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El6szo

A 19. szazad végén a kozépiskolai torvény, majd E6tvos Lorand alapkovetelményként ta-
masztotta a kozépiskolai tanarokkal szemben, hogy tudoésok legyenek szaktudomanyuk
teriiletén. E kovetelmények nyomdn a magyar tudomany nemzetkozi mércével is hihetetlen
eredményeket ért el. A kezdeti sikerek azonban lassan elhalvanyultak.

A kozépiskolai oktatas tomegessé valt, igy ohatatlanul csokkent a kozépiskolai tanarsag
szinvonala, de ennél is meghatarozobb volt, hogy a korszerti kutatashoz, kisérletekhez a
kozépiskolai szertdrak mar nem voltak elegenddk.

Kivételek természetesen voltak, de tény, hogy a kozépiskolai szertarak, inkabb a szem-
léltetést, mint a tudomdnyos kutatdst szolgaltak. A fentiekkel parhuzamosan emelkedett a
kozépiskolai tandrok terhelése, a heti draszamok a kezdeti 16-18-rdl joval a husz {61¢ emel-
kedtek.

Lényegében e folyamat ismétlddik meg napjainkban a felsGoktatas teriiletén. Most mar
a felsGoktatasban résztvevé tandroktol elvarhaté nem csak a hatékony oktatashoz szitkséges
tudomanyos felkésziiltség, hanem a tudomdnyos kutatds is.

A tudoményos fokozatok megszerzése, tudomanyos publikdciok, tanulmanyok megirasa
alapvetd elvaras a felsdoktatasban részvevé oktatokkal szemben.

Mindezek elSrebocsatdsa utan talan érzelgdsségnek tlinik, ha bevallom nem csak
meghatddtam, hanem el is gondolkodtam amikor kezembe vettem a Tanarképzé Kozpont
munkatarsainak tudomanyos munkassagat tartalmazo kotetet.

Mivel alapszakmadn a torténelem, ilyen szemmel értékeltem munkatarsaim teljesitményét.
Tobb mint negyven éve léptem at a technikumbol féiskolava el6lépett és a Miskolci Nehéz-
ipari Miszaki Egyetemhez tartatozo féiskolai kar (NME KFFK) kapujat, hogy megszervezzem
a tanarképzést. A feltételek ,optimalisak” voltak. A Fizika Tanszéken kaptam egy irdasztalt,
de ami ennél biztatobb volt a pénziigyi feltétek biztositottak voltak, s igy Budapestrdl rangos
egyetemek oktatéit hivhattam meg eladoknak.
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A pénzugyi feltételek azonban csak egy tényez6t jelentettek. Meg kellett keresi azokat, akik
felkésziiltek a neveléselmélet és -torténet, a didaktika, a szakmodszertan, a pszicholdgia, ok-
tatastechnika teriiletén és vallaljak az alapok lerakdsanak gondjain tdl az utazas nehézségeit.

Amint ez a konyv bizonyitja az alapok lerakasa jol sikerdilt. Talan tobb mint véletlen — ak-
kori széhasznalattal —, hogy kaderpolitikank sikeres volt, a kivalasztott személyek minden-
ben bevaltottak reményeinket.

Koszonhet6 ez a fiatalok felkésziiltségének épptigy, mint a Budapestrél lejar tapasztaltabb
oktatdokkal kialakult j6 szakmai-emberi barati kapcsolatoknak.

Kezdetben, természetesen tudomanyos kutatasrdl sz6 sem volt. A hangsulyt az oktatds
szinvonaldra, a hallgatokkal val6 optimalis kapcsolatok kialakitasara helyeztik, és az ezen a
teriileten elért sikereink féiskolai szinten is elismerést véltottak ki.

Az alapok lerakdsa utdn viszont tanszékiink esetében is alapkovetelménnyé vélt a tu-
domdnyos kutatds elvarasa, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése. Hogy ez sikeriilt azt
a tanszék oktatdinak a kezdetektSl megjelent tobb szaz publikacidja, tanulménya, hazai és
nemzetkozi projektekban vald résztvétele is bizonyitja.

A tanszék oktatoi szamara a kutatas tobb szempontbol is fontos volt, hiszen a miiszaki és
a tarsadalomtudomanyok hihetetleniil gyors fejlédése kozismert. Egy oktatdtol elvarhato,
hogy ne csak ismerje a valtozasokat, hanem kutatasaival cselekvéen részt vegyen a valtozasok
alakulasaban.

Ha végigolvassuk az e konyvben megjelent kutatasokat, egyértelmu, hogy a Tanarképzé
Koézpont munkatarsai 1épést tartanak a valtozasokkal. Kutatdasi témavalasztasuk, azok
szinvonala messze meghaladja a korabbiakat. Kiilon is emlitést érdemel a szerzék kuta-
tasmaddszertani felkésziiltsége.

Mint a tanarképzés egyik alapitodja, elismerem a kollégdk teljesitményét és remélem, hogy
e kotet sikere is hozzajarul az eredményes tovabbi munkahoz!

Dr. Jaki Ldszlo
NME KFFK Pedagoégia Tanszék alapitoja
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»GOlydk” a Dunaujvdrosi Foiskoldn
— alkalmazkodni mindenhol nehéz?!

Osszefoglalas: A tanulmanyban bemutatott vizsgalat célja, hogy a Dunaujvaro-
si Foiskola els6évesei korében megvizsgalja az alkalmazkodas folyamatat,
id6tartamat. Feltarja mindazokat a tényezOket, amelyek meghatarozéak
a Foéiskoldhoz, a féiskolai tanuldsi kornyezethez vald alkalmazkodasban.
Megillapitsa, hogy mely tanulok tekinthet6k reziliensek, s mi vezet el ahhoz,
hogy valaki rezilienssé valjék.

Kulcsszavak: Reziliencia, alkalmazkodas, els6évesek alkalmazkodasi vizsgélata.

Abstract: The research presented in my study aims at examining first-year stu-
dents’ adaptation process and its length of time at the College of Dunaujvéros.
It reveals all the factors decisive in their adaptation to the college and the
learning environment. It determines which students can be considered as
resilient, and what can lead them to become resilient.

Keywords: Resilience, adaptation, first-year students’ adaptation research.

Bevezetés

Eletiink egyik meghatdrozé 1épése lehet a fels6oktatdsba vald bekeriilés. Az
egyetem vagy féiskola, ahova belépiink, nemcsak tanulmanyaink, valasztott
professzionk szempontjabdl meghatarozo, hanem az 6nallésag, az 6nallo
dontések, az onalld életvitel és szokdsok kialakuldsa szempontjabdl is.

Kutatasok bizonyitjak, hogy ezt a folyamatot mely tényez6k és hogyan
tudjak befolyasolni, vagy a kiilonféle személyiségjegyekkel rendelkez6k ho-
gyan viszik véghez. [1]

A tovabbtanulasi folyamat nemcsak a szak, hanem az intézmény meg-
valasztasa soran is fontossd vélik fontossa valik, hogy a leendé hallgatok ta-
nulmanyaikat a lakohelytikon vagy esetleg mas varosban szeretnék folytatni.

* Dunatijvdrosi Féiskola
Tandrképzd Kozpont
E-mail: bana@mail.duf.hu

[1] Smith, L. M. (2008): The
transition to university: adapta-
tion and adjustment. A Thesis.
Saskatoon: University of Sas-
katchewan.

Available from:
http//www.frefullpdf.com.
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[2] Marcinkeviciené, V.
(2012): Aspects of student’s
adaptation: edperience of the
Technology Faculty at Kauno
Kolegija. In: Kiss Natdlia-
Németh Istvan (Szerk.)
(2014): Tanuldsi terek.
Dunaujvéros: DUF Press-
UMK. Pp. 31-44.
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Ha az otthonuktdl tavol es6 helyen tanulnak, akkor kollégiumban, vagy al-
bérletben fognak-e élni stb... Ilyen és ehhez hasonld kérdések nyoman azt
mondhatjuk, hogy a felsGoktatasba belépés felfoghatd egy stresszel teli élet-
eseménynek, amely pozitiv hatdsai mellett szamos 4j kihivast is teremthet.
A dontések meghozatala nem egyszerd, s maga a dontés is egy Uj, nehezebb
szakasz elinditoja lesz, hiszen elkezdddik a sorozatos alkalmazkodas, vagyis
megindul az alkalmazkodas folyamata.

Az, hogy hogyan illeszkednek be a hallgatok tobb tényez6tdl is fiigghet:
Nyitottak vagy inkébb befelé forduldak; hogyan zajlott eddig a kozosségbe
illeszkedésiik (6voda, iskola), mennyire alkalmazkodoak, hogyan toleraljak
az tjdonsagokat, valtozasokat; milyen a problémamegoldo6 képességiik, stb..

A vizsgalat célja

A kutatas célja, hogy feltarjuk mindazon tényezéket, amelyek a Dunadjvarosi
Féiskola els6éves hallgatéinak alkalmazkodasat meghatarozzak, vagy azt be-
folyasoljak. A vizsgalat eldzménye egy azonos céla vizsgalat a litvaniai Kauno
Kolegijaban, ahol a Miiszaki Kar hallgatéinak adaptacios képességeit kutattak.
[2] Ezért is feltételeztitk — ahogyan az a tanulmany cimében is megjelenik —,
hogy fiiggetleniil az orszagtol, a kulturatdl vagy a felsdoktatasi intézményt6l,
alkalmazkodni mindenhol nehéz.

A vizsgalat mddszere

A vizsgalat sordn a kérdéives modszert hasznaltuk, a kérddiveket online
formaban valamennyi elsGéves hallgato szamara elérhetévé tettiik egy webes
feltileten. Tehat nem vettiink a hallgatékbol mintat, a teljes populacié lekér-
dezésére torekedtiink.

A vizsgalat soran hasznalt kérd6iv a Kauno Kolegija vizsgalataban hasznalt
kérd6iv adaptalasa volt [2], nemcsak leforditdsa, hanem a helyi sajatossagok-
hoz val6 igazitasa is. A kaunasi kérd6ivben voltak olyan kérdések, amelyek a
Dunadjvarosi Féiskolan nem voltak relevansak, a két féiskola rendszerének
eltérése okan.



Tanuldsi terek

A kérdéiv, felépitését tekintve a demografiai kérdéseken tul, az alabbi
strukturaba rendezhet6:
- A hallgatok viszonya a tanulasi kdrnyezethez.
- Az alkalmazkodas pszichoszocidlis tényez6i.
- Az alkalmazkodas legfébb akadalyai.

A kérdéiv valaszainak feldolgozasahoz az SPSS for Windows programot
hasznaltuk.

A tanulményban csupan a legfontosabb 6sszefliggések bemutatasara keriil
SOT.

Szakirodalmi el6zmények

Az alkalmazkodds kapcsan az egyik legalapvetdbb fogalom, amelyet tanul-
manyunk koézéppontjaba éallitunk: a reziliencia fogalma. E fogalom még
nem éptlt be a magyar szakmai nyelvezetbe, pedig a nyugati (kiillonosen
angol nyelvil) szakirodalomban hosszu évek ota és jelenségek széles korére
hasznélatos.

A fogalomnak egységes, éltalanosan elfogadott definiciéja nem létezik.
Masten [3], a téma egyik jelentds kutatdja a fogalom definialasara két krité-
riumot tart nélkiilozhetetlennek:

- Az illetd egyén jol elboldogul az életében.
- Jelenleg vagy korabbi idészakban nagy mértékid rizikdnak vagy nehéz-
ségeknek van/volt kitéve.

Masten [4] és kutatocsoportja szerint a reziliencia a sikeres alkalmaz-
kodas folyamata, képessége vagy kimenete, a kihivast jelent6 vagy fenyegetd
korilmények ellenére. A reziliencidara mint egyfajta hétkoznapi magiara
tekint, amely elérhet6 célként jelenik meg a legtobb esetben. Az alkalmaz-
kodasi folyamat kulcsfontossdgu az 6 olvasataban. Azokat tartja a fejlodést
leginkabb karosité folyamatoknak, melyek az alapvet6 emberi alkalmaz-
kodasi folyamatok normativ mikodését veszélyeztetik. Az alapveté emberi
alkalmazkodasi rendszereket a kovetkez6kben hatarozza meg: a kotédési ka-
pcsolat; az egyén tanulasi- és problémamegoldasi képessége; onszabalyozo
rendszereinek miikodése; énhatékonysaga; a csaldd rendszerének mikodése;
a tagabb kozosség szervezddései; vallasi és kulturalis hagyomanyok. [3]

[3] Masten, A. S. (2002):
Ordinary magic: a resilience
framework for policy, practice,
and prevention.
http://positiveemotions.gr/
library_files/M/Masten_Pow-
ell_Resilience_2003.pdf

[4] Masten, A. S. (1997): Re-
silience in Children at-Risk.
Center for Applied Research
and Educational Improve-
ment. University of Minne-
sota: College of Education &
Human Developement. Vol.5.,
Number 1.
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[3] Masten, A. S. (2002):
Ordinary magic: a resilience
framework for policy, practice,
and prevention.
http://positiveemotions.gr/
library._files/M/Masten_Pow-
ell_Resilience_2003.pdf

[5] Grottberg E. H.(1995): A
Guide to Promoting Refilience
in Children Strengthening the
Human Spirit.
http://resilnet.uiuc.edu/lib-
rary/grotb95b.html

[6] Békés V. (2002): A
reziliencia-jelenség, avagy az
6kologizal6dé tudomanyok
tanulsagai egy 6kologizalt
episztemoldgia szamara.
Tudomdny és torténet. In:
Forrai G. -Margitay T.
(Szerk.). Budapest: Typotex.
www.phil-inst.hu/en/publica-
tions/2004_publ.html
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Mas szerzék mas mdodon definidljak a reziliencia fogalmat. A Nemzetkozi
Reziliencia Projekt definicidja szerint olyan emberi képességet értiink alat-
ta, ami lehet6vé teszi egy személynek, csoportnak vagy kozosségnek, hogy
megel6zze, minimalisra csokkentse vagy legy6zze a kiilonféle megprobalta-
tasok karosit6 hatasait. [3], [5]

Skehill tanulmanyaban arra utal, hogy a kutatok tobbsége, akik a kérdés-
sel foglalkoztak, megegyeztek abban, hogy a fogalom bizonyos kimenetekkel
irhato le: leginkabb a mentalis egészséget és a szocialis szférat illetGen. [6]

Békés [6] szerint a reziliencia ,,rugalmas ellenallasi képesség, azaz valamely
rendszernek - legyen az egy egyén, egy szervezet, egy 6koszisztéma vagy ép-
pen egy anyagfajta — azon reaktiv képessége, hogy erételjes, meg-megujulo,
vagy akar sokkszeru kiilsé hatasokhoz sikeresen adaptalodjék”

Olvasataban a reziliencia a karos hatdsokkal szemben megnyilvanulé azon
képesség, ami az egyént alkalmassa teszi kompetencidjanak novelésére, mely-
hez minden eréforrasat aktivizalnia kell, beleértve a bioldgiai, pszichés és
kornyezeti forrasokat is. A karos, vagy negativ koriilmények spektruma igen
tag; lehetnek bioldgiai rendellenességek, de akar a kdrnyezet altal tdmasztott
kronikus, stird, stlyos, kevésbé sulyos akadalyok is. Nincs olyan kornyezet,
ahol ne allna fenn az egyént fenyegetd veszélyhelyzet, ezért inkabb a fenyege-
tettség intenzitdsaban és mennyiségében van eltérés.

Osszességében elmondhatd, hogy a reziliencia definicidiban vannak kozos
pontok. Minden szerz6 kiemeli a kedvezétlen kortilmények, nehézségek vagy
rizikotényezok meglétét. Rizikomentes vagy alacsony rizikoju kornyezetben
és/vagy kortilmények kozott reziliencidra nincs sem lehetéség, sem sziikség.

A reziliencia a rizikonak kitettségen alapul, s nem annak elkeriilésén.
Ilyen helyzetben az egyén kialakit egy ra jellemz6 megkiizdési modot, amely
ha sikeresnek bizonyul, alkalmazhaté lesz jovébeli helyzetekben is. Elfoga-
dott nézet ezen feliil a kompetencia megléte, a kedvezd fejlédési kimenetek, a
megfeleld szintd alkalmazkodas és beilleszkedés, az életkornak vagy fejlédési
fazisnak megfelel6 fejlédési feladatok betoltésének képessége.

Jol lathato, hogy a fogalom alkalmazhatd jelen vizsgalodasi teriiletiinkre is,
amely a fels6oktatdsba belép6 hallgaté alkalmazkodasat kutatja. Hiszen a ku-
tatasunk kozéppontjaban mindazon tényezok allnak, amelyek megkonnyithe-
tik a féiskolai hallgatok alkalmazkodasat, segithetik ket ebben a folyamatban,
valamint lerdvidithetik az alkalmazkodas id6tartamat.
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Arra keressiik a vélaszt, mely személyiségjegyek, képességek, s milyen tanulasi kérnyezet hozza létre a jol
alkalmazkod¢ hallgatét.

Az empirikus vizsgalat eredményei

ALAPADATOK

A Dunaujvarosi Féiskolara a 2012-13-as tanévben 442 6 els6éves hallgaté 1épett be. Vizsgalatunkkal vala-
mennyi hallgatot felkerestiink, de a kérdSiveket 268 £6, azaz a teljes alapsokasag 60,6%-a toltotte ki.
A minta szakok szerint megoszlasa, azonban csak minimalis eltérést mutat az alapsokasag szakos megosz-

lasatdl, ezért az adatok feldolgozasaban sulyozasra nem volt sziikség. (1. dbra)

1. dbra. Az alapsokasdg és a minta viszonya.
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A megkérdezett hallgatok életkori megoszlasukat tekintve, leginkabb 18 és 20 év kozottiek. (2. dbra)

2. dbra. Eletkori megoszlds.

18-20 év kozott
21-25 év kdzott
126-30 év kozott
31-35 év kdzott

35 év felett

Képzésiik finanszirozasi formajat tekintve 67,3 %-uk dllamilag finanszirozott és 32,7%-uk koltségtéri-
téses. Kb. fele-fele aranyban nappali és levelezd tagozatosak. (46,4% és 53,4%). 43,7%-uk nd és 56,3%-uk
férfi.

Az anyagi helyzetiiket tekintve a valaszadd hallgatok 28,9%-anak nincsenek anyagi problémadi,
66,7%-uknak a minimalis sziikségletekre elegend6ek csupan a forrasaik és 4,4%-uknak a minimalis sziik-
ségletekre sincs anyagi fedezetiik.

Tanulmanyaik alatt a hallgatok 1/3-a sajat lakasban él, 6k zommel a levelez6 tagozatos hallgatok. Mig a
nappalisok leginkabb sziileikkel laknak, de a hallgaték koziil minden 5. (21,5%) kollégista. (3. dbra)

3. dbra. Tanulmdnyok alatti lakhely.

M Sajat lakasomban élek

W Rokonaimmal/
ismeréseimmel élek

H Albérletben lakom

W Kollégiumban lakom
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Tanuldsi terek

A tanulmanyaik eldtti lakhelyiiket tekintve 54,4%-ban varosokban, 18,3%-ban megyeszékhelyen és 6,9%-
ban févarosi lakok voltak, s mindossze 24,4%-uk élt falvakban.

Tanuldsi kornyezet és alkalmazkodas

A tanulasi kornyezethez val6 alkalmazkodas, a tanulmanyuk alatti lakéhelyhez val6 alkalmazkodassal
kezdddik és a tanulmanyi - féiskolai — kornyezettel a fizikai (tantermi, felszereltségi), valamint a szellemi
(oktatéi) kornyezettel kapcsolatban mérheté leginkabb. Igy e kérdéscsoportban e tényezdket vizsgéltuk.

A kollégista hallgatok (N=53) a kollégiumi életkoriilményeket is értékelték. Leginkabb elégedettek a
szoba hémérsékletével, berendezésével, felszereltségével voltak, mig legkevésbé elégedettek a mas kollé-
gistak altal keltett zajjal, illetve olyan egyéb tényezékkel voltak, mint rendezvények zaja vagy a kollégium
fekvésébdl adodo utcai zajok. (4. dbra, 1. tabldzat)

4. dbra. A kollégiumi életkiriilmények értékelése.

A kollégiumi szoba hémérsékelete télen
A szoba berendezése (butorok)

wC

Zuhanyz6 és mosokonyha

Konyha berendezése/felszereltsége W szoras
Internethasznalat lehet6sége W itlag
Tomegkozlekedésel valo megkozelitése
Tanuldszoba (fény/butor)

Egyéb

Mas kollégiumi lakok altal keltett zaj

12,95
,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
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1. tabldzat. Kollégiumi életkoriilmények értékelése.

1 2 3 4 5
. ; . Nagyon
Nagyon jo Jo Kozepes Rossz

rossz
Tomegkozlekedéssel valo megkozelitése 26,9 31,2 32,3 2,2 7,5
/ varosi kozlekedéssel vald 6sszekottetése
A Kkollégiumi szoba hémérséklete télen 36,6 24,7 323 3,2 3,2
(hideg/meleg)
A szoba berendezése (butorok) 30,1 34,4 31,2 1,1 3,2
Konyha berendezése /felszereltsége 28 29 36,6 3,2 32
wC 26,9 355 344 0 3,2
Zuhanyzo és mosokonyha 30,1 28 35,5 32 3,2
Tanuldszoba (fény/butor) 24,7 29 344 7,5 43
Internethasznalat lehetdsége 26,9 28 37,6 2.2 5,4
Mas kollégiumi lakok altal keltett zaj 12,9 16,1 45,2 15,1 10,8
Egyéb 23,7 19,4 50,5 2,2 4,3




Tanuldsi terek

A valaszadé kollégistak szerint a legnagyobb probléma, ami miatt nem tudtak alkalmaz-
kodni az Gj kornyezethez mégis a kollégium szigoru szabalyai voltak; csaktgy, mint a kau-
nasi féiskolan. [2] (5. dbra)

5. dbra. A kollégiumi élet legnagyobb problémdi.

A kollégiumi élet legnagyobb problémai

A kollégium szigoru szabalyai 310

M sz6ras

Nézeteltérések a szobatarsakkal

3,14 W atlag

Nézeteltérések a kollégium mas lakdival

3,25

,00

2,00

4,00

Az els6 évben a kollégista hallgatok 12,1%-anak (mig a Kauno Kolegijan 6%-uknak!)
kellett lakohelyet valtoztatnia. S hogy mi volt ezen lakhelyvaltoztatasnak az oka?

Leginkabb a szobatdrsakkal valé nézeteltérések, valamint olyan egyéb okok, mint
konfliktusok a kollégiumban laké évfolyam- és csoporttarsakkal, de az is motivalta az
elkoltozéseket, hogy a barataikkal akartak egyiitt lakni a megkérdezettek. (2. tdblizat,
6. dbra)

[2] Marcin-
keviciené,

V. (2012):
Aspects of
student’s
adaptation:
edperience of
the Technol-
ogy Fac-

ulty at Kauno
Kolegija. In:
Kiss Na-
talia-Németh
Istvan (Szerk.)
(2014): Tanu-
ldsi terek.
Dunadjvaros:
DUF Press-
UMK. Pp.
31-44.
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2. tdbldzat. Lakéhely-vdltoztatds okai.

1 2 3 4 5
Nagyon | Egvetértek| Egyetisértek |Nem értek |Egyaltalan nem
egyetértek meg nem is egyet értek egyet
A kollégium szigort 9 115 397 -7 91
szabalyai = ’ ’ ’
Nézeteltérések a
15,4 9 39,7 51 30,8
szobatdrsakkal
Nézeteltérések a
kollégium 10,3 9 42,3 7,7 30,8
mas lakoival
Mas kollégiumi lakok 115 9 423 77 205
altal keltett zaj ’ ’ ’ ’
Magas kollégiumi dij 9 10,3 41 9 30,8
Baratokkal akartam 115 10.3 41 9 289
lakni ’ ’ ’
Jobb kézlekedés 7,7 10,3 39,7 10,3 32,1
Egyéb 10,3 12,8 423 6,4 28,2
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6. dbra. Ha lakéhelyet kellett viltoztatnia a tanulmdnyok ideje alatt, mi volt az oka?

Nézeteltérések a szobatarsakkal
Egyéb

Baratokkal akartam lakni | , B 26r4s

1 H itlag
h 340

Mas kollégiumi lakdk altal keltett zaj
Nézeteltérések a kollégium mas lakdival
Magas kollégiumi dij

A kollégium szigoru szabalyai

Jobb kozlekedés

2,00 4,00

Az j tanuldsi kornyezethez vald alkalmazkodds a megkérdezettek szerint kénnyen
ment (57,3%), s csak 17,7%-uknak volt nehéz, mig 25,5%-uknak nehézséget okozott, de
sikertilt legy6znie azokat.

Az alkalmazkodas folyamata, id6tartamat tekintve 49,4%-uknak majdnem egy honapot
tett ki, 1-2 hénapnyi volt ez az id6tartam 26,3%-uknak, 2-3 hénap 10,6%-uknak. S csak
a fennmaradé 10,7%-nak tartott ez a folyamat hosszabb ideig. Viszont talaltunk egy olyan
kis csoportot (3,1%-nyian vannak), akik egyaltalan nem tudtak alkalmazkodni. Ugyan
nem sok hallgatdt jelentenek, de fontos lenne megismerni mindazokat a problémakat sze-
meélyesen, amelyek feltarhatjak az 6 alkalmazkodasi nehézségeiket. Ez a kérdés a kaunasi
hallgatok esetén is felmeriilt. [2]

Sajnos nem talaltunk semmiféle szignifikdns osszefiiggést sem a kozott, hogy valaki a
tanulmadnyai alatt kivel/kikkel €l egyiitt és a kozott, hogy milyen hosszu az alkalmazkodas
id6tartama, sem a tanulmanyokat megel6z6 lakhellyel kapcsolatban.

Az alkalmazkodas nehézségei és segitdi

A kutatdasunkban fontos kérdésként meriilt fel az, hogy azon hallgatéknak, akiknek hosz-
szabb 1d6t vett igénybe az alkalmazkodds, s nem is ment konnyen, azaz nehezen alkalmaz-
kodok voltak, ki segitett e folyamatban.

[2] Marcin-
keviciené,

V. (2012):
Aspects of
student’s
adaptation:
edperience of
the Technol-
ogy Fac-

ulty at Kauno
Kolegija. In:
Kiss Natalia—
Németh Ist-
van (szerk.)
(2014): Tanu-
ldsi terek.
Dunadjvaros:
DUF Press-
UMK. Pp.
31-44.
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A megkérdezett hallgatok véleménye szerint a legnagyobb segitséget - 53,1%-ban egyértelmtien a
felsébb évfolyamos hallgatok adtak, mig jelentds, de ettél mégis alacsonyabb emlitésszamot (13,1%-ot)
kaptak, mind a tanulmanyi el6adok, mind a tandarok a segités témakorében. A rektor, rektorhelyettes,
szakfelelds és a tanszéki/intézeti adminisztratorok nem jatszottak nagy szerepet a problémamegoldasban a
tanulmanyok kezdetén. E kérdésben mésként reagaltak a hallgatok a kaunasi f6iskolan, ott — a tanulmanyi
rendszer eltérd sajatossagai miatt — az informacio-dramoltatas is jelentds kiilonbségeket mutat.

A kovetkez6kben arra kértiik a hallgatokat, hogy értékeljék és véleményezzék a DF tanuldsi kornyezetét.
A megkérdezettek szerint a legtobb probléma az drarenddel van, tdl sok az el6addsok kozotti sziinet, nehéz
atjelentkezni egyik karrol a masikra; elégedetlenek voltak még az 6nkéntes és egyéb szocialis munkaba valo
bekapcsolodas lehetGségeivel és kozepesen itélték meg a menzat valamint a tanarok altal rendelkezésre
bocsatott tanulasi segédleteket. (7. dbra, 3. tabldzat)

Elégedettek voltak a foéiskolai internethasznalat lehet8ségével, a tantermek technikai felszereltségével,
a laborokkal és szamitogépes termekkel is; valamint azzal, hogy mar elsé évtdl rengeteg tandran kiviili
tevékenységet kinal a Féiskola. E téren meg kell jegyezniink, hogy Féiskolankon nagy multra tekint vissza

"

a hagyomanydrzés, melynek rendezvényei adjak a tandran kiviili tevékenységek jelentds részét.

7. dbra. Véleményezze a DF tanuldsi kornyezetét!

Lehetdség van internethasznalatra Féiskolan

1,63
1,86
1,87

A tantermek technikailag felszereltek
A tantermekben elég hely van a hallgatok szamaéra

Modern laboratériumok vannak a Féiskolan

Els6 évtél lehetséges bekapcsolédni a tanéran kiviili tevékenységbe 1';27
Szamitogépes termekben van elég hely a munkahoz 2,09 M s76rés
A konyvtarban elegend szakirodalom all rendelkezésre 2,09 " stlag
A tandrok elkészitik a targyak tanulasdhoz sziikséges szakirodalmat 2,15
Van étkezési lehet6ség (menza) 216
A felsésok elegendd informaciot tudnak nydjtani a tanulményokrsl 2"19
Lehetdség van részt venni dnkéntes/szocidlis munkaban 2,35
Az idébeosztas/orarend megfelel6 | 2,51
Nem keletkezik lemaradas ha az egyik szakrol a mésikra atjelentkezik | 2,72
Az érarendben az el6adésok kozott til nagy sziinet van 3,42
¥ - r r r 1 pe v
,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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3. tabldzat. A DF tanuldsi kornyezete.

1 2 3 4 5
Nagyon |Egyetértek |Egyet is értek meg| Nem értek | Egyaltalan nem
egyetértek nem is egyet értek egyet
A tantermekben elég hely
van a hallgaték szamara 34,2 47,7 16,1 13 0,7
A tantermek technikailag 33,6 49 16,1 0.7 0.7
A szamitogépes termekben
van elég hely a munkéhoz 26,8 44,3 228 o4 0.7
A konyvtarban a képzési
programhoz/szakhoz elegend6 28,9 43,6 20,8 2,7 4
szakirodalom 4ll rendelkezésre
Lehetdség van internet
hasznalatra Féiskolan 20,3 38,9 9.4 0 13
A tandrok elkészitik és rendelke-
zé,sre bocséjtljék a targyak tanu- 24.8 39,6 32,2 2 1,3
lasahoz sziikséges szakirodalmakat
Modern laboratériumok
vannak Féiskolan 30,2 43,6 24,8 0,7 0,7
Az id6beosztas / ¢ d
“1q0 ;‘fnggi{g’r aren 16,8 31,5 38,3 10,7 27
Az 6rarendben az el6addsok
kozott tul nagy sziinet van 10,7 9.4 27,5 322 20,1
Nem keletkezik hiany /
lemaradds, ha az egyik szakrol 10,7 22,1 55,7 6,7 4,7
a masikra 4tjelentkezik
A felsébbéves diakok elegendd
informaciot tudnak nyujtani a 24,2 40,3 29,5 4,7 1,3
tanulmanyokrol
Van étkezési lehetdség 248 463 20,8 4 4
(menza)
Mar els6 évtol lehetdség van
bekapcsolddni a tandran 28,2 40,3 28,9 1,3 1,3
kiviili tevékenységekbe
Lehet6ség van részt venni
onkéntes /szocialis munkaban 18,1 37,6 38,3 3.4 2,7
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Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a hallgaték alapvetden pozitivan itélték meg az Uj tanuldsi
kornyezetet.

Vizsgalatunkban azt is kutattuk, hogy a hallgatok valdjaban rendelkeznek-e elegendd informaciéval ta-
nulmanyaikkal kapcsolatban. A megkérdezettek 23,4%-ban igent, 60,6%-ban tébbnyire igent valaszoltak,
azaz tobb mint 80%-uk rendelkezik elegendé informadciéval, viszont 16%-uk nem, azaz kozel minden 6.
hallgaténk informaciéhidnyos tanulmanyait illetéen.

A kovetkezékben arra kerestiik a valaszt, hogy milyen személyes tulajdonsagok segitették a megkeér-
dezett hallgatdkat a tanuldsi kornyezethez valé alkalmazkodasban.

A valaszaikbdl azt lathatjuk, hogy elsésorban a jo kapcsolatépité és j6 kommunikacids készség az, a-
mely ezt segiti, illetve hozzajarul a j6 alkalmazkodashoz a dontéshozd képesség és az 6nbizalom is. Amit6l
teljesen elhatarolddtak valaszaikban a hallgatdk, az az, hogy a jé anyagi helyzetnek lenne erre befolyasa, és
a megnyerd kiilsét sem soroltak ezen segité tulajdonsagok kozé. (8. dbra, 4. tablizat)

8. dbra. Milyen személyes tulajdonsdgok segitették a tanuldsi kornyezethez valé alkalmazkoddsban?

J6 kapcsolatépitd képesség h 2,03
J6 kommunikécids készség h 2,05
Dontéshozo6 képesség h 2,08
Onbizalom h 2,21
J6 térsas készség és szocialis munkaban valé részvétel h 2,44 m itlag
Vezetéi képességek h 2,66
Egyéb h 2,68
Megnyerd kiilss I st ) 73
J6 anyagi helyzet h 3,49
- r r ) r

,00 1,00 2,00 3,00 4,00
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4. tabldzat. Alkalmazkoddst segité személyes tulajdonsdgok.

1 Nagyon 3 Egyet is értek 5 Egyaltalan nem
egyetértek 2 Egyetértek meg nem is 4 Nem értek egyet értek egyet
J6 kommunikacios készség 32,2 38,4 21,9 6,8 0,7
Megnyerd kiilsé 15,1 21,2 432 16,4 4,1
Vezetdi képességek 11 33,6 37,7 14,4 34
Onbizalom 22,6 452 24 5,5 2,7
Dontéshozd képesség 22,6 52,7 21,2 1,4 2,1
J6 anyagi helyzet 7,5 9,6 33,6 253 24
J6 kapcsolatépit6 képesség 32,2 38,4 247 34 1,4
Jo tarsas készség és szocialis 18,5 36,3 33,6 6,2 5,5
munkaban val6 részvétel
Egyéb 18,5 21,9 432 55 11

A személyiségjegyeket faktoranalizisnek vetettiik ala és 3 csoport rajzolddott ki élesen:
— A jol alkalmazkodd csoport a kovetkezd jegyekkel rendelkezik: 6nbizalommal, dontéshozdi készségek-
kel, j6 kommunikacids képességekkel és vezet6i készségekkel.
- A masodik, a nehézségekkel alkalmazkodok: jo kapcsolatépité és tarsas készségekkel rendelkeznek.
- Mig a harmadik, a nehezen vagy egyéltalan nem alkalmazkodo tipus: j6 anyagi helyzetiiek és megnyer6
kiilsejiek valamint olyan egyéb tulajdonsagokkal rendelkezék, mint a céltudatossag vagy a humorossag.

Amikor arra kerestiik a valaszt, hogy mi volt a Féiskolahoz valé alkalmazkodasban a legnehezebb, a
tandrok kovetelményeit jelolték meg els6ként, majd ezt kovette a nem atlathatd juttatdsi rendszer és a ta-
nulmanyi feladatok megjelolése. Ami kisebb gondot okozott az alkalmazkodasban az a honvégy, a tavollét
és a didktarsak mint esetleges problémaforrasok — a megkérdezett hallgatok szerint. (9. dbra, 5. tabldzat)
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9. dbra. Mi volt a Féiskoldhoz valé alkalmazkodds sordn a legnehezebb?

A tandrok kovetelményei és kommunikacids stilusuk
Nem atlathato juttatasi rendszer

Az el6adasok csoportmunkai

Egyéb

Diéaktarsak

Tévol lakni az otthonomtdl

Honvagy lekiizdése

T f s '

3,00

,00 1,00 2,00

5. tabldzat. Az alkalmazkodds nehézségei.

3,62
3,75
3,90

4,00

3,14
3,25
3,40 W sz6rds
3,51 H atlag

1 Nagyon 3 Egyet is értek 5 Egyaltalan nem
egyetértek 2 Bgyetértek meg nem is 4 Nem értek egyet értek egyet

Az eldadasok csoportmunkai 9,6 13,7 24,7 30,8 21,2

Nem atlathato juttatasi rendszer 8,2 18,5 32,2 22,6 18,5

A tanarok kovetelményei és 8,9 21,9 30,1 24,7 14,4

kommunikacios stilusuk

Diaktarsak 7,5 9,6 233 32,2 274

Tévol lakni az otthonomtdl 8,9 11 17,8 20,5 41,8

A honvagy lekiizdése 8,2 6,8 17,1 22,6 452

Egyéb 11 5,5 37 15,1 31,5
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Tanulmanyi eredményekkel valo elégedettség

A kovetkezokben a tanulmanyi eredményeikre is rakérdeztiink, arra, hogy elégedettek-e a megszerzett
érdemjegyekkel vagy sem. A vélaszado hallgatok 47,3%-a elégedett tanulmanyi munkdjéval, annak ered-
ményével; mig 13,7%-uk egyaltalan nem, koézepes allaspontot képviselnek 39%-kal azok, akik szerint az
eredményeik jobbak is lehettek volna.

Hogy mi akadalyozta 6ket a jobb tanulmanyi eredmények elérésében? A hallgatok szerint els6sorban
a nagy tanulasi terhelés, a rossz idébeosztas az ok, valamint a sajat lustasaguk, de idesoroltak a nem
megfelelé kozépiskolai felkészitést is. Kevésbé jatszott szerepet a tanulmdnyi eredményben szerintiik az,
hogy tavolmaradtak az el6adasokrdl vagy betegek voltak, vagy az a tény, hogy egyes oktatok kevésbé szigo-
raak. (10. dbra, 6. tdbldzat)

10. dbra. Mi akaddlyozta meg a jobb tanulmdnyi eredmény elérésében?

Nagy tanulasi terhelés | . | 3,04
Kényelmetlen id6beosztas | 3,13
Lustasdg a tanulasban | . 3,19
Nem megfeleld kozépiskolai felkészités | l 3,24
Tanulmanyi eljarasok valtozasa : . | 3,40 M s76ras
Tualzott igények tamasztasa a vizsgan 3,44
Személyes problémak (kapcsolatok) | e — 3,45 W atlag
Egyéb | l 3,54
Onéll6 tanuldsi képesség hidnya . 3,63
Enyhe tanari szigor | 3,68
Varatlan betegség | 3,70
Tavolmaradas az eléadasokré] | 3,75
- f r r' v
,00 1,00 2,00 3,00 4,00
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6. tabldzat. Akaddlyok a jobb tanulmdnyi eredmény elérésében.

1 Nagyon 3 Egyet is értek 5 Egyaltalan nem
egyetértek 2 Egyetértek meg nem is 4 Nem értek egyet értek egyet
Nagy tanulasi terhelés 12,7 21,8 31,7 16,9 16,9
Kényelmetlen idébeosztas 9,2 22,5 29,6 23,2 15,5
(6rarend)
Tanulmanyi eljarasok valtozasa 7 14,8 28,2 31 19
Nem megfelelé kozépiskolai 11,3 21,1 23,9 19,7 23,9
felkészités
Onall6 tanuldsi képesség hianya 49 13,4 254 26,1 30,3
Tulzott igények tamasztasa a 49 13,4 37,3 21,8 22,5
vizsgan
Enyhe tanari szigor 3,5 7,7 30,3 345 23,9
Tavolmaradas az eléadasokrol 5,6 12 23,2 20,4 38,7
Lustasag a tanulasban 12,7 20,4 24,6 19,7 22,5
Varatlan betegség 10,6 10,6 18,3 19,7 40,8
Személyes problémak 9,2 12 31 20,4 27,5
(kapcsolatok)
Egyéb 10,6 7,7 34,5 12 352

Kiilénbség mutatkozott abban, hogy a tanulmanyi eredményeikkel elégedett hallgatok és az azzal elége-
detlen hallgatok milyen okokat tulajdonitottak az elsé féléves eredményeiknek. Az elégedetlenek sze-
rint: a tulzott igények a vizsgan, a nem megfelelé kozépiskolai felkészités és a rossz érarend az oka a nem
megfelelé tanulmanyi eredményeiknek. Mig az elégedettek szerint a rossz tanulmanyi eredményeket leg-
jobban a személyes problémaik, a nagy tanuldsi terhelés, s a sajat lustasaguk okozhatja.

S végiil arra is kerestiik a valaszt, hogy a féiskolai jo kozérzetitkre mely tényez6k hatottak?

E kérdésben leginkabb a tandrok didkokkal valé kapcsolatanak fontossagat emelték ki, a jo tanar-didk
viszonyt, azt, hogy kezdeményezéseiket tamogassak és tiszteljék 6ket mint tanuldkat. A tarsakkal valo
konfliktus is befolyasold hatassal birt, de az el6bbi tényezékhoz képest sokkal kisebb volt szerepe.

(11. dbra, 7. tabldzat)
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11. dbra. Becsiilje meg, hogy az aldbbiak hogyan hatottak a féiskolai jo kozérzetére!

A tanarok diakokkal val6 egyiittmtikodése -'h 2,06
J6 tanar-didk kapcsolat -h 2,07
A kezdeményezések tamogatasa -h 2,36 N
A tanulé tisztelete h 2,37
Az adminisztrdci6, tanulmanyi hivatal segitsége h 2,67 H 3tlag
Dicséret a mindennapos eredményekért -h 2,77
Egyéb -h 2,87
Tarsakkal val6 konfliktus h 3,55
¥ 1 i

,00 2,00 4,00

7. tdbldzat. A fiskolai kozérzetre hato tényezdk.

1 Nagyon 3 Egyet is értek 4 Nem értek 5 Egyaltalan nem
egyetértek 2 Egyetértek meg nem is egyet értek egyet
Jo tanar-diak kapcsolat 29,7 442 18,8 43 2,9
A tanarok diakokkal valo 26,1 50 17,4 5,1 1,4
egylittmitkodése
Tarsakkal valo konfliktus 5,1 12,3 30,4 26,8 25,4
Az adminisztracio, tanulmanyi 16,7 29 31,2 16,7 6,5
hivatal segitsége a személyes
problémakban
A tanul¢ tisztelete 17,4 42 29,7 8 2,9
A kezdeményezések tamogatasa 18,8 40,6 30,4 6,5 3,6
Dicséret a mindennapos 14,5 29 32,6 13 10,9
eredményekért
Egyéb 14,5 19,6 44,9 6,5 14,5
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[3] Masten, A. S. (2002):
Ordinary magic: a resilience
framework for policy, practice,
and prevention.
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library._files/M/Masten_Pow-
ell_Resilience_2003.pdf
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Center for Applied Research
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sota: College of Education &
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Number 1.
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Arra a megéllapitasra jutottunk — csakigy, mint a kaunasi vizsgalatban -,
hogy az alkalmazkodas folyamatanak kulcsszerepléi nemcsak a diaktarsak le-
hetnek, vagy a Féiskola fizikai tanulasi kornyezete (tantermek, laborok stb.),
hanem a tanulasi kornyezet egyik legfontosabb szerepldje, a tanar is. A tanar-
diak viszony meghatdrozza azt, hogy mennyire valhat egy hallgaté reziliens-
sé, azaz mennyire tud a nehézségek aran is egy jol alkalmazkodo, vagy azok
nélkiil kompetens személlyé alakulni.

Azt is meg kellett allapitanunk, hogy az alkalmazkodasi folyamat jol
kezelhetd, iranyithatd, s kedvezd tanuldsi kornyezet teremtésével felgyor-
sithatd, sikeressé tehet6 a f6iskolai hallgatok szamara.

Osszegzés

A rezilienciat vizsgalo szerzdék leginkabb a kiillonb6zé kimenetek teljesiilése
vagy nem teljesiilése alapjan itélnek meg egyéneket vagy kozosségeket rezi-
liensként vagy nem reziliensként. Masten [3] [4] [7] és munkatarsai harom
csoportot kiilonitettek el:

1. Reziliensnek azokat tekintették, akik a korabban emlitett elboldogulas és
magas szintd riziké vagy nehézségek kritériumainak megfeleltek.

2. Rosszul alkalmazkoddk azok, akik a reziliens csoporthoz hasonlé szint(i
nehézségekkel kiizdottek vagy kiizdenek, de az elboldogulas terén kevésbé
sikeresek.

3. A harmadik csoportot a kompetens fiatalok jelentik, 6k szintén jol boldogul-
nak (a reziliens mintahoz hasonldan), de a riziké vagy nehézségek szintje az
életiikben csekély mértékii.

A reziliens és kompetens csoport életében tobb eréforras allt rendelkezésre,
illetve hatékonyabban voltak képesek ezeket az eréforrasokat felhasznalni
rosszul alkalmazkodé tarsaiknal.

A rosszul alkalmazkodé csoport nemcsak kevesebb eréforrassal rendelkezik,
hanem inkabb hajlamos a negativ érzelmek atélésére és stresszre, mind abban
az értelemben, hogy sajat akcioik révén inkabb keriilnek stresszes helyzetekbe,
mind pedig rosszabbul reagalnak a stresszként megélt kihivasokra.

Onértékelésiik alacsonyabb szinti kompetens és reziliens tarsaikhoz képest.
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A reziliens csoport feln6ttként is magasabb szintli kompetencidval rendelkezik a rosszul alkalmaz-
kodokhoz képest, koziiliik viszont néhanyan képesek voltak életitk menetének alapveté megvaltoztatasara
a felnéttkor kiiszobére érve. Ok felnétt életiikben sokkal inkabb jellemezhetdk voltak a siker és kompeten-
cia terminusaival, a reziliens és kompetens csoportokhoz hasonléan.

Vizsgalatunk pontosan ramutatott a 3 kdrvonalaz6dé csoportra, hiszen kimutathatd, hogy vannak a
megkérdezettek kozott:

- Olyan hallgatdk, akik alkalmazkodtak, de nehézségek aran, 6k a reziliensek.

— Talaltunk nem, vagy csak nagy nehézségek aran alkalmazkododkat is — 6k a rosszul alkalmazkodoék.

- S voltak, akik kénnyen és jol alkalmazkodtak, 6k a kompetensek csoportja.

A reziliencianak van bizonyos dra is. Néhany vizsgalat nagyon pregnansan kimutatta, hogy a reziliens
fiatalok, akik naponta kénytelenek megkiizdeni az ket ér6 hatranyokkal és nehézségekkel, a belsé distressz
jeleit mutatjak. [4]

Masten [4] [7] kutatdsa a kambodzsai polgdrhaborut talélt és az Egyesiilt Allamokba menekiilt fiatalok
vizsgalatardl remek példdja ennek. Az otthon elszenvedett haborus kortilmények a normal emberi tapasz-
talatokon tdlmend szinti nehézségeket és kegyetlenségeket éltek at. Szenvedtek a poszttraumas stressz
szindroma tiineteitdl, érzelmi zavarok jeleit mutattak, pl. rémalmaik voltak, nehézséget okozott a kon-
centralas, rémes emlékek tortek el bel6liik, kiegyensulyozatlansagot mutattak, gyakran mérhetetlen szo-
morusagot éltek at. Ezzel egyidejiileg boldogultak az életben, tovabbtanultak, baratokat szereztek, beillesz-
kedtek 1j kornyezetiikbe, 4j hazajuk elfogadott és sikeres polgaraiva valtak. Masten [3] [7] és mas kutaték
(Spaccarelli és Kim - idézi Masten [3] ) a reziliencia meglétének fontos kritériumat latjak az adott életkor,
illetve fejlédési szakasz feladatainak megfelel6 megoldasaban és elldtasaban.

Ezek a feladatok fliggenek az életkoron tul a szocidlis kontextustdl, a torténelmi iddszaktdl, amiben a

gyerek él. Példaul iskolas gyerek halad a tanulmanyaival, kijon a tobbi gyerekekkel és képes baratsagokat
kotni, koveti az otthoni, iskolai és kozosségi szabalyokat (tanulmanyi kompetencia, szocidlis kompetencia,
magatartas).
Serdiil6knél tobb az intim baratsag és magasabb foku a tanulmanyi teljesitmény, mint fiatalabb gyerekeknél.
Ahogy az egyén egyre idésebbé valik, a kompetens viselkedés mas teriiletei lesznek egyre jelentdsebbek.
Serdiil6korban és azon tul, igy a romantikus kapcsolatokra vonatkozo és a munkéval kapcsolatos kompe-
tenciak értékelddnek fel.

A j6 kimenetek elérésében, a rizikdval szembeni védéfaktorok biztositasaban kiemelt szerep juthat az
iskolanak és felséoktatdsi intézményeknek is; killonosen annak fényében fontos tekintetbe venni az iskola
(oktatasi intézmények - fOiskola) és a pedagogus (oktatok) szerepét, hogy a gyerekeket/tanulokat/hall-
gatokat fenyegetd problémak (személyiségiikbdl fakadé rizikok) az iskolédba jarok nagyon nagy szazalékat
érintik.
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A pedagogia/az oktatas eszkozei, az iskola jol felépitett és strukturalt
mukodése, a tanar személyre szabott figyelme és hozzaférhetdsége sok eset-
ben jelentheti a menekiilés legfontosabb és talan egyetlen ttvonalat bizonyos
gyerekek/tanulok/hallgatok szamara.

A legtobb, amit egy oktatasi intézmény adhat (fiiggetleniil a szintjétdl és
tipusatol) a 2000-es évek reziliencia-kutatasai szerint, az az dnértékelés, ontu-
dat, 6nérzet, annak atélése, hogy ,,képes vagyok” valamit megcsindlni.

Tanulmanyomat Masten [3] szavaival zdrom: , A reziliencia elérhetd cél,
amire torekedniink kell”
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Introduction

Recently, in educational sociology more attention is paid to the subjective percep-
tion of the social environment construct; reflective of students’ approach to their
own adaptation at the higher education institution, with emphasis on the signifi-
cance of a student’s relationship with the environment and assessed inner needs, and
meaning of adaptation to changes, simultaneously raising the importance of the role
a higher education institution plays for students adaptation in an academic com-
munity. Success of studies depends on a number of personal and social, intellectual,
spiritual and material factors, which manifest for the student and for the higher edu-
cation institution as an interacting academic community [1].

Student approaches to the various aspects of higher education today becomes
topical not just for higher education institutions, but also for the higher instances,
which prepare recommendations and laws. Student approaches to study environ-
ment, sociologic-psychological factors, which facilitate adaptation at college and
obstacles to achieve better learning outcomes are considered as major factors deter-
mining students’ adaptation and their attitudes.

TOPICALITY OF THE RESEARCH

In Kauno Kolegija all effort is put into creating beneficial conditions to implement
study programme objectives and to foster sincere relationships based on trust, yet,
constructive ambition doesn’t always conform to the current situation. Reflective
analysis will help to formulate recommendations or to confirm that certain factors
give positive student adaptation results.

Aim of the research - to determine how factors concerning adaptation at the col-
lege are considered by Technology Faculty students at Kauno Kolegija.

Objectives:

1. To assess student approaches towards study environments (living conditions,
information and dissemination about college and education, time of the adaptation
to changed conditions, and staff assistance);

2. To analyse interferences associated with the ability to achieve good learning
outcomes and their impact on learning outcomes;

3. To determine social-psychological factors, which facilitate adaptation.
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OBJECT OF THE RESEARCH

To highlight Kauno Kolegija Technology Faculty (TF) students” attitudes towards
the various factors of adaptation at the college.

METHODOLOGY OF THE RESEARCH

In January of 2012, 285 Kauno Kolegija TF first year students were surveyed. Non-
probability convenience sampling was chosen for the research sample - students of
9 study programs were questioned.

The questionnaire method was applied; it consisted of demographic and diagnostic
parts. In the diagnostic part 3 question groups were distinguished: the students’ at-
titudes towards study environment, factors of the social-psychological adaptation
and obstacles. Respondents evaluated various factors using a five-number scale (5
- strongly agree, 1 - strongly disagree). SPSS software was used for statistical data
analysis.

Literature review

According to R. Nisbet, any community is an amalgam of feeling and thinking,
tradition and commitment, membership and aspirations [2]. Philosophers perceive
reality of everyday life, in which those relations take place as an inter-subjective
world that we share with others, acting in a certain environment and cohering with
others [3]. Study success often depends on how quickly and how successfully a stu-
dent joins in with the life of college community, and adapts to it. When starting
their studies at college, students have to find a common direction of life along with
teachers and it has both to conform to the requirements of the higher education in-
stitution and society, and to help develop the individual possibilities of the student.
Students have to become members of the college community.

The concept of adaptation is derived from Biology and found widely in the field
of social sciences, with important repercussions. Belonging to many specific fields
of knowledge, the concept of adaptation has a certain philosophical meaning too; it
connects the consolidation of live system processes with progress changes. [4]

[2] Nisbet R. A.
(2000): Sociologijos
tradicija. Vilnius:
Pradai.

[3] Leonavicius V.
(2002): Sociologijos
diskursas ir soci-
ologijos studijos
Lietuvos aukstosiose
mokyklose. Filosofija.
Sociologija. 1, 24-29.

[4] Matulionis A.

(2002): Sociologija.
Vilnius: Homo liber.
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Sociologists researching social adaptation understand it as a multi-factorial
phenomenon determined by social-economic, demographic and psycho-physi-
ologic factors, as an active adaptation of the individual to the ever-changing
environment and living conditions [5, 6, 7]. People restoring the state of equi-
librium and partially changing their behaviour adapt to the changed environ-
ment at the same time changing those elements of the environment that they
are able to control [8]. Adaptation is never absolute, because a person interacts,
assimilates new social spaces, changes their own reference groups, creed, and
values all their life.

Some authors tend to believe that the crucial role in human adaptation to
the changing environment is determined not by personal features, but disco-
vered and accumulated scientific knowledge (especially the role of cognition,
which helps us adapt to the environment) creation and activity (especially
working) [9]. Thus, adaptation can be seen as adaptation to a new environ-
ment and as an obstacle, which appeared when an individual found them-
selves in new conditions at the same time incorporating new experiences into
existing knowledge structures

In sociology adaptation is described as an entrance to the new social en-
vironment, a process in which new roles and values are overtaken and mas-
tered. According to E. Goffman, wanting to adapt to the current situation or
at least to control it, an individual has to have primary information and the
ability to act properly in certain situations. Each social interaction depends
on particular changes of status within a certain time frame, and from the
impression that an individual gives and receives from others [10]. It is very
important when talking about analysis of student adaptation at college, their
relations with teachers, and other members of the community.

Today the life of society is unimaginable without social reflection. This re-
flection fortifies societal conceptions. When expressing views on their stu-
dies, college students use subjective perception of the social environment
construct too, their reflective view on adaptation, emphasising the signifi-
cance of their relations with the environment and assessing their inner need
to adapt.

Recently, many foreign and Lithuanian researchers have investigated the
way of life and study traditions of the academic youth, concerning not only
social and academic, but also the spiritual development of students [11].
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Various foreign authors distinguish different levels of adaptation: socio-
cultural and academic [6], demographic, psycho-social and health [12] and
physical, biological, social, cultural and psychological student adaptation [7].
The importance of student achievement and well-being is emphasised [8].
Since student and teacher exchange programmes are becoming more signifi-
cant in the modern academic world, part of foreign researchers pay special
attention to the questions of foreigners‘ adaptation in the higher education
institutions and the importance of foreign language in the process of adapta-
tion [6,7], especially considering psychological adaptation of foreigners [12].
Talking about the principles of higher education, raises the impact of student
and teacher cooperation in the study process and emphasizes the concept of
academic freedom, which allows students to feel better in the higher educa-
tion school. L. Bobrova analyses social and psychophysical aspects of adapta-
tion of academic youth in Lithuania [5]. In our research three main aspects
of adaptation were chosen: study environment (living conditions, informa-
tion and dissemination about college and education, time of the adaptation
to changed conditions and people who helped with adaptation), social-psy-
chological factors and obstacles to achieve good learning outcomes.

Results and interpretation of empirical research

285 first year students of the Technology Faculty participated in the research.
The majority (88 per cent) were aged 18-20. All were engaged in full-time
studies, 90 per cent - state funded studies and 10 per cent - self-financed. 46
per cent of respondents were female; 54 per cent, male. The material situa-
tion of students in the faculty is satisfactory: 54 per cent claim that they have
enough money to satisfy their basic needs, 9 per cent state that they don’t
have enough money to satisfy their basic needs, 36 per cent claim that they
don’t have material problems, and 1 per cent is looking for a job to be finan-
cially independent. 39 per cent of the students were from the city and the
rest from towns and villages. Since the majority of students are not residents
of Kaunas, living conditions are significant for their adaptation. 29 per cent

[10] Goffman E. (2000):
Saves pateikimas kasdieniame
gyvenime. Vilnius: ALK-Vaga.

[11] Tijanéliené O.,
Barkauskaité M. (2009): Aka-
deminio jaunimo dvasinio
tobuléjimo galimybeés studijy
metais. Pedagogika. 93. 17-22.

[12] Smith, L. M. (2008):

The transition to university:
adaptation and adjustment. A
Thesis. Saskatoon: University
of Saskatchewan.

Available from:
http//www.frefullpdf.com
[accessed: 2012. 03. 13.]
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of students live in a dormitory, 25 per cent in rented apartments, 5 per cent lived with their relatives, 38 per
cent of first year students lived with parents, 2 per cent lived in their own apartment. Those students who
live in dormitories consider living conditions good or neutral. (Table 1.)

Table 1. Assessment of the living conditions in the dormitory (%).

Strongly Agree Undecided Disagree Strongly
agree disagree

Appropriate temperature for rooms at 5 29 41 25 7
the dormitory in winter
Furniture in the room 5 28 36 25 6
Kitchen and equipment 12 55 28 4 1
Toilets 13 51 31 5
Showers and washrooms 15 53 28 1
Self-study rooms (lighting, furniture) 5 31 35 12 18
Access to Internet 7 21 32 27 13
Noise caused by other dormitory 7 12 41 20 18
residents

Students, it would seem, are most satisfied with the provision of kitchens and associated equipment,
toilets, and showers. Most complaints are received concerning the self-study rooms, access to the Internet,
and noise caused by other residents. Students are dissatisfied with the furniture in dormitories and low
temperature during winter. It can be assumed that for these reasons, 30 per cent of students are seeking for
opportunities to live with relatives or rent a flat. Furthermore, 32 per cent of students who live in dormi-
tory claim that most inconveniences adapting to the new environment were caused not by disagreements
with peers, but by strict dormitory administration requirements. During the first academic year only 6 per
cent of respondents changed housing.

There was no statistically significant difference in their response distinguishing the specific reason of
change of residence. (Table 2.)
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Table 2. Reasons to change the place of residence(%).

Strongly Agree Undecided Disagree Strongly
agree disagree

Strict dormitory administration 29 6 17 29 33
requirements
Disagreements with room-mates 22 6 22 17 33
Disagreements with other
residents of the dormitory 6 28 " 22 3
Noise caused by other residents of
the dormitory 28 6 27 17 22
Too high charges for dormitory 21 21 26 16 16
To live with a friend 17 22 22 17 22
Better transport 11 6 22 33 28

Thus, there is no reason to claim that students change their place of residence due to the
high cost of the dormitory. TF first year students have adapted to the new study environ-
ment quite easily and quickly. 69 per cent claimed that they adapted easily, 22 per cent that
they faced with some difficulties, but overcame them, and 9 per cent stated that they found
it difficult to adapt to the new environment. The process of adaptation mostly lasted up to 1
month. 9 per cent claimed that it took them up to 3 months or more, and 1 per cent never
adapted to the environment. Unfortunately, as an anonymous survey, it was not possible to
identify these particular students who didn’t manage to adapt. These specific cases should be
analysed using qualitative research and personal interviews, including a psychologist service.

The research has proved that students living in their own apartments and at home with
parents adapted to the study environment much better. Students living in rental flats or stay-
ing with relatives showed statistically similar data; 69 per cent easily adapted, 20 per cent
faced with problems but overcame them, and 13 per cent had difficulties adapting. Students
who lived in dormitory found it somewhat difficult to adapt to the study environment.

L. M. Smith [12] analysed psychological adaptation of foreign students, social aspects,
adaptation stress, and its consequences on the health of youth. He noted that, not only fac-
tors concerning a changed social environment (new living conditions away from home, fi-
nancial problems, new eating habits, etc.) have to be taken into account, but also a longing
for home, a changed social network (changed friends and relatives), and new challenges in
the academic environment.

[12] Smith,
L. M. (2008):
The transition
to univer-
sity: adapta-
tion and
adjustment.
A Thesis.
Saskatoon:
University
of Saskatch-
ewan.
Available
from:
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frefullpdf.
com
[accessed:
2012.03.13.]
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Our survey proved that TF students found it more difficult to adapt to the new academic environment
than to socio-psychological factors. (Table 3.)

Table 3. What was the most difficult to adapt to at college (%).

Strongly Agree Undecided Disagree Strongly
agree disagree
Lectures in joined groups 8 13 25 36 16
Irregular assignments 8 25 26 27 12
Teacherg’ d(_emands and their 11 31 29 20 7
communication style
Fellow students 4 12 28 35 19
Living away from home 10 15 20 28 25
To overcome the longing for home 12 11 18 26 32

Student opinion demonstrates that they had most trouble adapting to teacher demands and their com-
munication style and irregular assignments, whilst lectures in joined groups, which were not available
in school practice, didn’t cause much trouble to adapt to. Socio-psychological factors such as longing for
home, living away from home, or making new friends didn’t create major difficulties in adapting to the
environment.

IMPACT OF THE STUDY ENVIRONMENT ON STUDENT ADAPTATION

College is partially responsible for a young person’s adaptation within its environment. Higher education
schools must provide objective knowledge, encourage students’ critical thinking, and create suitable study
environments. New living and learning conditions in which young people find themselves after entering
higher education school are significant to a student's adaptation. There is no doubt that they influence
social and psychological adaptation of the youth. The research has proved that TF students evaluated new
learning environments positively. (Table 4.)
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Table 4. Study environment assessment (%).

Strongly Agree | Undecided | Disagree Strongly
agree disagree

Classrooms have enough space for 33 43 14 8 2
listeners
Classrooms equipped with technology 27 45 22 5 1
(video etc.)
Computer classes have enough 24 35 20 17 4
workspaces
Library has enough resources for the 28 37 25 8 2
study programme
Possibility to use internet in college 32 37 20 8 2
Modern laboratories in college 21 36 29 11 2
Schedule is suitable for me 22 34 27 11 6
Schedule gaps between lessons are 16 21 24 27 12
too big
Catering (canteen) 48 35 13 1 1
Opportunities to participate in extra-
curricular activities from the first year 29 41 25 3 2
Opportunities to participate in social
activity (Student Council) 40 39 15 4 1

In the opinion of respondents, classrooms have enough space for listeners. 72 per cent of participants
claim that classrooms are equipped with technologies (video etc.). Laboratories were not evaluated so
well; 57 per cent claimed that they are modern, 13 per cent disagree with that opinion. It can be stated that
first-year students usually study general subjects, which don’t take part in laboratories. Students agree that
they can use Internet in college, in classrooms, hallways, dormitories and libraries, but specialised com-
puter classrooms don’t have enough workspaces. Library holdings are not evaluated so well. 65 per cent
of respondents claim that library has sufficient resources for the study programme and 25 per cent think
vice versa.

Catering is also an important factor in adaptation. Proper nutrition is an important prerequisite for
physical or even spiritual health of young people who came from their homes and are forced to take care
of self-catering. Most of students are satisfied with catering services provided at college and only 2 per cent
express dissatisfaction with the college canteen. Among the comments for 'other' were complaints about
the short canteen opening hours and high prices.
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Only 56 per cent are satisfied with lecture scheduling. Not all students agree with the
statement that schedule gaps between lessons are too big. Students agree that the oppor-
tunity to participate in extra-curricular and social activities is provided from the first year.
Namely, first year students are the most active in student council.

Information about studies is very important to speed up student adaptation in the new
place. This question was provided in a few positions, and results obtained were very similar:
87 per cent claimed that they have enough information about college and faculty, 10 per
cent considered it insufficient. Most information on first days was provided by the tutor,
Head of the Study Department, senior year peers, Head of the Department, friends, and
some of students didn’t ask anyone for information and tried to find out everything them-
selves. Part of the students mentioned adapted easily and two of them had problems adap-
ting. Comparing those who asked for help with those who were independent, adaptation of
the latter was more difficult. Consequently, on the first few days of college extra attention
should be given to the adaptation of ‘freshmen’ For this purpose study programmes have a
special subject, Introduction to studies, which discusses all the important study issues. This
subject is usually taught by the vice-dean of the Faculty, or the Head of the Department.

The research revealed that this subject is highly significant for adaptation at college.
Respondent answers clearly showed that teachers introduce students with the study pro-
gramme, structure of college, services provided by library, general state and higher educa-
tion policies, state funded and self-financed studies, credit structure of studies, study pro-
cedures, grant awarding procedures, exam re-taking possibilities, exchange programme or
practice availability abroad. It is less spoken about the possibility of subject, requirements
of course, self-study and other work preparation, student council and student ID's. Stu-
dent Council provides more detailed information on the latter issues. Respondents noted
that the Introduction to studies, as the subject, provides insufficient information on credit
transfer system if credits obtained in other education institutions.

OBSTACLES TO ACHIEVE BETTER LEARNING OUTCOMES

The duration and success of adaptation depends on a number of personal, social, intel-
lectual, material and spiritual factors [1]. Some of these factors complicate the process of
adaptation, and thus affect learning outcomes. This reduces the quality of studies, achieve-
ment problems emerge, financial situation deteriorates, and self-doubt occurs.
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Fast and comparably easy adaptation at college helps to achieve better learning outcomes, but as data
shows, not all the respondents were satisfied with their learning outcomes after the first semestre. Only
16 per cent of respondents were satisfied with their learning outcomes, 12 per cent were not satisfied, and
72 per cent thought that their learning outcomes could have been better. The questionnaire asked respon-
dents what prevented them from achieving better learning outcomes. (Table 5.)

Table 5. Obstacles to achieve better study results (%).

Strongly Agree Undecided Disagree Strongly
agree disagree

Heavy study-load 11 31 35 16 5
Changes in study procedures 5 19 37 28 9
Inadequate preparation in 12 31 28 19 9
secondary school
Inability for self-studying 4 16 29 35 14
Too high demands during exams 9 19 38 23 9
Study related financial problems 7 16 29 29 18
Teachers not being strict enough 4 10 31 35 18
Poor attendance 6 16 22 27 27
Laziness to learn 13 24 29 19 13
Unexpected iliness 8 18 21 25 26
Personal problems 1 18 26 24 18
(relationships)

TF students considered inadequate preparation in secondary school as the main obstacle in achie-
ving better learning outcomes, heavy study-load, too high demands during exams, and laziness to learn.
Of those who were satisfied with their learning outcomes, most said that laziness prevented them from
achieving better results, and the heavy study-load. Those who were dissatisfied with their learning out-
comes also blamed laziness, skipping lectures, heavy study-load, and more than half of them claimed that
the biggest obstacle was inadequate preparation in the secondary school. Half of the respondents think
that they are able to work independently and it is not an obstacle to achieve learning outcomes. However,
those who are dissatisfied with learning outcomes consider this obstacle as more common, than those who
are satisfied with outcomes.

41



(1]
Zulumskyté
A-
Galminaité
L. (2011):
Studenty
mokymosi
Lietuvos
universitetu-
ose pobudis.
Tiltai. 2 (55),
1-15.

Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

Knowledge assessment is a 'constant source of negative emotions for students' [1]. Re-
search revealed that both students satisfied and dissatisfied with their learning outcomes
think that the Technology faculty teachers’ demands during exams are too high. 53 per cent
of respondents note that teacher strictness is not an obstacle to achieve better results. The
fact that one third of students answered all questions with an option 'undecided' is con-
cerning. On one hand it shows student indifference, on the other, the lack of consciousness.

SOCIAL-PSYCHOLOGICAL FACTORS FACILITATING TO BEST ADAPT AT COLLEGE

The beginning of higher education studies is always associated with some anxiety, uncer-
tainty caused by the transition from the normal and orderly environment to one in which
freedom and opportunity to solve multiple problems yourself prevails [5]. Some of the fac-
tors contributing to adaptation are related to individual (psychological, emotional, physi-
cal) properties, and some are linked with social factors - communication with teachers
and other students, organization of studies. In our opinion, it is important to know what
personal attributes of respondents and what social factors (relations) were the most helpful
to adapt the new environment. (Table 6.)

Table 6. Personal attributes that helped you to adapt to the study environment (%).

Strongly Agree Undecided Disagree Strongly

agree disagree
Ability to communicate easily 33 43 18 4 0
Good appearance 13 35 38 9 5
Ability to be a leader 12 17 48 16 6
Self-confidence 29 44 21 2
Making of brave decisions 19 38 35 5 2
Good financial status 5 17 44 22 11
Good relationship with peers 31 49 14 3 1
Excellent social skills 14 36 38 8 2

The research demonstrates that the following personal traits helped students to adapt
at college the most; good relations with peers, ability to communicate and self-confidence.
Being social helps a bit less, good appearance and making of brave decisions.
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The ability to be a leader and good financial situation had the lowest value in adaptation
process. A significant percentage of students were not sure how to answer the following
questions, thus they chose the neutral position in making of brave decisions, ability to be a
leader and importance of financial situation.

All these factors correlate in one or another way. The ability to communicate directly
depends on good appearance, self-confidence, making of brave decisions, good relation-
ships with peers, excellent social skills and ability to be a leader. However, adaptation to the
study environment in terms of time/duration directly correlated only with good relation-
ships with peers. It is possible to state that duration of the adaptation at college depends
more on social factors (communicating) than on personal traits.

Social factors are based on communication and related issues. It is a fact that the mo-
dern youth do not have communication skills, feel estrangement from the academic group,
friends, and emerging competitive struggle (rotation) [5], which complicates adaptation at
college. Therefore, teacher and student cooperation in the study process becomes one of the
most important principles of higher education. It means not only peer communication, but
also the desire of teachers to provide students with literature and other information, which
allows them to learn independently, to prepare for academic discussion with teachers by ana-
lysing a specific issue and finding ways to its solution. The study revealed (Table 7.), that TF
students mostly distinguish good relations between them and teachers and teachers’” willing-
ness to cooperate with students as social factors that helped them to adapt at college.

Table 7. Social factors which helped to adapt at college (%).

Strongly Agree | Undecided Disagree Strongly
agree disagree

Good teacher and student 27 51 18 1 1
relationships
Teachers’ willingness to cooperate 25 50 20 1 1
with students
Conflict situations with peers 8 19 25 28 18
Administration’s help in solving 9 28 38 16 7
personal problems
Respect for student 24 45 21 2
Promoting initiatives 21 42 26 2
Commendation for everyday 18 36 30 9 5
achievements

[5] Bobrova
L. (2003):
Kai kurie
akademinio
jaunimo
psichofiziniy
ir socialiniy
problemy
aspektai.
Pedagogika
69, 34-42.
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Through this partnership, the meaning of teacher approaches towards student adaptation and emo-
tional and psychological well-being rises. First of all, its respect for student, promoting initiatives and
commendation for everyday achievements.

Respondents deny conflict situations with peers meaning to their adaptation and the value of faculty ad-
ministration help solving personal problems is low. Respondents were mostly undecided or doubting about
assessing administration support, commendation for everyday achievements and promoting initiatives.

Interdependence of all those factors is emphasised by their correlations. Good teacher and student rela-
tionships directly correlate with teacher willingness to cooperate, respect for students, promoting initiatives,
commendation for everyday achievements, self-confidence, and the ability to be gregarious. Conflict situ-
ations with peers correlate with the support of administration in solving personal problems. Summing up,
the provided material suggests that first year students of TF at Kauno Kolegija although faced with certain
social, psychological, academic difficulties, quite quickly adapt to the new study conditions, have a realistic
view of study environments and success of study results. Adaptation processes at college can be managed and
facilitated by creating favourable learning environment, paying more attention for student information, imp-
roving student and teacher communication, and incorporating students into various activities.

Conclusions

1. The study showed that first year students at Kaunas College adapted to the new study environment
quite easily and quickly. Students who lived in a dormitory had slightly more difficulties adapting than
those living with parents or relatives. TF students found it more difficult to adapt to the new academic
environment than to social-psychological factors. The research proved that Technology faculty students
evaluated study environments mostly positively. Students were provided with enough information about
studies and college.

2. TF students named inadequate preparation in high school, heavy study-load, too high requirements
during exams, and laziness as the biggest influences on achieving better learning outcomes. Those who
were satisfied with their learning outcomes most often claimed that laziness and heavy study-load were
the main obstacles. Those who were not satisfied with their study results also blamed laziness, poor atten-
dance, and heavy study-load.

3. The research highlighted the importance of personal traits, such as having good relationships with
peers, the ability to communicate, and self-confidence. The duration of adaptation at college depends not
on personal features, but on social ones (communication). As the social factors that have helped to adapt
to college life, the most accentuated are good teacher and student relationships, and teacher willingness to
cooperate with students.
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Tanuléi stratégidk a kozoktatds
és a szakképzés dtalakuldsa idején

Osszefoglalas: Mar az 0 szakképzési torvény elékésziileti szakaszaban is don-
téshelyzet elé kényszeriiltek a diakok, igy rajtuk keresztiil a csaladok és a pe-
dagdgusok is.

Melyik szakmat vagy képzési format ajanljuk a palyavalasztas el6tt alloknak?
Ezek a kérdések foglalkoztattdk a 2013-as év elején az érintetteket, azért is,
mert akkor mar elére jelezhetd volt, hogy a szakképzési torvényben és a szak-
mak keresettségében is valtozas fog bekovetkezni.

A téma aktualitasa miatt az empirikus vizsgalataimat a 2013-as évben végez-
tem, ezaltal pontos képet kaphattam az iskolarendszerd szakképzés akkori,
aktualis helyzetérdl, azon beliil pedig a tanulokban kialakult véleményekrdl is.
Kulcsszavak: Szakképzési torvény, szakképzési rendszer, dudlis szakképzés,
képzési szerkezet, iskolak presztizse.
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choices available?

Before implementing the new law of vocational education, parents, teachers
and students were already forced to choose which trade or form of educa-
tion they should opt for. These were the questions the ones involved were
concerned about as changes in the law of vocational education and the need
for trades could be predicted.
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that student's opinions.
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Bevezetés

A szakképzés atalakulasa dontéshelyzet elé llitotta a didkokat, rajtuk keresztiil — kdzvetetten — a csala-
dokat és a pedagdgusokat is. Melyik szakképz6 intézményt, azon belil melyik szakképzési szakot valasszuk
gyermekiinknek? Melyik szakmat vagy képzési szerkezetet ajanljuk a palyavalasztas el6tt allo tanulonak?
Ezek a 6 kérdések foglalkoztattak a 2013-as év elején is az érintetteket, kiilonosen azért, mert a szakképzés
tartalma és a szakmak keresettsége manapsag rendkiviil gyorsan valtozik. A jelenlegi és a jév6beni folya-
matok mindsége szempontjabdl meghatarozé szerepe van annak a pedagdgusnak, aki egyrészt a szak-
képzés lényegi és tartalmi elemeit ismeri, masrészt rendelkezik azzal a pedagégiai kulturaval, amely az
oktatdsi-képzési folyamatokban meghatarozza a nevelés mindségét.

A tanulmanyomban az iskolarendszert szakképzés aktualis helyzetének feltérképezését, azon beliil pe-
dig a tanuldkban kialakult vélemények vizsgalatat téiztem ki célul.

Els6 részében visszanyulok az idében a rendszervaltas el6tti idészakra és az iskolarendszert szakkép-
zés helyzetét és problémait mutatom be. A mdsodik részben a rendszervaltastol kezdve a 2012-es évig
bezardlag mutatom be a szakképzést érint6 fontosabb problémakat.

Ezen problémdk megoldasara létrehozott j torvényt és annak hatdsait mutatom be a harmadik rész-
ben. A negyedik részben Kozép-Ma-gyarorszag szakember-utanpdtlasanak két meghatarozo intézményé-
ben végzett kutatdsi eredményeimrél szamolok be, majd a fejezet zarasaként a tanulok iskolavalasztasi
lehetdségeit elemzem a vizsgalt intézmények Osszehasonlitasaval. A tanulmany zarasaként Gsszegzem a
legfontosabb tanulsdgokat.

A szakképzés helyzete a rendszervaltast kovetd két évtizedben

Az 1980-as években a nagy iparvallalatok még fel tudtak szivni a képzett munkaerét és tanmiihelyi kép-
zésben segiteni tudtdk a szakképzd intézmények munkajat. A '90-es évek elején bekovetkezd gazdasagi
atalakulas viszont olyan valtozasokat inditott el a szakképzés intézményrendszerében, amelyek a képzési
formakat és a szakmakinalatot is dtalakitottak.

A kialakult helyzetre vilagit ra Polonyi Istvan: ,,A hazai szakképzés az 1980-as évek végének gazdasagi
és tarsadalmi rendszervaltdsa nyoman valsagba keriilt. Osszeomlott a képzés bazisit — és ideoldgidjat — ad6
szocialista nagyipar, s a koordinaciéjat meghatarozo megyei oktatasigazgatas is.
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A szakmunkasképzékbdl kilépé palyakezd6k munkanélkiilisége nagyon magasra ugrott,
a vallalati képzdhelyek szétzilalodasa és gazdasagi nehézségei miatt a képzés mindsége
még tovabb romlott. A szakmunkasképzés dltalanos képzésének kozismerten alacsony
szinvonala mellé immdr a gyakorlati képzés mindsége is ,,lezarkézott”. A rendszervéltozas
utan kialakulé 4j oktatasiranyitas - mind az ideoldgiai utanérzések miatt, mind oktatas-
korszertsitési okokbol (a zsakutcajelleg megsziintetése), mind a gazdasagi struktdraval-
tozéast kovetd, a palyakezdd szakmunkasok korében fellépé munkanélkiiliség, tovabba a
tervezési bizonytalansagok okan - a szakmunkasképzést tulhala-dott oktatdsi formanak
tekintette” [1]

A szakképzés torténetében tehat a kilencvenes évek valtozast hoztak. Polonyi és Timar
szerzOparos az alabbiakban ir errél a korszakrdl: ,,A koézoktatas iskolastruktirajanak
korszertsitése a kilencvenes években tjra felszinre keriilt. A tapasztalatok szerint a {6
probléma nem is a feladat céljanak és mddjanak tisztazdsa, mint inkabb a dontést és a
végrehajtast véllalo szakért6 oktataspolitikai vezetés kialakulatlansaga és tehetetlensége.
(...) A hazai altalanos iskolatdl és az eurdpai fejlett orszagok tobbségének kozépfoku okta-
tasatol eltérden, kozépfoku oktatasunk szélsGségesen egyenldtlen szinvonald.” [2]

A '90-es évtizedben a kozépiskolas kort korosztaly szama igen erdteljesen megvalto-
zott. A '70-es években sziiletettek nagy létszamban a '80-as, '90-es évek forduldjan érték
el a kozépfoku iskolds kort. A tanuldlétszam novekedése 1992-1993-ban jutott a cstcsra,
ettél az idéponttol viszont fokozatos csokkenésnek indult: a '90-es évek masodik felére
mar egyre kisebb létszamu korosztalyok kezdték meg kozépfoku tanulmanyaikat. A kdzép-
foku oktatasban tanuldk szama Gsszességében mégsem indult csokkenésnek, ami jelentds
részben a kozépfoku oktatds atstrukturdlodasanak volt koszonhetd, vagyis részben annak,
hogy a tanulok a hosszabb képzési programokat vélasztottdk, részben pedig annak, hogy
az érettségi, vagy egy masodik szakma megszerzése érdekében egyre tobben maradtak
tovabb a rendszerben. Ennek megfeleléen a kozépfokon tanuldok szama az Gj évezredben
sem csokkent, s6t, 2001 es 2009 kozott 4%-kal nétt. A pontos adatokat az 1. szdmu dbrdn
mutatom be.

[1] Polényi
Istvan (2008):
Oktatds, ok-
tatdspolitika,
oktatdsgaz-
dasdg. Buda-
pest: Nemzeti
Tankényvki-
ado.

[2] Polényi
Istvan-Timdr
Janos (2001):
Tuddsgydr
vagy papirgydr.
Budapest: Uj
Mandatum.
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1. dbra. A tanulélétszdam alakuldsa a kozépfoki oktatdsban oktatdsi programonként N. 1985-2007
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——&— Gimnaziem kisgimnaziemmal —— $zakkizgpiskola Szakmunkaskepzs, szakiskola Dsszasen
Forras: Oktatési és Kulturalis Minisztérium statisztika 1985-2008

Els6sorban az érettségit adé programokon, ezen belill is elsésorban a gimnaziumi oktatasban részt
vevok létszama emelkedett. Az itt tanulok szama 2001 és 2009 kozott 11%-kal novekedett, mig a szak-
kozépiskolaban és a szakiskoldkban tanulok szama kismértéki ingadozdssal Osszességében, 1ényegében
valtozatlan maradt: a szakkozépiskolakban 2001-ben 238 622 8, 2008-ban 243 096 6 tanult, a szakiskolak-
ban 2001-ben 123 951 és 2008-ban 119 637 6. A tovabbtanuldsra felkészité gimnazium iranti érdeklddést
feltehetGen a felséfoku expanzi6 és a beiskoldzas altaldnos és tartdsnak mutatkozé névekedése magyaraz-
za, ami jelentés mértékben megnovelte a diplomas képzés és az ehhez vezet6 gimndaziumi képzés iranti
igényt a sziilok és a tanuldk korében.
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A szakképzés problémai a rendszervaltas utani évtizedekben
A rendszervaltast kovetd évtizedekben tobb szerz6tdl szamos tanulmany latott napvilagot
a szakképzés tertiletének vizsgalatardl. Ebben a fejezetben elsGsorban azoktol a szerzéktol
idézek, akik a rendszervaltast megel6z6 években és azt kovetGen is a szakképzés teriiletét
kutattak. Ennek értelmében, eltéré iddszakokban vizsgaltam meg a szakképzést érintd
legfontosabb problémakat, amelyeket a szerzok kiilonb6zé nézépontjain keresztiil ismer-
hettem meg.

Lisko Ilona a rendszervaltozast kozvetleniil kovetd idészakrdl az alabbiakat mondja: ,, A
'90-es évek elsé éveiben a szakképzd iskoldk egy része még halogatta a valtoztatast, illetve
eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy megdrizze a korabbi szakmastruktirajat és ko-
rabbi pedagogus-, illetve szakoktatd allomanyat, vagyis az intézmény stabilitasat. Azon-
ban hamarosan kideriilt, hogy ez csak annak aran valésithaté meg, hogy az iskola poten-
cidlis munkanélkiilieket képez, melynek kovetkeztében, mint oktatdsi intézmény egyre
népszertitlenebbé valik, és ez a jelentkez6k szamanak a rohamos csokkenésén is mérhetd.” [3]

Lisko kifejti tovabba azt is, hogy ,,Végiil is az iskolak azért kényszeriiltek rd a szakmaszer-
kezet atalakitasara, mert évrél évre latvanyosabb szamsorok bizonyitottak a régi képzési
struktura diszfunkcidit. A nagyipari szakmdkban elfogytak a gyakorldhelyek, némely szak-
maban 50% folé emelkedett a palyakezdé munkanélkiiliek ardnya, és ugyanezekre a szak-
makra alig akadt jelentkez6” [3]

Az iskolaknak 1996-ra mar azt is meg kellett volna tanulniuk, hogy a szakmaszerkezet
fejlesztésének, illetve atalakitdsanak fokozatosan és rugalmasan, az igényekhez igazodva
kellett volna megtorténnie. Ennek ellenére csak a sajat igényeikhez alkalmazkodtak rugal-
masan, igy a szakmaszerkezet csak kis mértékben véltozott az évek folyaman. A fejlesztési
irany kijelolése messze nem olyan egyszer(i, mint a rendszervaltas el6tt volt (amikor egy-
egy nagylizemre tobbféle szakma képzését is biztonsaggal lehetett alapitani), a fejlesztést
igényfelmérésnek (lizemek munkaerdigénye, munkaiigyi kozpontok altal kozvetitett igé-
nyek, sziilok iskolaztatasi igénye) kell megeléznie, és a fejlesztési elképzeléseket minden
esetben egyeztetni kell a fenntartdval, mert csak akkor deriilhet ki, hogy mennyit vallal a
fejlesztés koltségeibol.

Altaldnos tapasztalat volt, hogy még a folytonos egyeztetés és igényfelmérés alapjan ki-
alakitott szakmaszerkezet sem kinal biztos garanciat a végzdésok foglalkoztatasdra, hiszen a
piacgazdasag koriilményei kozott a munkaerdpiacot az allando valtozas jellemzi. [3]

[3] Liské
Ilona (1997):
A hatranyos
helyzeti
gyerekeket
oktatd
szakképzé
iskolak. In.:
Fehérvari
Anikd
(Szerk.): A
hétrdnyos
helyzetii
tanuldk szak-
képzése. Kuta-
tési zdrota-
nulmaény.
Budapest:
Munkatigyi
Minisztérium.
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A szakképzés tendenciai tehat teljesen atalakultak a kilencvenes évek végére. Az
oktataspolitikaval, azon belill a szakképzéssel foglalkozo szakértdk eltéré nézeteket
vallanak az atalakulds folyaméan bekovetkezett események okairdl. A '90-es évek ok-
tataspolitikajat illetden Polonyi Istvan ugy vélekedik, hogy az iskolarendszerti szak-
képzés hazai visszaszorulasa tovabb novelte a hazai iskolazasi szintet. Gondolatme-
netét az akkori tendenciakra alapozta, miszerint a hazai oktataspolitikt igen hosszt
ideje ugyanaz a voluntarista szemlélet vezérli, amely az iskolazottsag, elsésorban
az altalanos iskolazottsag novelésében latja a tdrsadalmi és gazdasagi fejlodés
elémozditasanak utjat. Polonyi ugy latja, hogy ezt a szemléletet sajnos nem ingatjak
meg a nemzetkozi 6sszehasonlitisok adatai sem. [1]

Gyorgyi Zoltin-Imre Anna szerzéparos az el6zéekkel ellentmonddan ma-
gyarazzak az eseményeket: ,,A tanulokért folyd verseny a demografiai helyzet és az
intézményfinanszirozasi rend kovetkeztében egyiittesen alakult ki az elmult évek-
ben, porzitiv hatasai (intézményi kindlat, oktatasi profilok kindlatanak béviilése,
helyenként a szolgéltatasok szinvonalanak javulasa) mellett negativ hatasokkal is
jartak (konfliktushelyzetek szaporoddsa, szakmai megoldasok helyett politikai meg-
oldasok, helyenként a szolgaltatasok szinvonaldnak romldsa). A kozépfoka ok-
tatds kiterjedésének masik legfontosabb oka a gazdasagi valsag kovetkeztében a
szakmunkasképzési szektor hanyatlasa, amelynek eredményeként mind a sziildk,
mind a helyi hatésagok és maguk a képzé intézmények a masik lehetéséget, a
kozépiskolai oktatas alternativajat igyekeztek valasztani. A gazdasagi valsaggal figg
Ossze a kozépiskolai oktatas kiterjesztésének harmadik tényez6je a munkanélkiiliség
lehetdsége, aminek kovetkeztében a sziil6k korében egyre nagyobb aranyban ter-
jedt el a hosszabb iskolaztatas gyakorlata illetve a piacképesebb tudas elsajatitasat
lehetévé tevd oktatasi formak valasztasa. (...) Varhaté azonban, hogy egyre tobb
motivélatlan, kevésbé felkésziilt fiatal keriil be a rendszer magasabb szintii képzést
nyujté oktatasi fokozataiba, intézményeibe anélkiil, hogy id6kézben mdédjuk lenne
modositani iskolai palydjukat, vagy képesek lennének a munkaerd-piaci érvényest-
1éshez sziikséges felkészités birtokaban kilépni a rendszerbdl. Minél nagyobb hanya-
da kerll ki a kozépiskolai tanuloknak olyan tarsadalmi rétegekbdl, amelyek kevésbé
motivaltak a tanulasra, annal nagyobb mértékben néhet a lemorzsolodasi arany is.
A varhat6 tendenciak nemcsak 0j pedagdgiai mddszereket tesznek sziikségessé, de
szitkségessé teszi a rendszer elhagyasdnak lehet6vé tételét a végpont el6tt, valamilyen
végbizonyitvany birtokaban” [4]



Tanuldsi terek

A szerkezeti valtozasok legfontosabb iranyairdl a kovetkezéket tud-
hatjuk meg: megnoétt az érettségit add kozépiskolak iranti érdeklédés, s en-
nek megfelel6en megnétt az érettségihez vezetd oktatasba belépék ardnya,
a kozépiskola lehet6séget ad a palyavélasztas elhalasztasdra és az esetleges
késObbi tovabbtanulasra. [4]

A szakképzés feladataban Polonyi Istvan az alabbiakat latja: ,,Magyaror-
szagon a szakiskoldk és a szakmunkasképzék egyre inkabb a (tarsadalmi,
szocialis, etnikai okokbdl leszakadd) peremcsoportok képzésének intézmé-
nyei lesznek. Ez annyira szembet(ing, hogy egyes oktataskutatok (pl. Farkas
Péter) véleménye szerint ezeket az intézményeket egyértelmtien erre a fe-
ladatra kellene rendelni. [5]

Parragh Laszl6 a kovetkezdeket nyilatkozta a témaban: ,,Az alapmuveltség
megadasa az altalanos, nem pedig a szakiskola feladata. (...) A szakiskolaban
szakmat kell tanitani, mivel akkor nem adunk igazan életesélyt a gyereknek,
ha a szakmara nem tanitjuk meg” [6]

A rendszervaltas utani idGszakrdl osszefoglaléan elmondhatd, hogy
korszakalkotd torvények sziilettek a hazai oktatasi rendszerre nézve. Erre
a megallapitasra alapozva tehat eurdpai kovetelményekkel is egybevetve
korszert volt az 1993. évi oktatasi torvény. Az iranyitds korszer(i formait és
eszkozrendszerét hozta létre az dnkormdnyzati torvény, amely eurdpai mo-
don szabélyozta az iskolak fenntartdsat és iranyitasat. Ez a torvény lehet6vé
tette tovabba a szakképzést nyujto iskolak szamdra is, hogy pedagdgiai prog-
ramjukat a piaci viszonyokhoz igazitsak, ezaltal uj kapcsolatrendszer jelen-
hetett meg az iskola és a munkaerdpiac kozott. A tanuldk a szakképzés elsd
szakaszaban az altaldnos miiveltséget megalapozé képzésen vettek részt. A
kozépiskolai tanuldk a kilencedik évfolyamtdl kezdédden a kerettantervben
meghatarozott szakmai orientacios, a tizennegyedik évfolyamtol elméleti és
gyakorlati szakmacsoportos oktatasban vesznek részt. A torvény tovabba a
korai hazai gyakorlatnak megfeleléen a kisiparosokat is bekapcsolta a szak-
képzésbe, akik meghatarozott mddon és a torvény dltal eldirt feltételek mel-
lett felvehettek szakmunkas tanuldkat. A jogalkotok belatték azt is, hogy a
szakképzés gyakorlati kivitelezésének tekintetében csak akkor tudunk meg-
felelni a fenti kovetelményeknek, amennyiben a szakképzés rendszerében
olyan feltételeket és javaslatokat valositunk meg, amelyek a korabban csatla-
kozott orszagok esetében mar gyakorlattd valtak.

[5] Poldnyi Istvan (2004):

A hazai oktatds gazdasdgi
jellemzi a 20-21. szdzadfor-
dulén. Budapest: Fels6oktatdsi
kutatoéintézet.

(6] (Parragh L., 2012. 08.

29.) MTI-Eco: Szakképzés
dtalakitds — Parragh mdr ldtja
az eredményeket.
http://www.vg.hu/gazdasag/
gazdasagpolitika/szakkepzes-
atalakitas-parragh-mar-latja-
az-eredmenyeket-384442
[2013. 12. 30.]
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Az Gj kormany altal meghozott legfontosabb, szakképzést érint6 intézkedések

2011. majus 24-én a kormany hatarozatban fogadta el az 4j szakképzési koncepciot. A kormany tagjai
megallapodtak abban, hogy 2011. év végéig a szakképzési torvényt és a szakképzési hozzajarulasrdl szold
torvényt is elfogadjak. Ezeket kovetden és parhuzamosan is folyt az OK]J atalakitasa. A tervezett atalakitasi
folyamat f6bb jellemz6i az atmenet- és a felmend rendszer biztositasa volt.

Az Gj koncepcidt ugy tervezték, hogy a jovében a szakképzés irdnyitdsa erésebben fog kotédni egy
minisztériumhoz, a szakképzésért felelés miniszterhez. A kozismereti tartalom tekintetében pedig
egyiittmtkodve az oktatasért felel6s miniszterrel, a szakmai tartalmak meghatarozasaban pedig az egyes
szakképesitésekért felel6s miniszterekkel.

A szakképzés finanszirozasanak oldalarol nézve elsédlegesen az elsé szakképesités ingyenességét
tlizték ki célul, feltéve, ha az iskolai rendszerben valésul meg. Ennél a tervezetnél korlatozasokkal éltek
a jogalkotok, de az ingyenesen igénybe vehetd évfolyamok szamat korlatoztak. Tovabba megallapodtak
abban is, hogy a szakmai érettségi nem szamit els¢ szakképesitésnek. Az Uj tervezet alapjan a nem éllami,
nem Onkormanyzati iskoldk csak szakképzési megallapodas alapjan kaphatnak ezentul allami timogatast.
A szakképzés finanszirozasaban létrejovo véltozas a tervek szerint meggdtolja, hogy allami forras ne foly-
jon el olyan képzésre, ami nem javitja a tanulok munkaerd-piaci helyzetét.

A szakképzés atalakitasdnak céljai kozil elsésorban a szakmaszerkezet, tartalom és mindség fejlesztését
emlitem meg. Fontos kovetelménynek tekintették, hogy mindezek gy valdsuljanak meg, hogy a gazdasag
mindenkori igényeinek megfeleljenek. Az atlathato, szakszertien koordinalt és hatékony miikodést is célul
tlizték ki az 4j rendszerrel szemben. A bemeneti kovetelmények érvényesitése is az egyik volt a célok kozott,
amelyet ugy terveztek, hogy minden szinten mikodnie kell a jovében. A tarsadalom felzarkozasi lehetSsége,
valamint az is, hogy mindenki hozzaférhessen a szakképzéshez, fontos kritérium volt az 0j rendszerrel szem-
ben. A torvényhozok szem el6tt tartottak, hogy az Gj rendszerben a képzéseknek minden szinten javulniuk
kell, valamint azt is, hogy a képzések rovid idon beliil gyakorlatorientaltabba kell, hogy véljanak.

A dunatjvarosi muszaki szakképzé intézmények vizsgalata

Kutatasom céljaként az 4 szakképzési rendszer gyakorlati tapasztalatainak vizsgélatat tliztem ki célul.
E témakort megvizsgaltam az intézményvezetSk szemszogébdl és a tanuldk véleményei alapjan is. Két
dunadjvarosi miszaki szakképz6 intézményben (Dunaferr Szakkozép és Szakiskola, Banki Donat Gimna-
zium és Szakkozépiskola) végeztem empirikus vizsgalatokat, melyek eredményeirdl a jelenlegi tanulma-
nyomban szamolok be. Mindkét intézményben elGszor a vezetdség korében (iskolaigazgatokkal) folytat-
tam interjikat egy el6re osszeallitott kérdéssor alapjan.
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Masodik vizsgalati modszerként fokuszcsoportos vizsgalatot valasztottam teljes osztalyok részvételével an-
nak érdekében, hogy egy adott kozosségben megvizsgalhassam, hogy a csoport tagjaitél milyen valaszokat
kapok a szakképzési rendszert érinté kérdéseimre. Harmadik vizsgalati modszernek a kérddives kérdés-
feltevést valasztottam (9sszesen 100 f6 részvételével).

AZ ISKOLAIGAZGATOK VELEMENYEI A JELENLEGI HELYZETROL

Elsé témakorként a pedagdgusok részére bevezetett életpalyamodell irant érdeklédtem. A valaszokbdl
megtudhattam, hogy a megnovekedett draszam jelent6s tobblet terhet ré a pedagogusokra, amely tobblet-
munka nincsen egyenes aranyban a beigért bérrel. Tovabba elmondhaté még, hogy az a pedagdgus, aki
tobb éve vagy évtizede a pélyan dolgozik és ezen id§ alatt masodik illetve harmadik diplomat szerzett
valamint még szakvizsgat is tett, a korabbi rendszerben ez jelentette a palya csticsat, amely a potlékokkal
egyiitt a bérben is megmutatkozott. Jelenleg az lathato, hogy azon tényezdék, amelyek korabban poziti-
vumnak szamitottak — vagyis hogy képezi magat a pedagdgus - azt az Uj rendszer nem veszi figyelembe.
Az 1j életpalya bevezetésével az elsé évben mindenkit a pedagdgus 1. kategdridba soroltak. Ezeket a té-
nyeket a jelenlegi tanuldk is latjak, nem latjak viszont az életpalyamodell késébb bevezetendd elemeit.
Véleményem szerint ezéltal egy kontraszelekci6 alakulhat ki, mert mondhatjak azt, hogy ilyen feltételek
mellett miért menjek pedagogusnak, hogy 6-8 évig helyben jarjak? Ezzel a lefelé nivellalassal gyakorlatilag
megkérddjelezték az Gsszes korabbi pedagdgus-tovabbképzés szakmaisagat, hiszen az 4j rendszer lenul-
lazta azt. Felmeriil a kérdés, hogy vajon néhany év mulva nem ez torténik-e a most bevezetendo, az életpa-
lyaban el@relépést lehetévé tevé elemekkel.

A képzési szerkezet valtozasarol elmondhatd, hogy a négy év az érettségiig és utana még két év a techni-
kusi mindsités megszerzéséig-rendszer régota mikodott és bevalt modell volt. A szaktanarok véleményei
alapjan azért mikodott jol ez a rendszer, mert a technikusi két év alatt az elméleti tudasat tovabb tudta
béviteni a tanuld, valamint szakmaja gyakorlati oldalat is jobban el tudta sajatitani. A technikusi szinten
végzett tanuld a szakmdjaban sokkal komplexebb feladatok ellatasara is képes volt, valamint kozépvezet6i
beosztast is ellathatott, tehat ez a végzettségi szint inkabb a munkaerdpiac kihivasaira készitette fel a ta-
nuldkat. A tandarok ennek ellenére jol fogadtak azt, hogy az Uj szakképzési rendszerben mar 5 év alatt
technikusi mindsitést lehet szerezni. A technikusi évfolyamokon tanit6 tanarok ezt a véleménytiket azzal
tamasztjak ala, hogy az Gj 5 éves képzésbe integraljak mindazt a szakmai tudastartalmat, amellyel a techni-
kusi szint elsajatithato, viszont aki tovébb szeretne tanulni a fels6oktatasban, annak egy év elénye szarmazik
a korabbi rendszerhez képest. Viszont a sziil6ket érdemes lett volna elézetesen tajékoztatni a kdzépiskolai
végzettség és a technikusi szint kimeneti killonbségeir6l annak érdekében, hogy alaposan figyeljenek oda
arra, hogy a gyerekiiket melyik képzésre iratjak be. Tehat mar a gyermekek kozépiskolai tanulmanyanak
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megkezdése elbtt, a tervezési szakaszban végig kellett volna gondolni, hogy mi lenne a
végsd cél: a munakerdpiacra valo kilépés technikusként mindsitett szakemberként vagy
pedig kozépiskolai érettségivel a felsoktatasban tovabbtanulni. Mar egy 2004-es tanul-
manyaban is ramutatott a szerz6 ennek fontossagara, vagyis arra a jelenségre, miszerint
»Annak ellenére, hogy jelenleg igen béséges a kozépfoku iskolakinalat, nem mindenkinek
sikeriil oda bejutnia, ahova szeretne”” [7]

Mar a '90-es években is megfigyelhet6 volt az a jelenség, hogy a sziilok tulértékelték
gyerekiik képességét, és emiatt szakiskola helyett szakkozépiskolaba vagy gimnaziumba
kildték, igy el6fordulhatott, hogy azutan nem tudta teljesiteni a szdmara el6irt tantervi
kovetelményeket.

Errél a jelenségrol szamol be Babosik Zoltan egy 2006-ban megjelent tanulmanyaban:
»Empirikusan is konnyen igazolhaté az a — gyakorlati szakemberek éltal is megerésitett —
tény, hogy a megalapozott, sajatnak érzett valasztas esetén kisebb eséllyel morzsolédik le
vagy hagyja el a palyat valaki, mint egy korai, kevés informdcid birtokaban vagy kényszerbél
meghozott dontés esetén. Igy bizonyos pélyavalasztasi dontések meghozataldnak idépontja
és tamogatasa kulcskérdés a szakképzés munkaerdpiacot és egyént is szolgalo sikeressége és
hatékonysaga szempontjabol” [8]

Amennyiben a jelenlegi 1j szakképzési rendszerben a sziild nem jar el koriiltekintéen a
gyermeke beiskoldzasakor és ez a beiratkozastdl szamitott egy vagy két év mulva deriil csak
ki, gyerekének vissza kell mennie a 9. osztalyba és onnan kell kezdeni ismét a tanulmadnyait.
Tehat ezaltal nagy idéveszteség alakul ki. Véleményem szerint ezen Uj rendszer bevezetését
tobb id6 és megfelel6 propaganda (tajékoztatas) kellett volna, hogy megel6zze, amely saj-
nos elmaradt. Véleményemet arra alapozom, hogy az iskolaigazgatdk az interju alatt tobb,
az Uj szakképzési rendszerben el6fordult esetet is elmeséltek, amikor egyes eseteben a tulér-
tékelt gyerekeknek egy vagy két év kozépiskolai évfolyamon eltoltott id6 utdn a szakiskolai
képzésben kellett tjra kezdeniiik a tanulmanyaikat.

A Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont (KLIK) fenntartéi szerepe mindkét vizsgalt
intézménynél mar a tanévkezdés el6tt bizonytalansagot jelentett. A korabbi évtizedekben
mindkét intézménynek hosszu multra nyalé ipari kapcsolatai voltak, esetenként 10-15
vallalattal, amely cégekkel gyakorlati képzéhelyként tudtak egytittmtikodni. A gazdasagi
tarsasagoktol befolyt szakképzési hozzajarulds kedvezd hatdssal volt a miikodésiikre és a
tanmiihelyt biztositd cégekre is. A jelenlegi rendszerben a KLIK felelds az anyagi forrasok
kozponti elosztasaért, de - az iskolaigazgatok elmondasai alapjan — a KLIK déntéshozatali
mechanizmusa lassu. Az alairt tanari kinevezések, valamint az intézményeknek, tanaroknak
és a tanuloknak atutalt pénzek is folyamatos csuszasban vannak.
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A tanuldi jelentkezések szamardl elmondhatd, hogy kismértékii csokkenés
lathaté mindkét intézményben, viszont a nagymértékii csokkenést mutatd
demografiai adatok egyel6re még nem éreztetik hatasukat egyik intézmény-
ben sem. Ennek ellenére az emlitett jelenséggel a késdbbiekben szamolniuk
kell az iskolaknak.

Egy 2000-ben megjelent tanulmanyban a szerzék mar figyelmeztettek az
el6z6ekben felvazolt jelenségre: , A tanuldlétszam csokkenése elérelathato
volt, s az is, hogy ez az iskolak kozott éles versenyt eredményez.” [4]

Az iskoldk kozotti, a tanulokért folytatott verseny megfigyelhetd az al-
talam vizsgalt két intézményben is. A sziil6k inkabb az iskola presztizse alap-
jan dontenek, a gyerekiik beiratasardl, mintsem az intézmények altal kinalt
képzési kindlatot tartjak szem el6tt. A felvételivel foglalkozo6 szakemberek el-
mondasa alapjan mar az eljaras elején latjak, hogy ki miért valasztja az adott
intézményt és a szakot. Dunaujvarosban a mtiszaki tertileten foly6 kozépfoku
szakképzésben a sziil6k véleményei alapjan a Banki Donat Gimnazium és
Szakkozépiskola szamit elit iskolanak. A vizsgalt két intézményben okta-
tott szakok elosztasabdl és az eltérd felvételi kovetelményekbdl is jol lathato
a ktlonbség. Liskd Ilona a 2004-ben megjelent tanulményaban is ir errdl a
jelenségrél: ,, A gimnazistak szamara a fels6fokra valo felkészités és az okta-
tas mindsége a fontos, a szakkozépiskolasok szamara a tobbféle boldogulasi
lehetdséget nyujto, ,gazdagabb” bizonyitvany, a szakmunkastanulok szamara
pedig a valasztott szakma megtanuldsanak lehetdsége.” [7] Az iskolaigazgatok
elmondasai alapjan, amikor a kiilénb6z6 gimnaziumi, kézépiskolai és szak-
iskolai szakokon tanuldkat a tavlati terveikrdl kérdezték tobbségiik a fenti
allitasnak megfelel$ valaszokat adta, ezaltal igazolhatoak a fenti tendencidk.

A vizsgalt iskolak mduszaki szakembereket képeznek, de a miszaki
teriiletek kiilonb6z6 szegmenseire is képeznek szakembereket. A hosszu
évtizedek alatt kialakult szakmavélaszték meghatarozza az iskolak hirnevét
és presztizsét is. Errél a jelenségrol egy 1997-es tanulmanyaban az alabbiakat
irja Liské Ilona: ,,Az iskolak presztizse objektiv méréeszkozokkel rendkiviil
nehezen mérhetd, de egy-egy telepiilésen mégis minden oktatasi szakem-
ber meg tudja mondani, hogyan alakul a kozépfoku iskoldk rangsora. (...)
A szakkozépiskolakban biztosabb méréeszkoz az adott iskolaba (szakmara)
jelentkezd gyerekek aranya és mindsége (képességeik, tanulmanyi eredmé-
nyeik), valamint a végzettek elhelyezkedési aranya.

[4] Gyorgyi Zoltan-Imre
Anna (2000): Az alap- és
kozépfok kozotti dtmenet.
Budapest: Oktataskutato
Intézet.
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hu/gazdasag/uzleti-
vilag/kezelni-kell-
a-rossz-orokseget
[2013. 12. 30.]
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A szakmunkasképzok a kozépfoku iskolakon beliil mindig is a legalacsonyabb
presztizsi iskoldk kozé tartoztak. Ennek egyrészt az volt az oka, hogy kozismereti
képzés cimen, alacsony szinten folyt az altalanos képzés, ebbdl az iskolatipusbol nem
lehetett tovabb tanulni, és ennek megfeleléen ebbe az iskolatipusba a leggyengébb
altalanos iskolai bizonyitvannyal is felvételt nyertek a gyerekek." [3]

A dudlis szakképzés bevezetésének feltételei Dunaujvarosban viszonylag
kedvezéek, az intézmények mindegyike ipari hattérre épitette a képzését. Az 1ij szak-
képzési rendszer kifejezetten 9sztonzi az iskoldkat a versenyszféraval vald szoros
egyuttmiikddésre. A fentiekben vazolt jelenség igazolhato, mivel lathaté hogy a cégek
egyre inkabb kivonulnak a szakképzésbdl. Egyes dunatjvarosi nagyvallalatok, mint
példaul a papirgyar és a betonelem-gyar harom éve teljesen ki is 1épett a tanmtihelyi
képzésbdl. Ugy is lehetne fogalmazni, hogy egyes szakméknal a gazdasdgi tarsasagok
egyaltalan nem fogadoképesek a szakképzés irant. Ezaltal — az igazgatok elmondasa
szerint - még az ismételten bevezetett nydari gyakorlat megvalosithatosaga is kér-
déses e téren. Az egyes vallalatok hattérbe szoruldsa és az tjabb gazdasagi tarsasagok
térnyerése meglatszik a képz6 intézmények szakmakinalataban is. Mivel ez folyamat
napjainkra felgyorsulni latszik, az oktatasi intézményeknek nagy problémat jelent a
megjelend 1j szakok mellé tanart allitani.

Jelenleg az Iparkamara feliigyeli a szakképzést, németorszagi példa alapjan
elképzelve a vallalatokkal valo egytittmtikodést. Parragh Laszl6 az Iparkamara el-
noke a kovetkezéket nyilatkozta errdl: ,A nalunk fejlettebb orszagokban, példaul
Németorszagban a didk, ha szakképzé intézménybe kivan menni, akkor el6szor a
kamarahoz megy el, az keres neki egy képzési helyet, s csak ezutan fordul az isko-
lahoz. Ezzel szemben Magyarorszagon a gyerek elmegy az iskoldba, tanul valamit, és
utana reménykedik, hogy el tud helyezkedni” [9]

A szakirodalom szerint a német rendszer valdoban sikeres, viszont ott tobb
évtizede bejaratott mechanizmusrdl beszélhetiink, hazankban viszont nincs mar
atorokitett hagyomanya. A sikeres dudlis képzést folytato kiilfoldi orszagokrol az
el6bbinél arnyaltabb képet kaphatunk Gyorgyi Zoltan irasabol: ,,A hagyomanyosan
dudlis rendszer(i képzést folytatd eurdpai orszagok nem egységesek a kozépfoku
képzési rendszer szerkezetét illetéen, a dudlis képzés stlyanak valtozasa ugyanak-
kor nem fiiggetlen oktatdsi rendszeriiktél. Azokban az orszagokban, ahol a kézép-
foku szakképzés visszaszorult (Németorszag), értelemszertien visszaszorult a dualis
rendszer(i képzés is, mig ott, ahol a szakképzés tovabbra is jelentds sulyt képvisel
a képzési rendszeren beliil (Svdjc), ott a dudlis képzés sulya tovabbra is jelent6s,
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ott pedig, ahol mar kordbban lezajlott ez a folyamat, de a dudlis képzési rendszer nem csak
a periféridra szorult rétegeket éri el (Ausztria), ott stabilizdlodnak az aranyok. De e dimen-
zi6, vagyis a képzési struktira mentén sem lehet feltétleniil kovetkeztetni a folyamatra,
annyiféle orszagspecifikus vonas befolyasolhatja” [10]

Gyorgyi Zoltan a német dualis képzésrol a kovetkezdket irja: ,Nehézséget egyrészt az
yj tartomanyok helyzete jelentett, ahol a képzési kinalat épphogy meghaladta a tanuloi
keresletet, masrészt a kereslet és a kinalat eltérd szakmaszerkezeti sajatossagai is mar ek-
kor megjelentek. Ez utdbbi a nyugati tartomanyokat is érintette. A képzés ugyanis nem
lehet fliggetlen a gazdasagi valtozasoktol, igy a technikai, technoldgiai valtozasoknak, il-
letve szerkezeti médosulasnak meg kellene jelenni a képzési kinalatban. A képzést kinald
cégek, vallalkozasok nem mindegyike volt a képzésre felkésziilve. Erre a helyzetre kinaltak
megoldast azok az lizemkozi megoldasok, amelyek a tanulok képzését kozosen oldottak
meg: a legkiilonb6zdbb jogi és gyakorlati megoldasok mellett a tanuldk képzésének fo-
lyamatdbdl egy-egy részt vallaltak, és/vagy kozosen miikodtettek képzé helyeket.

Gyorgyi ravilagit arra is, hogy Németorszag keleti felén, az un. Gj tartomanyokban
komoly allami segitséggel jottek létre viszonylag nagy képzOkozpontok, elejét véve a
képzdhelyek globalis hianyanak.

Gyorgyi Zoltan a kialakult német helyzetet az aldbbiak szerint elemzi: ,,A fentiek el-
lenére is jelentdsen csokkent a gyakorlohelyek szama, s el6szor a keleti tartomanyokban,
majd a nyugatiakban is a tanuldi kereslet ala esett. Az ezt kovetden meghozott intézke-
dések, példaul az Eurdpai Szocidlis Alap altal tamogatott, a fiatal munkanélkiiliek megsegi-
tését célz6 un. Sonderprogramm, valamint a tartomdnyok altal finanszirozott, ,,munkahely
kozeli” féréhelyek létesitése hatasara javult a helyzet, de a kedvez6 években is legfeljebb
csak globalis egyensulyrdl beszélhetiink, ami mogott sulyos ardnytalansagok huzodtak, s
htzédnak meg. Olyan aranytalansagok, amelyek iizenetértékiiek lehetnek szamunkra is.
Sz6 nincs arrdl, hogy a rendszer valsagban lenne, de olyan problémakkal kiizd, amelyek
nem nevezhet6k német specifikumnak." [10]

Martonfi Gyorgy szintén arnyaltabb képet fest a dualis szakképzés hazai bevezetésérol:
»A német gazdasag képzésben is részt vev szerepldi elhivatottabban tudjak, hogy nekik
munkaerdre lesz sziikségiik, hogy a mindségi szakmunkas-utanpoétlast kineveljék. Német-
orszagban a didkok 60 szazalékénak az els6 munkahelye az lesz, amely cégnél a gyakorlati
képzést kapja. A képzési helyek erésen kozvetitik a munkaerd-keresletet. Ha egy cégnek
tobb lakatosra van sziiksége, akkor tobb képzési gyakorlohelyet biztosit. Magyarorszagon
alig 20 szazalék ez az arany, tehat a diakok 80 szazaléka nem ott helyezkedik el, ahol a
gyakorlatot kapta. A masik nagy kiilonbség, hogy Németorszagban a szocidlis partnerek

[10] Gyorgyi
Zoltan: A
trialis szak-
képzés felé?
Educatio.
2011/3. Pp.
331-341.
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[11] Métonfi Gyorgy:
A szakmunkds
[étszdm-tervezés nem
miikodik.
http://www.commit-
ment.hu/ujkatedra/ke
reses?folderID=2857
&searchStr=szakk%C
3%A9pz%C3%A9s&x
=0&y=0

[2013. 12. 30.]

[12] Gyorgyi Zoltan
(2012): A képzés és a
munkaerépiac. Buda-
pest: Uj Mandétum.
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mindenki altal betartott egyezményeket kotnek sok mindenre, tébbek kozott a bér-
tarifira. A munkaadok és a munkavéllalok fontos kérdésekr6l éles targyaldsokon
egyeznek meg, amelyeket aztan betartanak. Nem ugy, mint Magyarorszagon, ahol
gyengék a szakszervezetek. Németorszagban rendkiviil alacsony a fiatalkori mun-
kanélkiiliség. Gyorsan be tudjak illeszteni a végzetteket cégekhez. Mindeniitt a vi-
lagon ismerik a német rendszert, de valahogy sehol nem tudtdk atvenni. Nem lehet
hirtelen adaptalni egy sok évtized alatt kialakult gyakorlatot.” [11]

Ugy gondolom, hogy hazénkban egy hosszu tavt stratégia segithetne megolddst
jelenteni a kialakult helyzetre.

A FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT EREDMENYEI

Jelenleg az a tendencia lathatd, hogy a kozépiskola utani szakmatanulds sulya és
jelentGsége egyre nagyobb hangsulyt kap. Egyre inkabb helytallé lesz az a megallapitas,
hogy egy kozépiskolai érettségivel és egy szakmaval a kezében jobbak az elhelyezkedési
esélyei a végzdsoknek a munkaerépiacon, mint a felséfoku oktatasban diplomat szer-
zetteknek. A diploma munkaer6-piaci értékérdl Gyorgyi Zoltan az alabbiakat mondja:
»Kutatdsok ramutattak arra, hogy a diplomasok korében emelkedé munkanélkiiliség
kompromisszumos megoldasra kényszeriti az oklevelet szerzett hallgatokat: mérséklik
kereseti igényiiket, lakohelyiiktél tavoli munkat is elvallalnak, illetve olyan munkakdrt
is hajlandok betdlteni, amely nem igényel fels6foka végzettséget” [12]

Ezen oknél fogva a Dunaferr Szakkozép és Szakiskoldban azon érettségizett osz-
talyok tanuldival beszélgettem, akik az autdszerel szakiskolai képzést valasztottak.
Tovabba a Banki Donat Gimnazium és Szakkozépiskolaban is végeztem vizsgala-
tokat e téren. Itt azokkal az érettségizett tanulokkal beszélgettem, akik a gépgyartas-
technoldgiai technikus szakmat valasztottak. A beszélgetésekbdl azt akartam meg-
tudni, hogy a jelenleg kozépfoku szakképzésben tanuldk korében milyen fogadtatasa
van az Uj rendszernek. A kérdésfeltevéseimet harom csoport koré foglaltam 6ssze, a
tanulok jelenlegi helyzetétdl a jovébeli terveikig bezardlag.

Az els6 témakar az volt, hogy milyen szempontok alapjan, esetleg kinek/kiknek a
tandcsara valasztottak a jelenlegi képzési format, amelyben tanulnak. Ezt kovet6en
az Gjonnan bevezetett szakképzési rendszernek a korabbi években tervezett tanu-
lasi utra gyakorolt hatdsarol érdeklédtem. Végiil az esetleges korabbi tovabbtanulasi
terveikr6l beszélgettem a csoporttal, illetve arrdl, hogy ez esetben miért kezdtek el
mégis szakmat tanulni, s tervezik-e a késébbiekben a fels6fokd tanulmdnyokat.
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A Dunaferr iskolaban kapott valaszokat 6sszesitve az alabbi allitasok figyelhetdek meg:

- Az els6 témamra egyontetiien azt a vélaszt kaptam, hogy sajat maguk dontéttek igy és a tanult szak-
majukban szeretnének elhelyezkedni. Feln6tt emberként nem befolyasoltdk éket a sziilék a szakmavalasz-
tasukban és a képzé hely valasztasaban sem.

- A masodik témamra szintén egyontetd volt a valasz: mar évekkel ezel6tt eldontétték, hogy autdszerelok
szeretnének lenni és az 4j rendszer bevezetése sem valtoztatta meg a korabbi dontésiiket.

— A harmadik kérdésfeltevésemre szamomra meglepé valaszok sziilettek, miszerint a megkérdezett ta-
nuldk egyike sem szeretett volna korabban a felsGoktatasba jelentkezni és a jovében sem tervezi ezt.

— A beszélgetésiink alapjan ugy tiinik, a Dunaferr iskoldban az érettségizett tanulok inkabb a gyakorlati
életben szeretnének elhelyezkedni és minél el6bb szeretnének a végzettségiiknek megfelel szakmajukban
dolgozni.

A Banki Donat Szakkozépiskolaban a kérdezett didkok tobbsége sziil6i segitséggel hozta meg a donté-
sét, s jellemzden a fels6fokd tanulmanyokhoz szeretnék felhasznalni majd a jelenleg megszerzett muszaki
szaktudasukat. Az el6z6 fejezetben irt gondolatomat, miszerint az 0j szakképzési rendszerben a sziilére
nagy felel6sség harul a gyermeke palyavalasztasakor, altalanos érvényl megallapitasnak szantam. A-
mennyiben egy szakkozépiskola magas felvételi kovetelményeket tdmaszt a jelentkezékkel szemben, Ggy
a tanul6 megfelel szintre valé poziciondlasa elvileg automatikusan megtorténik. A Banki Donat Szak-
kozépiskola felvételivel sztiri a jelentkezdket ellentétben a Dunaferr Szakkozépiskolaval, amelybe minden
jelentkezd felvételt nyer. Az Uj szakképzési rendszer 6ket sem befolyasolta a tavlati céljukban, vagyis a
felséoktatasban val6 tovabbtanuldsukban.

A csoport Osszes tagja ugyanis a felsGoktatasban szeretne tovébbtanulni. Kordbban ugyan jobbnak
lattdk a technikusi képesités megszerzését, de mara megvaltozott a véleménytik és ugy latjak, hogy a
felsboktatasban szerzett diplomaval jobbak lesznek majd a munkaerépiacon az elhelyezkedési esélyeik.
Viszont aggélyaikat fejezték ki, hogy az 4j torvény értelmében a kordbban kivalasztott szakok mar csak
koltségtéritéses formdban lesznek szdmukra elérhet6ek, ennek ellenére még mindig a felsGoktatasban
szeretnék folytatni a tanulmanyaikat.

Vagyis a Banki Donat Szakkozépiskola altalam vizsgalt, technikusi osztalyaba jarék sokkal inkabb a
felsGoktatasban latjak a jovot, s ezektdl a terveiktdl a koltségtéritéses szakok sem tantoritjak el 8ket. Itt
jegyzem meg, hogy az Uj felsGoktatasi torvény nem csorbitotta a miiszaki szakok allamilag finansziro-
zott féréhelyeinek szamat. Meglatdsom szerint azok a kozépiskolai tanulok hivatkoznak az 6sztondijas
felsboktatasba torténd bejutds nehézségeire, akik gyengébb eredménnyel kivannak bekeriilni valamelyik
felsGoktatasi szakra. Ez Gjabb problémakat idéz el6, miszerint a gyenge képességti tanulo a felsdoktatasba
keriilve nagy valdszintiséggel vagy lemorzsolodik, de a legjobb esetben is nagyon gyenge eredménnyel 1ép
ki a képzésbol.
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A kérdéives felmérésben részt
vett osztalyok:

A Dunaferr Szakkézép és
Szakiskoldban: 11/K, 13/Asz,
14/Asz.

A Banki Dondt Gimnéazium
és Szakkozépiskolaban: 13/F,
14/E.

Vizsgalat idépontja: 2013.
szeptember ho.

Vizsgilt személyek neme: férfi
Vizsgalt személyek életkora:
17,19, 20 év.

Vizsgalt személyek lakhelye:
bejards.

Vizsgalatban részt vevék
szdma: 100 6.

A kérddivben az aldbbi
kérdéseket tettem fel, amelyre
»igen” vagy ,nem” vdlaszokat
vdrtam:

1. Elhelyezkedés/jovo
szempontjabol valasztotta a
jelenleg tanult szakméjat?

2. Jelenleg abban az oktatési
formaban tanul, amelyiket
el6szor elképzelt maganak?
3. Jelenleg abban az in-
tézményben tanul, amelyiket
el6szor tervezte maganak?

4. Jelenleg abban a szak-
maban tanul, amelyiket
elképzelt maganak?

5. Jelentkezett mar korabban
masik oktatasi intézménybe?
6. A jov6ben kivan felso-
oktatasban tovadbbtanulni?
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A KERDOIVES VIZSGALAT EREDMENYEI

Azon tényezore is szerettem volna valaszt kapni, hogy a jelenlegi atalakulasi
helyzetet hogyan élik meg a tanulok a mindennapjaikban, milyen érzésekkel
valasztanak szakmat és milyen stratégiat alkalmaznak a jovéjiikkel kapcsola-
tos dontéshozatal el6tt allva. Ugy gondoltam, hogy mindkét intézményben
megkérdezek kiilonboz6 életkoru és tanulmanyi szintii tanuldkat egyazon
kérdésekrol, majd a kapott valaszok szazalékos aranyaibol kovetkeztetek a je-
lenlegi hangulatukra.

Kérdésfeltevésem a kovetkezd gondolat koriil alakult: A kérddives vizs-
galatokkal arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a jelenlegi helyzetben a
tanulok mennyire elégedettek a valasztott szakmajukkal és annak képzési szer-
kezetével?

A valaszok 6t kérdés esetében nagyon hasonldak voltak. Ebb6l azt a kovet-
keztetést vontam le, hogy mindkét intézmény tanuldi elégetettek a szakma-
valasztasukkal, valamint az intézményekben folyd képzés mindségével és
szakmai szinvonalaval is. Az els6 6t kérdésre adott valaszok vizsgalati ered-
ményei a fliggelékben megtalalhatdak. A 6. kérdés osztotta meg ket egyediil:
az érettségi el6tt allo szakkozépiskolai tanuloknal megfigyelhets, hogy a
késébbiekben a felséfoku tanulmanyokban latnak a jovét, viszont az érett-
ségi vizsgat mar tett osztalyban madr egyre kisebb aranyban akarnak a tanulok
tovabbtanulni. Ez azonban - vélhetden — nem, vagy nem csak egy id6beni
folyamat eredménye: kordbban tettem mar emlitést arrdl a jelenségrél is, hogy
a dunaujvérosi kozvélemény szerint (sziil6k, didkok) a presztizsnek szamito
muszaki szakokat a Banki Donat Szakkézépiskolaban tanulhatjak a didkok.
Erre alapozva, valamint a Dunaferr Szakkozépiskolaban torténd konnyti
felvételi eljaras hatdsara elmondhat6, hogy a vizsgalt intézményekben két
teljesen eltérd tanuloi réteg tanul.

Az elsé vizsgalatomban intézményenként kiilon-kiilon vizsgaltam a
valaszokat. A Fuggelék 1. szdmui tabldzatdbdl (64. oldal) kiolvashatd, hogy a
Banki Donat Szakkézépiskolaban a fékuszcsoportos beszélgetések alkalméval
jelzett tovabbtanulasi szandék magas aranya a kérdéiv 6. kérdésére adott
valaszokbodl beigazolodott.
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1. tabldzat. A vizsgadlt intézményekben kapott vilaszok.

6. kérdés
Osztaly

Banki Donat Gimnazium Igen Nem

és Szakkozépiskola 13/F 19 12

14/F 22 8

Vialaszad6k szama: 41 20
A valaszok szazalékos megoszlasa: 67% 33%

11/K 5 8

Dunaferr Szakkozép és
13/Asz 7 7
Szakiskola

14/Asz 0 12

Vialaszad6k szama: 12 27
A vialaszok szazalékos megoszlasa: 31% 69%

A Figgelék 2. szdmii tablazatban (64. oldal) jelenitettem meg a Dunaferr Szakkozépiskolaban kapott
valaszokat. Ezekbdl arra kovetkezethetek, hogy mind a szakiskolai, mind a szakkozépiskolai szakokon ta-
nulok elégedettek a valasztott szakmajukkal. A fenti 1. szdmui tabldzatban ramutatok arra, hogy a 6. szamu
kérdésnél itt is igazolast nyert a fokuszcsoportos vizsgalat eredménye, miszerint a tanulék amint kikeril-
nek a szakképzési rendszerb6l, minél el6bb a munka vilagaban szeretnének érvényestilni és a legtobbjiiket
a tovabb-tanuldsi szandék egydltalan nem is fogalakoztatja.

A masodik vizsgalatomban évfolyamonként vizsgaltam meg a kapott valaszokat. Megfigyelhetd volt,
hogy minél idésebb korosztalyt vizsgaltam, anndl jobban stabilizalédott a valaszok szazalékos eloszlasa.
Tehat a kezdeti bizonytalansagbol kiindulva a végzds osztalyoknal tapasztalhatd hatdrozott szakmai iden-
titas kialakulasaig végig lehet kovetni az id6beni véleményvaltozasokat.

A kovetkezd tablazatbdl valamint a Fiiggelék 2. szdmui tabldzatabdl is jol latszik, hogy a szakiskola leg-
alacsonyabb évfolyamanak valaszaiban még a bizonytalansag mutatkozik. Tehat a feltett kérdések tekinte-
tében még nincsenek kialakult és hatdrozott allaspontok.
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2. tabldzat. Az évfolyamonként kapott vilaszok.

6. kérdés
Osztaly Létszam

Igen Nem
11/K 13 6 5 8
Osszesen: 13 6 5 8

A valaszok szazalékos megoszlasa: 38% 62%
13/Asz 14 6 7 7
13/F 3116 19 12
Osszesen: 45 6 26 19

A valaszok szazalékos megoszlasa: 58% 42%
14/Asz 12 6 0 12
14/F 30 6 22 8
Osszesen: 42 £ 22 20

A valaszok szazalékos megoszlasa: 52% 48%

A fenti tablazat szazalékos megoszlasaibdl lathat6 tovabba az is, hogy a vizsgalt intézményekben a
kozépiskolai szakokon a kérdéseimre adott valaszok csak kis mértékben térnek el egymastdl. Ezeken az év-
folyamokon mar j6l kérvonalazddnak a vélaszaddk jovével kapcsolatos egyértelmt megallapitésai. Viszont
a valasztott képzési forma és szint, valamint az életkor még e tekintetben nem mondhaté relevansnak. A
kérdésekre adott pozitiv vagy negativ valaszok is egyontetiien igazoljak a tanuloknak az egyes kérdésekben
kialakult hatarozott allaspontjat valamint a bizonytalansagukat is.

A 2. szamu tablazat adatait Osszevetve megfigyelheté az a jelenség is, hogy az érettségi utan allo szak-
iskolai tanuloknak a képzésiik kezdetén a 13/Asz osztalyban még az osztily fele vélekedett ugy, hogy a
képzése befejeztével a felsGoktatasban kivan tanulni. Viszont a végz8s Asz/14-es osztalynal mar egyetlen
tanul6 sem nyilatkozott ugy, hogy tovabb szeretne tanulni a felsGoktatasban.
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Osszefoglalés

A kozponti oktataspolitika a képzés minden teriiletén igyekszik biztositani az allampolgarok szabad iskola
(szak, szakma) valasztasanak a lehetGségeit. Ezen cél megvaldsitasa érdekében létrehozott Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozpont és a hozza alkalmazkodo szervezetek (fenntarté dnkormanyzatok, iskolak)
6sszehangolt munkadja sziikséges ahhoz, hogy a mindségi oktatas feltételei létrejohessenek. Ennek kovet-
kezményeként szamolni kell az 1j szakmak oktatasanak beinditasi koltségeivel, valamint azzal is, hogy ez
a pedagdgusok részérdl jelentds tobbletmunkaval fog jarni. Jelen tanulmanyomra alapozva gy gondo-
lom, hogy a gazdalkod¢ szervezeteket egyre jobban a szakiskolai képzés megrendelSinek kell tekinteni a
jovében. Elvarasaikat, gyorsan és megfelel$ szinvonalon ki kell elégiteni, ahhoz, hogy az oktatdsi intézmé-
nyekkel a megfelel$ szinvonalt partnerkapcsolat kialakulhasson, amely majd a késébbiekben az oktatas,
ezen belill a szakképzés mindségét jelentdsen befolyasolni fogja.

Bizonyos kiemelt szakmakban — melyek a helyi sajatossagok miatt orszagrészenként masok lehetnek —
ennek megfelelden anyagilag érdekeltté kell tenni az érintetteket a képzés megszervezésére. A jovében a
szakképzésiintézményeknek gyorsan fel kellene majd tudni mérniannak a fontossagat, amikor egy régioban
vagy teleptilésen valamely ipari agazat fejlédésnek indul, vagy egyszertien egy uj gyar létesiil a varosban,
annak azonnal kell a szakképzett munkaerd, nem tobb év mulva, amikor az elsé iskolai osztalyok végeznek.
A vizsgalt térségben lejatszodo gazdasagi folyamatok, ezek kovetkezményeként kialakult hianyszakmak,
talképzés, munkanélkiiliségi rata, bérek, mind szaraz adatok, nem mutatjak a moégottitk megbuvoé okokat
és kovetkezményeket. Be kellene latnia minden érintettnek, hogy a szakképzés stratégiai feladat, melynek
meg kell tériilnie, de a ra forditott id6 és pénz csak a késébbiekben fog kamatostol visszajonni. A szak-
képzés rendszere igen Osszetett, sok tényez6tdl fiiggd, szamos kovetkezményt magaban hordozé, bonyolult
rendszer. A szakképz6 intézményekben tanulok és a sziileik is figyelemmel kisérik ezt az dsszetett és fo-
lyamatosan atalakuld szakképzési és felsGoktatasi rendszert, és amennyiben Oket érinté negativ irdnyu
valtozast tapasztalnak, azt kovetden rovid id6n beliil meghozzak a sajat lehetGségeikhez mérten — az 1j
helyzetnek megfelel$ dontésiiket. Ez a jelenség elvezethet odaig is, hogy a tanul6 az eddigi elképzeléseihez
viszonyitva teljesen Uj iranyt valaszt és a tervezett tanulmanyi elémenetelével kapcsolatban stratégiat valt.
Erre a jelenségre mutatnak ra a vizsgalataim eredményei is, miszerint egyes korosztalyok képviseldi a sta-
bil oktatasi rendszerben mernek csak hossza tavii dontéseket hozni, viszont amint Uj térvény 1ép életbe,
amelynek a rendelkezései kozvetleniil érintik Gket, megvaltoztatjak a korabbi elképzeléseiket és csak
rovidebb tavra mernek eldre tervezni. Ennek hatasara tobbségiikben megfogalmazddik az a gondolat,
hogy felhagynak a tovédbbtanuldsi szandékukkal és id6 el6tt kilépnek a munkaerépiacra, rdadasul egyes
esetben olyan teriiletre, ahol a munkavégzés jellege esetenként joval elmarad a tanuld képességeitdl.
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Ezért tigy gondolom, hogy a szakképzési rendszer formalo6i szamara nem nélkiilozhetd a gazdasagi, a tar-
sadalmi és a demogréfiai valtozasok igen pontos és folyamatos figyelemmel kisérése, mivel a szakképzésben
érintettek érdekeltségének kialakitasa és fenntartasa fontos és elkeriilhetetlen feladat. A rendszer tervezé-
sével kapcsolatban tovabbi elkeriilhetetlen tényez6k még, hogy a sikeres helyi oktatds hogyan igazodik a
lokalis adottsagokhoz, valamint, hogy figyelembe veszi-e a tarsadalmi, f6ldrajzi és etnikai adottsagokat.

Figgelék
1. tdbldzat. A Bdnki Dondt Gimndzium és Szakkozépiskoldban kapott vilaszok.

i L 1. kérdés | 2. kérdés | 3. kérdés | 4. kérdés | 5. kérdés

Osztaly | Létszam
Igen| Nem [ Igen | Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen [ Nem
13/F 3116 28 3 23 8 25 6 26 5 5 26
14/F 30 16 29 1 22 8 21 9 21 9 6 24
Osszesen: 61 f6 57| 4 [45 ] 16 [ 46 | 15 [ 47 | 14 [ 11 | 50
Szazalékos megoszlas | 93% | 7% | 73% | 27% | 75% | 25% | 77% | 23% | 18% | 82%

2. tdbldzat. A Dunaferr Szakkozép és Szakiskoldban kapott vilaszok.

i L, 1. kérdés | 2. kérdés | 3.kérdés | 4. kérdés | 5. kérdés
Osztaly | Létszam

Igen| Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen| Nem| Igen | Nem

11/K 13 16 9 4 8 5 8 5 8 5 2 11
13/Asz 14 16 13 1 10 4 7 7 11 3 2 12
14/Asz 12 16 11 1 11 1 9 3 10 2 3 9
Osszesen: 39 f6 331 6 [ 291024 ] 15[29] 10| 7| 32
Szazalekos megoszlas | 84%)| 16% | 74% | 26% [ 61% | 39% | 74%| 26%| 17%| 83%
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3. tabldzat. A 11. évfolyam vizsgdlatdnak eredményei.

i L, 1. kérdés | 2. kérdés | 3. kérdés | 4. kérdés | 5. kérdés
Osztaly | Létszam
Igen|Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen | Nem
11/K 13 16 9 4 8 5 8 5 8 5 2 11
Osszesen: 13 6 9 4 8 5 8 5 8 5 2 11
Szézalékos megoszlas | 69% [ 31% [ 62% [ 38% | 62% | 38% | 62% | 38% | 15%| 85%
4. tdbldzat. A 13. évfolyam vizsgdlatinak eredményei.
1. kérdés | 2. kérdés | 3. kérdés | 4. kérdés | 5. kérdés
Osztaly | Létszam
Igen| Nem [ Igen [ Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen| Nem
13/Asz 14 16 13 1 10 4 7 7 11 3 2 12
13/F 31 16 28 3 23 8 25 6 26 5 5 26
Osszesen: 45 £6 41| 4 |33 |12 3213|378 ] 7]38
Szézalékos megoszlas | 91%| 9% |73% | 27% | 71% | 29% | 82% | 18% | 16% | 84%

5. tabldzat. A 14. évfolyam vizsgdlatdnak eredményei.

i L, 1. kérdés | 2. kérdés | 3. kérdés | 4. kérdés | 5. kérdés
Osztaly | Létszam
Igen|Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen | Nem | Igen | Nem
14/Asz 12 16 11 1 11 1 9 3 10 2 3 9
14/F 30 16 29 1 22 8 21 9 21 9 6 24
Osszesen: 42 6 40 | 2 33 9 30 | 12 [ 31 | 11 9 33
Szézalékos megoszlas [ 95% [ 5% [79% [ 21% | 71% | 29% | 74% | 26% | 21%| 79

ON
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Kozépfoku szakképzés -
A szakképzésben tanuldk szemszogébol

Osszefoglalas: Az elmult 8-10 évben a szakképzés teriiletén jelentds problémak
mutatkoztak. A szakképzés presztizse rendkiviil alacsony; a szakiskolaba
jelentkezOk kozel 1/3-a lemorzsolédik. A nem megfelelé kompetenciakkal
rendelkezé és alulmotivalt tanulokban a pedagdégusok nehezen tudjak
kialakitani a munkaer&piacon szitkséges készségeket és bedllitodasokat. A
2011. évi térvény hatalyba lépése elStt a szakmai képzés nem kapott megfelel6
hangsulyt: a tanuldk jelentds része valodi munkatapasztalat nélkiil keriilt ki
a munkaer@piacra. A szamitdstechnikai eszk6zok térhoditasa és a 2004-es
eurdpai unios csatlakozas a szakképzésben is el6térbe allitotta a digitalis és
az idegennyelvi kompetencia jelentéségét.

Az empirikus kérdéives kutatas 2012 6szén zajlott az akkor a Fejér Megyei
TISZK-hez tartoz6 szakképzd intézményekben. Az anonim kérdéivet
kitolté tobb mint 400 tanuld a 2011. évi torvényi valtozas el6tti szakképzési
rendszerben tanult. A vizsgalat eredményébdl kideriil, hogy a tanuldkat
milyen tényezok befolyasoltak leginkabb, amikor iskolat és szakmacsoportot
valasztottak, valamint hogy mely teriileten érzik magukat tehetségesebbnek,
és véleményiik szerint mely teriileten lenne sziikség magasabb oraszamokra.
A vizsgalat arra is valaszt keresett, hogy mennyire tartjak fontosnak a tanulok
az informatikai és az idegennyelv-tudast. Végiil a kutatas eredményeibdl az
is kirajzolddik, a kozépfoku a szakképzés befejezése utan a fiatalok milyen
aranyban szeretnének tovabbtanulni.

Kulcsszavak: Problémdk a szakképzésben, szakmavalasztas, képességek,
kompetencidk.
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Abstract: In the last 8-10 years, several significant problems appeared in vocational education. The prestige
of vocational training has been very low, about one third of vocational students drop out. Teachers face
difficulties to make students, not having suitable competencies and being under-motivated, acquire
skills and attitudes needed on the labour market. Before the 2011 act on vocational training, not enough
emphasis was put on professional training: majority of students entered the labour market without real
work experience. The wide-spread appearance of digital technical equipment as well as Hungarian joining
the EU in 2004 emphasised the significance of developing digital and foreign language competencies in
vocational education as well.

The empirical survey was carried out in autumn 2012 in vocational schools of Fejér County Regional
Vocational Education Centre. The anonymous self-administered questionnaire was filled in by more than
400 students, who learnt in vocational training system before the act of 2011. The results of the research
show the main factors influencing student's when they choose a secondary school and a particular group
of trades as well as the fields the students are the most skilful and the ones students think they need
more lessons and practice. The research focused on students’ opinion on info-communication skills and
foreign language knowledge and their future plans: to what extent they want to continue their studies after
secondary education.

Keywords: Problems in vocational education, choosing trade, skills, competencies.

Bevezetés

A hazai szakképzést jelenlegi helyzete tobb alapvetd problémat is felvet. Egyrészt hazankban a szakmun-
kaslét rendkiviil alacsony presztizzsel birt, ezért a tanuldk kisebb ardnyban jelentkeznek szakképzé intéz-
ményekbe - kiilonosen szakiskolakba -, mint azt a gazdasag megkivanna. Mdasrészt maga a képzés sem
megfeleld, mert a gazdasag igényei nem vagy csak nagyon korlatozottan jutnak érvényre mind a szakkép-
zés tartalmdban, mind a struktirajaban. Ennek megfelelden a szakképzés céljai harom lényeges dologra
iranyulnak: a rendelkezésre 4ll6 kapacitasok hatékony felhasznalasara; a szakképzé intézmények és a pe-
dagogusok alkalmassa tételére a korszert szakmai-pedagdgiai munkara; valamint a tanulék mind jobb
felkészitésére, hogy megfeleljenek a munkaerépiac kihivasainak.

A kutatas soran arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a szakképzésben tanuldkat mi motivalta a
szakmavalasztasban, megfelelének érzik-e sajat korabbi szakmavalasztdsukat, és hogyan gondolkodnak
jovobeni lehet6ségeikrol.
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Elméleti hattér

PROBLEMAK, HIANYOSSAGOK A JELENLEGI SZAKKEPZESBEN

A szakképzési iskolarendszer sok esetben potencialis munkanélkiilieket bocsat ki a
munkaerépiacra. Ennek oka nagyrészt abban keresendd, hogy a kikeriilék szakmai
tuddsa nem éri el a munkaerdpiac altal megkivant szintet; melynek hatterében az is
allhat, hogy a tanuldk tobbsége csak iskolai tanmiihelyekben szerzi meg a szakmai
gyakorlatat — ellentétben pl. a német szakmunkas tanuldkkal, akik az 4ltalanos iskola
utan egy céghez jelentkeznek, ahol a szakmajukhoz kapcsolodé gyakorlatokat is vég-
zik majd. A hazai iskolai tanmtihelyek nem minden esetben rendelkeznek a legtijabb
technoldgia alapjan miikodd berendezésekkel, gépekkel. Ezen helyzet kialakulasa-
nak tobbek kozott az is oka lehet, hogy a rendszervaltds utan a privatizalt vallalatok
bezartak tanmiihelyeiket, felszamolva ezzel a gyakorlati képzés szintereit [1], igy az
iskolaknak maguknak kellett fejleszteniiik tanmitihelyeiket — erre szolgalt a szakkép-
zés-fejlesztési hozzajarulas —, ha biztositani akartdk a tanuldk szakmai gyakorlatat.
A jelenlegi szakképzés alacsony szinvonaldhoz vélhetGen a kozoktatasi rendszer
valtozasa is hozzajarult: az 1993-t6l mtikodé 2+2, 2+3 szakképzési rendszer valo-
jaban két évvel meghosszabbitotta az altalanos iskolai kozismereti képzést — csak
magasabb szinvonalat vart el a tanuloktol. A képzés els6 két évét, mely szinte csak
a kozismereti targyakra koncentrélt, nehezen viselték a szakiskolas tanulok, hiszen
ez a teriilet mar az altalanos iskolaban is kudarcot okozott szamukra A képzés siker-
telen, s6t inkdbb kudarcos jellege a *90-es évek végére bebizonyosodott: erre utalt
a szakiskolabdl lemorzsolodo6 tanuldk nagy aranya. Ehhez jarult még hozza, hogy
a szakiskolakban dolgozé pedagdgusok és szakoktatok gyakran elavult, poroszos
modszerekkel igyekeztek a tanulokkal elsajatittatni a tananyagot. [1] Mindezzel
egylitt egyértelmien megfigyelheté a gyakorlati képzés térvesztése, melynek ko-
vetkeztében nem megfelelden biztositott a munka vilagaba valé atmenet. [2] Az is
probléma, hogy a végzett tanulok képzettsége elavult: a tanult szakmat nem keresi a
munkaerépiac. Ugyanakkor az NGM t6bb szakmat is hidnyszakmanak mindsitett:
ezeken teriileteken a képzésbdl kikeriil$ fiatal szakemberek szdma kevesebb, mint
a munkaer6-piaci kereslet. [3] A szakképzésbdl lemorzsolodo, és igy szakképesi-
tést nem szerzd, valamint az elavult szakmaval rendelkezé nagyszamu fiatal mellett
gondot jelenthet az is, ha a végzett tanuldk gyakran tulképzettek: sok évet toltenek a
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szakképzésben, 2-3 szakképesitéssel is rendelkeznek, de valds gyakorlatot egyikbdl
sem szereztek, igy nehezen tudnak elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

A kozépfoku oktatdsra nagymértékben jellemz6 az intézményi szegregacio: a
szakiskoldkba altalaban az altalanos iskolat végzett tanuldk kozil a leggyengébb
tanulmanyi eredménnyel rendelkezdk jelentkeznek, akiknek gyakran komoly hia-
nyossagaik vannak a kulcskompetenciakban is (pl. anyanyelvi, idegen nyelvi vagy
matematikai kompetencia). [2] A 2011-es és 2012-es hazai kompetenciamérés
eredményei azt bizonyitjak, hogy a 10. évfolyamos szakiskolas tanulok szovegértési
kompetencidja ugyanazon a szinten van, mint a 6. évfolyamos tanuloké. [4] Ezek-
nek a hidnyossagoknak pedig gyakran az a kovetkezménye, hogy a tanulok nem
fejezik be a szakképzést, lemorzsolddnak az iskoldbdl, és szakképesités nélkiil ke-
rilnek ki a munkaerdpiacra. A statisztikdk szerint a szakiskolas tanulok lemorzso-
l6dasi rataja magasabb, mint 20%. Az alacsony presztizs és a magas lemorzsolodasi
arany kovetkezménye pedig a csokkend létszam a szakmunkasképzésben [5], ami
mar mutatkozo fesziiltségeket general a munkaerépiacon. Mindezt tetézi, hogy de-
mografiai hullamvolgy miatt fokozatosan csokken a 14-18 éves korosztaly létszama,
és 2015-2016-ra varhatéan 1 millié {6 esik ki a foglalkoztatasbol. [2]

CELOK, ELVARASOK A SZAKKEPZES VALTOZASABAN

Ezen problémak és hianyossagok miatt a szakképzés elé szamtalan elérend6 célt allit
a tarsadalom, munkaerépiac, valamint a szakképzésért felel6s szakemberek. A leg-
fontosabb beavatkozasi pontok és fejlesztési iranyok a kovetkezok:

Elsésorban a tarsadalmi kozgondolkodasra kell hatni, mely szerint jelenleg a
szakmunkas végzettség lebecsiilendé. Megfelel6 kommunikacioval és egyéb eszko-
z6kkel el kell érni, hogy a tarsadalom tagjai szemében néjon az értékteremt6 fizikai
munka presztizse, hiszen enélkiil hosszi tavon nem valdsul meg a gazdasag fejl6-
dése. Ebben a népszertsitésben fontos szerepe lesz elsdsorban a kozmédidnak, de a
sziilok, csaladok szerepe sem elhanyagolhatd, hogy pozitiv példaval és 6sztonzéssel
hatast gyakoroljanak az altalanos iskolas gyerekekre. Mind az oktataspolitika, mind
a szakmai kamarak abban biznak, hogy ezen torekvések kovetkezménye néhany év
mulva az lesz, hogy jelentdsen névekszik a szakiskolak tanuléi létszama. [2]
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Ugyancsak lényeges cél a tehetség felismerése a szakképzésben is. A szakmai kép-
zés szerepének erdsitése, illetve a manualis készségek komoly értékként valo elis-
merése tobb olyan tanulét vonzhat a szakképzésbe [2], akik a szakképzés gyakorlati
részében szeretnék megmutatni ratermettségiiket. A tehetségek felkutatisaban és a
manualitds felértékelésében mar jelenleg is sokat segitenek a Szakma Sztar verse-
nyek. Mindezen célok teljestilését varhatdan pozitivan befolyasolja majd a 2011. évi
CLXXXVII. szakképzési torvény is, mely kimondja, hogy a 2013-ban indul6 szakis-
kolai osztélyokban a tanulok mér a 9. évfolyamtdl kezdve szakmét tanulnak. Igy sok-
kal hamarabb keriilnek kapcsolatba olyan manualis, gyakorlati tevékenységekkel,
ahol sikereket tudnak elérni. Ugyancsak az emlitett torvény alapjan jelent6sen né a
gyakorlati képzés szerepe is a szakképzésben: az elképzelések szerint a 10. évfolyam-
tol kezdve a szakiskolas tanuldk kiils gyakorlohelyen, valés munkakornyezetben
szerzik meg a szakmai gyakorlatot. [6]

Mint emlitettiik, a szakiskolas tanulok kulcskompetenciai gyakran meglehetésen
alacsony szinvonaltak. Ezért a szakképzé intézmények, kiilonosen a szakiskolak el-
sérendii feladata a sikeres tanulashoz sziikséges kompetenciak javitasa [2], ami hoz-
zdjarulhat a lemorzsolodas csokkenéséhez. A tanuldi kompetencidk szamottevd javi-
tasdhoz magukat a képzé intézményeket és az ott dolgozd pedagdgusokat is fel kell
késziteni a valtozasokra: a pedagogusoknak (kézismereti és szakmai pedagégusoknak
egyarant) fejlett modszertani kultdrat kell elsajatitaniuk. Az ujfajta tanitds sarkalatos
eleme az az attitidvaltas, hogy a pedagdgus ma mar nem tudaskozvetitd, nem a tudas
egyediili birtokosa és ataddja, hanem segitdje, facilitatora annak a folyamatnak, hogy
a tanulok 6nmaguk szerezhessék és konstrudlhassak meg tudasukat. A szakképzésnek
a jovOben kulcsszerepet kell jatszania abban is, hogy az aluliskolazott és ezért teljesen
a periféridra szoruld rétegeket visszavezesse a munka vildgaba, errdl szolnak a HID-
programok. Mindezzel egyiitt meg kell sziintetni a szakmunkasképzés zsdkutcas jel-
legét: biztositani kell, hogy a tehetséges tanulok viszonylag egyszertien beléphessenek
a kozépiskolai képzésbe és érettségi bizonyitvanyt szerezhessenek. [2]

A 21. szazad kulcsfogalma a Life-Long Learning, az élethosszig tarto tanulds. A
jelenlegi, de kiilonosen hamarosan a munkaerépiacra 1ép6 4j munkavallaloknak fel
kell késziilniiik arra, hogy aktiv életiik soran legalabb 4-5-sz6r munkat vagy szak-
mat kell valtaniuk. Ennek azonban elengedhetetlen feltétele a folyamatos tanulas,
az ismeretek és képességek allando megujitasa. A szakiskoldk pedagdégusainak elsé-
sorban arra kell felkésziteniiik a tanulokat, hogy azok az iskolapadbdl kikertilve is

s

képesek és hajlanddk legyenek tudasuk alland¢6 aktualizalasara és bovitésére.
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Ennek egyik konkrét megnyilvanulas a digitalis technika és az elektronikus kommuni-
kacios eszkozeinek hasznalata [7] mind az oktatdsban, mind a munkdban. Az infokom-
munikdcids eszkozok iskolai hasznalata szorosan kapcsolddik a szakképzésben dolgozd
pedagdgusok modszertani kulturajanak fejlesztésével, killonos hangsullyal a digitalis esz-
kozok beépitésére a mindennapi oktatasba. A digitalis kompetencia fejlesztése mellett je-
lent6s hangsulyt kell kapnia az idegen nyelvi kompetencia fejlesztésének is — kiilonosen
a 2004-es unids csatlakozasunkkal osszefiiggésben. Mindez nyilvanvalé paradigmavaltast
jelent a szakképzésben.

Kutatas

A KUTATAS KORULMENYEINEK BEMUTATASA

A kutatds 2012 6szén zajlott az akkori Fejér Megyei Szakképzés-szervezési Tarsuldshoz
(TISZK) tartozd kozépfoku szakképzd intézményekben. Az akkor még létezs, de 2012.
december 31-én jogutdd nélkiil megsziint Fejér Megyei TISZK-hez 12 kozépfoku szakkép-
z6 intézmény tartozott, melyek koziil 7 iskola Dunatjvarosban, 5 intézmény pedig Fejér
megye kisebb teleptilésein talalhatd. Az intézményekben széles korti szakképzé tevékeny-
ség folyik: 19 szakmacsoportban szamtalan szakmara képezik a tanulokat. Az iskolak egy
részében csak szakkozépiskolai képzés zajlik — ezekben az intézményekben gimnaziumi
osztalyok is mtikddnek -, am a képzd intézmények zomében parhuzamosan oktatnak
szakiskolai és szakkozépiskolai tanuldkat. Az oktatott szakmak kozott tehat egyarant meg-
taldlhatok a szakiskolai képzéshez kapcsolodo, valamint az érettségire épiilé szakképesité-
sek is. [8]

A felmérés anonim digitélis 6nkitoltés kérddivvel zajlott. A vizsgalatban a 12 intézmény
koziil kilenc iskola vett részt — hdrombdl nem érkezett vissza kérddiv. A minta elemszama-
nak megallapitasnal torekedtiink a reprezentativitasra. A visszaérkezett kérdéivek szama
eredetileg 489 volt, am az egyik szakkozépiskolaban aranytalanul sok tanulé toltotte ki a
kérdéivet, ami torzitotta volna az adatokat. Igy ebbdl az intézménybdl nem minden vissza-
érkezett elem keriilt bele a mintaba. Ugyancsak problémat jelentett, hogy egy masik isko-
labol viszont aranytalanul kevés kitoltott kérd6iv érkezett vissza. Ennek a részmintanak az
elemszamat azonban nem vettiik figyelembe a reprezentativitas megallapitasakor, mert igy

a teljes minta elemszama nagyon kicsi lett volna.
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A minta elemszamat végiil 451 f6ben allapitottuk meg. A mintaba bevont kilenc iskola ké-
ziil nyolc esetében a mintavétel reprezentativnak mondhato. [8] A kérdéiv 25 zart kérdés-
bl allt. A kérdésekre adott valaszokbol igyekeztiink valaszt kapni az iskola- és a szakmava-
lasztas motivacioira, az iskolai képzés mindségére, a szakmahoz sztikséges informatikai- és
idegennyelv-tudas, valamint bizonyos kompetencidk tudatossagara, illetve a tanuldknak a
jovéjiikkel kapcsolatos attittidjére: a szakmaban valé elhelyezkedés lehetdségeire, a kilfoldi
munkavallaldsra valé hajlanddsagra és a tervezett legmagasabb iskolai végzettségre. [8]

A KUTATASI EREDMENYEK ELEMZESE

A nemek aranya a 451 f6s mintaban viszonylag kiegyensulyozott volt: a vizsgalatban 209
lany és 242 fiti vett részt. Evfolyamok szerint nagyobb szémban az alacsonyabb évfolyamra
jard tanulok toltotték ki a kérddivet, de bekeriilt a mintdba néhany érettségi utdni szakkép-
zésben tanul¢ didk is. Az évfolyamok aranya a kovetkezéképpen alakult:

9. évfolyam [ 10. évfolyam | 11. évfolyam | 12. évfolyam | 13. évfolyam | 14. évfolyam

100 6 134 6 124 6 34 16 39 16 20 6

A kérdéivben rdkérdeztiink, milyen szakmacsoportban tanulnak a tanulék. Természe-
tesen adddik a kérdés, hogy miért a szakmacsoportra, miért nem a szakmadra kérdezett
rd a kérddiv. Ennek objektiv oka egyrészt az volt, hogy 2012 6szén, a vizsgalat idején, a
szakiskolds tanulok még a régi, 2+2, 2+3-as rendszerben tanultak, ami azt jelenti, hogy a
kilencedik és tizedik évfolyamos tanulok még nem konkrét szakmdt tanultak. Masrészt a
szakkozépiskolaban tanuldk az érettségi megszerzésekor nem kapnak szakképesitést, addig
egy meghatarozott szakmacsoporthoz és azon beliill egy bizonyos dgazathoz kapcsolddd
ismereteket tanulnak. A fenti adatok pedig egyértelmtien jelzik, hogy a minta felét (234 £6)
a kilencedik és a tizedik évfolyamon tanulé didkok alkottak. [8]

A volt TISZK-hez tartozé szakképz6 intézményekben 19 szakmacsoportban zajlik szak-
képzés, a mintaban azonban nem mindegyik szakmacsoport képviselteti magat. Ennek oka
egyrészt az, hogy harom iskolabol nem érkezett vissza adat, igy bizonyos szakmacsoportok
egyaltalan nem jelentek meg a felmérésben, illetve néhany szakmacsoportot csupan egy-két
tanuld jelolt meg. (1. dbra)
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1. abra. Tanulok szakmacsoportonkénti megoszldsa.
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Egészséglgy
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Az dbrardl leolvashatd, hogy a szakmacsoportok koziil magasabb arannyal képviselteti magat a gépészet
(16%), az informatika (11%), a kozgazdasag (10%), illetve a faipar (8%). Sajnalatos mddon megtévesztd az
egyéb szolgaltatasok szakmacsoport rendkiviil magas aranya: 18%. Ismervén az intézmények képzési palettajat,
egészen bizonyos, hogy a tanulok joval kisebb ardnyban vesznek részt ehhez a szakmacsoporthoz tartozo szak-
képzésben. Az anomalia oka talan az lehet, hogy a didkok feltehetdleg nem tudtak pontosan, milyen szakmacso-
porthoz is tartozik valojaban az a szakképzés, amelyet tanulnak — vagy leginkabb a jévében tanulni fognak -, és
bejeloltek egy olyant, amelybe beleérthetének vélték a sajat szakképzésiiket is. [8]

Szerettiik volna megtudni, hogy mi motivalta a tanuldkat az iskola- és szakmavalasztasban. A tanulok
5, illetve 6 motivacios faktort értékeltek abbol a szempontbdl, hogy milyen mértékben befolyasolta Gket a
valasztasban (egyaltalan nem - leginkabb befolyasolta). A vizsgalatbdl kidertilt (2. dbra), hogy az iskolava-
lasztasban a tanulok 32%-at eléggé, vagy leginkabb befolyasolta az a tény, hogy az intézményben szinvonalas
oktatds folyik. Szintén fontos faktornak mindstilt az érdekes, mozgalmas diakélet. Mig kordbban az altalanos
iskolasok valasztasat nagymértékben meghatarozta a csalad, sét az is, hogy a barataik melyik kozépfokua ok-
tatdsi intézménybe jelentkeztek, ugy tiinik, ezek a tényez6k kezdik elvesziteni jelentdségiiket: a csalad csak a
tanulok 19%-at, mig a baratok a didkoknak csupan 17%-at befolyasolta jelentés mértékben az iskolavalasz-
tasban. [8]
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2. dbra. Iskolavdlasztds motivdciéi.
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3. dbra. Szakmavdlasztds motivdciéi.
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Még ennél is nagyobb volt a kiilonboz6 tényezok kozotti kiilonbség a szakmavalasztas
tekintetében (3. dbra). A tanuldk tobb mint fele, 61%-a gy nyilatkozott, hogy a szakma-
valasztasban jelentdsen befolyasolta az a tény, hogy érdekelte az adott szakma. Ugyancsak
jelentds szamu tanuldt, a didkok 45%-at, a konnyt elhelyezkedés motivalta; mig 39%-ukra
a valasztott szakmaban valo jé kereseti lehetdség volt jelentds befolyassal. A szakmava-
lasztas tekintetében a csalad és a baratok csupdn a tanulok 15 és 10%-dra hatottak jelentds
mértékben. Mindezekbdl lathato, hogy a mai kézépiskolas fiatalok nagyon tudatosan va-
lasztjak meg, melyik iskoldban és milyen szakmat szeretnének tanulni. A jél megfontolt és
tudatos valasztas vélhetSen azt eredményezi, hogy az iskolaévek soran sokkal lelkesebben
dolgoznak, tobb energiat forditanak kotelezettségeikre és tudatosabban késziilnek a szak-
ma minél tokéletesebb elsajatitasara. [8]

Megvizsgaltuk, van-e 9sszefiiggés az iskolavalasztas és a szakmavalasztas egyes moti-
vald tényezdi kozott és az mennyire erds. Mivel mindkét esetben motivacios tényezéként
szamoltunk a csalad és a baratok hatasaval, igy e két nagyon hasonlo véltozé kozott termé-
szetesen erds korreldcié mutatkozott, dm ezt a korrelaciot — a fent emlitettek miatt — nem
tekintettiik lényeges tényezonek.

4. dbra. Iskolavdlasztds és szakmavdlasztds korreldcidja (*=p<0,05; **=p<0,01;***=p<0,001).

Iskola valasztasa
. ) ., ide
csalad baratok testvér szmvon:a as .,JO, vettek
oktatas diakélet
fel
csalad 0,51%** 0,17*** ns 0,22%** 0,18%** 0,22%**
baratok 0,20*** 0,58*** ns 0,22%** 0,25%** 0,22%**
Szakma o ns ns ns 0,35*** | 0,28%** | -0,14*
valasztasa
konnyt
elhelyezkedés | 0,13** ns ns 0,34%** 0,22%** ns
j0 fizetés 0,15%* 0,1* ns 0,40%** 0,28%** ns
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A korreldciés matrix jol mutatja, hogy kozepesen erds szignifikins dsszefiiggés van néhany valtozd
kozott: minél inkabb igaz, hogy az adott szakmat azért valasztottak a tanuldk, mert érdekelte Gket, vagy
ugy vélik, a végzés utan konnyen el tudnak helyezkedni, valamint a szakmaban jo6 fizetést remélnek, annal
inkdbb befolyasolta 6ket az iskolavalasztasban az a tény, hogy az oktatds szinvonalas. A tablazat tehat egy-
értelmiien jelzi, hogy a tudatos iskolavalasztas és a szakmavalasztas 6sszekapcsolodik, és erdsitik egymast:
akit nagyon érdekel egy bizonyos szakma, vagy konnyen gyorsan szeretne elhelyezkedni a szakképz6 is-
kola befejezése utan, az sokkal inkabb vélaszt olyan iskolat, ahol magas szint oktatas folyik. Ugyanakkor
gyenge, de negativ szignifikdns korrelacio van a kozott a két valtozo kozott, hogy milyen mértékben ér-
dekelte a szakma, illetve hogy csak az adott iskoldba vették fel a tanul6t a tanulmanyi eredménye alapjan.

A tanuldk az altalanos iskola utols6 évének kozepén, 14 évesen valasztanak szakképzd intézményt. A
felmérés idején ugyan még nem kellett szakmat vélasztaniuk az iskolaba vald jelentkezéssel egyiitt, de a
dontéstik azt mar meghatarozta, hogy milyen szakmacsoportban fognak tanulni. Elé6fordulhat - kiilo-
ndsen, ha nem belsé motivacié hatasara hoztak dontést —, hogy tanulmanyaik soran ugy gondoljak: egy
masik szakma, szakmacsoport megfelelbb lenne szamukra. Ezért megkérdeztiik a tanuldkat, hogy ha
lehetdségiik lenne, mésik szakmacsoportot vélasztananak-e. Ugy véljiik, az egyértelmiien pozitiv ered-
mény, hogy a 451 tanuld koziil 276, azaz a tanuldk 61%-a ugyanazt a szakmacsoportot valasztand, mint
korabban. Ennek a jo eredménynek az oka vélhetéen abban keresendd, hogy a tanuldk tudatosabbak az
iskola- és szakmavalasztasban.

Azok, akik masik szakmacsoportot valasztananak, maximum 3 4j szakmacsoportot jelolhettek meg.
A diagram az Osszesitett eredményt mutatja. A tanul6i vélemények a kovetkez6képpen oszlottak meg:
kévetve a jelenleg divatos trendeket, viszonylag sok tanulé (30 {8) valasztana inkabb a kereskedelem-mar-
keting, tizleti adminisztracio és a vendéglatds idegenforgalom szakmacsoportokat. Szintén relative sokan
(25 £6) gondoltak ugy, hogy inkabb a gépészeti szakmat kellett volna valasztaniuk. Ennek hatterében va-
16szintileg egyrészt az allhat, hogy a gépészeti szakmak koziil tobb hidnyszakma, és az ott tanulok komoly
Osszegll 0sztondijat kapnak; masrészt viszont az, hogy a felmérésben résztvevd iskoldk tobbsége dunauj-
varosi székhelyd, és a varosban, illetve kornyékén tobb olyan cég is taldlhato, ahol a gépészeti szakmakkal
a tanuldk konnyen el tudnak helyezkedni. Kiemelkedéen magas azon tanulok szama (42 £6), akik ha most
dénthetnének, az Egyéb szolgdltatdsok szakmacsoportban tanulnédnak tovébb. Ugy véljiik, hogy a kissé ho-
malyos megnevezés miatt a tanuldk tébbet gondoltak errdl a szakmacsoportrdl, mint amire az valéjaban
vonatkozik: a szolgaltato iparban elhelyezkedni manapsag vonzonak tiinik, az egyéb kategoriaba pedig sok
minden beleférhet. Ha a tanulok pontosan tudték volna, hogy ez a szakmacsoport — a felmérésben résztve-
v6 iskoldkra vonatkozdan - a fodrasz és kozmetikus szakmakat jelenti, nem biztos, hogy a szakmacsoport
ekkora népszertiségnek 6rvendett volna.
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5. dbra. Mdsik szakmacsoport vdlasztdsa (f6).

Megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbozdség azok kozott, akik ugy érzik, helyesen dontdttek a szakma-
csoport megvalasztasakor és azok kozott, aki masik szakmacsoportot valasztananak abban a tekintetben,
hogy milyen erés motivacios tényez6k befolyasoltak a szakmavalasztast. Azt a harom motivaciés tényezét
vettiik alapul, amelyek a legjelent6sebbnek bizonyultak: érdekelte a szakma, konnyt elhelyezkedést remél,
jo fizetésre szamit. A khinégyzet-proba valamennyi kereszttabla esetében szignifikansnak bizonyult. A
kereszttablas vizsgalat egyértelmtien kimutatta mindharom valtozo esetében, hogy ha az adott motivacios
tényezd eléggé, vagy nagyon jelentds mértékben befolydsolta a tanuldt a szakmacsoport kivalasztasakor,
akkor most is ugyanazt a szakmacsoportot valasztand. Am ha a korabbi dontéskor a motivacié nem volt
erés, vagyis az adott faktor egyaltalan nem, vagy nem befolyasolta a tanulét a szakmacsoport kivalaszta-
saban, akkor inkabb jellemz6, hogy egy-két évvel a dontés utan, a felmérés idején a tanulé mar egy masik
szakmacsoportot vélasztana. Vagyis ha a tanulé eredeti dontése jol atgondolt és tudatos volt, és nem csu-
péan a csalad vagy a baratok rabeszélésétre akart egy bizonyos szakmacsoportban tanulni, akkor hosszabb
tavon is helyesnek itéli dontését, és meg akar maradni eredeti szakmacsoportjaban. Ez pedig vélhet6en
megmutatkozik abban is, hogy ezeknek a tanuloknak jobb a tanulmanyi eredménye, szivesebben elmé-
lyednek valasztott szakmajukban, mely altal jobb szakemberekké valhatnak majd.

77



Kiss Natalia-Németh Istvan Péter (Szerk.)

6. dbra: szakmavadlasztds motivdcidi - 1ij szakmacsoport vilasztdsa.

Szakmacsoport valasztasa: érdekelte a szakma
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Tanuldsi terek

Az eddigi statisztikai eredmények alapjan az lathatd, hogy a tanulék meglehetdsen tu-
datosan valasztanak maguknak kozépfoku oktatasi intézményt és szakmat; ezt a tendenciat
mindenképpen pozitiv tényként kell értékelniink. Az iskolai képzés mindségének megité-
lésében a tanulok véleménye mdr nem festett ennyire pozitiv képet. A szakképzé intéz-
ményekben folyd képzést a tanuldk erés kozepesre — gyenge jora értékelték. Legalacso-
nyabbnak gondoltak a kozismereti targyak oktatast: a klasszikus 6tos skaldn ez csak 3,49-es
atlagot ért el. Csupan egy kicsivel itélték jobbnak a szakmai gyakorlati képzés mindségét:
ennek atlaga 3,51 lett. A didkok legmagasabb szintlinek a szakmai elméleti képzést tar-
tottak, ezt 3,69-re értékelték. Az eredményekbdl két dolog azonnal szembetling: egyrészt
nincs jelentds kiilonbség a kozismereti és a szakmai targyak oktatasdanak mindsége kozott,
masrészt a szakmai gyakorlati képzés szinvonala alacsonyabb a szakmai elméleti képzésé-
nél. Ez az eredmény azért is komoly problémakat jelenthet, mivel a szakmai vagy az OK]J-s
technikusi vizsga utan ezek a tanulok gépi forgacsoloként és géplakatosként, villanyszere-
16ként, kisgyermek-gondozdként, pénziigyi-szamviteli, kereskedelmi és logisztikai tigyin-
téz6ként, burkoloként és butorasztalosként, illetve fodraszként fognak dolgozni - vagy-
is nap mint nap gyakorlati, a legtobbjiiknek pedig manualis tevékenységet kell végeznie
munkdja soran. [8]

Annak ellenére, hogy a tanulok nem tul magas szinvonalunak itélték a szakmai gyakor-
lati képzést az iskolajukban, a megkérdezettek 45%-a éppen ezen a teriileten érezte magat
a legligyesebbnek. (7. dbra) Kissé ellentmonddsos, hogy mig legmagasabb osztalyzatot a
szakmai elméleti képzés kapta, a tanuléknak csupan alig tobb mint 20%-a érzi ugy, hogy
az ilyen térgyakban a legiigyesebb. Osszecseng viszont a tanuldk értékelésével — miszerint
a szakmai gyakorlati targyak oktatiasa nem elég j6 mindségii — és tulajdonképpen a széles
értelemben vett szakma elvardsaival is az az eredmény, hogy a megkérdezettek 53%-a sze-
rint pontosan a szakmai gyakorlati képzés teriiletén lenne sziikség magasabb 6raszamra.
A szakkozépiskolai érettségi targyak kozé kotelezden beiktatott szakmai targy, valamint a
haroméves szakiskolai képzésben a szakmai targyak kétharmados aranya varhatéan jelen-
tésen befolydsolja a szakmai targyak oktatasat a szakképzésben. 8]
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7.dbra. Legiigyesebbnek érzi magdt - képzési teriiletek szerint.

B kozismereti 6rak
B szakmai elméleti 6rak

B szakmai gyakorlati 6rak

8.dbra. Magasabb oraszdmra lenne sziikség — képzési teriiletek szerint.

Erdekes ellentmondés azonban (8. dbra), hogy mig a tanulék legmagasabb szinvonalira
a szakmai elméleti képzést értékelték, csupan egynegyediik tartja magat a legligyesebbnek
ezekbdl a targyakbol, és szinte pontosan ugyanekkora hanyad véli gy, hogy ezen a képzési
teriilleten lenne sziitkség magasabb draszamra. Az ellentmondas hatterében az allhat, hogy
az elméleti targyak elsajatitasa leginkabb olyan tipusu tanulast igényel, amelyben a szakkép-
zésben tanulok tobbsége kevésbé sikeres. A masik ok a mérnoktanarok és szakoktatok peda-
gogiai, modszertani felkésziiltségében is kereshetd. Nyilvanvald tény, hogy a szakképzésben
dolgoz6 szakmai pedagogusok az idésebb korosztalyba tartoznak, sokan koziilitk kozel allnak
a nyugallomanyba vonulashoz, és szamukra gyakran nagy nehézséget jelent a digitalis vildg-
ban szocializalodott fiatalok figyelmét felkelteni és lekotni. Ezért a szakképzés fejlesztésében
nagy szerepet kell kapnia a mérnok tandrok és szakoktatok pedagodgiai és szakmodszertani
tovabbképzésének, hogy tudasuk jobban megfeleljen a digitalis kor kihivasainak.[8]

@ kozismereti drak
B szakmai elméleti orak

B szakmai gyakorlati 6rak
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A Lisszaboni Cstics utan, 2001-ben, megalakult munkacsoport kidolgozta azokat a kulcskompetencia-
kat, amelyekkel a tanuloknak rendelkezniiik kell, mikor kikertilnek a kozoktatasbdl, hogy meg tudjék va-
l6sitani személyes céljaikat és elképzeléseiket, hogy sikeresen beilleszkedjenek a tarsadalomba, és tisztessé-
ges, megfelel6 munkahoz jussanak a munkaerépiacon. Noha a nyolc kulcskompetencia koziil valamennyi
fontos, a vizsgalatban két kompetencia, a digitalis és az idegen nyelvi kompetencia jelentdségére kérdez-
tiink rd. Az infokommunikdcids eszkozok rendkiviil gyors fejlédése miatt a digitalis irdstudasra szinte
minden munkakérben szitkség van, nem csak a magasan kvalifikalt munkavallaloknak. A 2004-es unios
csatlakozasunk kovetkeztében pedig felértékel6dott az idegennyelv-tudas fontossaga. Ezt a tanulok is ha-
sonloképpen latjak, ahogyan ezt a 9. és a 10. szamii dbrdk is mutatjak.

9. dbra. Informatikai tudds fontossdga.

B egyaltalan nem fontos

u
nem fontos

B kevéssé fontos
= fontos

u
nagyon fontos

10. dbra. Idegennyelv-tudds fontossdga.

M egyéltaldn nem fontos

]
nem fontos

B kevéssé fontos
H fontos

]
nagyon fontos
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Amint a kérdiagramon (9. dbra) lathatd, a tanuldk tobb mint fele fontosnak vagy na-
gyon fontosnak tartja az informatikai tudast, és csupan 17%-uk vélekedik ugy, hogy ez a
tudds nem fontos a szakméjaban. Ennél is jobb az arany az idegennyelv-tudas esetében (10.
dbra): a didkok tobb mint kétharmada szerint a szakmaban valo6 elhelyezkedéskor fontos
tényezd lesz egy idegen nyelv ismerete, és csak 10%-uk gondolja, hogy ez nem fontos. Kissé
meglep6 eredményt adott azonban, amikor megvizsgaltuk, hogy van-e 9sszefiiggés a szak-
maban vald elhelyezkedés esélye és az informatikai, valamint az idegennyelv-tudés fontos-
saga kozott. A két-két valtozo kozott ugyan szignifikans volt az sszefiiggés (p<0,001), de a
korrelacids egytitthatdo mindkét esetben meglehetésen alacsony volt: rsz,inf=0,231, rsz,id.
ny.=0,214. A korrelacids egytitthatd alacsony értékébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a ta-
nulékban nem teljesen tudatosult, hogy a digitalis irdstudas és az idegennyelv-tudas a leg-
tobb szakmaban nagymértékben noveli az elhelyezkedés lehet6ségét. [8]

A szakmaban valo elhelyezkedés mellett rakérdeztiink a fiatalok tanulmanyokkal kap-
csolatos terveire is, arra, hogy milyen legmagasabb iskolai végezettséget szeretnének elérni.
A kordiagramon lathat6 (11. dbra), hogy a tanuldk tobb mint fele (57%) a kozépiskolai
végezettség megszerzésére palyazik: érettségizni szeretne, vagy az érettségi utani OK]J-s
szakképesitést kivanja megszerezni. Ez a magas arany vélhetéen annak is kdszonhetd, hogy
a mintdba bevont tanuldk jelentds része szakkozépiskolaban tanul, akik a tanulmanyaikat
érettségi vizsgaval zarjak le. J6 tendenciat mutat azonban, hogy a tanuloknak csak 16%-a
elégedne meg a szakmunkas-bizonyitvannyal, illetve az a tény is, hogy 23%-uk felsGoktatdsi
intézményben szeretne tovabbtanulni. [8]

11. dbra. Tervezett legmagasabb iskolai végzetség.

szakmunkds
__PhD fokozat __bizonyitvany
4% T 16%
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Ahogy a 9. és a 10. dbra megmutatta, a tanulok tisztdban vannak az informatikai és az idegeny-
nyelv-tudas jelentGségével, ugy itélik meg, hogy ezek a kompetencidk fontosak a szakmajukban valo
elhelyezkedés soran. Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e Osszefiiggés a tervezett legmagasabb iskolai vég-
zettség és a kozott, hogy milyen mértékben tartjak fontosnak e két kompetencia birtoklasat. Az Ossze-
fuggés ugyan mindkét vizsgalat esetében szignifikans volt, de a korrelacié nagyon gyengének bizonyult:
L oinin =02 1575 1 =0,1447, Ugy tinik tehat, hogy a fiatalokban még nem tudatosult az a tény, hogy
a digitalis és az idegen nyelvi kompetencia egy magasabb iskolai végzettség megszerzéséhez is rendkiviil
fontos - talan még fontosabb, mint egy szakiskolai végzettséggel valo elhelyezkedéskor. E két kompe-
tencia kozépiskolai és OKJ-s végzettség megszerzéséhez elengedhetetlen, hiszen pl. egy idegen nyelvbél
a minden tanuldnak érettségiznie kell. Ilyen végzettséget pedig a tanulok kozel 60%-a tervez elérni. [8]

Osszegzés

A felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a 14-15 éves tanuldk tudatosan valasztjak meg, hogy
melyik kozépfoku oktatasi intézményben és milyen szakmat tanuljanak. Kevésbé jellemzd, hogy csak a
szil6k befolyasara vagy a baratok hatasara hoznak meg dontésiiket. A tudatos szakmavalasztasnak, a szak-
ma irdnti érdeklédésnek a jovében olyan pozitiv kovetkezményei is lehetnek, hogy a szakképesités meg-
szerzése utan a fiatalok igyekeznek a szakmdjukban elhelyezkedni. Erre a tendencidra utalhat az is, hogy
a megkérdezett tanuldk 61%-a ugyanazt a szakmacsoportot valasztana, ahol jelenleg is tanul. Azok, akik
ugy gondoljak, hogy egy masik szakmacsoportba tartozo szakmat tanulnanak szivesebben a korabban
valasztott helyett, tobbnyire a jelenleg divatosnak mondhato kereskedelem-marketing és vendéglatas-ide-
genforgalom szakmacsoportba tartozd szakmakat valasztanak. Tény azonban az is, hogy viszonylag sokan
cserélnék fel szakmadjukat egy gépészeti szakmara, ami az elényoket (jelenlegi szakképzés-politika és elhe-
lyezkedési esélyek a térségben) figyelembe véve, egyértelmiien tudatos valasztasnak tekinthetd.

A képzés minGségét a tanulok erés kozepesre — gyenge jora itélték. Ezzel az eredménnyel nem lehetiink
elégedettek: a kozeljovo egyik lényeges feladata a képzés minéségének javitdsa. Kiilonosen fontos lenne a
szakmai gyakorlati képzés mindségét javitani, hiszen ennek alapvet6 jelentGsége van a szakképzésben, és
ezt a tanuldk 3,51-re itélték meg az otfoku skalan. A dualis képzés bevezetése, illetve annak a tervnek a
megvaldsuldsa, hogy a szakiskolas tanulok a 10. és a 11. évfolyamon a cégeknél és vallaltoknal végezzék
a gyakorlati képzésiiket, vélhetéen novelni fogja a szakmai gyakorlati képzés mindségét. A képzésekhez
kapcsoldddan az sem elhanyagolhatd, hogy a szakmai elméleti képzés teriiletén érzik magukat a tanulok a
legkevésbé tigyesnek, mégis legkevésbé ebbdl szeretnének magasabb 6raszamot.
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Ennek egyrészt az lehet az oka, hogy a tanulokban nem tudatosul, hogy az elméleti hattér sziikséges a
gyakorlat pontos elsajatitdsahoz; masrészt pedig az, hogy a szakmai elméleti targyakat oktato pedagégusok
esetleg nem a legmegfelelébb modszerekkel probaljak a tanulokkal elsajatittatni a tananyagot.

A kulcskompetenciak koziil a digitalis és az idegen nyelvi kompetencia fontossagat a tanulék mar tud-
jak, hiszen ezt kozvetiti szimukra a média és a kornyezet. Az azonban meglepé volt, hogy mind az infor-
matika-, mind az idegennyelv-tudas gyenge korrelaciot mutat a szakmaban valé elhelyezkedés esélyeivel
és a tervezett legmagasabb iskolai végzettséggel. A gyenge korrelacid azt jelzi, hogy a tanuldkban vélhetéen
nem tudatosul eléggé e két kompetencia fontossaga a jovGbeni lehetéségek és sikerek elérésében: munka-
hely megszerzése és/vagy megtartasa, tovabbtanulds, life-long learning.

Végiil a negativ mellett egy pozitiv tendencia is kimutathaté volt a felmérésbol: a tanulok egyértelmitien
magasabb iskolai végzettség megszerzésére torekednek. A fiatalok megértették, hogy legalabb egy szak-
képesités, sOt az érettségi megszerzése utan konnyebben taldlnak munkat: a magasabb iskolai végzettség
biztosabb munkaeré-piaci pozicidt is jelent.
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bereinek tanulmanyaiban kiemelten jelennek meg a 21. szazad pedagogusaitol
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present our research, and the hypothesis claiming that most of professional
teachers mainly use the "traditional” teacher-centered methods, they are hard-
ly familiar with innovative methodological solutions for promoting develop-
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Introduction

In the past two decades, the Hungarian vocational education and its content have been characterized by
constant change, but the series of reforms have not reached their aims after all. While due to the improve-
ment and development of vocational education in the 90s, the participants of the economy could count on
the well-trained workforce, today we face increasing criticism regarding the training as well as the skills
and knowledge of the graduated vocational students.

School leavers, considering both their number and the quality of their training were found to be more
and more distant from the specific demands of the labour market. This resulted in manpower shortage at
smallholder organizations as well as a high unemployment rate among career starters. While there was a
considerable expansion of the higher education meaning more and more students entering universities
and colleges, the skilled worker career suffered considerable loss of prestige. The manual labour was de-
preciated in spite of the fact that in the early 2000s the educational policy recognised the significance of the
vocational training. In some industries (construction, mechanical engineering) skills shortage emerged,
while - including adult education - more people obtained qualifications not required by the labour market,
or left the school system without professional qualification.

The poor quality of the training and often the shallow methodology applied by the vocational teachers are said
to play a considerable role in the present state of the situation.In this study we wish to present our research and
its findings aimed at revealing to a certain extent this methodological deficit. This paper presents the important
stages and milestones of the Hungarian vocational education as well as the directions of development ahead of
us. We present the research and our hypothesis saying that most professional teachers tend to use mainly "tradi-
tional" teacher-centered methods and they are hardly familiar with innovative methodology and techniques to
promote development and differentiation, or if they know them these are not generally applied in practice.We
sum up the implications we have gained from the questionnaires and interviews carried out among engineering
teacher students of the College of Dunatijvaros and their colleagues in the vocational institutions.

Changes and Developments in the Hungarian Vocational Training in the Past Two Decades

Research aiming at analysing the situation at the end of the 80s highlighted the problems of the national
vocational training. The most serious ones (and some of them are still existing today) were as follows:
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— The structure of the vocational training is too rigid, the possibility of transmission between different
types of schools is not provided properly.

— Students are forced into an early choice of career.

— The training trade system is too specialized and inflexible. The training cannot follow the constantly
changing labour-market claims.

— The entrant unemployed workers' proportion is high.

— The skills acquired are not adequate to enter the labour market successfully, especially with regard to the
required competencies.

— The institutional system is too fragmented, the infrastructure of the training is underdeveloped. The
material and technical facilities are outdated.

- Disparity of students in secondary vocational education is common: decreasing number of children,
high rate of dropouts in the vocational school.

— The vocational teachers' communicational skills, technical erudition and their foreign language knowl-
edge are weak.

Facing these problems, the government launched an overall development programme in the early nine-
ties. The first considerable project was the “Development of human resources” program between 1991-
1997. The main objectives were as follows:

- Help the unemployed find jobs and help employers to be able to apply adequately skilled workforce.

- Ensure good quality education to the youth in secondary vocational education as the constantly chang-
ing labour market needs an adaptive training model (e.g. to form a vocational education model which
adapts to the labour-market claims more effectively).

- Promote the professional and retraining education for adults.

- Bridge the gap between higher education and the new technological and leadership demands of the
market economy.

The “Human resources development” World Bank loan program covered six areas including profes-
sional teacher training action. The main fields were:

- Employment information and employment services.

- Adult education and retraining.

- Youth vocational training.

- Higher education and research.

- Foreign language training.

- Developing the background of scientific and technological researches.

The Youth Training program, which began in 1991, was decisive from two perspectives. On the one hand,
this was the first major domestic investment training program that tried to deal with the crisis. The program
determined the long-term educational development, involving some vocational and industrial schools.
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On the other hand, when the prestige of vocational training decreased significantly, especially between
1990 and 94, the profession group training was attractive for young people.

The changes are best illustrated by the number of full-time secondary school students growing from 168
thousand to 227 thousand between 1990 and 1997. At the same time the apprentices' number decreased
from 209 to 132 thousand.

The development of the "Human resources development” World Bank training program for youth voca-
tional education was completed in 1996. The curricula and the textbooks were finished and the purchase
of the teaching aids was completed. The schools received all devices (hardware, software and other school
equipment) necessary to teach the modern curriculum.

Special attention was paid to the radical transformation of the technical conditions in education. The most
modern equipment and machines were purchased in the framework of development. Especially IT develop-
ments formed new opportunities and new challenges for training and in-service teacher education.

The government established the conditions to launch a new program in 1997. The programme was continued
extending both horizontally and vertically towards further modernization. The modernization of the "Youth
training" (1997-2002) program was close to the program of the so called Human resources development.

The development of adult education and training programs in secondary were continued and finished.

The program consisted of two components: secondary vocational orientation and market-orientated
training for young people. The professional orientation was designed to streamline the training for the
youth, reduce the unemployment among school leavers and facilitate the entrance from school to the la-
bour market for young people.

The aim of the market-oriented vocational training component designed for young people was to replace
the former specialized professional curricula by the occupational group, a broad curriculum which is based
on professional footing, allowing the acquisition of professional qualifications needed on the labour market.
The other aim was to shape all human and material conditions suitable for the curriculum. As a result of all
these circumstances, young people could obtain a qualification that will enhance their position in the labour
market. The transition from school to the world of work will be smooth and reduce youth unemployment.

The implementation of the program included purchasing equipment and software necessary for cur-
riculum development, methodological training for the principals and the teachers.

The "Vocational School Development Program" was the medium-term development program of voca-

tional education between 2003 and 2011. The main tasks of the program were as follows:
- Developing curricula, teaching materials, teaching aids, programs that provide knowledge and simple
acquisition of professional qualifications which are useful in the labour market for disadvantaged students.
— Teacher education and further training, development of management training system that ensures the
acquisition of advanced knowledge and effective education, training and educational methods for voca-
tional teachers and trainers.
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- Supporting a training system that allows the transfer of pedagogical know-
ledge accumulated in particular schools to teachers in other institutions.

— Preparing training and further education programs for company trainers
and masters.

- Encouraging the participation of the economy.

- Developing a vocational school financing system.

- Reviewing and developing the legal system.

The program consisted of components and thematic projects. Compo-
nents: A) general and vocational education, B) training methodology, C)
reintegration of disadvantaged students, D) self-development and education
quality improvement of education quality component. Themed Projects:
Foreign language (English, German), vocational assessment and evaluation,
vocational guidance and vocational IT projects.

It is important to point out that over the past two decades, despite sig-
nificant training programs from loans (so-called World Bank loan: Human
Resources Development 1992-1996, modernization of training youth 1998-
2002) and grants (Phare Programme 1994-96 (vocational school model ex-
tension) implemented processes taking place in the education system did not
have a positive impact on the labour market.

CHANGE IN THE STRUCTURE OF THE HUNGARIAN VOCATIONAL TRAINING

The Hungarian education system is consistent. Its components are: public
education which provides the basic and secondary general education know-
ledge, vocational training, higher education and adult education. The pur-
pose of the education system is to ensure that everyone can find their place in
the system for lifelong learning. The structural characteristics of the national
education system are regulated by the Public Education Act. Issues related
to vocational training are regulated by the Vocational Training Act. [1], [2]
Primary schools from the first to the eighth grade, as well as four-, six-or
eight-year grammar schools provide general education.

Secondary vocational schools accept students after finishing the eighth
grade in elementary school. Secondary vocational schools are the most pop-
ular and the most common type of institutions.

[1] Guban Gy.-Kadocsa L.
(2007): Szakképzés Magyaror-
szdgon Budapest. NSZFI.

[2] Kadocsa L.-Guban Gy.
(2009): A fels6foku szak-
képzés helyzetének vizsgalata
és fejlesztési feladatainak
meghatdrozdsa. Dunadjvaros:
DUF Press.
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[3] Benedek
Andras (1992):
Adaptiv szak-
képzési modell.
Eredmények
és tanulsagok,
Budapest: Aka-
démia.

[4] Lannert
J.-Martonfy

A. (2003): Az
oktatasi rend-
szer és a tanuloi
tovabbhaladis.
In: Jelentés a
magyar kozok-
tatdsrdl 2003.
Budapest: OKI.

90

Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

This school provides an opportunity to enter the higher education or into the labour mar-
ket oriented post-secondary vocational training. In the 2012/2013 academic year 41.5%
of young people studied in this school type. In post-secondary vocational courses ISCED
level 4 qualifications can be obtained. Since 2013, secondary vocational education has been
changing. Pursuant to the new VET Act of 2011, as of September 2013, secondary voca-
tional schools will provide VET parallel to general education from grade 9, leading to a
‘vocational secondary school leaving examination.

Vocational school provides general and pre-vocational education in grades 9 and 10,
normally followed by three or two years of VET. At the end of their studies, students ac-
quire a qualification (ISCED 2C or mostly 3C). At the same time, three-year ‘early VET’
programmes providing VET from grade 9 were introduced in 2010. The new VET Act of
2011 provides the introduction of a new, uniform three-year (grades 9-11) programme.
From September 2013 dual vocational training allows students (23.4%) to begin vocational
training at the age of 14. Students of vocational schools can obtain vocational qualification
at ISCED 3C or 2C level in NTR.

The training system supports disabled young people or students with special needs. In
specialized vocational schools, teaching is supported by special teaching materials and
methods as well as special education teachers co-operating with teachers. Since 1993 voca-
tional educational institutions can be maintained by church, an individual person, founda-
tion, legal persons and other economic enterprises - except for local governments.

Summarizing all above, we can state that as a part of the vocational training reform
beginning in the 80s first the adaptive model [3] appeared in the system, followed by 4+1
(year), 2+2, 2+3 structured training models.

The vertical changes of the educational system in the 90s [4] were due to the legal, demo-
graphic, and economic conditions.

The vertical change in grades 9-10 was indicated by the National Register (NTR) re-
leased in 1993 and ISCED (International Standard Classification of Education) levelling
completed by 1996 and which was the introduction of the NCC (National Curriculum),
which lengthened general education thus postponing vocational training by the age of 16.
The 1999 Education Act modification brought a major change increasing the period of ap-
prenticeship from three to four years. In 2010 the economic and labour market pressures
intensified the need to introduce the former secondary school education and the three-
year long vocational training (dual training), which together with a 16-year restoration of
the compulsory education age changed the structure of the secondary vocational education
again in 2013.
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Research on the Metodological Culture of Professional Teachers and Its
Main Results

Although the continuous structure and content changes continuously refreshed the vo-
cational education infrastructure and modern curricula were developed, this moderni-
zation was accompanied by only a modest methodological change. All the development
programs made efforts to develop teachers’ professional knowledge, but the results of these
could not be really seen in practice; VET teachers’ methodological knowledge has not
improved. The domestic vocational researches did not analyse this situation properly. [5]
Only a few methodological studies can be found about applied teaching methods in vo-
cational subjects and about teachers' professional culture methodology in spite of the fact
that almost all development plans emphasized the importance of methodological prepara-
tion of teachers. This approach was also reinforced in the training concept released in 2012
containing the following main chapters:

— The course structure is adapted to the economic needs (New NTR 2012).

- Improving the effectiveness of school-based training.

- The institutional system (integrated vocational training centers) transformation, cost-
effective operation.

— The development of professional competencies.

— The introduction of dual training, strengthening the role of the Chambers of Industry.

The international teacher researches also emphasize the importance of teachers' pro-
fessional preparation. [6] The studies of the European Union's education policy experts
highlight the competencies required from teachers, including knowledge of related teach-
ing methodology. Announcements of the past ten years about vocational training also
confirmed the importance of the methodological knowledge. The Copenhagen Decla-
ration (2002) focuses on EU dimension, training transparency and mutual recognition
of the quality of qualifications, the Maastricht Communiqué on European cooperation
(2004) highlights the involvement of resources, open learning methods, the development
of learning environment, individuals responsible for training. The Helsinki (2006) empha-
sizes the importance of EUROPASS, ECVET, whilst the Bordeaux communication (2008)
focuses on the extension of cooperation, strengthening the relation of the training and the
labour-market.

All these antecedents made it necessary to examine methodological culture of the teach-
ers participating in masters course and also their own colleagues’ in their schools.

[5] Balazs
Eva-Kocsis
Mihaly-Vago
Irén(Szerk.)
(2011): Jelentés
a magyar
kozoktatdsrdl
2010.
Budapest: OKI.

[6] Mar-

tonfi Gyorgy
(Szerk.) (2012):
Orszdgjelentés.
Budapest: OKL
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The main elements of teaching practice manifested in this culture are:
— specialist knowledge in the science curriculum and the teaching of subjects
- knowledge concerning students and learning (organization/management and assistance of learning)
- knowledge concerning teaching: teaching strategies

We used the methodological culture concept phrase to name the knowledge concerning students and
teachers, which we consider as the dominant creator of the educational culture. Essentially, the objective
of this research was:
- To explore the methodological habits of professional teachers;
- To collect and present some of the methodological solutions applied in teaching technical subjects in
high schools.

In our research we used a reduced system of variables, whose main components and their test methods
are summarized in the following table.

Variables Data collection methods, tools
. ; Lesson documents | Structured
Questionnaire . . X
and analysis interview
Curricular objective, requirement X X X
Curriculum (discipline, curriculum) X X X
Class structure X X
Organization of classroom work, X X
management
Way of learning organization X X
Teaching methods, management style X X X
Effectiveness of lesson, the fulfilment X
of objectives
Teaching infrastructure and X
environment
Teaching Tools X
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During the research, special attention was paid to the exploration of applied methods and to the col-
lection of opinions on group work, project work, problem solving. We were interested in different ideas/
experiences related to classroom differentiation, effectiveness of the lesson, teaching infrastructures and
learning environment.

Our hypothesis was that most of the professional teachers apply the "traditional” teacher-centered
methods, and quite few of them recognize innovative methodological solutions suitable for the develop-
ment and differentiation, or if they know these methods they do not apply them in practice.

We involved the engineering teachers (participating students of Master course) of Dunaujvaros College
and their own colleagues in our research.

The research methods, instruments were:

— Analysis of the vocational teacher training curricula.
- Teacher Questionnaire.

— Analysis of teaching documents and lesson plans.

- Interviewing target groups.

The data collection for a description of the methodological culture, as shown above, was carried out
on several levels. Priority was given to analyse professional curricula of other teacher training institutions
using content analysis. By using the teacher questionnaire, we managed to explore the teaching experience
of specialist teachers directly. The analysis of the teaching documents and lesson plans, the "live" teaching
culture helped to understand the teachers’ professional knowledge.

The interviews with institutional leaders (target groups) support the exploration of the theoretical and
methodological knowledge of teachers and the institute. For data recording we used our own developed
tools.

The teacher questionnaire

The questionnaire consists of five units and 21 questions. The first unit is for identification. The second
contains methodological issues related to the professional teaching of the subject, and the third lists ques-
tions about the learning effectiveness of control methods. The fourth explores individual teaching meth-
ods of the obstacles. The last four open questions of the questionnaire wished to explore the problems of
teacher training and the respondents’ teaching experience in vocational subjects.
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The structured interview

A structured interview was constructed for the target group, which features a series of fixed questions.
During the interview the interviewer should ask the question in the way the researchers determined, and
follow should the instructions. This promotes finding out individual opinions, trends and explore relation-
ships. The interview contained two closed and six open questions. During the interview we examined the
teachers’ pedagogical knowledge as well as the theoretical foundations of this knowledge which affect their
actions in the classroom.

The main themes of the interview were:
- Questions about classroom management.
- Questions concerning the methods used and the learning environment.
- Questions about catching up and talent management.
- Questions about professional development opportunities (training) and problems of teaching.

The organization of research, data collection phase of the research process

The research was done in November-December 2013, by using on-line and printed questionnaires, involv-
ing 125 engineer- teacher colleagues. The recording of the interviews took place in December. Interviewers
(students) took part in preparatory training in research methodology led by the Teacher Training Center that
developed the method. With this training we tried to ensure the reliability, validity criteria and tried to mini-
mize the individual problems (e.g. communication behaviour, memory, subjectivity etc.) of the interviewer.

The result of the research

As previously indicated, teachers in the study (75% men, 25% women) are practicing teachers. 70% of
them have been working in the vocational education for more than ten years and nearly sixty percent
participated in some in-service training in the past three years. Only 20% of the respondents did not feel
the need for further training. These answers may belong to elderly colleagues (at the end of their careers).
Having some general knowledge about the views of teachers working in public education, this result is not
surprising, it basically approaches a former survey result conducted for general subject teachers. 90% of
respondents teach professional subjects (engineering, computer science, pre-vocational subjects), so their
answers creditably outline the current state of vocational training. The findings confirmed our assump-
tions concerning the research questions.
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Figure 1. How often do you apply the Figure 2. How often do you apply the
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More than 80% of the respondents identified the teacher's lecture, demonstration, explanation and nar-
rative method as well as the individual training method as the most commonly applied methods. Among
them, the presentation and the teacher's explanation is significant, showing that the teacher's dominance
is strongly present in the vocational education subjects. (Figurel, 2)
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Figure 3. How often to apply the method of teachers' lecture?  Figure 4. How often to apply the method of individual work?
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The individual work also appeared to be an important methodological element in the answers but this
seems to contradict the relatively high rate of frontal teaching (application, exercise, joint problem solving)
in the responses. (Figure 3, 4)

The rejection of the differentiation is surprising, since almost all national development training prog-
rams emphasize the importance of tailored made teaching. (Figure 5, 6)

Nearly 80% of the respondents marked too much preparation requirements, disciplinary problems as
the main obstacles to the application of this method. Apart from these, the lack of training in this field was
also mentioned.
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Figure 5. How often to apply the method of differentation? Figure 6. How often to apply the method of summative evaulation?
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The use of co-operative procedures, or the project method are not widespread. These are less popular
and 72% of the respondents did not apply these in practice. When we asked what obstacles teachers identi-
fied to apply them the answers included: lack of time, work invested, low income, lack of central tasks and
facilitating learning tools.

We got thought provoking answers for frontal work and the application of homework. Both methods are
frequently used, thus confirming the hypothesis that the traditional teaching methods dominate in practice.

Regarding the use of ICT tools we can report an improvement compared to previous surveys. Respond-
ents up to 60% to 65% are taking the advantage of the possibilities offered by computers.

However, the application of interactive boards (developed during an earlier project) found massively in
the schools is extremely low (78% hardly uses them).

Written summative and formative methods are used by teachers as the most common way to control
the professional knowledge of students, the ratio of verbal control has significantly been reduced. 74% of
the respondents choose the open question type during writing assignments. This equals with the control
habit of professional technical subjects.
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However, the lack of verbal compliance - particularly in case of apprentices - cause serious communica-
tion problems and, presumably, can also cause poor results on the PISA surveys.

Conclusions and recommendations

The first finding of the research is that professional teachers prefer the direct transfer of knowledge which
builds on the active participation of students. The responses confirmed our assumption that not only
teachers in general education can be characterized with methodological monism, but this seems to be
typical of professional teachers in our study as well.

The theoretical teaching experience has proved that effective learning is highly influenced by the quali-
ty of teaching. Taking this into account the findings on teacher training show that we must continue to
increase the number of hours of practical engineering teacher training. So far it is advisable to increase
this number from 45% to over 50%. It is not enough, however, only to increase the number of hours, but
the content of the activities must also be changed.

We have to elaborate the system of tasks and micro-teaching that will help us to introduce methods
including habits adapted.

We have to increase the time of the teaching practices, and classroom requirements must involve the
use of modern ICT tools. In order for the teachers of special subjects to use ICT tools properly, we need
to introduce digital learning materials that can be used in teacher training and teacher in-service training.

The replies showed that the majority of respondents agree with the use of modern tools and techniques,
but to realise their use in everyday practice, change in attitude in the practice of professional training and
the preparation of teachers is needed.
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CSERNE ADERMANN GIZELLA *
A projekt, mint tanuldsi alkalom
a munka vildgdban

Osszefoglalas: Irdsomban bemutatom, hogy a mindennapi élet és munka
- nem tanuldsi célu - projektjeiben vald részvétel jelentds, f6ként az in-
formalis tanulas kategéridjaba tartozoé tanuldsi eredményt hozhat az egyén
szamara. Osszehasonlitom a formélis képzésben alkalmazott projektmdd-
szer jellemz6it a munka vilagaban szervezett projektek legfontosabb tu-
lajdonsagaival. Célom egyebek kozott annak bemutatasa, hogy e kézos
jellemzSk épputigy tanulasi alkalmakat generdlnak a megvaldsitok szamaéra,
mint a kifejezetten oktatasi céllal szervez8dott hasonld tevékenységek. Alli-
tasomat egy el6vizsgélatnak tekinthetd adatgyjtés segitségével is igazolom.
Kulcsszavak: Projekt, projektoktatas, informalis tanulds, felnéttek tanulasa.

Abstract: I show how the participation in everyday life and work-not for
learning purposes—projects, can result mainly in the category of informal
learning, and bring important learning outcomes for the individual. I am at
comparing the characteristics of educational projects and projects in labour.
The common features of education and labour projects demonstrate that
projects of any kind are important for adult learning.

Keywords: Project, project education, informal learning, adult education.

Bevezetés

Manapsag szinte nincs olyan munkahely, munka- vagy tanulasi tevékeny-
ség, amelyben ne jelenne meg a projektszertt miikodés. A projektszemlélet
jelentGségét a palyazati forrdsok elérésének lehetdsége emelte ki, a legtobb
palyazat ugyanis projektek tdmogatasara iranyul.

*Dunatijvdrosi Féiskola,
Tandrképzd Kozpont
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[rasom célja annak bemutatésa, hogy a mindennapi élet és munka — nem tanuldsi célti - projektjeiben
vald részvétel jelentds, elsdsorban az informalis tanulas kategdridjaba tartozd tanulasi eredményt hozhat az
egyén szamara. Mivel a projekttanulasnak egyre nagyobb szerepe van az iskolai tevékenységekben, dssze-
hasonlitjuk a formalis képzésben alkalmazott projektmddszer jellemz6it a munka vilagdban szervezett
projektek témank szempontjabdl legfontosabb tulajdonsagaival. Célom egyebek kozott annak bemuta-
tasa, hogy e kozos jellemzok éppugy tanuldsi alkalmakat generalnak a megvaldsitok szdmara, mint a kife-
jezetten oktatdsi céllal szervezédott hasonld tevékenységek. Allitdsomat egy, inkabb csak el6vizsgalatnak
tekinthetd, adatgytijtés segitségével is igazolom. Végiil kitérek arra, hogy az a tudds, kompetencia, ame-
lyet egy-egy projekt végrehajtasa soran a megvalodsitasban résztvevok szereznek, érdemes lehet arra, hogy
kiilonboz6 validacios eljarasok segitségével hitelt érdemld elismerést kapjon.

Mi a projekt?

A projekt kifejezést a hétkoznapi életben is egyre gyakrabban hasznaljak, igy példaul hallani lehet lakas-
projektrél vagy éppen gyerekprojektrél. A projekt egyfajta véllalds, ami egy 6tlet felmeriilésétél a megvalo-
sitdson keresztiil a cél eléréséig tart. Ebbol a koznapi nyelvre forditott koriilirasbdl levezethet6k a projekt
jellemz6i:

A projekt helyzetelemzésen alapul, és redlis igényekre ad valaszt:

- Ebbél kovetkezik, hogy a projekt az igények kielégitésére, konkrét célra, célokra iranyul.

— A projekt épit a meglévé eréforrasokra.

- Jellemzdje, hogy meghatarozott id6 alatt valosul meg.

- A projekt mennyiségi és minéségi eredményeket hoz.

- Eredményei folyamatosan és utélagosan is értékelhetdk.

A projektek eredményeikben egyediek, addig meg nem oldott problémakra kinalnak tjszer,
innovativ megoldasokat. Ugyanakkor a projekt kollektiv tevékenység, amelyet kiilonb6z6 partnerek és
teamek hajtanak végre.

A projektek végrehajtasahoz a szervezeten beliil gyakran 4j formacidkat kell létrehozni. Ezek a szer-
vezeti képzédmények azonban ideiglenes jellegliek, a projekt megvaldsitasa utdn helyreall az ere-
deti feladatmegosztas, a projektben részt vevd szervezetek miikodési rutinja. A projektek kidolgozasara
altalaban jellemz6, hogy a kezdetén nem lehet pontosan latni a végét. Kiilonbozik a projekt a szokdsos
rutinmunkaktol abban, hogy szamtalan bizonytalansagi tényezé befolydsolhatja a megvalositast. A pro-
jekt soran éppen ezért nemcsak a kockazatokat kell folyamatosan figyelembe venni, de készen kell allni a
résztvevOknek arra is, hogy az elére nemlathaté tényez6khoz is alkalmazkodni kell a megvalésitoknak.
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A projekt sikerességének egyik legfontosabb feltétele a megfelelé emberi
erdforras biztositasa. A projekt az ember napi munkajahoz képest uj felada-
tot jelent. Mint minden 4j feladat megoldasara az életben, a projektben val6
kozremtikodésre is alkalmassa kell valni.

Az alkalmassa valas kiillonb6z6 tanuldsi folyamatok eredménye lesz. Meg
kell jegyezniink, hogy a projekt végrehajtasa soran az elére nem lathato fel-
tételekhez, nehézségekhez val6 alkalmazkodas, ezek megfelel6 modon vald
kezelése az emberi er6forras folyamatos fejlesztésével lehetséges.

A fenti logika alapjan a sikeres projektekben kozremiikddék folyamatos
tanulasra kényszeriilnek.

Projektmunka a formadlis/iskolai tanuldsban

Véleményem szerint, ha a projektet, mint tanulasi alkalmat és lehetdséget
akarjuk targyalni, nem lehet elkeriilni, hogy ne széljunk az iskoldkban és mas,
oktatasi céllal szervez6d6 intézményekben hasznalatos projektmunkakrol.

A projektoktatas" azt a torekvést takarja, amelynek kozéppontjaban a
tervszerten kialakitott, problémakdzpontu cselekvés gondolata all. [1]

Kialakitasa az amerikai ,Progressiv Education” John Dewey mellett taldn
legjelentdsebb személyisége, Wilhelm Heard Kilpatrick nevéhez fiizédik.
1918-ban jelent meg ,The Project Method" cimi tanulménya, amelynek
teljes cime; A projektmodszer. A céltudatos tevékenység alkalmazasa a pe-
dagogiai folyamatban" is utalt a koncepcio legfébb alapelvére, Dewey sza-
vaival élve a learning by doing" iskolai gyakorlatara.

E helyen nem tudunk elmélkedni részletesebben az oktatasi projektekrol,
ezért csupan kiemeljiik az oktatdsi/tanuldsi céli projekteknek néhany olyan
jellemz6jét, amelyek mentén hasonldsdgokat lehet kimutatni a munka-
tevékenység soran végrehajtott projektekkel.

[1] Németh Andras (1996):

A reformpedagégia miltja

és jelene. Budapest: Nemzeti

Tankonyvkiado.
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Iskolai projektek

Munkatevékenység
projektek

soran végrehajtott

A kivalasztott t¢émat, a megoldando
problémat teszi a tanulas targyava
A valasztott témak mindig életszerliek

Helyzetelemzésen alapul, és realis igényekre
ad valaszt, az igények kielégitésére konkrét
célra, célokra iranyul;

Id6tartama a valasztott téma jellegétol

Meghatarozott id6 alatt valosul meg

A folyamat minden fazisaban felelds
személyként vesznek részt, a folyamat soran
dontési jogaik vannak és vallaljak az ezzel
jaro felelosséget.

A projekt épit a meglévo eréforrasokra; de a
napi munkahoz képest 1j feladatot jelent

A projekt-folyamat céliranyos tervezést és
szervezést igényel

A célban megfogalmazott valtozast az abban
érintett egyének és/vagy csoportok
kezdeményezik, tervezik és viszik véghez

A projekt végterméke egy kozos alkotas

A projekt mennyiségi €s mindségi

eredményeket hoz, eredményeiben egyedi

A projekt soran folyamatos, a befejezése
utan 0sszegez0-lezaro értékelést hasznalnak

Eredményei folyamatosan (a mérfoldkovek
segitségével) és utdlagosan is értékelhetok.

Miel6tt az azonossagok kimutatasara térnénk, el8szor vizsgaljunk meg egy fontos kiilonbséget a tab-
lazatban felsorolt jellemz6k kozott. A fenti 6sszehasonlitasbol is kideriil, hogy a két projekt-tipus kozott a
t6 killonbség a célok meghatarozasaban fedezhet6 fel: mig az iskolai projektek esetében a {6 cél a tanulds, a
projektek témai pedig ehhez a célhoz adekvat mdédon lesznek kivélasztva. A munkatevékenységhez kotédo
projektekben az adott munkateriileten, munkafolyamatokban mutatkozo valds valtoztatasi igények adjak
a projekt targyat, egyuttal a végrehajtas céljat. Ha azonban a tobbi elemet allitjuk egymads mellé, jelentds
hasonlésagokat talalunk. A magam részérdl a legnagyobb hasonldsagot abban latom, hogy mindkét eset-
ben a torekvés egy konkrét eredményt hozo feladat végrehajtasa, amely a résztvevok oldalarol tervezést,
szervezést, végrehajtast és folyamatos nyomon kovetést igényel, a projekt eredményeit pedig a projekt
»Kkiiroi” is értékelik. A projekt végrehajtasa soran mindkét szintéren jelentds tanulasi folyamatok zajlanak
le, de mig az elsé esetben, az oktatashoz kotédo projektek esetében a hangsuly a tanuldson, pontosabban a
formalis tanuldson van - akkor is, ha a tanuld ezt kevésbé érzékeli — a munka vilagaban a kitiz6tt konkrét
cél/valtozas elérése a siker kritériuma, és a feladat végrehajtdsa kozben lezajlé tanulasi folyamatok — [évén,
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hogy ezek tobbsége az informalis tanulds kategoridjaba sorolhatd — nem feltétleniil tudato-
sulnak a résztvevékben mint tanuldsi tevékenység.

A formalis, nemformalis és informalis tanulas

Az Eurdpai Bizottsag éltal 2001-ben megfogalmazott — és azdta a téméval foglalkozo
legtobb irasban hivatkozott, altalaban kiinduldépontként hasznalt — meghatarozas sze-
rint a formalis tanulds (formal learning ) tipikusan képzdintézményekhez kapcsolddik, és
a tanulas céljat, idejét, és a tanuld tdmogatasanak modjat illetéen strukturdlt, valamint
végzettség megszerzéséhez vezet. Emellett az is jellemzi, hogy a tanulé nézépontjabol
szandékolt tevékenységrdl van szo. A nemformdlis tanulds ezzel szemben nem kotddik
képzéintézményhez, és rendszerint nem eredményezi végzettség megszerzését. Az in-
formalis tanulds - az idézett meghatdrozas szerint — a munkahoz, a csaladi élethez és a
szabadidds tevékenységekhez kapcsoldodik, nem strukturalt tevékenység, és nem vezet
valamilyen elismert végzettség megszerzéséhez. Lehet szandékolt és nem szandékolt, az
esetek tobbségében azonban nem az, hanem véletlenszert. [2]

A fenti definiciok ugyan kiindulast jelentenek a cimben megjellt fogalmak értelmezé-
séhez, de léteznek — féleg a felnéttképzés szakemberei kozott — mas, szlikebb vagy tagabb
értelmezések is, kiilondsen a nemformélis és az informalis tanulds kapcsan. Igy példéul az
alabbi meghatdrozasok is ezt példazzak: [3]

Non-formalis tanulds: az oktatasi rendszeren kiviil (példaul egy vallalat dltal) szervezett,
az egyén igényeihez jobban illeszkedd képzések, tanfolyamok tartoznak ide, amelyek a
legtobbszor nem zarulnak széles korben elfogadott bizonyitvany megszerzésével.

Informalis tanulds: olyan, sokszor teljesen észrevétlen mindennapos tevékenységek,
amelyeknek elsédleges célja nem a tanulds, vagy dnmagunk képzése, de amelyek soran
mégis sok olyan ismeretet szerezhetiink, amelyek akar a munkaerd-piaci esélyeinket is
javithatjak. Ide tartozhatnak a munkatdrsainkkal folytatott szakmai témaju beszélgetéseink
éppugy, mint a televizioban latott, munkankhoz valamennyire kapcsol6dé filmek, vagy
egy Uj szamitdgépes program hasznalatanak a megtanuldsa.

Ugy vélem, ez utébbi értelmezések jobban révilagitanak arra, hogy miért érdemes a
munka vilagaban zajlo projekteket a tanulasi folyamat oldalarol is megvizsgalni.

[2] Derényi
Andras-Milo-
tay Nora-Tot
Eva-Torok
Balazs (2007):
A nemformalis
és informalis ta-
nulds elismerése
Magyaror-
szdgon. Buda-
pest: OKM.

[3]http://www.
0kj2006.hu/
szakiranytu/
formalis_non-
formalis_infor-
malis.html
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»Mit tanultam egy projekt végrehajtasa soran?”

Az alabbiakban bemutatom egy kicsi, de heterogén mintan elvégzett kikérdezés eredményeit, aminek
célja annak feltarasa volt, hogy a projektek megvalositasaban részt vevk hogyan érzékelik sajat tanuldsi
folyamataikat, tudatosult-e benniik, hogy a projektben valé részvétel altalaban sajat személyiségiik gazda-
godasaval jart.

Feltételeztem, hogy a projektek kidolgozasaban tapasztalattal rendelkezdk elsésorban non-formalis és
informalis tanuldsi sziikségletekkel és alkalmakkal szembesiiltek, és maguk is érzékelték gyarapoddsukat a
projektmunka ,,masodlagos” eredményeképpen tudasban és kompetenciaban.

A kikérdezés alanyai a Dunadjvarosi Féiskola levelezd tagozaton tanuld, tehat felnétt hallgatoéi vol-
tak. Mintegy 120 hallgatot kértem fel a kozremtikodésre, feltételezve azt, hogy akinek nincs tapasztalata
a projektekben, nem fog valaszolni. Feltételezésem jogos volt, mert minddssze 25 olyan hallgat6 akadt,
aki érdemben tudott valaszolni a kérdéseimre. A t6lik kapott informdciokat semmiképp nem tekintem
tobbnek, mint egy elévizsgalatnak, de mivel a téma szimomra a felnétt tanulds aspektusabol rendkiviil
érdekes, mindenképp kovetni fogja ezt a kezdeményezést egy nagyobb empirikus kutatas.

A valaszadok - andragdgia szakos, és tanari MA-ra jaré hallgatok — a munkajukat, munkatapaszta-
latukat illetéen a vartnal is heterogénebb csoportot alkottak, ezt bizonyitja, hogy igen sokféle projektben
dolgoztak. Ugyanazt a teriiletet — oktatas — mindossze ketten jelolték meg. Az ipari jellegii projektek (pl.
4j technologia bevezetése, Gj termék eldallitasa, gyartasi folyamat racionalizalasa), szolgaltatas-fejlesztési,
vallalatiranyitasi, személyzetfejlesztési, stb. projektek résztvevoi vették szamba, hogy jart-e tanulassal sa-
jat projektmunkajuk. A projektek mintegy harmada volt nemzetkézi, ami a tapasztalatszerzési-tanuldsi
folyamatokba behoz egy, kizarélag hazai kozremtikoddkkel végrehajtott partnerek esetén kevésbé fontos
dimenziét, ez pedig a nyelvtudas csiszolasa.

A projektben bet6ltétt szerepeket illetden egy valaszolo kivételével, aki egy projekt gazdasagi vezetSjeként
dolgozott, mindenki a végrehajtast jelolte meg sajat szerepének, ezek szerint sem a tervezésben, sem az
ellenérzésben nem kaptak jelentésebb szerepet az informaciét adok.

Ha koriilnéziink a képzési kinalatok kozott, szép szammal taldlunk olyan formalis képzéseket (szakiranyud
tovabbkeépzés, szakirany, stb.) formajaban, amelyek segitségével el6re fel lehet késziilni a projektmunkara. A
nemformalis, f6ként tanfolyami tipusu képzések kozott is megtaldlhatok a projekttervezés, projektmenedzs-
ment témdi. Ennek ellenére a valaszolok koziil senki sem rendelkezik ilyen végzettséggel. Oten jelolték meg
azt, hogy a projekt keretében, a projekt témajaval kapcsolatos szervezett képzésen (tanfolyam) kellett részt
venniiik, a tobbiek a fenti definicidk szerint se formélis, se nem formalis képzésben nem vettek részt.

Arra a kérdésre viszont, hogy kellett-e bévitenie az ismereteit a projekt soran, mindenki egybehangzé
igennel valaszolt. Az ismeretszerzés modjaként az 6ndlld, onirdnyitott tanulast jelolték meg, a hianyzé
ismereteiket mintegy harmad résziik szakirodalombdl, a valaszolék tobb mint a fele kollégaktdl, a
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kérdés szakembereitdl sajatitotta el. Kideriilt az is, hogy a legfébb informacidforras a pro-
jektmunka sordn is az internet; nem volt olyan valaszolo, aki ne nevezte volna meg a tanu-
l4s forrasaként a vilaghalon taldlhaté informaciokat. Ugyanakkor a projektek tobbségében
megjelentek olyan atipikus tanulasi formak, amelyek gyakran helyet kapnak a projekt-
tevékenységek kozott, gondolok itt a workshopokra, tapasztalatcserékre, kiilonb6z6 foru-
mokra, de ezeket — ahogy a sorokbdl kiolvashato volt - elsésorban informalis, de nagyon
hasznos tanulasi alkalomként értelmezték a megkérdezettek.

Végiil atgondoltdk a vélaszolok azt, hogy milyen kompetencidik fejlédtek a projekt
soran. MindGssze egy esetben dllitotta valaki, hogy semmilyen fejlédést nem jelentett
szamara a projektben valé részvétel, mindenki mas megjelolt legalabb egy, de inkabb tobb
olyan teriiletet, amelyben sajét fejlédését a projektmunkanak koszénheti. Leggyakrabban a
kommunikaciés kompetenciak fejlddését emlitették, a nemzetkozi projektek esetén kivétel
nélkill mindenki az idegennyelv-tudas jelent6s béviilésérdl szamolt be. Szintén sokan em-
litették szervezOkészségiik fejlédését, szakmai tudasuk gyarapodasat. Talalkoztam olyan
beszamoldval is, amiben a vélaszold - bér felsorolja a palyazati forrasbdl miikddtetett pro-
jektek Osszes nehézségét — a rengeteg adminisztracio, végelathatatlan beszamolok, stb.,
mégis ugy véli, hogy megtanulta, hogyan mikdodik egy projekt, hogyan lehet sikeres pa-
lyazatot késziteni, szereploket mozgositani, munkat szervezni.

Mit ér a projektben elsajatitott tudas?

A fentiekben azt kiséreltem meg bizonyitani, hogy a munka vilagaban szervezett projekt-
ben valo részvétel szamos, elsdsorban informalis és nemformalis tanulasi alkalmat kinal, sét
inkabb tesz sziikségessé a projekt résztvevoi szamara. A tanulasi eredmények az egyén és a
szlikebb-tagabb kozosség szempontjabol nagyon kiilonbozéek lehetnek. Amennyiben azon-
ban az elsajatitott tudas tulmutat azon, hogy kizardlag egyszeri alkalomra — az adott projektre
- érvényes, érdemes felvetni az ilyen moédon megszerzett tudas validaciojanak lehetdségét is.

»A validacié/elismerés alapelve, hogy a kiilonféle tanuldsi modokat egyenrangunak
fogadja el (azaz a tanulds eredményét értékeli, fiiggetlenil attdl, hogy a tanulds milyen
kornyezetben tortént). (...)

A validacids/elismerési eljards alkalmazasaval osszekapcsolhatéva vélnak az egyre szer-
tedgazobb tanuldsi utvonalak, és kikiiszobolhetSk a felesleges atfedések. Az egyén szem-
pontjabdl a validacios eljaras lehetéséget ad az eltérd tanuldsi kdrnyezetekben megszerzett
tudas érvényesitésére, ami motivalhatja a tovabbi tanulast. [4]

[4] Derényi
Andras-Tot
Eva (2011):
Validdcié.
Budapest:
Oktataskutatd
és Fejleszt
Intézet.
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Interkulturdlis vagy/és integrdlt oktatds

Mennyire szdamit interkulturdlis helyzetnek a roma gyerekek oktatdsa?

* Dunatjvarosi Féiskola, Osszefoglalas: Az iskoldk a tarsadalom letérképezései, melyek szintén kiizdenek
T“”“"kePZO [ntézet a minket korilvevé kulturalis sokszin(iség adta kihivasokkal. A nemzetkozi
E-mail: naldss@mail.dufhu | 4 5 hazai szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy a valodi interkulturalis

**Dunaijvérosi Féiskola, oktatds megvalositasa — mely egymas kultirdjanak kolcsonos tiszteletére és

Tandrképzé Intézet elfogadasara éptilé oktatasi megkozelités — gyakran olyan alapveté prob-
E-mail: nemeth.istvan@mail. | lémak miatt hitsul meg, mint példaul az etnikai kisebbség gyermekeinek
duf.hu iskolai alulteljesitése, fegyelmi problémak, és a sziiléi hazzal valé kapcsolat

hidnya. [rdsunk egy kvalitativ kutatds eredményeinek kis szegletét mutatja
be, melynek célja a roma csaladok és az iskola (tandrok) negativ kapcsolatat
befolydsold tényezok feltdrasa volt. A kutatds egyik alapvet6 kérdésfeltevése
arra vonatkozott, hogy mennyire tekinthetd a roma sziil6k és a tanarok kom-
munikacidja interkulturalisnak, valamint a negativ kapcsolat okait mennyire
tulajdonitjak a felek eltérd kulturalis hatteriiknek.

A roma csaladokkal és a pedagdgusokkal késziilt mélyinterjik segitségével a
tanulmany vélaszt keres azokra a kérdésekre is, milyen tényez6k befolyasoljak
az interkulturalis oktatas bevezetését, a hatékony integraciot.

Kulcsszavak: Interkulturalis oktatas, roma oktatas, multikulturalizmus, integ-
racio, szegregacio.

Abstract: Schools are the mappings of the social milieu of a society and often
face difficulties in coping with cultural diversity as such. International and
national publications show that implementing intercultural education - an
approach to education which is based on mutual appreciation and acceptance
of cultures - is thwarted by systemic problems such as underachievement of
minority students, poor discipline, and lack of cooperation with parents.

The aim of this presentation is to outline the findings of a qualitative re-
search which aimed to explore Roma parents’ and teachers’ understanding
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and interpretation of the causes of their negative relationships, and to identify fac-
tors teachers and parents found most salient in the forming of this relationship.
Based on interviews with Roma parents and teachers the paper aims to find answers
to questions such as what factors affect the implementation of intercultural educa-
tion and realisation of effective integration.

Keywords: Intercultural education, roma education, multiculturalism, integration,
segregation.

Bevezetés

Az ,interkulturalis” kifejezés a mai vilagban egyre elterjedtebb fogalomma valik,
mivel a globalizacio és a felersodott mobilizacié olyan komplex tarsadalmakat
eredményezett, melyekben a mindennapi élet soran elkeriilhetetlenné valik
killonbozé  kulturak taldlkozdsa és kommunikacidja. Ezek a taldlkozasok
alapvetéen - a kommunikaci6 folyamatat tekintve — nem kiilonbéznek a kultara-
azonos (intrakulturalis) kommunikaciotdl, mégis, ahogy sok interkulturalis-
kommunikécio-kutatd érvel, a kultura, az adott tirsadalmi kontextus valamint
az ezekbdl eredd pszichokulturalis és szociokulturalis tényezOk Osszekuszaljak,
megnehezitik egymas megértését. Ezek a tényezok az interkulturalis—kommunikacié
fokuszai. Ahhoz, hogy interkulturalisnak nevezziink egy kommunikacios szituaciot,
Collier és Thomas (1989) [1] szerint elég az, hogy a felek egymast eltéré kultirakbol
érkezdének tartsdk.

Erdekes parhuzam figyelhetd meg a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban
az integraci6” és az interkulturdlis/multikulturalis oktatds” fogalmak
meghatdrozasat, és mogottes oktatasfilozofidjat tekintve. Valdjaban az integracio
egy interkulturdlis helyzetnek is tekinthetd, és ez kiillondsen igy van, ha a kultarat,
a modern felfogdsoknak megfelelden, nem csak ugy értelmezziik, mint nemzetek
vagy allamok kereteire leszukitett csoportokat jellemzé értékek, hiedelmek,
tradiciok és tevékenységek Osszességét, hanem kultirahordozénak tekintiink
tarsadalmi-gazdasagi kiillonbség mentén létrejové csoportokat is. Leegyszertisitve:
interkulturdlisnak szamithat a roma gyerekek, de a barmilyen fogyatékossaggal él6
gyerekek oktatdsa is. A hangsuly azon van, mennyire tulajdonitunk jelentéséget a
kiilonbségeknek, és az esetleges konfliktushelyzetek okait magyarazzuk-e a masik
eltérd kultarajaval.

[1] Collier, M. J.—
Thomas, M. (1988):
Cultural identity: An
interpretive perspec-
tive. In: Y. Y. Kim-
Gudykunst, W. B.
(Eds.): Theories in
intercultural commu-
nication. (Pp. 99-120).
Thousand Oaks, CA:
Sage.
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[2] Szira Judit (2006): Gondola-
tok az integracié nemzetkozi
gyakorlatarol. In: Mayer Jozsef
(Szerk.): Akadémia : innovativ
kornyezet, inkluziv tdrsadalom,
integrativ iskola. Budapest:
Orszagos Kozoktatasi Intézet.

[3] Papp Gabriella (2002):
Tanuldsban akadalyozott
gyermekek iskolai integracidja a
szakemberek kozotti kooperacid
tiikrében. Magyar Pedagdgia.
102:2. 159-178.
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Ezt a gondolatmenetet kovetve, jelen tanulmany azt probalja megvizsgalni
egy kozség iskoldjanak és dvodajanak életén keresztiil, hogy az integracio
célcsoportjai koziil a szocidlis, kulturalis vagy nyelvi hatrdanyokkal kiizd6
roma tanulok integracidja mennyire tekinthetd interkulturalis helyzetnek.
Kutatasmodszertani szempontbol a kvalitativ mddszer bizonyult a
leghatékonyabb eszkoznek ahhoz, hogy feltarja az iskolai vezetés, a
pedagogusok, és a roma sziil6k véleményét arrdl, vajon 6k mennyire
tulajdonitjak kapcsolatuk, esetleges konfliktusaik okait eltéré kulturajukbol
eredének. Az empirikus kutatas felvdzolt eredményei és az sszevetés, 15 roma
csaladdal és 6 pedagogussal késziilt mélyinterju elemzése alapjan tortént.

Integralt oktatas

Altalanos meghatérozas szerint az ,integracié a kiilonbozé okokndl fogva
tanulasban akadalyozottak egyiittes oktatdsa—nevelése hasonlo koru és ilyen
zavarokat nem mutato tarsaikkal”. Magyarorszagon, az integracié megvaldsitasa
kapcsan leginkabb a fogyatékossaggal él6k és a romak csoportja meriil fel, mely
sok szempontbol nézve két teljesen kiilonallo jelenség, mégis, ahogy Szira [2]
megjegyzi, akét dolgot gyakran 6sszemossak. Az integracié mogottes filozofidjat
Papp [3] az integrativ pedagogia gyakorlataként igy fogalmazza meg:

»Az integrativ pedagodgia a tanuldsi- és fejlesztési folyamatban heterogén

csoportokban biztositja a gyermekeknek, hogy egymastol tanuljanak,
megismerjék egymds kiilonbségeit. Az integrativ pedagdgia azoknak
az elméleteknek, cselekvéseknek az Osszessége, amelyek az azonossig
megtapasztalasat segitik a kiilonb6z8ség mentén. Az integrativ pedagogia éppen
ezért egy értékek mentén zajlé dontés a demokratikus jogok elfogadasarol,
amellyel kifejezésre juttatja szolidaritasat az akadalyozott emberekkel” [3]
Az integrécids felkészités pedagdgiai rendszerének lényege, hogy nem oktatasi
tartalomra, alkalmazando6 programokra fokuszal, hanem az egyéni kiilonbségekre
alapozott nevelés kialakitdsanak sziikségessége mellett érvel. Kiindulopontja
az, hogy a tanulok kozti kiilonbségek rendkiviil sokfélék lehetnek, ezért amikor
differencialasrol beszéliink, akkor a tanulok személyiségstruktirajanak leginkdbb
megfelel6, szimara optimalis fejlesztést biztositjuk.
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Mindezt ugy, hogy figyelembe vesszilk ,el6zetes tuddsat, annak

gyengébb és erGsebb teriileteit, a tanuld igényeit, torekvéseit, érdeklédését,
személyiségének ra jellemz6 vonasait, specialis erésségeit és gyengeségeit”. A
nevelés és az oktatas igazodik a gyermekhez, nem forditva. [4]
Az, hogy kik ,szorulhatnak” integralt oktatasra, leginkabb az ,,Az egyenld
bandsmodrdl és az esélyegyenléség eldmozditasarol” szold 2003. évi CXXV.
torvény 8.§-a hatarozza meg. Felsorolja azokat a csoportokat, jellemzdiket,
akiket az adott csoporthoz tartozasuk alapjan nem lehet diszkriminalni. Ide
tartozik tobbek kozott a személy faji hovatartozasa, bérszine, nemzetisége,
nemzeti vagy etnikai kisebbséghez vald tartozasa, fogyatékossaga, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z8dése stb.

Szira (2006) [2] 6va int attol, hogy az integraciot az akkulturdcié vagy
asszimilacié folyamataként értelmezziik, mivel az akkulturacié fogalma
az idegen kulttra (jelen esetben akar az iskolai kultira) néha dnkéntes, am
tobbnyire kényszer(i atvételét jelenti, mig az asszimilacio egy olyan folyamattal
jellemezhetd, mely soran az adott kulttra tagjai mintegy feloldodnak a tobbségi
tarsadalomban, vagyis szocialisan, kulturalisan lathatatlanna valnak.

Magyarorszagon ez a kérdéskor elsésorban a roma gyermekek integracidjat
érinti, de mint latni fogjuk, a globalizacié és migracié kovetkezményei
miatt, Europa-szerte igen jelent6s hangsulyt fektetnek az eltéré kulturaju
vagy ahogy leggyakrabban utalnak rd az etnikai kisebbségek oktatasanak,
integracidjanak kérdésére. A nemzetkozi szakirodalomban manapsag nem
is annyira az integracio, mint inkabb az interkulturalis, vagy multikulturalis
oktatas-nevelés cimszd alatt targyaljak ezt a témat. Ezek a terminusok, mint
latni fogjuk, az integralt oktatés egy szeletének foghatok fel.

Interkulturalis vagy/és multikulturalis oktatds

Kiilonboz6 oktatastigyi megkozelitések léteznek a kulturalis kiillonbozdség
jelentette problémédk kezelésére, f6ként az eurdpai etnikai kisebbségek
iskolaztatasara. Szamos Gj és régi EU-tagallamban léteznek kisebbségi
oktatasi programok, vagy a kulturdlis és nyelvi kiillonboz8ségeket enyhiteni
kivano iskolak, de a torvények és a kisebbségi jogokkal kapcsolatos gyakorlat
és azok megvalositasa az oktatas mindennapjaiban nagyon eltéréek. [5]

[4] Lasd: 1993. évi LXXIX.
torvény a kozoktatasrol. A
hatranyos helyzetii tanulok
integracios és képesség-kibo-
ntakoztatd felkészitésének pe-
dagdgiai rendszere — a 11/1994.
(VI. 8.) MKM rendelet 39/D.

§ (4) és 39/E. § (4) bekezdése
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Ezen kiilonbségek okait nagyban befolyasoljaa kisebbség és a tobbség kapcsolata
egy orszagon beliil, vagyis a kisebbségi csoportok helyzete, megitélése.

Az interkulturalis oktatasrol sz6l6 szakirodalomban a ,,multikulturalis” és az
»interkulturalis” oktatas kifejezések hol ugyanazt, hol egymastol teljesen eltérd
megkozelitéseket jelolnek. Mig dokumentacidiban és jelentéseiben az UNESCO
és az Eurdpai Tandcs az ,interkulturdlis” szot hasznalja, az OECD, az Egyesiilt
Allamok, Kanada és Ausztrilia a ,,multikulturalis” jelzét alkalmazza. [6]

Le Roux (2001) [7] szerint a multikulturalis oktatas egy homalyosan

korilirt, koncepcidjat tekintve nem tisztan meghatarozhato oktatasi
megkozelités, igy inkabb az interkulturdlis oktatds filozofiai és gyakorlati
el6djeként definialhato.
Mig a multikulturalis oktatast gyakran gy hatarozzdk meg, mint etnikai
csoportok szamara felajanlott egyiranyt oktatasi megkozelitést, [6, 8, 9] addig
az interkulturdlis oktatas egy kétiranyu folyamatként képzelhetd el, amelynek
célja, hogy a kiilonbozo kultarak egyfajta kzos nevezére jussanak egy adott
kozosségen belil. Ez mind a kisebbségi, mind a tobbségi tarsadalom érdeke.
(10], [11]

Eme cél elérése komplex terheket ré a kozoktatasra. Az iskolatdl, mint
intézménytdl, és f6ként a tanaroktol elvarjak, hogy helytalljanak egy olyan
kornyezetben, ahol a hagyomanyosnak vélt kulturalis értékrendszerek napi
rendszerességgel megkérddjelezddnek. [7] Sokan az oktatastdl varjak a
szocialis egyenlStlenségek, elbitéletek és a diszkriminacié megsziintetését.

Az interkulturalis oktatas legfébb célja, a tanuldk segitése abban, hogy
megtanuljak, hogyan éljenek egy etnikai és kulturalis szempontbdl osszetett
tarsadalomban nemzeti és globalis szinten egyarant. [6] Kovetkezésképpen,
az interkulturalis oktatas nem lehet szimplan egy tantargy [7] amit 6rarend
szerint oktatnak. Ennek ellenére, Luciak és Khan-Svik (2008) [12] szerint
még mindig probléma, hogy az interkulturalis oktatas tartalma sok esetben
titkrozi azt a kultaraértelmezést, miszerint a kultira egy adott entitds, emberek
csoportja, akiknek életmddjat, értékrendszerét, tradicioit és hiedelmeit
oktatni lehet. Mdrpedig egy ,informdcids csomag” szolgaltatisa egy madsik
kultarardl teljesen alkalmatlan arra, hogy megtanuljuk, hogyan éljink egy
etnikailag és kulturalisan eltéré kozosségben. [6]

Sajnalatos médon a hatalommal val6 visszaélés és az esélyegyenldtlenségek
kérdése még gyakran kimarad az oktatdsi tananyagokbdl, pedig ezek
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segithetik el6 annak megértését, hogyan alakulnak ki az elditéletek és sztereotipidk,
vagy a rasszizmus kovetkezményei. [12] A kiillonbozéséget értékelni kell, és eszkozként
kell hasznalni ahhoz, hogy erdsitsiik egy kozosség dinamikéjat, ezzel teremtve tanulasi
lehet6séget mindenkinek. Luciak allitdsa szerint az interkulturalis oktatas akkor enyhiti
majd a tarsadalmi killénbségeket, ha:

- Kiilonb6z6 nézépontokat épitiink a tanitasba ahelyett, hogy mindig a tobbség nézépontjat
tanitanank.

- Ha az ,,6K” és a ,,mi” szavak nélkiil tudunk tanulni-tanitani mds kultarakrol.

— Ha lehet6vé tessziik a kisebbségi és a tobbségi csoportok tagjai szamara, hogy kritikus
szemmel is megvizsgaljak sajat kultarajukat, és észrevegyék annak 6sszetettségét (kulturalis
tudatossag).

- Ha felhivjuk a figyelmet a diszkriminacidra és a tarsadalmi egyenl6tlenségekre. [5]
Eurépa-szerte a kulturalis, vallasi, értékrendbeli kiillonbségek egyre tébb konfliktushoz
vezetnek iskoldkon belill, mely egyes etnikai kisebbséghez tartozd tanulok dllandd
iskolai alulteljesitését, a megszokott iskolai gyakorlatok (ruhaviselet, szabalyok)
megkérddjelezését eredményezik. Egyre gyakrabban bélyegezik meg az egyes
kisebbségbdl szarmazo tanuldkat ,hatranyos helyzettiként” és kulturalis massagukat nem
lehetdségként, hanem nehézségként fogjak fel. [10], [13] Sok orszagban a tobbségi csopor-
tok részérél er6sodé rasszizmus és intolerancia a valasz a helyzet megoldatlansagabdl
fakad¢ tehetetlenség érzése miatt.

Ha az integralt - és interkulturélis — oktatas-nevelés szerepe az, hogy alapjat adja egy
igazsagos és egyenld tarsadalomnak, az esélyegyenlGség biztositasanak, akkor az iskola,
mely az interkulturalis érintkezések aréndja, dontd szerepet jatszhat abban, hogy olyan
készségekkel, kompetenciakkal ruhdzza fel a tanuldkat, melyek segitségével meg tudnak
felelni a multikulturalis kornyezet kihivasainak. Azonban, ahogy a kovetkezd részben
lathaté lesz, ezeknek a feladatoknak a gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatban még
nagyon sok kérdés valaszra var. Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja valdjaban
mennyire jelent interkulturdlis kontextust a roma gyerekek oktatdsa, és a vélt kulturalis
eltérések milyen mértékben nehezitik az integracio folyamatat.

Az empirikus kutatas hattere

A kutatés helyszine egy kozség éltaldnos iskoldja, mely AMK-ként mikodik, magéban
foglalva az dvodat és a muivel6dési hazat. Az iskolaban igen magas a roma tanuldk aranya,

[5] Luciak, M.
(2006): Minor-
ity schooling
and intercul-
tural education:
a comparison
of recent
developments
in the old

and new EU
member states.
Intercultural
Education.
17:1. 73-80.

[13] Igarashi,
K. (2005):
Support prog-
rammes for
Roma children:
do they help

or promote
exclusion?
Intercultural
Education.

16:5, 443-452.

111



[14] Boeije H.

(2010): Analysis
in Quantitative
Research. Lon-
don: Sage.

112

Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

ezt a pedagogusok koriilbeliil 60-70%-ra becsiilik. Az iskola gondokkal kiizd, egyre
csokken a tanulok létszama.

A csokkenés okai Osszetettek. Mig az 1980-as évek végén az iskolaban tanulok
létszama koriilbeliil 300—400 koril volt, a korzetesités megsziinésével egyre tobben vitték
gyermekeiket a kozeli varosi iskoldba. A folyamat eredménye madra az lett, hogy az iskolaba
leginkabb az anyagilag kevésbé tehetds csalddok jaratjak a gyermekeiket, akik nagyrészt
roma szarmazasuak, raadasul igen magas a sajatos nevelési igényd és a halmozottan
héatranyos helyzet(i tanuldk létszama, ami a pedagdgiai munkdban nem kis kihivast jelent.

Ezek a tények fokozzdk a tobbségi tarsadalom bizalmatlansagat az iskola irdnt, igy egyre
kevesebben iratjak be gyermekiiket a ,,cigany iskolaba”. Az incidensek, az agressziordl szolo
hirek ezt a tendenciat csak tovabb erdsitik.

Az integracio sikeressége egy tobbségi roma iskolaban felveti annak a kérdését, hogy hogyan
tudna az iskola uigy miikodni, hogy visszanyerje a helyi kozosségek bizalmat, és mennyire
elhivatottak a tandrok, hogy a helyzetnek megfelel6 1j oktatdsi-nevelési program mellé
alljanak. Egyszoval, olyan iskolai kultdra megteremtésére lenne sziikség, mely csokkenteni
tudja a gyakori konfliktusokat, agresszivitast, és lehet6vé teszi a tanuldst, személyiségfejlédést.

A kvalitativ kutatas soran interju késziilt mind a sziil6kkel, mind a pedagégusokkal. Ez
utobbi kiilonosen azért volt fontos, mert interkulturalis, két kulttra kozotti kapcsolatrdl
van sz6, melyben mind a két fél a maga sajatos nézépontjabol értelmezheti az eseményeket.
A kutatas soran 15 roma csaladdal és 6 pedagogussal beszéltiink. A csaladok gyermekei
mind halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsiilnek a torvény szerint. Lakasviszonyaik
a romos, fiirdészoba nélkiili haztdl kezdve a kétemeletes igényes otthonig terjednek. Az
interjuk alatt tobbségében jelen voltak a gyerekek is. A tandrok és a tanitok tobb évtizede
tanitanak az iskolaban. Az iskolai vezetést az igazgatd és a helyettese képviselték.

Kutatasmoddszertan

A kutatasmddszertan kivalasztdsainal meghatdrozé volt az a szempont, hogy melyik
megkozelités képes leginkdbb ravilagitani azokra a komplex tényezOkre, melyek
megnehezitik a roma tanuldk integracidjat az iskolai gyakorlatban. Ennek bemutatasara a
kvalitativ kutatas modszere tlint a leginkabb megfelel6nek.

A kvalitativ kutatds, mint értelmezd paradigma abbol a meggy6z6désbél indul ki, hogy
minden egyén a maga mddjan épiti fel és értelmezi a korilotte 1évo valdsagot. [14] A
kutatas gyakorlati megvalositasa soran tehat kiilonds hangsulyt kap az, hogy a résztvevék
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miként tulajdonitanak jelentést cselekedeteiknek, tapasztalataiknak, benyomasaiknak. Az
itt bemutatott kutatas éppen ezért inkabb a folyamatokra fokuszal, mint a kimenetre.
Dinamikusan valtozo kategdriakban gondolkodik, mint pl. ideolégiak, amelyek a viselkedést
meghatdrozzdk, tehat nem szdmszer(sit, és nem mér, valamint nem 4ltalanosit. Ez azt is
jelenti, hogy a kvalitativ kutatdsok a kvantitativ kutatasokkal ellentétben nem dolgoznak
elére kigondolt hipotézisekkel, csak kiindulé kutatasi kérdésekkel, melyek nyitottak. [15]
A kvalitativ adatok begytijtése mélyinterjukkal, megfigyeléssel, dokumentumelemzéssel
(pedagdgiai program, vezetdi beszamolok stb.), és kutatasi naplo vezetésével biztositotta
azt, hogy a feltart eredmények hitelesek és megbizhatoak legyenek.

A kutatas a kovetkez6 kérdésekre probalt meg valaszt kapni:

— Mivel magyarazzak a sziilk és a pedagdgusok az egyiittmiikodés hianyat, az esetleges
konfliktusok, nehézségek okait?

- Mennyire vezethetdk ezek vissza vélt kulturalis kiilonbségekre?

- A roma identitassal valé azonosulas eréssége vagy hianya, milyen mértékben befolyasolja
az integracié megvalositasat?

Valasztott megkozelitésiink az oral history adatfelvételi modszer volt.

Az oral history az emberek mindennapi életének, lelki folyamatainak vizsgalatara
alkalmazott megkozelités, amely kiilonos figyelmet fordit az adott kulturara, a kultara
szerepldire; azon folyamatokra, amelyek révén az emberek (néha vitazva vagy egyetértve)
jelentést alkotnak. A személyesélettorténet-kutatds az atlagos helyzetben és kortlmények
kozott levé emberek vizsgalatat jelenti, kiemelt fokusszal a kultirara. Az oral history
inkdbb kutatasi filozofia, mint sajatos modszer, tulajdonképpen a résztvevé megfigyelés
illetve a strukturélatlan interji moédszerein alapul.

A kvalitativ kutatds alapvet6en olyan vizsgalatokat jelent, ahol a dolgok, jelenségek
részletes, nem szdmszerd leirdsdra toreksziink, ebben az esetben az oralhistériai
terepmunka is egyfajta kvalitativ kutatas. Az oral history-kutatas ugyanakkor magaban
foglalja a torténelmet, az életrajzot, az élettorténetet, a nem résztvevé megfigyeléseket, a
fokuszcsoportot és sok més tarsadalomtudomanyi kutatasi modszert.

Terepmunkank soran szem elétt tartottuk, hogy az oralhistorikus legfontosabb tevékenysége
a hallgatas illetve a meghallgatas. Az adatfelvétel és kutatomunka kiinduld alaphelyzete az a
filozéfia és miikodési elv, hogy amennyiben a helyi szereplék jelentésalkotasi gyakorlatat
akarjuk megérteni, nem kezdhetjilkk kutatasunkat egy elére meghatarozott kérdéssel. A
kezdetben strukturalt kérdéssor ugyanis nem a vizsgalat alanyainak jelentésalkotasardl
szo0l, hanem a kutaté gondolkodasmddjardl, amit markdnsan szerettiink volna elkertilni.

Technikank kozponti eleme az interjukészités a legmegfelelébb mddszer arra, hogy
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nyilvanossa és hozzatérhetévé tegyiink olyan dolgokat, tényeket, kozléseket,
informdciokat és egyéni kovetkeztetéseket, amelyeket az emberek gondolnak. Az
interjuk tipusa a beszélgetésszer(i interakcioktdl a fokuszalt strukturdlt interjikig
terjedt.

Az oral history mddszer az emberek mindennapi életének tanulmanyozasara
iranyulé megkozelités — valljuk: az emberi sorsokra fokuszal, a sajat tapasztalati
jelentésalkotasra.

Attittidiink és nézépontunk kettds: megérteni akartuk a résztvevék szemléletét,
hogy megértsiik cselekedeteik logikajat. Ugyanakkor sziikséges a kiils6 megfigyel6
tavolabbi néz8pontjanak érvényesitése is, ez ugyanis lathatova teszi mindazt, amit a
résztvevé magatol értetédének vesz. Az oral history-kutatas idéigényes és kimenetele
nagy mértékben kiszamithatatlan, tovabba alkalmatlan olyan egyszert feladatok
megoldasara mint paldaul egy hipotézis ellenérzése. Ugyanakkor idedlis kutatdsi
stratégia a valodi emberi viselkedésnek a maga komplexitasaban valdé megértésére,
igy fontos alapja, hattere minden olyan interakciénak, amely az emberi problémak
valds és tartos megolddsi lehetGségeit keresi.

Modszeriink a strukturdlatlan interju (amit gyakran kvalitativ interjanak is
neveznek), megadja a lehetdséget az interjuialanynak, hogy 6 maga fejezze ki
gondolatait sajat szavaival, és igy iranyitsa az interju folyamatat. (Ha mégoly nehéz,
gatld koriilmények kozepette is mint néhany interjualanyunkkal torténd beszélgetés
soran tortént.)

Mivel maga az interju egy interakcion alapulé kapcsolat, ezért mind az interju
alanya, mind annak készitGje érintett ebben a jelentésteremtd folyamatban. [16] A
strukturalatlan interjunak épp az a lényege, hogy a hogyan és mit kérd6szavak jeloljék,
hogy az interjialany bévebb valaszt adhat, a maga médjan megfogalmazva gondolatait.
Minden kérdést olyan forméban kell feltenni, hogy egyértelmii legyen annak célja.

Az oralhistorikusnak (riporternek) harmoniat kell teremtenie az interjaalannyal,
és ezt leginkabb a kérdések tisztazasaval, valamint természetességével teheti meg.
Ha példakkal demonstraljuk a kérdésiinkre vart valaszt, akkor az megkdnnyiti az
alany dolgat a valaszadasban.

Ilyen segitség lehet kiilonbozé viselkedések, vagy tapasztalatok felvazolasa,
amelyeket hasonl6 helyzetben kaptunk valaszként a megkérdezettektdl. Egy dologra
kiilondsen odafigyeltiink: ne fejeztiink ki véleményt.

Egy strukturdlatlan interju megadja a lehetGséget a riporternek arra, hogy

"o

kutatasaival megerGsitse, esetenként kiegészitse az alany altal elmondottakat. Egy
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gyakorlott riporter mar az interju soran tényekre is rakérdez ,ki’, ,mikor”,
»hol’, és ,hogyan” kérdésekkel. A batoritd visszajelzések, vagy kisebb sziinet
a vélasz utan azt a visszacsatolast adja az alanynak, hogy a kérdezé figyel ra,
és megadja a lehetdségét annak, hogy lezdrja a gondolatmenetét.

A strukturalatlan (oral history) interju fogalma jelenleg még ismeretlen
a legtobb ember szamara. Ahogy szamos elméletird emliti, [16, 17] a
kutatdsokhoz alkalmazott interji sokszor meghaladja a mindennapi
beszélgetés hatarait. Kozeli kapcsolatot kezdeményez olyan emberek kozott,
akik eddig semmiféle mély emberi kapcsolatban nem alltak egyméssal.
A kvalitativ interjuk személyes interakcion alapulnak, valamint azon,
hogy ki a kutatd, és milyen viszonyt tud kialakitani az alannyal. Ezek az
elemek alapvetden meghatarozzak az interju sordn szerzett informaciok
mindségét. Ezért elengedhetetleniil fontos, hogy a kutaté ne csak 6nmagat
mutassa be az alanynak, hanem azt a szerepet is vazolja fel neki, ahogyan
6ra tekinthet az interju folyaman, valamint mutassa be, hogy milyen eddigi
interjutapasztalatai voltak.

Az oralhistorikus kiviil helyezheti magat az alany kulturalis
beallitodottsagan, vagy részese lehet annak, és akkor sokkal hitelesebb
informaciokat kaphat. Ezen kivil a riporternek sokszor at kell hidalnia a
hatalmi kiilonbségeket kozte és az alany kozott, melyek dltalaban életkoron,
tarsadalmi helyzeten, nyelven, valamint nemeken alapulnak.

A kvalitativ (oralhistériai) interjunak éltalanos célja az, hogy megértsiik
az alany gondolkodasmadjat emberi-lelki mibenlétét és lényegét. [18]

Az interju egyiittmiikodésének szabalyai, megtervezése és iranyitasa
etikai kozmegegyezéseken alapul. A kérdésfeltevés nem egyoldalti, hanem
egy téma megtargyaldsa egy masik emberrel. Beszélgetéseinkben igyekeztiik
csokkenteni a tavolsagot a kérdezd és valaszadd kozott. Olyan kérdéseket
vetettiink fel, amelyek sokat jelentenek az alany szamara.

A interjifolyamat sordan mindenki folyamatosan aktiv és interaktiv volt,
ami azt jelenti, hogy a beszélok és a hallgatok folyamatosan hasznaltak
verbalis és nonverbalis jeleket, kiilonb6z6 médokon.

Beszélget6tarsaink mindennapi életiiket torténetekké formaltak, amelyben
6k vagy masok szerepelnek, és torténetekben, elbeszélésekben megfogalmazva
fejezték ki multjukat.

A ,story” mint kifejezési forma egyfajta ,,csatorna’, amelyen keresztiil a
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személy kilép a vilagba, és amelyen keresztiil a vilagrdl szerzett tapasztalatait kozvetiti és tolti
meg személyes tartalommal.

A narrativ vizsgalodas egyik maddja a tapasztalatrdl valé gondolkodasnak. [19] A kutatok
megfogalmazta legalapvet6bb kiilonbség a narrativ vizsgalodas fajtai kozott a megélni,
atélni - living —  és elmesélni - telling — kozotti eltérés. A narrativ vizsgalddas alkalmaval
négy terminust haszndlnak (igy a ,living” — megélni, atélni, ,telling”- elmesélni, ,, retelling”
~ Gjramesélni, ,reliving” - Gjraélni) ahhoz, hogy felépiiljon a narrativ En. A legtébb
narrativ vizsgalddas az elmesélés (telling) szakasszal kezdédik, ez az a rész, amikor a kutaté
(esetiinkben az oralhistorikus) interjut készit a résztvevével.

Az oralhistorikus vizsgalodas harom éltalanosan jellemzd faktort kiilonboztet meg,
amelyek meghatarozzak az elemzés kiterjedését, ezek az idébeliség (temporality), a kdzosség
(sociality) és a hely (place).

Az oralhistériai elemz6k nem egy eseményt, személyt vagy targyat, elemeznek, sokkal
inkdbb jellemzik az emlitetteket valamely idével, multtal, jelennel, jovével. Igy egy adott
személyt jellemez, aki egy bizonyos torténelmi hattérrel rendelkezett, ezt kapcsolja dssze
valamely jelenben 1év¢6 viselkedéssel vagy cselekedettel, ami a jov6be is kihathat.

A narrativ elemzdk elsésorban személyi, ugyanakkor kozosségi viszonyokkal (conditions)
is foglalkoznak. Személyi viszonyok alatt értlink érzéseket, reményeket, vagyakat, reakciokat,
legyenek azok az elemz6é vagy a résztvevéé. Kozosségi viszonyok alatt 1étezd feltételeket
értiink, miliét, kornyezeti faktorokat és eréket, embereket, amelyek az egyén koriilményeit
formaljak. A kozosség mint altaldnos jellemz faktor masik dimenzidja, a résztvevé és az
elemz6 kozotti kapcesolat.

A kutatdk mindig valamilyen kapcsolatban vannak a résztvevé életével. Nem vonhatjuk ki
magunkat akapcsolatbol. Ellentétben az dltalanos kvalitativ stratégiaval, ahol a kutatok nem részesei
az eseménynek, a narrativ kutatok 6sszefonodnak az elemzéssel. A muilt, a jelen és a jov6, valamint
a szituacioban jelen 1év6 szamtalan személyes, tarsas és mas fenndlld lehet6ség szempontjabol.

Az oralhistorikusok, kiilondsen, akik munkdjukat a megélés terminussal kezdik,
gyakran mondjak, hogy bar nem szandékoznak elkotelezni magukat mégis szorosan
osszefonodnak a vizsgalat téméjaval és ennek kovetkezményeképpen a gydjtémunkaval.
Alkalmanként az elbeszélés aspektusabdl tekintve, az elemzdnek kiviilrél kell szemlélnie a
témat, ,,tudomanyos tavolsagot” kell fenntartania a téméval szemben. Mds esetekben, féleg
az élettt tanulmanyozasoknal, az elemzének gondosan meg kell terveznie részvételét és a
modot, hogy mennyit ad 6nmagabol a vizsgalat soran.

Minél inkabb a megélt esemény, a ,living” terminusa all a vizsgalat kozéppontjaban,
annal valoszintbb, hogy mély, bensdséges kapcsolat fog kialakulni az oralhistorikus és a
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megfigyelt alany kozott. Lehetséges valamely tavolsagot kialakitani, de azt nehéz hosszu tavon fenntartani
a tanulmanyozas kozben.

Szemiink el6tt mindvégig ott volt, hogy: ,,Nincs visszavonhatatlan éllitds vagy alapvetd igazsag az adott
oralhistorikum elkésziiltekor”

Az empirikus kutatds eredményei

Az eredmények targyaldsanal azokat az elemeket, tényezdket emeljitk ki, melyek a leggyakrabban, és a
legnagyobb intenzitassal fordultak el6. Fontos eleme ennek az elemzési mddszernek még a résztvevok
véleményének, a helyzetekre vonatkozd magyarazatainak az Osszehasonlitdsa is. Az alabbiakban a
megszolald tandrokat kodok (pl. T1, T2) jelolik, csakugy, mint a csaladokat (pl. CS1, CS2) és a kutatot (K).
Az interjuk elemzése soran kideriilt, hogy mindkét félnek kialakult véleménye van az iskola és a sziil6i
haz kozotti egytittmiikodés hianyanak okairdl. A tanarok szerint munkajukat a leginkabb megnehezité
tényez6 a sziildi részvétel, a sziiléi gondoskodas hianya. Az interjuk néhdany rejtett elditéletet is felszinre
hoztak, miszerint a roma sziil6ket nem érdekli gyermekeik iskolai elémenetele, fegyelmezetlenek, nincs
felelésségtudatuk, nincsenek céljaik, és nem akarnak dolgozni, ami rossz mintat ad a gyereknek.

T3: Ez olyan gondot jelent, hogy most mdr felnétt egy olyan generdcié, aki otthon van, segélybél probdl
megélni. Es a gyerekek azt ldtjdk, hogy meg lehet élni igy, és ez egy életforma. Es ez gond, hogy motivdciénak
régen lehetett mondani, hogy tanulj, ma mdr nincsenek céljaik. Illetve, hogy ez is egyfajta cél, hogy majd
megélek, mint anydm és apdm, aki ebbél-abbol meg tud élni, segélybdl, csalddi potiékbol. Ez a minta. A sziil6k
sokszor még dgyban vannak, amikor eljonnek a gyerekek az iskoldba.

T1: Iskoldba jdrni, ott rendesen tanulni, az olyan, mint dolgozni jarni. Egyfajta napirendet, rendszerességet
feltételez. De azok a gyerekek, akik még soha nem lattik a sziileiket kordn kelni, munkdba menni, nos,
azoknak nincs ilyen jellegii tapasztalatuk. Hogyan kovetelhetem én meg azt, hogy kitelességtudo legyen, ha
nincs ilyen jellegii tapasztalata?

T3: Nincs sziil6. [A gyerek] Rendetlen, koszos, neveletlen. Az osztdalyomban, taldn ha 3 sziilé dolgozik.

K: Hogy csapddik ez le az iskoldban?

T3: Nincs taneszkoz, de most mdr abban is megmutatkozik, hogy dpolatlanok, koszosak. Nincs ellendrzés,
nincs feleldsség. Nincs sziil6i hattér. A gyerek tanuldsdt egyadltaldn nem ellendrzik.

A sziil6k errél masképpen vélekednek. A tandrok daltal felvetett egyik probléma a tisztasag volt.
Megfigyelhetd, hogy mindegyik csaladban, még ott is ahol nincs fiirddszoba, a sziilék kiilonosen
kihangsulyoztak, hogy a tiszta ruha, a tisztdlkodds mennyire fontos szdimukra. Ugy tinik, a tisztasag a
roma csaladok szamara a beilleszkedés szimbdluma.

CS3: Tetves ez egyik sem volt. Soha férget nem taldltak, fiirodnek, tisztdk. Nem igy kell a szegénnyel banni.

117



[20] A kutatasi
szakirodalom-
ban Hawthorne-
effektusnak
nevezik azt

a jelenséget,
amikor a meg-
figyelt személy,
pusztan attol a
tudattol, hogy
figyelik, nem
ugy viselkedik,
mint egyébként,
vagy nem a
valos vélemé-
nyét mondja.
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Az, hogy ezt a tisztasdgot milyen nehézségek drdan kell néhdny csalddnak elérni, kevesen tudjdk
a tandrok koziil.

Az igazgatéoné mondatai vagy ismereteinek hidnyabol fakadnak, vagy a kutatds adta
helyzetb6l fakaddan szerette volna szépiteni az iskola képét. [20]
T4: A tisztasag nem jellemzd, hogy probléma, mert a mai vildgban mdr én azt gondolom, hogy
annyira nem lehet szegény senki, mint mondjuk, mint 20 vagy 30 évvel ezel6tt, hogy tényleg
arra nem tellett a roma csalddokban, hogy a megfeleld tisztdlkoddsi feltételek meglegyenek,
mert még itt is ha, az idézbjelben mondom telepen laké cigany csalddokrdl van szo, ott is
megtaldlhaté a fiird6szoba, tehdt ilyen dolgok nincsenek. Azt nem mondom, hogy mindig
mindenki mindenkor tilsdgosan tildpolt, mert azért van ndluk is kivétel, de nem az a jellemzd,
hogy a tobbségiik dpolatlan lenne, vagy elhanyagolt, vagy, hogy nem megfeleléen oltozteti a
gyerekét. Van 3—4 csaldd, akikkel nem csak nekiink, hanem a gyermekjoléti szolgdlatnak is
gondja van, de azok kozott vannak nem roma csalddok is.
CS2: Ezek az emberek semmit sem tudnak rélunk, nem is tudjik hogyan éliink. Itt ugyan
nem jart egy sem. Ezek nem tudjdk mit jelent megfiirdetni hat gyereket, vagy mosni. Nincs
is fiirdészobdnk. Az én feleségem mindig tiszta ruhdt ad a gyerekekre attél még, hogy az
ugyanaz, nem azt jelenti, hogy nem mossuk. Tudja mit? Mi sem akarjuk ldtni ket itt.

A masik kardinalis pont a tandri véleményekben a sziilék érdeklédése gyermekeik
tanulmanyai irdant. A roma csalddok kivétel nélkill mind kihangsulyoztak a tanulds
fontossagat. Nehézségeik leginkabb abban vannak, hogyan vegyék ra a gyerekeiket, hogy
motivéltak legyenek. Ennek oka valdszintileg az, hogy az ¢ szocializacidjukbdl is hianyzik a
tanulasra serkentd sziil6i minta. Sokan ki is fejezték ezt. A masik nehézség, amire a sziilék
hivatkoztak, az a fiatal lanyok korai érése, mely ellen gy érzik, nem tudnak mit tenni.

K: A tanulds mennyire fontos?

CS7: Nagyon. Mindig mondom nekik, hogy maguknak tanulnak, nem nekem. De persze ez
nem jelenti azt, hogy nem lennék biiszke, ha egyszer az évzdrén kihivndk a G-t és kapna egy
emléklapot. Nagyon biiszke lennék rd. Az én sziileimet nem nagyon izgatta, hogy tanulok-e
vagy sem, de ez azért mdr mdsképpen van.

CS8: Beirattuk a Keribe [kereskedelmi szakkozépiskola], a 9-et kijarta, 10-ben meghiiztik.
Onnan meg bardtja lett, az iskoldt otthagyta, itthonrdl elrepiilt, dsszekertilt a baratjaval. Amit
a mai napig nem tudok lenyelni. Jonni jon 6, de nem tudom megbocsdtani neki, magamat is
okolom, magamban is keresem a hibdt. Nem tudom lenyelni. Nem tudom hol rontottam el.
Szerettem volna, hogy legaldbb ezt az iskoldt fejezte volna be. Legaldbb ennyit, ez a minimum.
CS1: Okos tanuld lenne, de félek, hogy nehogy 13 évesen rossz irdnyba menjen. Ez ugy ldtszik,
benne van a kulturankban.

CS4: Hdt az igazsdg az, hogy én mindig azt mondtam. Nem nekem tanulnak, sajdat maguknak
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tanulnak. Nem nekem vilasztasz szakmdt, hanem magadnak. Ami neki tetszik, én abba nem széltam bele. A
mai vildgban elhelyezkedni, tanulds nélkiil, nem lehet. Ha vannak elképzelései, akkor tamogatom, hogy amit
én nem tudtam megtenni, legaldbb neki legyen.

CS5: En csak azt mondom, hogy ne forogjak a siromban. Amit én elértem, azt tartsdk szinten. Akkor is
csak szinten. Nem kivinok a J-t6l hogy igy meg 1igy legyen, csak hogy dolgozzon, csindlja a munkdjat, arra
nevelem, mdr most. Az a legnagyobb baj, hogy itt sokan elbiijnak a munka eldl is.

CS1: Mindent elvehetnek téled, a ruhddat, a tdskddat, a hajadat levighassik, megvighassik a béridet, de az
eszedet, azt nem tudjdk elvenni téled.

A kudarcok okai

Erdekes volt hallani azt, hogy a roma tanuldk iskolai sikertelenségét milyen okokra vezetik vissza a sziil6k.
Jellemz6 volt a tanari interjuk elemzésénél az a tény, hogy a tanarok a gyerekek iskolai teljesitményénél
a tanulok képességeirdl, az altaluk alkalmazott modszerekrol egyaltalan nem beszéltek, amibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a problémakat kizarolag a csaladi hattér hidnyanak tudjak be. A sziil6k torténetei
alapjan masra is fény deriil. Bizalmatlansag, diszkrimindcid, mell6zés, és a kiszolgaltatottsag érzése
keveredik a sztil6kben és a gyerekekben egyarant.

CS6: Andris is jo tanuld volt. Miért hagyta abba a tanuldst? Megmondom. Mert becsaptdk. A tandr dllandoan
azzal biztatgatta, hogy ha igy folytatja, majd kap észtondijat. Tudja, ismeri a gyerekemet, hogy mennyire
szereti a pénzt. Megvan az esze is hozzd. Szoval az tortént, hogy év végén egy mdsik gyerek kapott dsztondijat,
G meg ugy érezte, becsaptik. Ha elvették a kedvét ne csoddlkozzon senki. Becsaptdk.

CS7: Voltam bent oramegfigyelésen, mint a kisebbségi onkormdnyzat tagja, tudja, mert problémdk voltak a
fegyelemmel. Hogy megnézziik mi a helyzet, mi folyik ott. Hdt, amit én lattam az az volt, hogy mindig a jo
tanulok felelnek, a gyengébbeket észre sem veszik. Egyszer a tandr néni megkérdezte kié lett hibdtlan és észre
sem vette, hogy az egyik gyerek jelentkezik és nem irta be neki az 6tost... Nem a kitiinékkel kell foglalkozni,
hanem az ilyeneket, mint a Gina kellene bdtoritani, de 6 elhallgat, miutdn megaldzzdik.

CS2: Egyszer bezdrtdk a fiinkat az oviba a WC-be, azt mondtdk rossz volt. Pedig nem csak & volt rossz, van
rossz magyar gyerek is, de mindig 6t emelik ki.

Egy anyuka, akinek a kislanya sziiletési rendellenességgel kiizd, arrél panaszkodik, mennyit kell
kiizdenie, hogy SNI-s gyermekének megfelel iskolai oktatast harcoljon ki.

CS9: Bent voltam az iskoldban, 1igy tdlaltik a dolgot, mintha nekem kéne hdldsnak lennem, hogy foglalkoznak
a gyerekkel. En tudom, hogy kapnak érte t6bb pénzt. Attdl félek, hogy magdntanulénak akarjdk kirakni. En
nem tudom tanitani, én leiilok vele nap mint nap, de én nem tudom tanitani, hogyan fogok munkdt taldlni,
ha itt kell iilnom otthon egész nap, mer 6k nem akarjik a munkdjukat végezni?

CS13: Vannak kedvencek, ezt nem szabadna észrevenni a gyerekeknek.
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Sok jdtékot hozott egy anyuka, az 6vond kivett egyet és rogton azt mondta, hogy ez jé lesz XY-nak. Es ezt a
gyerekek is ldtjdk. Mostandban dltalanositanak, hogy ha valaki rossz, az biztos cigany.

CS83: Nem csak 6 a rossz. Mindig a tobbi eldtt kiemelik, és akkor 6 sem hagyja magat. A pszichologus nem
értette miért kiildték hozzd a gyereket.

CS4: Hat igen, sok a roma az iskoldban. De nem csak a roma gyerek a rossz, van koztiik magyar gyerek is.
Hallottam mdr olyat is, hogy magyar gyerek kezdeményezett és a roma csak védte magdt. Kit biintettek meg?
Hat a romdt. Ezt nem szabadna. Mdr az ovoddaban is kiilon zdrjak, kiemelik azt, aki rossz. Régen, amikor én
ovoddba jartam, a nevem mellett ott volt a ¢ betii, hogy cigdny. Ma mdr nem irjdk oda, de azért még mindig
ott van, latatlanban ott a c betl, ez ilyen bélyegszerii. Szerintem azt nem torlik ki. Nem irjdk oda, de ott van.

A mélyinterjuk alapjan megallapithatd, hogy a roma sziil6k iskolaba vetett bizalmi szintje tobb tényez6

fuggvénye. Az egyik ilyen tényez6 a sziil6k vélekedése arrdl, hogy mennyire talaljak igazsagosnak a
pedagogust. Konnyen bizalmukat vesztik, ha a pedagdgus megbantja, vagy megaldzza a gyermeket,
kiillondsen az osztaly el6tt. Ha ugy vélik, hogy igazsagtalansag érte a gyermeket, a sértettség gyakran
agressziv kommunikdcids stilusban tor a felszinre. Az egyik sziil6 igy beszél errdl:
CS2: Nekem jogom van megbiintetni a gyereket, ha 1igy érzem, hogy megérdemli. De a tandra? Egyfolytdban
piszkdlja, minden ok nélkiil, mintha nem lenne mdsik gyerek az osztdlyban. En megprobdlok, mindig prébdlok
udvarias lenni, tiszteletet adni ha bemegyek az iskoldba, de ha 1igy érzem nem ott az igazsag, egyszeriien
elvesztem a fejem..., na olyankor mondok olyat amit nem kéne.

Ezt a tanarok is megerdsitették.

T1: Az egyetlen alkalom, amikor a sziil6k egy pillanatig sem haboznak, hogy dtlépjék az iskola kiiszobét, az
akkor van, ha ugy érzik, hogy a gyerekiiket, lelki vagy fizikai bantalmazas érte, vagy igazsdgtalansdag tortént
vele. Akdr tandr, akdr egy gyerek volt az elkovetd. Na, ilyenkor van az, hogy ontorvénytiek és maguk akarnak
igazsdgot szolgdltatni.

Nyiltan, tobb sziil6 kifejezte azt a vagyat, mennyire fontos lenne, hogy érezzék, a tanarok gondoskodnak

a gyerekrdl, hogy fontosnak tartjak ket.
CS3: Van azért néhdany tandr, aki megérdemli a tiszteletet. Azok, akik nem néznek le minket, akik tudjik,
hogy jo képességii a gyerek, csak bdtoritdsra van sziiksége. Vagy a fiam tandra, aki igazsdgos, és megbiinteti
Gt is, meg akdrkit, ha rosszul viselkedik. Tudja, hogy epilepszids a gyerek, hogy gyégyszert szed, figyel rd. Na,
6 megérdemli, hogy tiszteljék.

Egy roma apuka torténete mutatja, milyen erdsen él benne a kép a tanitorol, aki szamara 6 fontos volt.
CS1: Szeretnék a sziilok, de sajnos kevés [ha a gyerekiik tovabbtanulna]. Azt kéne a tandroknak mutatni,
hogy fontos nekik is. Mdig emlékszem arra, hogy az én tandr bdcsim, a sajat kocsijaval lejott értem a falu
végébe. Anydm azt iizente neki, hogy nagyon beteg vagyok, ldzas, pedig egyszeriien csak nem volt cipém. Nagy
volt a hé, és § eljott, anydm meg mondja neki, hogy nem tud a gyerek iskoldba menni, mert beteg.

Ldtta a tandr bdcsi, hogy nincs bajom, be kellett hat vallani, hogy nincs mit a labamra venni, nagy a ho.
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Kivitt engem az élibe, berakott a Trabantba és elvitt az iskoldba. Megadta nekem azt a tiszteletet, szamitottam
neki. Elmultam 50 éves, de még mindig sirnom kell, ha rdgondolok milyen érzés volt, hogy ezt megtette.

Sok sziil6 nosztalgiaval gondol vissza a régi id6kre, amikor a tandrok bar fizikai fegyelmezési eszkozokkel
is éltek, mégis igazsagosabbnak tlintek. Ime, egy tanulsigos, de egyben igen szomort torténet arrdl, hogyan
kezelte a régi rendszer a roma kérdést.

CS8: Sose felejtem el. Volt egy magyar gyerek, 8. osztilyosok voltunk. Még a nevét is tudom. Azt mondta
nekem, te rohadt cigany. De miért is mondta? El6tte elcsankdzott engem. Mondtam neki, te szemétldda, ez
volt a legnagyobb, amit ronddt tudtam mondani. Azt mondja megint: te rohadt cigdny. Es akkor a testnevel
tandr, a GL odahivta, és mondta neki hasi-pasi, mert igy csuifolta, mit mondtdl Te a Magdinak? Mondta a
gyerek: Nem mondtam én semmit. Ne siiketits te engem, te nekem nem fogsz parancsolni, hogy hallok vagy
nem hallok? Hadd én dontsem el hogy mit hallottam? Es akkor mondta a tandr: Kitél kéred a pofont Magditdl
vagy t8lem? Vdlassz! En még nem ekkora voltam, mint most, sokkal kisebb. A gyerek mondja, hogy: Senkitdl.
Vilassz, hogy kitél. Na, mondja a fiti, hogy Magditol. Nekem meg azt mondja a tandr, hogy amennyiben nem
merek két becsiiletest adni neki, 6 adja a harmadikat, de 1igy, hogy a csillagot is leszedi az égrél. Igy konydrgott
a gyerek (mutatja) légy szives nagyot iissél. Es mondom akkor kapott két egyformdt, innen is meg onnan is.
Nem volt persze azért akkora, de bepirult. Ilyenek voltak a tandrok.

CS7: Igen, akkor még minden mds volt. Nekem magyar bardtnéim voltak, sokan mdig ram koszénnek, ha
példaul nem ismerem meg Gket valamiért. J6, volt olyan, hogy kaptunk egy-egy pofont, volt olyan tandr néni,
aki olyan csipds pofont tudott adni, hogy még most 45 évesen is érzem az arcomon.

Kultura, identitas

Az integralt oktatas fontos része a kiillonbozdség elfogadasa, ami annyit jelent, hogy a tanulok nincsenek
rakényszeriilve arra, hogy identitasukat megtagadjak. Azonban mar a sziil6k is megoszlanak abban, hogy mennyire
fontos szdmukra a roma kultura. A sziilé, aki a Roma Kisebbségi Onkormanyzat elnéke biiszkén vallalja, vannak,
akik beletorédve, masok kozémbosen veszik tudomasul, vagy egyenesen tagadjak azt, hogy romak lennének.
K: Mit jelent az szamodra, hogy roma vagy?

CS1: Koszonom a kérdést. Szamomra, nekem azt jelenti, hogy érzem, hogy roma vagyok, ez nekem egy
megtiszteltetés, hogy romdnak vallhatom magamat. Mert nem azt mondom, hogy jé romdnak lenni, ez nem
jo kifejezés, hanem az, hogy valahogy tudom, hogy mdsabbak vagyunk a mdsik embernél és szeretném azt,
hogy a kultirdnkat és a hagyomdnyainkat valahogy, nem lehet igaz visszahozni mdr, a régiekét, az igazit, de
prébaljuk a kultirankat a hagyomdnyainkat visszahozni... En azt mondom, hogy aki szeret romdnak lenni,
igenis meg kell probalnunk azt, hogy ne vesszen el a kultirdnk, a hagyomdnyaink.

Példal nem beszéljiik a cigdny nyelveket, nincs is cigdny nyelv, mi csak mondjuk, hogy cigdnyok vagyunk, de
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magyar ciganyok, muzsikus ciganyok, igy szoktdk mondani.

CS2: Mi biiszkén vdllaljuk a fajunkat. Aztdn lehet mondani, hogy valaki cigany, valaki magyar, mi ciganyok
vagyunk. Szegény ember van mindegyikbé’. Tudja azok, akiknek kicsit jobban megy, azok elfelejtik, hogy ették
6k is a dogot a TSZ-bdl, ahogy igen, mi is ettiik. Most meg, ha van valamijiik, akkor a TESCO-ba jdrnak és
elkoltik, na nekiink akkor inkabb jé igy magunk.

CS8: Ez nem régota van. Kb. 10-12 éve van, hogy ez itt miikodik. Hogy a roma hagyomdny meg minden...
En nem tartom annak. Na, most a roma nyelvvel mit fog elérni az életben? Semmit. Igy is el vannak dztatva a
romdk. Nem? Hogy ldtjdk? En igy ldtom. Ertelmét én abszolut nem ldtom az egésznek. Mer’ a néphagyomdny,
hogy ,majd én elmondom, hogy a bolond cigdny milyen”. Idézéjelbe téve. Erti, hogy mondom. En igy latom a
mostani helyzetet: egyik 0li a mdsikat, mert isten tudja hdnybdl dll az egész csoport. Ki milyen fajta, a gorcs,
aki beléjiik dll, engem ugyan nem érdekel. Ha hozzdam idejonnek, hogy szavazni kell, meg hogy ide szavazz,
meg oda. Ha megyek, szavazok magamtdl, ha nem megyek, akkor senkire. En igy déntiottem.

Nagyon érdekes volt megfigyelni azt, hogy az igazgaténd hogyan magyarazza és irja le azokat, akik nem
vallaljak, és nem is szeretnék, ha romanak néznék éket. Az 6 nézGpontjat osszevetve egy sziilé vallomasaval,
ismét ellentétekre bukkantunk. Az empatia hianya és a vadaskodas, ami 4thatja a magyardzatot.

T4: Lenézik, megvetik a sajdt fajtdjukat, inkabb nem valljdk magukat romdnak. Még az is olyan sajndlatos,
hogy van olyan roma szdrmazdsu kisldnyunk, akinek anyja apja roma, nagyon jo tanulé kisliny, igaz hogy
a neviiket megvdltoztattik Kaldnyosrol nem tudom mire, ami kevésbé cigdnyos hangzdsu, de echte fekete
cigdny mindegyik. Es dsztondijhoz nem jut ezért a gyerek, és mi szérnyen sajndljuk, mert egy kitiing tanulé
gyerekrdl van szo, és pont az ilyen gyerek kapnd meg a legtobb tdmogatdst, anyagiakban, mindenben, de
a sziilé onérzetesen veri a mellét és nem irja ald, hogy 6 roma. Pedig itt helyben egészen biztosan tudja
mindenki, bdr a kisldnyra ranézve nem feltétleniil, mert barna haji, de fehér borii egyébként, lehet, hogy egy
idegen nem mondand meg, hogy cigdany, de mi tudjuk.

CS14: Sokdig, errdl nem is akartunk egydltaldn beszélni. Valahogy 1igy csindltunk, mintha nem vettiik volna
észre, hogy az emberek tudjik rélunk, ldtjak rajtunk, hogy cigdnyok vagyunk. Mindent megtettiink, hogy
elkeriiljiik azokat a helyzeteket, amikor veliik tudtak volna dsszefiiggésbe hozni [a romdkkal]. A lanyaim
kivalo tanuldk. Egynek mdr egyetemi diplomdja van. Az egész dologhoz a hozzddlldsunk akkor valtozott meg,
mikor a mdsik lany roma Osztondijat kapott és egy nyarat Briisszelben tolthetett. Ez volt az elsé alkalom, hogy
valami elénye volt annak, hogy romdk vagyunk.

Osszetett tényezék vezetnek oda, hogy sokan megtagadjék roma szdrmazdsukat. Erés intenzitssal
meriilt fel tobb csalddban az a probléma, hogy mennyire altalanosit a tobbségi tarsadalom a romakkal
kapcsolatban. Sértének érzik sokan azt, hogy mig 6k probélnak tisztességgel élni és beilleszkedni, masok
allanddan egy kategdridba soroljak 6ket.
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CS8: Mondjam azt, hogy 2 féle roma van itt a faluban, van egy alja népe és egy olyan, aki tortet arra, hogy
a korral haladjon, van egy olyan szint és van egy ilyen. Es hogy elmondjam, ha valami van, akkor nincs az,
hogy te csindltad, személy szerint, akkor az egész bele van vonva. Ezt sosem tudtam lenyelni. Ezt a békdt. De
hat ugyanez megy az egész orszdgban. Sajnos, hogy ez van. Miért nem mondjik, hogy XY, mondjanak nevet,
felblem tegyék hozzd, hogy roma, de nevezzék meg, és ne az egész bagadzs legyen bevonva.

CS1: Nagyon kinlodok itten én avval, az emberekkel, amikor azt mondjdk, hogy példdaul a Nagy Mari csindlt
valamit. Akkor a Nagy Mari nevét ki tudjdk ejteni, ha magyar. Es engemet annyira tud irritdlni, mikor
azt mondjik, hogy a ciganyok csindltak valami balhét, és nem azt mondjdk, hogy a XY csindlta, hanem
a cigdnyok, mert ott volt 2 személy, mondjuk. Mert ha NM vagy a HA volt ottan, akkor csak dsszestignak,
hogy a NM csindlt valami, de ne mondd el senkinek. Erted? Amikor kézombdsitik, dltaldnositjdk az egészet
és azt mondjak, hogy még borsézik is a bérom ldtod, ez engem nagyon tud irritdlni. Bejott egy személy és
azt mondta, hogy a tdrsaidra, embereidre, bardtaidra széljdl ra [azért, mert 6 a kisebbségi onkormdnyzat
elnéke], hogy ne jojjenek be hozzdam [a boltjdbal.

Bocsdss meg Béla, mondom, egyem a szép szived, kinek széljak? Probdld megmagyardzni, kinek szoljak, kik
az embereim, bardtaim haverjaim, kinek? Mondd meg a nevét! Maradjunk annyiban, a mdsik dolog meg az,
mondom, hogy a te dolgod, csindlsz, amit csindlsz, de én nem tudok szélni a ciganyoknak, csak 1igy tudok
szolni, hogy a KJ-nak vagy a GZ-nak.

Az ellenallas a bekategorizalassal szemben leginkabb ahhoz vezet, hogy egyre erdsebb a széthuzas a
romak kozott. Ez abbdl is latszik, hogy amikor hazasodasi szokasaikrol beszéltek kideriilt, hogy amig a
partnervélasztaskor a magyar szarmazasu tarsat konnyen elfogadjik, addig a roma jovenddbeli elfogadasat
er6sen befolyasolja, hogy melyik roma csoportba tartozik az illetd. Az egyik csaladban a fia magyar lanyba
lett szerelmes, akinek a sziilei tiltottak ezt a kapcsolatot. A lany teherbe esett, mire a sziilei kitagadtak. A
roma csaladfé a nevére vette a lanyt és az Gjsziilottet. Mivel igy mar nyolcan osztoztak két kicsi szoban, a
rossz allapotban 1év6 haz mellett all6 szerszamos kamrat alakitottak at a fiatal parnak.

Ez az eset azt példazza, hogy a romak nyitottak a tobbségi tarsadalom felé, viszont tudatdban vannak

annak, hogy az el6itéletek erésen élnek. Ez ellen ugy védekeznek, hogy megprobaljak magukat elkiiloniteni
az 6ket negativan megitélé kornyezettdl és az ugymond ,,blin6z¢” romaktdl is.
CS2: Nem jdrunk mi el sehova, nem tartjuk a kapcsolatot a rokonsdggal, a feleségem csalddjdval. En
intézetbe néttem fil, nem oriiltek, hogy velem keriilt Gssze. Es tudja, az a legnagyobb baj, hogy hidba akarunk
tisztességgel bodogulni, itt van ez a 6 gyerek, meg most a kicsi is, a fiam gyereke, én bortonbe sem voltam soha,
nem csalok, nem hazudok, probaljuk a gyerekeket rendre nevelni, de nagyon nehéz. Rank mdr mindig is csak
ugy néznek, hogy ciganyok vagyunk, akik lopnak.
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Integracio

A fentiekben lathaté volt, hogy a roma csaladok igyekeznek beolvadni a tobbségi tarsadalomba, tehat
szdmukra vilagos az integréaci6 elénye. Erdekes eredményeket tért fel viszont a tanarok integracioba, sajat
munkajukba vetett hite. Az alabbi példak igencsak megkérdéjelezik azt, hogy mennyire folyik eredményes
integracio az iskoldban. Felmeriil a kérdés, hogyan lehet motivalni, kitartasra 6szt6nozni a tanuldkat és a
sziiloket, ha maguk a tanarok sem hisznek abban, hogy munkajuknak lesz eredménye.

T2: Nem taldl célt a gyerek. Eppen egy roma apukdval beszélgettem a fogadddrdan, még a tavalyi évben, és
beszélgettiink sok mindenrdl, és 8 banydsz, dolgozik. Es beszélgettiink arrdl, hogy nagyobb gyerekei is vannak,
hogy nem tudja rabeszélni a kisebbet, hogy tanuljon. Mondtam neki, hogy na, ezt elhiszem, mert ha itt mi
most ketten megbeszélnénk, hogy milyen perspektivit tud a gyereknek mutatni, hogy miért tanuljon, akkor
mit mondjon.

K: Hogyan fogadija el késébb a tdarsadalom a jol tanuld gyerekeket?

T1: Van kitiiné roma tanulonk. Itt még lehet valaki kit(ind, de engem ez a 34 év arra tanitott, hogy nem
fogadijdk be. Vagy nem sikeriil neki, kés6bb. Nem lehet kitorni ebbél a korbol. Nem hiszem, hogy aki jobban
tanul, annak jobb is lesz. Mondjam a valdt? En 1igy ldtom, hogy nem lehet kitdrni, nem, nagyon nehéz kitorni
ebbél a korbol. Nem hiszem, hogy jobban elfogadjdk.

Ezeknek a véleményeknek a tiikrében, furcsa ellentmondasnak vélheté az, hogy a pedagégusok ismét a
szUl6k felé haritanak, vagy a rendszert hibaztatjak. A kilatastalansag, elkeseredés titkrozédik a pedagégusok
mondataibdl. Ez az érzés konnyebben is elveti a sztereotipiak, el6itéletek kialakuldsanak magjat.

T5: Nincs, jovokeépiik [a romdknak], az 6 kultiirdjukrél nem is mondhato el, hogy jovoképiik lenne, de ezt
elmondhatom a nem romdakrél is, naprél napra élék. A gyerekeknek nincs jovéképiik. De a sziileiknek sem,
és elmondom, hogy nekem sem, és a gyerekeimnek sem. Egyediil mi pedagogusok azt tudjuk mondani a
sziil6knek, hogy ennél csak rosszabb lehet, tehdt ha eddig sem késztette a gyerekeit tanuldsra, és tanuldssal sem
kapott munkat, akkor még tigysem fog. Tehdt az a baj, hogy ezek a gyerekek, azt hogy fizetést kap valaki, azt
nem értik. Megjott a csalddi? Ez a szokdsos eszmecsere. Addig, hogy el is jutnak, hogy a korombeli pedagégust
is megkérdezik, hogy ,Kap csalddit?” tehat fogalmuk sincs, hogyan jutnak jovedelemhez az emberek, és
minden egyes problémdval szembenézve ahova jutnak megolddsként az a segélykérés. Ez nagyon jellemzo.
T2: Ez tdrsadalmi probléma. Hidba gongyolitik lefelé, hogy oldjuk meg. Nem fogjuk tudni mi itt helyben
megoldani. Nincs az embereknek kildtdsa. Nem tudom meggy6zni a fels6 tagozatos fitikat, lanyokat, hogy te
azért tanuljal mert... Megkérdezem: Minek késziilsz? Azt mondja nekem: ,,Segélyesnek”, vagy, hogy ,Férjhez
megyek, eltart az uram”. Tehat ezek a perspektivik. A kicsi azt mondja betord lesz.

A sziil6kel késziilt interjukbdl jol lesztirhetd, hogy a sziil6k olyan pedagogusra vagynak, aki igazsagos,
gondoskodo, hatarozott és segit6kész. A pedagdgusok viszont, és ezt a pedagdgiai program is titkrozi, valahogy
nem szeretnének ebben a ,,megment” tanar modellben tetszelegni. Ennek oka a ttlterheltség és a fasultsag lehet.
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Interkulturalis kompetencia

Bar a kutatasok alatamasztjak, hogy milyen fontos a kulturalis hovatartozas érzésének erdsitése, kideriilt,
hogy a romak sem egységesek abban, hogy tobbet szeretnének tanulni sajat kulturajukrdl, megtanulni a
nyelviiket. Az iskola, bar felvallalta a roma kisebbség kulturajanak gondozasat, a mindennapi gyakorlat
soran ez nem kerill beépitésre a tananyagba. Sok pedagogus ugy érzi, hogy elég nekik a mindennapi
gondokkal megkiizdeni, a fegyelmezés sokak energiajat felemészti. Ahogy a fentiekben lattuk, az iskola
a »cigany iskola” megbélyegzés ellen kiizd, ami abban nyilvanul meg leginkébb, hogy prébélja a roma
kérdést ugy kezelni, hogy azt hangsulyozza, hogy nincs roma vagy nem roma kérdés, csak tanulok vannak.
T1: Ez a romasdg inkdbb csalddi problémat jelent. Vannak roma csalddok, akik problémadit jelentenek, de hogy
a romdk, ezt mi sohasem mondjuk itt.

Az eddigiekbdl talan kideriilt, hogy a pedagogusok sztereotipidikban igenis alkotnak egy képet a
roma csaladokrol altalaban, és a megélt kilatastalan helyzet tulélésére, biinbak tedriakat gyartanak. Nem
biznak a sziil6k gondoskodasaban, tuddsaban, megélt tapasztalataikban, ami sokszor egymassal vald
kommunikaciéjuk soran kioktaté hangnemben mutatkozik meg.

CS4: Nagyon soknak [sziil6knek] csak a 8 dltaldnosa, vagy még az sem, 6k meg diplomdsok, féiskoldjuk van,
nem gondoljik, hogy azért 6 is konyit egy kicsit a dolgokhoz az élet dolgaihoz. Lehet, hogy 6 tanulta, de 6
benne él. A roma csaldd. Mer’ a romdk benne élnek. Ok is olvassdk az tijsdgot, nézik a TV-t a hireket, tehdt
valahogy csak informdlédnak.

CS1: Az a baj, hogy megvannak a kedvencek. Nem szabadna ezt kimutatni. Mdsképpen kéne beszélni ezekkel
a gyerekekkel. A kis roma gyerekek sokkal érzékenyebb lények. Sokkal érzékenyebbek. Ilyeneket mondani,
hogy ,Hiizzdl be csém”, ez nem jo. Ha azt mondand, hogy ,,Milyen csinos lennél, ha megfésiilkodnél!” meg
ilyenek, abbdl jobban értenének.

A kolcsonos tisztelet hianya jellemzi a sziiléi haz és az iskola kapcsolatat. Sajnos az iskola vezetése sem tud
mindig jé példaval el6jarni arra vonatkozolag, hogy hogyan kell a konfliktushelyzeteket lekezelni, milyen
viselkedés, beszédstilus elfogadhato egy iskolaban, és mit jelent egy masik kulturajanak tisztelete. A sztil6k
elbeszélése alapjan harom igazgat6 példajan lathatjuk, hogy mar régebbrol gyokereznek a problémak.

K: Felfigyelnek a tandrok arra, ha valaki ciganyozik?

CS6: Nem, ma mdr ez nem akkora csinyasdg. Az a legkevesebb, hogy azt mondjdk, hogy te hiilye cigiany, de
ne mondjanak mdr olyan dolgokat, hogy nem fokozom, mert nagyon csunydkat mondanak. De ciganyozik
itt gyerek és pedagégus is, ez a nagy baj. Elmondom én, volt olyan is, hogy az egyik gyerek verekedett, mert
azt mondtdk rd, hogy cigdny. Behivatta az igazgato, leorditotta a fejét, tdn még egy fiilest is kapott aztdn meg
odatartotta elé a tiikrot, és azt mondta: — Nézz bele 6csém, nem cigdany vagy?

CS8: Volt régen, még az én igazgatom. Becsiiletes volt. Utdlatos volt, de 8szintén szerettem.
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Ha latta az igyekezetet, latta, hogy nem érted, de érdekel a dolog, pontos vagy, ldtta az igyekezetet akkor teljes
mads volt. Madarat lehetett akkor fogatni vele, annyira aranyos volt. De akinél ldtta a kutyasdgot, azzal § is
olyan volt. Azt nem szdnta dm, az ilyen kulcscsomot 1igy odavigta a gyerekhez, hogy csak 1igy nyekkent.
CS3: [nagymama, a lanydnak] Nehogy azt merd mondani mdr, hogy ez az igazgaté jo. Ne mondjad, hogy
jo. A kisunokdmat kitette a hidegbe egy kisingbe, mert rossz volt. Az udvarra, ott didergett. Nagyon ideges
voltam, bementem, mondtam neki, hogy van magdnak szive? O is olyan szegény volt, mint én. De hdt igy
viselkedik az, akinek folmegy a rangja.

Az allando kapcsolat, a sziildi részvétel talan segithetne abban, hogy az iskola és a csalad jobban egyiitt

tudjon mtikddni. Az egyik sziil6 igy beszél errél.
CS4: Ki kéne menni ldtogatéba. Nem nekik kéne a sziil6t behivni az iskoldba, hanem ki kéne menni egyszer-
kétszer. Az 6vondk még jonnek. Az iskoldbol a tandroknak is ki kéne menni. Mert az is lehet, hogy a sziil6
vagy nem ér rd, vagy napszdmba jdr, dolgozik, vagy fél, hogy na most lenézik. Es otthon elbeszélgethetnének
és a csaladi koriilményeket is megnézné, és akkor konnyebb lenne segiteni. Mer’ akkor tudja, hogy honnan jon
az a gyerek, mit lehet segiteni neki.

Volt azért olyan pedagogus, aki rendszeresen beépitette a roma kultirat a tananyagaiba, és a
dradmapedagdgia médszereivel fejlesztette a gyerekek kommunikacids készségeit. O a kutatas 6ta mar eljott
az iskolabol, pedig tobb, mint 30 évig tanitott itt. Elidegentilt a kollégaktol.

T6: En nem tudom, a tobbiek mit csindlnak, nehezen tudom elképzelni, hogy valéjdban torténik itt
romakultira-oktatds. En csak magamrdl tudok beszélni. Mivel én magyartandr vagyok, és foglalkoztam
dramapedagogiaval is rendszeresen vittem be az osztdlyba cigdny és magyar verseket Osszehasonlitani, és a
gyerekek élvezték. Kideriilt, hogy egy-egy szot beszélnek ciganyul azok is, akik kordbban azt mondtik nem
tudnak. A dramapedagogia segitett, hogy olyan ordkat tartsak, amiket régebben nem, ra kellett jonném, hogy
mdsképpen kell tanitanom ezeket a gyerekeket. A tobbiek [kollégak] kételkedtek, hogy ezt az 6 érdikon is meg
lehetne csindlni. Felajanlottam, hogy segitek, soha nem jott oda hozzdm senki. Volt par jo élményem... Nehéz
egyet kiemelni. Taldn az, amikor sikeriilt egyszer egy 20 f6s osztdlynyi gyereket elvinnem egy dramatdborba.
Korabban is minden honapban egy kisbusznyi gyereket szinhdzba vittem, de ez mds volt. A kollégdk el6szor
ki akartdk vilogatni, hogy kit vigyek, és a problémdsokat nem akartik elengedni.

Azt mondtam, vagy mindenki jon, vagy senki. A gyerekek bamulatosan viselkedtek. A legmegdobbentbb az
volt, amikor a legfegyelmezetlenebb, legdurvdibb gyerek, mieldtt beléptiink, kinyitotta el6ttem az ajtot, és azt
mondta: - Parancsoljon, tandrnd! Ldtod, ennyit tesz a kdrnyezet. Es ezt itt is meg lehetne teremteni, ha nem
az orditozds lenne a modi.
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A kutatasi eredmények Osszesitd értékelése, kovetkeztetés

Az eredmények az integracio és az interkulturalis kompetencia kapcsan sok érdekes jelenséget tartak fel.
A legfontosabb talan az, hogy az iskolai kornyezet, az iskolai kultura jelentés mértékben tudja befolyasolni
a tanulok teljesitményét, a tanulashoz vald hozzaallasukat. Ha pozitiv a légkor, akkor kevésbé lehet
gond a szil6i hazzal vald kapcsolattartas, hiszen a kolcsonos megbecsiilés és tisztelet az alapja a sikeres
egyiittmtikodésnek.

A dolgozatban vizsgalt iskola alapvetd problémdja abban rejlik, hogy az idék soran nem tudott mit
kezdeni tanuléi megvaltozott szocialis helyzetével, és annak Osszetételével. A tobb évtizede itt tanito
pedagogusok, egyre kevésbé érzik, hogy meg tudnak kiizdeni azzal a nehéz feladattal, hogy az ismeret-
ataddson tul, neveldi, gondozoi legyenek a gyerekeknek, ahogy ezt a tarsadalom, a sziilok elvarnak. Fontos
kihangsulyozni azt, hogy a tanulmanynak és a kutatasnak nem az volt a célja, hogy a pedagdgusokban,
vagy a vezetékben keresse a hibat, inkabb ramutasson azokra a hidnyossagokra, problémadkra, amelyekkel
szembe kellene nézniiik.

Az egyik ilyen, az integraciéo kérdése. Nehéz megallapitani, hogy egy ilyen tanuldi Osszetételli
iskolaban voltaképpen ki integralddik. Az a kevés létszamu, tobbnyire szintén szocialisan hatranyos
helyzett tanuld, aki még itt tanul, de nem roma, vagy a roma gyerekek. A valasz az, hogy mindkett6.
Mint lattuk, az interkulturalis oktatds lényege az, hogy annak sikeres megvaldsulasa esetén mindkét fél
profital a gyakorlatbol, hiszen mindannyian megtanulnak a kiilonbozdséghez alkalmazkodni, az eltérd
értékrendekbél eredd problémakat a kommunikacié soran kezelni.

Semmiképpen sem megoldds sajat normainkat, értékrendiinket raeréltetni a masikra, vagy ami még
rosszabb, a masikat btinbaknak kikidltani. A kutatds ramutatott arra, hogy a kolcsonds egyiittmiikodés
és tisztelet hidnya leginkabb arra vezethetd vissza, hogy mindkét fél csak a sajat nézépontjabol vizsgalja
a helyzetet. A tandrok ragaszkodnak ahhoz, hogy a sziil6i hattér hianya miatt nem lehet tanitani, mig a
sziilok olyan pedagdgusra vagynak, aki igazsagos és felvallalja a gondoskodo tanari szerepet.

Szomort tény, hogy a pedagdégusok mennyire nem latjak, és mennyire kevésbé hisznek a roma gyerekek
jovébeli boldogulasanak perspektivdjaban. Sok esetben ahelyett, hogy reményt adnanak, modszereiken
Ujitandnak, leginkabb a fasultsag vesz erdt rajtuk. Ezért nem is lehet hibaztatni éket, kiilonosen egy olyan
helyzetben, ahol nap, mint nap akadalyokkal kell megkiizdeniiik, hogy tanitani tudjanak.

A tehetetlenség érzésének feloldasara elSitéleteket, negativ sztereotipidkat gyartanak.
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A probléma megoldasa nem az, hogy az iskola prébalja nem hangsilyozni a roma kérdést,
hogy nem tanitja a kultdrat, ahogy Day Langhout (2005) [21] fejezte ki, hogy lathatatlanna
probalja tenni a roma tanulokat. Kétségtelen, hogy az eredmények azt mutatjak, hogy a
romak tobbségének igen erds az asszimilacids torekvése, és néhany kivételtdl eltekintve,
nem ragaszkodnak identitasuk hangoztatasahoz, de a probléma leginkabb az, hogy amig
ilyen erds a tobbségi tarsadalomban az el6itélet velitk szemben, végiil egyik csoporthoz
sem tartoznak igazan. Pedig az identitastudat, a csoporthoz-tartozas kulcsa a gyermek
személyiségfejl6désének.

A kiizdelem kozben, melyet a romdk azért folytatnak, hogy egy olyan csoporthoz
tartozhassanak, amely valdjdban visszautasitd, sok értékes tulajdonsdg elveszhet; az
egyén kultiurdja annak hagyomadnyaival, értékrendjével és nyelvével, de legf6képpen
az identitastudata. Csak egy tamogaté iskolai kornyezet biztosithatja az alapjat a
viselkedésformak megvaltoztatasanak, az el6itéletek és a diszkriminacié kezelésének és az
interkulturdlis oktatas céljainak megvalositasat.
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A 20. szdzad valdban a gyermek
évszdzada volt?

A ,,jol nevelt gyermek” eszményétdl a humanisztikus pedagogia
gyermekképéig. Avagy igaza lett-e Ellen Key-nek?

Osszefoglalds: A tanulmény kiinduldpontja Ellen Key hires allitasa: a 20. szazad a
gyermek évszazada volt. Persze a 20. szazad a haboru és népirtas évszazada, a tu-
domany és technika évszazada és a globalizaci6 évszazada is volt. Ehhez szorosan
kapcsolddik az az 0j kutatasi eredmény, hogy a gyermek nem pusztan passziv
elszenveddje, hanem aktivalakitdja a sajat szocializacidjanak, kornyezetének. Ez egy
merGben Uj felfogas. Ennek nyoman jelentek meg a reformpedagodgiai torekvések,
melyek a gyermekkézpontt huszadik szazadi pedagdgiat meghataroztak. A szerzé
sorra veszi azokat a lépéseket, melyek elvezettek ehhez az vj felfogashoz. A ,,jol
nevelt gyermek” eszményképétél Benjamin Spock szeretetrdl szolo felszabadito
erejli sorain keresztiil Carl Rogers humanisztikus pedagogiajaig. Kitér a magyaror-
szagi humanista pedagdgia kialakulasdra is, melynek gyokerei mar jéval korabban
megjelentek a nevelés torténetében.

Kulcsszavak: 20. szazad, oktatds, szocialidzacio, ,,a jol nevelt gyermek’, reform-
pedagogia, humanisztikus pedagogia.

Abstract: The starting point of this study is Ellen Key’s famous statement:
the 20th century was the century of the child. It was also the century of war,
holocaust, science, technology and globalization. This is interconnected with
the recent research result according to which the child is not only passive
endurer, but also active former of his own socialization and environment.
It is an entirely new approach. Following these results new reform-peda-
gogical ambitions appeared which determine the child-centric pedagogy of
the twentieth century. The author considers the steps which lead to this new
approach one after the other, from the ideal of ‘the well educated child’ in
Benjamin SpocK’s words about love to Carl Roger’s humanistic pedagogy. He
also deals with the formation of Hungarian humanistic pedagogy, the roots
of which appeared long before in the history of education.
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A 20. szazad a haborud és népirtds évszazada, a tudomany és technika év-
szazada és a globalizacio évszazada is. A mi szempontunkbdl kiemeljiik, hogy
a 20. szazadban a humanista paradigmaban az emberek agensként, tudatos
aktorokként, szandékokkal teli lényekként jelennek meg, akik tobbé-kevés-
bé szabadon interpretaljak a vilagot. [1] Etnografiai kutatdsok sokasigaban
tartak fel, hogy a kompetencia nem életkorhoz kotott, hogy a gyermek nem
pusztan passziv elszenveddje, hanem aktiv alakitéja a sajdt szocializdciéjdnak,
kornyezetének. Ez egy merében uj felfogas. A huszadik szazad elsé évtizedei-
ben az aktiv, cselekvé, alkotd gyermek képe mint reformpedagégiai torekvés je-
lent meg a kozgondolkodasban [2] a 19. szazadi gyermekkép ellenében, illetve
annak folytatdsaként. De a ,,gyermeki szabadsag’, a ,,gyermekkozpontasag’,
az ,0ntevékenység’, a ,csoportmunka’, az ,,0nkormanyzat’, a ,,koedukacid’, a
»gyermekmivészet’, a ,munkaiskola’, a ,szaktanterem’, a ,,projektoktatas” a
20. szazad nevelési gyakorlatanak azon idét allo értékei [3], melyek a gyer-
mekkozpontii huszadik szdzadi pedagdgiat meghataroztak. A modernitashoz
kothetd gyermekfelfogas olyan jellemzdékkel irhatd le, mint példaul a kételezd
iskolaztatas, a gyermekek jogi védelme, a gyermek biintethetdségének jogi
korlatai, a felnéttek egyetemleges feleldssége a gyermekekkel szemben, a
gyermekek esenddségének figyelembevétele. [4] Ez a kulturankba nagyon
meélyen beivodott. [1] Akarcsak a behaviorizmus gyermekképében megjelend
attitad, a ,,jol nevelt gyermek” imdzsa [5] vagy inkdbb eszménye.

»A huszadik szdzad elején értek meg Eurdpa-szerte a feltételek ahhoz,
hogy a hagyomanyos iskola kritikai elemzése nyoman kialakitott ,,4j nevelés”
idedljara alapozva a hagyomanyostol eltéré oktatasi- és iskolakoncepciokat
alakitsanak ki és azokat széles korben kiprobaljak. [6] A szdzad elsé évtize-
dében megsziileté nagy pszicholdgiai iskolak pedig a pedagdgia fejlédésére
is tovabbi szamottevd befolyast gyakoroltak. A reformpedagigia kifejezés a
kibontakoz6 pedagégiai iranyzatok és koncepciok dsszefoglalo elnevezésére
szolgal, amelyek a 19. szazad utolso évtizedétdl kezdédden a huszadik szazad
huszas éveinek végéig jottek létre. Ennek megfeleléen a pedagdgiai iranyzat
fejlodése két alapvet6 szakaszra tagolodik.
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Az elsé a 19. szazad utolso évtizedétdl, az elsé vilaghaboruig tart és a
gyermeki individuum ondllésdgdnak, szabadsigdnak megvalositasara ira-
nyul6 torekvés jegyében fejlddik. A masodik — a harmincas évek kozepéig
tartd — termékeny iddszak torekvéseiben 0j elemként jelent meg a korabbi
sokféle gyermekkozponti reformpedagdgiai motivum szintézisbe fogla-
lasanak igénye, amelyben kiilonleges silyt kapott a gyermeki egyéniségnek a
kozosségi keretekkel 6sszhangban torténd nevelésének gondolata”. [7]

A behaviorizmus, a viselkedéslélektan irdnyzatdhoz k6t6dé tendencia az
Egyesiilt Allamokbdl indult, de vilagszerte széles korben elterjedt. Ez nem
véletlen. Az amerikai embert a szdzadfordulén (is) a cselekvés, a probalkozas
jellemzi, az amerikai kultara aktivitas-kdzpontisaga jo hatteret biztosi-
tott a tomegtermeld nagyipar kialakulasahoz. Az iparosok, tizletemberek
pszicholdgiai tudast igényelnek, olyat, amelynek révén irdnyitani tudjak
az embereket. [6] Emberidealjuk a cselekedni tudo, dllandé prébalkozasra
képes ,self made man". [7] De hozzajarult a behaviorizmus népszertiségéhez
az amerikai nagyvaros ,,olvasztotégely-jellege” is: a kiillonb6z6 etnikumu em-
berek szamara az amerikai normdknak megfelel6 viselkedés biztositotta a
boldogulds lehet6ségét. [8] A jellegzetesen amerikai pszicholdgiai iranyzat
megsziiletésére a funkcionalista gondolat egyik élharcosa H. Spencer gya-
korolta a legnagyobb hatast. A termelés és fogyasztas szempontjabol nem az
a fontos, hogy mit gondolnak, hanem az, mit tesznek az emberek. Az tizleti
életnek tehat kimondottan érdeke a behaviorista pszicholdgia megteremtése,
mivel olyan lélektanra van sziiksége, amely iranyitani akarja az emberi visel-
kedést, hiszen az ember alakitdsdnak alapja a viselkedés alakitdsa. (7]

A behaviorizmus atyja John Broadus Watson amerikai pszichologus,
iranyitdja pedig John Dewey, a hires filozofus-pedagdgus. Watson — kortar-
saitol eltéréen — nem tartotta kdros jelenségnek a sziiletési rata csokkené-
sét. Szerinte kevesebb gyerekre van sziikség, de azok legyenek jol neveltek.
Az dltala elképzelt idedlis csecsemd ,,konnyen kezelhetd”, jol alkalmazkodik
kornyezete elvarasaihoz. Watson a szazadfordulé gyermekkozpontisagabol
eredd dédelgetést, babusgatast szamuzni akarta a gyerekszobabdl. ,Kezeld
ugy [a gyermeket], mintha kis feln6tt lenne” - irja. [6] A tavolsagtarto attitiid
és a szigoru normak alapjan szervez6dé életmdd hatdrozta meg a gyerekek
hétkoznapi életét a szazadfordulot kovetd évtizedek polgari csaladjaiban.

[6] Pukanszky Béla (2001): A
gyermekkor torténete. Buda-
pest: Miiszaki.

[7] Németh Andras (1996):
A reformpedagégia miiltja
és jelene. Budapest: Nemzeti
Tankényvkiado.

[8] Pléh Csaba (1992):
Pszicholbgiatorténet. Budapest:
Gondolat.
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Tovabb élt a 19. szdzadban kialakult nukleariscsaldd-modell, és tovabbra
is érvényesek voltak azok az értékek, amelyek az ezen belilli szereposztast
meghataroztak. Ezt a szemléletmddot kozvetitik a szdzadfordulon kiadott
nevel$ célzatu irasok, tankonyvek és olvasokonyvek is. Ezek szerint a csalad
feje az apa, aki munkéjaval megteremti a csalad életéhez sziikséges anyagi
javakat. Az édesanya az apa feltétlen timasza, a haztartast vezeti, és a gyerme-
keket neveli. Mindkét sziil6 arra torekszik, hogy gyermekeiket jora tanitsak,
ezért iskoldba és templomba kiildik 6ket. A gyerekek szamara a legfontosabb
kévetendd norma a sziilok tisztelete és a nekik valo feltétlen engedelmesség.
[9] A kotelességét zokszo nélkiil teljesitd ,,jé gyerek” imazsat sugalmaztak a
szazad els6 felében megjelent pedagogiai célzatt irodalmi mivek és egyéb
alkotasok. A ,,jo gyerek’, aki a hétkoznapi életben jol viselkedik, és az isko-
laban is az elvarasoknak megfelelden tanul, kiérdemli sziilei szeretetét. A két
vilaghaboru kozotti korszak gyermekképe a felnéttségre tudatosan késziild,
szofogado és fegyelmezett gyermek irdnti elvarasokban 6lt leginkdbb testet.
Ezek az elvarasok jol titkrozik a korabeli kozéposztily értékrendjét, és
Osszhangban vannak az eurdpai keresztény nevelési ethosz évszazados ha-
gyoményaival. [10] Altaldban elmondhaté, hogy a 20. szdzad htiszas-harmin-
cas éveiben lezajlo tarsadalmi-politikai valtozasok Europaban és az Egyesiilt
Allamokban egyarant kedvezd talajt nyujtottak azon elvdrdsok meggyo-
kerezéséhez, amelyek a gyermektdl kotelességtudast, fegyelmezettséget, jol
alkalmazkoddképességet vartak el. A gyermeki hibak tételes felsorolasa mar
6nmagaban jelzi, milyen eszményi magatartast vartak el a tanuloktol:

- A gyermek hanyag. Ezt onnan is tudni, mert késén jon iskolaba.

- A gyermek konnyelm. Ezt onnan tudom, mert sokszor kertili az iskolat.

— A gyermek feledékeny, mert sokszor nem hozza el feladvanyat, otthon felejti
irdszereit.

- Figyelmetlen; erre mutat, hogy tanulas kozben jatszik, eszik vagy fecseg.

- A gyermek bosszus vagy indulatos; mert sokszor arulkodik és veszekszik.
- A gyermek gondatlan, mert sajat ruhdjat, konyveit, s6t még mdsét is ron-
galja.

- A gyermek 6nz6, mert lop, csal, hazudik és tagad.

- A gyermek tiirelmetlen, ha valamit azonnal nem tud, abbahagyja, elcstigged.
- A gyermek haragos; a legcsekélyebb kellemetlenség is verekedésre, pana-
szolkodasra készteti.
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- A gyermek mocskos; ruhdjat, testét, taneszkozeit nem tartja tisztan.

- A gyermek szeles; mindenben hamarkodik.

- A gyermek makacs; nem felel mindjart, nem teszi azt, ami nincs inyére.

- A gyermek engedetlen, nem teszi meg mindig, amit tanitdja parancsol.

- A gyermek larmazo; teszi ezt oktatas el6tt, vagy az utcan, ha iskoldba jon vagy haza megy.
(Népnevelk Lapja, 1877/93. 740-1.)

A negyvenes évek masodik felének, a masodik vilaghaboru utani fellélegzésnek kellett
bekovetkeznie ahhoz, hogy ebbe a gyermekképbe ismét 4j szinek keveredjenek. Az an-
golszasz gyermekfelfogas alakuldsaban sajatos cezuraként értelmezheté Benjamin Spock,
amerikai gyermekgyogyasz-pszichologus Csecsemdgondozds és gyermeknevelés (Common
Sense Book of Baby and Child Care, 1946) cimti konyvének megjelenése. Jol tetten érhetd
a két korszak és a benntik feler6s6d6 két gyermekfelfogas kozotti kiilonbség: A behaviorista
gyerekkép jol megfelelt a két vilaghaboru kozti nyugtalan id6szak mentalitasanak, amely
konnyen beilleszkedd, hatékony embereket akart nevelni. Olyanokat, akik - ha kell - ka-
tonaként allnak helyt egy tjabb haboruban. A masodik nagy vilagégést kovetd periodus
szabadabb légkore, kiegyensulyozottabb viszonyai, gazdasagi fellendiilése mar vj gyer-
mekfelfogast igényeltek. Az amerikai gyermekgyogydsz-pszichologus tomegekhez sz9416,
népszert konyve szerencsés iddpontban sziiletett, és igy nagymértékben elGsegitette azt
a valtozast, amely a negyvenes évek végétdl kezdddden lezajlott a gyermekkor megitélé-
sében. A liberalisabb szellem felfogas, mely szerint a gyermek szeretetre vagyd, torédést
igényl6 lény, akitdl elsésorban nem kovetelni kell, hanem segiteni dnkibontakozasaban
— egyre szélesebb korben vilt dltalanossa. Spock nagy mértékben tamaszkodott két olyan
meghatarozo pszicholdgus egyéniségre, mint Jean Piaget és Sigmund Freud. Spock teljesen
yj alapokrdl indit. Gondolatai forradalmiaknak hatnak, egy olyan korban, amelyben az
emberek még zsigereikben érzik a ,,jol neveltté valas” atjanak gyermekkori kinjait: ,,Nem
kell félni attdl, hogy szeresse, hogy 6romét lelje a sziil6 a vele valo egytittlétben. Minden
ujsziilott igényli, hogy mosolyogjanak ra, beszéljenek hozza, jatsszanak vele, dédelgessék
- gyengéden, szeretettel - éppen tigy, ahogy igényli a vitamint és a kalériat. [gy vélik olyan
emberré, aki szeret masokat és élvezni tudja az életet. Az a gyermek, aki nem kap szeretet,
érzéketlen felndtté valik” [11] E sorok valoban felszabadito erejiiek: a sziil¢ végre nyiltan
kifejezheti gyermeke irdnti érzelmeit, nem kell lelkifurdalast éreznie, ha babusgatja, dédelgeti
a kicsit. Penelope Leach egyébként dr. Spockndl is kovetkezetesebben vezeti végig az enge-
dékeny, gyermekkozpontu attitidot gyermekgondozasi tanacsaiban. Spock ugyanis bizo-
nyos esetekben — mintegy védve a sztil6k nyugalomhoz valé jogat — mar kevésbe engedékeny.

[11] Spock,

B. (1977):
Csecsemdgondozds
és gyermeknevelés.
Budapest: Me-
dicina.
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A konyv késébbi kiaddsaiban mar a ,konzervativ’ gyermeknevelési ta-
nacsadokhoz hasonlé allaspontot foglalt el példaul az jsziilott és a néhany
hetes csecsemd éjszakai sirasa tekintetében. Itt mar sz6 esik elkényeztetett
csecsemOrdl, aki éjjel nem engedi aludni sziileit. A tennivalo: ha nincs a siras-
nak mas oka, csak a csecsemé akaratossaga, akkor errél néhany napon keresz-
tiil a sziilé ne vegyen tudomast: ,,A gyereknek meg kell tanulnia, hogy semmit
nem ér el azzal, ha felébred és sir” [11] Napi htisz-harminc percnyi sirds utan
a csecsemd elhagyja ezt a rossz szokasat. Azt azonban fontos hangsulyozni,
hogy Spock ezt a médszert csak akkor engedi, amikor a sirds minden egyéb oka
kizarhato. Egyébként is Spock figyel a sirds kiilonbo6z6 fajtaira, olyan jelzésnek
tekinti, amelyet elemezni kell, hogy megtalaljuk a kivalté okat. E téren sem
ugy jar el, mint a behavioristdk, akik egyszerten le akarja szoktatni rdla a
gyereket. Spock az engedékenység-korlatozas tengely végpontjardl indul,
majd fokozatosan a ,,mérsékelt kozéputas” megoldasok felé halad. A kezdeti
euféria utan a szdzad masodik felében ismét el6-el6bukkan a jol nevelt, szo-
fogad6 gyermek imazsa. A masodik vilaghaboru utani Amerikaban a Spock-
konyv sikere egy nagyszabast demografiai fellendiilés kezdetével kapcsolo-
dott Gssze. Ez volt az un. ,baby-boom” id§szaka: az 1945-1964-ig 76 millio
gyermek sziiletett az Egyesiilt Allamokban. (Hazédnkban a Ratké-korszak
aranyaiban hasonl6 eredményeket produkélt.) Ez az idészak kedvezett a
Spock altal hangoztatott idedk terjedésének. A gyermek a legfontosabb értékek
kozé keriilt. Egy 1953-ban végzett felmérés szerint a megkérdezett 18-24 éves
amerikai nok kifejezetten a gyermeksziilést és -nevelést tartottak a csaladi élet
legf6bb céljanak. Ez a felfogas érvényesiilt a hatvanas évek elejéig. A gyer-
mek olyannyira fontossa valt az emberek életében, hogy a gyermekteleneket
kezdték szdnalomra méltonak és deviansnak tartani. [12] A férfiak pedig foko-
zatosan elvesztették a szazadfordulon még gyakorolt patriarchdlis jogaikat a
csaladon belill. Amig a szazad els6 felében - foleg az otthontol egyre jobban
eltaivolodé munkahely miatt — hattérben maradtak a csalad bels6 életében, ad-
dig az otvenes évektol kezdve megvaltozott az apa szerepérdl kialakitott kép.
»Apukanak” lenni — ez egyre inkabb a férfiassag kritériumanak szamitott. [6]
Hazankban a 20. szazad els6 harmaddban a kozépiskolak azt tartottak felada-
tuknak, hogy magas szintii altalanos muveltséget adjanak, hazaszeretd, kote-
lességtudd, fegyelmezett, rendszeretd, tekintélytisztel6 embert neveljenek.
Altalanos volt a tanari dominanciara épiild, a felnédttvilag normadit, szabalyait,
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a kotelességteljesitést kozéppontba allitd, tankonyvalapt, memorizalast igényld tanitas,
nevelés. Ennek a vilagnak szerves része volt a szigor, a fegyelmezés, s az utdbbinak ter-
mészetes modja a testi fenyités. A negyvenes években iskolaba jarok igy emlékeznek: ,, A
pélca, a tanit6 hatalméanak fenyeget$ szimbdluma akar az asztalon fekiidt, akar a fejiink
felett hadondsztak vele, dllandoan idegfesziiltségben tartott és védelemre 6sztonzott. Hogy
tanit6im torekedtek volna arra, hogy 6romet okozzanak, erre nem emlékszem...”. [13]

Tehat a jol nevelt, illedelmes, engedelmes gyermek idedlja a 20. szazad els6 felében
uralkod¢ helyzetben volt, hatasa pedig maig érezhetd. Az 4j, gyermekkozpontu szemlélet
térhoditasa és a reformpedagdgiai elvek szerint miikodé iskolak csak a 20. szdzad masodik
felében kezdtek szélesebb korben elfogadotta valni. Az, hogy a gyermek kibontakoztatas-
ra varé képességek sokasagaval rendelkezd kreativ teremtmény, akiben a zsenialitas tiize
parazslik. Erre épiilt a humanisztikus pedagogia. Carl Rogers (1902-1987) humaniszti-
kus pszicholdgidja nyoman, mely az ember személyiségét komplexitasaban vizsgélja és a
szubjektiv nézépontot hangstlyozva abbdl indul ki, hogy az embert az 6nfejlédés igénye
jellemzi. Tehat alapelve a személykozpontd nevelés. A pedagogus facilitald szerepet tolt be.
Fontos az empidtia, a hitelesség és nyilt kommunikacié, a masik emberbe vetett bizalom.
Minden és mindenki lehet a tanulés forrasa. [14]

Magyar adaptaldi tobbek kozott Gador Anna személyiségkozpontd iskoldja, Winkler
Marta Kincskeres6 Iskoldja, Gaspar Laszl6 szentlérinci iskoldja és Zsolnai Jozsef kisérlete.
Tovabb4 Ranschburg Agnes és Fehér J. Andras: Eletfa-Jungidnus Alkotoiskoldja, a Burat-
tin6 Iskola, Horn Gyorgy Alternativ Kozgazdasagi Gimnaziuma, a Belvarosi Tanoda, a
Lauder Javne zsidé kozosségi iskola (6voda és gimnazium), illetve Benda Jozsef Huma-
nisztikus Kooperativ Tanulasszervezési programja. Rogers mellett természetesen a 20.
szazadban mas torekvések is életre keltek és megerdsodtek. Példdul a munkaiskola, mely
a személyiség kialakitdsara, értelmi nevelésre, 6nallésag nevelésére torekszik. A munka-
iskola egy specidlis valtozata a Szovjetunidban jott létre, ezen a téren, Anton Szemjonovics
Makarenko neve érdemel emlitést. Pedagdgidja jol tiikrozte a kor szovjet gyermekszem-
léletet, ez a felfogas merében mds, mint a gyermekkozpontu reformpedagogiai iranyza-
tok. Elutasitja azt a felfogast, amely a gyermek tokéletességét hirdeti. Szintén jelentds volt,
és a mai napig létez8 pedagogiai iranyzat, a Waldorf pedagégia. Az iranyzat létrehozdja
Rudolf Steiner szerint a nevelének nem kiviilrél kapott kovetelményeket, programokat kell
a gyermekbe taplalnia, hanem az élet és a gyermeki természet leirdsan alapuld fejlodési
torvényszeriiségeket kell figyelembe vennie.

A harmincas éveket Magyarorszagi viszonylatban is a pedagogiai felfogasok sokszintisége
jellemezte, jelen volt a konzervativ- és a reformpedagdgia eszméje egyarant.

[13] Golnhofer
Erzsébet—
Szabolcs Eva
(Szerk.) (2009):
Iskola és torté-
neti emlékezet.
Felmérés
1947-48-bél.
Budapest:
Gondolat.

[14] N.Kol-
lar Katalin
—Szab6 Eva
(Szerk.) (2004):
Pszicholdgia
pedagogu-
soknak. Buda-
pest: Osiris.
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Findczy Erné pedagodgiai elképzelése képviselte a herbarti alapokbdl tap-
lalkozo értékrendet, amely a reformpedagogia szélsdségeivel szembehelyez-
kedett. Weszely Odén az igazi miveltséget az egyéniség kimtivelésében és
nem a tudasban latta, a gyermektanulmany fontossagat elismerte, illetve a
mozgalmanak az élére allt.

A magyarorszagi gyermekfelfogds kialakitasaban még szamos nagyszert
hazai pedagogus vallalt szerepet, tobbek kozott, Imre Sandor, Prohaszka La-
jos, Drozdy Gyula, Karacsony Sandor, és még sokan masok. [6]

A magyarorszagi humanista pedagogia kialakulasaban Fay Andrasnak is
része volt: a filantropista neohumanista pedagogiai gondolatai a 20. szazadra
értek be. Rousseau és Pestalozzi hatdsa érzékelhetd nevelési célkitlizéseiben:
az egyéniség szabad kibontakoztatdsa, az ,.ész” és a ,,sziv” képzésének me-
todikaja. [15] De szivesen foglalkozott a leanynevelés elméleti és gyakorlati
kérdéseivel is. [16] A masodik vilaghdborut kovetd években szerte a vilagon a
figyelem kozéppontjaba az egyén képességeinek és tehetségének kibontakoz-
tatdsa keriilt. A pragmatizmus gyakorolt nagy hatést az Egyesiilt Allamokon
kiviil Nyugat-Eurdpa és Japan iskolarendszerére is. Gyermekfelfogas szem-
pontjabdl a 20. szazadra jellemz6 bensdséges, érzelmekkel dtszétt szemlélet,
és az ehhez tarsul6 nevelési modszerek mar joval korabban megjelentek a
nevelés torténete sordn. A huszadik szazad utolsé harmadatdl pedig a gyer-
mekkor haldlardl beszélnek, melyet a televizié [17] és média térhoditasaval
magyaraznak. [1] De én magam - a fentiek fényében - ezzel nem értek egyet.
A 20. szazad legnagyobb részében jé volt gyereknek lenni. Amikor én voltam
gyerek, az 1980-as években, killonosen. Innen nézve Ellen Key-nek igaza lett.
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Szubjektivitds a tandri értékelésben -
a docimoldgia aspektusdabol

Osszefoglalas: A tanari értékelés objektivitasa az oktatasi rendszerek miikodésének
egyik kulcskérdése. Az értékelés meghatarozza a tanuld iskolarendszerben torténd
el6relépésének lehetdségét, de befolyasolja késébbi tanulasi motivacioit is. A tanu-
16i teljesitmény mindsitését befolyasolja a tanar értékvalasztasa, mint szubjektiv
tényezd. El6adasunkban bemutatjuk annak a vizsgalatnak az eredményét, ami
demonstrélja egy konkrét tanuldi produktum kapcsan az értékitéletek diverzi-

fikalodasat.

Abstract: The objectivity of the teacher's assessment is a key issue of the ope-
ration of education systems. Evaluation determines the possibility of the
student's progress in the school system, but it also affects future learning
motivations. The classification of student performance is influenced by the
teacher's choice of value. This paper presents a case study which demon-
strates the diversification of teachers' value judgments.

A docimologia kialakuldsa és torténete

A docimoldgia sz6 két gorog eredeti sz Osszetételébdl szarmazik: ,,dokimé”
sz6 kiprobalast, a ,logos” tudomanyt jelent. A terminolégia hasznélatat
Henri Piéron vezette be 1923-ban a vizsgaztatas szisztematikus tanul-
manyozasahoz.

Piéron a Vocabulaire de la Psychologie-ban az alabbi mddon definidlja a
docimoldgiat:
»a vizsgak rendszerezett tanulmanyozasa (az osztalyozas modszerei, a vizs-
gaztatok inter-individualis és intraindividualis valtozoi, szubjektiv tényezdk,

stb)”. [1]

x Dunatijvdrosi Féiskola
Tandrképzd Intézet

E-mail: cservane@duf.mail.hu
[1] Pieron, H. (1979): Vocabu-

laire de la Psychologie. 6 ed.
Paris: PUE
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Piéron javasolta a vizsgak szervezésének, tartalmanak, pedagdgiai céljainak tanulmanyozasat, a vizs-
gakon késziilt produktumok javitdsanak mddszereit és a vizsgaztatd valamint a vizsgazo viselkedésének
megismerését.

De miért jutott Piéron arra a gondolatra, hogy tanulmanyozni kell a vizsgak validitasat?

A docimoldgia eredete az alkalmazott pszicholdgia tdgabban vett torténetében, pontosabban a pszicho-
technikdban gyokerezik. A pszichotechnika torténete soran jelentds szerephez jutott az ipari alkalmazas-
ban. Ugyanakkor a pszichologusok felhivtak a figyelmet arra, hogy a pszichotechnikak kozott sajatos he-
lyet foglalnak el a vizsgak és az iskolai rangsorok készitése.

Piéron szerint a killénb6zd vizsgak, mint az érettségi, szakmai vizsgak, a palyavalasztasi orientacios
vizsgalatok az egyéneket kiillonboz6 karrier és életpalya felé iranyitjak, vagy éppen eltéritik éket eredeti
szandékuktol. Piéron el8szor a palyaorientacio teriiletén latta hasznosnak kiilonboz6 objektiv értékelési
eljarasok, elsésorban a tesztek hasznalatat, mivel a tanulok értékelésében feltiing szubjektivitast lehetett
megfigyelni.

A VIZSGAK KRITIKAJA, A VIZSGAZTATO SZUBJEKTIVITASA OLDALAROL

A docimoldgia fejlédésének elsé szakaszaban kritikéval illette a tradicionalis vizsgak mesterkéltségét, a-
mely sok véletlen tényez6 mentén szelektalja a diakokat.

1930-ban Laugier 166 torténelem dolgozatot javittatott két tapasztalt birdloval. Az eredményekben
megmutatkozd kiilonbségek meglepéek voltak.

1932-ben Laugier és Weinberg Parizsban megszervezte a javité 6nmaga értékelésével konzisztens osz-
talyozasanak vizsgalatat. 100 érettségi dolgozatot javitott ki 30 vizsgaztato, majd a javitast két honap mulva
megismételték. Nem talaltak egyetlen dolgozatot sem, ami azonos értékelést kapott volna két honap eltel-
tével ugyanazon biralétol, a 10 fokd skalan 2-3 osztalyzatnyi eltérést érzékeltek.

Megjegyezziik, hogy a fenti vizsgalatot 43 évvel késébb megismételték a Grenoble-i Egyetem Tanarképzé
Intézetében. 6 fogalmazast javitott 64 birdld. A fogalmazédsokra maximum 40 pontot lehetett adni. A 6
dolgozatot ugyanazon birdlok meghatarozott idé utdn ujra kijavitottak. A pontszamok atlagosan 2.5-del
tértek el az eredetitol.

Mig a fenti vizsgalatok a birdlé 6nmagéaval szembeni ,hiitlenségét” igazoltak, addig az aldbbi tablazat
azokat az adatokat mutatja be, amelyek arra utalnak, hogy a kiilonb6z6 biraldk kézott milyen foku egyet
nem ¢értés mutatkozott. Az értékelés kiilonbo6z6 tantargyakban két fokozatd volt (elfogadja, megfelelének
talalja — nem fogadja el, elégtelen), és ebben a kétfoku értékelésben is jelentds eltéréseket tapasztaltak.
Ahogy az alabbi tablazatbol lathato, a legkevesebb eltérés a matematika dolgozatok értékelésében jelent
meg, a legnagyobb eltérés pedig a filozofiai tanulmanyok megitélésében volt tapasztalhato.
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LAUGIER & WEINBERG korai kutatasa
Erettségin irt 100dolgozatot 6-6 javité értékelte
(idézi: Reuchlin, 1995) [2]

Jelolt Mind a 6 biral6 | Mind a 6 biral6 | Elfogadtak és
Tantargy elfogadta elutasitotta elutasitottak
Matematika 20% 44% 36%

Angol 16% 37% 47%

Latin forditas 10% 40% 50%

Fizika 13% 37% 50%

Francia 9% 21% 70%
fogalmazas

Filozéfia 10% 9% 81%

A statisztikai modszerek feltlinése, a Gauss-eloszlas alkalmazasa még jobban
novelte a vizsgak mesterséges jellegét és szubjektivitisat azzal, hogy az értékeloket
az osztalyozasban a normal eloszlas produkalasara o6sztonodzte. Kiilonosen alkalmat-
lan a normal eloszlas a teljesitmények megitélésére akkor, ha nem egy atlagos csoport-
rél van szé, hanem a tanulok példaul a valogatott tanuldk tobbsége kivald teljesit-
ményre képes.

A vizsgak tanulmanyozasakor tapasztaltak azt is, hogy ha kiilonb6z6 értékel6k mindsitik
a tanulok teljesitményét, az értékelések kozott jelentds eltérések vannak még akkor is, ha
az Osszes értékeld a Gauss-eloszlas szerint osztalyozza a tanulok teljesitményét. Ha példaul
két biralé mindsit egy dolgozatot, el6fordul - lattuk a fentiekben is—, hogy mig az egyik
értékel6 nem taldlja a munkat megfelel6nek, a masik kozepesre mindsiti. Az értékelés-
ben megjelend kiilonbségek abbol adédhatnak, hogy az értékelék nem azonos skaldkat
hasznélnak a teljesitmények megitélésénél. Piéron ,,szubjektiv koefficiensnek” nevezi azt a
tényez6t, ami a biralok kozotti egyet nem értést eredményezi.

Piéron alkotott egy képletet, amellyel kiszamitottak, hogy hany értékelére van sziikség az
osztalyzatok stabilizalasdhoz, a szubjektivitds kisztiréséhez. Az eredmények az aldbbiakban
lathatok: [3]

[2] Reuchlin,
M. (1995):
Totalites,
elements,
structures et
psychologie.
(Psychologie
d'aujourd'hui)
Paris: PUE

[3] Martin, J.
(2002): Aux
origines de la
«science des
examens»
(1920-1940).
Histoire de
I'éducation.
94. Pp.
186-199.
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[3] Martin, J. (2002): Aux
origines de la « science des exa-
mens» (1920-1940). Histoire de
I'éducation. 94. Pp. 186-199.

[4] Passeron, J-C. (1970):
Sociologie des examens. Educa-
tion et Gestion. 2. 6-16.

Hany értékeld kell egy megbizhaté értékeléshez targyanként?

Francia fogalmazas: 78 biralé
Latin forditas: 19 biralo
Angol forditas: 28 biralo
Matematika: 13 biralo
Fizika 16 biralo
Filoz6fiai

disszertacio 127 biralé

Piéron a vizsgak érvényességét megkérdezi abbdl a néz8pontbdl is, hogy
mit mérnek a vizsgak: meg lehet-e kiilonboztetni, hogy milyen tényezék
vezetnek a vizsga sikeréhez vagy sikertelenségéhez: a sikert a tanul¢ felkésziilt-
sége/felkésziiletlensége vagy tehetsége/tehetségtelensége eredményezi-e, a
kett6 természetesen nem zarja ki egymast. [3]

A VIZSGAK ES A TARSADALMI RETEGEK KOZOTTI IMMOBILITAS

A vizsgak elméletben az egyén tuddsdnak, és nem szocidlis statusanak
mindsitését szolgaljak. Ennek ellenére a vizsgdk a tarsadalom mozdulatlan-
sagat eldsegit6 eszkozzé valtak, irja Passeron 1970-ben. [4]

Amikor valaki megkap egy bizonyitvanyt, vagy diplomat, amit vizs-
gakon szerzett meg, nem feltétlentil azt tanusitja ez a dokumentum, hogy a
tulajdonosa rendelkezik azzal a szakmai felkésziiltséggel, amit a munkdaban
elvarnanak téle, hanem sokkal inkabb arra jogositja fel, hogy bizonyos tar-
sadalmi pozicidkat betéltson. Igy Passeron szerint a vizsgédk inkdbb jelen-
tenek szocialis bizonyitvanyt, mint szakmai kompetenciak tanusitasat.

A vizsgak tarsadalmi szelekcids hatasdnak tanulmanyozasara az idézett
szerz6 kiszamitotta, hogy milyen valdszin(iséggel keriilnek be a felséoktatasba
kiilonboz6 tarsadalmi rétegek gyerekei az apa foglalkozasi hierarchidban el-
foglalt szerepe alapjan. Aligha meglepGek az adatok, miszerint a kozéposz-
taly és a magasabb tarsadalmi rétegek gyerekeinek nagyobb esélye van a
felsGoktatasba bejutni, mint az alsobb rétegekbdl szarmazo tanuloknak. Pas-
seron felteszi a kérdést, hogy mi lehet az oka ennek a jelenségnek, hiszen a
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szellemi képességek a normal eloszlas szerint jelennek meg az emberek kiilonb6z6 csoport-
jaiban. Valasza szerint a didkok kozotti neveltségbeli, nyelvi, viselkedésbéli kiillonbség, ami
a csaladi hatasok eredménye vezet oda, hogy egyesek sikeresen veszik az akadalyokat a vizs-
gan (vagy akar a feleltetésben), és jobb osztalyzatokat kapnak, mig masok ezek hidnyaban
hatranyba kertilnek az értékelésnél. A szerz6 allitja, hogy a vizsgakon a vizsgaztaté nem tud
elvonatkoztatni a nyelvhasznalat szintjétdl, a fellépés és a beszéd elegancidjatol.

Egy masik tanulmany targya lehet, hogy az 1970-ben a franciaorszagi tapasztalatokra
alapulé megallapitasoknak van-e relevancidjuk a mai viszonyok kozott.

Amennyiben elfogadjuk, hogy a vizsgak, de allithatjuk azt is, hogy az iskolai értékelések
részben vagy egészben kijelolik az ember életatjat — gondoljunk csak arra, hogy az oktatasi
rendszer kilonboz6 szintjeire a kordbbi osztalyzatok alapjan lehet eljutni - akkor felté-
tlenil szitkségesnek tartjuk, hogy megvizsgéljuk azokat a tényezdéket, amelyek a fentieken
kiviil kedvezétleniil befolydsoljak a tanulasi teljesitmények értékelését.

Tovabbi szubjektivitast el6idézé tényezok az értékelésben

Az alabbiakban tobbek k6zo6tt bemutatunk néhany olyan vizsgélatot, ami bizonyitja a szub-
jektivitas szerepét a tanuldi produktumok megitélésében.

A JAVITAS RENDJE ES A KONTRASZTHATAS

Bonniol 1976-ban kozolt egy kutatast, amelyben tanarokat kért fel egy dolgozatsorozat
javitasara. [5] A javitokat tobb csoportba osztotta. Mindegyik csoport ugyanazokat a dol-
gozatokat értékelte, de mas-mas sorrendben. Ezek utan tobbszor megismételte az alapkisér-
letet, és a kisérletek utan a kovetkezd megallapitasokat tette:
- Egy dolgozatra adott értékelés fiigg attdl, hogy a dolgozatsorozatban milyen helyet
foglal el az adott munka. Az értékelést befolyasolja, ha a megel6z6 dolgozat nagyon eltérd
mindségében az azt kovet6tdl (sokkal jobb vagy gyengébb ndla).
- A javitok altaldban szigortubban itélnek a dolgozatsorozat végén, mint az elsé feladat-
lapok javitasanal.

A kisérlet kovetkez6 szakaszaban Bonniol kivalasztott néhany, tobb birald éltal egybe-
hangzdan kozepesre értékelt dolgozatot, és ezeket nagyon kivald és nagyon gyenge dolgo-
zatok kozé helyezve kért meg birdlokat a sorozat javitasara.

[5] Bonniol,
J-J. (1976):

La fidélité

en question,
objet détude
docimologique.
Connexions. 19.
Pp. 63-78.
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[6] Noizet, G.-Caverni, J.-P.
(1983): Les procedures de
[évaluation ont-elles leur part
de résposibilité de 1échec
scolaire? Revue francaise de
pédagogie. 62. janvier-mars.
Pp. 7-14.

[7] Cooper. H. M.-Tom, D. Y.
H. (1984): “Teacher Expectation
Research: A Reveiw with Impli-
cation for Classroom Instruc-
tion” The Elementary School
Journal. 85. Pp.77-89.

Eredményei azt mutattak, hogy a nagyon gyenge angol dolgozatok utan a
kozepeseket feliilértékelték, mig a nagyon kivalé6 matematika feladatlapok

"o

utan pedig egy kozepes dolgozatot lemindsitettek.

»FERTOZO” OSZTALYZATOK

Noizet és Caverni kivélasztott négy dolgozatot természettudomanyos teriiletrdl,
és megkért két csoportnyi tanart a dolgozatok értékelésére. [6] A dolgozatokat
két killonb6z6, de manipulalt tartalmu dosszié kiséretében adta a tanaroknak.
A dossziék egyike olyan informaciét tartalmazott a dolgozat iréjardl, amelybdl
a javitd meggydzidhetett arrol, hogy mas teriileteken kivaloan szerepelt a ta-
nulé. A masik dossziéban ugyanahhoz a dolgozathoz rendelve a tanulérdl
kedvezotlen informaciok szerepeltek. A szerz6 azt tapasztalta, hogy a tanulorol
adott informaciok jelentésen befolyasoltak az osztalyzatokat. A legnagyobb volt
az alulértékelés azokban az esetekben, amikor az amugy kivalé dolgozatokhoz
negativ informaciokat tartalmazo dossziét tarsitottak.

A SZTEREOTIPIAK HATASA

Sztereotipia: emberek, jelenségek egy csoportjardl alkotott séma. A gondola-
tainkba els6ként betolakodé gyakori, vulgaris asszociacio.

Az osztalyzatokra is hatast gyakorolhatnak azok az altaldnositasok, ame-
lyek egy adott tarsadalmi csoportba tartozasbol adddnak, ilyen példaul a
nemi sztereotipia. Ezekben az esetekben nagy az esélye annak, hogy a cso-
portsztereotipidk érvényesiilnek akkor is, ha ezek az egyes egyénekre nem
jellemzéek. Cooper és Tom vizsgaltdk tobbek kozt a nemi sztereotipidk
hatasat a tanulé megitélésére. [7] A szerz6k szerint a tanulé neme gyakran
eloitélet, illetve elvarast kelt6 tényezd: az idézett vizsgalatok szerint az id6sebb
lanyokkal szemben alakulnak ki alacsony elvarasok kiilonésen természettu-
domanyos és technikai teriileten, ami a nemi szerepekhez ftiz6d6 tradicionalis
értelmezésbdl fakad. Egy masik vizsgalat bemutatta példaul, hogy a lanyoktol
jobb olvasdsi teljesitményt varnak a tanitok, ezért tobb id6t szannak a tani-
tasukra, mint a fitkéra, ugyanakkor a fitk a matematika foglalkozasokon
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kapnak tobb figyelmet a pedagdgusoktol. [8] Minden ellenkezé tapasztalat ellenére
mind a mai napig vannak olyan sziil6k és tanarok, akik csak a fiuktdl varjik el,
hogy értsenek az informatikahoz, nyujtsanak kivalé eredményeket a természettu-
domanyokbol vagy muszaki teriileten.

Harrari és McDavid kutatasa a tanarok név-sztereotipiaibdl szdrmazé elvara-
sainak hatasat kivanta feltarni a tanulok teljesitményének szubjektiv megitélésére.
[9] A kutatdk feltételezték, hogy egy-egy keresztnév kedveltsége vagy taszitdsa
elvarasokat kelt a tanarokban a tanuléval kapcsolatban. A vizsgalati eljaras lényege
abbol allt, hogy a kutatok kivalasztottak nyolc fogalmazast, amelyet 10 éves gyerekek
irtak, és arra kértek tanarjeldlteket és gyakorlo pedagégusokat, hogy értékeljék jegy-
gyel ezeket az esszéket. A dolgozatokon a gyerekeket keresztneviikkel azonositot-
tak. Ugyanahhoz a dolgozathoz az esetek egy részében a kozéposztaly dltal kedvelt
neveket rendeltek, mas esetekben viszont az esszéket az alacsonyabb tarsadalmi ré-
tegek korében gyakran eléfordulé nevekkel azonositottak. Erdekes, bar talén nem
talsagosan meglepd eredmény, hogy a tanarjel6lteknél nem talaltak jelent6s eltérést
ugyanazon dolgozatok értékelésében a hozzarendelt keresztnevek fiiggvényében,
mig gyakorl6 tanaroknal a preferalt névvel azonositott dolgozatok szignifikansan
jobb osztalyzatokat kaptak, mint ellenkezé esetben.

A HALO EFFEKTUS

A Halo-effektus (holdudvar hatas) jellemzdje, hogy a tanuld egyetlen tulajdon-
sagabol a tandr az egész személyiségére nézve von le kovetkeztetést. A gyakorlatban
szamtalan ilyen esettel talalkozunk. Azok a tanarok, akik nem kedvelik az orrba
fuzott ékszereket, a tetovalast, a természetellenes szinti hajzatot, az ilyen tanuldval
vald talalkozasukkor hajlamosak azt gondolni, hogy ezek a tanitvanyok nem sok
sikert fognak elérni a tanulasban, mivel valszinti, nem érdekli 6ket az iskola.

A vizsgaszituacio is szamtalan lehetéséget ad a Halo-effektus és kovetkezmé-
nyeinek megjelenésére. A jo fellépésti vizsgazotol nagyobb sikert var az oktato, a
hatarozott témakifejtés altalaban akkor is jobb eredményeket hoz, ha a felelet tar-
talma gyengébb, mint a szorongd, ideges, veritékez6 vizsgazoé. Vannak olyan vizs-
gaztatok, akik ha sajat szavaikat halljak vissza, rogton ugy gondoljak, hogy kivaléan
felkésziilt jelolttel van dolguk.

[8] Good, T. L.-Find-
ley, M. J. (1985): Sex
role expectations and
achievement.

In: Dusek, J. B. (Ed.).
Teacher expectancies.
Hillsdale, NJ: Erlbaum.
Pp. 271-294.

[9] Harrari, H.-McDa-

vid, J. W. (1973): Name

stereotypes and teacher
expectancies. Journal of
Educational Psychology.
65. Pp.222-225.
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A docimologia fejlodési szakaszai

Gilbert de Landsheere a docimoldgia eredeti értelmezését a kovetkez6képpen egészi-
ti ki: a vizsgaztato és vizsgazo személyek magatartasanak vizsgalata. [10]

A docimoldgia fogalmanak a fentinél is tagabb értelmezése Ketele-t6l szarmazik: [11]

A docimoldgia mai és kiterjesztett értelmezésében egy olyan diszciplina, ami az
oktatasban alkalmazott értékelési rendszerekkel foglalkozik.

Landsheere szerint a docimologia elsé szakaszat a kritikai attitlid jellemezte a
vizsgakkal kapcsolatosan. Ahogy fent lattuk, kisérletekkel bizonyitottak a vizsgak
megbizhatdsaganak és érvényességének hianyat.

Fejlodésének kovetkezo szakaszaban a docimoldgia konstruktiv szemléletmodra
valtott, amelynek jellemzdje az volt, hogy keresték azokat a modszereket, amelyek
az értékelés szubjektivitasat segitenek kikiiszobolni, és lehetévé teszik a kiilonbozd
intézményekben szerzett osztilyzatok Osszehasonlitdsat a tarsadalmi igazsagossag
biztositasara. Az objektiv tesztek jelentettek megoldast mindaddig, amig ki nem
dertilt, hogy a latszolag objektiv tesztek mogott is szamos szubjektiv tényezd lapul.
Az els6 szubjektivitasra okot add 1épés a kikérdezendd tananyag kivalasztdsa. A teszt
készit6je Ohatatlanul kifejezi sajat preferenciait a tananyag lényeges elemeivel kap-
csolatban, mig ha mas vagy masok készitenék a feladatsorokat, nem biztos, hogy ug-
yanazon tuddselemeket kérnék szamon. A masodik, szubjektivitast generald tényezd
lehet az objektiv kérdések nyelvi megfogalmazasa. Azokban a tesztekben, amelyek-
ben kiegészitéses feladatok szerepelnek, megjelenik egy harmadik, a szubjektivitast
befolyasold tényezo: a tanuld irasképe.

A docimoldgia fejlédésének harmadik szakaszaban az objektivitds keresése nem a
technikara, a feladatszerkesztésre koncentralt, hanem megprébalta kisz{irni a tanarok
kovetelményeiben meglévd kiilonbségeket. Nagy segitségére volt ebben a célok és
kovetelmények taxonomidja (Bloom, Guilford). A taxondémidkba rendezett kovetel-
mények operacionalizélasa segit a tandrok értékrendjében 1évo kiilonbozéségek har-
monizalasaban.

A konstruktivista tanulaselméletek elGtérbe kertilésével 1j megvilagitast kapott a
tanulok teljesitményének értékelése. A konstruktivista tanulaselmélet, amely a tanulast
tuddskonstrukcioként jradefinidlta, paradigmavaltast jelentett a pedagogidban is. A
konstruktivista tanuldselmélet szerint a tanulds a tanul6 egyén onalléan végrehajtott
tevékenysége, amelynek sordn nem a tudas, a tartalom, a készségek elsajatitasa vagy
teldolgozasa, hanem azok ,konstrualodasa’, azaz tudatos épitése megy végbe.
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Ez a folyamat tehat soha nem nulldnal kezd3dik, hanem a mar meglévé is-
meretekre épiil, amelyek egyuttal a felvételre keriilé informacié interpreta-
lasanak, azaz a tanuldsnak, mint tudaskonstrukcionak is kiindulépontjai.
Az ilyen tudas mindig szitudciokhoz és kontextusokhoz kotddik, és a tanuld
egyéntdl fugg, aki sajat maga irdnyitja a tanuldsi folyamatot és reflektal ra. A
reflektalas a tanulasi folyamat szerves része, annak sebességét novel(het)i. [12]

A konstruktivista tanulaselmélet fontos eleme a tanulé énmagahoz mért
fejlédésének megitélése és az onértékelés.

Szubjektivitds az értékelésben - a gyakorlatban

Az értékelés szubjektivitasaval kapcsolatban sajat vizsgalatokat végeztiink,
amelynek elsédleges célja az volt, hogy gyakorlé tanarokat meggy6zziink ar-
rél, hogy az azonos targyat tanito, vagy az azonos iskolaban dolgozé tanarok
kozott sincs egyetértés egy bizonyos dolgozat megitélésében.

A vizsgalat hipotézise: az értékel6k kozotti egyet nem értés, mely erésebb
a fogalmazas, mint a matematika dolgozat osztélyozasanal.

A vizsgalat alanyai: pedagdgiai mérés-értékelés szakra jaré gyakorlo
pedagdgusok (22 £6)

A vizsgalat mddszere: 5. osztalyos tanulé altal irott fogalmazas és matema-
tika dolgozat, valamint 3. osztilyos tanulé matematika dolgozatanak ér-
tékelése.

A hallgatok azt a feladatot kaptak, hogy az értékelési kritériumok el8zetes
egyeztetése nélkiil mindenki értékelje a szokdsos harom szempont szerint
(fogalmazas, helyesiras, kiilalak) egy tanuld név nélkiil fénymasolt dolgozatat.

Fogalmazds: atlag: 3,318 szoras: 1,623
Helyesiras:  atlag: 2,45 szoras: 1,57
Kilalak: atlag: 3,09 szoras: 1,13

[12] Ohidy Andrea: Az

élethosszig tart6 tanulds és a
felnéttképzés. Uj Pedagdgiai

Szemle. 2006/10.
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Az eredmények részletezve az alabbi diagramon lathatok:

W Fogalmazas
Helyesiras

mKijlalak

Kézepes Elégséges Elégtelen

Ahogy a fenti abran lathatd, ugyanaz a fogalmazas kiilonbozd értékel6ktdl jelestSl elégségesig, a he-
lyesiras, aminek a megitélése objektivebbnek tiinik, jotol elégtelenig kapott értékelést, vagyis mindkét
szempont szerint négy jegynyi eltérés volt a kiilonboz6 értékel6k kozott. A kiilalak értékelésében talaltuk a
legkisebb eltérést a szélsGértékek kozott, mivel az osztalyzatok négyes és kettes kozott szorodtak.

A dolgozatok értékelésénél megfigyeltiink még egy jelenséget, amit a docimoldgiai szakirodalom cent-
ralis tendencidk névvel illet, és aminek a jellemzdje, hogy ha a tanar bizonytalan az értékelési kritériumok-
ban, nem ismeri a tanulot, akkor elészeretettel mindsiti kozepesre a teljesitményt. Az alabbi diagram ezt a
fentinél jobban szemlélteti.
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———Fogalmazis
Helyesirds

K ijlalak

Kozepes Elégséges Elégtelen

Pedagogusok és laikusok is gy gondoljak, hogy a matematika egy olyan targy, amelyben egyértelmiien
el lehet donteni, hogy helyes-e egy feladat megoldasa, ha hibat kévet el a tanulo, felismerhet6 a hiba helye
is, ezért objektiven lehet osztalyozni. A vizsgalatban résztvevd tandrok értékelték egy 3. osztlyos és egy
5. osztalyos tanulé matematika dolgozatat. Az 6tddikes tanulé dolgozata sajat tanara szerint jeles volt, de
az idegen értékel6knek csak 2/3 része adott ra jeles osztalyzatot, a tobbiek jora értékelték. A harmadikos
tanulé dolgozatdnak értékelésénél a tanarok a jotol az elégségesig adtak jegyeket, az atlag: 3,09, a szdras:
0,75 volt. Kétségtelen, hogy az osztalyzatok szorddasa kevésbé nagy a matematikaban, mint a fogalmazas
megitélésében, de a tanarok értékrendjében fellelhetd kiilonbséget a fenti eredmények igen egyértelmtien
mutatjak.
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Osszefoglalds és ajdnlas

A docimoldgia hazankban nem széles kérben ismert tudomanyteriilet, leg-
gyakrabban a francia szakirodalomban fordul el§ a kifejezés. [13]
Egyes szerz6k szerint nagy hasonlatossagot mutat az edumetriaval. [14, 15]

Mivel az iskolai értékelések jelentGsen befolyasoljak az egyének életpalyajat,
feltétleniil fontosnak tartjuk, hogy a pedagoégusok minél szélesebb rétegei
szembestiljenek azokkal a tényez6kkel, amelyek hibas tanuloi értékeléseket
indukalnak. Mivel vizsgalataink alapjan a pedagogusok tobbsége hisz abban,
hogy nem kovet el hibakat az értékelésben, ugyanakkor szinte mindenki tud
ilyet emliteni, ha sajat iskolaskorarol van sz, fontosnak tartjuk, hogy szerez-
zenek konkrét tapasztalatokat sajat értékelési kompetenciaikrol, és kapjanak
lehetdséget ezek fejlesztésére képzéseken, tovabbképzéseken.
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Quo Vadis, Domine? - DPR-vizsgdlatok
tiikrében a Dunaiijvdrosi Féiskola

Osszefoglalas: A jelen kutatas alapjat képez6 DPR 2010-ben keriilt kiépi-
tésre a DF-en. A rendszer két {6 teriiletet foglal magaba: egyrészt a jelen-
legi hallgatokra kiterjedé vizsgalatot, mely a tanulméanyaikkal, a képzéssel
és munkaerépiaccal szembeni elvardsokat és motivaciokat kivanja feltarni,
masrészt a végzett hallgatok palyakovetését, mely a végzettek munkaerd-piaci
helyzetének, stratégidinak feltarasat célozza meg, ezzel az intézmény képzésé-
nek, lehetGségeinek értékelésére is lehetdséget ad.

Kulcsszavak: DPR, palyakovetés, felsdoktatas.

Abstract: The basis for this research called DPR wasdeveloped in the Col-
lege of Dunatlvaros in 2010. It consists of two parts: one part examines the
students' motivation and expectations concerning their studies, training and
labour market. On the other hand it aims to follow the students' career ap-
plied strategies in the labour-market.

Keywords: Graduate career tracking system, guidance, higher education.

Bevezetés

A Fels6oktatasi Torvény (2005. évi CXXXIX. Torvény a felsGoktatasrol)
2006. szeptember 1-jét6l elSirja a kotelezd palyakovetést, amelyet a
kovetkezOképpen fogalmaz meg: ,A felsGoktatasi intézmények ellatjak a
palyakovetés feladatait, amelynek keretében figyelemmel kisérik azoknak a
munkaer6-piaci helyzetét, akik naluk szereztek bizonyitvanyt, oklevelet.”
Azonban a Dunaujvarosi Féiskoldan mar évtizedes hagyomanyra és multra

tekint vissza mind a végzett, mind a jelenlegi hallgatok kovetése.

* Dunatijvdrosi Féiskola
Tandrképzd Kozpont
E-mail: bana@mail.duf.hu
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Tobb vizsgalat, tanulmany, doktori értekezés és szakdolgozat, tudomanyos diakkori munka
sziiletett a témaban. [1], [2] Valamint célzott palyazati program keretében végzett kutatas:
ROP-3.3.1-05/1. ,,A Dunaujvarosi Féiskola jelenlegi és volt hallgatéinak képesség-, kész-
ség- és kompetencia-kutatdsa’, s a megvaldsitds, a hallgatdi szolgaltatasok bdvitése felé tett
lépések (Karrier Iroda) is mindazt igazoljak, hogy a Dunadjvarosi Féiskola szamara a leg-
fontosabb mindsitd rendszer a vevéink elégedettsége, jelen esetben legfébb vevdink a hall-
gatoink, jelenlegi és volt/végzett hallgatéink.

A jelen kutatdas alapjat és kiinduldpontjat képez6 Diplomads Palyakovetd Rendszer (DPR)
2010 janudrjatol keriilt kiépitésre a TAMOP 4.1.1. projekt keretén beliil. A rendszer két
{6 teriiletet foglal magaba: egyrészt a jelenlegi hallgatokra kiterjed6 vizsgalatot, mely a
tanulmanyaikkal, a képzéssel és munkaerdpiaccal szembeni elvardsokat és motivaciokat
kivanja feltarni, masrészt a végzett hallgatok palyakovetését, mely a végzettek munkaer6-
piaci helyzetének, stratégidinak feltarasat célozza meg, ezzel az intézmény képzésének,
lehet6ségeinek értékelésére is lehetGséget ad.

A 2010-es évhez hasonléan a Dunatjvarosi Féiskola a TAMOP 4.1.1. projekt keretében
kialakitott és bevezetett DPR-rendszerén beliil felmérést végeztiink a jelenlegi és az egykori
(2008-ban és 2010-ben végzett) hallgatéink korében.

Jelen tanulmanyunkban a végzett hallgatok vizsgalata keriil bemutatasra.

A 2008-ban és 2010-ben végzett hallgatoink vizsgalata

A VIZSGALAT ALTALANOS ADATAI

A vizsgalat sordn alkalmazott kérd6iv tartalmazta az orszagos DPR-rendszer kozponti kér-
déssorat, majd az intézmény képzése és a munkaerd-piaci lehetségek kozotti kapcsolatra
vonatkozo kérdéseket.

A Dunatjvarosi Féiskolan 2008-ban és 2010-ben végzettek (zarovizsgat tett, abszolutériumot
szerzett, diplomat kapott hallgatok) koziil 489-en toltotték ki az online kérdéivet, a minta és az al-
apsokasagaranyaa2008-ban és 2010-ben végzett hallgatdinkhozképestigen magas 29,15%. Tehat
jelentdsnovekedéstmondhatunkmagunkénak,talanavolthallgatéinkisfontosabbnakérzikazilyen
jellegtivizsgalatokbanvaldrészvételt,sennekeredményességét. Lehetséges,hogykell6el készitéssel
és megfelel propagalassal még tovabb novelhet6 a volt és a jelenlegi hallgatdink aktivitasa is.
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Orvendetes az, hogy a korabbi 2008-as vizsgélathoz képest jelentds novekedést értiink el ezen a teriileten, hiszen
egyre nagyobb ardnyban vallaljak a vizsgalatunkban val6 részvételt, mind a jelenlegi, mind a végzett hallgatoink.
A jovOre nézve azonban nem szabad elfelejteni, hogy a rendszer folyamatos és biztos miikodéséhez
elengedhetetlen egy oregdiak-adatbdzis létrehozasa és gondozdsa, amely biztositja a folyamatos visszacsa-
tolast, mind az intézmény, mind a volt hallgatdink felé.

Ha az adatokat évek szerint bontasban vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy a végzéshez kozelebb all6 hall-
gatdink voltak aktivabak, igaz csak néhdny szazalékkal, a télitk korabban végzetteknél.

1. tdabldzat

Végzés éve | Adott évben végzettek | A kérddivet kitolték | Kitoltési arany
(alapsokasag) (minta)
2008 671 180 26,82%
2010 1006 309 30,71%
Osszesen 1677 489 29,15%

Forrds: Bacsa-Ban Anetta-Juhdsz Ibolya: A Dunaiijvdrosi Féiskola 2011-es DPR-kutatdsainak
dsszefoglaléja, Dunadjvaros: DUF Press, 2012.

A KERDOIV

A kérdéiv - strukturajat tekintve — két f6 csoportra bonthatd: a kozponti, azaz a minden intézményben
lekérdezendd kérdésekre és az intézmény, a Dunadjvarosi Féiskola sajat kérdéseire.

Kozponti kérdésblokk:

- Az elvégzett képzés kezdete, jellemz6i.

— Egyéb fels6foku tanulmanyok.

— Atmenet a felséoktatasbol a munka vilagaba.
— Munkaerd-piaci életut.

- Elégedettség.

- Személyes adatok.
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DF sajdt kérdései:

- Informacidszerzés a Féiskolarol.

— A Dunaujvarosi Féiskola szerepe a munkahely megtalalasaban.

- A Féiskolan elsajatitott ismeretek, készségek, féiskolai tanulmanyok.

A KUTATAS EREDMENYEI — VEGZETT HALLGATOK

Megkérdezett végzettjeink jol reprezentaltak az adott évben végzetteket szak és 1étszam tekintetében, igy kije-
lentéseik, a t6liikk szarmazo informéciok, csakiigy, mint jelenlegi hallgatoink esetében itt is mérvadok lehetnek.
- Tanulmanyi eredményeiket tekintve végzettjeink is atlagosnak tartottak magukat, mig a képzési terii-
leteket is megvizsgalva megallapithatd, hogy a bolcsészettudomanyi és a tanarképzésben résztvevék kozott
taldlhato a legtobb kivalo és jo eredménnyel tanuld, mig a rosszabb eredménytiek kozott tobbségében van-
nak a muszaki teriileten tanulok, az informatikus és a gazdasz hallgatok.

- A szak megkezdése utdn atlagosan 7 félév alatt jutottak el végzett hallgatéink az abszolutériumig. Viszont
az abszolutdrium utan minddssze a hallgatok 55%-a szerzett diplomat, ha ezt a végzés éve szerinti bon-
tasban vizsgaljuk meg, akkor aggodalmainkat fogalmazhatjuk meg, hogy mig a 2008-ban végzettek koziil
61%, addig a 2010-ben végzettek koziil csak 52,8% szerzett az abszolutérium utan kozvetleniil diplomat.
- Akik nem az abszolutérium megszerzésekor diplomaztak, azok atlagosan 7-12 hoénap kozotti
id6tartamban szereztek diplomat. Illetve igen nagy azok szama (142 £6), akik még mindig nem szereztek
diplomat, csupan abszolutériummal rendelkeznek.

- A diplomaval nem rendelkez hallgatok 83%-a a nyelvvizsga hidnyat jelolte meg a késedelem okaként.
- A munkaerdpiacra diploma nélkiil, csak abszolutériummal rendelkez6 megkérdezettek koziil minddssze
17%-uk nem lépett ki, hiszen 34,7%-uk mér dolgozott.

- A végzett hallgatoink koziil 58%-a tudja, hogy van a Dunaujvarosi Féiskolanak éregdiak szervezete, azaz
303 f6 nyilatkozta ezt, s minddssze a szervezetr6l tudok 10%-a tagja ennek. Ez egy olyan sarkalatos pontja a
vizsgalatnak, amely igazan atgondoldsra szorul, s az intézményi stratégiai dontésekkor is sziikséges el6térbe
helyezni.

- A valaszad¢ végzettjeink egy6tode rendelkezett fels6foku végzettséggel, amikor a Dunadjvarosi Féiskolan
megkezdte tanulmanyait. Ezt elsdsorban a felséfoku szakképzésben szerezték, ahogyan a jelenlegi hall-
gatdink is.

- Végzett hallgatdink koziil 14%-nyian szereztek mas felséfoka végzettséget a DF-en folytatott tanulma-
nyaik alatt vagy az azéta eltelt id6ben; ezt a végzettségiiket leginkabb Master-képzésben és felséfoku szak-
képzésben szerezték.

- Avégzettek 11%-ajelenlegistanulmanyokat folytat, féként gazdasagtudomanyiés pedagogiai képzésekben.
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- Tovéabbi tanulmanyi terveiket tekintve jelentés szamban mutatnak érdeklédést tovabbi képzések irant,
37,2%-uk jelezte, hogy MA/MSc képzésben részt venne.

- Tanulmadnyaik alatt a hallgatok 80%-a vett részt kotelez6 szakmai gyakorlaton. Kéziiliik igen sok hall-
gatdt, mintegy 30%-ukat alkalmaztak a gyakorlati helyeken munkavallaloként. Ez egy Gjabb adalék ahhoz,
hogy mennyire fontos a gyakorlati helyek megvalasztasa, a gyakorlati helyekkel val6 kapcsolat mind a
hallgatok, mind a Féiskola szamara.

- A tanulmanyok el6tti és alatti munkatapasztalatot tekintve, megkérdezett végzettjeink 36,6%-a mar a
féiskolai tanulmanyai el6tt szerzett tanulmanyaihoz kapcsolddé munkatapasztalatot, mig kozben 59,5%-
uk, akar részfoglalkoztatasiként, akar teljes foglalkoztatottsagban. Ha ezt a tagozat fliggvényében vizs-
galjuk meg, azt tapasztaljuk, hogy leginkdbb a levelezé tagozatosak szereztek munkatapasztalatot — 10
hallgatobol 7 -, de a nappali tagozatosak koziil is minden 5. hallgaté szerzett a tanulmanyaihoz kapcsolodo
munkatapasztalatot a képzése el6tt.

- Az abszolutérium megszerzésekor a végzett hallgatoéink 47,9%-a rendelkezett munkaviszonnyal, termé-
szetes modon 6k zommel a levelez6 tagozatos hallgatok voltak. Ehhez a munkahoz leginkabb személyes
kapcsolataik és allashirdetések alapjan jutottak hallgatoéink, illetve a korabbi munkakapcsolatuk révén.

- Ennek a munkanak a végzettjeink szerint elsdsorban a sajat és a kapcsolodo szakteriiletek felelnek meg,
viszonylag kis szdamban tanultak tehat megkérdezettjeink mas teriileten, mint, amelyen az abszolutérium
utan munkat vallaltak.

— A munkakeresés soran atlagosan egy hallgaté 10 munkaltatoval biztosan felvette a kapcsolatot az elkiil-
dott 6néletrajzok, megvalosult interjuk és hirdetésekre valo jelentkezés révén. Mig munkakeresése soran
kb. 6-szor hivtak be alldsinterjura vagy vették fel valamilyen mas formdban a kapcsolatot a munkaaddk
megkérdezett végzettjeinkkel.

- Az abszolutérium megszerzése utan azonnal — egy honapon belill - a munkat keres6 végzettjeink koziil
minden 4. munkat talalt, mig kozel 2/3-uk keresés utan taldlt, s csak 17%-uk nem talalt egyaltalan.

- Végzettjeink az abszolutérium utan atlagosan 6,6 honap alatt talaltak munkat.

— Abszolutérium utdni elsé munkdjukat legtobben személyes ismeretség révén és allashirdetések alapjan
talaltak. Sajnos nem birt nagy jelentdséggel ebben az esetben sem a Karrier Iroda, sem a gyakorlati helyen
val6 alkalmazas.

- Ennek a munkdnak a megkérdezett hallgatok szerint leginkabb a sajat és a kapcsolodo szakteriiletek
felelnek meg, de elgondolkodtatd, hogy tobben neveztek meg mas szaktertletet, mint ahol tanulmanyaikat
folytattak, azaz jellemz8en nem szakjuknak megfelel6en tudtak elhelyezkedni az abszolutérium megszer-
zése utdn.

- Igen magas szamban voltak - életiik soran mar — munkanélkiiliek megkérdezett végzettjeink, 34,8%-uk
jelezte ezt. Azok koziil, akik voltak munkanélkiiliek, tobbségében 71,1%-ban mindossze egy alkalommal,
de van olyan végzettiink is, aki mar 5 alkalommal volt munkanélkiili.
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- F6 munkaerd-piaci statuszukat tekintve alkalmazottak végzettjeink, szinte fiiggetleniil a végzés évétol;
a korabban (2008-ban) végzettek azért kevesebben alkalmazottak, mert koztiik tobb a valamilyen gyer-
mekgondozasi formaban részesiilok szama.

— A beosztasokat tekintve mar jelentGsebb eltérést tapasztalunk a végzettség megszerzése évének fiiggvé-
nyében, azaz a 2008-ban végzettek esetén kevesebben dolgoznak vezetd beosztasban, de joval kevesebben
is dolgoznak nem diplomas munkakérben, mint 2010-ben végzett tarsaiknal az tapasztalhato.

- F6 munkaviszonyukat tekintve allando jellegti és hatdrozatlan idejii munkat végeznek 90,2%-ban. A vég-
zettjeink végzés éve szerinti bontasban némileg jobb munkaerd-piaci pozicidban vannak a 2008-ban vég-
zettek, hiszen kozottiik nagyobb aranyban vannak allandé jellegti és hatdrozatlan idejii munkaval rendelkezok.
- A végzettek jelenlegi munkajukban a tanulmanyaik soran elsajatitott tudast, megszerzett készségeket
kozepes mddon hasznaljak.

- A végzettjeink munkahelyének tulajdonviszonyait vizsgalva megallapithatjuk, hogy féként magantulajdon-
ban lévé munkahelyen dolgoznak, s csak 27%-ukat foglalkoztatja az allam vagy valamely 6nkormanyzat.
- A munkahely tulajdonviszonyait illetéen masképp is vizsgalodhatunk, s lathatjuk, hogy tobbségében a magyar
tulajdont munkahelyek foglalkoztatjak volt hallgatoinkat, egyharmaduk kiilfoldi tulajdonosu cégnél dolgozik.
- A munkahely nagysagrendjét kutatva azt tapasztaltuk, hogy végzettjeink legnagyobb aranyban 1000 f6
feletti foglalkoztatoknal dolgoznak, illetve 50-249 f6t foglalkoztatd cégeknél.

— A képzési teriileteket is bevonva vizsgalatunkba lathatjuk, hogy nagyfoglalkoztatoknal (1000 f6 felet-
ti) els6sorban a miiszaki és a gazdasigtudomanyi teriileten végzettek dolgoznak, mig a pedagogus
végzettségliek az 50-249 f6 kozotti munkahelyeken (iskoldkban) végeznek munkat.

- Legnagyobb aranyban és szamban a feldolgozoiparban és az oktatds teriiletén dolgoznak volt didkjaink.
- F6allast munkaidd- és kereset-viszonyaikat kérdezve atlagosan nett6 155.281 Ft-ot kerestek az elmult
hénapokban volt didkjaink. A 2008-ben végzettek atlagjovedelme 150.870 Ft volt, mig a 2010-ben vég-
zetteké valamivel magasabb 157.932 Ft. Ugyanakkor tudjuk, hogy kozottitk tobb a vezetd beosztasu és
magasabb a nem diplomas munkakérben dolgozok szama is.

- Féallast munkdjukkal valé elégedettséget tekintve végzettjeink 1 és 4 kozotti skalan értékelhettek bizo-
nyos szempontokat munkajukban, melyek atlagos értékeit tekintve jol lathatjuk, hogy legkevésbé elége-
dettek a jovedelemmel és a juttatdsokkal, mig leginkabb a munka szakmai, tartalmi részével és a szemé-
lyi valamint a targyi koriilményeivel elégedettek. Jovedelmeikkel legkevésbé a bolcsészettudomanyi és
pedagdgusképzésben részt vettek elégedettek, mig leginkabb az informatikai képzésben tanultak elége-
dettek. A szakmai el6remenetel tekintetében is leginkabb az informatikai teriileten végzettek elége-
dettek és legkevésbé a bolcsészettudomanyi, gazdasagtudomanyi és pedagdégusképzésben végzettek.
- Mig munkahelyi beosztas szerint legkevésbé a beosztott nem diplomas foglalkozasuak elégedetlenek, addig
leginkabb a beosztott diplomasok elégedettek.

— A kutatas vizsgalta a végzettek csaladi allapotat is. A megkérdezettek tobbsége egyediilalld, ami arra
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enged kovetkeztetni, hogy a diploma megszerzése utdn a szakmai életiikre, s nem a csaladalapitasra he-
lyezték a hangsulyt.

— Lakohelytik adataibol kovetkeztetve a megkérdezettek 6,7%-a élt Budapesten és 12%-a élt Dunaujvaros-
ban 14 éves koraban; mig jelenleg 10,2%-uk él a f6varosban és 14%-uk dunadjvarosi lakdhelyt.

- Kozépiskolai végzettségiiket tekintve 61,4%-uk szakkozépiskolai, mig 30,8%-uk gimnazium érettségivel
rendelkezik.

— A sziil6k legmagasabb iskolai végzettségét vizsgalva megallapithatjuk, hogy nem jelentds aranyban, de
az apak magasabban kvalifikaltak, mint az anyak, mind a fels6fokua végzettségeket illetéen, mind a 8 alta-
lanosnal alacsonyabb végzettségeket tekintve.

- A szarmazasi csaladja anyagi helyzetét végzett hallgatdink leginkabb atlagosnak tekintették.

— Arra a kérdésre, hogy van-e csaladjukban hasonl¢ teriileten végzettséget szerz6, vagy dolgozo csaladtag
13%-uk valaszolta volt didkjaink koziil, hogy igen, van.

- Végzettjeink a Foiskolarol ismeretet els6sorban az internetrdl szereznek, mig a tv és a radi6 abszolut az
utolso helyre keriilt.

— Végzettjeink a Féiskola részérél informaciot f6ként a szakirdnyu tovabbképzésekrol és a mesterképzésekrol
fogadnanak.

— Az elsé munkahely megtaldlasaban kinek és mekkora szerepe volt, azaz hogyan talaltdk meg elsé munka-
helytiket - informalédtunk végzettjeinktdl. A lehet6ségek koziil legkevésbé a Karrier Irodara tamaszkodtak
a volt hallgatok, de a szakmai gyakorlati helyeket is csak 20%-ban vették igénybe végzettjeink. Az egyéb
valaszokat jelolték meg legnagyobb aranyban, s meg is adtak melyek voltak a legfdbb segitségek szamukra a
munkahely megtalalasaban: korabbi munkahelyiik szerepelt leggyakrabban, azaz mar az allamvizsga el6tt is
ott dolgoztak; az allashirdetés (interneten vagy Ujsagban), az ismeretség, kapcsolati téke is gyakran emlitett.
- Megkérdezett volt didkjaink szerint a Féiskolan elsajatitott ismeretek, készségek a munkaerd-piaci
elvérasokkal val6 dsszhangja 4tlagosan 3,17. Ugy érzik, leginkabb a szakmai problémék megolddsdra és
a modern technoldgiak és eljarasok alkalmazasara kaptak felkészitést féiskolai tanulmdnyaik soran, mig
legkevésbé vezetési-szervezési ismereteket és munkaerd-piaci, allaskeresési technikakat tanultak.

— A Féiskolan oktatott elméleti és gyakorlati ismeretek aranyat munkahelyi tapasztalataik alapjan egyértelmuten
ugy itélték meg, hogy nem megfeleld, hiszen sokkal tobb gyakorlatra lenne sziikség megkérdezett volt hall-
gatdink 78,2%-anak véleménye szerint, s csak 20%-uk itélte megfelelének az elmélet és a gyakorlat aranyat.
- Vannak olyan ismeretek, melyek nem szerepeltek a tantervekben, de mégis elengedhetetlen az oktatasuk,
ilyenek a gyakorlati ismeretek, vagy azok nagysagrendje, de jelentds emlitést kapott a nyelvi képzés, azaz
annak hidnya is.

- Ahogyan a jelenlegi hallgatéknal is lathattuk, igen nagy szamu emlitést kaptunk az 6nmenedzselés, al-
laskeresés témajaban, ami azért is kiemelendd, mert a hallgatok a munkaerépiac feldl (is) jelzik ezt sza-
munkra.
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— A Féiskolan tanultak hasznossaganak megitélését vizsgalva lathatjuk, hogy leghasznosabbnak az infor-
matikai és a kommunikacios ismeretekét, mig legkevésbé hasznosnak pedig a nyelvi és a pedagdgiai kép-
zést érzik végzettjeink.

- Milyen kép él benniik a Féiskolarol, azaz miben kérnék vagy vennék igénybe a Féiskola segitségét?
- Az erre a kérdésre adott valaszokbdl a Fdiskola, mint problémamegoldd, mint szakmai konzultans
szerepl6 emelkedik ki; s legkevésbé hangsulyos, hogy a volt hallgatéink aktivan bekapcsolddjanak a képzés
valamely folyamataba.

- Végzett hallgatoink tobbsége ajanlana, ajanlotta a Dunadjvarosi Féiskolat masoknak.

Osszegzés

A vizsgalat nyoman megprobaltuk felvazolni mindazokat a — volt és jelenlegi — hallgatdi kiinduldpon-
tokat, amelyek kozelebb viszik egymashoz a felsdoktatas és a munka vilagat, ezaltal erdsitik a Dunadjvarosi
Féiskola munkaerd-piaci pozicidit.

Jelen kutatdasunk bizonyitja, hogy a hallgatokovetések, a jelenlegi és a volt hallgatok mérése milyen
jelentds informaciokat tartalmaznak, s a rendszeres, longitudinalis mérésekkel, azok eredményeinek kép-
zésbe és az oktatasi rendszerbe vald visszacsatoldsaval javithatod szolgaltatasunk, képzési rendszeriink,
felsboktatasi helyzetiink. Valamint ezek kozvetleniil és kozvetett médon is hozzajarulnak a hallgaték
munkaer6-piaci érvényesiiléséhez. A jobb, mindségibb képzés kialakitasahoz.

A hallgatékovetéses vizsgalat mind a jelenlegi, mind a végzett hallgatokat tekintve egyre inkabb alta-
lanossa valik, s vele parhuzamosan az eredmények beépitése az an. ,evidence based” fogalma mentén
szintén egyre inkabb elfogadott és meghatdroz¢ irdnyelvvé alakul a fels6oktatdsi intézmények életében is.
Ugy gondoljuk jelen kutatdsunk is ezt a célt, azaz a Dunatjvérosi Féiskola DPR teriiletén megszerzett is-
mereteinek gyarapodasat szolgalta, s hozzajarul a Féiskola fels¢oktatasi-képzési-szakmai, azaz munkaer6-
piaci poziciéinak megerésodéséhez.

A munkaerd-piaci elvarasoknak valé megfelelés szamtalan kihivast hoz mind a felsGoktatasi intézmé-
nyek, mind a fels6oktatasban résztvevok: oktatok, kutatok, mind a felsGoktatas alanyai: a hallgatok szamara.
Egy fels6oktatasi intézmény életképessége, sikeressége nagymértékben és elengedhetetleniil 6sszefonodik
és fiigg az ott folyo szakmai és tudomanyos munka mindségétél, a munkaer6-piaci elvarasoknak vald
megfeleléstol.

A DPR-rendszer keretében feltart adatok azt bizonyitjak, hogy a Dunadjvarosi Féiskola a versenyben igyek-
szik helyt allni, a sajat képzéseiben a lehet6 legtobbet adni, mind szakmailag, mind emberileg hallgatéinak.
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Introduction

Accelerating changes in social life are also influencing the direction of the
educational system’s transformation, character and alternation of separate in-
stitutions. This is determined by economic globalization, the intensified shar-
ing of information, closer contacts between countries, instilled international
educational standards, and many other factors. In Europe, seeking to become
one of the most competitive and dynamic regions of the world, particular
attention is paid to learning as one of the main prerequisites allowing ac-
tive participation in the process of rapid alternation, and to influence it [1].
Recently, education is becoming the main factor of societal development and
the foundation of social reforms determining the general development of so-
ciety in Lithuania. Rapidly implemented education policy is oriented toward
developing cultural maturity of all social layers in Lithuania. It is observed
that the aims of education policy have to be related not only with cultural, but
also with the social and economic objectives of the country. Sociologists have
noticed the meaning of education in human socialization long ago [2].

The significance of an abstract education, instead of the practical convey-
ance of specific skills, is increasing as educational systems become universal.
Today, higher education institutions not only deliver knowledge and skills,
broaden one’s outlook, help form a world-view and value system, but also it
is expected that they will prepare a new generation of citizens to participate
in economic life [3]. It is noticeable that teaching and learning is not just
acquisition of knowledge and skills; at the same time it is the most important
factor of identity becoming. Education is becoming a significant foundation
in searching for jobs and seeking a career. Everyone seeking a better job, or
more stable position in their career, understands that a higher level of educa-
tion is the more useful investment in their own studies. Thereby, the meaning
of specialist’s competence concept is changing. Competence is considered not
just as a “narrow objective and professional qualifications, but as a person’s
preparation to be responsible for the life of society, active work within society,
to develop and create culture, to react to new challenges of the post-modern
world development, and to base all activity on morality and humanity” [4].
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This alternation is also noticeable in Lithuania. The number of students in
higher schools has increased in this last decade. The number of those wish-
ing not only to acquire a higher education diploma, but an education with
their qualification, is increasing [5, 6].

Non-university higher education programmes implemented at colleges
are helping best to achieve a balance between general education and par-
ticular working skills. Research of the higher school entering motives is
quite popular in Lithuania [7]. Even the first researches on study in higher
school motivation revealed that secondary school graduates “not only are
not familiar with the chosen speciality, but also didn’t think much about their
choice“[8].

General tendencies were revealed in the researches of higher school enter-
ing factors and motives, and a research methodology was created and adapt-
ed, with each factor's and motive’s meaning and comparative value in the
whole system being highlighted, depending on gender, inhabitancy, averages
of school certificate grades, and other factors. This experience was used in
the later researches therefore that data could be used in researching the mo-
tives and expectations of entering college. Motivation is a complicated mech-
anism, which can be a prerequisite for personal development and achieve-
ment, and it’s evaluation process factor at the same time. Consequently, one
of the most significant requirements for personality is the demand for suc-
cess, related with the realization of expectations. V. Vroom’s theory of expec-
tations [9] claims that a human will act one or the other way depending on
the expected result and it's attractiveness.

Demand of education can often be instinctive. A conscious need for edu-
cation becomes a motive, encouraging a person for active work — decision
[10]. According to A. Giddens, today our daily lives are influenced not so
much by the past, habits, and customs, as by future expectations [2]. In this
regard, researches at colleges are not performed. Analyzing the motives of
those entering Kaunas College (KK), we were concerned about researching
how students® expectations have served the purpose after entering college,
are they related with the entering motives, how much do motives and expec-
tations depend on their age and gender.
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Research methodology

The aim of the survey is to research study choice motives of people entering Kaunas College, and the level
of justification for their expectations depending on age and gender. Research was carried out in 2012-2013
at Kaunas College (further — KK). 269 students participated in the research. An anonymous questionnaire
was given out for the research. Answers were divided from 1 (factor didn’t have any influence) to 5 (factor
had the biggest influence). 269 respondents took part in the research: 98 men and 164 women (7 didn’t
mark their gender). 50 percent of the respondents were 18-20 years old, 22 percent were 21-23 years old.
Respondents of other age groups comprised a minority.

Research results

The justification of expectations is one of the main factors determining the satisfaction of the person in
his choice and consequent stability in that activity. In our research, expectations were named in four cat-
egories:

— I will have higher competence after finishing;

- I will have a Bachelor’s degree after finishing;

— I will be able to find employment abroad after finishing;

- I will be able to find employment in Lithuania after finishing.

95 % of the respondents indicated expectations related to higher competence as “highly important” and
“important”; only 2 percent found them non-influential. The expectation of acquiring a Bachelor’s degree
was “Highly important, and “important” for 93 % of the respondents, whilst only 1 percent of the research
participants found it non influential. Expectations of employment abroad, or in Lithuania, were consi-
dered as highly important, and important by 60 % and 92 % of students respectively, whilst 9 and 2 percent
of the study participants found them non-influential. There was no significant difference in evaluating the
importance of expectations determined between genders. Analysing student expectations in age groups,
respondents were divided into two groups: from 18 to 20, and 21 and older. Accordingly, 135 respondents
were in the younger group (56 %), and 106 of the respondents in the older group (44 %). It is determined
that expectations related to the acquiring of a Bachelor’s degree in the older group was approaching a
statistically significant difference (Std. Residuals — 1,9), i.e. students of the mentioned group were prone
to claim that the expectation to acquire a Bachelor’s degree was not significant for expectations related to
studying at KK. Interesting statistically significant expectations were related to an opportunity to work
abroad; students of the younger group were statistically less likely to claim that the opportunity to work
abroad had no influence on their expectations of studying at KK. Meanwhile, respondents of the older
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group significantly more often indicated that the opportunity to work abroad as an expectation in their
choice to study at KK was non-influential (x2 =13,651, p=0,001).

Further analysis of expectations related to the opportunity of working abroad between genders deter-
mined that this expectation was not statistically significant in any of the men’s age groups. While it was
highly related with age in the women’s group, consequently having statistical significance to all of the
participants independently from their age, 18-20 year old women significantly rarer claimed that the op-
portunity to work abroad didn’t have any meaning for their expectations related to studying at KK.

Women of the older age group were of a cardinally different opinion; in their opinion an opportu-
nity to work abroad after finishing their studies at KK was not important in their choice (x2 =17,379,
p=0,001). Wishing to establish the strength of the relation and direction between expectations, we have
used Spearman’s correlation test. The direction of all statistically significant correlations was positive.
Analysing the relationship between expectations, it was determined that the expectation, “I will be able
to find employment abroad after finishing”, was the least related to other expectations. Only one weak
correlation (r=0,181; p=0,004) was established between it and the possibility to work in Lithuania after
finishing studies. Meanwhile, the correlation approaching to medium strong, established between the ex-
pectation to acquire higher competence and employment in Lithuania was highly significant (r=0,454;
p<0,001). A statistically slightly weaker, yet still highly significant correlation, was established between
expectations related to competence and obtaining a Bachelor’s degree (r=0,377; p<0,001), and obtaining a
Bachelor’s degree and the possibility to work in Lithuania (r=0,279; p<0,001). Correlation analysis bet-
ween genders also shows that expectations related to the opportunity to work abroad after finishing KK
were poorly evaluated. In men’s answers this opportunity was not related to either expectation. Meanwhile,
the correlation between competence and the possibility to work in Lithuania was approaching medium
strength (r=0,464; p<0,001); a weak correlation was established between competence and the pursuit of
a Bachelor’s degree (r=0,25; p=0,014). Expectations to acquire a Bachelor’s degree and the possibility to
work in Lithuania had the weakest correlation (r=0,226; p=0,027). The expectation to find employment in
Lithuania in the women’s group had a very weak correlation, with the expectations of higher competence
(r=0,183; p=0,023) and employment in Lithuania (r=0,175; p=0,032). A noticeably stronger correlation
(approaching to medium) was established between expectations of higher competence and the pursuit of
a Bachelor’s degree (r=0,441; p<0,001), and competence and employment in Lithuania (r=0,473; p<0,001).
Weak correlations have been established between the expectations of a Bachelor’s degree and employment
in Lithuania (r=0,338; p<0,001). Research has determined that this correlation was not so strong in the
younger age group (18-20) as it was in the older age group (21 and more years). No statistically significant
correlations were established between the expectation of the younger group to work abroad and other
expectations. Other correlations were very weak. The correlation between higher competence and work in
Lithuania was medium strong in the older age group (r=0,63; p<0,001); and between higher competence
and work in Lithuania was approaching medium strength (r=0,481; p<0,001).
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A weak correlation exists between pursuing a Bachelor’s degree and finding employment in Lithuania
(r=0,347; p<0,001), and the weakest is between work abroad and work in Lithuania (r=0,228; p=0,023). It
is determined that the only statistically significant relation in the group of men of the younger age group
was the correlation between higher competence and employment in Lithuania (r=0,4; p=0,003). For men
of the older age group, expectations of higher competence weakly correlated with the expectation of ob-
taining a Bachelor’s degree (r=0,356; p=0,045), and the strength of the correlation between expectations
of higher competence and the opportunity to work in Lithuania was approaching the medium degree
(r=0,474; p=0,006). A weak correlation between expectations to work abroad and in Lithuania has been es-
tablished in this group (r=0,433; p=0,015). Weak interrelations between higher competence and obtaining
a Bachelor’s degree were established in the younger group (18-20 year old) of women (r=0,301; p=0,09),
expectations to work abroad (r=0,288; p=0,012), and expectations of obtaining a Bachelor’s degree, and
work in Lithuania (r=0,234; p=0,046). The interrelation of expectations was stronger in the group of wom-
en of older age. An almost strong correlation was established between higher competence and finding
work in Lithuania (r=0,698; p<0,001), a medium strength correlation was established between higher
competence and obtaining a Bachelor’s degree (r=0,538; p<0,001), and a weak correlation exists between
the desire for a Bachelor’s degree and finding work in Lithuania (r=0,4; p=0,001).

Studying the relationship between students’ expectations and factors/motives that encouraged them to
enter KK, it was determined that there were no statistically significant interrelations. However, respondents
who had expectations to acquire higher competence indicated that they were influenced by the following
factors: The “Possibility to obtain prestigious speciality” (r=-0,152; p=0,015), the “Increasing popularity
of the college® (r=-0,138; p=0,026), the wish to have higher education® (r=-0,211; p=0,001), “Possibility
to enter on a contract” (r=-0,142; p=0,025), they “Liked their chosen speciality” (r=-0,18; p=0,004), they
were “Influenced by their favourite occupation® (r=-0,175; p=0,005), and the “Influence of speciality rep-
resentatives” (r=-0,147; p=0,018). Students expecting to obtain a Bachelor’s diploma pointed out that the
factor, “Opportunity to acquire prestigious speciality’, significantly influenced them (r=-0,139; p=0,025).
Those who expected to work abroad after completing their studies indicated that the following factors
were most significant for their choice: “Opportunity to acquire prestigious speciality” (r=-0,13; p=0,038),
“Possibility to start a business “Opportunity to start business faster” (r=-0,125; p=0,011), “Business in-
terests“ (r=-0,125; p=0,046), “Wish to be student® (r=-0,156; p=0,013), “forced by parents* (r=-0,136;
p=0,03), “Failed to enter different speciality at KK* (r=-0,134; p=0,035), “Failed to enter another college*
(r=-0,135; p=0,034). They have indicated the following factors as a minor influence: ,Liked chosen special-
ity“ (r=0,149; p=0,017). Students expecting to work in Lithuania completing studies at KK pointed out that
they were significantly influenced by factors and motives such as the “Opportunity to acquire prestigious
speciality® (r=-0,132; p=0,035), the “Wish to have higher education® (r=-0,128; p=0,041), and that they
“liked the chosen speciality“ (r=-0,182; p=0,003).
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It is defined that the factors/motives of men to study at KK were less related to their expectations. Only
men whose expectations were related to acquiring higher competence pointed out that their chosen speci-
ality was significantly related to this expectation (r=-0,233; p=0,022). Men who had expectations to study
in Lithuania reacted similarly (r=-0,223; p=0,029). No other statistically significant relations have been
established between expectations and motives in the male group. Women indicated there were many more
significant correlations between the factors/motives determining their choice to study at KK, and statisti-
cally significant relations with expectations have been established in twelve positions (factors/motives).
Typically, it is weak correlations of the negative direction, meaning that the increasing significance of the
expectation related to entering KK, motivation is increasing and its influence growing. Except one posi-
tive direction - the correlation between women’s expectations to find employment abroad and factors and
motives entering college (that they liked the speciality), i.e. women who entered college because they liked
the speciality that they chose, significantly indicated that the possibility to work abroad was not related to
their expectations. Comparing correlations between factors/motives and expectations in age groups it has
been determined that nearly all factors were different; only two factors/motives coincided in both groups
of age: the “Wish to have higher education’, and the “Possibility to acquire a prestigious speciality”. Eleven
factors and motives correlating with expectations were determined in the younger age group; however,
each of those factors correlated with only one expectation. Correlation of the negative direction between
expectations and factors/motives dominated in this age group; i.e. when the significance of certain expec-
tations related to KK was increasing, the importance of the influence of certain factors and motives was
also increasing. Also, three positive direction correlations were established: respondents who expressed
their expectations of higher competence indicated that the factor/motive, “Forced by parents’, was not
significant; those wishing to obtain a Bachelor’s degree found the motive, “I wish to become independent”,
also statistically unimportant; and the factor/motive, “I didn't enter university”, was not typical for those
who indicated their expectations as a wish to find employment in Lithuania. Respondents of the older age
group were more consecutive and accentuated only five factors/motives correlating with their expecta-
tions. Two factors/motives correlated with one expectation, and three with two expectations.

Conclusions

— During the research, no statistically significant differences in evaluating the importance of the expecta-
tions between genders, different age groups, or different courses, were identified.

- Expectations related to the opportunity to work abroad with the completion of studies are the least sig-
nificant factor. The biggest expectation of respondents related to higher competence, and the acquirement
of a Bachelor degree, as well as the opportunity to work in Lithuania.
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- Entering Kaunas College, men’s main expectations was the opportunity to work in Lithuania, whilst
women claimed that their main expectation was the opportunity to acquire a Bachelor degree. Respond-
ents of both genders entering KK had the least expectations to work abroad. The only statistically signifi-
cant expectation was to acquire higher competence; this expectation was more significant for men than
for women.

- Expectations to acquire higher competence in the women’s group was significantly more important to
elder members of the group, whilst expectations related to the opportunity to work abroad was statistically
higher in the younger group, ages 18 to 20.

- Entering KK the most important expectation of younger students was the opportunity to acquire a Bach-
elor’s degree. Women of the elder group demonstrated that an expectation to acquire higher competence
was more significant for them, than for men of the same age group.

- Respondents entering KK with expectations related to the opportunity to acquire higher competence,
and the possibility to work in Lithuania after finishing their studies were influenced by the same factors/
motives: the opportunity to acquire a prestigious speciality, the increasing popularity of the college, and
the wish to obtain a higher education. Respondents who had higher competence expectations were not
influenced by the factor/motive, “Forced by parents“; and the factor/motive, “I didn't enter university”, was
not typical for respondents having expectations such as the desire to work in Lithuania.

- The opportunity to acquire a prestigious speciality was significant for students with expectations to ob-
tain a Bachelor degree. The motive to “Become independent” was not significant for them.

- Respondents who expected to work abroad after finishing their studies found significant the opportunity
to acquire a prestigious speciality and to start their own business as soon as possible, although it was not
important if they liked the speciality that they had chosen. Relatives, teachers, and the inability to find
work influenced their choice.

— This research has defined that men’s factors/motives to study in KK were less related to their expecta-
tions. Women entering the college with the factor/motive of liking a chosen speciality significantly indi-
cated that an opportunity to work abroad is not related with their expectations.

— The biggest motivation for female respondents who had an expectation of work in Lithuania after finish-
ing was the influence of the representatives of the various specialities. Their choice to study in KK was not
influenced by the factor, “I didn’t enter university”.

- The main factor/motive to study at KK for men of the younger age group, seeking higher competence,
was the “Wish to become independent®. Women of the younger age group, with expectations related to
acquiring higher competence, indicated that factors such as the increasing popularity of the college, the
desire to have a higher education, and the influence of friends were significant for their choice.
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Uj modell az elektronikus tanuldsi
kornyezetben

(Merre tovdbb, e-learning?)

Osszefoglalas: Az 4j évezred kezdetén vilagossa valt a szakemberek elétt: az e-
learning alkalmazasa teljes szemléletvaltast kivan, hiszen egyrészt egy e-learing
rendszer alapveten szolgaltatas, ami a hdldzaton keresztiil, szabvanyos
halézati eszkozok segitségével érheté el. Masrészt pedig hasznalata kézben
meg kell szokni a korabbi monolitikus, zart rendszerekt6l valo - tulajdonkép-
pen rank kényszeritett — eltavolodast, s mivel az internetes alkalmazasoknal
a halozat osztott, decentralizalt, inhomogén jellegli, alapvetd kovetelmény
az egyittmiikodési képesség is. Az e-learning moddszerei nagymértékben
hozzdjarultak a tanulo-centrikussdg és a személyre szabott oktatas terje-
déséhez, a tanitas koltség-csokkenéséhez, a regionadlis fejlesztésekhez és
egylttmiikodéshez; am — ugyand — arrdl is beszélt: az igazi hatékonysagot még
mindig akadalyozza a jo gyakorlatok terjesztésének hianya. Az E-learning
forméjaban torténd oktatasban egyre jobban atalakul a tartalom-kozvetités
modja, el6térbe keriil a videdval tamogatott oktatas. Elég csak néhany nagy
kiilfoldi egyetem online feliiletét megtekinteni: MIT, University of Valencia, de
természetes az Apple iTunes U feliileten is rengeteg egyetem kinal video alapu
oktatasi anyagokat. A Dunadjvarosi Féiskolan bevezettiik pilotprojekt-ként 5
targybdl ezt a videdval tdmogatott oktatasi format, a felvételeken az oktatod a
képerny6é harmadaban latszik, a tobbi teriiletet pedig a szemléltetd eszkozok
toltik ki. A két féléven at tarto eddigi kutatas soran ennek a videdval tdmoga-
tott on-line oktatasi modszernek a sajatossagait tartuk fel, vizsgaltuk a hatéko-
nyséagat a kontakt6ras kurzusokkal dsszevetve. [rasunkban beszdmolunk a ta-
pasztalatainkrol és a kutatasunk eredményérol.

Kulcsszavak: E-learning, online, oktatas.

Abstract: At the beginning of the new millennium, it became clear to the ex-
perts: the e-learning environment requires a complete change of attitude, on
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the one hand as an e-learning system is basically a service, which is available over the net-
work using standard network tools. On the other hand, you have to get used to the previous
monolithic, closed systems detachment, and because of Internet applications, the network-
based, decentralized, heterogeneous nature of interoperability is a fundamental requirement.
The e-learning methods have largely contributed to student-centred and personalized educa-
tion spread, the teaching cost reduction in the regional development and co-operation. In
E-learning education in the form of more and better ways to transform broadcast content, the
foreground is the video assisted instruction. It is enough to see some great foreign universities
on-line interface: MIT, University of Valencia, but naturally Apple's iTunes U interface is a lot
of universities offer video-based educational materials. College of Dunadjvaros introduced a
pilot project in five subjects: video format supported education, at videos the teacher is visible
in the third of the screen, the rest of the area is filled with visual aids. The two semester long
research about video supported on-line teaching methods were explored with the specifics,
studied the effectiveness of the course contact hours are compared with. In our article we
report our experiences and our research results.

Keywords: E-learning, on-line, teaching.

... A jovében a tanuléknak lehetdségiik lesz arra, hogy szamitigép segitségével hozzdjussanak
személyes oktatéjuk szolgaltatdsaihoz.”

Patrick Suppes (1964): Modern learning theory and the elementary-school curriculum.
American Educational research Journal.

»Az intellektudlis téke, értékesebbé vdlik, mint bdarmilyen vagyon. A hdlozat kiviltja a hie-
rarchidt. Az idé felgyorsult. A kooperdcié kiszoritjia a versengést Az innovdcié minden-
nél hatékonyabb. A rugalmassig minden mdsndl fontosabb. Az innovicié a hatékonysig
iit6kdrtydja. Minden globalizdlédik. A mult t6bbé nem magyardzza meg a jévét. Uj médon
kell gondolkodnunk, és ehhez virhatéan az e-learning adja meg a segitséget.”

Jay Cross (2011): Informal Learning: Rediscovering the Natural Pathways That Inspire In-
novation and Performance. Portland: Pfeiffer.

1999 oktéberében egy Los Angeles-i CBT [1] szeminariumon 4j fogalom jelent meg a szak-
mai nyelvhasznalatban: az e-learning. Maga a programad¢ kifejezés, azaz a ,,szdmitogép-
alapu tanulds” fogalom dltalanos értelemben a szamitogép hasznalataval végzett egyéni
oktatas reprodukalhato rendszerét jelolte, azaz olyan lehetdségeket, amelyek id6t6l és helytol
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fuggetleniil alkalmasak a kompetenciak fejlesztésére is. Ez a fogalom egyike volt az oktatast
forradalmasité ujdonsdgoknak, azoknak, amelyek k6zé mar joval az emlitett rendezvény
el6tt bekertiltek egyéb, az elektronikus eszkzok sokféle hasznalatanak koszonhet6 -a ped-
agogiaban ugyancsak - helytall6 alkalmazasok is.

Azt ugyanis nem lehet allitani, hogy az e-learning elméletének és gyakorlatainak megje-
lenésére el6zmények nélkiil keriilt volna sor.

Idesorolhatok a 19. szazad Anglidjaban mar ismert tdvoktatdsi formdk — els6sorban az Isaac
Pitman [2] altal feltalalt gyorsiras alkalmazasaval elinditott, ma ugy mondanank: ,levelez6
oktatdsi programok’, vagy éppen az 1920-as években, az ohidi egyetem neveléslélektani pro-
fesszora, Sidney Pressey éltal kifejlesztett mechanikusan mukodtetett oktatdgép; ez utobbi an-
nak ellenére, hogy megjelenését a kortarsak nem fogadtak valami lelkesen. De ugyanezekben
az esztendékben folyamatosan fejlédott a filmkészités technikdja is, ami viszont igen hamar
soha nem latott népszertiséget hozott ennek az vij informaciokozvetit6 eszkdznek. A 1élektan
tudomadnya szintén Gjabb eredményeket hozott, egyebek kozott a Skinner [3] kisérletei ny-
oman gyorsan ismertté valt programozott oktatds tapasztalatai révén.

1975, az els6 személyi szdmitogép megjelenése utan viszont a szakmai figyelem mar
elsésorban ennek az eszkdznek a minél sokoldalubb pedagdgiai-didaktikai kiaknazasara ira-
nyult; elséként f6ként a matematika és természettudomanyok lehet6ségeire vonatkozoan. [4]
A szamitogéphasznalat ett6l kezdve mind hatdrozottabban tgy jelent meg a koztudatban, mint
ami a pedagdgus szakma megiijitdsdnak egyik, jovébe mutaté eszkoze. Igy nem kellett sokd var-
ni arra sem, hogy egy-egy nagyobb oktatasi intézmény — jobbara egyetem - kialakitsa a maga
tanuldsirdnyitds rendszerét. [5]

Ezekkel ugyanis nemcsak a tanulasi tartalmak egymas kozti cseréjét, a vizsgak lebonyoli-
tasat, az egymassal valo sokoldali kommunikaciét, hanem tjabb haladdsirdnyok kijelolését is
megkonnyitették.

Vessiink egy pillantast arra, mi mindenre kellett mar akkor odafigyelni egy-egy sajat e-learing
rendszer kialakitasakor! Legfontosabbak a kovetkezdk voltak:

— Statikus tartalom kezelése: tananyagok, jegyzetek, kiegészitd anyagok stb. létrehozasa,
tarolasa;
- Dinamikus tartalomkezelés:
- Oktaté-didk-, illetve didk-didk-kommunikacié: valds idejti (é16 beszélgetés
szoveges, audio- vagy akdr videokonferencia formdjdban) és nem valds ideji
(levelezés).
— A statikus tananyag egyes részeihez kapcsolddd dinamikus tartalom: jegyzetek,

s

kérdések, valaszok; akar a tananyag kozos munkaval torténé bévitése, fejlesztése.

[2] Isaac Pit-
man (1813
-1897): a gyor-
siras feltaldloja.

[3] Burrhus
Frederic Skinner
(1904-1990):
behaviourista
pszicholdgus.

[4] Ld. pl. Jong,
T. de (1991):
SSimula-

tions and
programmed
instruction”.

[5] LMS-
Learning
Management
System
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- Gyakorlat-jellegli tevékenység tdmogatasa: feladatok kiadasa, megoldasa,
értékelése, megbeszélése.
- Ellenérzési formak tdmogatasa: tesztek, vizsgak, stb.
— A statikus és a dinamikus tartalom megjelenitése, kezel6feliilet a dinamikus részek
manipulalasahoz: kiilon kezel6feliilet tanaroknak és diakoknak.
- Adminisztracié: kurzusok, tanfolyamok, oktatok, didkok nyilvantartdsa, és a
hozzaférés szabalyozasa. [6]

Mindez azt is jelenti, hogy mar az 0j évezred kezdetén vilagossa valt a szakem-
berek el6tt: az e-learning alkalmazésa teljes szemléletvaltdst kivan, hiszen egyrészt
egy e-learning-rendszer alapvetéen szolgéltatds, ami a halézaton keresztiil, szab-
vanyos haldzati eszkozok segitségével érhetd el. Masrészt pedig hasznélata kdzben
meg kell szokni a korabbi monolitikus, zart rendszerektél valé — tulajdonképpen
rank kényszeritett eltavolodast, s mivel az internetes alkalmazasoknal a hdlézat
osztott, decentralizdlt, inhomogén jellegii. Alapvet$ kovetelmény az egyiittmiikodési
képesség is. Ennek tisztazasa azért volt fontos, mert nyilvanvaldan az elkovetkez
idok fejlesztési stratégiait ezek alapoztak meg.

Nemcsak azt kell vilagosan latni, hogy mi az e-learning, hanem azt is, hogy mit
ne tekintstink e fogalom szinonimdajanak! Annal is inkabb, mert sokan hajlamosak
az e-learninget még ma is pusztan tdvoktatdsnak tekinteni, holott az utébbi csak az
el6bbi alapjan johetett 1étre, vagyis a tavoktatas tulajdonképpen az e-learning egyik
lehetséges alkalmazasi teriilete. A tavoktatas azonban elsdsorban olyan tanulasi
kornyezetet jel6l, ami tavol esik a hagyomanyos osztalyteremt6l, vagyis ebben a folya-
matban a tanulé fizikailag is el van vélasztva az oktatdjatol. Az e-learning esetében
viszont akar folyamatos is lehet a kapcsolat nemcsak a tanarral, hanem a tarsakkal,
valamint az informaci6forrassal (pl. az internettel) is. Az e-learning — természetesen
—képes ugyanarra, mint az oktatdfilmek vagy barmely multimédids anyagok, egyszer-
smind t6bb is naluk, mert biztositja az interakciot és — akar az azonnali - visszajelzés
lehetdségét is. De nem tekinthetd pusztan programozott oktatdsnak sem, mert bar
egyénre szabhatd ismeretatadast biztosit, tananyagai naprol napra karbantarthatoak
és képesek elérni a lehetd legszélesebb kozonséget. Terminoldgiajabol hianyoznak
olyan klasszikus pedagogiai fogalmak, mint kurzus, curriculum, kredit, viszont fo-
lyamatosan rengeteg Uj fogalom megismerésére kényszeriti hiveit és alkalmazdit,
olyanokra, amelyek korabban elképzelhetetlen eszkozhasznalatot vagy éppen
mddszer-egyiittest jelolnek. (Ezekrdl a késébbiekben részletesebben is lesz sz9).
Ha valamiféle tipizalast kivanunk az e-learningre vonatkozéan haszndlni, akkor
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példaul tegyiink kiilonbséget az aszinkron- és a szinkron tanulasi formak kozott; azzal a ta-
pasztalattal, hogy az el6bbi nagyobb hanyadot képvisel a web-alapu tanulds gyakorlataban.

A fentebb emlitett interaktivitds nemcsak azt teszi lehet6vé a tanuld szamara, hogy

kedvére navigaljon a tananyagon beliil, hogy - idénként - ellendrizze azt, mennyit tu-
dott megérteni-elsajatitani a lehetdségek koziil, hanem olyan eszkozt is a kezébe ad, ami
alkalmat adhat szamdara egy olyan, a tudasa elmélyitését nagyban elGsegité hid létre-
hozasara, amely a tapasztalat és az elvonatkoztatas kozott egyfajta kapcsolatot tud megte-
remteni. Ezt a hidat a szimuldcié és a modell-képzés eszkozeivel hoz(hat)ja létre, [7] és segit-
ségével nemcsak tetszés szerint valtoztathatja a feltételezéseit, hanem rogton ellendrizheti
is a lehetséges kovetkezményeket. Arrdl nem is beszélve, hogy mennyivel hatékonyabb a
bevésés akkor, ha - mondjuk - statisztikai abrak, diagramok helyett bizonyos folyamatokat
szimulacidval jelenitenek meg!
A szimulaciokhoz azonban igénybe kell venni a szamitogép kiilonleges lehetGségeit: a
grafikakat, allo és mozgoképeket, és egyéb, multimédids lehetéségeket. A szimulacié ezen
kiviil egyarant jol hasznalhato a szinkron- és az aszinkron kommunikdcids szituaciokban
is; és beilleszthet6 barmilyen tanuldsi rendszerbe. (Persze, a szimulacié hasznalhatésaganak
felismerése sem 1j keletli: mar a *70-es évek 6ta alkalmaztak katondk, gépkocsivezetSk és
pilotak képzésében, és a tavkozlési folyamatok tervezésében is.)

Az e-learning-technoldgia alkalmazasahoz sziikséges beruhazasok biztositasa — termé-
szetesen — mindentitt komoly anyagi igényekkel 1épett fel. Hamar kiderilt azonban, hogy
ezek a koltségek gyorsan megtériilnek, annak ellenére, hogy a rendszer folyamatos fenntar-
tasahoz mindig Ujabb és ujabb fejlesztésekre van szitkség. A Los Angeles-i szemindrium
utani években soha nem latott sebességgel terjedt ez az 1j technoldgia: A korabban, csak
az egyetemeken alkalmazott modszerek hamar atterjedtek a feln6ttképzés szintereire,
majd az oktatas alacsonyabb szintjeire; igy amikor — példaul - 2010-ben Malta oktatasii-
gyi hatésagai az e-learning dltaldnos iskolai alkalmazasanak bevezetésérél dontottek, [8]
az ezt igénylé pedagdgus-csoportok indoklasukban a nemzetkozi tapasztalatok megannyi
pozitivuamara hivatkozhattak. Anndl is inkabb, mivel ezek a megfigyelések mar akkorib-
an sem csupan az oktatas teriiletérdl érkeztek: az e-learning ugyanis igen rovid id6 alatt
meghdditotta az ipart, a katonasdgot, a kereskedelmet — komoly tizleti hatékonysagot hozva
az alkalmazoknak -, a HR-tevékenységet, és mind jobban bekeriilt az otthoni szamitogép-
haszndldk latékorébe is. Nem csoda tehat, hogy egy 2008-2009-es kutatas [9] mar arrol
szamolhatott be, hogy tobb, mint harminc orszdgban - és nem csupan az Egyesiilt Al-
lamokban, Eurdpdban, hanem névekvé ardnyban a Kozel-Keleten és Afrikaban is - folya-
matosan emelkedik az e-learninget alkalmazd intézmények és személyek szama, aranya.

[7] Ruth
Thomas(2001):
Interactivity
and Simulations
in E-learning.
Bellshill: Multi-
verse.

[8] http://
gozonews.
com/25577/e-
learning-plat-
form-launched-
for-state-pri-
mary-schools/.
Letoltve: 2012.
10. 19.

[9] Lowendahl,
J. M.-Gartner,
M. H. (2009):
Higher Educa-
tion E-Learning
Survey,
2008-2009. In-
dustry Research.
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Nem lehet csoddlni, hogy a szakmai érdekl6dés mellett az 4j technologiai

lehetdségek a politika figyelmét is magukra vontak.
Erthetd: a jov6 remélt gazdasdgi sikerei, a tarsadalmi fejlédés a jelen osztalytermei-
ben és egyéb képzési szinterein alapozddik meg; ebben a folyamatban pedig nyil-
vanvaléan mindig a legkorszertibb megoldasok alkalmazasanak van a legnagyobb
hozadéka. S az e-learninget nagyon hamar mindenki idesorolta. Az Eurépai Unié
példaul mar 1999-ben utnak inditotta - Romano Prodi kezdeményezésére — az
»E-Europa - informdcios tdrsadalom mindenkinek” programjat azzal a meghatarozd
gondolattal, hogy — egyebek kozott - ,biztositani kell a fiatalok belépését a digita-
lis korszakba” 2001-ben pedig a szervezet akciotervet dolgozott ki kifejezetten az
e-learning elterjesztésére vonatkozdan [10]; melyben 2005-re tiizték ki célul azt,
hogy minden olyan oktatasi és egyéb intézmény szamadra, ami szerepet jatszik az
oktatasban - tehat a muzeumoknak, konyvtaraknak, levéltaraknak is — elérhetdek
legyenek ennek az 1j technoldgidnak az eredményei.

Hasonloképpen foglalkozott a kérdéssel az OECD is. Miho Taguma [11] egy 2006-
os attekintésében — példaul - a szervezet altal elvégeztetett kvalitativ és kvantitativ ku-
tatasok eredményei alapjan azt allitotta, hogy az e-learning mddszerei nagymérték-
ben hozzéjarultak a tanulé-centrikussig és a személyre szabott oktatds terjedéséhez,
a tanitas koltség-csokkenéséhez, a regionalis fejlesztésekhez és egytittmtikodéshez;
am - ugyand - arrol is beszélt: az igazi hatékonysagot még mindig akadalyoz-
za a j6 gyakorlatok terjesztésének és a megfelel6 mindségbiztositas hidnya. Es ne
feledkezziink meg az UNESCO e témaban is megkeriilhetetlen szerepvallalasanak
megemlitésérél sem; hisz’ tevékenységével a vilagszervezet is hozzajarult ahhoz, hogy
a tudas tarsadalmdnak épitése sordn nevezetes sarokkéként emlegetett e-learning
politikai, etikai, torvényi és szociokulturalis dimenzidinak vildgossa tételével
valdban megkezdddhessen a hatékony tanuldsnak a fejlodé orszagok korében vald
ilyen jellegli megalapozasa.

Mindezek ellenére egyéltalaban nem lehetiink elégedettek a jelen helyzettel. Nap-
jainkban még mindig sok helyen kialakulatlan az informatikai infrastruktura, elégte-
len a hardverfelszereltség, és a szakérté oktatdszemélyzet hianya is akadalyt vet az 4j
oktatdsi formak kivanatos mértéka terjedésének. Raaddsul egy adott orszagon beliil
is eltéréek a technikai ellatottsag és a felhasznaldi kompetencia jelz8szamai; ezaltal
pedig a digitalis megosztottsag miel6bb feloldando belsd fesziiltségeket is eredmé-
nyez. [12] Mais érvényesek Karpati Andrea [13] évtizednél is régebbi figyelmeztetd
szavai a digitdlis megosztottsdgrol: ,,Fennall tehat a veszélye annak, hogy a tarsadalom
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megoszlik egyrészt azokra, akik képesek a megszerzett informaciok értelmezésére,
masrészt azokra, akik ezeket az informadcidkat csupan hasznalni képesek, har-
madrészt azokra, akiket kitaszitanak a tarsadalom periféridjara, és kizardlag csak
a szocialis tamogatasbol képesek magukat fenntartani. Vagyis azokra, akik a tudas
birtokosai, és akiket a tudasbol kirekesztenek...

Az oktatds els6dleges hivatdsa, hogy abban segitse a didkokat, hogy kibontakoz-
tathassak a benniik rejlé képességeket, és teljes emberekké valhassanak ahelyett,
hogy pusztan a gazdasag szerszamai legyenek””

Az emlitett probléma-egyiittes nagysagat jelzi az is, amit a szakemberek mar
régota vilagossa tettek: a jelenleg alkalmazasban allok felének tudasa 3 éven beliil
elavul. Ezért tehat fontos lesz szdmukra is a folyamatos tanulds biztositdsa, an-
nak minden lehetséges formdjaban. Ugyanakkor pusztan a hagyomanyos oktatési
modszerekkel elorelathatélag nem lenne megoldhat6 az oktatds iranti ilyen mér-
tékben novekvd igények kielégitése. Ezért ,,a 21. szdzad alkalmazottainak életében
egyre nagyobb szerepet jatszik majd az az e-learning, mivel ez az a forma, amely
idéponttdl és helytél fiiggetleniil biztositja az ellendrzétt mindségii képzést.” [6] Erthetd
tehat, hogy a szakemberek folyamatosan keresik azokat az wjabb és hatékonyabb
eszkozoket, amik alkalmasak lehetnek a mind nagyobb gazdasagi és tarsadalmi
felel6sség nyoman jelentkezd novekvd igények kielégitésére. Vagyis Gj 6svényeket
probalnak vagni a tanulds szerkezetében; masképpen kozelitenek a tanulmdnyi
szintek értelmezéséhez és a tanulokhoz valé viszonyhoz.

*

Tekintsiink at néhanyat abbol, milyen iranyokban keresik is a megoldasokat!

Mivel az ismeretszerzésben mind nagyobb hanyadot képviselnek az oktatas non-
formailis és informadlis [14] lehetOségei, az egyik lehetséges iranyt a mind népszertibb
informacios-kommunikacios eszkozok — egyebek kozott a kozosségi és multimédias
szolgaltatasok — tanitasi célu dsszekapcsolasa mutatta, vagyis a mind népszertibbé valo
smartphone [15] és a tablet egytittes hasznalatanak megoldasa. Ezaltal egyszersmind
kielégiilhetett az ujdonsagok alapjaul szolgalo mobilitasi igény is, vagyis megsziinhetett
az ismeretszerzés helyt6l és id6tol valo kozvetlen fliiggése. Nemrégiben — csupan a
munkahelyi e-learning-programok hasznalata nyoman - egy kutaténak, Gary Wood-
illnak [16] madr annyi szakmai tapasztalata 6sszegytilt, hogy konyvet is irt ezek alapjan
— természetesen elektronikus forméban. A smartphone és a tablet adta lehetéségekre
épild backchannel viszont alkalmat teremt nagyobb létszamu csoportok online
kommunikacidjara is; ezért szivesen alkalmazzak konferencidk rendezésekor.[17]

(6] Ld. ,, Az e-learning
jelenlegi helyzete,
perspektivdi és fejlodési
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A content curation (tartalom-ellendrzés) programjainak alkalmazasa segitséget
nyujthat az informacids tulterhelés elleni kiizdelemben, az informacidk célzott
sziirésének lehet6vé tételével. Nagyon népszeriivé vélt az az eljaras is, ami elsésorban
a szoftver-fejlesztket segiti a tudasi hianyok athidalasanak megtervezésében. [18]

Gyakori a ,,Developing in the Cloud” fogalom hasznélata is; mivel ugyanis a ta-
nulasi kindlat és a befogadoi tapasztalatok egyre inkabb web-alapuak, jol jonnek az
olyan eszkozok, amik valamiképpen megtervezik a felhasznalonak a tananyaghoz
valo dtvonaldt. A legismertebbek koziilik az interneten elérheté Composica, eXe,
Interaction Builder, My Brainshark, Lectora Online, Ruzuku vagy éppen az Udutu
szolgaltatasai, melyek elsGsorban a csoportos felhasznélok tevékenységét segitik.
Az an. flipped learning model pedig tulajdonképpen kiilonféle technikai eszkzok-
kel probalja meg a hézi feladat osztalytermi feldolgozasat segiteni, lehet6vé téve
igy a vele kapcsolatos csoportos vitakat, projekttevékenységet is. Mindenesetre az
e-learning egyik legelkotelezettebb brit kutatdja, Jane Hart az ezzel kapcsolatos hol-
landiai tapasztalatairdl ritka lelkesedéssel szamol be. [19]

Sok tanulmanyi teriileten sikeresnek bizonyulhat - fiatalok és idések korében egya-
rant — a megtanitando anyag jdtékositdsa,[20] mely a jatékos tevékenység vizsgalata koz-
ben szerzett kedvezé idegélettani tapasztalatokkal is nyomatékositja az ilyen formaban
végzett bevésés hatékonysagat. A gamification elkotelezettjeinek egyik csoportja
elegenddnek tartja pusztan jatékos elemek beépitését a programba; méasok [21] azon-
ban ugy latjak, jobban megvaldsithat6 ez a szandék a vetélkedés elemeinek alkalmazasa
révén, igy ugyanis kozvetleniil megmutatkozhat a tanul6 haladasa, motivacios bazisa
is. Lathatéan tovabbra is terjed a tanulok szocidlis kornyezetével vald egyiittmiikodés
igénye; kiilonosen a munkavallalok érzik fontosnak a koriléttik 1évé specidlis is-
meretekhez valé hozzéjutas megkonnyitését. Mindezt — természetesen — olyan formaban
varjak el a felhasznalok, ami konnyen hozzaférhetd, attekinthetd, azaz a technikai esz-
koz adottsdgait figyelembe véve optimalis méreti informacids felilleten kinaljak.

Masok a blended vagy hybrid learning mddszerére eskiisznek; ez — azon kiviil, hogy
—egyesiti magaban az osztalytermi koriilményeket a szamitogép adta lehetdségekkel,
megtaldlva igy a lehetéséget mindegyik tanuld sajatos, egyéni befogadoképességének
a figyelembe vételére; ez teszi kiilondsen alkalmassd a szinkron tanulasi helyzetekben
elvarhat6 hatékonysagat. E mddszer révén - bizonygatja egy 2006-os felmérés [22]
nemcsak olcsdbb, hanem gyorsabb és tartdsabb is lehet az ismeretszerzés.

Minden bizonnyal ez magyarazza meg azt, hogy — egyes felmérések szerint [9] az
elsé idékben az Egyesiilt Allamok e-learning-gyakorlataban, a felhasznélds minden
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teriiletén ez a modszer valt meghatarozéva; aminek okat a kutatdk az un. ,nyilt for-
rdsti szoftver” (open source software) hasznalatdban vélték megtalalni.

Ez a kifejezés olyan eredeti fejlesztésii szoftvert jel6l, amit mindenféle licenc-dij és
egyéb megszoritas nélkiil fejlesztettek ki, és barhol, barki, barmikor lemasolhatja és
megoszthatja, minden kotottség nélkiil.

Ez a gyakorlat - természetesen — nem mond ellent a fejlesztések piacositd-
si trendjeinek, csak elére jelzi: a jové ttja mindenképpen az allami és nonprofit
fejlesztésti programok valamint az tizleti szféra termékeinek 6sszehangolasa lesz.
A modszer egyik faradhatatlan apostolanak az amerikai Anthony Kim oktatastech-
nolégust tekintik, aki 2010 6ta minden férumot [23] igénybe vett elképzelései
népszerisitésére. El6addsiaban, 6 ennek a keverék-moddszernek hét, alapveten
fontos elemét hatdrozta meg annak hangsulyozasaval, hogy a hatékonysag elérése
érdekében mindegyik figyelembe vételének egyforma jelent6sége van:

(1) a helyes id6gazdalkodas,

(2) a relevancia,

(3) a megjelenités,

(4) a tanitdsi szandék,

(5) az egyiittmukodés,

(6) a kreativitas és

(7) a helyes tartalom megvalasztasa.

Azért, mert — mint tapasztalja — a mai vildgban tanulokkal val6 foglalkozas csak
igy lehet eredményes. Minden bizonnyal egytttal ezek azok a tulajdonsagok is, amik
az e-learninget alkalmassa teszik bizonyos fajta tanuldsi nehézségekkel rendelkezo,
[24] s6t, kifejezetten fogyatékos tanulok korében vald, mind eredményesebbnek
tekinthet6 alkalmazasra is. [25]

DE HOGYAN ERTEKELIK TANULASI TAPASZTALATAIKAT MAGUK AZ ERINTETTEK?

A brit oktatasi minisztérium 2003-ban felmérést készitett az orszagban mar ak-
kor meglehetésen altalanosnak tekintett e-learning alkalmazasok megfigyelései
alapjan. [26] Els6 megallapitasukban a kutatok sietve leszogezték azt, hogy driasi
kiilonbségek vannak a mddszer alkalmazasdban attdl fiiggden, hogy oktatdsi in-
tézményekben, kozosségi helyszineken, munkahelyeken vagy otthon keriil ra sor.

[23] 2 évvel ezel6tti
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Az eltéréseket a készségelsajatitas gyorsasaga, az ismeretszerzés konnyedsége, és nem
utolsésorban az valtja ki, hogy kinek-kinek mennyire jelent élvezetet az e-learning
hasznélata. Nehéz tehat olyan stratégiai javaslatokat megfogalmazni — irtdk a vizsgalat alap-
jan készitett 6sszefoglaloban -, amik mindegyik felhasznaloi csoport esetében novelni tud-
ndak a hatékonysagot; de van néhany lehet6ség, amit feltétlen szem el6tt kell tartani: ezeket
a kovetkezékben hatarozzdk meg:
- minden tanuldt a sajdt céljaiban erdsitsenek meg;
— er6siteni kell a kreativitdst és az innovacios készségeket;
- biztositani kell a felhasznalas soran a sziikséges rugalmassdgot;
- valéban minden alkalmat ki kell haszndlni az eredmények novelésére;
— arra kell késziiljenek, hogy a programok magas szakmai szintli munkavallalokat, és aktiv,
tettre kész dllampolgdrokat neveljenek.
Ehhez pedig az oktatas kiilonb6z6 szintjein - a kutatok legalabbis igy lattak — hét terii-
leten kell stratégiai valtoztatasokat foganatositani:
— meg kell teremteni az e-learning fenntarthatésdgat;
— gyakorlat-orientdlt kutatasi kornyezetben kell a tovabbi mddszertani tjitasokat elvégezni;
— az oktatdsi szakemberek tudasat, rutinjat kell tovabbfejleszteni;
- egységesiteni kell a tanulok timogatasat;
— mindenkinek biztositani kell a hozzaférést;
- jol miikod6 e-learning-piacot kell 1étrehozni;
- novelni kell e technikai és a mindségi standardokat.
Befejezésképpen az illetékesek jelezték, hogy tovabb fogjak folytatni a téma kutatasat.
Igy is tettek. Egy 2005 és 2009 kozott, ugyancsak Nagy-Britannidban késziilt vizsgalat [27]
Osszesitése szerint az e-learninget alkalmazé tanulok minden korosztalyandl észrevehet volt a
koérnyezetiikben 1év6 technikai eszk6z6k hasznalatanak novekv rutinja mellett a tanulmanyaik-
kal kapcsolatos nyitottsdg és rugalmassdg, valamint az egytittmiikodési hajlandésig er6sodése
is. Altaldnossa valt kozottik az ismeretszerzés holisztikus szemlélete, a jobb id6- és munkasz-
er-vezés gyakorlata, a valtozo kornyezethez vald sikeres alkalmazkodds és a jovébeli — hason-
16 jellegti — tanulmanyok folytatsa iranti igény. A vizsgalat soran azonban el6jottek bizonyos
problémak is; példaul az, hogy sokan nehezen birkéznak meg az aszinkronitds jelenségével,
vagy hogy néha nem mindsiil elégnek az egy-egy 1j technikai eszkdz megismeréséhez kapott
segitség. Szoba kertilt a nem mindig eredményes oktatdi — pontosabban tutori — szerepek kri-
tikdja, mely nyilvanvaléan a képzés hianyossagait jelzi.A brit oktatasi minisztérium hattérin-
tézményei a kovetkezd esztendGben az e-learningnek a tovabbképzésben betdltott szerepét [28]
értékelték; ezuttal azonban nem a hallgatdk, hanem az oktatok véleményére voltak kivancsiak.
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Felmérésiikbol kidertilt, hogy az oktatok e lehetdséget jobbara a felkésziilésben és a kuta-
tasban alkalmazzak, kevésbé veszik igénybe a hallgatokkal vagy a kollégdikkal kapcsolatos
kommunikaci6 soran. Erdekes, hogy mikdzben egyétodiik tgy latta, hogy tanitvdnyaik
koziil sokan nem tudjak eredményesen kovetni a képzési folyamatot, egyharmaduk pe-
dig nem itélte jobbnak a teljesitményeket, mint a korabbi, hagyomanyos eszkozokkel tar-
tott tovabbképzéseken, a kozvetett eredményekben szerintiik is felttinGen érvényesiilt az
e-learning megannyi elénye. Viszont a megkérdezettek jo harmada azt is megallapitotta,
hogyamennyire eredményes volt eza médszer azismeretek bovitésében, a tanuléi motivacié
novelésében, annyira nem segitette a kivant mdédon a hallgaték kozotti egyiittmtkodést. A
vizsgalat soran megmutatkozd negativumokat a megkérdezettek a kovetkezé megoldasok
elfogadasa révén lattak felszamolhatonak:

- sziikség lenne az adott intézményen beliill nemcsak a megfeleléen kialakitott kornyezetre,
hanem egyfajta e-learning éthosz kialakitasara;

- novelni kellene az oktatok hozzaférését a sziikséges forrasokhoz, nagyobb bizalmat sza-
vazni meg e téren is nekik;

- megfeleld - elsdsorban idébeli — tamogatast is kellene nyujtani ahhoz, hogy jol felkésziil-
hessenek.

Természetesen az e-learning alkalmazasa irant elkotelezett USA szakemberei sem mu-
lasztottak el az ujdonsagokkal kapcsolatos tapasztalatok nyomon kovetését. Az intelli-
gens infokommunikdcios eszkézhaszndlat hiveiként ismertté valt amerikai nonprofit tar-
sasdg, az EDUCAUSE [29] éppen az idei konferencidjan — példaul - azt elemezte hogy
milyen elvarasok nyoman lehet a kovetkezd generacionak a 21. szazad kihivasainak min-
den szempontbdl megfeleld oktatdst biztositani. A véalaszt a résztvevok referatumaikban a
kovetkezSképpen fogalmaztik meg:

— a tanulasi célokat az eddigieknél sokkal mélyebb és atfogdbb eredmények felmutatésaval
kell meghatérozni;

- a haladas mérésére a folyamatba dgyazott, ahhoz alkalmazkodé mindsitést kell haszndlni;
- a tanulds tervezése személyre szabottan, kompetencia-alaptian és tdmogaté modon tor-
ténjék;

— tobbféle forrdsbol kell taplalkozni, és idénként valtoztatni kell a vezetésen;

- olyan feltételeket kell teremteni, amilyenek lehet6vé teszik az ,,attorést™s;

— a szerteagazé sziikségleteket széles kortien és igen gyorsan Ossze kell passzitani.

A fenti altalanossagok egyuttal azt a dichotomiat is jelzik, ami ujabban a pedagdgiai mod-
szerek megtervez6i és a megtanitando tartalom létrehozoi kozott tapasztalhatd. Errdl az

s

észrevételérdl egy kanadai kutatd [30] szamolt be, arra figyelmeztetve a programalkotokat,
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hogy a tartalomnak minden esetben szervesen bele kell épiilni a tervezési funkciok
kozé, mert csak igy valhat a program szerves részévé, és a tovabbi kutatasok
elinditéjava.

Az id6 mulasaval, a tapasztalatok gyarapodasaval ujabb és Ujabb megoldasok
lehet3sége és sziikségessége nyilt meg az e-learning-fejlesztok el6tt. Latotérbe keriilt
a tehetség-gondozas segitése, s az Uj fejlesztést technikai eszk6zok mind magabizto-
sabb tamogatast adtak nemcsak a felhasznaloknak — akar csoportosan, akar egyediil
dolgoztak -, hanem a szolgaltatoknak is. Vannak olyan kezdeményezések, amik a
webtanulds kordbbi lehetdségeinek kiterjesztésére iranyulnak. Ezek egyike a valdsdg
kibévitése, melyet tulajdonképpen a mobil eszkézokhoz kapcsolddd kamera al-
kalmazasaval érnek el. Ezt az Gn. Kinect-technikat [31] 2010-ben a Microsoft fejlesz-
tette ki; és alkalmazasa egyre népszertibb; elérhetésége - folyamatosan csokkend ara
miatt — novekszik. A mar emlitett tehetség-management programok jovéje is megha-
tarozo jelentdséglinek bizonyul; még jo ideig szamitani lehet ugyanis arra, hogy né
irdntuk a kereslet. Azonban jelenlegi magas araik nem tarthatok tovabb, mert a fel-
hasznaloként célba vett kisebb és kozepesebb cégek nem birjak tartani az iramot.

Figyelni kell a szocidlis (kozosségi) tanulds helyzetének jovébeni alakulasat is! A
kozosségi feliiletek — mint pl. a Facebook vagy a Twitter — tovabbra is csoportos
tevékenységeket probalnak aktivizalni; s valdszintileg a fejlesztések perspektivaja is
efelé mutat majd. Valtozatlanul kiilon tavlatként targyaljak a szakemberek a mobi-
litas biztositasanak jovébeni dominancidjat is; az eddig jobbara tanuldsi-ismeret-
szerzési lehetdségként tekintett mobilhasznalat ugyanis varhatdan kiterjed mas terii-
letekre is; példéul a kereskedelemre. Erdekes médon a fejlddé térségek — elsésorban
Afrika orszagai - sajat e-learning fejlesztéseinek jovéjét szinte kizdrolagosan a mo-
bilitds adta lehet6ségek kihaszndalasaban latjak. S az is valoszintsithetd, hogy a (Soft-
ware as a Service) SaaS-modell a kiilonféle webszolgaltatdsoknak kdszonhetéen
minden eddiginél nagyobb teret nyer, mivel kozvetleniil is elérhetévé valik a fel-
hasznalék szamadra az interneten.

A mobilitds novekvo jelentésége mas szcenariokban [32] is szoba keriil, akdrcsak
a gamification, azaz a jatékositas tovabbi diadalutja. Ezekben a jovéképekben is nagy
szerepet kapnak a kozdsségi egyuttmikodést lehetévé tevé-megkoveteld program-
fejlesztések, melyek valtozatlanul feltételezik a nyitott oktatdsi kornyezet biztositasat.
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A ,gyorsul6 id8” vilagaban azonban a gyorsasagnak is driasi értéke van: a tanulni vagyok
ugyanis gyakran nem szivesen meriilnek bele hosszabb szévegek, iddigényes programok
tanulmanyozasaba. A kisebb terjedelmii, kisebb mennyiségii informaci6t konnyebb elrak-
tarozni, s erre tokéletesen megfelel az in. ,, Bite-Size e-Learning” tananyag-struktdra. A jové
webalapu képzéseinek mindenestre gondoskodniuk kell arrél, hogy a programok ebben a
formatumban is eljussanak mind nagyobb felhaszndloi rétegekhez.

A fejlesztés Gjdonsagai kozott szakemberek mind nagyobb jovét josolnak az un. easy-
generator hasznalatanak is. Ennek az eszkoznek az egyik legnagyobb elénye: mér a tervezés
lehetéséget ad arra. hogy a hasznélat soran figyelembe vegyék kinek-kinek az elézetesen
megszerzett tuddsdt, igy célzottan a hianyzé ismeretek és készségek eljuttatdsara/elsajatit-
tatdsara fokuszalhassanak. (Az easygenerator egyébként a mar emlitett SaaS-modell alap-
jan mtikodik, és — bar eredetileg holland fejlesztésti — a kozelmultban Las Vegasban meg-
rendezett DevLearn-konferencian mutattak be, oridsi sikerrel) Az el6zetesen megszerzett
tudas és a szocialis készségek figyelembe vételének amugyis mind nagyobb figyelmet szen-
telnek a fejleszt6k; rég elmultak mar azok az id6k, amikor még a mindenki 4ltal hasznalhat6
programok hatékonysagaban reménykedtek! Noha altalanossagban erre csak az 4j techni-
kai eszkozok adtak lehetdséget, egyes szakért6k erre mar joval korabban felfigyeltek. [33]

Az elektronikus tanuldsi kornyezet fejlesztési trendjei - egyes jovOkutatok szerint le-
galabbis - a kovetkezé folyamat sordn fognak megmutatkozni (mégpedig rendkiviil nagy
sebességgel novekedo koltség-befektetés révén): a csomag tartalmi elemei; a fejlesztési szol-
galtatdsok jellemz6i, a tanuldsi platform és a helyszin szolgdltatdsai, 1ij szoftver-eszkozok és
tanuldsi kdrnyezeti elemek bevezetése. A fejlesztések meghatarozd jelent6ségu kritériumava
valik az is, hogy végérvényesen tallépjenek a tanulas ,, fentrdl le” hagyomanyain, és ebben a
kornyezetben minden résztvevé szabadon kozlekedhessék. [34] A tanulds ugyanis ezutdn
nem annyira ,,zuhatag”, inkabb nyugodt és széles orszagut, ahol mindenkinek megvan a
maga helye. Amatérnek, 6nkéntesnek is, aki csak szabadidejében foglalkozik valamivel,
meégis eljut valami olyan probléma megolddsahoz, ami a felhasznalok valamely csoportja
szamara fontos, de a témaban hivatdsosoktol még erre alkalmas mddszer nem sziiletett.
Ilyen lehet8ségeket kindl a crowdsourcing modellje, melyet ebben a forméaban 2006 dta
tartanak szamon,[35] és — természetesen — nagyfoku nyitottsagot és varhatéan népes fel-
hasznaldi halozatot feltételez. Az Eurdpai Unié két orszagaban, Finnorszagban és Izlandon
ujabban a torvényhozasban is igyekeznek élni ezzel a lehetdséggel; egy, a ,, European Citi-
zens’ Initiatives (ECIs)” [36] kezdeményezés jegyében. Vélemények szerint ha ez a médszer
nem is a jogalkotas teriiletén bizonyul majd a leghatékonyabbnak, az igy szerzett tapaszta-
latok sok mas téren is hasznosithatok lehetnek.
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Az is megfigyelhet6, hogy az e-learning egyre inkébb tullép a tanulds/tanitas, ismeret-
szerzés, kutatds és fejlesztés lehetdségein, és egyre nagyobb részt kovetel maganak a szora-
koztatdsban is. A tanuldsban alkalmazott, azt jatékossa tenni akar6 gamification-elemek
népszerlisége ugyanis kezdett6l fogva mintegy ,,boritékolta” az ezzel ellentétes folyamat ter-
jedését, azaz a szérakoztatasba beépitett (informalis) tanulas lehet6ségeinek megragadasat.
Szérakozni ugyanis mindenki szeret(ne), fiatal is, idds is, iskolazott és kevésbé iskolazott,
kiilondsen, ha az még hasznosnak latszik is; s az interaktiv torténetek, jatékok — kiilondsen
a multimédias valtozatok — hozzaférhet8sége a felhasznalok igen nagy hanyada szamara
fontos, [37] amint errdl egy felmérésben a killonféle életkori csoportok képviseldi be is sza-
moltak. Hogy miért? Mert eltereli figyelmiiket a mindennapok gondjairdl; mert élvezetes
vagy vicces, mert altalaban nem tartalmaz sulyos mondanivalét, és mert lekdti a figyelmet.
(Ez utobbi, persze, nem jelenti azt, hogy minden, ami lekiti a figyelmet, valdban szoéra-
koztat6 is.) Mindez egyfajta mentdlis aktivitdst feltételez, amiben kiilonb6z6 mértékben
vesznek részt a felhasznalo érzékszervei és agyi folyamatai is. (MegerGsitve azokat a régi
tapasztalatokat, melyek szerint egy-egy programban a hallasi effektusoknak nagyobb sze-
reptik van, mint a vizudlis megoldasoknalk, illetve az is, hogy a ,,jatékosok” még a mentalis
aktivitast tanuasitd tevékenység kozben sem utasitjak el teljesen a tutorialis kozremtikodést.)

A fenti megallapitasok szerz6i mindezeket azzal magyaraztak, hogy az ,,ipari tarsadalom-
ban” bevalt tanulaselméletek — mint példaul a behaviourista vagy a konstruktivista pedagé-
giai nézetek — nem allnak helyt az ,,informdciés tarsadalomban”. Mar csak azért sem, mert
a hagyomanyos tanulas linedris folyamat, a modern infokommunikécids eszkzok pedig
nem modulok és targyak szerint épitkeznek, hanem inkabb feladatokra, célokra 6sszponto-
sitanak. Kiilonosen a fiatalabb generaciok [38] képvisel6i még igénylik is azt az érzést, hogy
nekik valéban koziik van ahhoz, amivel foglalkoznak — akar jaték, akar tanulas soran -, s ezt
az igényt e-learning elemekkel tokéletesen ki is lehet elégiteni.

A jatékos elemek alkalmazasanak egyik legismertebb elkotelezettje, a fentebb emlitett
Karl Kapp [39] - aki el6szor sajat gyermekeit, majd a tv-ben latott pokerjatékosokat fi-
gyelve szanta ra magat a téma kutatdsara — a modszer erényei kozé sorolta még azt is, hogy
a jatékok esetében soha nem miikodhet az un. ,one-size-fits-all” megoldas. E szerint tehat
minden dontési helyzetben tobbféle megoldas is létezhet, ill. egy-egy eszkoz/termék kiilon-
féle helyzetekben egyarant jol hasznosithato lehet, igy a résztvevé minden esetben valasz-
tasi helyzetbe kertil, valamilyen elhatarozasra kényszeriil. Azonkivill a jaték rendelkezik
megannyi kognitiv elénnyel is: tetszés szerint megismételhetd, problémamegoldé kész-
séget feltételez, és — a kiilonféle tesztektdl és kviz-feladatoktdl eltéréen — az oly fontosnak
tekintett azonnali feedbacket is biztositja s amit a szerz6 mindennél nagyobb értéknek tart:
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az a transzferdbilitds mindenkori lehet6sége. Erre ugyanis — bizonygatja -
egyetlen osztalytermi kornyezetben megvaldsitott tanuldsi szituacié nem
képes. Ezeket olyan erényeknek tekinti, amik messze meghaladjak - példaul
- a mobil eszkozok lehetdségeit. Karl Kapp a jovoképét is ezen értékek men-
tén alakitja ki: véleménye szerint ugyanis az elkovetkez6 5-10 évben a 3D-s
virtudlis kornyezetnek stlyponti jelentdsége lesz ugy a tanulasban, mint az
innovacioban; s ebben minden kisebb-nagyobb technikai djitasnak oriasi
szerepe lehet.

Az e-learning technikai lehet6ségei — érthetéen — egyre inkabb kiterjed-
nek az informdcidszerzés minden teriiletére; nemcsak azaltal, hogy azokat
is tomegesitik, mint az oktatast, hanem hogy - példaul a sajtéban - egyre
jobban kivaltjak a papiralapu eszkozoket, és az elektronikus kozegben mind
kisebb feliiletre mind t6bb informaciot tudnak felrakni. Digitalizalédik az
irodalom is; egyre kozelebb kertiil a ,,fal nélkiili konyvtdrak” korszaka. Bizo-
nyos értelemben ezek a trendek magat a kultira-fogalmat is kitagitjak: a ko-
rabban kialakult specializacié hatdrai is lathatdan elttin6ben vannak, s ennek
is tulajdonithatéan megvaltozik az ember 6nképe is. Nagy szerepe van eb-
ben a blogirdsnak, mellyel a blogger megoszthatja masokkal tapasztalatait, és
ugyanigy osztozhat a kornyezete élményeiben.

*

Természetesen nem mindenki osztja ezt, a technikai fejlédésbe vetett hatal-
mas bizalmat és a vele jaro elégedettséget; ennek a teriiletnek is megvannak a
maga kétkedo6i. Ezek egyikeként gyakran emlegetik a kanadai-amerikai sci-fi
irét, William Gibsont [40], aki kifejezett nosztalgiat érez a régi gorog idok
irant, amikor még - az 6 meglatasa szerint — az embereknek allandé értékeik
voltak, s amikor mindenki hallathatta a hangjat. Egyébként munkaiban 6 is
gyakran haszndlja a ,,cyberpunk ” [41] fogalmat, mellyel egy dltala sulyosnak
itélt problémara, a magas szintl technikai lehetéségek és az alacsony szintt
életmindség kozotti ellentmondasra kivanja felhivni a figyelmet.

Még tobb kétely meriil fel a szédiiletes technikai fejlédés lehetéségeinek
megismerése révén a felhasznalok személyes adatainak biztonsagaval kapcso-
latban. (Nem a blogiras vagy a kozosségi oldalakra feltett informaciokra vonat-
koznak ezek az aggalyok, hisz’ ezekben az esetekben az adatkozlés onkéntes.
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Bar - kiskoru felhasznaldk esetében — e téren is nagy a kornyezet feleldssége.) A mind
jobban szélesedé virtudlis jelenlét ugyanis adatvédelmi és biztonsagi kérdéseket egyarant
felvet; s a jovo egyik nagy feladata éppen ezen problémak kisebbitése vagy kiiktatdsa lenne.
A lyoni egyetem két kutatoja, Madeth May és Sébastien George - példaul - mar 2007-ben
elkezdte vizsgalni [42] a hallgatok korében ezen problémak megitélését. Mikozben meg-
kérdezésiikkor mind az oktatdk, mind a hallgatok egyetértettek az e-learning-alkalmazasok
megannyi elényével, hangot adtak bizonyos etikai természet(i aggalyaiknak is. Kellemetlen-
nek tartottak — példdul - szereplésiik ohatatlan nyilvanossagat, s ugy érezték: ez az érzésiik
helyenként a feladat soran sziikséges kooperaci6 hatékonysagat is aladsta.

A személyi adatokkal valo visszaélés lehetéségei ugyanis az e-tanulds kornyezetében
masképpen nyilvanulnak meg, mint ahogyan azzal a hagyomanyos tanuldsi formék eseté-
ben szamolni kell. A tanuldk nagyobb sériilékenységének elkertiléséhez sziikséges védelmet
tehat mind a tananyagfejlesztés, mind a -felhasznalas folyamataban biztositani kell. Csak
ilyen médon lehet azt a bizalmi légkirt megteremteni, amely a munka/tanulas kivanatos
hatékonysaganak el6feltétele. A francia kutatok tapasztalataik alapjan ugy itélték meg, hogy
emiatt egyrészt biztositani kell a tanulmanyi kornyezetbe valo belépés anonimitdsinak a
lehetdségét — amihez mar a mai technikai lehet6ségek is adottak —, ugyanakkor tudomasul
kell venni azt, hogy maga a folyamat nem lehet teljes mértékben személytelen. Ebben az
Osszefiiggésben tehat sem a bizalom szocidlis, sem pedig a biztonsag technikai alapjait nem
lehet figyelmen kiviil hagyni, még ha itt két kiilonb6z6 szempontrendszer ellentmonda-
sait kell is feloldani. Mindenesetre megfelelé bizalom esetén nem lehet kétséges a tanuld
szamara, hogy a vele kapcsolatos adatokat csak az 6 hozzajarulasaval, kizardlag pedagdgiai
célokra haszndljak fel.

Az e-learning-kornyezet azonban sajatos viselkedési elvdrdsokat [43] is megfogalmaz
a folyamatokban résztvevikkel szemben: ugyantgy, mint a kozvetlen kapcsolatban allast
jelentd osztalytermi tanulds soran, a tanuloknak itt is tiszteletet, toleranciat kell mutatniuk
egymas irant, vagyis olyan magatartast, amit barhol a civil életben is megkivdnnak téliik.
Az etikai kérdésekre fokuszald, négy éven at folyd kérddives vizsgalat készitdi ugyanakkor
arra is felhivtak a figyelmet, hogy ezekben a vonatkozasokban is — mint annyi masban -
megmutatkoz(hat)nak a kulturalis sokszintiség, a sulyponteltolodas, a foldrajzi eltérések, a
tarsadalmi-politikai hatdsok kiilonféle dimenzio6i, amik a tanulasi stilusok kiilonbségeire is
magyarazattal szolgalhatnak.

A személyi adatok védelme kiilénosen nagy jelentségii abban a folyamatban, amit a tar-
talmak és a modszerek személyre szabott alkalmazasanak biztositasa jelent.
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Mikézben Jim Greer kanadai professzor [44] maga is alapvetének tekinti
az e-learningben a perszonalizicio eredményes megvaldsitdsat, valamint a
bizalmi faktorok meglétét, a biztonsag kérdésének megolddsat elsésorban
a felhaszndl6 jogaként értelmezi. Véleménye szerint azonban ennek bizto-
sitdsa ugyanakkor egyarant nélkiilozhetetlen nemcsak a tanuld, hanem az
oktato komfortérzéséhez is; tehat minden eszkozt és modszert meg kell ta-
lélni e feltételek megvaldsitasa érdekében. A fejleszt6knek egyébként mar ma
is tobbféle lehet6ség kozott lehet véalasztaniuk: ahol lehet, tegyék lehet6vé
a szerep-alapyi informacid-hozzaférést; ha kell, biztositsak az informaciok
érzelmi tartalmdnak megjelenitését, valamint esetenként figyelmeztessék a
felhasznaldt a személyi adatok feltiintetésének feleslegességére. S6t, azt sem
tekintik 6rdogtél valé megoldasnak, hogy a programok megfeleld jelzés
segitségével értékeljék a ,,jo” felhasznaldt, s ,bilintessék” a fegyelmezetlent:
ehhez kinal megoldasokat az iHelp eszkiztdra, aminek egyik — lathatéan még
kevésbé alkalmazott — lehetsége az informacid-elemekhez valé hozzaférés
hatdrid6hoz kotése is.

Nem Uj problémaként emlegetik [45] az e-learning esetleges veszélyei
kozott — a személyi jogok megsértésén kiviil — az adatlopds, a plagium elkove-
tésének lehetdségét. Kivédésiikre az ellendrzés és az értékeld technikak beépi-
tése mellett az olyan rendszerek kovetkezetes alkalmazasara is sziikség van,
mint a Course Managements Systems (CMS vagy a Learning Managements
Systems (LMS) technikai. De megoldasokat kell tallni a tartalom-kozvetités
és a folyamat-iranyitas biztonsagara is. Azt azonban nem art szem el6tt tar-
tani: a biztonsag soha nem abszolut, legfeljebb részleges és dinamikus lehet.
Mar csak amiatt is, mert a plagium nem csak puszta szoveg-atvételt jelenthet,
hanem mds gondolatainak sajatokként valo feltiintetését, emiatt a pldgium-
nyomozo szolgdltatdsok sem tudnak minden esetben eredménnyel jarni.

[44] Privacy Issues in Online
Learning c. eldadasaban 2011.

[45] PL. Kuldeep Nagi: Solving

Ethical Issues in E-learning;
Fulbright Fellow-2006.
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Videdval tamogatott oktatds a
Dunaujvdrosi Féiskoldn

Osszefoglalds: A Dunatjvarosi Féiskolan a 2012/13 tanévben bevezetésre
kertilt a videdval tamogatott online oktatas. Kutatasomat a 2012/13 tanév
2. félévében végeztem a Féiskola hallgatoi korében empirikus kutatassal és
fokuszcsoportos interjuk (Osszesen 12 f6, 4 csoportban) készitésével. A 3
vizsgalt targy oktatoitdl pedig a hallgatok eredményeirdl és a tapasztalatokrol
kértem egy rovid Osszefoglalast. A hallgatok kérdéives felmérését 1523
f6 toltotte ki, az online oktatassal kapcsolatos attitlidok vizsgalatan tul a
hallgatok személyiségét a Schwartz-féle értékrend skala alkalmazdsaval
mértem fel. A kutatds soran sikeriilt feltdrnom az online oktatds erésségeit és
a gyengeségeit, melyek az oktatasi modszertan fejlesztéseihez hozzajarulnak.
Kulcsszavak: Online, e-learning, vizsgélat.

Abstract: The College of Dunaujvaros introduced video supported on-
line education in the academic year of 2012/13. I completed my research
among the students of the College in the second semester of the 2012/13
academic year. I used the empirical method, and I conducted focus group
interviews (a total of 12 people, 4 groups). I explored three subjects and I
collected the results of the students from their teachers and I also received a
short summary from the teachers about their courses. For my questionnaire
survey I received 1,523 answers from the students. I measured the students’
attitudes to online education and the students’ personality with Schwartz’s
values scale. I was able to find the strengths and the weaknesses of on-line
teaching in my research, which can contribute to the development of this
teaching methods.

Keywords: Online, e-learning, assessment.
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Napjainkban az online kornyezetben a tartalom-kozvetités preferalt médja
a vided lett, a hirportalokon megnévekedett azon cikkek szama, amelyekhez
videdfilm tartozik, illetve amelyek csak videofilm formdajaban érhetSk el. A
kozosségi oldalakon megszaporodtak azon megosztasok szdamai, amelyek
videdfilmet osztanak meg, illetve a vide6film-megoszté portalok forgalma
is folyamatosan novekszik. Feltevésiink szerint, mivel egyrészt rendelkezésre
all a kell6 savszélességet biztosito internethozzaférés megfizetheté aron,
valamint rendelkezésre all a videofilmmegosztas jol kiforrott technoldgidja,
ezért napjainkban az oktatds szamara mindez egy Gj modszertani elemet ad
- az online videdfilmmel timogatott e-learning formajaban torténé oktatasi
modszert -, melynek még nincsen kiforrott didaktikdja. Nem olyan e-learning
oktatasi anyagra gondolunk, amely tartalmaz videdfilmeket, hanem amely
csak abbol all: rovid, lényegre tord filmekbdl, amelyek barmikor kénnyen
megtekintheték és konnyen megérthetok.

Az ilyen formdban t6rténd e-learning oktatds napjainkban megfigyelhet6
a kilfoldi egyetemek online feliiletén, pl.: MIT, [1] University of Valencia. [2]
Az Apple iTunes U feliileten is rengeteg egyetem kindl oktatasi anyagokat:
hanganyag vagy vide6film formaban, Egy tanulmanyut keretében 2011-ben
az University of Valencia egyetemen latogatast tettiink, hogy tanulméanyozni
tudjuk az ott foly6 videdfilmmel tdmogatott e-learning oktatas technologiajat
és modszertanat. Ennek eredményeként a Dunaujvarosi Féiskolan 2012-ben
bevezettiik 4 targy [3] esetén a videofilmmel tdmogatott e-learning oktatast
a két vizsgalt egyetem (MIT, University of Valencia) modszerei alapjan. A
bevezetés ideje alatt a University of Valencia egyetem e-learning oktatasért
felelés oktatéja Carlos Garcia a Dunaujvarosi Féiskolan tartézkodott,
feliigyelte és segitette a bevezetés folyamatat.

Az elkészitett e-learning tananyagokban talalhato videdfilmekre jellemzo,
hogy az oktaté a képernyé harmadaban latszik, a tobbi teriiletet pedig a
szemléltetd eszkozok toltik ki. Az e-learning oktatasi anyagok 15 hétre vannak
bontva, hetente jellemz8en 5 db 5 perc hosszu videdfilmeket tartalmaznak,
mindegyik videdfilmet 5-10 dnértékeld tesztkérdésbol a1l rovid dnellendrzé
szamonkérés kovet. Minden heti tananyagot szoveges 0sszefoglald zar, amely
egy maximum 2 oldalas dokumentum, amely a heti tananyag legfontosabb
ismereteinek a lefrasat tartalmazza.

[1] http://ocw.mit.edu/courses/
chemistry/5-95j-teaching-
college-level-science-and-en-
gineering-spring-2009/video-
discussions/ [2013. 05. 10]

[2] https://c2k.valenciacollege.
edu/Heading.asp?heading_
id=1185 [2013. 05. 10]

[2] Ember és tarsadalom II.,
Képfeldolgozas és szamitogépes
grafika, Matematika I., Multi-
média L.
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Ezen kiviil a heti témat még két darab beadando feladat és egy 6sszefoglalo teszt zarja, amely 25 kérdésb6l
all. A teszt és a két beadando feladat a kurzus teljesitésének értékelése soran az oktatd altal meghatérozott
mértékben az érdemjegybe is beleszamit.

A kutatds sordn ennek a videofilmmel tdmogatott online oktatasi modszernek a sajatossagait tarjuk
fel, vizsgaljuk a hatékonysagat a kontaktdras kurzusokkal dsszevetve. Az e-learning téméjaval foglalkozé
hazai szakirodalmakat attekintve azt tapasztaltam, hogy az online oktatas teriiletén a fejlesztések az egyes
intézményekben 6nalloan folynak, alig sziiletnek az elért eredményekrdl publikaciok, ha mégis, akkor a
publikaciok az elért sajat sikerek bemutataséara szoritkoznak.

Kutatasunk alaphipotézise, hogy a kizarélag videodfilmek formajaban kozvetitett online tananyag nem
tudja a kontaktorakat teljes mértékben helyettesiteni, sziikséges a félév soran legalabb 3 darab személyes
kontaktora a hallgatdi sikeresség érdekében, melyet az online konzultaciék nem tudnak pétolni. Feltevéstink
szerint a videdfilmként kozvetitett online tananyag kevésbé rogziil a hallgatoban. Nehezebben ismeri fel az
Osszefiiggéseket a hallgatd az online oktatds soran, mint a kontaktora keretein beliil, annak ellenére, hogy
a videofilmek lényegre toréek.

A kutatds sordn a vizsgalatot a Dunautjvarosi Féiskolan végeztem el kérddives felméréssel. A vizsgalt
targyak esetében parhuzamosan folyik az online a kontaktoras képzés (és az online oktatds pedig a korabban
ismertetett videdfilmmel timogatott médon folyik). A kérdéives vizsgalatba az alabbi targyak hallgatoit
vontam be az els félévben: Ember és Tarsadalom I1., Multimédia I. és Képfeldolgozds és szamitogépes grafika.

A vizsgalatba bevont targyak és létszamok
2012/13/ 1. FELEV KURZUSAL:

Ember és tarsadalom II. (17 £6)

Képfeldolgozas és szamitogépes grafika (9 £6)

Matematika I. (30 {6
Multimédia I. (30 £6)

a0 o
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2012/13/ 2. FELEV KURZUSAL:

Ember és tarsadalom II. (20 {6)
Matematika I. (170 £6)
Mérnoki fizika (40 6
Multimédia I. (42 £6)

Web programozas (23 £6)

o an o

Vizsgalati médszerek

A 13. tanulmdnyi héten a Foiskola Osszes hallgatojaval egy online kérdéivet toltettiink ki, amely azt
vizsgalja, hogy a Féiskola hallgatéi mit gondolnak az online oktatdsrol, szivesen részt vennének-e benne.
Ekkora mar az online mdédon tanuld hallgatok biztosan beszamoltak mar térsaiknak a tapasztalataikrol.
Célunk feltarni azt, hogy mi tart vissza/mi motival egy hallgatdt, hogy egy online képzésen részt vegyen,
ha korabban még nem szerzett ezen a téren tapasztalatokat.

A kérddives modszerek természetesen nem tudtak mindenre vélaszt adni, ezért fokuszcsoportos
vizsgalati modszer alkalmazasat is célszertinek tartottam: 3 x 4 fGs csoportokat képezve.

Ezen tulmenden az oktatoktdl is kértem egy rovid beszamoldt az e-learning formdjaban és a
kontaktoraban oktatott kurzusok killonbozéségérol.

Allaspontunk szerint az egyik legfontosabb kérdés, hogy a hallgatok az e-learning-tanulas sorén a
tananyagokat utkozben, amikor van egy kis ideje a hallgatonak vagy a tanuldsra szant id6intervallumban
és helyen tekintik meg. A két tanulasi forma eltérd technologiat kovetel meg az e-learning kérnyezettol.
A tananyag felépitése sordn fontos tisztaban lenni a befogadasi kornyezettel. A videofilmmel tamogatott
oktatds a leirt mddon alkalmas mindkét tanuldsi forma alkalmazasa esetén.

A kérdébives vizsgalat soran a hallgatok értékrendjének felmérésére a Schwartz-féle skalat hasznéltuk,
amely alapjan megallapithatd, hogy a hallgaté személyisége a 4 skalan (alkalmazkodé, érvényesiild,
elutasito, meger6sitd) hol helyezkedik el. Feltevésiink szerint az a hallgato, aki az élet mas teriiletén is
elutasitd, az online oktatassal szemben is az lesz, mig aki minden teriileten alkalmazkodé tamogatni fogja
az online oktatasi mddszert is. Mindenképpen tigy gondoljuk, hogy az online oktatas sikeressége a hallgato
személyiségétdl is fugg.
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A 2012/13/ 1. félév kurzusaira vonatkoz6 eredmények

Ember és tarsadalom II. (Szociolégia, Politologia).

Normal oktatas | Online képzés | Blended learning
(nappali) (nappali) képzés
(levelezd)
Targyat felvett hallgatok 31f6 13f6 38fé
Lemorzsolddott hallgatok 3f6(9,6%) 3f6(23%) 916 (24%)
A targy szorgalmi idészaki | 2,6 2,6 2,6
zaroatlaga
A targy végso zardatlaga
Szocioldgia zh eredménye 59,7% 32,5% 67%
Szocioldgia esszé eredménye 47,7% 20,8% 24,75%
Szocioldgia teszt eredménye 64,5% 54,2% 78,16%
Politolégia zh eredménye 46,1% 66% 79,3%
Politolégia esszé eredménye 34% 67,5% 52,2%
Politolégia teszt eredméye 53,3% 64,5% 83,33%
Beadand¢ feladatok - -
1. feladat (2012. 09. 26.) - 23,75% -
2. feladat (2012. 11. 29.) - 45% -

Oktato értékelése

Képzési formanként eltér a lemorzsolddasi arany, meglep6 mddon az online képzésben magas.

Azonline oktatasa targy szamonkéréseinek eredményeit tekintve legeredményesebb a kombinalt oktatasban
volt, de a zh-kérdések tesztek és esszék kiilonvalasztasa sordn lathatdan az egyes targyak sajatossagai jol
megfigyelhet6k. A tarsadalomtudomanyi targyakndl, azon témaknal, amelyek tobb tanari magyarazatot
igényelnek, hatékonyabb oktatasi forma volt a normal oktatasi mod, ahol a személyes magyarazat all a
kozéppontban, a nehezebben elsajatithaté anyagrészeknél (politologia) viszont jol mikodik az, hogy
egy-egy témat tobbszor visszanézve videdfilmen, elemezve, folyamatosan tesztelve, hatékonyabban lehet

felkésziilni a szamonkérésre.
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Multimédia I. targy

Normal oktatas Online képzés
Targyat felvett hallgatdk 15f6 20 f6
Lemorzsolddott hallgatok 416 (26,67%) 5f6(25%)
A targy szorgalmi iddszaki | 3,55 3,47
zardatlaga

Oktato értékelése

Képzési formanként eltér a lemorzsolédasi arany, meglepé modon az online képzésben magasabb, igaz
csak 1 f6vel.

A normal oktatds sordn a hallgatok a feladatokat hataridére elkészitették, folyamatosan haladtak, jo
mindségli beadando feladatokat készitettek. Az online képzésben a hallgatdk az els6 4 hét soran semmilyen
aktivitast sem mutattak, a konzultacids lehetéségekkel (chat, forum, videdalapui konzultacié) nem
éltek. Tobbszori tizenetkiildést kévetden mutattak aktivitast, rosszabb minéségti beadando feladatokat
készitettek, mint a normal kurzus hallgatéi.

Képfeldolgozas és szamitogépes grafika targy

Normal oktatas | Online képzés
Targyat felvett hallgaték 11f6 11f6
Lemorzsolédott hallgatok 2 f6(18,18%) 2f6(18,18%)
A targy szorgalmi iddszaki | 5,00 3,44
zaroatlaga

Oktato értékelése

Képzési formanként megegyezik a lemorzsolddasi arany.

A normal oktatds soran a hallgaték sokkal jobb mindségli beadand¢ feladatokat készitettek, mint az
online kurzus hallgatéi. Az online képzés a hallgatok nem éltek a konzultacids lehetdségekkel, a beadandd
feladatokat csak tobbszori tizenetkiildést koveten végezték el.
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A fokuszcsoportos kutatas eredményének ismertetése

A négy interjun Osszesen 12 hallgaté vett részt, vegyesen az dsszes kurzusrol. Ez koriilbeliil a tiz szazaléka
az e-learning kurzust hallgatok 6sszlétszamanak.

Sajnos a Matematika 1 online kurzusrél csak kevés hallgatot sikeriilt elérniink interjira, az oktatétol
sem kaptunk informdcidkat a kurzusrdl. A tobbi kurzus esetében nem volt ilyen gond. Az interjuban
résztvevéket az e-learning rendszergazda altal rendelkezésiinkre bocsatott névsorbdl valasztottuk ki, a
valasztas kurzusonként véletlenszert volt.

A kutatasi eredmények értékelésének céljabol az interjukbdl feldolgozott informaciokbol elvégeztiik a
Dunatjvarosi Féiskola videdval tamogatott e-learning rendszerének SWOT-analizisét, igy fel tudjuk tarni
a rendszer jellemz6it.

Az interju kérdései

1. Bevezetés

2. Bemutatkozas

3. Melyik videdval tamogatott e-learning kurzuson vesz részt?

4. Vett mar részt korabban e-learning rendszert oktatdsban?

5. Mi a véleménye a tavoktatasrol?

6. Rendelkezik internetkapcsolattal a szamitogépe?

7. Ha nem, akkor hol szokott internetezni, és igy hozzaférni a videdkhoz?
8. Hogy vélekedik az e-learning rendszerben talalhat6 videdkrol?

9. Milyen gyakran kommunikal oktatdjaval széban?

10. Milyen gyakran kommunikal oktatéjaval az online feliileten?

11. Végre tudja hajtani az adott feladatokat?

12. Eredményesebbnek érzi magat a feladatok elvégzésében, mintha egy normal kurzuson venne részt?
13. Szokott problémaja lenni a videok megtekintésével?

14. Mit gondol a vide6k minGségérol?

Az interju kérdéseit kisebb blokkokba soroltuk. Az elsé négy kérdés a vizsgalt hallgatok megismerésére
szolgal.

A tizenegyes és a tizenkettes kérdésekkel a pedagdgiai és a tartalmi tulajdonsagokat kutatjuk. Alapjaban
véve a pedagdgiai oldal kertilt el6térbe, de ezzel gyokeresen Osszefiigg a hallgatdi sikeresség is.
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A bevezetés részben ismertettiik interjualanyainkkal, hogy mire is kell szamitaniuk az interju kérdései
alatt. Felvazoltuk, hogy nagyjabol milyen kérdésekre, problémara keressiikk a vélaszokat. Kértiik a
valaszolokat, hogy mondjanak el réviden némi személyes informaciét magukrdl: milyen szakon
tanulnak, azon belill is milyen szakiranyon, melyik évfolyamra jarnak. Az interjualanyok legnagyobb
része kommunikacio- és médiatudomany BA szakos hallgatd, de kaptunk valaszokat andragogia
BA, gazdilkodas és menedzsment BA, valamint mérnok informatikus BSc szakos hallgatoktol is.

A hallgatdk alapjaiban véve semleges érzelmekkel vagtak neki az interjunak. Latszolag nyugtat6 hatassal
volt rajuk a szamukra megszokott, nyugodt, ingerszegény kornyezet. Fontosnak tartottuk egy olyan
kozegben lefolytatni az interjikat, ami nem sokban kiilonboézik az altaluk megszokott élettértél. Ezaltal
sokkal természetesebben érezték magukat az alanyok, és kevésbé feszélyezte Gket az, hogy a beszélgetés
rogzitésre kertil.

A kérdezett hallgatok a 20 és 25 év kozotti életkor-intervallumba tartoznak, az atlagéletkor 22 év. Ez
életkor jellemz6 a BA/BSc képzésben tanul6 végzés hallgatokra.

A vizsgalt online tantargyaktol egy kissé eltéré az Ember és tarsadalom II. tantdrgy, mert a Multimédia
L., Képfeldolgozas és szamitogépes grafika, Matematika I. kurzussal ellentétben ezen a kurzuson nem
médiatermék létrehozasaval vagy gyakorlati matematikai feladattal foglalkoznak a hallgatdk, hanem 2 db
esszét irnak.

ELSO INTERJU

Az els6 interjiban négy hallgato vett részt: 3 {6 kommunikacié- és médiatudomany BA szakos, harmadéves
és médiainformatika szakiranyon tanulnak. A negyedik résztvevd els6 éves andragdgia BA szakon.

A bemutatkozaskor a résztvevok elmondtak, hogy vegyes érzelmeik vannak az 1 e-learning rendszerrel
kapcsolatban, egyikitk megemlitette, hogy kénnyt hozzaférésii az egész rendszer. Egyik hallgaté sem
vett még részt korabban tavoktatasban. A Moodle-rendszer korabbi verziéjat mar hasznaltak, de nem
tavoktatasban. Az Informatika I. kurzuson sziikséges volt a korabbi Moodle-rendszer hasznalata a hazi
feladatok elvégzésére, valamint a kész feladatok feltoltésére.

A hallgatok véleménye altaldnossagban a tavoktatasrdl a kovetkezé valaszokban nyilvanul meg:
vegyes érzelmekkel vagtak neki az e-learning képzésnek, eleinte nem hittek benne, hogy sikeresen
lehet tanulni oraldtogatds nélkill. Hasznosnak tartjak tobbféle kényelmi szempontbodl, valamint id6
szempontjabol is. Nincs konkrét id6hoz kétve a tanulds folyamata. A normal értelemben vett tanoérdk fix
idéponthoz vannak kotve, amiket konnyen befolyasolnak a kiilonboz6 kiils6 tényezdk. Ilyen tényezd
lehet barmilyen, 6rarendet befolydsold rendezvény, vagy a sziikséges hardver, illetve szoftver hidnya.
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Eléfordult mar, hogy a szamitégép labor hidnyaban maradtak el 6rak heteken keresztiil. Ezzel szemben
az e-learning kurzusok ilyen szempontbdl teljes mértékben fiiggetlenek az id6t6l és az infrastrukturalis
problémaktol. Igy, a kiilsé problémék jelenléte nélkiil nem beszélhetiink cstszdsrol, kivéve persze a
hallgatd sajat hibdjabdl keletkezett id6hianyt. Egyéb id6hoz kapcsolddo tényezd, hogy a feladott anyagokat
barmikor meg lehet nézni, ezéltal a feladatokat barmikor végre lehet hajtani. A leirt problémadkat az
e-learning kurzusok teljes mértékben orvosoljak.

Elényként emlitették még az elsé interjun részt vett hallgatdk, hogy az anyagot, valamint a kérdéseket
tobbszor meg lehet nézni, jobban meg lehet vizsgalni, ezaltal jobban at lehet gondolni. A hallgatdk azaltal,
hogy nem sziikséges az oralatogatds, a sajat munkatempojukban és kornyezetitkben végezhetik el az eldirt
feladatokat. Ez nagyban hozzajarulhat az oktatds sikerességéhez.

Fontos az, hogy a hallgaté a sajat kornyezetében, a sajat szamitogépén végezheti el az adott feladatot, igy
kisebb a szoftveres, illetve a hardveres hibalehetéség. Az elsé interju alanyai koziil mindenki rendelkezik
mukodd internetkapcsolattal ellatott szamitogéppel, és csak azt hasznalva nézi meg a kurzusanak megfelel
oktatovideokat.

A soronkovetkez6 kérdésekbélaztkivantuk megtudni, hogy miazinterjialanyok véleményeaz e-learning
videds megjelenésérol, és ennek tartalmi tulajdonsagairol. Ezen kérdésekre a kovetkezo valaszokat kaptuk:
tartalmilag az els6 interju résztvevéi szerint vannak problémak. Némely kurzusndl gyakori volt eleinte,
hogy a tananyag nem teljesen fedte azt, amit az ellenérz6 kérdésekben vagy a zarthelyi dolgozatokban
kérnek. Ennek, elmondasuk alapjan, az a folyoménya, hogy inkdbb meg sem nézték a videdt, hanem csak
az ellendrzo kérdéseket készitették el. Amennyiben ez igy maradt volna, a vide6 pedagogiai szempontbdl
értelmét, és funkciodjat veszithette volna.

Az Ember és tarsadalom II. targy hallgatéjanak elmondasa szerint a targy online oktatdsa teljesen jol
mikodik. Minden videdhoz jar egy jegyzet, ami pontosan ugyanazt tartalmazza, amit az oktatd elmond. A
kérdések is teljesen egybevagoak a leadott anyaggal. Igy a vide¢ tartalmilag teljesen korrekt.

Az interju alanyai a ,tutorial” jellegli videokrol alapjaban véve pozitiv véleményt alkottak. Az oktatok
pontosan elmondjak és bemutatjak az aktudlis szoftvert. Ami ennél a résznél negativ tapasztalat, hogy az
ilyen tipusu videdk nagyon program-specifikusak. Csak az éppen a videdban hasznalt aktualis szoftvert
magyarazza el. Amennyiben a hallgatonak nem ugyanaz a tipus van a szamitogépére feltelepitve, el6fordulhat,
hogy az adott opcié vagy miivelet mashova keriil a programon beliil. A soron kovetkez6 kérdésblokk a
hallgatok kurzuson beliili sikerességét vizsgalta. Elmondtak, hogy minél pontosabb a vide dltal kozvetitett
pedagdgiai tartalom, annal sikeresebbek lehetnek a kurzusokon résztvevék a tanuldsi folyamatokban.
Ezen kivill a hallgatok a kényelmi szempontokra hivatkoztak tobbszor is. A sikeres feladatvégzéshez
hozzatartozik az, hogy nyugodtan, a sajat tempojukban, a sajat kornyezetiikben végezhetik el a feladatokat.
A hallgatok elmondtdk, hogy a feladatok elvégzése soran nem rendelkeztek teljesen a feladat elvégzéséhez
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sziikséges ismeretekkel, igy okvetleniil utdna kellett nézniitk a hidnyz6 ismereteknek az interneten.

A valaszadok sikeresebbnek érzik magukat annak fiiggvényében, hogy akkor csindljak meg a feladatokat,
amikor jut rd idejiik, természetesen a hataridén belill. Amit még kiemeltek az, hogy amig az ember masfél
oran keresztill egy tanoran rohanva leutanozza az oktatodt, addig a sajat, nyugodt tempojaban a hataridéig
barmit ssze lehet rakni a feladatbol, még ha napi tiz percet foglalkozik csak a feladattal, akkor is.

Akonzultaciéslehetdségekre vonatkozo kérdésekre a hallgatok elmondtak, hogy az egyetlen kurzus,amin
rendszeres a kommunikdcio az oktatdval, az Ember és tdrsadalom II. A kommunikdcio itt videdkonferencia
keretein beliil tortént a legtobbszor. Ugyanakkor erre az egytert és egyideji, jelenlét-kommunikaciora az
interju alanyai szerint nincs sziikség. Amennyiben a rendszerrel, vagy barmelyik feladattal probléma van,
a hallgatok e-mailen tudjak értesiteni az oktatékat, és azonnal megtorténik a javitas.

Az egyik hallgaténak volt egyszer huzamosabb ideig fennall problémadja. A vide6 nem indult el, ha
el is indult, akkor is akadozott és folyamatosan lefagyott. Ez egyértelmtien szerverhibdra utal, viszont a
probléma késébb mér nem jelentkezett. Mas résztvev6knél eléfordult, hogy a Flash lejatsz6 volt hibas,
illetve internetkapcsolat-hibak léptek fel, ez viszont felhasznal6 oldali hiba.

Volt egy hianyossag, amit mindegyik hallgaté kiemelt: ez a teljes képernyds nézet hianya volt. Bar a videok
felhasznalasi szempontbol nem indokoljak, hogy ez sziikséges, hiszen ha teljes képerny6n fut a vided, nehezebb
kozben csindlni az adott feladatot. A gondolat ujra el6hoz egy problémat, miszerint ha tdl kisméret( a felirat
egy szoftverben (az oktatdvideon beliil), az esetlegesen nem olvashato tisztan a teljes képernyds mod nélkiil.
A videdk mindségét illetéen semmi problémat nem észleltek, teljes a megelégedés, hasznalhatonak tartjak.

MASODIK INTERJU

Az interju elemzésében csak az el3z6 interjuhoz képest meglevé eltéréseket irjuk le.

Kiemelték az altalanos kérdésblokkbdl azt, hogy rendkiviili elény, hogy az anyagok és az ellenérzé
kérdések hétr6l-hétre sorban fel vannak tiintetve, és rendszerezve vannak. Emiatt visszamenéleg barmikor
Ujra meg lehet nézni a mar elkészitett feladatokhoz kapcsolddé videdkat, mellékelt leirasokat.

Negativumként megemlitik a csoport alanyai, hogy a tanitisi modszer alapvetd problémdja, hogy a
hallgatok konnyen elfelejtik a kiadott feladatokat, ezaltal a hataridéket.

Az egyik alany korabban mér tanulta a tdrgyat, amit jelenleg hallgat e-learning formaban. Igy szdmdara mar
ismerések a feladatok, és a szoftverek. Allitasa alapjan egy kezdének sziiksége van a tandri jelenlétre ahhoz,
hogy teljes mértékben elsajatitsa a tananyagot. Ez az interjaalany Ggy gondolja, azért hatdsosabb a normal
kurzus, mert sokkal motivaltabba valnak az oktaté 6sztonzé erejétdl. Fennall annak a bizonyos értelemben
vett veszélye, hogy a hallgato elfelejti, vagy egyszerlien lusta ahhoz, hogy végignézze a videdt, majd sajat
kutfébél elkészitse a kiszabott feladatokat. Igy az is felmeriilhet, hogy a hallgaté nem is érti az el8irt feladatot.
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Tartalmilag negativabbak a vélemények ebben a vizsgalati csoportban. Mindegyik hallgaté panaszkodott
az oktatok el6adoi hibaira. Rendszeresnek mondték a tévesztést, és a tartalmi hidnyossagokat.

Az oktatdk gyakran belebotlottak a mondanivaldjukba, és emlitették a hallgatok, hogy ezeket a felvételeket
gyakran benne is hagytak a kész anyagban.

Osszegezve az interji mésodik csoportjdnak ezen részre adott valaszaibol az deriil ki, hogy sokszor még
tobbszori megtekintés utan sem mindig érthet6k a videdk, valamint a tananyagok. Sziikségesnek tartjak
az oktato valdsidejii jelenlétét, 6sztonz6 hatasat a tanulasi folyamatban. A normal kurzus formajaban
szerintiik eredményesebbé valhatnanak a tanulasban.

Néhany kurzusnal hidnyossagok meriiltek fel a videdk tartalmat illetSen. A Multimédia I, és a Képalkotds
és szamitégépes grafika tantargyaknal kertlt el6 ez a hidnyossag. Elmondasok alapjan tartalmilag nem
mindig ugyanaz a leadott anyag, mint amit a szamonkérésekben elvarnak. Felmeriilt benniik a kérdés,
vajon ez szandékos? A hallgatok ugy érzik, lehetséges, hogy az. Motivacionak tekintik az 6ndllé munkara,
6sztonzésnek gondoljak, hogy utananézzenek a tananyagnak.

Azinforméciokat szétszortnak talaljak. Az Ember és Tdarsadalom II. kurzuson részt vev hallgato letoltotte
az oktato dltal készitett jegyzetet, és hétr6l hétre végignézte a videdkat, valamint rendszeresen kitoltotte
az ellendrzé teszteket, azonban sokszor még ezt sem érezte elegendének a magabiztos tesztkitoltéshez.
A jegyzetet, valamint a videokat ezek alapjan nem érzik elegendének ahhoz, hogy magasabb eredményt
érjenek el az elégségesnél. Ezek alapjan a hallgatok raszorulnak arra, hogy mas oldalrdl szerezzék be az
informaciokat.

A csoporttdl a szamonkéréseket illetden is kaptam hasznos informaciokat. Ennél a résznél meriilt fel a
legtobb negativum a masodik csoport interjujat illetden. A tesztkitoltések soran felmertiltek problémak.
Ezek egyértelmtien a rendszer iranyabol érkezé problémak, nem pedig a felhasznal6 feldl:

— arendszer altal feltett kérdés nem volt egyértelm;

— a vélaszlehetdségek sem voltak egyértelmuek;

— tobb vélaszlehetdség esetén a program csak egyet fogad el, és igy pontot von le;

—a program a kérdést felirja, de nem ad lehetéséget a valaszaddsra; egyszertien nem jelenik a vélasz beviteli
mezdje;

— csak a valaszlehetdségek jelennek meg;

— kitoltés kozben a teszt atvaltott angolra;

— ha a felhasznalé nem ir be valamilyen irdsjelet, vagy kihagy egy bettt, akkor az hibapontnak szamit;

— a beirt szveget a program atjavitotta.

Egy alkalommal az Ember és tdarsadalom II. kurzus hallgatdja nem tudott belépni a rendszerbe. Ez a
probléma hetekig fent allt, mire sikeriilt megoldani. Ezek utdn természetesen jelentds lemaradassal kellett
folytatnia a kurzust. A csoport minden tagja, nagyjabdl egyontetiien azt a valaszt adta, hogy feleslegesnek
érzi az oktatdval valé kommunikaciot.
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Csak akkor sziikséges a tanar felkeresése, mikor probléma van valamivel. Ekkor elektronikusan, e-mailen
keresztiil veszik fel a kapcsolatot az oktatoval. A videokkal, valamint a kurzussal kapcsolatos egyidejt,
személykozi kommunikacié csak a szamonkéréseknél, a zarthelyi dolgozatoknal torténik. Ez az egyetlen
szintér, ahol a kettes interjicsoport tagjai szoban kommunikalnak az oktatdval.

HARMADIK INTERJU

Az interjualanyok szinte az elsé csoporttal megegyezdeket mondtak el.

NEGYEDIK INTERJU

A hallgatdk a jelen formaban torténé - videdval timogatott — e-learning—oktatast alapjaiban véve az 6tletet
teljesen jo elgondolasnak tartjak, azonban fontosnak tartjak, hogy ki és hogyan mtiveli az adott tavoktatasi
kurzust, azaz az oktaté személyét. Ezt fontosnak itélem, mert jelentds tényez6t képvisel a hallgatoi
hozzaallas a tavoktatasi folyamat sikerességében.

A négyes szamu csoport alanyai egyontettien azt allitjak, hogy a tavoktatas nem képes helyettesiteni a
klasszikus értelemben vett oktatast. Lényeges tényez6 az oktatd jelenléte a tanulas kozben, és a hallgatok nagy
részének sziiksége van a folyamatos konzultaciéra. Tehat fontosnak tartjak az emberi, azon beliil pedig az
oktatdi tényezd. Szerintiik tobbszor lenne szitkség a személyes konzulticiora, elvégre az oktatas lényege ez.

Ebben a csoportban is elhangzott a hallgatok lustasagi tényezdje. A kurzusokon belill hetente kertilnek
fel az 4j videdk és a jegyzetek, tehat maga a tananyag; sok hallgaténak sziiksége van a tamogatasra a
rendszeres haladashoz.

A hallgaték pozitivumokat, valamint negativumokat is emlitenek. A videdalapu oktatas dtletét jo dolognak
tartjak, mert sok olyan dolgot be lehet mutatni, amit leirva, illetve szoban nem biztos, hogy meg lehet érteni.

Maga a vided az oktatdi szerepet kivanja felvaltani. Bemutat egy adott tananyagot, emiatt a videdkat
illetden sokkal fontosabbnak tartjak a tartalmi minéséget, mint barmilyen képi megoldast. Kiemelik, hogy
fontos szamukra az, hogy akkor nézheti meg a video6t, amikor szeretné, és annyiszor, ahanyszor szeretné,
ha esetleg valami nem volt teljesen érthet6 a tananyagbol. Maga a videdval timogatott tavoktatas gondolata
mindegyik hallgatonak tetszik. A legtobbet azonban a tanari tényez6t emlegetik fel. Szerintiik nagyon fontos
az, hogy az aktuadlis oktaté hogyan adja el6 a kurzus anyagat. A hallgatok szerint ez még lehetne pontosabb.
Sokszor tapasztaltak azt, hogy az oktaté nem egyértelmiien fogalmaz, belebotlik a mondanddjaba.

Az egyik hallgaté szerint a videds oktatasban sok adat hasznos, érthet6 és felhasznalhatd, viszont sokszor
a megadott informdcidk, adatok nem értelmezhetdek a kell pontossaggal.
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Van egy masik negativum, amit megemlitettek az interju résztvevéi. Elmonddsuk alapjan némely feladatot
nem tartanak naprakésznek. 2012-ben visszamaradottnak mondjik példaul a multimédias CD-ROM
készitését. (Az oktatoval egyeztetve a szak képzési kovetelménye irja el6 ezt a feladatot a médiainformatika
szakiranyon.) A hallgaték ezekhez a negativumokhoz pozitivan allnak hozza, szerintiik ez még béven
gyerekcipében jar ahhoz, hogy jelentds fejlddésen menjen még keresztiil az elkovetkezd id6k soran.
Alapjaiba véve viszont maga az el6adas, az el6adas-technika érthetd, és kelloképpen felhasznalhato,
eltekintve a fentebb felsorolt tartalmi hibakrol.

Az interjuk eredményének 6sszegzése SWOT-analizissel

ERBSSEGEK

A videds e-learning legf6bb erdssége, hogy tértdl és id6tdl fiiggetlen. A hallgatok barhol, barmikor
megnézhetik a videokat. Természetesen a megtekintések szama is korlatlan. Ezzel Osszefiigg, hogy
nincs hidnyzas a kurzusokrol, hiszen a tanitdsi folyamat barhol, barmikor lefolyhat. Emiatt kényelmes
megoldds. Az internetnek, az internetes feliiletnek koszénhetéen nincsenek fizikai korlatok az oktatdsi- és
a kommunikacids folyamat végbemenetelében. Nincs olyan, hogy terem hidnyaban elmarad az dra.

A tananyag rendezetten, hetekre lebontva elérhetd, és fontos szerepe van a hatdridéknek. Minden
tevékenységnek, belépésnek és feltoltésnek nyoma marad. A képekkel torténé kommunikacié sokkal
hatékonyabb, mint a szdbeli, illetve az irdsbeli kommunikacié. Ehhez kapcsolodik az, hogy videdk
mindsége kifogastalan, médiatechnoldgiai szempontbdl tokéletesen ellatja funkcidjat.

GYENGESEGEK

A videon alapul6 e-learning-rendszer hatasara a személykézi kommunikacio, a személyes interakcid
sziikségessége visszaesik. A tananyag tartalmilag nem minden esetben fedi le a szamonkérések anyagat.
A hallgatoknak utdna kell nézni a kiegészitéseknek. A gyakorlatorientdlt kurzusok tdlsdgosan prog-
ramspecifikusak, egy adott programnak csak az aktudlis verziéjat mutatja be.

A tanulasi folyamat nagyban fiigg a kozvetité kozegtSl. Ennek lényege, hogy az online feliilet jelentésen
befolyasolja azt, hogy az oktatds kommunikacioja sikeresen végbemenjen. A kozvetit6 kozeg ez esetben a stream
szerveren fut6 Moodle-rendszer. Ha valamilyen okbdl nem lehetséges a belépés a rendszerbe, akkor az egész
kozvetett kommunikacids folyamat megakad.
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A rendszerrel gyakran fordulnak el6 hibak. A hallgaték nem kizardlag az oktaté anyagabdl dolgoznak,
tehat a tananyag nem elég a szamonkéréshez. A tesztekben, szamonkérésekben nagyon gyakori a tartalmi
és a technologiai, valamint a szerkesztési hiba.

Oktatdoként ugy gondoljuk, hogy az eléadasoknak a téma iranti érdeklédést, iranyvonalat kell felkelteni,
nem lehet az érak soran mindent elmondani, ezért jel6l meg minden oktaté kételez6 irodalmat, amelyben
benne vannak a valaszok a kifogdasolt tesztkérdésekre.

Az el6adas nem minden esetben érthetd. El6adasi, kiejtési problémak vannak. A rendszer felhaszndloi
fiokokhoz kothetd problémakkal birnak. Az interjuban részt vett hallgaték koziil majdnem mindenki
észlelt belépési problémakat a félév soran. A vizsgdlat alapjan megallapithato, akkor teljes az oktatas
folyamata, ha jelen van az oktatd is. Az e-learning jobban igényli az 6nszorgalmat és a motivaciot, mint
a klasszikus értelemben vett oktatasi folyamat. A hataridé jelenléte miatt a hallgatok nem tudnak a sajat
tempojukban haladni a tananyag elsajatitasaval.

LEHETOSEGEK

A videéval témogatott oktatdst tobb tantdrgyra is ki lehetne terjeszteni. Igy anyagi megtakaritasok
helyezhetdek kilatasba, de figyelembe kell venni a hallgatéi létszamot is. Azon kurzusok esetén tartom
célszertinek ezt a fajta oktatasi format bevezetni, amelyeken legaldbb 40 hallgaté tanul.

Gyakornokokat lehetne bevonni a videok készitésébe, eldsegitvén ezzel a féiskola hallgatéinak gyakorlati
ismereteit. Tobb hallgaté bevondsa az online videds oktatasba, igy tobb hallgatot lehetne tanitani, kisebb
raforditassal, mint amellyel egy normal kurzus jar.

FENYEGETETTSEG

Az e-learning oktatdsi formaban részesiild hallgatok motivélatlannd valhatnak az oktaté valds
jelenlétének hianyaban. Ez hosszu tavon tudasban és kedvben megnyilvanul6 problémakat idézhet elé. A
motivalatlansag legf6bb oka a kapott informaciok alapjan a hallgatok lustasagabol eredeztetheté. Ez a két
tényez6 negativan befolyasolja a tanitdsi folyamat végbemenetelét.

A kommunikdcié hidnydban a hallgaték egyre kevésbé tanuljak meg kifejezni magukat. Ennek
kovetkezménye nem csak a hallgatéi szinvonalban fog megmutatkozni, hanem évekkel késébb a
munkaerépiacon is. A hallgatok eltdavolodnak emberileg az oktatoktdl. Bar tandraikat hétr6l hétre latjak,
interakcioba nem lépnek velitk. Emiatt a személykozi kommunikaci6 elvesziti azt, amit6l hatasossa valik,
mégpedig a személy kozeliségét.
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A kérdobives felmérés kiértélekese

A kérdéiv nem tartalmaz személyes adatot a kitéltékrél, csak a Neptun kédjukat. Igy médunk nyilt a
személyes adatok Neptunbol valé exportalasara. Tehat a kitoltok idot és energiat takarithattak meg. Egy
hallgat6 annyiszor tolthette ki a kérdéivet, ahany aktiv képzése van a 2012/13/ 1. félévében a Dunadjvarosi
Féiskolan. A Neptunbdl exportalt személyes adatokra azért van sziikség, hogy életkorbeli, nembeli
kiilonbségek szerint is ki tudjuk értékelni az eredményeket. A tovébbiakban a foldrajzi elhelyezkedés
behatdroldsaval sztkiilt a valaszadok csoportja. A felmérés soran kivancsiak voltunk, hogy a valaszolok
kozil ki milyen sziiletési megyébdl szarmazik.

A mintavétel teljes értékiinek mondhatd, a kiinduldépontja a Neptunban a 2012/13/ 1. félévben aktiv
hallgatoi jogviszonnyal rendelkezé hallgaték. A hallgatdknak a kérd6iv kitoltésére két teljes hetiik, 14 nap
allt rendelkezésre. A kitoltésre 3089 hallgat6 volt jogosult. Valdjadban 3110 hallgatéi vélasz érkezhetett
volna vissza, mert néhany hallgatd tobb képzésen is részt vesz egy idében.

A kérdéiv kitoltését képzéshez rendeltem hozza, igy volt olyan hallgato, aki felséfoku szakképzésén és
alapképzésén is kitoltotte a kérdoivet. A kitoltok 45 kiilonbozé képzésen vesznek részt tagozattol, képzési
szinttdl fliggetlendl.

A kérddivet 1523 {6 toltotte ki, a mintanak a 44,5%-at (679 £6) a levelezd tagozatos hallgatok, mig
55,5 %-at (844 f6) a nappali tagozatos hallgatok képezték. Tanszéki megoszlast vizsgalva a valaszadok
1/3-a az informatikai tanszék hallgatéja. Legkisebb aranyt az Anyagtudomanyi és a Kommunikacio- és
Médiatudomany tanszék hallgatoi képezik. A felmérésben résztvevék tobb mint 78%-a alapképzésre,
kb. 14%-a fels6foku szakképzésen vesz részt. A féiskolai képzésen, mesterképzésen, valamit szakiranyu
tovabbképzésen résztvevé valaszadok ardnya nem szamottevo.

Az adatokat elemezve megallapithat6, hogy a sziiletési megye és az dllandd lakhely kozott dsszefliggés
mutatkozik, hiszen a valaszadok tobbsége Fejér, Bacs-Kiskun, Tolna és Pest megyében sziiletett. Kiilonbség
a megyék sorrendjében mutatkozik. Mig az alland¢ lakhely esetében a sorrend a kovetkez6képpen alakult:
Fejér, Tolna, Pest, Bacs—Kiskun és Budapest, addig a sziiletési megye vizsgalata soran az adatok tiikrében
a sorrend: Fejér, Budapest, Tolna és Bacs—Kiskun. A mintdban szereplé megkérdezettek kozel 1/3-a 20 és
24 év kozotti. A kutatds adatai alapjan a megkérdezettek atlag életkora 22,5 év. A hallgatdi atlagéletkor-
novekedés egyrészt a kétciklusu képzési rendszerrel, masrészt a képzési idé megnovekedésével indokolhato.
Az adatsor leképezi a Dunaujvarosi Féiskola hallgatéi 1étszamanak életkor szerinti megoszlasat. A kutatasi
minta 65,5 %-at (999 {6) a férfiak, mig 34,5 %-at (524 £6) a nék alkottak.

A csaladi hattér meghatdrozé szerepét a tanuldk/hallgatok iskolai teljesitményére és a tovabbtanulasi
hajlanddsagra szamos kutatds igazolta. A sziil6k iskolai végzettsége, munkaerd-piaci helyzete mintaként
szolgalhat gyermekeik életében. A csaladi hattér erds hatast gyakorol a hallgat6 palyaorientacidjéra.
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A sziil6k fels6foku végzettségének vizsgalatat azért tartottuk lényegesnek, hogy lassuk a hallgaté hanyadik
generdcids értelmiségiként keriil ki munkaerépiacra. Tanszék szerinti megoszlast vizsgalva altalanosan
érvényesiilé tendencia, hogy a valaszaddk sziilei tébbnyire nem rendelkeznek diplomaval. Az iskolai
végzettség hatdssal van a jovedelmi helyzetre is, mely erdsiti a tarsadalmi rétegek kozti kiilonbségeket.
Osszességében elmondhatd, hogy a mintdban résztvevlk koziil azok, akiknek sziilei és nagysziilei
diplomaval rendelkeznek elenyész aranyt képviselnek, igy a valaszadok nagy tobbsége els6 diplomas lehet
csalddjaban.

Az online oktatassal kapcsolatos kutatasok pozitiv eredményeket mutatnak, mely arra utal, hogy a
tanulds ezen j formaja népszert a tanulok/hallgatok korében. Hat szempont szerint hasonlitottuk dssze
az online és a hagyomanyos képzés hatékonysaga. A véalaszadok a tananyag-hozzaférést kivéve, minden
esetben ugy gondoltak, hogy a hagyomanyos képzés hatékonyabb az online oktatasnal. Mivel a tavoktatas
egyik el6nye a tananyag konny( és gyors hozzaférhetdsége ezért értelemszerti, hogy a megkérdezettek
75%-a pozitivan itélte meg az online képzés tananyaghoz val6 hozzaférését.

A megkérdezettek véleménye a tananyagrol:

813 6 nyilatkozta azt, hogy a hagyomanyos képzésben konnyebb az ismeretek felidézése, mig 710
f6 szdmara mindez az online keretek kozott hatékonyabb. A vizsgélt szempontrendszer elemei kozil a
legkiugrébb érték a tanarral vald kapcsolattartasban mutatkozott. A kutatdsban résztvevék tobb mint
hdromnegyedének fontos a tanarral valo kapcsolattartas, a fizikalis jelenlét az érdn, mely az azonnali
visszajelzéseknek is terepet biztosit. Osszességében megallapithatd, hogy a jelenlegi hallgatoi réteg kevésbé
nyitott az online tanulds irdnt. Fontos szamukra a folyamatos interakcio, személyes kontaktus, a tanéran
val¢ fizikélis jelenlét, mely a tantargyak konnyebb teljesitéséhez is hozzasegiti 6ket.

A targy teljesitése szempontjabol vizsgalva a hagyomanyos és az online képzési forma hatékonysagat
tanszékekre lebontva kovetkeztetéseket vonhatunk le, hogy mely hallgaté ,tipusok” (pl: human
beallitottsagu, redl targyakat kedveld), mely képzést preferaljak. A targy teljesitését nézve a megkérdezettek
minden tanszék esetében egyértelmiien a hagyomdnyos képzést részesitik elényben az online oktatdssal
szemben. Az Informatika Intézetben régdta alkalmazzak a Moodle-rendszert e-learning formaban torténd
oktatasra (nem videdfilmmel tamogatott mddon), mely anyagok mindsége, modszertana vitathato,
feltehetd, hogy a hallgatoknak rossz tapasztalata van az e-learning sz6 hallgatan. A hagyomanyos képzés a
legnagyobb népszertiségnek a gépészeti tanszéken (83 %) és az anyagtudomanyi tanszéken (82%) 6rvend,
mig legkevésbé kedvelt az informatika tanszék (69%) hallgatéi korében. Az online képzést elsésorban az
informatikusok (31%), valamint a kommunikacids tanszék (22%) hallgatoi részesitik elényben. Az 8sszes
tanszék adatait Osszevetve megallapithatd, hogy atlagosan a hallgatok 68%-a a hagyomanyos képzést
eredményesebb oktatdsi modszernek itéli a tavoktatassal szemben.
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A tandrral valé kapcsolattartds kérdéskorét vizsgdalva kutatas korabbi tendencidival 6sszhangban
szintén a hagyomdnyos képzés bizonyult hatdsosabb formanak. A kutatasban résztvevé hallgatok
értékeit tanulmanyozva lathatéva valt, hogy az informatika és a gépészeti tanszék adatai a leginkébb
kiemelkedéek, mely azzal indokolhato, hogy a vizsgalatban résztvevék 33%-a az Informatikai Intézet, 18
%-a pedig a Gépészeti Tanszék didkja. Az online oktatdssal szemben tanusitott tdvolsagtartas az adatokbol
egyértelmien mérhetd. Aranyait tekintve a tandrral valo kapcsolattartas tekintetében az informatika, a
tanarképzo és a vezetés és vallalkozastudomanyi tanszék valaszadoi voltak a leginkabb nyitottak. E harom
tanszéken a valaszadok 21-22%-a gondolta ugy, hogy hatékonyan mikddhet a tandrral valo interakcid az
e-learning feliileteken. A képzeletbeli skélank ,negativ oldalan” a kozgazdasagtudomanyi tanszék all, ahol
a megkérdezett 211 hallgat6 14%-a itélte meg pozitivan az online oktatast. A vélaszaddk 79 %-a szerint az
online képzés hatdsosabb a tananyag hozzaférhetdsége tekintetében, mint hagyomanyos tarsa.

A valaszaddk 68%-a hagyomanyos képzést részesitette elényben az azonnali visszajelzés hatékonysaga

alapjan. Annak ellenére, hogy az elektronikus eszkozokkel tamogatott oktatas egyre nagyobb szerepet tolt
be mindennapi életiinkben, mégis tetten érhet6 a régi, hagyomanyos mddszerekhez valé erés kotédés.
A hallgatok szamara fontos az azonnali visszajelzés és értékelés a munkajukrol, eredményeikrél, mely
reakcioikat tanorai keretek kozott rogton mérni tudja. Az online oktatdssal szembeni negativ viszonyulas
egyrészt a hallgatd és oktatdja kozotti interakcid hianyaval, masrészt pedig az 6nallé tanulastol valod
»félelemmel” indokolhatd. Az online képzés egy sokkal rugalmasabb tanulasi forma, mely nagyfoku
onallosagot igényel a hallgato részérdl és sok esetben a didkok még kevésbé vannak erre felkésziilve.

Vizsgaltuk azt is, hogy milyen Osszefiiggések mutathatok ki az egyes tantdrgyteriiletek és az oktatasi
forma kozott. Az adatokat elemezve megallapithatd, hogy a legtobb hallgato (564 £6) a Multimédia 1,
valamint a Képfeldolgozds és szdmitogépes grafika (548 £6) cimii targyakat tanulna online keretek kozott.
Legkevésbé a Matematika és a Matematika felkészitd targyak oktatasat tudjak elképzelni e-learning
megoldassal. Valoszintileg ez a matematika targgyal szembeni altalanos negativ attitliddel is magyarazhato.
Osszességében megallapithatd, hogy els6sorban az informatika témakorébe tartozé targyak, valamint a
humdn targyak esetében nyitottak a hallgatok a tavoktatas iranydba.

A megkérdezettek korabbi vélaszai alapjan egyértelmtien kijelenthetd, hogy a Dunatjvéarosi Féiskola
hallgatoinak kozel %-ed része szivesebben folytatja tanulmanyait hagyomanyos keretek kozott. Az online
oktatéssal szemben egyfajta tavolsagtartd magatartas figyelhet6 meg, mely azzal is indokolhatd, hogy a
megkérdezettek 86 %-a (1306 f6) soha nem vett még részt e-learning képzésen.

A kutatasban vizsgiltam a résztvevok internetes tevékenységeik gyakorisagat is. A legnagyobb
népszertségnek orvendé online tevékenység a bongészés és az e-mailezés. Valamennyi tanszék esetében
ugyanaz a tendencia mutathat6é ki az e-mailezések rendszerességét illetéen. A kutatasban részt vevd
hallgatok 58,8 %-a naponta tobbszor, 25%-a naponta egyszer megnézi a levelezését. A hetente tobbszor
vagy hetente egyszer e-maileket nézék aranya kevesebb, mint 17%.
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Csevego6 szolgéltatasokat a megkérdezettek 6%-a egyaltalan nem, 34%-a néhdnyszor, mig 57%-a sokszor
hasznal. Az anyagtudomanyi szakos valaszadok tobbsége néhanyszor haszndlja a kiillonb6z6 csevegd
szolgaltatasokat informadcidszerzés céljabol, igy 6k az egyetlen olyan hallgatok, akik kapcsian nem
érvényesiil a csevegd szolgaltatasok gyakori igénybevétele. Az internet-szolgéltatasok kozvetlen tanulasi
tevékenységben betoltott szerepével kapcsolatban megoszlott a valaszaddk véleménye. AlapvetGen
elmondhato, hogy alig 1%-uk egyaltalan nem, 4%-a kismértékben, 52%-a teljes mértékben, mig 43%-
a tobbé- kevésbé alkalmazza az internetet tanuldsi folyamata soran. A mintaban szereplé vélaszaddk
kozil 783 f6 - elsGésorban az informatika, kozgazdasagtudomanyi, tanarképzd, valamint a vezetés — és
vallalkozastudomanyi szakos hallgatok - nyilatkozott gy, hogy aktiv szerepet jatszanak a kozvetlen
tanuldsi tevékenységében az internet-szolgaltatdsok. Annak ellenére, hogy a hallgatok nem preferaljak az
online oktatast, az internetet szivesen hasznaljak segitségiil olyan kérdések megvalaszolasaban, melyek
eldre viszik a tanulasi folyamatukat.

Vizsgaltuk, hogy a kutatasban résztvevé tanszékek hallgatdi milyen formatumu oktatasi segédanyagokat
hasznélnak szivesebben a tanulds soran. A megkérdezettek 48 %-a az elektronikus oktatdsi anyagokat, mig
52%-uk inkabb a hagyomanyos, nyomtatott formatumu segédanyagokat alkalmazza. Annak ellenére tehat,
hogy az internet egyre nagyobb teret kap az informacidszerzés szempontjabol (hiszen ott néznek utana a
hallgatokafelmeriil6 kérdéseknek, ottkutakodnak egyadotttémavalkapcsolatban), mégisa tanulasifolyamat
soran (pl. vizsgara felkésziilés) inkabb ragaszkodnak a fizikalisan megfoghat6 nyomtatott anyagokhoz. Ezt
erésitik meg a tanszéki megoszlas adataiis. A kutatdsban résztvevé hét tanszék koziil egyediil az informatikus
hallgatok kérében voltak tobbségében azok (57%), akik az elektronikus anyagokat preferaljak a tanulmanyaik
soran. Az informatikusok utdn az egyes intézetek valaszaddinak sorrendje az elektronikus anyagok
kedveltsége szempontjabdl a kovetkezéképpen alakult: kommunikacio (48%), a tanar (45%), a gépész (44%),
a vezetés- és vallalkozastudomanyi (42%), a koézgazdasagtudomanyi (41%) és az anyagtudomanyi (36%).

Arra a kérdésre, hogy az informatikai ismeretek elsajdtitdsdahoz mely oktatdsi mddszereket, milyen
mértékben vennék igénybe a megkérdezettek, a valaszadok egy négyfokozatu skalan értékelték az oktatasi
modszereket, melyben az 1-es a legkevésbé igénybe venni kivant, mig a 4-es a leginkébb igénybe venni
kivant moédszer. Ez azért fontos, mivel az online oktatas hatékony alkalmazasahoz sziikség van a hallgatok
részérél egy magabiztos informatikai tudasra. Az esetek tobbségében a nem megfelel$ szamitastechnikai
ismeretek azok, melyek gatat szabnak az e-learning-alkalmazasok hasznalatanak. A hallgaték nem
rendelkeznek olyan mértékl gyakorlati ismeretekkel, melyek a gordiilékeny online oktatast segitenék.
Ezek hidnyaban negativan viszonyulnak a tanulds ezen j formajahoz, hiszen a komfortzéndjukon kiviil
esének érzik ezt az oktatasi modszert.

A kutatasban résztvevé hallgaték koziil 1089 £6 iskolarendszeren belill, 846 £6 autodidakta médon, mig
422 f6 munkajuk sordn tett szert valamilyen szint(i informatikai ismeretre. Egy hallgato tobb valaszt is
megjel6lhetett arra vonatkozoéan, hogy mely teriiltrél szerezte informatikai ismereteit.

199



Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

A valaszadok tobb mint 90%-a probléma nélkill képes fajlokat letolteni, valamint hang- és
képallomanyokat kiildeni. A megkérdezettek kb. 85-90%-a otthonosan mozog a programok installaldsa,
eltavolitasa, csevegd programokon keresztiili csatolmany kiildésében és szoftverek letoltésében. Ami a
felhasznalok szamara a legnagyobb nehézséget okozza az a szamitogépek konfiguraldsa és az operacids
rendszerek telepitése. A kutatdsban résztvevok 35 %-a nem rendelkezik azon ismeretekkel, melyek
segitséget nyujtanank nekik a szamitogép konfiguraldasanak készség szinti hasznalatdban. Tehat azon
feladatok, melyek a mindennapi élet részét képezik gordillékenyen mikodnek, azon feladatokat viszont,
melyek nem napi szinten sziikségesek a munkahoz/tanuldshoz kevésbé elterjedtek.

Osszegzés

A Dunaujvarosi Féiskolan sikeriilt egy nagyon szinvonalas online oktatast megvalositani. Orvendetes,
hogy a hallgatok és az oktatok egyarant nyitottak az online oktatasra, igy a kovetkezd félévekben egyre
tobb kurzus online (is) elérhetévé, teljesithetévé valik. A folyamatos vizsgalatok biztositjak az internetes
feltlet folyamatos igazitasat, fejlesztését a felhasznaldi igényekhez igazitasat; optimalizalasra keril a
videofilmek felbontdsa, sdvszélesség-igénye az infrastruktirak figyelembevételével. Ezen tulmenden az
oktatok is fejlesztik modszertani ismereteiket, a jol bevalt mddszereket atadjak egymasnak.
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JUHASZ LEVENTE ZSOLT *
Komplex tdrsadalmi jelenségek
szamitogépes szimuldcidja

Osszefoglalas: A tanulmany harom célt kévet. Az elsé részben réviden attekin- | *Dunadjvdrosi Féiskola Tandrképzs
ti az 4gensalapu szamitégépes szimulacié médszertanat. A mésodik részben | Kozpont .

el6szor Fritz Heider egyensulyelmélete keriil bemutatdsra, majd a szimu- E-mail: juhaszle@mail. duf hu
laciéban hasznalt halozattipusokrol lesz szd. A zard szakaszban egy 6nallo
multidgens szimulaciés modell keriil ismertetésre, amely Heider elméletére
alapozva azt vizsgdlja, hogy a tarsak vélasztasai hogyan befolyasoljak az
egyéni dontéseket, ha az egyének a tarsaikhoz vald viszonyuk barati vagy
ellenséges voltat is figyelembe veszik

Abstract: This study has three objectives. In the first section it tries to review
succintly the methodological literature of agent-based modelling and simu-
lation. The next part starts with the description of Fritz Heider’s principle of
structural balance. Besides the types of network used in the author’s simu-
lation are introduced. The final part presents an implemented multiagent
simulation. It is based on Heider’s theory and intends scrutinizing the agents’
personal decisions infuenced by others' choices when in invidual decisions the
quality of personal bonds (friendship vs. enmity) are taken into consideration.
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Bevezetés

A tanulmany hdarom célt probal megvaldsitani. Az elsé részben roviden attekinti
az agensalapu szamitégépes szimulacié modszertanat. A masodik részben eldszor
bemutatja Fritz Heider egyensulyelméletét, és a szimulacioban hasznalt hélozat-
tipusokat. A zardé szakaszban egy 6ndllé multidgens szimulaciés modell keriil is-
mertetésre, amely Heider elméletére alapozva azt vizsgalja, hogy a tarsak valasztasai
hogyan befolyasoljak az egyéni dontéseket, ha az egyének a tarsaikhoz valé viszo-
nyuk barati vagy ellenséges voltat is figyelembe veszik

Agensalapt modellezés és szimuldcio

A tarsadalomkutatok egy része, szinte azok megjelenése 6ta, fontos kutatasi segédesz-
kozként tekintett a szamitogépekre. A klasszikus kvantitativ és kvalitativ mddszereket
tamogato szolgaltatasok (adatgyujtés, adattarolas, statisztikai adatfeldolgozas) mellett
egyre elfogadottabb és hangsulyosabb a metodoldgiai szerepiik a tarsadalmi jelen-
ségeket szimulacié modellek kidolgozasaban, implementalasdban és végrehajtdsaban
is. Gilbert és Troitzsch (1999) [1] harom jellemzé ,,fejlédési” stadiumot allapitott meg
a tarsas szimuldcid kozel félévszazados torténetében. Az elsé id6kben (1960-as, ’70-
es évek) jellemzden makroszimulacios modelleket készitettek. Ezek jellemzdje, hogy
elsésorban differencidl egyenleteket hasznaltak holisztikus populacids paraméterek
illetve eloszlasuk eldrejelzésére mas makroszint valtozok fiiggvényében. Hatékony
makroszimulaciokkal modellezték tobbek kozott a nyersanyagok {izemi transz-
portjat, az aruhazi raktarkészlet-gazdalkodast, a varosi kozlekedést, a migraciot, a
jarvanyok terjedését, demografiai véltozasokat, kiilonb6zé politikai intézkedések
hatasat. [2] A mikroszimulaciés modellezés mar egyedszint(i (dontéshozatali egy-
ség) adatokat hasznal, és az az egyedek jellemzdinek egyéni iddbeli véltozasa alapjan
probalja a populacio aggregalt paramétereit el6re jelezni. Azonban az egyének kozot-
ti lehetséges interakciot nem vették még figyelembe és a mikroszimuldciés mod-
ellekben az egységek sem voltak még képesek alkalmazkodni. Elsdsorban adézasi
és nyugdijmodellek, egyes kormanyzati intézkedések lehetséges hatdsait szimulalo
rendszerek sziilettek [3] ebben a keretben. A harmadik hullam, az agensalapt szimu-
lacié a ’80-as évektdl kezdett kibontakozni. Ezzel a stratégiaval altalaban az autoném,

"

egymastol stratégiailag kolcsonosen fiiggd résztvevok (agensek) egyéni viselkedéseik



Tanuldsi terek

és dontéseik alapjan kialakulé makroszintii jelenségek létrejottét vizsgaljak a
modellépitok.

A modszer jelolésére sokféle elnevezéssel és annak megfelel6 rovidités-
sel talalkozhatunk az irodalomban. Legelterjedtebb kifejezés talan a mar be-
vezetett agensalaptl szimulacié (agent-based simulation, ABS), de eseten-
ként taldlkozhatunk a multidgensalaptl szimulacié (multi-agent based simu-
lation, MABS), és a multidgens szimulacié (multi-agent simulation) meg-
nevezésekkel is. Az koldgiaban a modszert egyénalapt modellezésnek (in-
dividual-based modeling, IBM) keresztelték. [4] Az dgensalapti modellezés
(agent-based modeling, ABM) egy bizonyos modon felépitett modellek kuta-
tasi modszere, az agensalapu szimulacié pedig az ilyen modellek implemen-
talasanak technikaja. [5]

Az agens alapt modellezéssel olyan komplex, dinamikus rendszerek visel-
kedése vizsgalhato, mint a tarsadalom és a piac. Természetesen nem min-
dig emberi tarsadalomrdl van sz6, mint azt késébbi példaink is illusztraljak.
A fokusz agensalapu, mert az egyéni (mikroszintii) viselkedés modellezése
alapjan torekszik makroszintli folyamatok megfigyelése, leirdsa és magya-
razatara. A modellezés fogalmi keretében a tarsadalom egyedek (entitdsok)
olyan csoportja, ahol az egyes egyedek valamilyen szabadsagfokkal ren-
delkeznek viselkedésitk meghatarozasaban (emberek, orszagok, vallalatok,
hangyak, madarak, stb.). Az egyedeket nevezziik agenseknek.

Az agens tehat a modszer kozponti fogalma. Gulyas és Tatai (1999) [6]
alapos elemzését adjak az ,agens” szé szemantikajanak, amely az irodalom-
ban kiilonb6z6 szerz6knél némileg eltérd jelentéstartomany fed le. A szerzék
szerint harom {6 jelentésvaltozattal talalkozhatunk:

- Az 4gens mint egyfajta altalanos gyijtéfogalom. Mindent ami bizonyos
foku 6nallésaggal bir, és amely reaktiv, dgensnek tekinthetiink.

- Az agens, mint a mesterséges intelligencia (MI) kutatdsokban meghono-
sodott fogalom. [7] Eszerint agens lehet barmi, ami altalaban megfelel a
kovetkez6 ot kritériumnak: 6nalldsag, célvezérelt viselkedés, reaktivitas, szo-
cialis képesség (kommunikacié az emberrel és/vagy masik agenssel), pro-
aktivitas (kezdeményez6 képesség).

~ Ertelmezhetjiik az 4genst, mint szoftvertechnoldgiai eszkozt. Az agensek
tekinthet6k specialisan kibdvitett objektumoknak, amelyek az objektumok-
hoz hasonléan absztrakcios eszkozok, valamint a programok épitékovei.

[4] Railsback, S. F-Grimm,

V. (2012): Agent-Based and
Individual-Based Modeling: A
Practical Introduction. Prince-
ton, N. J.: Princeton University
Press.

[5] Szabd Attila-Gulyds
Lészl6-Téth Istvan Janos
(2009): Az addcsalas elterjedt-
ségének valtozdsa becslések a
TAXSIM dgensalapt ad6csalds-
szimulator segitségével. In:
Semjén Andras-Toth Istvan
Janos (Szerk.): Rejtett gazdasdg.
Budapest: MTA Kozgazdasag-
tudomanyi Intézet.

[6] Gulyas Laszlo-Tatai Gabor
(1999): Agensek és multiagens
rendszerek. In Futé 1. (Szerk.):
Mesterséges intelligencia.
Budapest: Aula. 709-755.

[7] Russell, S.-Norvig, P.

(2005): Mesterséges intelligen-
cia. Budapest: Panem.
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(Szerk.): Mesterséges
intelligencia.

Budapest: Aula.
709-755.

[8] Macal, M. C.-North,
M. J. (2010): Tutorial on
agent-based modelling
and simulation. Journal
of Simulation.
4:151-162.

[9] Vag Andras (2006):
Multidgens modellek a
tarsadalomtudoményok-
ban, Statisztikai Szemle.
84. évfolyam, 1: 26-53

204

Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

Macal és North (2010) [8] multiagens modellezési bevezetdjitkben szamos megha-
tarozé agenstulajdonsagot soroltak fel. E16szor is az dgens azonosithato, diszkrét in-
dividuum sajat jellemzékkel (allapotokkal) és viselkedési szabalyokkal és dontési ka-
pacitdssal. Valamilyen kornyezetben helyezkedik el, és azzal (illetve mas dgensekkel)
interakcioba 1ép. Célvezérelt. Autoném, Oniranyitott médon viselkedik. Flexibilis,
képes tanulni, memoriaval rendelkezik, alkalmazkodik kornyezetéhez.

Az 4gens érzékeli a kornyezetét és a tulajdonsagai, belsé fiiggvényei szerint reagal
rd, vagyis valamilyen modon beavatkozik kornyezetébe. A kornyezet olyan kozeg,
amelyben az agensek léteznek, mtikodésiik egyik fontos meghatarozoja, hattere,
kerete. A szimulacioban a kdrnyezet is egy specifikus agensnek tekinthetd. Az egyedi
agens szamara a tobbi agens a kornyezet része.

A kognitivagens olyan egyed, amely a reaktiv agenseknél fejlettebb intelligencidval
rendelkezik. [9] Magasabb szinten képezik le a koriilottiik levo vilag egy részét és
cselekvéseiket ennek fiiggvényében végzik. Agenspszicholdgiarél beszélhetiink, ha
képesek kdrnyezetiik és a tobbi agens miikodési modelljének belsé reprezentacidjara
is. Képzetiik, tudasuk (beliefs) van a vilagrél, ami lehet téves is. Rovid tava céljaik,
vagyaik (desires) vannak, melyek elérésére torekszenek. Terveik, elképzeléseik van-
nak arrdl, hogy ezeket a célokat elérjék (intentions).

Multidgens-rendszerekrdl akkor beszéliink, ha egy modell tobb agensbdl épiil fel.
Tulajdonképpen az elosztott mesterséges intelligencia (Distributed Artificial Intelli-
gence) kutatasok része. Ezek jellemzéje, hogy a miveletvégzés, a gondolkodas és iranyi-
tds nem egy centrumban torténik, hanem tobb helyre szétosztva, esetleg halozatban.

A multiagens-szimulaciok talan legismertebb alkalmazasa az igynevezett mester-
ségesélet-kutatasok, amelynek célja olyan mesterséges agensek és rendszerek létre-
hozasa, amelyek valamilyen szempontbdl életszertien viselkednek, az egyszerti al-
kalmazkodastol kezdve, a reprodukcidn at, az evolucioig. [6] Kitiintetett jelentdségii
az ugynevezett emergens folyamatok vizsgalata. Az emergencia jelenségével talalko-
zunk, amikor a rendszer makroszintl viselkedése ,,tobb” mint az 6t alkot6 agensek
hatasainak egyszer( aggregacidja. [6] A bioldgia teriiletérdl ilyen az é16 organiz-
musok megjelenése, allatok egyes csoportos viselkedése. A szociologidban amikor
az egyénekbdl csoport képzddik, vagy a normak kialakulnak; a fizikdban pedig a
perkolacio, a fazisatmenet.

Minden esetben egy magasabb szervezddési szint varatlan, meglepetésszert
megjelenésérdl beszélhetiink, amelynek bekovetkezte kevés eséllyel josolhaté meg a
rendszeralkotok szabalyainak ismeretébol.
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A tovabbiakban 3 jellegzetes, egyszeriibb, de a médszer kialakulasaban jelentds szerepet
betoltd, jol vizualizalhaté multidgens modellt mutatok be. I. dbra Thomas Schelling (1971,
1978) [10, 11] szegregacids modellje. Ez egy sejtautomata modell, azaz az agensek négy-
zetracson helyezkednek el, és allapotukat (rendszerint helytiket) aszerint valtoztatjak, hogy
kornyezetiikben (az 6ket koriilvevé helyeken) hogyan helyezkedi el a tobbi dgens. A né-
gyzetracs mezéit cellaknak, a korongokat sejteknek nevezziik. Egy cella kornyezete a hozza
legkozelebb es6 8 mezd. Shelling az amerikai nagyvarosokban tapasztalhato lakohelyi sze-
gregacié (gettok, latin negyedek, etnikai zdrvanyok kialakuldsa) jelenségét modellezte.
Bemutatta, hogy ha a szomszédsag bérszine szamit a lakasvalasztasban, akkor még viszo-
nylag magas egyéni tolerancia mellett is kialakul az etnikai szegregacio. Eredetileg nem
is szamitogépet haszndlt, hanem fizikailag is elkészitette az dgenseket (fehér és fekete ko-
rongok) és a konyhai jarélapokat hasznalt kornyezetként. A kezdetben véletlenszertien
elhelyezked6 korongok akkor valtoztattak poziciot, ha a kdrnyezetében az ellentétes szint
korongok aranya meghaladt egy kiiszobértéket.

1. dbra.

[10] Schelling,
T. C. (1971):
Dynamic Mo-
dels of Segrega-
tion. Journal of
Mathematical
Sociology.

1: 143-186.

[11] Schelling
T. C. (1978):
Micromotives
and Macrobe-
havior. New
York: Norton.

205



[8] Macal, M.
C.-North, M. J.
(2010): Tutorial
on agent-based
modelling and
simulation.
Journal of Simu-
lation.
4:151-162.

[12] Gardner,
M. (1970:
Mathematial
Games -The
fantastic combi-
nations of John
Conway's new
solitaire game
"life". Scientific
American. 223.
(October 1970):
120-123.

[13] Reynolds,
Craig (1987):
"Flocks, herds
and schools:

A distributed
behavioral mo-
del.". SIG-
GRAPH '87:
Proceedings of
the 14th annual
conference on
Computer
graphics and
interactive tech-
niques (Associa-
tion for Comput-
ing Machinery):
25-34.

206

Kiss Natalia—-Németh Istvan Péter (Szerk.)

2. dbra John Conway Game of Life modelljei. Az els6 ismertetése Gardnernél. [12] Ez szin-
tén sejtautomata elvli modell. Az agensek (korongok) viselkedését viszonylag kisszamu sza-

baly hatarozta meg:
A sejt taléli a kort, ha két vagy harom szomszédja van.

A sejt elpusztul, ha kett6nél kevesebb (elszigetelddés), vagy haromnal t&bb (tulnépesedés)

szomszédja van.

Uj sejt sziiletik minden olyan cellaban, melynek kdrnyezetében pontosan harom sejt taldl-

haté.

A szimulaci6 folyamatos, nincs végallapot. Jellegzetes alakzatok figyelheték meg, amelyek

mozognak, atalakulnak, visszatérnek.

2. dbra.

3. dbra Craig Reynolds (1986) [13]: Boids (boidok)

Ganeration 30

L]

%

A madarrajoknal megfigyelheté emergens viselkedést szimulacidja. Az agensek virtualis

lények (a boidok). A boidok viselkedését meghatarozo szabalyok szintén egyszertek.

Szepardcid: a boidok keriilik az olyan helyeket, ahol mas boidok strtisodnek.
boidok iranyanak atlagat.

Igazodas: a boidok igyekszenek kovetni a kozeliikben 1

1o

evo
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1o

Kohézié: a boidok a kdrnyezetben 1évé boidok helyzetének atlaga felé mozdulnak (a sze-
pardcioval ellentétes hatas).

A szimulaci6 folyaman boid rajok mozgasaban sajatos mintazatok figyelhetdk meg. Példaul
akadalyok el6tt két csoportra valnak, majd ujra 6sszeolvadnak. De néha spontan modon
(akadaly nélkiil is) szétvalnak és egyesiilnek.

3. dbra.

Agents in Hatien

Macal és North (2010) [8] 0sszefoglaldjukban a multidgens modellezésnek szamos al-
kalmazasat emlitik. Talalhatunk alkalmazasokat az iizleti és ipar management (gyartasi
muveletek, ellatdsi lancok, fogyasztoi piacok, addzasi szektor és biztositasi iizletdg) a koz-
gazdasagtan (mesterséges pénziigyi piacok, kereskedelmi halézatok) az infrastruktdra-
tervezés (elektromosaram-elosztod piacok, szallitas, hidrogén infrastruktira), a tomeg-
szimuldcid (gyalogosok mozgasa, evakudlas modellezés), a tarsadalom- és kulturakutatds
(6si civilizaciok, terrorizmus tarsadalmi meghatarozd tényezdi, szervezeti halézatok), a
hadviselés és hadtudomany (irdnyitas és kontroll, hadi cselekmények szimulacidja) és a
bioldgia (populacid-dinamika, 6koldgiai halézatok, allatok tarsas viselkedése, sejtek inter-
akcidja és sejten beliili folyamatok) teriiletén is. North és Macal (2007) [14] kényve konk-
rét utmutatokkal szolgal az dgensalapti modellezés tizleti alkalmazasaihoz.

[14] North,
M.].-Macal,

C. M. (2007):
Managing Busi-
ness Complex-
ity: Discover-
ing Strategic
Solutions with
Agent-Based
Modeling and
Simulation. Ox-
ford: University
Press.
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A szimulaciés modellek megvaldsitasa altaldban specializalt keretrendsze-
rek (az implementaciot segité API-konyvtarak és esetleg integralt fejleszt6i
kornyezet) segitségével torténik, amelyek kiilonb6z6 szintli programozasi is-
mereteket feltételeznek a felhasznalotol. Az ismertebbek kozil inkabb prog-
ramozoknak ajanlhat6 Repast. [15, 16,17, 18] ,Laikusbaratabb’, és igen kedvelt
modellezé eszkoz a NetLogo. [19, 20]

Macal és North (2010) [8] szerint az dgensmodell 1étrehozasanak legfonto-
sabb lépései:

- Az 4gensek és a modellben résztvevé mas objektumok meghatérozasa a
sziikséges attributumaikkal egyiitt.

- Az agenseket tartalmazo kdrnyezet meghatarozasa. Az agensek kdrnyezetiik-
kel interakcidt folytatnak.

- Agens-metédusok specifikdlasa. Eljardsok meghatdrozasa (informélisan
majd formalisan), melyekkel az agens allapotai (attributumai) frissithetk a
kornyezet vagy mas agensekkel torténd interakciok kovetkeztében.

- Agens-interakciok specifikéldsa. Azon eljarasok meghatdrozésa, amelyek az
agensek kozotti interakciokat (kommunikacid, kivel, mikor, hogyan) megha-
tarozzak.

- Implementacid. Az agensmodell szoftveres megvalositasa (programozasa).

Kovécs és Takacs (2003) [3] szerint az implementdlt dgensmodell f6
mindségi mutatoi a kiils6 és belsé érvényesség. A belsé érvényesség akkor
teljesiil, ha szimulacios program pontosan megfelel az elméleti modellnek.
Ennek feltétele egyrészt a szintaktikai érvényesség, vagyis hogy nincs prog-
ramozasi hiba a szimuldcidban; masrészt a szemantikai érvényesség, vagyis az
elméleti koncepcidk megfelelden operacionalizaltak és épiiltek be a modellbe.

A kiilsé érvényesség azzal kapcsolatos, hogy az alkalmazott modell és a
szimuldcié eredményei mennyire felelnek meg a modellezett jelenséggel kap-
csolatos megfigyeléseknek.

Azidézettszerzéktovabbimindségimutatokéntemlitikamegismételhetséget
(replikabilitas), azaz mennyire megbizhaté (relidbilis) a modell. Idealis esetben
ismételt szimulacidknak ugyanazon paraméterekkel, esetleg mas implemen-
tacioban is, ugyanazon eredményeket kell szolgaltatniuk.

A hasznalhatdsag azt jelenti, hogy mindenki szamara értelmezhet6 az output.
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Végiil az altalanosithatdsag és robosztussag kérdése: a kapott eredmények ne csak
nagyon korlatozott kontextus esetén legyenek igazak. Erzékenység-vizsgilat, azaz a
modell paraméter—terének szisztematikus vizsgalataval a szimulacié érvényességé-
nek terjedelme feltarhato.

A szimuldciés modell. Strukturalis egyensulyelmélet.
Halézatmodellek.

A kovetkez6 szakaszban meghatarozzuk a szimulacios modell céljat, objektumait
(agenseket) és kornyezetiiket (kapcsolodasi halo), illetve azt, hogy az agensek mi-
lyen bels6 allapotokkal (valtozokkal) rendelkeznek és ezek milyen metédusok-
kal manipulalhatdk. Specifikdljuk az dgensek egymadsra hatdsanak, interakcidinak
logikéjat is. A szimulaci6 agensei altal modellezett mechanizmusokkal kapcsolatos
szocialpszicholdgiai kutatasok legfontosabb eredményeirdl is szolunk, hasonléan a
modell kérnyezetéiil alkalmazott haldzattipusok tulajdonsagairdl is.

HEIDER KOGNITIV-STRUKTURALIS EGYENSULY-ELMELETE

A modellben az 4gensek altal megvalositott dontési eljaras Fritz Heider osztrak
(késébb amerikai) szocialpszichologus attitiid-konzisztencia elméletére [21] épiil,
amelyet az alabbiakban (részben Szanto, 2006 alapjan) [22] rdviden ismertetek.

Heider egyensuly-elmélete a szocialpszichologia konzisztencia-elméleteinek
egyik elsé és igen jellegzetes példdja. Az egyensuly-elméletek altalaban azt mondjak
ki, hogy az emberek affektiv, kognitiv és viselkedéses konzisztenciara torekszenek
mind 6nmagukat, mind pedig masokat illetéen. A tarsas konzisztencia elméletek
legjellegzetesebb példai még Heider munkaja mellett Leon Festinger [23] kognitiv
disszonancia elmélete, és Osgood és Tannenbaum [24] kognitiv kongruitas elmélete
(konzisztencia-elméletekrél magyarul példaul: Hunyady, 1998). [25] Heider elmé-
lete tulajdonképpen annak a hétkdznapi tapasztalatnak formalizalt valtozata, hogy
az emberek szivesen tartanak fenn pozitiv kapcsolatokat azokkal, akikkel egyetért-
enek, és szeretik hasonlonak tudni magukat azokhoz (legyen akar a véleményekrdl
is sz6), akiket kedvelnek.

[20] NetLogo (2009):
NetLogo home page.
http://ccl.northwest-
ern.edu/netlogo/

[21] Heider, E. (2002):
A személykozi viszo-
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Budapest: Osiris.

[22] Szanto, Z (2006):
Analitikus szemlélet-
médok a modern tdr-
sadalomtudomdnyban.
Budapest: Helikon.

[23] Festinger, L.
(2000): A kognitiv
disszonancia elmélete.
Budapest: Osiris.

[24] Osgood, C. E.-
Suci, G.-Tannenbaum,
P. (1957): The measure-
ment of meaning.
Urbana: University of
Illinois Press.

[25] Hunyady, Gy.
(1998): Torténeti
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ELTE.
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Heider, mint alaklélektanos elveken iskolazodott kutatd feltételezte, hogy a Gestalt pszicholégusok altal
a perceptudlis folyamatokban feltart strukturdlis szervezé elvek valamilyen formaban az emberi gon-
dolkodasban, a tudattartalmak egymashoz val6 viszonyaban is érvényesiilnek. Ennek megfeleléen a preg-
nancia (,,jo alak”) elvnek a szocidlis reprezentaciok viszonyaira is teljesiilnie kell. Heidert azt érdekelte, hogy
milyen konzisztenciak figyelhet6k meg abban, ahogyan az emberek mas emberekhez és a kérnyezethez
vald viszonyukat latjak. AlapvetGen az elemzését két személyre korlatozta, P-re és O-ra, ahol is a P (Person)
az elemzés targya, O (Other) pedig a masik személy. Az elemzési egység része volt még egy X személytelen
entitas, amely lehetet fizikai targy, gondolat, esemény, stb. Heider, alaklélektani iskolazottsaggal azt ku-
tatta, hogyan szervezédnek meg P kognitiv struktirdjaban sajatmaga (P), az O, és az X egymashoz f(iz6d6
viszonyai, és felfedezhetdk-e e viszonyok atélésének modjaban visszatérd és rendszeres tendenciak. Az
altala vizsgalt relaciok egyik alaptipusa az U’ ,,egységalkotd” (unit formation) viszony. Ez magaban foglalja
a tartalmazast (p az x része), a proximitast (p kozel van x-hez), a tagsdgot (p tagja az x-nek) és a kauzali-
tast ( p okozdja x-nek) is. A masik Heider altal hangsulyozott relacios alaptipus az 'L-vel (signed) jeldlt
érzelmi kapcsolat, amely szeretet-gytilolet, timogatids—nem tamogatds, rokonszenv-ellenszenv formaban
jelenhet meg. Alkalmi megfigyelések, és intuitiv kovetkeztetés alapjan azt feltételezte, hogy a személynek
(P-nek) a P-O-X triad egymashoz fiz6d6 viszonyait reprezentald kognitiv struktirgja kétféle allapotban
lehet: kiegyensulyozottban, vagy kiegyensulyozatlanban. A harom entitas akkor all kiegyensulyozott al-
lapotban, ha mind a harom kapcsolat minden tekintetben pozitiv, vagy ha ezek koziil ketté negativ és egy
pozitiv. Az egyensulyelmélet alapfeltevése az, hogy a kiegyensulyozatlan allapot fesziiltséget (pszicholdgiai
diszkomfortot) kelt az egyénben és az egyensuly helyreallitasara irdnyuld eréket mobilizal a személyben. A
fesziiltség redukci6 az egyensulyi allapot helyreallitdsaval, azaz vagy a masik személy (O) iranyaba muta-
tott kapcsolat mindségének megvaltoztatasaval (pozi-tivrdl negativra vagy forditva), vagy éppen a targyrol
(X) hozott vélemény megvaltoztatasaval valosithatéd meg:
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Néhany Heider elméletét tdmogatd empirikus beszamolé ismeriink, amelyek
szerint a kisérleti személyek a kiegyensulyozatlan szituaciokat kellemetlenebbnek
érezték, mint a kiegyensulyozottakat (Ezekrdl 6sszefoglald: Hunyady, 1998; Halasz,
Hunyady, Marton, 1979). [25, 26]

Heider kognitiv—strukturalis elméletének legjelentdsebb kiterjeszt6i, altalano-
sitéi Cartwright-Harary (1979), [27] illetve Newcomb (1973). [28] Az elmélet al-
taldnositasanak leglényegesebb elemeit Szanté (2006) [22] harom pontban foglalja
Ossze:

(i) Az empirikus elemzés kozéppontjaba a mentalis-érzelmi folyamatok helyett a
csoportdinamika és a megfigyelhet6 tarsadalmi kapcsolathdlo keriil.

(ii) Az egységalkoto és érzelmi kapcsolatokat egyesitették, és kizarolag a mindsitett
(pozitiv vagy negativ) kapcsolatokat vették figyelembe.

(iii) Talléptek a triad kapcsolatokon, és tobb mint haromelem tn. gratkéroket
vizsgaltak.

A neves szocidlpszichologus Cartwright, és a grafelmélet egyik meghatarozé teo-
retikusdnak tekintett matematikus Harary k6zos munkajukban Heider elméletét a
harmas egységen tul tetsz6leges szamu entitdst tartalmazé konfiguraciora terjesz-
tették ki. Vagyis itt P, O és X is egy és ugyanazon a szinten voltak reprezentalva,
mindegyikiik a graf (halozat) egy-egy csucspontjanak feleltek meg ugy, hogy min-
den cstics, mind a harom szerepben egyszerre volt.

A strukturalis egyensuly szerintiik csoportszintt folyamatok eredéje. Cartwright
és Harary (1979) [27] az egész graf egyensulyara vonatkozd tételeket allapitottak
meg. Egy gratkor kiegyensulyozottsagat vagy annak hidnyét az élek szorzata ha-
tarozza meg; a graf akkor kiegyensulyozott, ha a graf minden kore kiegyensulyozott.
Elméleti aton meghataroztak egy ily médon definialt graf egyensulyi allapotanak
szitkséges és elégséges feltételét. Eszerint egy kapcsolati halé akkor és csak akkor
kiegyenstlyozott, ha a halézat csticspontjai két olyan diszjunkt részhalmazra par-
ticionalhatok, hogy az azonos részhalmazba tartozé nodusok kozott csak pozitiv
mindsitett kapcsolatok, mig a kiilonb6z6 részhalmazba tartozé pontok kozott csak
negativ élek lehetnek (first structure theorem). Vagyis egyensuly esetén a populacio
két ellenséges részcsoportra bomlik. Cartwright és Harary az ,egyensuly-egyen-
sulytalansag” mértékére 0-tdl 1-ig terjed6 skalat alkalmaztak: a kiegyensulyozatlan
korok relativ aranya (az 6sszes korhoz képest). Masok (pl. Doreian, Mrvar, 1996) a
kapcsolati halé kiegyensulyozatlansdganak jobb mértékének tartottak azt a minimad-

1o

lis élszamot, amelyet megvaltoztatva (elhagyva) egyenstlyban 1évé grafot kapunk.
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Késébb Davis (1967; ismerteti Szantd, 2006) [22] Heider, illetve Cart-
wright és Harrary eredményeit tovabb édltalanositotta. Csak azokat a triadokat
tekintette kiegyensulyozatlannak, amelyek pontosan egyetlen negativ relaciot
tartalmaztak és a graf az 6 meghatarozasaban kiegyensulyozott, ha minden
triddja kiegyensulyozott. Ebben az esetben a graf nem két, hanem tobb ellen-
séges diszjunkt halmazra esik szét az egyenstlyi allapotban.

Heider elméletéhez nagyon hasonlé elméletet dolgozott ki Newcomb
(1973) [28], de az egyensulyfogalmat 6 is kiemelte az emberek fejébdl és az
emberek kozotti valos kommunikacios helyzetekre alkalmazta. Elsésorban az
egymadssal pozitiv viszonyt fenntartd személyek egy harmadik entitassal kap-
csolatos attittidjeinek viszonyéval foglalkozott. Az egyensulyra térekvést szim-
metridra valo torekvésnek nevezte, miszerint az egymassal pozitiv kapcsolatot
fenntartok vélekedéseik kongruencidjara is térekednek. Newcomb szamos em-
pirikus vizsgalatot végzett, amelyek elméletével 6sszhangban voltak.

A kovetkez6 részben néhany szimulaciot mutatok be réviden, amelyek az
egyensuly-elméletre alapoztak.

Wang és Thorngate (2003) [29] Cartwright és Harary kordbban bemutatott
elméletét szimulaltak. Tobb mesterséges agensbdl allo dinamikus rokonszen-
vi hdlozatban (a személyek pozitiv, negativ és semleges kapcsolatban lehettek)
vizsgaltak az egyensulyi helyzet kialakulasat un. Monte-Carlo szimulaciéval.
Cartwright és Harrary (1979) [27] elméleti munkajanak megfelel6en amikor
a graf egyensulyi allapotba keriilt, akkor két egymassal ellentétes klaszter
alakult ki, és a klasztereken beliil minden kapcsolat pozitiv volt.

Hummon és Doreian (2003) [30] tobbszintli agensalapu szimulacioval vizs-
galtak a strukturalis egyensuly dinamikajat. Az agensek szintjén tulajdonkép-
pen a Heider altal megallapitott kognitiv-kiegyensulyozottsagra torekvés vald-
sult meg: az agens sajat szocidlis reprezentacidinak kiegyensulyozottsagara
torekedett, és dontéseivel kapcsolatos informaciot kiillonb6z6 tavolsagban 1év
agensekkel (kozvetlen tars, baratok, ismer6sok, mindenki) tudathatta.

Csoportszinten pedig, a Cartwright és Harary altal megfogalmazott egyen-
stlyra térekvés mechanizmusa valdsult meg. Kiilonb6zé bemeneti paramé-
tereket (agensek szama, a kommunikacié modja, negativ kapcsolatok gya-
korisaga) varialva néha a globalis egyensulyra konvergal¢ futast rogzithettek,
de voltak olyan kisérletek is, amikor ez nem kovetkezett be. Eléfordult, hogy
ellentmondasos eredményt tapasztaltak, az agensek szintjén megvaldsult a
(heideri) egyensuly, de globalis egyenstly mégsem jott létre.
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A SZIMULACIOS FELADAT. AZ AGENSEK DONTESI LOGIKAJA

A fentebb ismertetett szimulacidk a heideri kognitiv-tarsas egyensulyra torekvés
mechanizmusat a tarsas struktura, a tarsadalmi kapcsolati hdlé dinamikédjanak vizs-
galatdra haszndltak. A Gulyas (2005) [31] altal megfogalmazott problémafelvetés
szellemében, azt akartam vizsgalni, hogy egyetlen entitassal kapcsolatos egyéni
véleményeket (attitiidoket), illetve az ezek valtozasahoz tartozo dontéseket hogyan
befolydsolja masoknak ugyanezen entitassal kapcsolatos véleménye, illetve dontése.

Azonban, az emlitett szerz6 munkajatdl eltérden, az altalam tervezett szimula-
cioban az dgensek sajat dontéseik meghatarozasakor nem csak tarsaik dontéseinek
valamilyen aggregal6 valdszintiségi fiiggvényét hasznaljak fel, hanem a véleménnyel
rendelkezé masokhoz vald viszonyuk mindségét is figyelembe veszik. Az agensek
dontését tehat nem egyszertien a vele kapcsolatban all6 tarsaik véleménye hatarozza
meg, hanem arra is torekednek, hogy dontéseikkel P-O-X kapcsolataik is egyenstly-
ba keriiljenek a Heider 4ltal megadott definiciénak megfelelGen. [32]

Az altalam tervezett szimuldcioban, amikor egy agens dontési helyzetbe kertil,
megvizsgalja kapcsolatait is a kiegyensulyozottsag-kiegyensulyozatlansag szem-
pontjabol. Az agens ekkor a kiegyensulyozott-kiegyensulyozatlan kapcsolatainak
aranya alapjan altalaban két (valdjaban harom) cselekvési lehetéség koziil valaszt-
hat:

- megvaltoztatja az X targyhoz valé viszonyat (PX) a meglévével ellentétesre,

- megvaltoztatja a kiegyensulyozatlan viszonyban 1évé masikhoz (O) val6 viszonyat
(PO) a meglévével ellentétesre,

- esetleg nem csinal semmit.

Az agens dontésében arra torekszik, hogy dontése eredményeként minél kisebb
szamu kiegyensulyozatlan kapcsolata legyen, de kapcsolatainak tobb mint felét
egyszerre nem valtoztathatja meg (tdl koltséges lenne ,,érzelmileg”). Ezért a targy-
hoz valé viszonyt (PX) akkor valtoztatja meg, ha P-O-X kapcsolatainak tobbsége
kiegyenstlyozatlan, mivel ekkor az X iranti attitid megvaltoztatdsaval az Gj kie-
gyensulyozott kapcsolatai keriilnének tobbségbe. Ha viszont a kiegyensulyozat-
lan kapcsolatok szama nem nulla, de kisebb, mint a kiegyensulyozott kapcsolatok
szama, akkor ezeket a kapcsolatokat megvaltoztatva a személy minden kapcsolata
kiegyensulyozott lesz.

Amikor egy korben az dgens minden kapcsolata kiegyensulyozott, akkor nem tesz
semmit.
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A heideri egyensulyra térekvést eldbbiekben vazolt modon az dgensek dontéseiben fel-
hasznélva, olyan szimulacié megvalositasira torekedtem, amely olyan kérdések meg-
valaszolasdhoz adhat hasznos szempontokat, hogy kiilonb6z6 jellegzetes strukturaval
rendelkez6 halozatban, mint az altalam vizsgalt véletlen graf és a Watts—Strogatz-féle modell
(ezekrol lasd késébb), az dltalam leirt dontési paradigmat hasznalva a vélemények terjedése
és a kapcsolatok egyensulyi allapota milyen mintazatot mutat? Kialakul-e az egész haléza-
tra kiterjed6 konszenzus, vagy a vélemények tovabbra is megosztottak maradnak? Hogyan
alakulnak a szimulacié folyaméan a csomdpontok kozotti élek rokonszenvi cimkéinek elosz-
lasai, vagyis a pozitiv és negativ PO-kapcsolatok aranya? A szimulalt halézat egésze milyen
korilmények kozott kertil (keriilhet-e) a teljes kiegyensulyozottsag allapotaba? A szimulaciot
ugy készitettem el, hogy szamos paraméter beallithat6 a szimulaciét megvaldsito szoftver
inditasakor: agensek szama, kezdeti negativ-pozitiv PX-ardny, kezdeti negativ-pozitiv PO-
arany; illetve a kapcsolati halét reprezentalé grafok bizonyos tulajdonsagai.

Az agensek kornyezete — gratmodellek

Elvarasom tehdt, hogy az agensek kornyezete, a tobbi agens kapcsolodasi struktiraja be-
folyasolja az agensek egyéni és kollektiv dontéseit. A kdrnyezeti tulajdonsagok megértéshez
az alabbiakban érintélegesen bemutatom az éltalam alkalmazott hidléomodelleket és az
azokkal kapcsolatos legfontosabb eredményeket (az 9sszefoglalé Newman, 2003; Albert, &
Barabdsi, 2002 alapjan készilt). [33, 34]

VELETLEN GRAFOK

E modellre a halézatelméleti szakirodalomban a témaval kapcsolatos munkajuk alapjan
altalaban mint Erdés-Rényi-féle graf hivatkoznak.

G(n, p): n csucs, és minden ¢él egymastol fiiggetleniil p valoszintiséggel huzhato be. A
graftipus definidlo paraméterei: p a haldzat stirtisége, n a graf mérete

A véletlen grafok fokszéma binomialis eloszlast kévet, Poisson-eloszlashoz tart. Orids
komponens kialakulasa (perkoldcid) pn ~ 1 esetén, ekkor a graf nagy része Osszefiigg6vé
valik. A majdnem biztosan 6sszefiiggd G(n, p) grafok majdnem biztosan kisvildg tulajdon-
saguak, azaz a csticsok kozotti atlagos uthossz logaritmikusan vagy lassabban né a héalozat
méretével (vagy az atméré ~ log n).
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Klaszterezettség (C: fiirtésodés, csomodsodas): ha a csticsok olyan csoportokat alkotnak,
melyek belill stirtin 6sszekapcsoltak, de csak kevés osszekottetést alkotnak mas csoportokkal.
Véletlen grafok esetén C = p, azaz annak valdsziniisége, hogy egy él 1étezik.

5. dbra.
L
L ] ®
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WATTS-STROGATZ-MODELL (WATTS—STROGATZ, 1998)

Kiindul6 pontja egy szabélyos (d=1,2,... dimenzids) racs, amelyben bizonyos szamu ¢élt tjra huznak.

A modell paraméterei: n, B, k. A paraméterekre teljesiilnek a kovetkezd Osszefiiggések: 0<P<I,
n>>k>>In(n)>>1, a k paros pozitiv szam. Itt az n a halézat mérete (csucsok szama), k a kapcsolati radiusz
kétszerese, a B pedig az Gjrahuzalozasi (rewiring) valdszintiség.
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6. dbra.

Regular Small-world Random

Increasing randomness

Egydimenzios (d=1) szabalyos racs esetén a kiindulasi graf rendezett, n csucspontu térikus racs, amely-
nek minden csticspontja k/2 legkozelebbi szomszédjahoz kapcsolodik mindkét oldalan. A B paraméternek
megfeleld Watts—Strogatz-graf el6allitdsakor minden élt § valoszintséggel megsziintethetiink, és helyette
véletlenszertien egy Gj élt huzunk be (dupla élek és hurkok nem keletkezhetnek).

[gy altaldban % 3 j, nem szabalyos €l jon létre.
n 1
Az atlagos tuthossz (1(B) ): a szabalyos torikus gratban 1(0)= E , a véletlen gratban 1(1)= ln_Z ,
n

. 0<P<1 esetén P novekedésével nagyon gyorsan 1(1)-hez konvergal (azaz kialakul a kisvilag tulajdonsag).

Klaszterezettségi egyiitthat6 (C(p)): a torikus racsé C(0)=3/4 a graf méretétdl fiiggetleniil. Véletlen graf
esetén C(1)=. 0<PB<1 intervallumban C(p) ~ C(0), csak 1-t nagyon megkozelitve esik le C(1) értékére,
vagyis addig magas klaszterezettség jellemzi.

Szimulaciémban a graf-paraméterek koziil a véletlen graf esetén a méret (agensek szama) mellett
beallithatd a p stirliségi valdszintség is. A Watts—Strogatz-halézat esetén a méret, a kapcsolodasi radiusz
és az ujrahuzalozasi valoszintiség allithato be.
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Tovabbi agens-paraméter a szimulacidban az agensek hibazasi valdszintisége. A hibazas alatt értiink
minden olyan koriilményt, figyelmetlenséget stb. amely meghiusitja, hogy az agens az adott 1épésben a hei-
deri elveknek megfelel6en dontson. Hibazas esetén az agens sem a PX, sem a PO attitiidjein nem valtoztat.

Az implementalt szimulacié

Az ismertetett modellt az alkalmazott halozati kornyezettdl fiiggden két véltozatban valdsitottam meg:
az egyikben az agensek kapcsolatat kiillonbozé striiségli véletlen graf, a masikban pedig kiilonb6z6
valdszintséggel Gjrahuzalozott Watts—Strogatz-graf hatarozta meg. A megvalositas technikai részleteit
(osztély, objektum és allapotdiagram, felhasznalt adatszerkezetek és algoritmus, forraskdd stb.) hely
hidnyaban mell6z6m. Az implementaci6 Java 6 programozasi nyelvben késziilt a NetBeans 5.5 fejleszt6i
kornyezet felhasznalasaval. A szimulacié megvalositasahoz a REPAST (Recursive Porus Agent Simulation
Toolkit) szimulaciés API konyvtarait és szolgaltatasait hasznaltam. A fejlesztés és a tesztelés is Windows
XP operacids rendszeren tortént.

A szimulaciok kotegelt (batch) futtatasat az AITIA International Inc. szabadon hozzaférhet6 szoftverév-
vel, a MEME-vel (Model Exploration Module) végeztem.

Mindkét szimulacié szamos bedllithaté paraméterrel rendelkezett, igy késdbbikben a tesztelés soran
megvaldsithatd volt az érzékenység-vizsgalat, azaz a paramétertér feltérképezése. Minden paramé-
terkombinacidhoz 800 iteracié tartozott.

A véletlen graf kornyezetet megvaldsité program minden futds esetén 10000 dgenssel mukodott.
Beallithato volt viszont:

— a graf stirtisége (0.000001, 0.00001, 0.0001, 0.001),

— a barati rokonszenvi kapcsolatok kezdeti valdszintsége (0, 0.5, 1),
— kezdeti pozitiv attitlid valdszintisége az X targy felé(0, 0.5, 1),

— az agensek hibazasi valdszintisége(0, 0.1, 0.2),

- a hasznalt véletlenszam-sorozatok (1, 2, 3, 4, 5).

Zardjelben az altalam a tesztelés soran alkalmazott értékek lathatok.

A Watts—Strogatz-kornyezetet megvaldsito program esetén az dgensek szama 1000 (konstans) volt.
Az illithaté paraméterek, az altalam alkalmazott értékekkel:

- Gjrahuzalozés valdszintisége (B: 0.0001, 0.001, 0.01, 0.1),

— a barati rokonszenvi kapcsolatok kezdeti valdszintsége (0, 0.5, 1),
— a kezdeti pozitiv attitiid valdszintisége az X targy felé (0, 0.5, 1),

- az agensek hibazasi valosziniisége (0, 0.1, 0.2),

— a fokszam fele a kiindulasi torikus racsban (5 és 50),

— a hasznalt véletlenszam-sorozatok (1, 2, 3, 4, 5).
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Mindkét modell esetén az alabbi kimeneti paraméterek értékeit rogzitettem, minden futdsi ciklusban:
- pozitiv X attitlidok szama,
- negativ X attitlidok szama,
- pozitiv rokonszenvi kapcsolatok szama,
- negativ rokonszenvi kapcsolatok szama,
- kiegyensulyozott kapcsolatok szama,
- kiegyensulyozatlan kapcsolatok szama.
A futtat6 rendszer egy ASUS A3500E (Intel Pentium M processor 725A (1.6GHz), 512 MB memory, 60
GB HDD) laptop volt.
Futasi id6k a véletlen haldzat modell esetén 18:58:40, a Watts—Strogatz-modell esetén 8:20:33.

EXPLORACIOS ERZEKENYSEGVIZSGALAT

A paramétertér teljes bejardsanak bemutatasara e keretek kozott nincs modunk. Az ilyen tipusa vizs-
galodasok természetébdl hogy mégis izelit6t tudjak adni, néhany idGsor-grafikont prezentdlok, amelyek
egyes bemeneti és kimeneti paraméterek dinamikus kapcsolatat abrazoljak az adatok kvantitativ elemzé-
sének mellézésével. Az adatok vizualizacidja az SPSS 8 segitségével tortént.

- A kiegyenstilyozatlan kapcsolatok ardnydnak viltozdsa

7. dbra. Véletlen grdf.
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Hogyan valtozott a kiegyensulyozatlan kapcsolatok aranya (y-tengely) a szimulacié alatt. Az x-tenge-
lyen a futasi iterdciok vannak. A négy eltéré stirtiségli hélétipust a gorbék szine kédolja. Eles kiilonbséget
figyelhetiink meg a 10-5 és a 10-4 nagysagrendek kozott. Az agensek szama n=10000, ezért a perkolacios
hatar a p=10-4 kornyékén lehet, amit esetleges okként érdemes lehet tovabb vizsgalni.

8. dbra. Watts-Strogatz-grdf.

rewiring probability
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A négy eltér6 ajrahuzalozasi paraméterti halotipust a gorbék kodoljak. A kiegyenstlyozatlan kapcsola-
tok kialakulé aranya és az Gjrahuzalozdsi paraméter kozotti kapcsolat nem linearis.
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— Pozitiv PX attitiidok el6forduldsdnak viltozdsa

9. dbra. Véletlen grdf.
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Hogyan valtozott az X targy felé iranyuld pozitiv attitidok aranya (y-tengely) a szimulacio alatt. A négy
eltérd stirtiségu haldtipust a gorbék kodoljak. A magasabb siirliségli haldzatokon a vélemények a futas
soran nagyobb variabilitassal rendelkeznek (fluktuacid). A kisebb stirtiségli halézatokon kisebb a véle-
ményvaltozasok titeme. Hatar megint a perlokacios érték kornyékén.
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10. dbra. Watts-Strogatz-grdf.
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A négy eltéré Ujrahuzalozasi paraméterti halétipust a gorbék kodoljak. A vélemény valtozasértéke és
titeme (variabilitas) kozel azonos minden ujrahuzalozasi valdszintség esetén, nincs elfedezhetd kapcsolat
a két paraméter kozott.
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- A pozitiv PO rokonszenvi kapcsolatok ardnydnak valtozdsa

11. dbra. Véletlen grdf.
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Hogyan véltozott a masik személyek (O) felé iranyulo pozitiv attitidok ardnya (y-tengely) a szimulacié
alatt. A négy eltér6 siirtiségti halotipust a gorbék kodoljak. Nagyobb siirtiségli halozatokban a stabilizal6do

arany valamivel alacsonyabb. Vizualis megtekintés alapjan a hatdr szintén a perkolacios kiiszob kornyékén
lehet.
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12. dbra. Watts-Strogatz-grdf.
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A négy eltéré Gjrahuzalozasi paramétert halotipust a gorbék kodoljak. Mind a 4 ujrahuzalozasi
valdszinliség esetén kozel azonos szinten stabilizalddnak a pozitiv rokonszenvi kapcsolatok (tobbségbe

kertilnek), de nincs elfedezhetd kapcsolat a két paraméter kozott.
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Osszefoglalés

Ebbdl a néhany szemléltet6 diagrambdl is kitlinik, hogy a véletlen grafra épiilé modell esetén, igen sok
paraméterkombinacid esetén a nagyobb stirliségt (p= 10+, 10°) és a kisebb stirtiségti (p= 107, 10°°) halozat
esetén a kimeneti paraméterek eltéré mintazatot kovetnek. Mivel n=10000, igy a perkolaciés hatar p=10"*
érték kornyékén lehet. Tovabbi paraméter-vizsgalatokra lenne sziikség annak tisztazasara, hogy valoban
torténik-e a rendszer viselkedésében hirtelen fazisatmenet, vagy a két nagysagrend kozott folyamatos volt-e
a valtozas. Egyaltalan milyen tényezdkre vezethetd vissza a futasi mintdzatokban felfedezhetd eltérés.
Ezzel szemben a Watts-Strogatz-féle haldzat-tipus esetén nem figyelhetiink meg markans kiilonb-
ségeket a kiillonboz6 paraméter(i architekturak kozott. Ennek tobbféle oka lehet.
- Az Ujrahuzalozasi valdszinliség esetén a nagysagrendben kiilonb6z6 paraméterértékek tul durva ska-
lazast jelentenek, és esetleg finomabb 1éptékii paramétertér-feltarassal feltarhatéak lennének az éllapotat-
menetre sziikebben jellemz6 értékek.
- Tual rovidek (800 ciklus) voltak a futtatasok, nem volt a rendszernek megfelel$ ideje, hogy valamilyen
jellegzetes allapotba konvergaljon.
- Az altalunk alkalmazott algoritmus nem eléggé érzékeny a hélozat meghatarozo tulajdonsagainak (klasz-
terezettség, kisvilag) valtozasara.
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