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El6szo

A Dunaujvarosi Féiskola a Magyar Tudomany Napija tiszteletére a korabbi években is nagy
sikerrel megrendezett Tudomany Hete rendezvény keretében 2002 6ta mér a 13. alkalommal
rendezte meg a konferenciasorozatot. Célja a nyilvanossag biztositdsa az adott kutatasi terii-
leten wjszeri megkozelitést add, gyakorlati jelentdségti, innovacioés eredményeket felmutato,
eredeti nézépontot titkkroz6 kutatasi témaknak. A konferenciasorozat lehetGséget biztosit
mind a hallgatok tudomdnyos életbe valo bevonasdra, valamint a felsGoktatas és a verseny-
szféra innovdcios kapcsolatanak erdsitésére is.

Jelen tanulméanykétet a Tudomany Hete konferenciasorozaton elhangzott eléadasok egy
részének tanulmanyait tartalmazza, melyet a Dunadjvarosi Féiskola, a hagyomanyoknak
megfelelden, egy lektoralt kiadvanyban jelentet meg. A tanulmdanykétet szamos tudomany-
teriiletet érintd ujszertl és gyakorlati jelentGségi témét feldolgozd publikaciét tartalmaz,
elsésorban a tanuldsmodszertani, matematikai, informatikai és a kommunikdcio tertiileteket
érintden.

Bizunk benne, hogy a tanulmdnyok eltéré megkozelitései szinesebbé teszik a kiadvanyt,
valamint élvezetesebbé annak olvasasat. Reméljiik, hogy a tanulmanyokban feltart felve-
tések, mind pedig a kovetkeztetések szamos hasznos és a gyakorlatban is felhasznalhat6 in-
formaciohoz juttatjak a kotet olvasdit.

Koszonjiik a tanulmanyok szerzéinek, szerkesztobizottsaganak és a lektorainak a tamo-
gatasat és kivanjuk az olvasonak, hogy a tanulmanykotet elolvasaséaval a mindennapokban is
felhasznalhat6 ismeretekkel gazdagodjanak.

(A Szerkesztok)
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BUZA DANIEL ISTVAN * -JUHASZ FERENC **-MIRU GYORGY *** -FELEGYHAZI MARK ****

CryPLH: Intelligens ipari rendszerek célzott
tamaddsok elleni védelme PLC-honeypot

segitségével

Osszefoglalas: Az ipari folyamatszabalyozd eszkozok szabalyozasi felada-
taik végrehajtasa és a feliigyelé rendszerekkel valé6 kommunikacidjuk soran
nagyban tamaszkodnak a programozhaté logikai kontrollerekre (PLC).
Egészen a kozelmultig az ipari felhasznalok arra tamaszkodva, hogy a PLC-k
a kiilsé halozatoktdl teljesen elszigeteltek, gy tartottdk, hogy nem lehet-
nek tamadasok célpontjai. A kézelmult eseményei, mint a hirhedt Stuxnet-
tamadas [1] forditottak a biztonsagi szakemberek figyelmét a szabalyozasi
rendszerek gyenge pontjaira. Jelen tanulmanyunkban osszefoglaljuk sajat
honeypotunk, a Crysys PLC honeypot (CryPLH) tervezésének és meg-
valdsitasanak 1épéseit. A CryPLH alapvet6 célja, hogy megfigyelhetéek le-
gyenek az ipari folyamatszabalyozé eszkozok elleni célzott tamadasok. Ez a
PLC-honeypot egy nagyobb biztonsagi ellen6rzé rendszer részeként is fel-
hasznélhato. Sajat megvalositdsunk szamos szempontbdl felillmilja a mar
létez6 megoldasokat: kiemelkedéen fontos interakcidinak magas szintje
és konnyli konfigurdlhatdsaga. Vizsgalatinak eredményei azt mutatjak,
hogy a timadd szemsz6gébdl nagyrészt megkiilonboztethetetlen egy valds
eszkozt6l. Elemzéstink hatékonysagat mutatja az a tény is, hogy a valds teszt-
eszkoziinkon is feltartunk biztonsagi hianyossagokat és kidolgoztuk olyan
tlizfal-szabélyokat, melyekkel bizonyos célzott tdmadasokkal szemben vé-
detté tehetd.

Kulcsszavak: PLC, honeypot, szabalyozo rendszerek, halézatbiztonsag.

Abstract: Industrial control systems rely on programmable logic controllers
(PLCs) to control industrial processes and communicate with the supervi-
sory system. Until recently, industrial operators relied on the assumption
that these PLCs are isolated from the online world and hence cannot be the
target of attacks.
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Recent events, such as the infamous Stuxnet attack [1] directed the attention
of the security and control system community to the vulnerabilities of control
system elements, such as PLCs. In this paper, we design and implement the
Crysys PLC honeypot (CryPLH) system to detect targeted attacks against in-
dustrial control systems. This PLC honeypot can be implemented as part of a
larger security monitoring system. Our honeypot implementation improves
upon existing solutions in several aspects: most importantly in level of inter-
action and ease of configuration. Results of an evaluation show that our hon-
eypot is largely indistinguishable from a real device from the attacker’s per-
spective. As a collateral of our analysis, we were able to identify some security
issues in the real PLC device we tested and implemented specific firewall rules
to protect the device from targeted attacks.

Keywords: PLC, honeypot, controls systems, network security.

Bevezetés

Hosszt id6n at, az ipari folyamatszabalyozé rendszerek iizemeltetéi az
elszigeteltség altali biztonsagossagra tamaszkodtak, vagyis azt feltételez-
ték, hogy az eszkézok nem érhetSek el az internetrdl, igy csak minimalis
eréfeszitéseket tettek azok védelmére. Ezt a magatartdst nagyban motivaltak
a szabalyozd rendszerekkel szemben felallitott specidlis elvarasok, neveze-
tesen a magas rendelkezésre allas, idokritikus szolgaltatasok megvalositasa,
valamint az, hogy esetleges tizemzavaruk jelentds anyagi kdrokat okozhat
(igy gyors helyreallitdsuknak semmi nem éllhat dtjaban). A biztonsagi fe-
jlesztéseket lényegében potencialis hibaforrasként értékelték, amelyek meg-
zavarhatjak a rendszert normal mikodésében.

Az utdbbi években az ipari szabdlyozd rendszerekre les fenyegetések
megvaltoztak. A Stuxnet-tamadas [1] bebizonyitotta, hogy egy jol kidolgozott
malware képes behatolni egy szabélyozé rendszer olyan részeire is, amelyek
a hagyomanyos moédon nem alltak Gsszekéttetésben az internettel. A Stux-
net tartalmazott olyan modulokat amelyek PLC-ket tamadtak meg és komoly
kérokat okoztak a fizikai eszkdzokben. Uj tanulmanyok [2] kimutatték, hogy
PLC-ket megtamadni viszonylag egyszert feladat, igy ezek célpontjai lettek az
ipari szabalyozé rendszerek elleni timadasoknak.
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Koréabban is torténtek eréfeszitések az PLC-k elleni tdmadasok megfi-
gyelésére és kivédésére [3]. Az egyik legigéretesebb védelmi mechanizmus
olyan honeypotok alkalmazasara épiil, melyeket kimondottan PLC-k szimu-
lalasara készitettek [4]. A honeypot egy rendszer, amely hdlézati kommu-
nikdcidja alapjan PLC-nek tlinik, de nem nyujt tényleges szolgaltatast a rend-
szeren beliil. A honeypot praktikusan a timadok elleni csapdaként szolgal. A
honeypotok egyik célja fenntartani a tamado érdeklédését és igy megfi-
gyelni, hogy milyen tdmadasokat inditana egy valds eszkozzel szemben. Az
igy szerzett tapasztalatok altal korabban nem ismert tamaddsi mddszerek
derithetdk fel és elemezhetSk annak érdekében, hogy a valds PLC-eszkozok
biztonsagossagat noveljiik.

A kidolgozottsag szintjét alapul véve harom fajta honeypotot kiilo-
nithetiink el [5, 4]. Az alacsony interakcids szintt (low-interaction) honey-
potok csak alapvet6 haldzati szolgaltatasokat szimulalnak (vagy ezeknek is
csak a legfébb részeit). A magas interakcids szintli (high-interaction) ho-
neypotok kiillonbo6z6é Osszetett haldzati szolgaltatasokat is szimuldlnak. A
low-interaction honeypotok el6nye, hogy egyszer(ibb éket megtervezni és
karbantartani. Stabilabb miikodéstiek lehetnek, de konnyebb Sket leleplez-
ni. A high-interaction honeypotok tovabb fenn tudjik tartani a tdmado
érdeklédését. Viszont ezek joval nehezebben implementalhatok, mert a mar
ismert hibakat és helytelen mtikodést is szimulalniuk kell. A hibrid honeypo-
tok megprobaljak 6tvozni az el6bbieket annak érdekében, hogy mindkét ti-
pus elényds tulajdonsagaival rendelkezzenek. A hibrid honeypotok altalaban
kiilonboz6 szolgaltatasokat kiilonboz6 interakcids szinteken szimulélnak.

Vannak kiilonb6z6 PLC-honeypot implementaciok. A Scada HoneyNet
Project [6] 2004-ben indult a Cisco Critical Infrastructure Assurance Group
(CIAG) fejlesztésként, de csak 2005-ig tartott. A honeypot olyan python
szkriptek Osszessége amelyek egyenként implementdlnak egy-egy szimu-
lalt szolgaltatast. A projekt nagyban hasznositja a Honeyd-t [7, 5], amely
egy olyan démon, ami virtudlis hostokat hoz létre a halézaton. Ezen host-
ok konfiguralhatéak ugy, hogy tetsz6leges szolgaltatast megvaldsithatnak és
viselkedésiik igazithaté annak érdekében, hogy gy tiinjenek egy tetszdleges
(felhasznalo altal valasztott) operacids rendszeren futnak. A Honeyd dae-
mont be lehet gy éllitani, hogy olyan szamitdgépet szimulaljon melynek
ujjlenyomata (OS fingerprint) megegyezik egy olyan PLC ujjlenyomataval,

[3] Koopman, Ph. (2004):
Embedded system security.
Computer, 37(7):95-97,

[4] Provos, N.—Thorsten
Holz, T. (2007): Virtual
honeypots: from botnet
tracking to intrusion detec-
tion. Pearson Education,

[5] Provos, N. Honeyd-a
virtual honeypot daemon. In:
10th DFN-CERT Workshop,
Hamburg, Germany, volume
2,2003.

[6] Pothamsetty, V. —Franz,
M. Scada honeynet project:
Building honeypots for in-
dustrial networks. 2005.

[7] Provos N. Developments
of the honeyd virtual hon-
eypot. http://www.honeyd.
org/, 2007. Last accessed:
2013-06-16.
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[8] Scada honeynet. http://
www.digitalbond.com/tools/
scada-honeynet/. Last ac-
cessed: 2013-06-17.

[9] Honeywall project site.
http://www.honeyd.org/hon-
eywall/, 2009. Last accessed:
2013-06-17.

[10] The conpot project.
http://www.conpot.org. Last
accessed: 2013-08-04.
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pot. http://honeynet.org/
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amely mtikodését a Cisco-szkriptek szimulaljak a megfelel$ portokon. Ennek
segitségével a Honeyd PLC Telnet, FTP, HTTP és Modbus szolgaltatdsokat
valdsit meg. Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy ezek a szkriptek befe-
jezetlennek tinnek, a szolgaltatasok csak részben implementaltak és a meg-
valésitott mitkédés nem realisztikus és nem interaktiv. Erdemes megemliteni
a kédban talalhaté bugokat és hibakat: példaul ha a naplofajl nem létezik a
script nem hozza létre hanem kezeletlen kivételt dob. Még egy gyakorlatlan
tamado is masodpercek alatt felismerné, hogy a szimulalt PLC nem valddi
és a naplokban talalhaté informaciok nem alkalmasak arra, hogy feltarjak a
tamado kilétét vagy tamadasi metddusait igy a SCADA HoneyNet Project-rél
elmondhatjuk, hogy nyilvanvaléan nem éri el céljait.

A SCADA Honeynet-et [8] a Digital Bond tartja fenn, a honlapjukrdl
szabadon letdlthetd. Ez két virtualis gépre tdmaszkodik. Az egyik egy Genera-
tion III honeywall (a The HoneyNet Project [9] alapjan) kiterjesztve a Digital
Bond dltal fejlesztett Quickdraw IDS alairasokkal [8]. Ezen egység célja meg-
figyelni minden halézati forgalmat, felismerni és naplézni minden rosszin-
dulatd tdmadast, amely a szimulalt PLC ellen el6fordulhat. A masik virtualis
gép egy népszeri PLC-t szimulal, amely 6t szolgaltatast nyujt (FTP, Telnet,
HTTP, SNMP, Modbus TCP). Az FTP, HTTP és Modbus szimulaciok Ja-
va-applikdciok formajaban taldlhatéak meg (amelyek alapjai kiilonbozd Ja-
va-alapt projektek), a Telnet és SNMP szolgaltatasok szimulacidjat python
szkriptek végzik. A virtudlis gép alapja a Honeyd amely dtiranyitja a virtua-
lis gép haldzati forgalmat a megfeleld portokrdl a fenti applikacidk és scriptek
szamara. A Digital Bond SCADA Honeynet-je nagy el6relépés a Cisco Honey-
net-hez képest. A visszakiildott szolgaltatas-bannerek és OS-ujjlenyomat alapjan
a hdlozati szkennel és informaciogytijté eszk6zok (mint az nmap vagy a nessus)
ugy talaljak, hogy ez egy igazi PLC igy ez hatékony lehet automatizalt tdimadasok
vagy tamado eszkozok ellen. Viszont a szimulalt szolgéltatidsok nagyon kevés
interakciora képesek és ezért lehet, hogy nem képesek fenntartani egy tdmadd
figyelmét elég hosszan ahhoz, hogy 1j célzott tdmadasokat is fel lehessen tarni.

A Conpot projektet [10] a The Honeynet Project [11] adta ki 2013
majusdban és mindenki szamara elérheté ahonlapjukrél. A Conpot egy ipari
folyamatszabalyozd honeypot, amelynek célja, hogy informaciot gytijtson ar-
rél, milyen mdédon és maddszerek felhasznalasaval tdmadnak az ipari folya-
matszabalyozo rendszerekre.
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A honeypot két 6 protokollt valosit meg: a Modbus és az SNMP-protokollokat.
Emellett tartalmaz HTTP-szolgaltatast is és rendelkezik sajat naplézasi rendszer-
rel. A szolgaltatasok python szkriptekként vannak megirva. A honeypot alapvetéen
egy Siemens S7-200 CPU tipusu PLC-t emuldl, de konnyen ujrakonfiguralhaté
kiilonbo6zé profilok segitségével. A Conpot alapétlete jo, de még mindig rendel-
kezik olyan hidnyossagokkal, amelyek javitasra szorulnak. A honeypotot kénnyt
telepiteni és hasznalni, de ahhoz hogy az 6sszes benne rejlé potencialt felhasznaljuk,
nagyon sok testreszabast igényel. A HTTP-szerver még nem muikodik, de egy fon-
tos része lesz a honeypotnak, mert ez a tamadasok 6 célpontja, igy ezen keresztiil
lehet a legjobban megfigyelni a tamad¢ viselkedését. Az alacsony interakcié miatt
lehetséges, hogy a tdimado tallép a honeypoton még miel6tt eljarasaira és viselkedé-
sére fény deriilne.

Biztonsagi megfigyelés PLC-honeypottal

Jelen fejezetiinkben bemutatjuk sajat honeypot implementacionkat, amely alkal-
mas ipari szabalyozd rendszerek ellendrzésére. Referenciaként egy Siemens Simatic
300(1) PLC-eszkozt hasznaltunk. Ezen IM151-8 PN/PD CPU talalhato és a 3.2.6-
os verzidészamu firmware-t hasznalja. A PLC-nek négy halézati interfésze van.
Az els6é egy soros port, amelyen a PROFIBUS-szabvany szerinti kommunikaciot
valdsitja meg, ezen keresztill képes szabalyozni a hozza csatlakoztatott ipari esz-
kozoket. A masodik interfész egy Fast Ethernet-port, amely karbantartasi célokra
hasznalatos, ezt lehet egy menedzsment-halézatra csatlakoztatni. A harmadik és
negyedik interfész arra alkalmas, hogy a PLC eszkdzoket gytirt topologidba lehes-
sen szervezni. Célunk olyan magas interakcioju honeypot kifejlesztése, mely a ta-
mado szemszogébdl teljesen azonos a valds eszkozzel. Kifejlesztettiink egy olyan
rendszert, melyet komplexitdsa ellenére konnyt konfiguralni, igy alkalmas mas (de
hasonl6) PLC-k szimuldcidjara is.

Az altalunk felallitott tesztkornyezet lathato az 1. abran. Felhasznéltunk egy ta-
madé szamitogépet, melyen Backtrack Linux R5 [12] futott, ezen keresztiil tesz-
teltiik és hasonlitottuk Ossze az igazi PLC és a PLC-honeypot éltal nyujtott szolgal-
tatasokat. A PLC- és a PLC-honeypot ugyanarra az alhalézatra csatlakozott, mint
amelyikre az a VM, amelyiken a Backtrack R5 futott.

[12] Backtrack linux
- penetration testing
distribution. http://
www.backtrack-
linux.org/, 2013. Last
accessed: 2013-10-23.
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[14] Nmap - free
security scanner for
network exploration
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http://nmap.org/,
2013. Last accessed:
2013-10-23.

[15] Siemens product
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port.automation.
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A kezdeti nessus- [13] és nmap-szkennelések [14] kimutattdk, hogy a Siemens
Simatic 300(1) PLC négy haldzati szolgaltatast nyujt, ezek a http, https, isotsap és

snmp. A Siemens PLC-port leirasa [15] megerGsitette, hogy az eszkoz képes e szol-
galtatasok futtatasara.

1. dbra. A honeyport laboratériumi tesztkornyezete.

VMWare ESXi server

Swi
0.88
L (Rt
Cisco 044 SW3
Honeypot
0.43
DB
Honeywall
12
DB Honeypot | 11.1 sw2 PLC
@ 047

A fent leirt szolgaltatasok kiilon-kiilon implementaldsa utdn, ezeket egy virtua-
lis gépen integraltuk annak érdekében, hogy 1étrej6jjon a honeypot (ahogyan az
a 2. abran is lathatd). A VM egy minimalizalt Ubuntu Linuxot futtat, melyre csak
a sziikséges szolgaltatdsok és konyvtarak keriiltek feltelepitésre. Készitettiink egy
bash-szkriptet is, amellyel a szimulaci6 elindithato, Gjraindithaté vagy megallithato.
Ez az initd-vel egyitt minden indulaskor lefut. Minden szimulator sajat beallita-
si lehetéségekkel rendelkezik, de van egy kozponti konfiguracios fajl is. Ebben a
globalis beallitasok adhatok meg, példaul annak a halézati interfésznek az IP cime,
amelyen a szimulaciot meg kell valdsitani. Az elindité szkript ezen informaciok fel-
haszndldsaval konfiguralja, majd elinditja a kilonb6z6 szimulaciokat. Tovabbad fe-
lallit olyan iptable-szabdlyokat melyek blokkolnak minden bejévé forgalmat amely
nem tartozik egyik szimuldciéhoz sem.
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A TCP-kapcsolatokat a honeypot a valddi eszk6zhoz hasonldan visszautasitja TCP-resettel.
Azok az UDP-datagrammok, melyeket nem az SNMP-szolgaltatasnak kiildtek, eldobasra
keriilnek. A szkript elindit egy tcpdumpot is, hogy minden a honeypotot érint6 halézati
forgalom napldzva legyen. Utolsé lépésként a TCP/IP-stack viselkedése kertil szabélyozas-
ra, a /proc/sys/ipv4/-ben talalhato fajlok segitségével. Ezek olyan értékeket tartalmaznak,
melyek olvashatok és irhatdk és szabalyozzak a TCP- és IP-operaciokat. Az IP TTL értékét
30-ra, az MTU-t 1518-ra allitja a szkript. A PLC fix TCP ablakméretet hasznal, ez viszont
sajnalatos modon a /proc fajlrendszer korlatai miatt nem allithaté be. A TCP bizonyos
értékei a kernelbe vannak forditva, igy azok nem valtoztathatéak e fajlok altal sem. Je-
lenleg ez a sajat honeypotunk egyik hianyossaga, melyet tovabbi munkank soran célunk
megszintetni.

2. dbra. Az integrdlt honeypot modellje.

Virtual Machine

Iptables - firewall

NGINX sump || ISOTSAP
(HTTP/HTTPS)

Linux Kernel

HYPERTEXT TRANSFER PrROTOCOL (HTTP) MEGVALOSITASA

A HTTP az egyik legalapvetbb protokoll az interneten és a Siemens Simatic 300(1) PLC
eszkoz is megvaldsitja. Secure HTTP (HTTPS) ennek egy biztonsagi kiterjesztése, igy ez
valdjaban nem fiiggetlen protolkol hanem a HTTP hasznalata SSL/TLS protokollok felett.
Az eszkoz felhasznalja a MiniWeb-projektben [16] késziilt webszervert. A MiniWeb egy
C nyelvben irt kicsi HTTP-szerver, amelyet hatékonysag és magas szintli hordozhatdsag
jellemez. A PLC webszolgaltatasa belépési lehetdséget is nyujt, mely utdn az eszkoz tobb
funkcidja is elérhetd.

[16] Miniweb
project web-
page. http://
miniweb.
sourceforge.
net/. Last
accessed:
2013-10-07.
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3. dbra. A PLC biztonsdgi taniisitvanydnak részletei.

% |Certificate Viewer:"10.105.0.47"

‘ Details
Could not verify this certificate for unknown reasons.
Issued To
Common Name (CN) 10.105.0.47
Organization (O) Siemens AG
Organizational Unit (OU) Automation and Drives
Serial Number 78:14:00:00
Issued By
Common Name (CN) MiniWebCA
Organization (O) Siemens AG
Organizational Unit (OU) Automation and Drives
Validity
Issued On 10/09/2013
Expires On 10/09/2014
Fingerprints
SHAL Fingerprint CE:9E:44:2D:35:08:46:F6:08:27:1F:A6:8F:6D:A0:69:B1:4E:5B:E9
MD5 Fingerprint CC:9B:58:82:64:19:79:A5:39:73:7E:F6:6D:F1:75:BC

Az eszkoz HTTPS-szolgaltatast is nyujt. A kiszolgalt adatok és lapok tekintetében nincs
kiilonbség a HTTP-szolgaltatastol. Az eszkoz on-alairt (nem megbizhatd) tanusitvanyt
hasznal, ahogyan az a 3. dbrdn is lathatd. A tanusitvanyt a Siemens AG szervezet részére
allitotta ki ugyanezen szervezet, MiniWebCA kozos névvel. Az alairasi algoritmus SHA-1
RSA titkositassal, amely 1024 bit hosszusagu nyilvanos kulcsot hasznal. Tébb PLC-eszkozt
megvizsgalva ugy taldltuk, hogy minden eszkoz egyedi tanusitvanyt hasznal. A tesztek
soran azt tapasztaltuk, hogy bizonyos esetekben a PLC nem valaszol, ez valdszintileg egy
hibat jelez a firmware-ben. Tovabb4 a Portal. mwsl lekérdezése paraméterek nélkiil a rend-
szer teljes 0sszeomlasat okozza [17]. Ezért biztonsagi problémakhoz vezethet, ha a tamadé
barmilyen URL-kérést kiildhet a webszerver felé. Ezért a biztonsagossag novelése érdeké-
ben hatdrozottan ajanlott olyan ttizfal-sz{irést alkalmazni, amely eldobja azokat a kéréseket
melyek a Portal. mwsl-t tartalmazzak paraméterek nélkil. Ez iptables segitségével is meg-
valdsithato felhasznalva a-m string opciot.

Sajat szimulacionk szintén a MiniWeb-szerver egy modositott valtozatan alapul. A
lemasolt tartalmon is valtoztatnunk kellett annak érdekében, hogy ne maradjanak benne
a valodi eszkozre mutato linkek. Valamint atirtuk a bejelentkezési mechanizmust, igy azt
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az esetet szimulaljuk, hogy van érvényes név és jelsz6 paros, de azt a tamadd nem talalta
el. Ezen valtoztatasok utan a HT TP-szolgéltatas 1ényegében statikus tartalmat szolgaltat.

Tovabba a HTTPS-szolgaltatast is szimulaltuk. OpenSSL [18] felhasznaldsaval general-
tunk egy 1024 bit hosszusagu kulcsot és egy on-aldirt tandsitvanyt. Ugyanazokat a meta-
informaciokat (helyszin, kozos név, szervezet) hasznaltuk, mint amelyeket a valds eszkoz
is kozzétesz. A HTTPS-szimulaciohoz nginx [19]-et hasznaltunk. Ez megfelelé6 konfigu-
raciéval tovabbitja a HTTPS forgalméat a MiniWeb-szerver felé HT TP-forgalomként. A
masik elénye az nginx hasznalatanak az, hogy igy a HTTP-forgalom két részre oszthatd:
a honeypot és a kiils¢ halézat kozott torténd forgalomra és a honeypot belsé (nginx és
miniweb kzétt torténd) forgalmara. Igy a rendszer még jobban konfigurélhatévd vélik. A
4. dbra illusztralja a teljes felépitett struktarat.

4. abra. A HTTP/HTTPS szolgaltatas vazlata.

Using honyepot's external Using 127.0.1.1:8000

1P address, port 80 ‘only HTTP requests and responses
Attacker using HTTP |« > < » MiniWeb
NGINX
Attacker using HTTPS  [€— >
Using honyepot's external Copied web content
IP address, port 443 and
self signed certificate A
v
Self signed certificate Time refresher
and 1024bit long key script

Fejlesztési eréfeszitéseink ellenére a tdimadé a honeypot néhany tulajdonsaga miatt fel-
tételezheti, hogy nem egy valodi eszkozt ér el. A szolgéltatott tartalom kozott vizualis kii-
16nbség nincs, de a honeypot weboldaldn lehetetlen bejelentkezni (mivel azt szimulaljuk,
hogy sosem taldlja el az érvényes név- és jelszokombinaciot). A honeypot weboldalan a
nyelv kivalasztasanak nincs semmilyen hatdsa (csak az angol nyelvet hasznalja), bar itt
meg kell jegyezniink, hogy a valos eszkozon sem lehet mas felkinalt nyelvet hasznalni,
mert nincs elég memoridja a nyelvi fajlok tarolasara. Nem szimulaljuk tovabbd az eszkoz
vizualis megjelenitésében torténd esetleges valtozasokat (példaul a LED-ek allapota sosem
valtozik), mert azt szimuldljuk, hogy az eszkéz kornyezete sem valtozik meg (ez egy hiba
nélkiil miikodo szabalyozasi helyzetben lehet redlis).

[18] Openssl:
The open
source toolkit
for ssl/tls.
http://www.
openssl.org.
Last accessed:
2013-10-16.

[19] Nginx
site. http://
wiki.nginx.
org. Last ac-
cessed: 2013-
10-16.
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Nem szimulaljuk tovabba a mar ismert hibat a Portal.mwsl paraméterek nélkiili lekérdezésének kapcsan,
annak ellenére, hogy egyszertien megvalosithaté lenne az, hogy egy ilyen kérés utan semmilyen kom-
munikaciot a honeypot ne folytasson a kiilvilaggal. Sziikség esetén tovabbi funkciok is szimulalhatéak a
honeypot-implementacié komplexitasanak névelése mellett.

A SIMPLE NETWORKMANAGEMENT PROTOCOL (SNMP) IMPLEMENTACIOJA

Az SNMP-szolgaltatds tobbnyire megtalalhaté kozbensé és végponti haldzati eszk6zokon (amilyenek
a PLC-k is), mivel egyszert és konnyt lehet6séget nyujt az eszkoz nyomon kovetésére és kezelésére. A
SNMP-kommunikacidban tipikusan két résztvevd van: a menedzser, ami kéréseket kiild és a menedzselt
eszkoz, ami ezekre valaszokat ad. Ez utobbi futtatja az SNMP-tigynok szoftvert (SNMP Agent). Az tgy-
nok feldolgozza a kéréseket és visszakiildi a kért adatokat a menedzser szamara. Az adatok hierarchikus
szerkezete és a metaadatok (valtozok nevei, hozzaférési engedélyek és tipusok) MIB-kben (Management
Information Database) vannak leirva, amelyek ASN.1 jellést hasznalnak. A PLC SNMP-adatbazisanak és
A mar 1étez6 SNMP-iligynokok alapos vizsgalata utan Ggy dontottiink implementélunk egy sajat SNMP-
tigynokot, amely rugalmasan kezelheté. Az altalunk megvaldsitott szolgaltatas, ahogy az eredeti is, az UDP
161-es porton varja a kéréseket melyekre valaszokat kiild. A MIB-szerkezet helyett a rekordokat és azok
értékeit XML szerkezetii fajlban taroljuk, amely tartalmazza mindazon rekordokat, amelyek az igazi PLC-
n elérhetéek. Minden rekordnak van OID-ja és tipus-attribituma. A rekordok vagy statikus adatot (pl.
rendszerleirdk, interfész leirasok) tartalmaznak, vagy egy specialis szerkezet(i sztringet amely utasitdsokat
tartalmaz a feldolgozé tigynok felé arrdl, hogy hogyan kell a dinamikus adatot (pl. rendszer tizemideje,
fogadott IP-csomagok szama) eléallitani. Szamos valtozdt a tamadé kozvetve vagy kozvetleniil befolyasol-
ni tud. Olyanokat, mint a fogadott csomagok szdma a csatlakoztatott interfészen vagy a fogadott ICMP-ké-
rések. E rekordok értéke nem generalhato véletlenszertien, hiszen a timadé megprobalhatja megvaltoztat-
ni ezek értékeit és megfigyelni hogy megfeleléen valtoznak-e. Annak érdekében, hogy az ilyen leleplezést
elkertiljiik, ezeket az értékeket a /proc fajlrendszerbdl olvassuk. Ez olyan informaciokat tartalmaz melyet
az operacids rendszer gyujtott. Az tigynok-script induldsakor megkapja annak az interfésznek a nevét,
amely adatait hasznalnia kell a /proc/net/dev fajlbol. Az IP-, TCP-, UDP- és ICMP-adatok a /proc/net/
snmp fajlbol nyerhetéek ki. E f4jl célja, hogy informacidt szolgaltasson ezekrél a protokollokrol kiilonbozé
SNMP-iigynokok szdmdra. A TCP tovabbi informacioi a /proc/net/sockstat fajlbol keriilnek kiolvasésra.
Ahogyan kordbban is leirtuk, az igynok-szkript szamon tartja az SNMP-vel kapcsolatos eseményeket és
az igy gytjtott adatokat is felhasznalja bizonyos SNMP-kérések kiszolgalasara.
A sajat SNMP-implementdcidonkat snmpwalk segitségével teszteltiik.

18



Tudomadanyos terek

A tesztek eredményei megfeleltek az elvardsoknak. Késébb, az iigynok viselkedését
kiillonbozé Get- és GetNext-kérésekkel teszteltiik és a valasz formatuma mindig meg-
egyezett az igazi PLC vélaszaival. Fontos megjegyezni, hogy van egy ismert korlata az
SNMP-iigy-nokiinknek: a lokalis halézatra vonatkozo bizonyos rekordok lekérésére a visz-
szakiildott adat nem megfelelé. Ennek ellenére ez nem egy valds korlatozas, mert gy felté-
telezziik, hogy a honeypot nyilvanos cimet kap ahol a lokalis hal6zat nem definialt.

A STEP 7 PROTOKOLL IMPLEMENTACIOJA

A Siemens SIMATIC STEP7 [20] egy mérnoki szoftver mellyel Siemens gyartmanyu sza-
balyozok konfiguralhatok és programozhatok. Szamos automatizalasi rendszert allitha-
tunk fel és programozhatunk vele, példdaul SIMATIC HMI-paneleket vagy Siemens PLC-
ket. A kommunikdcié a TCP 102-es port felett zajlik és az ISO-TSAP-protokollt hasznalja.
Ugy taldltuk, hogy a PLC védett a jogosulatlan hozzaféréstél. Ez azt jelenti, hogy nem lehet
letolteni firmware-t a PLC-re addig, amig a korrekt jelsz6t nem hasznaljuk. Ugy déntét-
tiink a PLC viselkedését fogjuk szimulalni, de korrekt jelsz6 nélkiil, vagyis ha barki meg-
probal kapcsolddni a PLC-hez a valasz minden esetben az, hogy a megadott jelszé nem
valds. Ez egyfeldl egy meglehet8sen egyszerti, de ennek ellenére hiheté megoldas hiszen
egy nagy felel6sséggel bird rendszer nem lehet elérhetd barki szamara. Masfeldl a teljes
programozhatdsag szimuldlasa nagyon komplex feladat lenne. A STEP 7-protokoll szimu-
lacidjat python szkriptként implementéltuk. A STEP 7-kérésekben PLC-specifikus para-
meéterek is talalhatéak melyeket felhasznalunk a valasz eldallitasahoz, hogy a valés eszkoz
viselkedését szimulaljuk.

Ertékelés

A szolgaltatasokat el6szor kiilon-kiilon teszteltitk, ahogyan azt a kapcsolodé fejezetekben
targyaltuk. A szolgaltatdsok PLC-honeypotba valo integralasa utan sikeresen teszteltiik a
modulok egymassal valé6 kommunikaciéjat is. Ezt kévetden vizsgaltuk a kiilonbségeket a
honeypot és az igazi PLC kozétt. Ugy taléltuk, hogy a PLC-honeypot nagyrészt megkii-
16nboztethetetlen az igazi PLC-t6l, de még van néhany jellemzdje, amely alapjan a timado
észlelheti a honeypotot.

[20 Simatic
step 7
engineer-

ing software

- software

for simatic
controllers

- siemens.
http://www.
automation.
siemens.com
/mcms/simat-
ic-controller-
software/en/
step7/Pages/
Default.aspx.
Last accessed:
2013-10-18.
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Bar megprobaltuk utdnozni a PLC haldzati stackjét, az operacids rendszer korlatai miatt nem tudtunk
egy tokéletesen megegyez8 TCP/IP stack-et emuldlni. Igy az nmap-O operdcidsrendszer-vizsgalattal a két
rendszer bizonyos valdszintiséggel megkiilonboztethetd. Ha a tamadé kézel van céljahoz, akkor a nmap op-
eracios rendszer jelentésében a lehetséges rendszerek kozott megtalalhat6 a Linux is (szamos mas lehetéség
mellett) a honeypot vizsgalata utan, de az igazi PLC vizsgalatakor a Linux nincs a lehetséges rendszerek lis-
tajan. Az nmap-ot megbizhatéan megvezetni megfeleld TCP/IP-paraméterekkel meglehetGsen bonyolult.
Az egyik megoldas lehet egy TCP-proxy-t késziteni, amely tjrakeretezi a kimend csomagokat, igy azok
igazi PLC fel6l érkezdnek tinhetnek. Ez még tovabbi munkank egyik célja.

Osszefoglalés

Tanulmanyunk célja az volt, hogy létrehozzunk egy magas interakcios szintii honeypotot, a CryPLH-t,
amely a timad¢ szemszogébdl egy Siemens PLC-nek tiinik. Alkalmasnak kell lennie arra, hogy naplézza a
tdmadé minden tevékenységét, amellyel a PLC-t veszélyezteti. Igy a naplék elemzésével tj célzott tamadads
tipusok fedezhetdk fel, esetlegesen még azeldtt, hogy valos eszkoz ellen is felhasznaltak volna 6ket. En-
nek érdekében minden mar létez6 PLC-honeypotot megvizsgaltunk és egy valds PLC-eszkozt is alaposan
megfigyeltiink.

Az eszkoz feltérképezése utan minden felfedezett szolgaltatast (HT'TP, HTTPS, ISO-TSAP és SNMP)
tovabbi vizsgalatoknak vetettiink ald. Ezek utdn implementaltuk ezek szimulatorait és integraltuk éket egy
Linux-alapu virtualis gépen. Az igy létrehozott VM maga a honeypot. Habar a honeypotnak jelenleg is
vannak korlatai, melyek miatt tovabbi fejlesztést igényel, sokkal jobban teljesiti feladatat, mint barmelyik
el6de: nagyon jol konfiguralhat6, minden az igazi PLC altal nyujtott szolgaltatast implemental és interaktiv.

A legfontosabb problémdja a helytelen TCP-ablakméret, amelyet nem lehet pontosan a kivant méretre
allitani a Linux-kernel megkotései miatt. A jovében egy kernel patch vagy TCP-proxy (amely tjrakerete-
zi a kimend TCP PDU-kat) megirasa sziikséges a probléma kijavitdsihoz. A masik ismert probléma az
SNMP utvonal-valasztasi rekordjaival kapcsolatos, de ez egy kevésbé szignifikans probléma mert csak ak-
kor all fenn, ha a timado ugyanazon a belsé halézaton van jelen mint a honeypot. A honeypotot fiiggetlen
szakemberek is tesztelték és tovabbi hidnyossagok igy sem deriiltek ki.

Tovabbi munkank soran a honeypotot publikus IP-cimmel is ellatjuk, és tovabbi informacidkat gytjtiink.
A 1étrejott naplok altal célunk az ipari szabalyozékra vonatkozo Uj fenyegetések azonositasa lesz. Tovabba
szeretnénk sajat honeypot-implementdcionkat publikusan is elérhet6vé tenni mitan a kordbban ismerte-
tett hidnyossagait kijavitottuk.
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IKT-eszkozok bevezetésének és haszndla-
tdnak problémdi az oktatdsban

Osszefoglalas: Az elmult évtizedekben jelentds technikai fejlédésnek lehettiink
szemtandi. A modern kor technikdja lehet6vé teszi, hogy olyan dolgokat
valositsunk meg a gyakorlatban, ami korabban csak elméleti sikon létezett.
Ez a fajta modernizacios hullam lassan elérte az oktatasi szférat is, az IKT-
eszkozok pedig fokozatosan beépiiltek az oktatasba. A szamitogép atformalja
az eddig ismert oktatas mddszertani eljarasokat. Ez a folyamat azonban - az
IKT-eszkozok integraldsa az oktatasi folyamatba — tobb problémat is felvet.
Kutatasunk célja kideriteni a problémadk okait és ravilagitani az IKT-eszkozok
alkalmazdsanak nehézségeire.
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Abstract: We have been the eyewitnesses of considerable technical develop-
ment in the past decades. The technique of the modern age allows you to do
things to achieve a practice that previously existed theoretically only. This
kind of modernization reached the educational sphere, the ICT is gradu-
ally integrated into education. Computers transform the known teaching
methods. However, the integration of ICT in the educational process raises
a number of issues. This paper aims to find the causes of the problems and
explore the difficulties of using ICT tools.

Keywords: ICT, teaching environment, education.

* Dunatijvdrosi Fdiskola
Informatikai Intézet
E-mail: ujbanyit@mail.duf.hu

** Dunaujvdrosi Féiskola
Informatikai Intézet
E-mail: katonaj@mail.duf.hu

**% Dunaujvdrosi Féiskola
Informatikai Intézet
E-mail: kovari@mail.duf.hu

*#%% Dunajvdrosi Foiskola
Informatikai Intézet
E-mail: kiru@mail.duf hu

*#3% Dunarijvdrosi Féiskola

Tandrképzd Kozpont
E-mail: kadocsa@mail.duf.hu

21



Kiss Natalia-Nagy Balint-Németh Istvan Péter (Szerk.)

Bevezeto

Az elmult évtizedekben jelentds technikai fejlédésnek lehettiink szemtanti. A modern kor technikai fej-
lettsége lehet6vé tette, hogy teljesen 1j, korabban nem létez oktatdsi formék is megvalosithatoak legye-
nek. Ez a fajta modernizaciés hullam elérte az oktatasi szférat is, az IKT-eszkozok pedig fokozatosan
beépiiltek az oktatasba. A szamitogép atformadlja az eddig ismert oktatds-mddszertani eljarasokat. Ez a
folyamat azonban — az IKT-eszkozok integralasa az oktatasi folyamatba — tobb problémat is felvet.

A folyamatos fejlesztések révén a kiilonb6z6 technikai eszkozok kezelése jelentGsen leegyszertisodott,
ami azt eredményezte, hogy az eszkdzok sokkal szélesebb korben hasznalhatok. Az informatikai eszkozok
kezelésének elsajatitasa azonban nem jelent egyet az informatikai szemléletmodd kialakulasaval, hiszen
azaltal, hogy tudunk kezelni egy eszkozt, még nem mondhatjuk el azt, hogy megszereztiik az informalod-
ni tudas képességét. Tehat nem elég csak ismerni az informaciés-technoldgiat, az informatikai szemlélet
kialakitasa legalabb ennyire fontos tényezo.

Kutatasunk célja megallapitani az IKT-eszk6zok hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé problémak
okait és ravilagitani az IKT-eszkozok alkalmazasanak nehézségeire egy kérddives felmérés segitségével.
A kapott eredmények kiértékelése és elemzése utan pontosabb képet lehet adni az IKT-eszkozok al-
kalmazasaval szemben felmeriil6 nehézségek okairdl. Az eredményének ismeretében javaslat tehet6 a
problémak megoldasara.

Az IKT szerepe az a tanulasi kdrnyezetben

Az IKT (angol megfeleldje Information and Communications Technology, vagyis ICT) az Informacios és
Kommunikaciés Technolégiak kifejezés betiiszava. Olyan eszkozok, technolégiak, szervezési tevékeny-
ségek, innovativ folyamatok 0sszessége, amelyek az informacio- és kommunikaciokozlést, -feldolgozast,
-aramlast, -tarolast, -kodolast eldsegitik, gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik. Ezen tech-
noldgidkra altalanos példa lehet a projektorral torténd vetités, a prezentdcid, az oktatévideod-készités vagy
akar az interaktiv tabldk hasznalata is.

A modern informacids tarsadalomban az IKT fokozatosan beépiil az oktatasi szféraba. Ahhoz, hogy
digitalis megujulas megtorténjen, sziikségszerti az informatikai oktatds modern eszkozrendszerének és al-
kalmazasainak hasznalat-orientalt megjelenése. Az oktatds modernizacidjahoz biztositani kell az oktatasi
intézmények IKT-infrastrukturajat, amelyben az oktatasi tartalmak digitalizaldsa, valamint a kiilonb6z6
multimédiaval segitett oktatasi anyagok kialakitasa a cél, nem megfeledkezve az oktatasi intézmények
pedagogiai programjanak és informatikai stratégidjanak az IKT-alapi kompetenciafejlesztés céljaival
torténd osszehangolasarol.
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Az IKT az oktatasban j modszernek szamit. Mint az esetek tobbségében az 1ij mddszerek bevezetésé-
nél, itt is megfigyelhetd az a tendencia, ami az innovativ dolgok bevezetésénél jellemz6: konkrétan a nagy-
fokt megosztottsag és a valtozastol, a valtoztatasoktol valo félelem. Pedig az IKT-eszk6zok alkalmazasaval
hatékonyabba tehetjiik a tandrai szemléltetést: lehet6séglink van mozgdképek, animaciok, abrak kivetité-
sére, amelyekkel valtozatosabba tehetjiik az el6adast.

Interaktiv tablak

Az interaktiv tabla egy olyan IKT-eszkoz, amely egy szoftver segitségével kapcsolja Ossze a tablat egy
szamitogéppel (és projektorral) ugy, hogy annak vezérlése a tablardl lehetséges lesz.

Hasznalatahoz sziikséges:

- érintéképernyds interaktiv eszkoz (tabla);

- projektor (kivetit6);

- szamitogép;

- kiegészit6 eszkozok (szoftverek, toll, szivacs).

Az eszkoz miitkodése kétiranyd: egyrészt a szamitogép monitoran megjelenitett tartalmakat (a szamito-
géphez csatlakoztatott projektor segitségével) a tablara vetiti (1. dbra). Masrészt a tabla vezérlé feltiletérsl
ujjal, vagy egy specialis tollal a felhasznal6 is iranyithatja a szamitégépet. A tablaknak az interaktivitds
(vezérlés) modja szerint két valtozata van: ujjal vezérelhetd (passziv vagy puha tébla) vagy tollal vezérelhetd
(aktiv vagy kemény tabla).

1. dbra. Az interaktiv tdbla és eszkozrendszere.

(1) SmartBoard

\
(3) Multimedia Projector
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Az interaktiv tabla alkalmazasanak el6nyei:

- A tanora interaktivva tehet6, a didkok bevonhatoak a tablai munkaba (rajztabla, szavazorendszer), ha-
tékonyabb ismeretforras.

- Az interaktiv tabldkhoz fejlesztett szoftverek szamos olyan kiegészitést tartalmaznak, amelyek 6tvozik
a hagyomanyos oktatasban haszndlt tablak el6nyeit. (négyzetracsos, vonalas, kottas, vaktérképes hattér
egyetlen tablan; szerkesztési lehetdségek, egyéni méretezés).

- Az el6ado¢ a tablanal mutatja be a szamitdgépes anyagot — nem vesziti el a szemkontaktust a hallgatdival.
- A pedagdgus konnyen tud valtoztatni az interaktiv tablan, és az objektumokat egyszertien képes egyik
helyrél a masikra mozgatni.

A ,,PUHA” TABLA

Technoldgidja az ellendllds-véltozas elvén alapul: a tabla teljes feliiletét egy kétrétegli, vezetd ellenallas-
réteggel bevont folia boritja (2. dbra). A két vezetOréteget egy nagyon vékony (100—150 mikron) légré-
teg valasztja el egymastol. A tabla felszinére gyakorolt nyomds hatdsara — a pontosan meghatarozhato
koordinataju ponton — egy elektromos jel keletkezik, amit a szamitogép érzékel.

— El6ny: érzékeli a mas eszkozokkel valo érintést, hasznalatahoz nem feltétlentil sziikséges digitalis toll.

- Hatrany: toll nélkiil korlatozott vezérlés, fehértablaként nem idedlis.

Tabla =
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A ,KEMENY~ TABLA

Az Un. ,kemény” tablanak két valtozatat kiilonboztetjitk meg: az érzékel6halos, illetve az
ultrahangos (infravoros) interaktiv tabla.

— Az érzékel6halos ,,kemény” tabla: ennél a tipusnal két kemény muianyag réteg kozé egy
érzékel6halot préselnek. Amikor a tabla feliilete elektronikus tollal érintkezik, ez a halé ad
elektromos jelet a szamitogépnek.

— El6ny: fehértablaként idealis.

- Hatrany: hasznélatahoz specidlis, egyfunkcios toll sziikséges.

- Az ultrahangos ,,kemény” tabla: a tabla mellett elhelyezett vev egység érzékeli az ultra-
hangot, vagy infravoros hullamokat, egy — a tablahoz tartozé — tollba épitett ado jelét. A
toll abban az esetben ad jelet, ha a csticsat a tdblahoz érintjiik.

— El6ny: fehértablaként idealis.

- Hatrany: hasznalatahoz specidlis, tobbfunkcios toll sziikséges.

— Az add6-vevl egységek 6nmagukban is beszerezhetdk, igy barmilyen sik feliilet interak-
tivva tehetd (mobil interaktiv eszk6zok). [1, 2]

IKT-eszkozok oktatasban torténd bevezetésének problémai

A szamitogép és az IKT térhoditasa az oktatdi szerep megvaltozasahoz vezet. Azonban itt az
oktatoi szerep megvaltozasa alatt nem az oktatdi statusz megvaltozasat kell érteni, hanem
annak egyfajta modosulasat: az oktat6 a tanuldsi folyamat tdmogatoja kell, hogy legyen.
Az IKT 1j kovetelményeket tamaszt az oktatassal szemben és ezeknek az elvarasoknak az
oktato is kénytelen megfelelni. Az Uj elvardsoknak megfelelni nem egyszer(i feladat, ami
egyrészt érthetd, hiszen az addig bevalt és alkalmazott modszertanoktdl nehezebben le-
het megvalni. Az atallas valoban nem konnyd, f6leg azoknak, akik tobb éves, esetleg tobb
évtizedes oktatasi multtal rendelkeznek. Természetesen az ij mdodszerek megjelenése nem
jelenti azt, hogy az eddig hasznalt mddszerek nem megfelelGek, arra kell torekedni, hogy
az alkalmazhato modszerek koziil a leghatékonyabb keriiljon kivalasztasra.

A hagyomanyos oktatds és a szamitdgéppel segitett tanitas, ill. tanulas 6tvozésére a
leghasznosabb modszer a tankonyvi tananyag kiegészitése egyéb audiovizualis elemekkel.
Itt a digitalis segédanyag olyan anyagrészeket dolgoz fel, amelyek a konyvben csak kevésbé
hatasosan vagy egyaltalan nem jelenithet6k meg. A tanulds soran két alapvetd szerepe le-
het a szamitogépnek.

[1] Bedd And-
rea-Schlotter
Judit (2008):
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Az egyik, amikor a tanuld figyelemmel kiséri a szamitégépen megjelend informaciokat,
azaz passziv résztvevd, a masik, amikor 6 maga interaktiv tanulova vélik. Nyilvanvald, hogy
a masodik, az aktiv részvétel sokkal hatékonyabb, hiszen a diak ugy tanul a legjobban, ha
maga is aktiv résztvevévé valik.

Amennyiben a szamitégéppel segitett tanulast technikai oldalrol kozelitjitk meg, ugy
alapvetéen harom csoportra oszthatjuk a felmeriil6 problémak korét:

- a sziikséges technikai ismeretek hianya;
- az eszko6zok kapcesan felmeriil6 problémak;
— egyéb, az el6z6 két csoporton kiviil esd altalanos jellegti problémak.

Az elsé targykorbe tartozik minden olyan ismeret(hidny), ami az eszkozok kezelésére
vonatkozik. Csak hogy a legaltalanosabbakat emlitsem: ,,Hogyan kell bekapcsolni?”, ,,Ho-
gyan kell bejelentkezni?”, ,,Hogyan kell(ene) hasznalni?”.

A masodik problémakdr kicsit szélesebb skalan mozog, ide tartoznak a haszndlatot
barmilyen formaban befolyasold tényezék, mint példaul ,Van-e internetkapcsolat?”, , A
sziikséges programok telepitve vannak-e?”, ,Milyen jogokkal rendelkeziink?”, ,,Mit tudunk
bemutatni és hasznalni?”

Az utolso, altaldnos problémakat felvonultat6 kérdések az eszkozok és a didkok szaménak
aranyaibol adodo lehetséges problémdk: ,Van-e annyi gép, mint diak?”, ,Van-e halézat?”,
»Van-e megfelel6 szoftver?”

A fentebb felvazolt tényez6k mind hatassal lehetnek a tanulasi kornyezet kialakitasara,
az optimalis tanulasi kornyezet kialakitdsahoz e szempontokat mindenképen figyelembe
kell venni. A rendelkezésre 4ll6 technoldgidk hatékony felhasznalasahoz elengedhetetlen az
eszkozok megfelel szintl ismerete és azok beépitése az ismeretatadas folyamataba. Ha ez
megtortént, az 1j modszertanok kidolgozasanal alkalmazhatjuk a megszerzett ismeretein-
ket az optimalis tanitasi kdrnyezet kialakitasahoz. 3, 4]

IKT—-eszkozok hasznalatanak felmérése

Jelen vizsgalat célja, kideriteni, hogy az IKT-eszkzok hasznalataval kapcsolatosan milyen
nehézségek meriilnek fel az oktatds soran a Dunaujvéarosi Fdiskola oktatdi szaméra. Egy
felmérésen keresztiil megvizsgalni, hogy melyek azok eszkozok, amelyek alkalmazasa soran
az oktatok problémakba titkoznek, és ennek alapjan megfogalmazni a valds, gyakorlatban
felmeriilé problémakat.
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A felmérés kitér a kiillonbo6z6 IKT-eszkzok hasznossaganak értékelésére is, ezaltal megtudhatjuk, hogy
a Foiskola oktatoi a rendelkezésiikre allo IKT-eszkozrendszerbdl mely eszkozoket tartjak hatékonynak, il-
letve kevésbé hatékonynak az oktatasi folyamat soran.

FELMERES MODSZERTANA

A felmérés kérdoiv segitségével tortént. A kérddiv kozérthetd, mindenki szaméra egyértelmi kérdéseket
tartalmazott, minimalizélva a félreérthet6ségbdl adddd helytelen vélaszok el6forduldsat. A kérd6iv
els6sorban az oktato kollégak tudomanyteriiletének, szamitogépfelhasznaldi kompetencidinak és az okta-
tasban torténd IKT-eszkdzhasznalati szokdsainak feltarasara fokuszalt. Fontosnak tartottuk, hogy a leheté
legtobb relevans informacié megaddsa mellett a kérd6iv kitoltése se vegyen sok id6t igénybe. A kitoltés
teljesen anonim mddon tortént és megkozelitdleg 10 percnyi szabadid6t igényelt a valaszadoktol.
A kérdéivet kiilonboz6 kérdéscsoportokbdl épitettiik fel, melyek a kovetkezok:
- Személyes adatok.
- Egyéni szamitogép felhasznaléi kompetenciak.
— IKT-eszko6zok hasznalata az oktatasban.

A vizsgalat végrehajtasa el6tt a folyamat tervezést igényelt, a felmérés folyamata az alabbi séma szerint
épiilt fel (3. dbra):

3. dbra. Felmérés folyamata.

‘ Elemzés ::>[ Adatgyjtés ::>[ Kovetkeztetések ]

MINTAVALASZTAS, VALASZTOTT MINTA JELLEMZOI

A mintavalasztas alapjaul a Dunatjvarosi Féiskola oktatdi szolgaltak. A vizsgalatot kiterjesztettiik in-
tézményi szintre, igy az Informatikai-, Mszaki- és Tarsadalomtudomanyi Intézet, valamint a Tanarképz6
Kézpontnal dolgozé oktaté kollégak valamennyi tanszékének tagja segédkezett a kérd6iv kitoltésében.

A valaszt ad6 oktatd kollégak nemek szerinti megoszlasanak alakulasa 73% férfi, 27% pedig nénemd.

Az életkorra vonatkozdan a konnyebb besorolhatosag érdekében a kérdéivben nem a pontos életkort kér-
deztiik, hanem korcsoportokat fogalmaztuk meg.
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A valaszadok dont6 tobbsége (55%) a 31-40 éves korosztalyba tartozik, addig 24%-uk a 41-50, 9% a
25-30, 6-6% pedig 51-60, illetve az id6sebb korosztalyba sorolta magat. Az eredménybdl jol latszik, hogy
a legtobben a harmincas és negyvenes éveikben jarnak, ami viszonylag fiatal allomanyra utal.

A vélaszad¢ kollégak 42%-a tobb, mint 10 éve a Féiskola oktatéi dllomanydnak tagja, addig 21% 6-10,
24% 3-5 és 12% 1-2 éve tanit az intézményben. 42% egyetemi-, 18% pedig foiskolai diplomaval rendel-
kezik, 39% doktori fokozatot szerzett.

A tudomanyteriiletek szazalékos megoszlasa a valaszadok korében: 12% bolcsész, 48% informatikai,
18% miiszaki, 9% tarsadalomtudomanyi, 12% természettudomanyi (4. dbra).

4. dbra. A vilaszadok szakteriilete és végzettsége.

A valaszadok szakterllete A valaszadok végzettsége
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Mint ahogy az jol latszik, a kérddivet kitoltéknek majdnem a fele valamilyen informatikai végzett-
séggel rendelkezik. Kozilitk 13% szerzett mar PhD-fokozatot, addig 56%-31% aranyban egyetemi-, illetve
féiskolai diploméval rendelkeznek (4. dbra). Erdekesség, hogy az informatikai végzettséggel rendelkezék
koziil csak azoknak van tudomanyos fokozatuk, akik mar legalabb 10 éve a Féiskolan tanitanak és vala-
mennyien a 31-40 éves korcsoportba sorolhatéak.

A kérdéivet kitolték 82%-a rendelkezik valamilyen informatikai eléképzettséggel. Oket két nagyobb
csoportra célszer(i bontani:

- féiskolai/egyetemi informatikai végzettséggel rendelkezdk (67%).
- féiskolai/egyetemi informatikai végzettséggel nem rendelkezék (33%).
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A féiskolai/egyetemi informatikai végzettséggel rendelkez6k koziil 38%-nak van CISCO, OK]J, vagy
ECDL-bizonyitvanya. A féiskolai/egyetemi informatikai végzettséggel nem rendelkezdk korében ez a szam
joval alacsonyabb, minddsszesen 15% szerzett valamilyen szamitogép-felhasznaloi bizonyitvanyt.

EREDMENYEK ES KIERTEKELESUK

Az informatikai el6képzettséget vizsgalo szamitogépes felhasznaldi kompetenciak koziil hdarom kérdéskor
kertilt vizsgalatra:

- Internethasznalati szokdsok.

- Szamitogépes rendszer- és technikai ismeretek.

- Szoftverismeret.

A valaszadok koziil valamennyien aktiv internethasznaldk, a legtébben hirportélok latogatasara és
a napi ligyek intézésére (PL: banki atutalasok, munkaval kapcsolatos teenddk, elektronikus levelezés)
hasznaljak az internetet, azonban akad olyan is, aki pusztan csak az informaciogytjtés és keresés okan
szorfozik a vilaghdlon.

A szamitogépes rendszer- és technikai ismeretek felmérésével kapcsolatos kérdéscsoportra adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok 73%-a sajatkeziileg végzi a technikai jellegti beavat-
kozasokat, ezzel szemben csak 27% kéri hozzaértd, kompetens személy segitségét. A kérdés kimeneteinek
szazalékos megoszldsa minden bizonnyal szoros dsszefiiggésben van az informatikai eléélettel, hiszen a
valaszadok jelentds hanyada (48%) informatikai végzettséggel rendelkezik és igen magas (82%) a szamito-
gépes eloképzettséggel rendelkez6k ardnya is.

A szoftverismereti kérdéscsoport arra iranyult, hogy van-e olyan szamitégépes program, aminek kezelé-
sében a kolléga nagy jartassaggal rendelkezik. A kérdésre mindosszesen 12% adott nemleges valaszt, ami
azt jelenti, hogy 88% jol ismer és hasznal valamilyen szoftvert vagy szoftvereket. A valaszok kozott szép
szammal szerepeltek az oktatasban hasznalt tudomanyos szoftverek, mint példaul MATLAB, SPSS vagy az
SAP, valamint a kiilonb6z6 alkalmazasfejlesztéshez hasznalatos szoftverek (PL: Visual Studio, PellesC). Of-
fice programcsomagot szinte mindenki megjel6lte, feltehetéen azért, mert az elektronikusdokumentum-
készités egyik alapeszkozeként ezt a programot hasznaljak a legtobben.

A fentebb taglalt kérdésekkel megfelel6 mennyiségii informaci6 allt rendelkezésre a kollégak szamito-
gép-hasznalati szokasairdl. Kideriilt, hogy jelentés hanyaduk nem csak aktiv szamitdgép-felhasznald,
hanem ezen feliil még (az informatikai el6képzettségitk meglétébol fakaddan) a kiilonbozé karbantartasi
munkalatokat is elvégzik, ha éppen sziikség van ra. Szoftverismeretiik leginkabb az oktatasban hasznalt
tudomanyos szoftverekre terjed ki, ami nem meglepd, hiszen sokan oktatnak az altaluk megjel6lt szoftver-
rel, vagy hasznaljak azt napi rendszerességgel.
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Az IKT-eszkozok oktatdsban torténd hasznalatat vizsgalo kérdéscsoportra vonatkozd valaszok alapjan
megallapithato, hogy a kollégak 93%-a megfelelének tartja az intézményben 1évé oktatashoz sziikséges
szamitastechnikai eszkozkészletet.

A vélaszok alapjan az egyes oktatdk altal oktatott targyak tekintetében eltéré megoszlas figyelhet meg,
ugyanis egy oktatd tobbnyire nem csak egy tantdrgycsoportot tanit. A tanitott targyak felmérésére azért volt
sziikség, mert az adott tantargycsoporthoz tartozo targyak jellegiikbdl fakadéan mas-mas eszkozhaszna-
lati szokasokat igényelnek. Példaul egy elméleti szakmai torzsanyag oktatasahoz elég, ha a szamitogépet
prezentacids eszkozként hasznaljuk, addig egy gyakorlati 6ran a feladatok és a killonb6z6 szamitasok miatt
fontos a jobb szemléltethetdség, amelynek érdekében célszer(i bevonni mas eszkozoket is (PL: interaktiv
tablat) az oktatasi folyamatba. Az alabbi tablazat az oktatott targyak szazalékos eloszlasat mutatja.

1. tdbldzat. Az oktatott tantdrgyak szdzalékos eloszldsa.

Oktatott targycsoport

szakirdnyhoz tartozé 18 %
szakmai alapozo 9%
szakmai alapozd, szakiranyhoz tartozé 9%
szakmai alapoz6, szakmai torzs 12%
szakmai alapozo, szakmai torzs, szakiranyhoz tartozé 15 %
szakmai torzs, szakirdnyhoz tartozé 12 %
tdrsadalomtudomadnyi alapozd, szakiranyhoz tartozé 3%
tdrsadalomtudomanyi alapozd, szakmai alapozd, szakirdnyhoz tartozé 6 %
tdrsadalomtudomadnyi alapozd, szakmai alapozd, szakmai torzs, szakirdanyhoz tartozé = 3 %
természettudomdnyi alapozé 6 %
természettudomanyi alapozé, szakmai alapozd, szakmai torzs 3%
természettudomanyi alapozd, szakmai alapozé, szakmai torzs, szakirdnyhoz tartozé 3%

Az IKT-eszkozok kozott az internet oktatasi célu hasznalatat 91% jelolte meg, ami jonak mondhato. A
legtobben (55%) csak az 6rak % részében vagy annak felén (18%) veszik igénybe az internet altal nyujtott
szolgaltatasokat. Elenyész6 azok szama (6%), akik a teljes tandran, illetve a tandrak tobb, mint felén (12%)

hasznaljak.
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Dunadgjvarosi Féiskolan minden oktaté szamara kotelez6 a Moodle-keretrendszer hasznalata. A
kollégak altal leggyakrabban hasznalt funkci6 a tananyag-feltoltés (97%), de hasznaljak a rendszert orai-
és hazi feladatok kifrasara (27%), drai felmérések, tesztek készitésére (27%), valamint a tevékenységek/
jelenlét naplozasat (18%) is egyre tobben fedezik fel. Ezen feliil 12% gy gondolja, hogy érdemes haszndlni
a Moodle kozosségépitd szolgaltatasait is, mint példaul a chat és a férum.

A kérdéivet kitolt6 oktatok koziil valamennyien hasznalnak IKT-eszkozoket a kurzusaikon, ugyanak-
kor ezen eszkozok hasznalati médja valtozo. Az 6rak soran mindenki igénybe veszi a szamitogép segit-
ségét, de elsdsorban csak, mint prezentacids eszkozt. A kollégak 70%-ban hallgatdi egyéni munkara is
alkalmazzak a szamitogépeket, 67%-os aranyban projektor- és csak 24%-ban interaktiv tabla hasznalata
mellett. Megfigyelhet6, hogy ameddig szamitégépet mindenki hasznal, addig a projektor és f6leg az inter-
aktiv tabla hasznalata mar mérsékelt mdédon torténik.

A kérdbivben az egyes IKT-eszkozok hasznossaga is felmérésre keriilt a valaszok alapjan, melyre az
alabbi valaszok sziilettek (5-9. dbra):

5. dbra. A szdmit6gép hasznossdgdnak alakuldsa.

80%
60%
40%
20%
0% *
Otos négyes harmas  kettes egyes
6. dbra. Az Internet hasznossdgdnak alakuldsa.
80%
60%
40%
20%
0% °
0tos négyes  harmas kettes egyes
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7. dbra. A Moodle keretrendszer hasznossdgdnak alakuldsa.
40%
30%
20%
10%

0%
Otos négyes  hdarmas kettes egyes

8. dbra. A projektor hasznossdgdnak alakuldsa.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Otds négyes harmas kettes egyes

Az interaktiv tabla osztja meg leginkabb a kollégakat. Az értékelések alapjan vegyes megitélés olvashato
le. A tobbség (27%) harmassal osztalyozta az eszkoz hasznossagat az oktatasi folyamatban.
A vélaszok alapjan az eszkzhasznalatot befolyasolo tényez6k kozott az aktiv eszkozhasznalatot meghiu-
sit6 allitasok fogalmazhatéak meg:
— A Moodle jelenlegi véltozata elavult, kériilményes és ,,ostoba”
- Szembe vilagito projektor.
- Linux alatti driver/szoftver tdmogatas hidnya.
- Néhany eszkoz kortlményes hasznalata csak hatraltatja a munkat.
- Nem hatékony.
— Nincs ra sziikség.
- A tananyagok hianya.



Tudomadanyos terek

9. dbra. Az IKT-eszk6zok hasznossdgdnak szdzalékos alakuldsa.

nem rendelkezem a
hasznélatukhoz

szikséges bonyolultabb és
ismeretekkel kérilményesebb
3% hasznalni, mint a
hagyomanyos
eszkozoket (pl.:
filces tabla)
39%

nem elég hatékony
58%

IKT-eszkozok hasznalatanak problémai, kovetkeztetések, megoldasi javaslatok

A felmérés segitségével sikeriilt fényt deriteni az IKT-eszkozok hasznalatdval kapcsolatos nehézségekre,
amelyek tobbek kozott modszertani és technikai problémakra vezethetSek vissza. Olyan problémakrol
beszélhetiink, amelyeket a kozeljév6ben valamilyen mdédon orvosolni kell a késébbi sikeres és hatékony
eszkozhasznalat érdekében.

Egyrészr6l azért, mert az oktatdst is érinti, hiszen minéségben tartalmi szempontbdl javithatja az
orak megitélését, ami hatdssal van az ordk latogatottsagara, esetlegesen az adott targy és/vagy oktatd
népszerliségére is. Masrészrol pedig fejleszti az oktaté IKT-eszkozhasznalati kompetenciait, megvan a
lehet6sége annak, hogy az oktatd ne érezze magat kényelmetleniil vagy kellemetlen helyzetben, ha egy-egy
tanoran elkeriilhetetlen mondjuk az interaktiv tdbla alkalmazasa.

A felmérés eredménye egyben igazolta, hogy az oktatok tobbségének gondot okoz a Dunatjvarosi Féiskola
IKT-eszkozéllomanydnak hasznalata és alkalmazasa az oktatasban. Az interaktiv tablaval kapcsolatosan
igen nagy a bizonytalansagi faktor, sokan semleges allaspontot képviselnek. Azonban biztato jel, hogy 6sz-
szességében 33%-ban adtak 6tos és négyes osztalyzatokat (15-18%-os megoszldsban), ami azt jelenti, hogy
az oktatok egy része mar megismerte az eszk6z hasznalatanak el6nyeit és azt be is épitette az oktatasba.

A kérdoéivet kitoltd oktatd kollégak 58%-ban azzal magyaraztak az alacsony pontszamot, hogy az adott
eszkozt nem tartjak elég hatékonynak ahhoz, hogy érdemes legyen miattuk moédositani az eddigi tanitasi
eljarasokat.
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Ezzel szemben 39% tapasztalta ugy, hogy egy-egy eszkozt bonyolultabb és kériilményesebb mdédon lehet
alkalmazni a gyakorlatban, mint a hagyomdnyos oktatést segitd eszkozoket és minddsszesen 3% azon oktatok
aranya, akik sajat bevallasuk szerint nem rendelkeznek az eszkdzok hasznalatahoz sziikséges ismeretekkel.

A fentiekben felsoroltak mellett talan az egyik legnagyobb problémat az interaktiv tablas oktatdshoz
elkészitett tananyagok hidnya jelenti. Ameddig az ilyen digitalis tananyagok nem allnak rendelkezésre,
addig az interaktiv tdbla sem lesz rendszeresen hasznalt berendezés a kiilonboz6 kurzusok latogatasanak
alkalmaval. A kollégak szerint a jelenlegi tananyagokat az j modszertanoknak megfeleléen at kellene
dolgozni, azonban ez igencsak id6igényes feladat, ezért az atdolgozas folyamata lassu: csak szakaszosan,
fokozatosan valosulhat meg. Az atdolgozasi procedurat neheziti az ératerheltségekbdl adédé idéhiany, a
kollégaknak kevés szabadidejiik van a tananyag korszersitésére.

De nem mehetiink el sz6 nélkiil a kezeléstechnikai és modszertani nehézségek mellett sem. Osszes-
ségében a kollégak 36%-a jelolte meg az eszkoz kezelésére, illetve az eszkoz hasznalatdnak modszertanara
iranyuld valaszlehetdségeket, amibdl lesziirhetd, hogy a kérdéivet kitolték tobb, mint 1/3-anak inkabb az
eszkozhasznalathoz sziikséges ismeretek hidnya jelent gondot.

Egy olyan 0sszetett problémarol beszélhetiink, amely mindenképpen megoldast igényel és — az oktatas
szinvonalanak tovabbi novelése érdekében — kiemelt prioritdssal kezelend6. A problémakort végigjarva a
kollégak részérdl is sziilettek megoldasi javaslatok, amelyek a kovetkez6 fejezetben keriilnek ismertetésre.

Azonban az irdny mindenképpen pozitiv és azt is mutatja, hogy a hajlanddsdg megvan az eszkoz al-
kalmazasat illetden, de egyeldre tobben vannak azok, akik nem tudnak vele mit kezdeni és egyaltalan nem
is hasznaljak.

A kérd6iv eredménye alapjan az aldbbi kovetkeztetések fogalmazhatéak meg:

— Az IKT-eszkozok rendelkezésre allasa nem jelent egyet azok aktiv haszndlataval. A Foiskola felszerelt-
sége ilyen tekintetben nagyon jo, azonban a berendezéseknek csak egy része keriil kihasznalasra az oktatas
soran.

- Leginkabb az interaktiv tabla osztotta meg a kollégak véleményét, a legtobben nem tudtak egyértelmten
allast foglalni mellette, vagy ellene.

- Az IKT-berendezések hasznalata soran (f6ként kezeléstechnikai oldalrdl) fellépnek kisebb-nagyobb ne-
hézségek, amelyeket az oktatoknak valamilyen médon kezelniiik kell.

— A szdéban forgd problémak orvoslasara van igény. Hatékony megoldas lehet gyakorlati bemutatd 6rak
vagy modszertani eldadasok szervezése, a témaban kompetens kollégak kozremiikodésével.

Felmérés hasznos informaciokat szolgaltatott. Jelezte azt, hogy a relativ nagyszamu és jo minéségii IKT-
eszkozkészlet ellenére az IKT-berendezések nincsenek maradéktalanul kihasznalva, ennek javitasa érdeké-
ben pedig lépni kell. Ami taldn a legfontosabb, hogy a probléma kezelhets, megfelel$ szervezéssel és a
sziikséges id6 raforditasaval a nehézségek orvosolhatdak.
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A Chua-rendszer egy modositdsa

Osszefoglalas: A kdosz a dinamikai rendszerek elméletének egyik igen érde-
kes és egyediilallo aga. Jelen cikkben a kaotikus rendszerek egyik jol ismert
példajat, a Chua-dramkort és annak viselkedését leird differencialegyenlet-
rendszert vizsgaljuk.

Kulcsszavak: Dinamikai rendszerek, attraktor, kaotikus rendszerek, Chua-
aramkor.

Abstract: Chaos is an interesting and unique chapter in the theory of dynami-
cal systems. In this work a wellknown example of chaotic systems, the Chua-
circuit and its differential equation describing the behavior of this circuit is
investigated.

Keywords: Dynamical system, attractor, chaotic systems, Chua circuit.

Bevezetés

Mind a tudomanyokban, mind a hétkoznapokban gyakran halljuk a kdosz
szot. Taldlkozunk vele filmek cimében (az imdb.com webcimen elérhet6
adatbazis, az Internet Movie Database, 277 taldlatot kinal erre kulcsszora);
szamos konyv cimében (a népszeri amazon.com internetes oldalon 68270
talalat jelenik meg), rengeteg tudomanyos cikk sziiletik a témaban (a Nature
internetes valtozata 4005 cikket jelenit meg a nature.com cimen) és a hirek-
ben is gyakori (a BBC News 13192 linket szolgaltat). Az egyik leggyakrabban
haszndlt keresd, a Google koriilbeliil 238000000 eredményt ad, mig a bing.
com 48000000-t 2013 novemberében.
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Ha szdtarban keressiik a sz6 értelmét, a meghatarozas gyakran a rend el-
lentéteként jel6li meg azt. A dictionary.cambridge.org a kdoszt rend nélkiili
teljes ziirzavarként hatarozza meg. [1]

A gorog mitoldgiaban Khaosz a tatongd tiresség megszmélyesitéje. [2] A
hires svajci pszichiater, Carl Gustav Jung meglatasa alapjan azonban a kdosz
nem lehet iires, hiszen minden kdoszban ott a mindenség, minden rendetlen-
ség mélye rejtett rend. ,,In all chaos there is a cosmos, in all disorder a secret
order” [3]

Jock Church karikaturista talan kozelebb all a matematikai megkozeli-
téshez. Megallapitasa szerint a kdosz nem teljes rendezetlenséget jelent,
hanem a lehetdségek sokféleségét. (,Chaos does not mean total disorder.
Chaos means a multiplicity of possibilities. Chaos is from the ancient Greek
words that means a thing that is birthed from the void. And it was about that
which is possible, not about disorder.” [4]

Az egyik legsokoldalubb matematikai tudaskézpontban [5] Weisstein Ggy
fogalmaz, sokkal konnyebb a kaotikus rendszerek tulajdonasgait felsorolni,
mint magat a kdoszt definilni: ,,it is much more easier to list properties that
a system described as "chaotic" has rather than to give a precise definition of
chaos” A matematikai megfogalmazas kezdetének legtobben Henri Poincare
munkajat tekintik. ... it may happen that small differences in the initial condi-
tions produce very great ones in the final phenomena. ” [6]

A Chua-aramkor

Jelen dolgozatban az egyik legegyszeriibb kaotikus rendszernek, a Chua-
rendszernek kiilénb6zé mddositasait vizsgaljuk. Tekintsiik az 1. dbrdn lathato
aramkort, mely a C1 és C2 kondenzatorokbdl, az L tekercsbdl (I a tekercs
arama), az R ellenallasbdl és a specialis nemlinedris karakterisztikaju Chua-
diédabol épiil fel.
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1. dbra. A Chua-dramkér kapcsoldsi rajza. [7]

AN B

'R

+ + +

egyenlet-rendszert irta fel: [8, 9]

Vo2 Vo1 ——— W
c1
N
B2

Ezen aramkor viselkedésének leirasara Leon O. Chua az alabbi kozonséges differencial-

1 =a(y - ¢()
y=x-y+z
z=—By

ahol ¢(x) = m1x+%(m0— my)(x+ 1] — |x — 1]).

A paraméterek bizonyos értéke esetén a rendszer kaotikus tulajdonsagokat mutat, amint
ezt Chua et al. azgﬁzﬁ m, = —
) 7 ) 0

1 2

7 7

-,my == esetén bizonyitotta. [10]

[7] Ken-

nedy, M. P.
(1992): Robust
OP Amp
realization of
chua's circuit.
FREQUENZ.,
46(3), 66-80.

[8] Leon O.
Chua (2007):
Scholarpedia,
2(10):1488.
http://www.
scholarpedia.
org/article/
Chua_circuit

[9] Leon,
0O.—Chua, M.—
Komuro, T.—
Matsumoto
(1986): The
Double Scroll
Family, [EEE
Transactions
on circuits and
systems. Vol.
CAS-33, No.
11.

[10] http://

www.chuacir-
cuits.com/
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Egy kis valtoztatassal felirhaté az a modell, amelyet tobbek kozott (3. Lynch, 2004) [11]

konyve targyal: .
¥ =aly —x—¢(x))
y=x—-y+z
z=—Py

ahol  B(x) = myx +(my—m)(Ix + 1] — lx — 1).

Lynch egy rovid Matlab-szkriptet is kozol, mellyel a difrerencialegyenlet-rendszer trajek-
toriai abrazolhatok (2. dbra).

2. dbra. A Chua-egyenletek trajektoridi « = 14 esetén.

yit 3 -~ i
a xt)

A fenti szkript segitségével barki vizsgalhatja a Chua-egyenletek megoldasait kiillonb6z6
paraméterértékek és kezdeti feltételek esetén. A hires ,Double-scroll attractor” az alabbiak
szerint dbrazolhato:

Chua=@(t,x) [14*(x(2)-x(1)-(-(5/7)*x(1)+(1/2)*(-(8/7)-(-5/7))*(abs(x(1)+1)-abs(x(1)-1))));
x(1)-x(2)+x(3);-25.58*x(2)];

options = odeset('RelTol',1e-4,'AbsTol',1e-4);

[t,xb]=0de45(Chua,[0 100],[-1.6,0,1.6],0ptions);

plot3(xb(:,1),xb(:,2),xb(:,3))
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Ez az attraktor matematikai értelemben kaotikus. Megmutathaté példaul, hogy ko-
zeli kezdeti feltételek esetén a megoldasok eltavolodnak egymastol. Errél a fenti szkript
egyszerli modositasaval barki meggy6z6dhet. Elég hozza a megadott [-1.6, 0, 1.6] kezdeti
feltételt és egy kozeli kezdeti feltételt kielégité megoldast tekinteni, majd a kapott numeri-
kus megoldasok azonos koordinatafiiggvényeit k6zos koordinata-rendszerben abrézolni.
(Természetesen a megoldasok ezen tulajdonsagardl a Ljapunov-egytitthato is tajékoztat,
azonban ennek részletezésétdl itt eltekintiink. Az érdekl6dé olvasé szamara javasoljuk a
[12] konyv elmélyiilt tanulmanyozasat.)

A Chua-rendszer derivalhaté mddositasa

A Chua-egyenletekben szereplé ¢(x) fiiggvény - az egyetlen nemlinedris fiiggvény a
rendszerben - alapvetd fontossagu a rendszer viselkedése szempontjabol. Ezen viselkedés
leirdsara tobb mddszer hasznalja az egyenletek jobboldala altal meghatérozott fiiggvények
derivaltjait. Tekintettel arra, hogy a g(x) = |x + 1| — |x — 1| fiiggvény nem folytonosan de-
rivalhato, célszert a rendszert ¢(x) megfeleld modositsaval alakitani. Ezzel a megfontolds-
sal szamos folytonosan derivalhaté médositast irtak mar fel. Huang, Pivka és Wu harmad-
foku hatvanyfiiggvény segitségével készitettek megfeleld mddositast [13]

x=aly —x*—x)
y=x—-y+z

z=—By

Ebben a rendszerben a = 10, =16, ¢ = —0.143 értékek esetén talalhaté meg a ,,double-
scroll attractor”.

A tovébbiakban megadunk egy 4j folytonosan derivalhatdo modositast, tovabbd ennek
megolddsait vizsgaljuk numerikusan. Vézoljuk a g(x) = |x + 1| — |x — 1| fiiggvény grafikon-
jat. Vegyiik észre, hogy a fliggvény - tobbek kozott — az alabbi tulajdonsigokkal rendel-
kezik: lim,_,_,, g(x) = =2, lim,_, g(x) = 2.

Hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé fiiggvény allithaté elé az x + atan(x)
fuggvény linedris transzformacidjaval, amint az a 3. dbrdn lathato.

[12] Toth
Janos—Si-
mon L.
Péter (2005):
Differencidl-
egyenletek.
Bevezetés az
elméletbe és
az alkalma-
zasokba.
Budapest:
Typotex.

[13] Huang,
A.—Pivka, L.—
Wu, C. W—
Franz, M.
(1996): Chua’s
equation

with cubic
nonlinearity.
International
Journal of Bi-
furcation and
Chaos. 6(12a),
2175-2222.
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3.dbra. A g(x)=|x+1| - [x~ 1| fiiggvény (folytonos vonal) és az f(x) = 2atan(x) fiiggvény (pontvonal).

A tovébbi vizsgalatainkhoz tehat az f{x) = r - atan (x) megfeleld linedris transzformaciéjat hasznéljuk a
g(x) = |x + 1| - |x — 1] fiiggvény helyett, mig a Chua-rendszerben szerepld tovébbi egyenleteket véltozat-
lanul hagyjuk. Egyenleteink tehat a kovetkez6 alakban irhatéak fel:

x=aly —x—¢)
y=x—-y+z
z=—Py

ahol ¢p(x) =mx + g atan(x)(m, —m,).

A korabban hasznalt szkirptet ezért mddositjuk, s igy nyerjiik a 4. és 5. dbrdn lathaté megoldasokat.
Chua=@(t,x) [alpha*(x(2)-x(1)-(-(5/7)*x(1)+(1/2)*(-(8/7)-(-5/7))*(r*atan(x(1)))));x(1)-x(2)+x(3);
-25.58*x(2)];
options = odeset('RelTol',1e-4,'AbsTol',1e-4);

[txb]=0de45(Chua,[0 100],[-1.6,0,1.6],0ptions);
plot3(xb(:,1),xb(:,2),xb(:,3))
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4. dbra. A médositott Chua-rendszerben egy trajektoridja a=11 és r=5 értéke esetén.

20ty

¥v
2%

A paraméterek megfelel valtoztatasaval ebben a rendszerben is nyerhetd ,,double-scroll attractor”.

5. dbra. A médositott Chua-rendszerben taldlhaté un. ,,double-scroll attractor” « = 15.

yit) “ox s
s
Xt

Eredmények

Jelen dolgozatban a Chua-aramkort leird differencidlegyelet-rendszer egy Gj mddositasat adtuk meg. Ez a
modositas tovabbi matematikai analizist tesz lehet6vé, mely egy késébbi dolgozat témajat képezi.
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Néhdny példa populdciodinamikai
szamitdsokra az Excelben

Osszefoglalas: A populacioklétszamanak valtozasata dN/dt=r(t) N differencial
-egyenlettel irhatjuk le. Az Excellel - sokoldalt felhasznalhatésaganak
koszonhetSen — tobbféle modon is tudunk erre megoldast talalni. Cikkiinkben
ezen megoldasi modszerek koziil szeretnénk néhanyat bemutatni.
Kulcsszavak: Populacid, névekedés, modell, Excel.

Abstract: The change in the size of populations can be described by dN/dt =
r(t) N differential equation. The Excel - due to its widespread applicability —
can also provide solution for the equation solving methods in different ways.
In this article we would like to present some of these methods of solution.
Keywords: Population, growth, model, Excel.

A populacidkrol

A populacio6 fogalmat tobbféleképpen is megtalaljuk a szakirodalomban. A
populacié fogalma alatt valamilyen vizsgélati szempont szerint azonosnak
tekintett él6lények halmazat értjiik, altalaban valamely fajnak egy bizonyos jol
koriilhatarolhat6 csoportja. Masképpen: egy adott faj azon egyedei, amelyek
térben és idében egyiitt élnek, egymassal talalkoznak és szaporodnak.

A populéciok idébeli valtozasaival a populacié-dinamika foglalkozik.

A populdciok stirtiségének (méretének, létszamanak) valtozasat felirhatjuk
a kovetkez6 egyenlettel:

A=N_ /N, (1)
ahol:
A — névekedési szorzd, véges novekedési rata
N - populécié létszdma, a t. és a (t+1). idépontban.
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Ha A dlland6 és NO ismert akkor egy késébbi idépontra kiszamithato az dllomanynagysag:
N=NA' )

A H hozam (hasznosithaté mennyiség), az a populaciobol kivehetd (vadaszhatd) mennyiség amellyel a
populdcid létszama valtozatlan marad.

H=N_ -N, 3)

A populaciok stiriségének valtozasat dontéen négy, un. elsédleges paraméter hatirozza meg: a sziiletés
(natalitas), halalozas (mortalitas), bevandorlas (immigracid), kivandorlas (emigracid). A sziiletés és a
bevandorlas néveli, mig a halalozas és a kivandorlas csokkenti a populaciot.

Emellett 1éteznek Gn. masodlagos paraméterek, ugymint a koreloszlas, az ivararany, a génkészlet, a
konstitucio (alkat), a kondici6 (er6nlét), a morbiditas (betegségek), a parazitizmus, a fajok kozti kompeticid
(versengés), a predacio (ragadozas) és a slirliségfiiggd jellemzok, stb., melyek szintén hatnak a populacié
nagysaganak valtozasara.

Az allomanyvialtozast a kovetkez6 differencialegyenlettel irhatjuk le:

N _ (B-D)+(1-E) @
dt
ahol:
dN/dt - a populacio iddre vonatkoztatott 1étszamvaltozasa
B - sziiletések,
D - halalozasok,
I - bevandorlas,
E - kivandorlas mértéke.

Az egyenletet az alabbi alakban is felirhatjuk:
dN

— =r(t)N (5)
dt
ahol:
r(t) - a populacié pillanatnyi (exponencialis) novekedési rataja, ami felirhato:
Ni+
r()=InA=In—" (6)

t
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A differencidlegyenlet algebrai megolddsa:
N=Ce" (7)
ahol C - a kezdeti feltételt megadd konstans.

Ezt hivjuk az exponencidlis populdcionivekedés egyenletének. Az osszefiiggést Thomas Robert Malthus,
angol demografus tette kozzé, 1798-ban irott Tanulmdny a népesedés torvényérdl (An Essay on the Principle
of Population) cimt munkajaban.

Ha figyelembe vessziik a kornyezet eltartd-képességét, akkor a differencidlegyenlet a kovetkezd lesz:

AN  K-N ®

—— = I'max

ahol: dt
K - kdrnyezet eltartd-képessége,
r_—apopuldcié lehetséges legnagyobb novekedési ratdja.

N

Ez a logisztikus populdcié novekedési egyenlet. Az egyenletet Pierre Frangois Verhulst publikalta 1838-
ban, 1845-ben és 1847-ben kiadott munkaiban.

A leirt modellek determinisztikus modellek, nem veszik figyelembe a véletlen hatasait a populacio
novekedésére, a megadott kezdeti feltételek egzakt kimenetet eredményeznek. A két modell ennek ellenére
jol hasznalhat6 a gyakorlatban (1. dbra).

1. dbra. Az exponencidlis és logisztikus populdciénovekedési egyenletek és az dltaluk leirt névekedési folyamat.

N

N KN
dt K

N

Forras: Farago és Néhlik, 1997
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Az elméleti modellek Excelben

A differencidlegyenleteket az Euler-mddszer felhasznaldsaval lehet az Excelben megoldani.

A @ = f(x) differencidlegyenlet felirhaté ~Ax = J(x)At  alakban, igy tetszéleges id6pontra

dt
az x(t, +At) =x(t,)) + f(x(#,))At egyenletet hasznilhatjuk.

A dN/dt=rN exponencialis névekedési egyenlet az el6bbiek alapjan atirhatéo AN = r N At aztan
N(t0+At) = N(t0) + rN(t0)At alakban.

Az el6bbiek alapjan diszkretizdlva az egyenletet, felirhaté N =N +Nr ha At = 1. Ez mér az Excelben
szdmithatd. Az N =2, A =1,3 > r=0,26, At = 1 paraméterekkel szdmitott ndvekedés 100 cikluson keresztiil
a 2. dbra szerinti névekedést irja le.

A hozam is exponencialisan novekszik, igy ha a hozamot a létszam fiiggvényében abrazoljuk a 3. dbrdt
kapjuk.

Hasonlé moédon szamithatd a logisztikus névekedés is. Amint a 4. dbrdn lathat6 a maximalis novekedés
a K/2 pontban talalhatd, és nyilvan itt a maximalis hozam is. Ha a véletlen hatasat figyelembe vessziik,
akkor is ezt a novekedést kapjuk (5. dbra).

2. dbra. Exponencidlis névekedés.

2,5E+10
2E+10

1,5E410

Egyed

1E+10 N

S5E+09

0

1 8 15 22 29 36 43 50 57 64 71 78 85 92 99
Ev
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3. dbra. Hozam exponencidlis novekedés esetén.

2,5E+10 -

2E+10

1,5E+10

dN/dt

1E+10

SE+09 |

0 2E+09 4E+09 6E+09

4. dbra. Logisztikus nivekedés és a hozam alakuldsa.

35000 - 2500
30000 -
L2000
25000
20000 | - 1500
-
5
—N
15000
- 1000
——dN/dt
10000
L 500
5000 -
0 0

1 8 15 22 29 36 43 50 57 64 71 78 85 92 99
Ev
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5. dbra. Logisztikus novekedés és a hozam alakuldsa vdltozo novekedési rdta esetén.

35000 3000
30000 2500
25000
2000
20000 -
- 1500
% 15000 N
w 10000 1000 == dN/dt
5000 500
0 0

1 8 1522293643 5057 647178 859299

Korcsoportos populaciddinamikai modell

Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy mennyi gimszarvas él Somogy megyében. A valasz azért nehéz
mert a vad megszamlalhatatlan joszag. A létszamra vonatkozo adataink a kovetkezdek:

— Val6s 1étszam (ismeretlen).

— Becsiilt létszam (a vadgazdalkodok jelentik).

— Teriték adatok (fenntartasokkal pontosnak fogadhato el).

— Orvvadaszat (mértéke ismeretlen, becstilhet6).

— Szaporodas (kutatasi eredmények allnak rendelkezésre).

— Elhullas (természetes elhullds, betegségek, gazolas stb.: ismeretlen, becsiilhetd).

Amint az lathat6 sok a pontatlan adat, a kozelités. Megvizsgalva a becslés és teriték kozti korrelaciot az
6z kivételével mindeniitt nagyon magas az egyttthaté (gimszarvas 0,88; damvad 0,96; 6z 0,56; vaddiszno
0,97). Mivel a kapcsolat szoros, azt mondhatjuk, hogy a becslések vadfajonként (az 6z kivételével) aszerint
alakultak, hogy a vadasztarsasagok mennyit akartak elejteni bel6lik.
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A gimszarvas-dllomdny létszamanak pontosabb becsléséhez korcsoportos
populdciddinamikai modellt fejlesztettiink ki, amelyhez felhasznaltuk Faragd és Nahlik
(1997) [1] a hazai szarvasfélékre vonatkozé allomanyszabalyozasi modelljét (6. dbra).
Nem vették figyelembe az okoldgiai eltartd képességet, mert a populaciosiriiség ennél
lényegesen kisebb, illetve a ki- és bevandorlast, mivel azok kiegyenlitik egymast. A modell
a vadaszidény utani torzsallomanybdl indul ki.

6. dbra. A hazai szarvasfélék dllomdnyszabdlyozdsi modellje.

Torzsillomany a  Allomany az Allomany a Torzsallomany a
vadaszidény ellési id6szak vadaszidény kovetkez6 évben a
utan végén elott vadaszidény utan

Tehenek Tehenek Tehenek hasznositds - Tehenek

Unék Unék Unék hasznositis- Unék

ellés +
Borjak Borjak Borjak elbullds - Borjak
hasznositas -
Bikak Bikak Bikak hasznositis- Bikak

A kidolgozott modell koveti a hazai szarvasfélék allomanyszabalyozasi modelljének
Osszefiiggéseit, kiegészitve azzal, hogy a populacidt éves korcsoportokra bontottuk, ezaltal
nemcsak a tehenek, bikak és borjak létszama, hanem az egyes korcsoportok is vizsgalhatok.
Az id6ben valtozo jellemzok figyelembevétele érdekében a bemeneti paramétereket
a vizsgalt idoéléptékre vonatkozodan lehet megadni. Az egyes korcsoportok egyedei
szaporodnak, elhullnak, vadasszak és orvvadasszak Gket. Ezeket a tényezdéket szazalékosan
adtuk meg. Eltekintettiink a ki- és bevandorlastol, mivel az egész megyére vonatkoztatva ez
feltehet6en egyensulyban van. A korcsoport idei mennyisége egyenlé az el6z6 évi (akkor
még egy évvel fiatalabb) mennyiség minusz az elhalalozas, a vadaszat és az orvvadaszat
mértéke. A szaporoddsnal az dsszes néivaru korcsoportot az adott korcsoportra vonatkozd



Allomény (egyed)
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szaporodasi rataval vettiik figyelembe. A szaporulat, vagyis a 0-dik éves korcsoport, az
egyes néivart korcsoportok borjainak sszege. A modell részletes leirdsa megtalalhatd
Barna és Sugdr (2006) [2] publikacidban.

Az egyik lehetséges [étszamvaltozast mutatja a 7. dbra. Lathatd, hogy a novekvo létszam-
apasztas csokkend populaciot eredményez, ami természetes, hiszen a gimszarvas egyetlen
természetes ellensége az ember.

7. dbra. A gimszarvas-dllomdny létszdma és hasznositdsa (1970-2008).

5888858353888 53§8§88¢8S3

| —+—Létszam % Vadaszat ~ Orvvadaszat - Elhullas |

Az dllomany Osszetétele azonban aggasztd (8. dbra). Az eréltetett apasztds hatdsara
a bikdk szama meghaladja a tehenekét. A tehenek szdma csokken, tehat csokken a
szaporodast biztosité allomany, ezaltal a borjak szama is kevesebb lesz. Amennyiben ez igy
folytatédik tovabb, az az dllomany 6sszeomlasahoz vezethet.

[2] Barna
R.-Sugdr

L. (2006):
Korcsoportos
populacié-
dinamikai
modell
bemutatasa.
Acta Agraria
Kaposvdrien-
sis. 10. 3., Pp.
241-254.
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8. dbra. A gimszarvas-dllomdny dsszetétele (1970-2008).

Allomény (egyed)
g

:

§ 5
5
s 2

5§56 88 8533888B8838°8%°§3

[-+—Bika = Tenhén  Boru — Osszes |

A korfan (9. dbra) is lathato, hogy a bikadllomany elfiatalodott, pedig az id6s érett bikak hordanak
dragabban értékesithet6 agancsot, az eloregedett tehénallomdny pedig nem képes megfelel6 reprodukciora.
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9. dbra. A gimszarvas-dllomdny korfdja 1970-ben és 2008-ban.

Himivaru Noivara
o "B
B =
B ol
= =
= =
= —
 f— o )
o f— - J——
1970 - “
£
"B
=)
2008 - -
.7 14
Marhajaték

Ez a példa egy gazdasagi szamitast mutat be, amelynek alapjat Csakany és Vajda [3]
munkajabol meritettiik.

Egy szarvasmarhatelep induldsakor a telepen az dllatallomany 100 fiatal, 100 felndtt és
100 oreg allatbol all. Szerzédést akarunk kotni 10 éves idétartamra, amelynek keretében
minden évben a szerz8désben szereplé darabszamu és sszetétel(i dllatot kell értékesitésre
atadnia. Az egyes allatcsoportok eladasi ara, illetve az évenkénti tartasi koltsége adott.

A feladat: olyan szerzédés megkotése (az évenként értékesitendé allatok szamanak
meghatarozasa), amelyet mind a 10 évben teljesiteni tud és maximalis nyereséget biztosit.

Az eredményes gazdalkodas feltétele a szerzédés teljesitésén tul az is, hogy az allomany
Osszetételére vonatkozo feltételeket is be kell tartani — alloméany-kihalds, tulszaporodas. A
telepen csak 450 dllat szamara van hely.

A populdciéban a fiatalok feln6tté valnak, majd oregek lesznek, végiil elpusztulnak,
a felnétt és oreg példanyok néivaru egyedei pedig szaporodnak (10. dbra). Most még
figyelmen kiviil hagyjuk az értékesitést.

[3] Csdkany
A.—VajdaE
(1985): Jatékok
szdmitdgép-
pel. Budapest:
Miiszaki.
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10. dbra. Allapot-diagram, eladds nélkiil.

Elpusztul
FIATAL OREG

X1 X3
Az alkalmazott 6sszefliggések a kovetkezok:
X1, =aX2 +bX3, ©)
X2, =XI, (10)
X3, =X2, +cX3, (11)

Ha behelyettesitjilk a paramétereket (a=0.7, feln6tt szaporodas, b=0.4, éreg szaporodas; c= 0.6, oreg
megmaradas), akkor egy kivalasztott évbeli létszambdl a 11. dbra szerint alakul ki a kovetkezd évi létszam.

11. dbra. Példa a létszam alakuldsdra, eladds nélkiil.

120 78

84 2 110
X1 X2 X3

Ertékesités esetén a folyamat kiegésziil az eladdssal, ami szintén csokkenti a létszamot (12. dbra).
Emellett figyelembe kell még venni a gazdasagi paramétereket, ami most a tartasi koltséget és az eladasi
arat jelenti (1. tabldzat).
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12. dbra. Allapot-diagram, eladdssal.

Elpusztul
FIATAL FELNOTT OREG

X1 X2 X3
L(1) L(2) L(3)

k4

ELADAS ELADAS ELADAS

1. tabldzat. Gazdasdgi paraméterek dimenzio nélkiil

Fiatal Felnott Oreg
X1 X2 X3
Koltség/év 1 3 3
Eladasi ar 3 10 8

Az eladdsnal alkalmazott osszefiiggések a kovetkezdk:

X1, =A*X2 +B*X3 - L(1) (12)
X2, =X1, -L(2) (13)
X3, =X2 +C*X3 -L(3) (14)

Ha behelyettesitjiik a paramétereket, akkor egy k. év 1étszamabol a 13. dbra szerint alakul ki a k+1. évi
létszam.
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13. dbra. Példa a létszam alakuldsdra, eladdssal.

X1 X2 X3
120 78
84 52 110

136 110 (k+1). év

L(1) L(2) L(3)

ELADAS ELADAS ELADAS

KULONBOZO INDULO PARAMETEREK MELLETTI SZAMITASOK

Ha nincs eladas, akkor a 2. tdbldzat szerint alakulna a l1étszam, de a populacio ez esetben gyorsan, a 4.
évben kinéné a telepet.

2. tdbldzat. A létszam alakuldsa eladds nélkiil.

Fiatal | Felnott| Oreg | Osszesen

100 100 100 300
110 100 160 370
134 110 196 440
155 134 227 516
184 155 270 609
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Ennek alapjan az els6 évbeli ,,létszamtobblet” évenkénti értékesitése mellett dontiink, 10 fiatal, 0 felnott
és 60 oreg allat keriil eladasra. Ebben az esetben az allomany allando szintii és Osszetételli marad. Ilyen
szerzGdés esetén a nyereség 1600 egység lenne, kezd6érték 2100, végérték 2100, koltség 3500, bevétel 5100.

Ha mas értékeket vesziink, példdul 10 fiatal, 20 felnétt, és 25 oreg allat eladasat, akkor a létszamok a 3.
tabldzat szerint alakulndnak. Az allomany szama és 9sszetétele stabil lesz, de a nyereség csak 497.5 egység.

3. tabldzat. A létszam alakuldsa eladdssal.

Fiatal | Feln6tt | Oreg |Osszesen

100 100 100 300
100 80 135 315
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316
100 80 136 316

Az Excelben készitett program (14. dbra) a valtoztathatd paramétereknek koszonhetéen gyors szamolast
biztosit, igy a kiillonb6z6 megoldasokbdl (15. dbra) meghatarozhaté az aktudlisan ,legjobb” szerz6dés.

(o)
(&)
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14. dbra. A program feliilete.

1 Szerzédott allatok szama
12 Fiatal - L(1) 10

15. dbra.

Litszdm, nyereslég

N

-

28R 23835[E
23INIALBESD
2238888CIZ
8888888888
558888888
g888888888
Beakabasasy

A létszdam, a nyereség, a bevétel és a nyereség alakuldsa egy lehetséges megoldds esetén.

[ Létszim  Kohség D Bevétel @ Nyereség |
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Elektronikus aldirdsok ortogonadlis
dimenziondldsa

Osszefoglalas: Az elektronikus aldirdsok alkalmazasanal szdmos kérdés mertiil
fel. Széles valaszték all rendelkezésre alairas-tipusokbol, jogi vélelmekbdl
és muszaki paraméterekbd], melyek kozott a kapcesolat elsé ranézésre nem
feltétleniil lathatd. Az iras beazonositja és ismerteti az elektronikus alairasok
osztalyozasara hasznalhaté dimenziokat és azok lehetséges értékeit. A di-
menziokat megvizsgalja fliggetlenség szempontjabol és megkisérli bebizo-
nyitani a fennall6 fiiggetlenségeket az egyes dimenzidk kozott.

Kulcsszavak: Elektronikus alairas, paraméterek, dimenzidk, fiiggetlenség.

Abstract: Lots of questions may appear in applying electronic signatures.
There are wide range of signature types, probative forces and technologi-
cal parameters with hidden invisible connections. The lecture identifies and
describes dimensions included sets of values which can be used classifying
electronic signatures. Dimensions are examined from dependency perspec-
tive from dependency perspective and will try to prove the existing depend-
encies between dimensions.

Keywords: Electronic signature, parameters, dimensions, independence.

Bevezetés

Az elektronikus aldiras fogalmat a 93/1999 EU-Irdnyelv emliti el¢szor szaba-

lyozasi kornyezetben, itt megfogalmazott definicidja szerint a kovetkez6t jelenti:
»Olyan elektronikus adat, amely mas elektronikus adathoz van csatolva,

illetve logikailag hozzarendelve, és amely hitelesitésre szolgal.”

A 2001. évi 35. torvény az elektronikus alairasrol (EAT.) tgy fogalmaz:
»Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol

logikailag hozzarendelt vagy azzal elvdlaszthatatlanul 6sszekapcsolt elek-

tronikus adat”

*Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem,
Kozigazgatds-tudomdnyi Dok-
tori Iskola
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A kapcsolatot a két definici6 kozott a hitelesség meghatarozésa jelenti: [1]

»Elektronikus hitelesség: az allitott azonossag megerdsitése.”

Lathatéan ez nem technolodgiafiiggd megfogalmazas, ezért a gyakorlatban
szamos megvalositas jott létre kiillonbozé paraméterekkel. Az elektronikus
alairasi rendszerek hasznélatakor ezek koziil valaszt a bevezet6 szamos para-
métert az elére megfogalmazott kritériumok alapjan, vagy a megvalositas
adja a nem valasztott paraméterek koziil a lehetdségeket.

A cikk célja, hogy rogzitse azokat a dimenzidkat, amelyek aldirasi rend-
szerekkel kapcsolatosan felmeriilhetnek, valamint meg is hatdrozza az egyes
dimenziok értékkészleteit. Tekintettel arra, hogy az egyes értékek kozott van-
nak nyilvanvalo és rejtett Osszefiiggések, ezek feltarasa alapvet6 fontossagu
az alairasok helyes hasznalatdhoz. Az egymdssal semmilyen médon nem
Osszefiiggd dimenzidkat nevezziitk majd ortogondlisnak, az egyes paraméte-
reknél osszefiiggéseket mutatd dimenziokat részlegesen fiiggének, és a egymas-
ba egyértelmiien leképezhetdket pedig teljesen fiiggbknek.

Nem volt cél egy nyilvanos kulcsu infrastruktura (Public Key Infrastruc-
ture, PKI) rendszer teljes paraméter-készletének feltérképezése és ismertetése,
kiilonos tekintettel a hitelesit6, SSL- és titkosito kulcsokra, tanusitvanyokra. A
vizsgalat az alair6 kulcsokra és tanusitvanyokra korlatozodott, emellett azért
szamos eleme felhasznalhato a technologiai kozosség okan a tovabbi tanusit-
vany-tipusok vizsgalataban.

Az elektronikus alairds megjelent az e-kozigazgatas egyik elemeként, jol
latszik ez Budai [2] ,,Az e-kozigazgatas jogi kornyezete” cimii fejezetében.
Az elektronikus alairasi rendszerek és a fenntartdsukhoz nélkiilozhetetlen
hitelesitésszolgaltatok kozeledtek az elmult idészakban a kritikus infrastruk-
tardkhoz, ezt bizonyitja Muha [3], amikor a védelem alanyai kozott felsorolja
egyrészrél a kozigazgatasi informatikat és kommunikaciot megvalositd rend-
szereket (példaul ilyen lehet a Kormanyzati Hitelesitésszolgaltato), valamint a
kritikus infrastrukturak létfontossagu infokommunikaciés rendszereit, illetve
javasolja a védelmet kiterjeszteni azokra a szervezetekre is, amelyek az in-
fokommunikacids rendszereket mukodtetik, vagy ezzel 6sszefiiggd szolgalta-
tasokat nyujtanak (ilyenek példaul a hitelesitésszolgaltatok). A védelem meg-
tervezéséhez az egyes alairdsi paraméterek fiiggdségeinek ismerete alapvets
fontossagu lehet.
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Dimenzidk

1. dimenzié: MEGJELENITES

Az informatikai leiré nyelvek, dokumentum-formatumok fejlédésével egyre tobb helyrdl jelent meg az
igény az elektronikus alairasok beillesztésére. A szabvanyositas kovette ezeket az igényeket, és lehetdség
van harom kiilonb6z6 megjelenitést elektronikus aldiras-tipus létrehozasara és hasznalatira. Kozos
jellemz6jiik, hogy mindegyik aldirds kielégiti a 93/1999 EU iranyelv fokozott biztosagu alairasokra vonat-
kozé kovetelményeit (illetéleg a PDF-alapt szabvany fogalmazasa szerint ,képes kielégiteni azokat”), ebb6l
adodoan az EAT ilyen iranyt kovetelményeit is. Ennek jelentdsége abban 4ll, hogy ahol a jogszabaly ,,foko-
zott biztonsagu alairas” 1étezését koveteli meg, ott ezek szerint hasznalhaté CAJES (CMS based Advanced
Electronic Signature), XAdES (XML-based based Advanced Electronic Signature) és PAdES (PDF-based
based Advanced Electronic Signature) megjelenitésii aldiras is.

2. dimenzié: ALAIRAS-TIPUS
Az EAT. az alairasokat harom tipusba sorolja be: normal, fokozott és mindsitett. A normdl elektronikus
aldirds (EAT. 2. § 6. szerint) elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol logi-
kailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat. A fokozott biztonsdgii
elektronikus aldirdas (EAT. 2. § 15. alapjan) olyan elektronikus alairas, amely alkalmas az aldird azonositasara,
egyediilalloan az alairéhoz kothetd, olyan eszkozokkel hoztak létre, amelyek kizarolag az aldird befolyasa
alatt allnak, és a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcsolddik, hogy minden — az alairas elhelye-
zését kovetden a dokumentumon tett — moddositas érzékelhetd. A mindsitett elektronikus aldirds (EAT.
2.'§ 17.) pedig olyan — fokozott biztonsagti — elektronikus alairas, amelyet az aldird biztonsagos alairds-
létrehozd eszkozzel hozott létre és amelynek hitelesitése céljabdl mindsitett tanusitvanyt bocsatottak ki.

Az alairasok egymas valddi részhalmazai, mas szdval a legsziikebb halmaz lesz a mindsitett alairasok
halmaza, ez valédi részhalmaza a fokozott biztonsagu alairasok halmazanak, amit teljes egészében tar-
talmaz - és még sok mast is — a normal elektronikus alairasok halmaza.
Nagyon fontos kovetkezménye a definicioknak az, hogy olyan mindsitett tantsitvannyal, melyet nem biz-
tonsagos aldirds-1étrehozo eszkozzel hoztak létre, nem lehetséges mindsitett elektronikus alairast létre-
hozni. Ez azonban nem akadalya a teljes bizonyit6 erének.

3. dimenzié: BIZONYITO ERO
Az egyes EAT. aldiras-tipusokhoz a jogalkoto kiilonbozé vélelmeket fizétt kiilonb6z6 jogszabalyi helyeken.
A meg nem tagadhatésdg (elfogadds, bizonyiték) terén minden egyes elektronikus alairast, illetve alairt
dokumentumot megilleti az elfogadhatdsag és a bizonyitékként valo felhasznalas vélelme — EAT. 3. § (1).
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Az irdsbeliség akkor 4ll fenn, ha legalabb fokozott biztonsagu alairast hoztunk létre — EAT. 4. § (1). A teljes
bizonyito erd terén pedig az a vélelem, hogy a papiralapu kézokiratrdl kidllitott elektronikus kozokiratnak
teljes bizonyito ereje van, hasonldan az eleve elektronikus kozokirathoz, ha azt mindsitett alairdssal vagy
mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztosagu aldirassal és sziikség szerint mindsitett id6bélyeggel
latjak el. Hasonlo a helyzet az elektronikus maganokiratok esetében is — Pp. 195. § (3), Pp. 195. § (5), és

Pp. 196.§ (1).

4. dimenzié: KOMPLEXITAS
Az egyes aldirasok komplexitasanak belsé szerkezetét a vonatkozo szabvanyok pontosan specifikaljak. Az
alap aldirdsok (BES, EPES) létrehozasa nagyon konnyt, viszont a hossza tava érvényességiikkel probléma
van, mivel hiteles id6bélyeg hianyaban az ellenérzés mindig csak az aktualis pillanatra vonatkozoéan végezhetd
el, nem pedig az alairas pillanatara. Az id6bélyegzett aldirdsok (T) alkalmazasa hiteles id6 beépitésével és a
hitelesség megvaltozasanak detektdlhatdsagaval mar lehetévé teszi az aldiras ellenérzését barmelyik késébbi
id6pontban az alairas létrehozasanak idejére, de ha az érvényességi adatok id6kozben elérhetetlenné valtak
(vagy feliilirédtak), az ellenérzés nem végezhetd el, vagy igen koriilményessé valhat. A komplex aldirdsok
(C) alkalmazasa — akar az alairo, akar az ellenérz6 késziti azt el - megoldja a ,,hol vannak az akkori érvé-
nyességi adatok most” kérdését, azonban a letolthetdségtdl fiigghet az ellendérzés elvégezhetdsége. Ezen a
probléman segit a kiterjesztett aldirdsok (X, X—Long) alkalmazdsa, mely az érvényességi adatokat hozzacsa-
tolja az alairasokhoz. Az archiv alairasok (A) létrejotte megteremtette az alairasok érvényességének hosszu
tavon torténd fenntarthatosagat — bizonyos korlatokkal, és a tobbszoros aldirasok archiv kezelését is. A hosszii
tdvon érvényes aldirdsok (LT, LTV) létjogosultsagat az adja, hogy barmilyen korabbi aldirast — az érvényes-
ségi adatok rendelkezésre alldsa esetén — képesek folyamatosan hitelessé tenni sok-sok éven keresztiil is.

5. dimenzié: ERVENYESSEGI IDO
Az alairasok érvényességi ideje alatt azt az idGtartamot értjiik, amely alatt az alairasban megtett kotelezett-
ség felvallalasardl az aldiras ellendrzésével kell meggyéz6dni, mas szdval eddig kell biztositani az aldiras
hitelesithetségét, hitelességét. Valdjaban itt a hiteles archivalds kérdéskorét feszegetjiik, ami kicsit tobb,
mint az egyszerti meg6rzés. Ugyanis megdrzés kozben a meg nem valtozds detektalhatosagat is biztosita-
ni kell a hiteles archivalds soran. Ezért felhaszndlva az archivalasrdl sz6l6 GKM-rendeletben foglaltakat,
az alairdsokat ebbdl a szempontbdl harom csoportra oszthatjuk fel: azonnali, rovid tavi és hossza tavu
érvényességi idot megkoveteld alairdsok. Az azonnali (most kell — kiallitaskor — és soha tobbé) esetében
az alafrast a létrehozasahoz képest kozeli idépontban (percek, esetleg néhany 6ra mulva) felhasznaljak,
ellendrzik a megfelel6ségét és soha tobbé nem lesz sziikség az alairas Gjboli ellendrzésére. Kétség esetén az
ellenérzéskor megdrzott audit-nyomokat hasznaljak fel bizonyitékként. A rovid tdvii (11 évig kell) érvé-
nyességnek az a tulajdonsaga, hogy az aldirast elkészitik, felhasznaljak, de a felhasznalas alapjaul szolgald
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bizonylatot itt mar meg kell érizni par napig, hétig, honapig, de legfeljebb 11 évig. Ez a
legtobb szamviteli bizonylatra elegendé idéintervallum, egy az utolso évben meginditott
kiils6 vizsgalat feltételezése esetében is. Kiilonbség az el6z6hoz képest, hogy itt az aldiras
hitelességét (sértetlenségét és az aldir6 tanusitvany adatait) 11 évig lehetséges ellendrizni,
mert minden ehhez sziikséges érvényességi adat hitelesen a rendelkezésre all. A hosszui
tavii (11 évben tuli) érvényességii alairasokat tobb mint 11 évig meg kell tudni hitelesen
6rizni. Ilyen lehet példaul egy elektronikus anyakonyvi kivonat vagy halotti bizonyitvany.

A megbrzési id6 lehet véges (pl. 20 év, 60 év stb.), de lehet el6re meg nem hatarozott is

6. dimenzié: TANUSITVANY-SZABVANY
Az aszimmetrikus kriptografian alapuld technoldgiai fejlesztések koziil a digitdlis alairas
teriiletén két szab-
vanyos megjelenés valt elterjedtté az utobbi 20 évben, az egyik a PGP- (Pretty Good Pri-
vacy), a masik az X509-szabvany. Az X509v3 szabvanyrol részletesen ir Almdsi-Baldzs-
Erdési-Kovdcs—Rdtai-Schvéger (2010) is. [4]

7. dimenzié: TANUSITVANY TIPUSA
A tanusitvanyok tipusait az EAT két kategoriaba sorolja (mindsitett és nem mindsitett), ezen
kiviil elméletileg lehet6ség van tanusitvany nélkiil is aldirast késziteni, hiszen az elektroni-
kus aldirdsnak a tanusitvany megléte — bizonyara furcsan hangzik, de - nem eléfeltétele. A
mindsitett tantisitvany (EAT. 2. § 19. szerint) az EAT 2. szamu mellékletében foglalt kovetel-
ményeknek megfeleld olyan tantsitvany, melyet mindsitett szolgaltaté bocsatott ki. A nem
mindsitett tantsitvany (EAT. 2. § 21. alapjan) a hitelesités-szolgaltaté altal kibocsatott iga-
zolas, amely az alairas-ellendrz6 adatot az EAT. 9. § (3), illetéleg (4) bekezdése szerint egy
meghatarozott személyhez kapcsolja, és igazolja e személy személyazonossagat vagy vala-
mely mds tény fennallasat, ideértve a hatdsagi (hivatali) jelleget. Tovabba lehetséges, hogy
nincs tanisitvdany, mert az alairas-ellenérz6 adatot nem foglaljak semmilyen tandsitvanyba
(ettdl fiiggetleniil tovabbithatd formdban létrejohet). Itt altipusként 1étrejott a kozigazgatdsi

"o "o

tanusitvany is, a mindsitett és nem mindsitett kategoériakon beliil.

8. dimenzié: ALAIRO TIPUSA
Az alairdknal killonbséget kell tenni a végfelhaszndloi és a szolgaltatéi alairok kozott, mivel
mas-mas kove-telmények vonatkoznak az alairas-létrehozé adatok védelmére, tulajdonsa-
gaira. A végfelhasznalok tipusai magaban foglalja a személyek alair6 tanusitvanyait, mint
példaul természetes személy, jogi személy természetes személy képviseldje, kod-aldiré vagy

[4] Almasi
Janos—Balazs
Laszl6-Erdési
Péter Maté-
Kovacs Arpad-
Ratai Balazs
-Schvéger
Judit (2010):
Elektronikus
hitelesség, elek-
tronikus aldirds
- ECDL modul-
tankonyv.
Budapest: OTY
StarTel.
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gépi aldird, aki az alairast elrendeld személy. A szolgdltatéi aldirok kapcsan lehetséges beszélni gyokeér hite-
lesités-szolgdltatorol, koztes hitelesités-szolgdltatorol, idébélyeg-szolgaltatordl, archividlds-szolgaltatordl és
OCSP-szolgdltatordl egyarant, mind kiilonb6z6 kulcsokat hasznalhatnak az aldirasaik elkészitéséhez.

9. dimenzié: ALAIRO ALGORITMUS
Az alaird algoritmusok tekintetében mértékado szabvany az ETSI TS 102 176—1 és ETSI TS 102 176-2
technikai specifikaciok. Algoritmusoknak lehetséges vélasztani szimmetrikus kriptogrdfiat (pl. Advanced
Encryption Standard, AES; Triple-DES Encryption Algorithm, TDEA, Escrowed Encryption Standard,
EES, Secure Hash Standard, SHS illetve Hashed Message Authentication Code, HMAC), vagy aszimmetri-
kus kriptogrdfidt hasznald elemeket (mint példaul az RSA, DSA és ECDSA kiillonb6zé valtozatai).

10. dimenzié: ALAIRAS-LETREHOZO ADAT HOSSZA
Az alairas-létrehoz6 adatok hossza és a biztonsag kozott jelentSs Osszefiiggés talalhatd, ami az algoritmu-
sok matematikai hatteréb6l adodik. Jellemzden a faktorizacié nehézségén (vagyis egy nagy szdmot nehéz
szorzdtényezbire bontani, ha azokat megfeleléen - példaul primként — vélasztjak meg és elég nagyok)
alapuld algoritmusokat alkalmaznak. Ezek a szamitasi kapacitdsok fejlédésével folyamatosan avulnak,
mivel mindig mas szamit ,,nehéz” problémanak a gyakorlatban. A kulcsok hosszait minden esetben bitek-
ben hatarozzak meg (pl. 128 bit, 256 bit, ..., 1024 bit, 2048 bit, 4096 bit stb.)

11. dimenzié: ALAIRAS-LETREHOZO ADAT TAROLOJA

Az alairas-1étrehozo adatbiztonsdga szempontjabol 1étfontossagui annak tarolasa. Nyilt adatként sehol sem
szabad megjelennie, ezért killonb6z6 kriptografiai védelemmel ellatott szoftveres tarolokban (pl. Micro-
soft: certmgr.msc, Mozilla: keyx.db, PGP: Private Key Block) vagy hardveres kulcstarol6 eszkozokben, ugy-
nevezett Hardver Security Modulokban (HSM) vagy Biztonsagos Alairds Létrehozd Eszkozokben (BALE)
jonnek létre és vannak eltarolva. Kiilonbséget jelent az is a tarolok kozott, hogy megengedi-e az alairokulcs
exportaldsat, tarolobol valé kimasolasat, vagy sem — a BALE-kra az jellemz6 hogy nem, mig a nem ennyire
biztonsagos Alairas Létrehozé Eszkozok (ALE) lehet6vé tehetik ezt. Az eszkozok lehetnek hardveres intel-
ligens kartyak, USB-tokenek, SIM-kartyak vagy szoftveres konténerfajlok (pl. pfx, p7b, p12).

12. dimenzié: ALAIRASOK ELHELYEZKEDESE
Az alairasok elhelyezkedésekor meg kell killonboztetni az egyszeres és a tobbszords alairast tartalmazoé doku-
mentumokat, illetve a rajtuk elhelyezett aldirasok egymashoz viszonyitott helyzetét, dokumentum-alairas
és alairas-alairas viszonylatban. Az egyszert és a pdrhuzamos digitalis aldirdsok mellett 1étrehozhatdak
szekvencidlis alairasok is, amikor az alairasok egymas utan, mintegy egymasba becsomagolédva helyez-
kednek el, és ellenérzésiiknél is csak kiviilrél befelé lehet haladni. A parhuzamos alairasok elkészitésénél
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akar egyszerre tobb ember is aldirhatja a dokumentumot, de ezzel az aldirasok nem épiilnek egymasba,
az aldirdsok egymas mellett léteznek és kezelhetdk, ellendrzésiik tetszdleges sorrendben elvégezhetd. Ve-
gyes aldirds lehet példaul a kiilonboz6 szerz6dések ellenjegyzése, ami két parhuzamos alairasbol (szerz6d6
felek) jon létre — ezek hatokore kiilon-kiilon csak a dokumentum, illetve ezeknek egy kovetkezd szinten
torténd szekvencialis alairdsabol all (tigyvédi ellenjegyzés), mely hatokore kiterjed a dokumentumra és
mind a két aldirdsra. Az alairasok a dokumentumhoz viszonyitottan felvehetnek bedgyazott, bedgyazodo
vagy elkiiloniilt poziciot is.

13. dimenzié: ALAIRASOKHOZ KAPCSOLODO TANUSITVANYOK KIBOCSATOJA
A tanusitvanyokat kibocsathatja hatdsagilag feliigyelt nyilvdanos hitelesités-szolgdltato, aki szerepel a Trus-
ted List magyarorszagi listdjaban. Lehetséges zdrt szolgdltatét igénybe venni, mely nem tartozik az EAT
hatalya ala, igy nem is kell teljesitenie a nyilvanos szolgaltatasokra vonatkozo6 esetenként szigoru kove-
telményeket. Ennek kovetkezménye, hogy joghatdsok a zart kérben létrejétt szolgaltatdsokat nem illetik
meg, de a felek egymas kozotti megallapoddsai érvényesek. A legkisebb megbizhatosaggal bird forma egy
egyeéb szolgaltato (pl. otthoni), aki muiszakilag miikédik, de mds hatdsa gyakorlatilag nincsen.

Kovetkeztetés

Az alairasi dimenziok értékkészleteinek elemei kozott kifejtett fiigg6ségek alapjan ezeket az alabbi tab-
lazatban abrazoljuk, a kovetkezé jeloléseket hasznalva:

— Ures a tablazat celldja, ha nincs semmilyen fiiggdség a két dimenzi6 kozott.

- R’ szerepel a cellaban, ha részleges a fligg6ség az érintett dimenziok kozott, vagyis nem minden elem
érintett a fiiggdségben.

- 17 jeloli a teljes fiigg6séget akkor, amikor az értékkészletek minden egyes elemének van megfelel6je a
masik halmazban, igy leképezhet6k egymasra.

- ,X” 6nmagatol nem fiigg semelyik dimenzié sem.

1. tdabldzat. Dimenziok fiiggiségei.
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tds, a masik pedig az elhelyezkedés. Tovabba az alairas-tipusok és a bizonyitd erdk teljes fiiggésben van-
nak, vagyis minden diszjunkt aldirds-tipushoz tartozik egy bizonyit6 erd. Az eredmény azt jelenti, hogy
egyrészrél azzal, hogy EAT-szerinti alairas-tipust valasztottunk, meghataroztuk az alairasok bizonyito erejét
is, masrészr6l minden egyes alairasi rendszerhez kiilon-kiilon explicit médon meg kell hatarozni a hasznalni
kivant alairasok komplexitasat és elhelyezkedését. Ezek a paraméterek - fiiggetlenségiikb6l adéddéan — nem
fejezhetdk ki a tobbivel. A tobbi paraméternél pedig részleges fiiggéseket kell figyelembe venni a megvalosi-
tasok soran. Ezekre a tervezés vagy bevezetés soran tekintettel kell lenni, a kozigazgatasban és azon kiviil is.
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Egy statisztikai vizsgdlat alapparaméterei
felnéttek videoalapu mikro-tananyagokbdl

felépitett matematika oktatdsandl a
Dunaijvdrosi Féiskolan

Osszefoglalas: Az informacios tarsadalom egyre nagyobb kihivasainak nehéz
megfelelni a feln6tt tanuldénak. Az IKT-eszkozok fejlédése lehetvé tette,
hogy a hagyomanyos oktatds mellé egy 1j oktatdsi forma jelenjen meg. Ta-
nulmanyunkban a Dunadjvarosi Féiskolan folyo levelezé matematikaoktatas
online adaptacidjanak sikerességét vizsgaljuk. Azt kutatjuk, hogy melyek le-
hetnek azok a paraméterek, amelyek az eredményességre utal(hat)nak, azaz
egzakt bizonyitékokat keresiink arra vonatkozoéan, hogy a videdalapti mikro-
tananyagokbdl felépitett matematika oktatasi rendszer mennyiben segiti a
hallgatokat tanulmanyaikban, hogy eredményesebbek legyenek.

Kulcsszavak: Online oktatas, statisztikai vizsgalat, faktorok.

Abstract: The information age sets an increasing challenge for adult learners.
The appearance of new ICT devices and softwares brought new online edu-
cation methods and technics alive besides the traditional classroom educa-
tion. There are numerous ongoing studies to get statistical evidencies of the
effectiveness of these new methods. In this paper we give a systematic col-
lection of parameters which may influence the effectiveness of the learning
process and may serve as factors at a designed experiment.

Keywords: Online education, statistical investigation, factors.
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Bevezetés

Az info-kommunikacids technologia (IKT) fejlédése adta lehetdségek ma mar az élet minden teriiletén
jelen vannak, sokan alkalmazzak munkajukban, tanulmanyaik kozben. Ezeket a lehetéségeket a tarsada-
lom kiilonb6z6 csoportjai, rétegei mas és mas szinteken igyekeznek és képesek kihasznalni. A felhasznalok
Osszetétele természetesen sok tényez6tdl fiigghet, példaul a munkahelytdl, a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoktol, a lakhelytdl, az informacio-fogyasztasi és kapcsolattartasi szokasoktdl stb.

Az egyik legfontosabb hatarol6 vonalat az egyének életkora jel6li ki. A fiatalok, a ,,digitalis bennsziilét-
tek”, a mai, informacié-intenziv tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben sokkal gyakrabban és hatékonyabban
hasznéljak az IKT-eszkozoket, az internetet, mint a felnéttek, a ,,digitalis bevandorlok™ Persze sz6 sincs ar-
rél, hogy az idésebb korosztalynak nem lenne igénye informaciokra, csak tobbségiik masképp jut hozza és
masképp hasznalja. Nekik még fontosabb az irott sajtd, a radié és a televizio, mint az internet. Naluk még
nem tevédott at a hangsuly a kiilonbo6z6 eszkozokre, a szamitdgépre, a tabletre, az okos telefonra, melyek
internetkapcsolattal vannak ellatva.

Az aldbbiakban bemutatunk egy kisérletet, melynek fGszerepldi éppen ebbdl a rétegbdl keriilnek ki,
Ok a felsGoktatasba beiratkozott felnétt tanulok. Magyarorszdgon ma mar sok felnétt tanulét megcélzo
online-tanfolyammal, online-képzéssel talalkozhatnak az érdekl6dok, de kevés olyan adat, tény all rendel-
kezéstinkre, amely azt bizonyitja be, hogy ténylegesen jo, ténylegesen eredményes ez a fajta képzési forma
a felnétteknek a f6iskolakon, egyetemeken. Természetesen ahhoz, hogy olyan altalanos kovetkeztetéseket
vonjunk le, amelyek a hazai online-felnéttoktatas egészére vonatkoznak, a statisztikai mintaknak is ebbél a
sokasagbol kellene, hogy kikeriiljenek. A sokasagi ismérveknek ki kellene terjednie az oktatas kiilonb6z6
szintjeire, az oktatott tantargyakra, tananyagokra, az oktatdkra és még szamos mas koriilményre. Ekkora
feladatra mi nem vallalkozhatunk. Tanulmanyunkban ennek a kérdéskornek egy kis szeletét jarjuk koriil,
nevezetesen, a Dunaujvarosi Féiskolan folyo levelezé matematikaoktatds online-adaptaciojanak sikeres-
ségét tanulmanyozzuk.

Vizsgalatunkban azt kutatjuk, hogy melyek lehetnek azok a paraméterek, amelyek az eredményességre
utal(hat)nak, azaz egzakt bizonyitékokat keresiink arra vonatkozoan, hogy a vide6alapti mikro-tananya-
gokbdl felépitett matematikaoktatasi-rendszer mennyiben segiti a hallgatokat tanulmanyaikban, hogy
eredményesebbek legyenek.

Habar vizsgalataink a magyarorszagi online-felsGoktatasnak egy specialis, szlik korére vonatkozoan al-
taldnosithatdak, a matematikai statisztika kovetelményrendszerét kielégitéen, abban bizunk, hogy a kapott
eredmények tendenciajelleggel sok mas teriileten is hasznosithatok. Ebben a bevezeté cikkben leirjuk a ki-
sérlet el6zményeit, koriilményeit és — mivel a paraméterek alapvet6ek egy kutatasban —, megadjuk azokat a
mennyiségeket, jellemzoket, amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy befolyasolhatjak a kurzus sikeres teljesitését,

1o

és amelyeket bevonunk a kés6bb kovetkez tobbvaltozds matematikai-statisztikai elemzésekbe.

66



Tudomadanyos terek

1

Nem vizsgaljuk a tananyagot, ezt adottnak tekintjiik, ez egy masik, késébbi vizsgalat
targya lehet.

Az online oktatas helyzete

Amikor Magyarorszagon is megjelentek az online-tanfolyamok, az infrastruktara
hidnyossagai (a szélessavu internet csak kevés helyen hozzaférhetd, 2004-ben a magyar-
orszagi haztartasok csaknem egészen egyharmadaban talalhato legalabb egy szamitdgép,
Komenczi, [1]), a digitalis esély-egyenldtlenség, a digitalis készségek hidnya, alacsony
szintje és nem utolsé sorban a kezdetleges, a felnéttek oktatdsara alkalmatlan tananyagok,
a felnéttek képzésére felkésziiletlen, nagyon kiillonboz6 szakmai kulturaval rendelkez6 ok-
tatok, akik csupan munkdjuk egy részét latték el a felnéttképzésben, nem tették lehetévé az
online képzési formak széles korben valo elterjedését.

Ugyanebben az id6szakban Alfred P. Sloan Foundation jelentése szerint 2005-ben az
amerikai felsdoktatdsban az online-kurzusok mar szervesen beépiiltnek tekinthet6k. S6t, az
is kitlinik az adatokbdl, hogy az online-képzés szerves részévé valt az intézmények hosszu-
tavu fejlesztési stratégidjanak. [1] De az igazi robbanasra még néhany évet varni kellett.

A 2011-12-es évekre valdszintleg ugy tekintiink majd vissza, mint az online-oktatas-
ban bekovetkezett forradalmi valtozasok hajnalara. Ezek az évek mutattak meg, hogy egy
megfelelden felépitett online-kurzus mekkora tomegeket képes megmozgatni, illetve, hogy
milyen elementdris igény van professzionalis online-felsGoktatasra. A Stanford University
2011 szeptemberében hirdette meg a mesterséges intelligenciardl sz6l6 ingyenes online
kurzusat, amire 165 ezer 6 jelentkezett par hét alatt.

A nappali képzésiikben is oktatott, nem konnyti tantargy online-véltozatanal 65 ezer
{6 végigkovette a kurzust, és ebbdl 35 ezer hallgatd a vizsgakovetelményeket is telje-
sitette. A Massachusetts Institute of Techno-logy (MIT) 2012 tavaszan az elektronikarél
és az aramkorokrol sz016 kurzusat hirdette meg ingyenesen online, amire 90 ezer hall-
gatd iratkozott be. Az MIT és a Harvard University 2012 mdjusaban jelentette be, hogy
edX néven kozos oktatdsi platformot nyit meg, ahova mas egyetemek belépését is varjak
(2012 szeptemberétdl 6 4j kurzust inditottak). Ezzel gyakorlatilag megindult az online-
felsGoktatas platformjanak, az oktatas technologidjanak egy ujfajta globalizacioja és stand-
ardizalasa.

Vajon mi lehet az oka annak, hogy az eddig is 1étez6 és novekedd — de egy kicsit hat-
térben 1évo, elditéletesen kezelt, a tradicionalis oktatdshoz képest kevesebbre tartott

[1] Koltai D.
(2000): Az
informatika
j kihivasa In:
Felndttoktatds
az ezredfor-
dulon.

H. Komenczi
B. (2006)
(Szerk.) Buda-
pest: Nemzeti
Feln6ttképzési
Intézet.
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online felsGoktatasban megjelentek a vilag vezetd egyetemei és Magyarorszagon is egyre tobb felsdoktatdsi
intézményben lehet hozzaférni online tananyagokhoz?
Nehéz erre ma biztos és kielégité valaszt adni, ezért csak néhany, tényszertinek tliné megallapitast ten-
nénk, ami az okokat magyarazhatja:
— A nagyteljesitmény(i kommunikacids eszkozok széles korben elterjedtek a felhasznaldk, a potencidlis
hallgatok korében.
— A szélessavu internet elterjedésével lehetévé valt az alapvetéen videdalapt oktatas nagy tomegek szamara.
— A mindségi felsdoktatas, a nagy presztizsli egyetemeken valo tanulds egyre inkabb csak egy szlik réteg
szamara elérhetd.
— A vilag szamos orszagaban, igy hazankban is, az dllam egyre inkabb kivonul a felsdoktatasbol, egyre
kevesebb hallgato juthat ingyenes és minéségi felsGoktatashoz.
— A munka melletti tanulds egyre altalainosabba valik, és ezeknek a hallgatoknak az igényeit a hagyomanyos
nappali jellegli oktatasi formak nehezen elégitik ki.
— Az élethosszig tartd tanulds sziikségessége konnyen elérheté tanulasi alkalmakat igényel.
Egy innovativ fels6oktatasi intézmény életében dont6 lehet, hogy felismeri-e ezekre a folyamatokra adandé
helyes valaszokat, hogy képes-e csatlakozni ehhez a most alakuld 4j onlineoktatds-szolgaltatoi vildghoz.
Ezek utdn érdemes ujra feltenni a kérdést (parhuzamot vonni a hagyomanyos és a digitalis oktatas
kozott), hogy mennyire hatékony a felnéttek oktatdsanal ez az Gj mddszer, atgondolni, vajon milyen para-
méterek befolyasolhatjak leginkdbb az eredményességet.

Az 4j tipusu online-oktatas

A Dunaujvarosi Féiskola gy dontott, hogy csatlakozik az onlineoktatas-szolgaltatoi vilaghoz és 2011-13-
ban egy nagyszabasu projekt keretein beliil. Egy fejleszt6i csoport vezérletével kidolgoztunk néhany tan-
targyhoz feln6ttek online oktatasara alkalmasnak vélt tananyagot. A munkat alapos felkésziilés el6zte meg,
elemeztiik az interneten fellelheté online-kurzusok koziil az irdnymutatdkat, a tanulas-menedzsel6 plat-
formokat, tanulmanyutakon vettiink részt. Végiil az igy nyert tapasztalatok alapjan fogalmaztuk meg az ,,4j
tipust online-oktatas” jellegzetességeit:

— Egy sikeres online-tananyag legfébb tulajdonsaga, hogy a legmesszebbmendkig ,,pedagogia-vezérelt”,
a tanulds iranyitasara és segitésére koncentral. Sok sikertelen online-kurzus kudarcanak okat talalhatjuk
meg a didaktikai szemlélet hianyaban, csupan az informatikai megoldasok altal vezérelt oktatdsban.

— A tanulas folyamata élményszer(, a hallgaté a tanulas kozben nem érzi magara hagyva magat, sét a
gyakori interaktivitas, a virtudlis kozosségi terek miatt sokszor a hagyomanyos tantermi oktatds szemé-

lyességét, kozosségi érzését is meghaladd élményben van része.

63



Tudomadanyos terek

— Az online-tananyag fejlesztdinek nagy kihivas megtalalni az egyensulyt a hallgatéonak a tananyagon
torténd egyértelmd, szigoru végigvezetése, illetve a tanulas kozbeni felfedezés inspiralasa, az informacio
végtelen tarhazaban val6 kutatasra-6sztonzés kozott.

— Az dltalunk is fejlesztett, Uj tipusu online-tananyagoknal az altalaban 4—6 perces mikr6 tananyagokra
épiilé videdelGadasok sorozata képezi a tananyag elsajatitdsanak f6 gerincét. A tananyagok fejezetekre,
alfejezetekre és azon belill tanulasi egységekre (modulokra) bomlanak. A tananyag szerkezete, felépitése
mindig kristalytiszta. A videdel6adasokat a legkiilonb6zébb egyéb tanulast segitd tevékenységek egészitik
ki (szoftver-bemutaté vided-gyakorlat, szimulacios-feladat stb.). Fontos, hogy a videdel6adasok rovidek,
par perces, latszdlag passziv figyelés utan a tanuld, hallgat6 valamilyen tevékenységet kell, hogy végezzen
(6nellendrzé teszt, beadando feladat, web-bongészés stb.), igy az interaktivitas révén fenntartja a tanuldsi
kedvet, motivaciot, de a szigort struktdira miatt nem engedi eltévedni a hallgatot.

— Az oktatds menedzselése specialis tanulds-menedzseld platformokon (Learning Management System,
LMS) torténik. Ezek egyrészt biztositjak a nagyszamu hallgat6 egyidejt tanuldsanak lehet6ségét, az egyéni
tutoralast, vided-konzultaciot, kozosségi tereket, masrészt elvégzik a tanulmanyi adminisztraciot.

AZ ONLINE TANANYAG

A tanulmany szerz6i a Matematika 1. kurzus online valtozatat készitették el. A tananyag mikroegységekre
torténd felbontasa tobbszori probalkozas utan nyert végleges format. Az elsé problémat a tananyag tanu-
lasi egységekre bontasa jelentette, mivel a logikai egység megtartasa mellett az elsajatitashoz sziikséges id6t
is igyekeztiink optimalizalni. Végiil sikertlt a felosztas gy, hogy egy mikro-tananyaghoz tartozé video
megtekintése, majd a latottak feldolgozasa nem haladta meg a 25-30 percet. Azért gondolkoztunk ebben
az idGkeretben, mert megitélésiink szerint atlagosan ennyi id§ sziikséges és elegendé egy egységben foglalt
tananyag megértéséhez, és ennyi id6 alatt nem veszti el érdeklédését a tanuld.

A kiilonb6z6 tanulasi stilusokhoz alkalmazkodva két csatornan is kozvetitjiik az ismereteket. Egy
mikro-tananyagegységhez hozzatartozik egy video, a videdn elhangzott, leirt tananyag pdf-formatum-
ban az ismeretek elsajatitasahoz és gyakorlasdhoz, és a mikro-tananyagokhoz szorosan kapcsolodo révid
onellendrzé teszt.

video

I o
(g

teszt
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A fent emlitett 25-30 perc ugy all Ossze, hogy egy vide6 4—6 perces, az egységhez tartozd tananyag el-
sajatitasa, begyakorlasa a rendelkezésre allo tananyag alapjan 15-20 perc, a harom egyszert kérdésbdl allo
onellendrz6 teszt kitoltése maximum 5 perc.

14
Jegyek: 1

24
Jegyek: 1

34
Jegyel: 1

Teszt - Komplex szamok n-edik gySke el6zetes megtekintése

Atanuldk a tesztet egy biztonsagos ablakban latjak

Haz = 32 (cos 300° + i sin 300°), akkor /z =?

Vélasszon egyvalaszt. O .2 (cos (72° + k- 60°) +isin (72° + k- 60°) aholk = 0.1, ... 5.
O b.2(cos(3°+ k-T72°) +isin(3° + k- 72°)) aholk = 0.1,....4.
® ©2(cos (60° + k - 72°) + i sin (60° + k - 72°)) ahotk = 0,1, ..., 4
O d.2(cos (3° + k- 60°) + isin(3° + k - 60°)), ahol k = 0.1,.... 5.
Vonjon harmadik gydkita > — — 1000 7 komplex szambéll

Valasszon egy valaszt. &

a.—10 (cos (180° + k - 120°) + i sin (180° + k - 120°)), ahol k = 0, 1,2

O b.10(cos (30° + k - 120°) + i sin (30° + k - 120°)}, aholk = 0.1,2.

O ¢.10(cos (90° + k - 120°) + i sin (90° + k - 120°)}, ahotk = 0.1, 2.

O  d.—10(cos (60° + k - 120°) + isin (60° + k - 120°)), aholk = 0.1,2.
Mely komplex szamok megoldésaia ;1 — 8] egyenletnek?

Valasszon egyvalaszt. O
O
®
O

a.3 (cos (180° + k - 90°) + i sin (180° + k - 90°)}, aholk = 0,1,2,3.
b.3 (cos (60° + k - 45°) + i sin (60° + & - 45°), ahotk = 0.1,2,3.
¢.3 (cos (45° + k - 90°) + i sin (45° + k - 90°)} ahol k = 0, 1,2, 3.
d.3(cos (90° + k - 45°) + i sin (90° + k - 45°)), ahol k = 0.1,2, 3.

Tobb mikro-tananyagegység alkot egy alfejezetet. Minden alfejezethez megadtuk a tananyag révid tar-
talmat, meghataroztuk azokat a kompetenciakat, készségeket, melyeket elsajatithat a hallgaté. Minden al-
fejezet leirasa tartalmaz egy alapos, részletes tanulasi itmutatot, amely végigvezeti a hallgatot a résztéma
utvesztdin. Az el6zéeket a hallgato a ,,Fejezet info” elnevezésti ikonnal talalhatja meg.
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OSZTALYTEREM

KURZUS INFO LECKEKONYY
Horvath Péter néven jelenticezett be (Kijele

Kurzusaim » Tantargyak épzé INF-001 - ika | ika |. - DFAQ-INF-001-HU - 2013-2014-1 » |. Komplex szimok » 2. Komplex szimok (@) | Szerep tviltisa ere

ik R B R S, ) mécia - Homplax, szamok hatvinyozésa
Matematika I. @ (3 g. a @ e >
DFAO-INF001.HU - 4 g ¥ ¥ &

2013-2014-1

Bevezetés

1. Komplex szédmok
Bevezetés
1. Komplex sz3mok
alakjai
Témazard teszt -1
2. Aapmiiveletek

Kkomplex szamokkal
Témazarb teszt -2

3. Komplex szimok
hatvinyozésa,

Feiezet info Mikro-tananyagegységek
logaritmusa,
kamplex szimok , ,
nedic gye ‘ Témazaro tesztek
émazard teszt -3

Pontszerzé teszt 1.
1. Halmazelméleti ismeretek
111, Szémsorozatok
I\ Egyvéhozs valds
fiigguények
! Egyvihozés valés
fiigguények
differencialszamitasa
M. Egyvittozés valds
fiigguények
integrilszamitasa > 00:00 00:00 bl 53
1. Tobbwittozds valés
fiigguények

(@ Az oldalhoz tartozé Moodle-dokumentumok
https:{fmoodle.duf.hujcoursefview.php?id=2809&topic=2&chapter_info=1 o PR,

Minden alfejezet végén talalhaté egy témazaré teszt, ez szintén az onellenérzést szolgalja. Ez a teszt egy
komplexebb szamonkérése az alfejezetben tanultaknak, amely mar tiz kérdést tartalmaz.

Minden fejezethez megfogalmaztuk a célokat, illetve készitettiink egy bevezetd videdt, melyben roviden
osszefoglaltuk, hogy mivel foglalkozunk az aktualis anyagrészben.

Az igy felépitett specidlis rendszer egyrészt lehetévé teszi az Onirdnyitott tanuldst, biztositja az egyéni
titemet, ugyanakkor a tanulast 1épésrél-1épésre iranyitja, szervezi. Az értékelés, ellenérzésrendszere (a mikro-
tananyagokhoz tartozé rovid onellenérzé teszt, az alfejezetekhez tartozo Onellenérzé témazaro teszt és a fe-
jezetekhez tartozd pontszerzé teszt, zarthelyi dolgozatok) pedig biztositja a rendszeres visszacsatolast. Itt
kell megjegyezniink, hogy intézménytinkben a Matematika 1. tantargy szobeli vizsgaval zarul, de az évkozi
munkaval meg lehet szerezni a vizsgajegyet kiadé pontszdm (ami 100 pont) 40%-at. A hallgatok az évkozi 6 db
pontszerzd teszten egyenként 2—2 pontot, azaz dsszesen 12 pontot, a két zarthelyi dolgozaton egyenként 14—14
pontot érthetnek el. Ezzel azt szeretnénk el8segiteni, hogy félév kozben folyamatosan késziiljenek a hallgatok.
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Tovabbi tamogatast adunk azzal, hogy minden héten 2-2 éraban lehetdsége van a hallgatésagnak valds
ideji funkcidk segitségével (videdkonzultacié és chatelés) kommunikalni az oktaté tandrral, itt tisz-
tazhatjak a felmeriil6 problémakat. A kiemelten fontos két zarthelyi dolgozat el6tti héten 4—4 kontaktorat
is kozbeiktattunk, ahol személyesen tehetik fel kérdéseiket a hallgatok, illetve a nehezebben értheté anyag-
részeket részletesen atismételhetik.

A kovetkez6 tablazatban Osszefoglaljuk a Matematika 1. tantargy online kurzusanak néhany fontosabb
jellemzdjét. Magyarazatként azt fliznénk hozza, hogy mikrd-tananyagegységenként 0,5 orat, témazard
tesztre valo felkésziilésnek 1 drat, pontszerzd tesztre valo felkésziilésnek 4 orat és zarthelyi dolgozatra vald
felkésziilésnek 10 orat feltételeztiink, tehét az id6keret-oszlopban leirtakat ennek megfeleléen kell érteni.

Mikro- Y, "
Fejezet vagy alfejezet cime tananyagegységek Ellenorzcs, 1dé-
] gy ) )s]zzigmg: g onellendrzés keret

I. Komplex szamok
I.1. Komplex szamok alakjai 7 témazaro teszt 4,5 o6ra
1.2. Alapmiiveletek komplex szdmokkal 3 témazard teszt 2,5 éra
[.3. Komplex szamok hatvanyozasa, 3
logaritmusa, komplex szdmok n-edik gyoke
Osszesen: 13

témazaro teszt 2,5 ora

1. pontszerzd teszt 4 ora

II. Halmazelméleti ismeretek

1I.1. Alapfogalmak 2 1 ora
11.2. Miveletek halmazokkal 4 2 6ra
11.3. Leképezések, a fliggvény fogalma 2 témazaro teszt 2 6ra
Osszesen: 8
III. Szamsorozatok
III.1. A szamsorozat alapfogalmai 7 témazaro teszt 4,5 6ra
I11.2. Sorozat hatarértéke 5 témazard teszt 3,5 6ra
Osszesen: 12

2. pontszerzd teszt 4 ora
IV. Egyvaltozos valos fiiggvények
IV.1. Fiiggvények alaptulajdonsagai 7 témazard teszt 4,5 6ra
IV.2. Hatarérték, folytonossag 7 témazaro teszt 4,5 ora
IV.3. Elemi fiiggvények 8 témazard teszt 5 éra

Osszesen: 22
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Konzultacié 4 6ra
1. zarthelyi dolgozat | 10 ora
V. Egyvaltozos valos fliggvények
differencidlszamitasa
V.1. A differencialhanyados értelmezése, . - ,
R R 5 témazaro teszt 3,5 6ra
a derivaltfiiggvény
V.2. Differencialasi szabalyok 8 témazaro teszt 5 ora
V.3. L’Hospital-szabaly 5 témazaro teszt 3,5 o6ra
V.4. Figgvénydiszkusszid 6 témazaro teszt 4 ora
Osszesen: 24
4. pontszerzd teszt 4 6ra
VI. Egyvaltozos valos fiiggvények
integralszdmitasa
VI.1. Hatarozatlan integral 11 témazaro teszt 6,5 ora
VI.2. Hatarozott integral 3 témazaro teszt 2,5 6ra
VI1.3. Improprius integralok 3 témazaro teszt 2,5 6ra
Osszesen: 17
5. pontszerzd teszt 4 6ra
VII. Tobbvaltozos valos fliggvények
VII.1. A tobbvaltozds valos fiiggvény | 0.5 ora
fogalma, értelmezési tartomanya, értékkészlete ’
YII.Z. A ke tV%ItO,Z(,)S valés figgvények 5 témazaro teszt 3,5 o6ra
differencidlszamitasa
Osszesen: 6
6. pontszerzd teszt 4 6ra
Konzultacié 4 o6ra
2.zarthelyi dolgozat 10 6ra
Minddsszesen: 102 26 120 ora

A hagyomanyos Matematika 1. kurzus esetén a tanulashoz sziikséges idékeret 150/60 6ra, ami azt je-
lenti, hogy a kontaktérak szama 60 ora, a tananyag elsajatitasahoz sziikséges orak szama pedig dsszesen
150 dra. A tablazatbol megfigyelhetd, hogy ennek a tervezés sordn igyekeztiink eleget tenni, a bevezetd
videdk, a 102 db tananyagot tartalmazé vided feldolgozasa és a 8 dra konzultdcié 6sszesen 60 drat tolt ki,
ez megfelel a 60 kontaktoranak. A 150 6rahoz hidnyzd 30 dra pedig a vizsgara valo felkésziilés sziikséges
oraszama.

A kovetkez6 dbra talan még szemléletesebben mutatja be a jellegzetességeket, a tananyagbol kiragadva
Az egyvaltozos valds fiiggvények differencidl-szamitasa cimi fejezetben egy kicsit mas szempontok alap-
jan, heti bontasban, részletesebben vizsgalhatjuk az online-kurzus felépitését.
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Hét Fotéma V;rgnyeresztema Mikro-tananyagegységek Konzultacié
C)video konzultacio -
Tanri jelenlét
V. Egyvaltozoés valés
8. fiiggvények Felkésziilés az 1.
differencialszamitasa zérthelyi dolgozatra (4
kontaktora)
V.B. Bevezetés &
V.1.A
differencialhanyados e | e+ |& e
értelmezése, a Sed|dee
derivaltfiiggvény
V.T.1. Témazaro teszt &
V2 D.ff .,l, . |@&I§"@%|§”@&l§| CDvideo konzultécit -
. D1irrerenclalasi = = Tandri jelenlét
o szabalyok [@:k & [&jt &
e |&ew & e
V.T.2. Témazaré teszt &+
EFer|Fer|E e T
10. | V.3. L’Hospital-szabaly : ﬁ
W\W Sd(;;l'me csevegés
V.T.3. Témazaro teszt &
|@ f\t I? "@ % E’ ’@ f\& B’ | CDvideo konzultécit -
11. | V.4. Fiiggvénydiszkusszié | |& & & |& & &
@ kedden
V.T.4. Témazaro teszt &
V. Pontszerzo teszt @

Jelmagyarazat: @y @ | —bevezetd videé |&y | —témazir6 teszt |€y @ @ |- mikro-tananyagegység

Cvideo konzultacid -
Tanéri jelenlét

—online-csevegés keddenként 20 dratol

/| —pontszerzd teszt ‘ -videdkonzultacié hétfénként 18 6ratol
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Erdemes még emlitést tenni a tesztekrél, a tesztkérdések szdmérdl. A 102 db mikré-tananyagegység
azt jelenti, hogy a tanegységeknél 306 db kérdés van, ehhez jonnek hozza a témazaré tesztekben szerepld
kérdések, a 17 db témazard tesztben 170 db kérdés szerepel, azaz a tananyag megértését, megtanulasat,

ennek onellendérzését 476 tesztkérdés segiti a pontszerzé tesztekben és a zarthelyi dolgozatokban szerepl6
kérdéseken kivil.

A VIDEOKROL

A videdel6adasokat specidlis studidkban vettiik fel. A két kameraval rogzitett, utdémunkalatokkal vég-
legesitett felvételek tobb képerny6tipus hasznalatat tették lehet6vé. Mi harom lehetséges elrendezésben
gondolkodtunk, az éppen oktatott tananyag természetéhez igazodva. Kézzel készitett rajzok, matematikai
levezetések stb. esetén a kézirds nyomon kovetése a kozponti elem a képernyén, mig mas esetben csak az

el6adod tanar és egy harmadik esetben a tanar és a bemutatandé képernyd, ppt- vagy szoftver-képe keriil
egyszerre a képernydre.

ot sk ol

C‘:(v,'!’_ yshs v, b uwl]
Mahet - ado_

zeab dokrabel

Loz =a

lm2=he

L. z= St

Featbi | bl abed
vz =a

lw2=bi

Az vide6-tananyag ,,szovegének” megirasakor figyelembe kellett venni azt a tényt, hogy igaz, papirra
frunk, de a képernydn jelenik meg a szoveg. Eleinte ez nem kis nehézséget jelentett nekiink is, mivel a

képerny6n lathato szoveg megjelenésében, vagy akar részben a tartalmaban is eltér(het) a tankdnyvek
hagyomanyos szévegétol. Miért kell erre is vigyazni a videok elkészitésénél?
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o

Kozismert, hogy a képerny6rdl 25-30%-kal lassabban olvasunk. Az internetes specialistdk altalanos
szabalynak tartjak, hogy a képerny6 egy oldalan 50%-kal kevesebb szovegnek kell lenni, mintha ugyanazt a
szoveget egy tankonyv oldalan latnank. Tomorebben, vildgosabban és pontosan kell fogalmazni, lehetéleg
rovid mondatokat kell irni, bar a matematika esetében ez nem mindig lehetséges. Vigyazni kellett arra is,
hogy megfelelden nagy betiikkel irjunk, és fokozottan {igyelni kellett a felhasznalt lapok jo szovegstruk-
turdlasara, tipografiai tagoldsara.

AZ OKTATAS MENEDZSELESE

Egy online-tanuldkozosség létrehozasahoz, egy online-kurzus sikeres felépitéséhez nélkiilozhetetlen egy
olyan jol kivalasztott tanulds-menedzseld szoftver, amely egyrészt lehet6vé teszi az ujfajta tanar-felnétt
tanuld kapcsolatot, megteremti annak a lehetdségét, hogy minden hallgatét killon-kiilon segitsiink, fo-
lyamatosan figyelemmel kisérhessiink munkdja sordan. Minden hallgatot kiilon-kiilon személyre szoloan
értékelhessiink, masrészt segiti a hallgatok egymassal valo egyiittmiikodését, a kooperativ tanulast. A
szoftver segitségével torténé internetes tanulds azonban komoly kovetelmények elé allitja a szerepléket,
tanart és felnétt hallgatdt egyarant, ugyanis rendelkezniiik kell a megfeleld technologiai kompetenciaval.
Ez az oktatdk egy részénél sem teljestll, a feln6tt hallgatok esetében még rosszabb a helyzet.

A Dunagjvarosi Féiskolanak a nyilt forraskoda Moodle tanulds-menedzsel szoftver allt rendelkezé-
sére, az online-tananyagot ennek megfelel6en készitettiik eld, végiil ebbe a szoftverbe illesztettiik be.

Kollégaink elkészitettek egy virtualis osztalytermet, amelyet mi toltottiink fel tartalommal, ez bizto-
sitja a hozzaférést az oktatasi tartalmakhoz, ez kezeli a kurzust (kurzus-info, tigyfélszolgalat), a hallgatok
adatait, eredményeit (leckekonyv), ez segit alkalmazkodni a tartalmi és mddszertani valtozasokhoz, itt
taldlhatok azok az eszk9zok, amelyek segitségével megvaldsithatok az online és a nem online kapcsolat-
tartds killonb6z6 modjai, akar kozosségi oldalakon (Facebook) is. Az utdbbi eszkzok nagyon fontosak. A
képerny6n killon mentipontokat szenteltiink ezeknek.

A kovetkez6 képen a kozéps6é harom mentipontrol van szo.
— Konzultacié (videdkonzulticid, online-csevegés, forum, hirférum).
— Uzenetek.
— Facebook.

Itt valosulhat meg az informdcidcsere tandr, tutor és hallgatd kozott, itt tizenhetnek, itt tehetik fel
egymasnak kérdéseiket a ,,szerepl6k’
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A felnéttoktatas ,,szereploi”

Tekintsiik at, hogy milyen szempontok alapjan elemezhetjiik a ,szereploket”, vizsgaljuk meg az oktatas
szinterét, a feln6tt tanuldt, a felnéttoktatot, az Gjfajta képzés szempontjabol.

A FELNOTT TANULO
»Szeretek tanulni, de utadlom, ha oktatnak” A Winston Churchill-idézetének a sok lehetséges értelmezése

koziil kiemelkedik, hogy a felnéttoktatasban attevédik a hangsuly a tanitdsrdl a tanuldsra, a tanarrol a
felnétt tanuldra. De kit is tekinthetiink felnétt tanuldénak és milyen sajatossagok jellemzik 6ket?
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A feln6ttképzési torvény a tankotelezettségét teljesitd természetes személyt tekinti
feln6tt tanulénak ,,A felnétt tanulasi teljesitménye nagy részben fligg a mar meglévé kom-
petenciatdl és a tanulékonysagtol, mely utobbit alkotja a motivacid, a tudas hasznositasa, a
meglévo tudas és tarsadalmi feltételek.

A felnétteket a tanulasban segiti az élettapasztalatuk, az ebbdl adddé gyakorlatias gon-
dolkodasuk, nagyobb motivaciojuk és feleldsségtudatuk. Ezzel szemben hatraltatja Gket
a munkabol, csaladbdl, egyéb kozosségi szerepbdl adédoé id6hiany, a kisebb koncent-
raloképesség, a valtozastdl valo félelem és a tanuldsmodszertani hidnyossagok. Nagy
hatrannyal indul az a felnétt, aki hosszabb kihagyas utan kezd el ujra tanulni, ugyanis a
tanuldsi képesség a kihagyott id6 mulasaval gyengtl”. [2]

Mivel masként tanul egy fiatal és egy felnétt, ezért érdemes a fentiek alapjan néhany pont-
ban Gsszefoglalni a felnéttek tanulasanak jellegzetességeit.

— Egy felnéttnek mindig 6ndllé dontése, hogy folytatja tanulmdnyait (adaptiv funkcio).
Csak kiils6 hatdsok nyomdasara nem 1l vissza az iskolapadba. A felnétt tanulé 6niranyitd
személy, autonomia jellemzi.

— Egy sikeres felnétt tanul6 esetében meghatdrozé a motivaciok szerepe. A felnétt tanu-
lasi motivacioit igen sokféle szempont szerint csoportosithatjuk, példaul Csoma Gyula
a felndttek tanulasi motivumainak harom tipusat kiilonbozteti meg. Az egzisztencidlis
motivumok esetén a felnétt tanulé munkahelyi elérelépési lehetdségeit hangsulyozza, de
akkor is err6l a motivumrol beszélhetiink, ha a tanulds célja példaul egy j6 munkahely
megszerzése. Az érdekl6dési motivumok jatszhatnak szerepet akkor, amikor egy probléma
megoldasahoz varja a segitséget a feln6tt a tanulastol, vagy, mert egyszer(ien a tananyag
érdekli. A presztizs jellegli motivaciorol beszélhetiink, ha a tanulas tekintélyt ado tevékeny-
ségnek szamit kornyezetiinkben. Altalédban azt mondhatjuk, hogy 4llandé késztetés sziik-
séges; ha ez gyengiil, vagy esetleg megsziinik, az lemorzsolddashoz vezethet. Nagyon fontos
motivécios elem a folyamatos és személyes visszacsatolas is.

— A felnéttet a fiataloktdl eltérd idObeosztasi sajatossagok jellemzik. A felnéttek oktatasanak
igazodnia kell a résztvevok élethelyzetéhez (pl. munka melletti tanulas).

— Egy felnétt problémaorientalt, az esetek donté tobbségében valamilyen cél lebeg a szeme
el6tt. Tudatosan valaszt a képzésekbdl, mivel a tanulasra nem kevés id6t, energiat és sok
esetben pénzt aldoz.

Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy a hagyomanyos munkarendek, a nappali és levelezd
tagozaton hasznalt idébeosztasok, a hagyomanyos tantargyi tartalmak és a tandran al-
kalmazott mddszerek a feln6tt tanuldk esetén, egy 4j tanuldsi kornyezetben csak részben
vagy egyaltalan nem hasznalhatok. Egy sikeres online-oktatas egyik legfontosabb ismérve,
hogy a legmesszebbmendkig a felnétt tanuldk igényeihez, a tanulok tanuldsi szokdsaihoz
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van szabva. Azaz: a tanuldsszervezés rugalmas és egyéni, alkalmazkodik a felnéttek egyéni életmddbeli és
idégazdalkodasi sztikségleteihez. A fentiek alapjan és az el6z6 fejezetek segitségével sszefoglaljuk azokat a
felnétt tanuléra jellemzé paramétereket, koriilményeket, amelyek véleményiink szerint befolyasol(hat)jak
hallgatdi eredményességet.

A hallgatéra vonatkozo6 koriilmények

A hallgat6éi munkira, aktivitasra

vonatkozo6 paraméterek

- a hallgat6 életkora

- a hallgat6 neme

- a hallgato lakhelye

- a hallgato kozépiskolajanak tipusa

- a hallgat6 érettségi iddpontja

- a hallgaté matematika érettségi jegye

- a hallgat6 tanult-e informatikat

- a hallgat6 informatika érettségi jegye

- a hallgaté szakja

- a hallgat6 hanyadszorra tanulja ezt a témakdrt

- a hallgaté tanult-e mar masik fels6oktatasi
intézményben

- a hallgatonak van munkahelye vagy sem

- a hallgat6 a munkahelyen hasznal-e IKT-
eszkozoket

- a hallgato talalkozott-e mar tanulas-

menedzseld szoftverrel

- a hallgatd végzett-e mar online tanfolyamot,
kurzust

- a hallgat6é motivacidja, a motivacidjanak foka

- a hallgaté otthon milyen gyakorisaggal

hasznal IKT-eszkozoket

- idémenedzsment-stratégia 1éte

- bejelentkezések szama a Moodle-ba

- megtekintett videok szama

- kistesztek kitoltésének szama

- kistesztek kitoltésére szant id6

- témazaro tesztek kitoltésének szama

- témazaro tesztek kitoltésére szant id6

- pontszerzd tesztek kitoltésének szama

- pontszerz6 tesztek kit6ltésére szant idé

- a tanulasra forditott id6 a szorgalmi
iddszakban

- a tanulasra forditott id6 a vizsgaidészakban

- belépés a Facebook-csoportba

- Facebook hasznalati gyakorisag

- konzultécio, tanulds csoporttarsakkal

- konzultaci6 tanarral (vided, chat,
Facebook stb.)
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Ezek lesznek altalaban a vizsgélat fiiggetlen véltozoi, de érdemes lehet bizonyos valtozok
kozotti kapcsolatokat vizsgalni a korrelacios kapcsolatokon tul is. Regresszids elemzést végez-
hetiink kozottiik ugy, hogy egy-egy valtozot fiiggd valtozonak tekintiink. Példaul a kézos-
ségi terek hasznalatit, vagy az iddmenedzsment-stratégia 1étét mi befolyasolhatja leginkabb.

A hallgatéi eredményességre
jellemz6 paraméterek

(fiiggd valtozok)

- a kistesztek pontszama
- a témazaro tesztek pontszama
- a pontszerz0 tesztek pontszama

- a zarthelyi dolgozatok pontszama

- vizsgajegy

A FELNOTTOKTATO

A felnéttképzés e szerepljének helyzete egyszerre magatol értetédé, illetve bonyolult. Egy
tanari képesitéssel a pedagdgus a felndttoktatasban vald részvételre jogosult akkor is, ha
nincsenek andragdgiai ismeretei. Masrészt viszont a pedagdgus és a felnéttoktatd kom-
petencidi kozott az egyezdségek mellett komoly killonbségek is megfigyelhetok. Egyik
jellemz6 kiilonbség a konfliktusok megolddsi mddszereiben, a feln6tt tanulokkal valé kom-
munikaciéban, a hozzajuk valé viszonyulas tekintetében nyilvanul meg. A felndttoktatas-
ban mellérendeltség, azaz partneri viszony valtja fel a pedagdgidban megszokott ald-folé-
rendeltségi viszonyt. A tandr és a feln6tt didkok kozott a kommunikacié kétiranyd, azaz
tapasztalatcsere zajlik. [3, 4]

Ahhoz, hogy 6sszeszedjiik azokat a feln6ttoktatokra jellemz6 paramétereket, amelyek
befolydsolhatjak az eredményességet, érdemes atgondolni az alabbiakat is. Az ISTE (In-
ternational Society for Technology in Education) a tandrok szdmdra az aldbbi sztenderdet
allitotta ossze (ISTE, 2011):

— A tandr inspiralé és facilitdlo szereppel segitse a tanuldk tanulasat és kreativitasat.
— Tervezze és fejlessze a digitalis technoldgiaval tdmogatott tanulds tapasztalatit és ezt
figyelembe véve értékelje a tanuloi teljesitményt.
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— A pedagogus mutasson példat a digitalis tanulasban és munkaban.

— Tamogassa és mutassa meg a digitalis allampolgarsag és a digitalis felel6sség gondolatat.
— A tanar folyamatosan fejlessze tudasat, szakmai gyakorlatat, és mutassa be a digitalis
eszkozok hatékony hasznalatat a szakmai kozosségnek. [5]

Az el6z6 gondolatok a felnéttek tanitasaban/tanuldsaban alkalmazva is fokozottan érvé-
nyesek lehetnek. Persze a felnéttoktatok kompetencidinak meghatdrozasara sok megko-
zelitési mod lehetséges, egy koziiliik az alabbi, melyben a kévetkezé kompetenciatertiletek
szerepelnek:

— szervezési, tervezési kompetencidk,
— szakmai kompetenciak,

— feln6ttképzési kompetenciak,

— szocialis kompetenciak,

— technolégiai kompetenciak.

A kisérlet koriilményei, a kisérlet célja

Idealis esetben hogyan zajlana le a kisérletiink? Tekintenénk egy statisztikai sokasagot,
esetiinkben a 2013-14-es tanév 1. félévében a Matematika 1. tantargyat felvett hallgatok
Osszességét. Ebbdl a sokasagbdl a teljesen randomizalt kisérleti elrendezésnek megfeleléen
(Completely Randomized Design) rendelnénk az egyes hallgatékat a kétfajta oktatdsi mo-
dot (az uj tipusu online-képzést és a hagyomanyos képzést) jelentd , kezelések” hez.

Statisztikai sokasag
(Matematika 1. kurzus hallgatoi)

[5] OléT.
(2012): A Z-
generdcichoz
tartozo tanulok
interaktiv esz-
kozhaszndla-
tdnak kompo-
nens-rendszere
és a tanuldsi
stratégidk
dominan-
cidja kozotti
dsszefliggések.
IV. Oktatas-
Informatikai
Konferen-

cia Tanul-
manykotet.
Budapest:
ELTE PPK.
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Az igy felépitett kisérleti elrendezés biztositana azt, hogy a két oktatasi mddszer eredményessége kozott
esetleg mutatkozo szignifikans kiilonbségek mogott oksagi osszefiiggést allapitsunk meg.

Sajnos, ezt ebben a formaban nem tudjuk kivitelezni. A hallgatékat nem tehetjiik be 6nkényesen egyik
csoportba sem. A valosag a kovetkez6: a Matematika 1. tantérgyat felvette mintegy 500 f6. A kisérletben
részt vett két online csoport, egyenként eredetileg 45—-45 fével, és egy 51 f6bdl all6 csoport, akik hagyo-
manyos képzésben vesznek részt. Mindenki a Matematika 1. kurzus esetében felkinalt lehet8ségek
koziil valasztott, igy keriiltek be a kisérletbe. Ebbol kovetkezik, hogy igy csak korrelacids elemzésekre
van lehetdségiink a paraméterek tekintetében. Ugyanakkor ezzel a kisérleti elrendezéssel, illetve az egyes
kiillonbozoségek szignifikancidjanak vizsgalataval érdekes 0j szempont keriilhet a vizsgalat elSterébe.
A bindris logisztikus regresszio jo eszkoz lehet arra, hogy megvizsgaljuk vajon milyen jellegzetességek
allapithatéak meg az egyes hallgat6i paramétereket illetden, vajon mik jellemzik azokat, akik a hagyo-
manyos-, illetve az online-képzést véalasztjak.

A kisérlet f6 célja az online- és a hagyomanyos képzésben tanuld hallgatok eredményességének ossze-
hasonlitasa. Azt szeretnénk megvizsgalni, hogy a fiiggetlen paraméterek, mennyiségek koziil melyek azok,
amelyek az eredményességre utal(hat)nak, azaz, melyektdl fiigg elsésorban az eredményesség. Ennek
eldontésére az eszkozeink a korrelacidszamitds, a fékomponens-, a faktoranalizis és a regresszio-analizis
lesznek.

A kisérlet késobbi szakaszaban lesz lehetdségiink arra, hogy bizonyos valtozdok kozotti oksagi kapcso-
latok vizsgalatara teljesen randomizalt kisérleti elrendezésekkel dolgozzunk. Néhany ebben az esetben
valtoztathaté paraméter a kovetkez6:

— a konzultaciok szama, gyakorisaga,
— a szamonkérések szdma, gyakorisaga,
— a szamonkérésekben szerepl6 feladatok tipusa stb.

Osszegzés

Az informdcids tarsadalom egyre nagyobb kihivasainak nehéz megfelelni a felnétt tanulonak. Az IKT-
eszkozok fejlédése lehetvé tette, hogy a hagyomanyos oktatds mellé egy 4j oktatasi forma jelenjen meg. A
megyvaltoztatott oktatas és oktatasi rendszer véleményiink szerint eldsegitheti a megujuld kérnyezetben az
eligazodast, a kovetelményeknek valdé megfelelést.

Cikkiinkben 4ttekintettiik azokat a paramétereket, amik leginkabb befolyasolhatjék a felnétt tanuld ered-
ményességét az Uj tipust online-oktatdsban. Kijeloltikk kisérletiinkben a fliggetlen és a fiiggd véltozokat,

meghataroztuk egy matematikailag relevans kovetkeztetéseket lehetévé tevd statisztikai elemzés koriilményeit.
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Osszefoglalas: A munkaviszony keletkezése és fennalldsa soran szamos sze- | *Dunatjvdrosi Féiskola
mélyes adat keriil a munkaltaté kezelésébe, akinek gondoskodni kell arrél, | Térsadalomtudomdnyi Intézet
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és biztonsaggal torténjen. Az adatgytijtés kiilonbozoféleképpen torténhet,
ezek kozé tartozik a témamul valasztott munkahelyi kameras-megfigyelés is,
mint a munkavégzés ellenérzésnek eszkoze. A kameras-megfigyelés ugyan
nem ujdonsag, aktualitasat mégis az adja, hogy 2012. julius 1-jén hatalyba
lépett az 4j Munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. torvény (a tovabbiak-
ban: Mt.), valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(NAIH) 2013. januarjaban ajanlast adott ki a munkahelyen alkalmazott elek-
tronikus megfigyel6rendszer tizemeltetésének alapveté kovetelményeirdl,
melyben tobbek kozott részletezi azokat a garancialis szabalyokat, ame-
lyeket a munkaltatonak figyelembe kell venni az ilyen rendszer telepitésekor,
mukodtetésekor. A kamerdk munkahelyen torténé alkalmazasanak egyik
f6 problémajaként jelentkezik az, hogy ennek sordn sériilnek, sériilhetnek
a munkavallalok alapjogai. Ugyanakkor — miutan a munkaltatéval szemben
kevésbé tudjak védeni e jogaikat — a munkavéllalok fokozottabb védelmet
igényelnek a munkaltaté ellendrzési joganak gyakorlasakor. Témam kifejtése
soran a jelenleg létezd szabalyozasokat végigtekintve tarom fel, melyek azok
a sarkalatos pontok, amelyekre oda kell figyelniitk a munkaviszony alanyai-
nak a kameras-ellenérzés miikdtetése soran.

Kulcsszavak: Adatkezelés, adatvédelem, személyes adat, elektronikus
megfigyel rendszer.

Abstract: Through the duration of employment there are numerous personal
information and data that are managed by the employer, who must ensure
that the management of such information is in accordance with all applicable
laws and regulations and is at all times protected.
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The collection of such information may be done in several different ways that also includes camera sur-
veillance at the workplace that employers use as a tool to monitor their employees during work hours.
Although there is nothing new in the use of such camera surveillance in accordance with the new Labour
Law (hereafter referred to as Mt.) accepted on July 1, 2012 and recommendations made by the National
Data Protection and Freedom of Information Authority (NAIH) in 2013, January, basic requirements
were established for electronic surveillance systems used in the workplace, including regulations, that the
employer has to comply with when such surveillance system is installed and used to monitor employees.
One of the main concerns arising from the use of camera surveillance at the workplace is the possible
violation of privacy and basic rights of the employees. However - because they can not protect their rights
properly against their employer - employees require a greater protection when the employer exercises his/
her right to control the workplace in such way. Considering the recent laws and regulations I explore and
present the major points that we must consider when subjecting employees to electronic survaillence at
the workplace.

Keywords: Data management, data protection, personal data, privacy, electronic surveillance system.

Bevezetés

A munkaviszony keletkezése és fenndllasa soran szamos személyes adat keriil a munkaltat6 kezelésébe,
akinek gondoskodni kell arrol, hogy ezen adatok kezelése a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld6 médon
és biztonsaggal torténjen. Az adatgytjtés killonbozétéleképpen torténhet, ezek kozé tartozik a témamul
valasztott munkahelyi kameras-megfigyelés is, mint a munkavégzés ellendrzésnek eszkoze. A kameras
megfigyelés ugyan nem ujdonsag, aktualitasat mégis az adja, hogy 2012. julius 1-jén hatalyba Iépett az
Uj Munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.), valamint a Nemzeti Adat-
védelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) 2013. janudrjaban ajanlast adott ki a munkahelyen al-
kalmazott elektronikus megfigyelérendszer tizemeltetésének alapvetd kovetelményeirdl, melyben tobbek
kozott részletezi azokat a garancialis szabalyokat, amelyeket a munkaltatonak figyelembe kell venni az
ilyen rendszer telepitésekor, miikodtetésekor.

A kamerak munkahelyen torténd alkalmazasanak egyik f6 problémajaként jelentkezik az, hogy ennek
soran sériilnek, sériilhetnek a munkavallalok alapjogai. Ugyanakkor — miutdn a munkéltatéval szem-
ben kevésbé tudjak védeni e jogaikat — a munkavallalok fokozottabb védelmet igényelnek a munkaltato
ellen6rzési joganak gyakorlasakor. Témam kifejtése soran a jelenleg létezd szabalyozasokat végigtekintve
tarom fel, melyek azok a sarkalatos pontok, amelyekre oda kell figyelniiik a munkaviszony alanyainak a
kameras-ellendrzés miikodtetése soran.



Tudomadanyos terek

A munkahelyi megfigyelés technologiai és jogi szempontu megkozelitése

A munkaltatonak szamos eszkoz all a rendelkezésére a munkavallalok munkahelyi meg-
figyelésével kapcsolatosan pl. szamitogépen futd programok ellenérzése, e-mail-forgalom
ellenérzése, telefonos beszélgetések rogzitése stb. A megfigyelés eszkozei kozé tartozik
a kamerakkal torténé ellenérzés, mely mindinkabb teret hodit, ugyanis a technoldgiai
fejlédéssel a kameras megfigyelorendszer kiépitése egyre konnyebbé és olcsdbba valt.

Mig a korabbi évtizedekben a kamerdk kevésbé fejlettebbek és nehezen kezelhetéek vol-
tak, manapsag ezek a hatranyok teljesen eltlintek. Amellett, hogy egyre jobb mindségti
felvételeket készitésére nyujtanak lehetdséget, alkalmasakka valtak az éjszakai megfi-
gyelésekre, a felvételek tarolasara, a tavolbol torténd iranyitasra, hangok rogzitésére, javult
a képmindség, nagyobb mértékii rakozelitési lehetdséget biztositanak stb.

Az IP-alapon miikédé kamerdk [1] esetében az intelligens videdalkalmazasokkal a meg-
figyelés soran keletkezett képi anyag feldolgozasa automatizalhatd, ezaltal névelhet6 a ha-
tékonysag. Az ember figyelme ugyanis husz percnyi fokozott igénybevétel utan jelentds
mértékben csokken; megfigyelésekkel igazoltan az események akar 95%-a is figyelmen
kiviil maradhat. Korlatozott az ember megfigyelése alatt 1évé monitorok szama is, alta-
laban egyidejiileg egy ember hét monitor eseményeit képes figyelemmel tartani. [2]

Az IP-kamera sajat IP-cimmel rendelkezd, beagyazott IP-szervere biztositja, hogy a ka-
mera a képeket tomoritett formaban és titkositva tovabbitani tudja akar egy helyi szamito-
gép-haldzatra akar az internet felé, ezaltal a kamera elérhetd a helyi haldzatra vagy az in-
ternetre csatlakoz6 szamitogéprol vagy egy szabvanyos WEB-bongészével, vagy az adott
szamitogépre telepitett videokezeld szoftverrel. A szamitogép bongész6jébdl a kameras
megfigyelrendszer tizemeltetdje tavoli eléréssel interneten vagy mobiltelefonon keresztiil
is hozzatérhet a felvételekhez, azokat megtekintheti, elvégezhet kiilonb6z6 kamerabealli-
tasokat, ezzel pedig a munkaltaté gyakorlatilag barmely idépontban vagy helyen megfi-
gyelheti a munkavallaléit. Egy bonyolultabb IP-kamera sajat memoriaval rendelkezik,
amely tovabbi funkcidk beépitését teszi lehetvé.

A videdtartam-elemzéssel megvaldsithaté funkciok [3]:

Mozgdsérzékelés: a rendszer riasztast general, amennyiben a megfigyelt teriileten valami-
lyen mozgas torténik.

[1] IP-kamera
egyik lényegi
jellemzdje,
hogy a helyi
szamitogépes
hélézaton
(LAN-on), vagy
az interneten
keresztiil tovab-
bitja a képeket.

[2] Bodnar
Lilla: Munkahe-
lyi megfigyelés.
http://www.
ugyvedvilag.
hu/rovatok/
szakma/
munkahelyi-
megfigyeles
(2013.11.12.)

[3] Kulisity
Maria—Ho-
ruczi Szilvia:
Adatvédelem
és személyhez
fiiz6d6 jogok a
munkahelyen.
Konferencia
el6adés (Buda-
pest, 2013. 09.
25.)
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Hangérzékelés: olyan esetekben hasznos, amikor a kameraval megfigyelt teriilet fényhiany vagy egyéb ok-
bdl kifolyolag nehezen lathato. Mivel a mozgas hangeffektussal jar, egy meghatarozott zajszint elérését
kovetéen a rendszer elkezdi rogziteni a képeket, illetve riasztast general.

Alakvaltozds felismerés: lehet6vé teszi példaul annak érzékelését, ha egy ember leguggol vagy elesik.
Objektumkavetés: segitségével biztosithatd egy ember vagy jarmii mozgasanak kovetése a megfigyelt terii-
leten.

Vonaldtlépés-érzékelés (virtudlis kerités): amennyiben az elore beallitott hatdrvonalat valaki atlépi, a rend-
szer riasztds-jelzést kild.

Eltiint targyak (lopds) érzékelése: programozassal meghatarozhatdak a megfigyelt targyak, és ezek elmozdu-
lasakor kiild riasztast a rendszer.

Elhagyott (idegen) targyak érzékelése: a rendszer akkor kiild riasztast, ha azt érzékeli, hogy egy targy huza-
mosabb ideig feliigyelet nélkiil marad a megfigyelt teriileten.

Futdsérzékelés: gyants események kisziirésére. A rendszer akkor ad riasztast, amikor a megfigyelt teriileten
egy ember a normal haladasi sebességnél gyorsabban mozog (valdszintileg menekiil).

Boklaszds-érzékelés: szintén gyanus események kisziirése a célja. A program képes kisztirni a latott
képekbdl, ha egy személy cél nélkiil bolyong a megfigyelt teriileten, vagy ha egy adott ponthoz nyilvanval6
ok nélkiil folyamatosan visszatér.

Arcfelismerés: az arcfelismerés kombindlasa egy eldzetesen létrehozott arckép-adatbdzissal, lehetéséget biz-
tosit az azonositasra, amely segitségével meg lehet akadalyozni illetéktelen személyek bejutasat az adott
teriiletre. De lehetdség van arcfelismeréssel a megfigyelt személy nemének vagy koranak meghatarozasara is.

Ezekkel a funkciokkal tehat nem csak a tertilet egyszer(i megfigyelése érhetd el, hanem nagymértékben
novelhetd a megfigyelés hatékonysaga is.

A rejtett kamerak megjelenésével pedig lehetévé valt, hogy a megfigyelt személy mar a megfigyelés tényérol
se szerezzen tudomast.

A kameras-megfigyelést jogi oldalrél vizsgalva megallapithatd, hogy az alkalmazasakor felmeriil6 1é-

nyegi probléma az alapvet6 emberi jogok valamint a munkaltatéi érdekek osszeiitkozése.
A munkaviszony alanyainak jogai és kotelezettségei szoros kdlcsonhatasban allnak: ami az egyik olda-
lon jogosultsdg, az a masik fél oldalan kotelezettségként jelenik meg. E jogok, kotelezettségek érvé-
nyesitése soran jonnek el6 azok az érdekek, amelyek indokolhatjdk a munkahelyen az elektronikus
megfigyel6rendszer kiépitését.

A munkaltatot foglalkoztatdsi kotelezettség terheli, amely a munkavallaléi oldalon egyrészt jogosultsag-
ként, masfeldl viszont kotelemként jelenik meg. A munkavégzés soran a munkaltatot megilleti az utasi-
tasadasi- és ellendrzési jog, amely egyben kotelezettségként is terheli. Ugyanakkor az ellendrzés lefolytatasa
kozben sem feledkezhet meg a munkavallalé személyes adatai védelméhez valo jogarol. A munkavallald
viszont koteles tiszteletben tartani a munkaltatd jogos gazdasagi érdekeit.
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A munkavégzéssel kapcsolatosan torvényi elSiras, hogy a munkaéltatonak kotelessége biztositani a munkaval-
laléi szamara az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételeit és korillményeit.

A munkaviszony alanyainak érdeke flizédik ahhoz, hogy a jogszabalyokban deklarélt jogokat, illetve
kotelezettségeket érvényre juttassdk, és ehhez szolgalhat segitségiil a kameras munkahelyi megfigyelés.

A munkaltaténak tehat a jogos gazdasagi érdekei érvényesitése miatt érdekében allhat kamerakat al-
kalmazni. A kamerarendszer miikodtetése a gazdasagi érdekérvényesitésén beliil hozzajarul a hatékony-
sag noveléséhez, a munkavédelem biztositasahoz, valamint blincselekmények megel6zéséhez.

A hatékonysdg noveléséhez tartozik a munkavégzésérdl torténd, valamint a munkafolyamatokkal kap-
csolatos informaciok szerzése. A munkaéltatd ellendrzési jogabodl fakaddan szeretne minél tobb informaciot
gyljteni a munkavallalorol, hogy az, a munkaidejét valoban munkavégzéssel tolti-e, munkajat mennyire
hatékonyan és jol latja el. A kamerarendszer alkalmazasaval a munkavégzés konnyen ellenérizhetévé vilik,
hiszen, ahogyan azt az el6z6 pontban is részleteztem, egy megfelel$ rendszer kivalasztasaval barmikor és
bérhol képes a munkaltato az ebbdl fakad¢ igényét kielégiteni.

A kamerak elhelyezésének masik indoka lehet az a cél, hogy a munkaltaté a munkafolyamatok szervezé-
sére vonatkozo informacié birtokéba keriiljon, hogy ennek segitségével novelni tudja a tovabbiakban a
munkavégzés hatékonysagat.

A munkaéltatéonak nem csak kotelessége, de érdeke is fiz8dik a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtéséhez, a munkaviszonnyal 9sszefiiggésben okozott karok megel6zéséhez. A munkaltatot ugyan-
is a munkavallalénak okozott karok tekintetében objektiv feleldsség terheli, és ezzel kapcsolatban csak sztik
kort kimentési lehet8sége van. Természetes tehat, hogy érdekelt a balesetek bekovetkezésének a rendel-
kezésére allé eszkozok alkalmazasaval torténé megakadalyozasaban, vagy a bekovetkezés lehetségének
lehet6 legkisebb mértékiivé csokkentésében. A megfigyelés soran a kiillonféle veszélyhelyzetekr6l, vagy
bekovetkezett balesetekrdl gyorsabban szerez tudomast, ezaltal a beavatkozas a veszélyhelyzet elharitasara
vagy a karok mérséklésére is hamarabb torténhet meg. Emellett a bekovetkezett balesetek/karesemé-
nyek rekonstrualdsa is konnyebbé valik, illetve a felvételek elemzésével és a megfelel6 kovetkeztetések le-
vonasaval elkeriilhet6 lehet a jovére nézve a hasonld balesetek vagy karesemények eléfordulasa.

A biincselekmények megelézése korében beszélhetiink a tulajdon védelmének biztositasarol, valamint az
egyéb blincselekmények megel6zésérdl.

A kiépitett kamerarendszeres megfigyelés a tulajdon védelme korében, alkalmas lehet a lopasok, ronga-
lasok visszaszoritasara. A munkaltatonak kotelessége a munkavégzés targyi feltételeit biztositani, de ugyan-
akkor gazdasagi érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy megdvja a vagyontargyait. A megfigyeléssel ellenérizhets a
munkaeszkozok, gépek, berendezések rendeltetésszert hasznalata.

Az egyéb biincselekmények korében a kamerds-megfigyeléssel megel6zhet6 az illetéktelen személy jelenlé-
te vagy akdr az erdszakos cselekmények, illetve a mar elkovetett blincselekmény esetén rekonstrualhatoak
az elkovetés koriilményei, megallapithatd az elkévetd személyazonossaga.
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A munkavallal6i oldalrdl a hatékonysdighoz kapcsoldoddan megjelend érdek, hogy a munkaltatd jogos
gazdasagi érdeke érvényesiiljon; hiszen, amennyiben a munkaltaté gazdasagi értelemben tonkremegy a
munkavallald is elvesziti a munkahelyét.

A munkafolyamatok szempontjabdl a kameras felvételek elemzésével, megtekintésével a munkavallald
fejlesztheti a munkavégzését, miutan igy ralat arra, hogy mi az amit nem jél tesz munkavégzés kzben, hol
lehet javitani, illetve az (j munkavéllalo konnyebben bele tud tanulni a kivant munkafolyamatba, ha latja,
amit neki majd el kell végeznie.

A munkavédelem szempontjabdl a munkavallalok érdeke a biztonsdgos munkakornyezethez jutds; és
munkavégzés dsszefliggésében nem lehet kérdés az alkalmazas.

A bilincselekmények megelGzésével kapcsolatosan a munkavallalonak érdekében all, hogy a munkahelyre
magaval vitt vagyontargyait ne lopjak el, ne rongéljak meg, illetve hogy 6 maga ne valhasson erdszakos
cselekmények aldozatava (killonosen az egyediil dolgozok, valamint az éjszakai munkaidében dolgozdk
szempontjabol lehet fontos tényezd).

Ugyanakkor az elény6k mellett a munkaéltatonak nem szabad megfeledkeznie arrél sem, hogy a tulzott
mértéki ellendrzés ronthatja a munkavallalok hangulatéat, a megfigyelésb6l fakadd pszichés hatasok csok-
kenthetik a munkateljesitményt, talzott stressznek tehetik ki a munkavallalokat, amely befolyassal bir a
munkavégzés hatékonysagara, a munkavallaloi megelégedettségre. Hatranyként jelenik meg, hogy a mun-
kahelyi kamerak hasznalata egyenlétlen kommunikacios helyzetet eredményez, korldtozza a munkaval-
lalé felvilagositas vagy informacio-kérési lehetéségét. A buncselekmények megel6zése céljabol telepitett
kamerdk valdjaban nem sziintetik meg a biincselekményeket, bar valamennyi prevencios hatasuk van,
viszont jellemzd, hogy azokra a teriiletekre korlatozodnak majd az elkdvetések, amelyek nincsenek a ka-
mera latdszogében, ez még tobb kamera elhelyezést fogja generalni, amely pedig még nagyobb beavat-
kozast jelent a munkavallalok maganszférajaba.

Erdekiitkozés és feloldas

A kameras-megfigyelés kapcsan a munkaltatd korabban kifejtett gazdasagi érdeke iitkozik a munkavallald
személyes adatok védelméhez valo jogaval.

A maganszférdhoz (angol megfelel§je: privacy) vald jog, alapveté emberi jog. A privacy magaba foglal-
ja az egyén onrendelkezési jogat, a privat szféra jogat, azaz a jogot arra, hogy egyediil legyen, az igényt,
hogy meghatarozza, a ra vonatkozd informdciok mikor, hogyan és milyen mértékben juthassanak masok
tudomasara. Szoros kapcsolatban all az emberi méltdsaghoz valo joggal. A technika rohamos fejlddésének
kovetkeztében mindinkabb felértékel6dott a maganszférahoz vald jog védelmének fontossaga, mivel az
ellendrzés, a megfigyelés, a maganszféraba vald beavatkozas egyre konnyebbé valik.
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A maganélet védelmével kapcsolatosan szamos nemzetkozi egyezmény tartalmaz
rendelkezést kiemelve, hogy minden embernek joga van a magan- és csaladi éle-
tének, kapcsolattartasinak, otthondnak, levelezésének tiszteletben tartasahoz.
Eleinte a maganélet védelme a maganszemélyekre és azok otthondra vonatkozott,
azonban a francia Legfelsébb Birdsag a 2001. oktoberében targyalt un. Nikon-iigy-
ben a kovetkezéket allapitotta meg: , Egy alkalmazottnak még a munkahelyen és a
munkaidében is joga van a magdntitok védelmére, és ehhez tartozik személyes le-
velezése is.”[4] A Legfelsébb Birdsag hatdrozata tehat azt a véleményt tiikrozi, hogy
az egyén maganélete folytatodik a munkahelyen is.

Igaz ugyan, hogy a munkavallalé6 a munkahelyén a munkaidejét, kreativitdsat,
munkaerejét a munkaltato altal meghatarozott célok elérésére forditja, azonban e
célok megvaldsitasa kozben sem vesziti el személyes integritdsat, hiszen maganéle-
tének egyes eseményei is sok esetben a munkahelyén torténnek. Erdekes kérdést
vet fel az a tény, hogy a személyes kapcsolatok jelentds része a munkahelyen alakul
ki, igy szinte elkeriilhetetlen, hogy a munkahelyi megfigyelés soran megjelennek a
maganszféra szempontjabol érzékeny teriiletek.

A nemzetkozi szabalyozok koziil az Alapjogi Charta kiemelkedd jelentéséggel
bir, mert ez az els6 olyan altalanos nemzetkozi emberi jogi dokumentum, amely
kifejezetten kimondta a személyes adatok védelméhez vald jogot. A személyes ada-
tok védelméhez val6 jog, mint a maganszférahoz vald jog egyik vetiilete, az Eurdpai
Unio jogaban is nevesitett és elismert alapvetd emberi jog. Az automatizalt adatke-
zelés elterjedésével ugyanis a személyes adatokkal vald visszaélések visszaszori-
tasara sziikség volt a specialis szabalyozasok megalkotasara.

A maganélethez vald jog, valamint a személyes adatok védelméhez vald jog
szempontjabol, a munkaltaté és munkavallald kozott sajatos a kapcsolat, mivel a
munkavallalok rendszerint kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, ezeket a jogaikat
a fennall¢ hierarchia miatt kevésbé hatékonyan tudjak érvényesiteni.

Belathato tehat, hogy a jogi kornyezet kialakitasa sordn a munkavallaléi jogokat
kell fokozottabb védelemben részesiteni, ugyanis tul azon, hogy kiszolgéltatott hely-
zetben vannak a munkaltatohoz képest, a kameras-megfigyelés kovetkeztében meg-
valdsulo jogsérelem sulyosabb, mint az ez altal elérhet elényok.

Ezen érdekiitkozésekre tekintettel nem kétséges, hogy a megoldas egy pontos és
atlathato szabalyozas megalkotasa, amelynek segitségével az adott, konkrét eset-
ben eldonthetd, hogy az egymassal konkurald érdekek és jogok koziil melyik élvez
elsGbbséget.

[4] Szentpély Tibor: A
magdntitok védelme az
elektronikus munkahe-
lyeken Franciaorszdg-
ban. http://www.
omikk.bme.hu/collec-
tions/mgi_fulltext/hu-
man/2003/06/0604.pdf
(2014.01.20.)
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maganélet tiszteletben
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kérdésekben. Feladatait
a95/46/EK 30. cikke,
valamint 2002/58/EK
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http://ec.europa.eu/
justice/policies/privacy/
docs/wpdocs/2007/
wpl36_hu.pdf (2014.
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A kameras-megfigyelés szabalyai

A személyes adatok védelméhez val6 jog szabalyozasara kezdetben a nemzetkozi jogi
dokumentumokban keriilt sor, ezt kévetéen kapott helyet az egyes orszagok nemzeti
jogaban: alkotmanyaiban, alaptorvényeiben, majd ezeket részletesebben is kibontva
a torvényekben.

Az els6 adatvédelmi torvények megjelenése utan mertilt fel az igény a nemzetkozi
adatvédelmi targyt dokumentumok megalkotasdra, valamint a nemzeti szabélyok
Osszehangoldsara, tekintettel a nemzetkozi személyesadat-aramlasra.

Az Eurépa Tandcs Egyezménye az egyének védelmérdl, a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran (1981) volt az elsé jogilag kotelezé erejii adatvédelemmel foglal-
kozd nemzetkozi jogi norma. Az Egyezményt alaird tagallamok kotelezettséget val-
laltak az ebben foglalt alapelvek nemzeti jogukba valo beépitésére.

Az Eurépai Unié normai kozé tartozik a 95/46/EK irdnyelv (Adatvédelmi Irdnyelv),
melynek rendelkezéseit a tagallamoknak 1998-ig kellett atiiltetniiik nemzeti jogrend-
szerlikbe. Az iranyelv hozta létre a 29-es Adatvédelmi Munkacsoportot [5], amely az
adatvédelemmel Gsszefiiggésben tobb jelentés dokumentumot alkotott.

A Munkacsoport kimondta, hogy a munkahelyi adatkezelésekre is alkalmazni
kell az iranyelvben foglaltakat, valamint véleményeket fogalmazott meg kifejezetten
a kamerdk vagy a munkahelyi adatkezelések vonatkozasaban. A 15/2011. szdmu
véleményében fejtette ki, hogy a jogszerli adatkezelésnek nem csak a hozzajarulas
lehet az egyetlen jogalapja, hanem az iranyelv 7. cikkében szereplé tobbi jogalap is
alkalmazhat6 az adatkezel6 szamara.

Az Eurdpai Birésdg a C-488/10, valamint a C-469/10. sz. egyesitett igyben hozott
itéletében fogalmazta meg, hogy az Adatvédelmi Irdnyelv 7. cikk f) [6] pontjanak
kozvetlen hatélya van, azaz hivatkozni lehet rd a tagallamok nemzeti birésagai el6tt.

Az Eurépai Bizottsdg 2012. januar 25-én tette kozzé az 4j eurdpai adatvédelmi-
rendelet-tervezetet, amely fel fogja valtani a jelenleg hatalyos iranyelvet. Ez a sza-
balyozas kozvetleniil lesz alkalmazandé az Unio tagallamaiban. A javaslat nagy vita
targya, az Eurdpai Parlament képvisel6i dsszesen tobb mint haromezer moédositd
javaslatot nydjtottak be a tervezethez, de igen jelentds aktivitas figyelheté meg pl.
az amerikai IT-vallalatok korében is. Az Uj irdnyelv 6 célja a teljesen egységes unids
adatvédelmi szabalyozas mellett, hogy modernizalja a korabbi 1995-ben elfogadott
adatvédelmi iranyelveket, és 6sszhangba hozza a szabalyozast a gyorsan valtozé digi-
talis vilag kihivasaival.
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A bizottsagi elképzelés szerint az 0j rendszer ,egyablakos” moédon | [7] Kozma Zoltén: Adat-
mikodne, vagyis azoknak a cégeknek, amelyek tobb EU-s orszagban | védelem: egyenld versenyfelté-
mikodnek, minden {igyben azon tagillam adatvédelmi hatdésagahoz kell felek. http://advocatus.dlapiper.

: . ; o . o hu/?p=758 (2014. 01.25.)
majd fordulniuk, amelyikben eurdpai kozpontjuk talalhato. [7]

A tervezetben megjelenik a felejtéshez valé jog (right to be forgotten) és
az adatok hordozhatésdgdhoz valo jog. A NAIH véleménye szerint az inter-
neten megvaldsulé adatkezelésekkel kapcsolatosan, a vilaghalé sajatossagai-
ra tekintettel nem elegendd csupdn a térléshez valo jogot biztositani, miutan
az adatok nemcsak egy adatkezel6nél keriilnek rogzitésre, hanem sok mas
adathordozdn is rogziilnek, ezen tdl pedig a keresémotorok a korabban tarolt
verziokat is elérhetdvé teszik, meg kell tehat oldani azt is, hogy az adatalany
az adatok minden lehetséges elérési pontjan toroltethesse azokat, hiszen csak
ez vezet el a tényleges joggyakorlashoz.

A hordozhatdsaghoz vald jog (right to data portability) el6segitené az on-
line szolgaltatok kozotti valtas lehetdségét az adatalany szamara.

Az ILO (International Labour Organisation) 1997-ben kiadott egy gya-
korlati kodexet (code of practice) a munkavéllalok személyes adatainak a
védelmérdl. A kddex, an. puha jogi szabaly, azaz nincs jogilag kotelezd ereje,
iranymutatasul szolgal. Az kodex kiaddsanak indoka, hogy az ILO felismerte,
bar szdmos nemzeti/nemzetkozi adatvédelmi torvény létezik, mégis sziikség
van olyan szabalyozasra is, amely kifejezetten a munkavallalok személyes
adatai a védelmével foglalkozik, annal is inkabb, hiszen a rohamléptekben
fejlédd technoldgia egyre fokozottabb veszélyt jelent a munkavallalok sze-
mélyiségi jogaira. A dokumentumban meghatarozasra keriilnek az adat-
védelemmel Osszefiiggh alapvetd definicidk, az adatkezelés legfontosabb
alapelveit, tovabba a munkavallalok személyes adatai gytjtésére vonatkozo
lényegi szabalyok.

Az OECD-Iranyelvek a maganélet védelmérdl és a személyes adatok ha-
tarokon ativel6 aramlasardl (1980) szintén a puha jogi szabalyozasok kozé
tartoznak. Kilonos jelentéségiiket az adja, hogy megalkotasukban az USA
is részt vett.

Az Eurdpa Tandcs szamos specidlis teriileten is megfogalmazott ajan-
lasokat, a kutatdsunkat érint6en ilyen az R (89) 2 szamu ajanlas a foglalkoz-
tatasi célu személyes adatok védelmérdl. Ez a dokumentum jelentds hatast
gyakorolt a késébbi tagallami jogalkotasra.
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Hazai jogforrdsok koziil a maganszféra-, valamint a személyes adatok védelméhez valo alapvetd jogok
védelmét alkotmanyosan elismerve hazank Alaptorvénye is tartalmazza (V1., IX., XVIL cikk). Ennél rész-
letesebb, de még mindig altalanos szabalyozast tartalmaz a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.),
amely dltalanossdagban mondja ki a személyiségi jogok védelmét, tovabba nevesit néhany személyiségi
jogot. A témahoz kapcsol6do specidlis torvény a 2011. évi CXII toérvény az informdciés onrendelkezési
jogrdl és az informdcidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv). A személyes adatok védelme szempontjabol
az Infotv. dltalanos jogszabalynak tekintend, mivel a benne foglalt rendelkezések valamennyi adatvédelmi
jogviszonyra iranyaddak. Ehhez képest 1éteznek még tovabbi szektorialis torvények (pl. Kjt. Kttv.), amelyek
az adatkezelésnek egy-egy konkrétan meghatarozott, nagy szamban eléfordulo teriiletét szabalyozzak. A
munkahelyi kameras-megfigyelés kapcsan ilyen szektorialis szabalyozas azonban nem létezik. A Mt. tar-
talmaz rendelkezéseket a munkavallalok személyiségi jogainak korlatozasaval osszefiiggésben.

A maganélethez valo jog alapveté emberi jog, amelynek védelmérédl az Alaptorvény a VI. cikkben tar-
talmaz rendelkezéseket, kimondva, hogy ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magain- és csalddi életét, ot-
thondt, kapcsolattartdsadt és jo hirnevét tiszteletben tartsdk.”, valamint ,, Mindenkinek joga van személyes ada-
tai védelméhez, valamint a kézérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez.”

IX. cikk a vélemény-nyilvanitasi szabadsagrol tartalmaz rendelkezést, mely szerint mindenkinek joga
van a szabad vélemény-nyilvanitashoz, ugyanakkor e szabadsag gyakorlasa nem jarhat mas vagy masok
méltdsaganak megsértésével.

XVILI. cikk pedig kimondja ,, Minden munkavdllalonak joga van az egészségét, biztonsdgat és méltésdagat
tiszteletben tarté munkafeltételekhez.”

Mind a maganélethez vald jog, mind a személyes adatok védelméhez valo jog a személyiségi jogok kozé
tartozik, amelyekrdl részletesebb szabalyozast a Ptk. tartalmaz. A jelenleg hatalyos Ptk-ben a személy-
hez fiz6d6 jogok védelme mér a Bevezet$ rendelkezésekben is megjelenik, a 75. § (1) bekezdés pedig
megfogalmazza, hogy ,.a személyhez fiiz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. E jogok a torvény
védelme alatt dllnak”.

Miutan a személyiségi jog az emberi méltdsagot védé alkotmanyos alapjog, igy a személyhez fiz6d6
jogokrol altalanos érvénnyel lemondani nem lehet.

Barmely személyiségi jogot sért6 magatartas a torvényi vélelem szerint jogellenes. A jogellenesség
hianyanak - és ezzel a személyiségsérelem hianyanak - szinte egyetlen bizonyitéka a jogosult hozzajaru-
lasa. A személyhez fliz6d6 jogokat nem sérti ugyanis az a magatartas, amelyhez a jogosult hozzajarult,
feltéve, hogy a hozzdjarulas megadasa nem sért vagy veszélyeztet tarsadalmi érdeket.

2012.julius 1-jén hatalyba Iépett az Gj Mt., amely a korabban hatdlyos Munka Torvénykonyvétdl eltéréen
mar tartalmaz olyan szabalyokat (az Mt. 9. és 11. §), amelyek iranyad6ak a munkahelyen alkalmazott elek-
tronikus megfigyelérendszerekre.
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A Mt. altalanos szabalyként rogziti a hatalya ald tartozok személyiségi jogainak védelmét, valamint azt,
hogy a munkavallalé a személyiségi jogairol altalanos jelleggel elére nem mondhat le. A munkavallal6
személyiségi jogainak korlatozasa csak abban az esetben lehetséges, ha az a munkaviszony rendeltetésével
kozvetleniil 6sszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével aranyos.

A munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggé okoknak szamitanak azok az esetek, amikor a
személyiségi jogok korldtozasa nélkiil a munkaltaté nem tudna eleget tenni valamely a munkaviszonybol
szarmazo kotelezettségének.

Az aranyossaggal kapcsolatban a munkaltatoi cél és az ennek soran felmeriil6 munkavéllal6i hatrany
vizsgalandd. Mind a korlatozas feltételeirél, modjardl, mind pedig a varhat6 idStartamarol elézetesen
tajékoztatni kell a munkavallaldt.

Fontos elem, hogy a munkavallalét csak olyan nyilatkozat megtételére vagy adat megadasara kérheti a
munkaltato, amely a munkaviszony szempontjabdl 1ényeges, valamint nem jar a személyhez fiiz6d6 jogok
sérelmével.

A munkaltatéi érdeket figyelembe véve, a munkaltatd a gazdasagi tevékenység szervezdje, a gazdasagi
tevékenység keretein beliil 6 alakitja ki annak szerkezetét, tizemelteti és biztositja a munkavégzéshez sziik-
séges eszkozoket, illetve viseli a gazdasagi kockazatot. A munkaltatd jogosult eldonteni azt is, hogy mely
személyekkel és hogyan végezteti a munkat (utasitasi és ellendrzési jogkor).

A munkavallalé munkavégzési kotelezettségével kapcsolatban az Mt. 52. § (1) a-c) pontja kimondja,
hogy a munkavallal6 koteles a munkaltaté altal el6irt helyen és id6ben munkara képes allapotban megje-
lenni, munkaideje alatt — munkavégzés céljabol, munkara képes allapotban — a munkaltatoé rendelkezé-
sére allni, munkdjat személyesen, az daltalaban elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara
vonatkozé szabalyok, eléirasok, utasitdsok és szokasok szerint végezni. A munkaltat6 ellenérzési jogabol
fakaddan pedig ellendrizheti — ez kotelessége is —, hogy a munkavallalok valoban betartjak-e a kiadott
utasitasokat. Az ellendérzés hatarait a munkavallalok személyiségi jogai jelolik ki.

Az ellendrzésrél a munkaltato koteles elozetesen tajékoztatni a munkavallalot, beleértve azt is, hogy
milyen technikai eszkozokkel kivanja az ellendrzést végrehajtani.

Ellendrizni csak a munkaviszonnyal 0sszefiiggd magatartast, tevékenységet lehet, nem ellenérizhetd
a munkavéllalé maganélete, valamint figyelemmel kell lenni arra, hogy az ellendrzés és az azt segité esz-
kozok alkalmazasa nem jarhatnak az emberi méltosag megsértésével. A kamerak alkalmazdsa tehat abban
az esetben jogszer(, hogyha a személyes jelenléten alapuld és a munkaviszonnyal kozvetleniil 6sszefiigg
ellendrzést helyettesiti, Aam a maganszférat érintd ellenérzés ebben az esetben sem megengedett.

A Mt. alapelvei kozé tartozik az egyiittmiikodési kotelezettség, amelynek keretén belil a felek kotelesek
jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran betartani a johiszemtség és tisztesség kovetelményét,
és kolcsonosen egyiittmikodve kotelesek eljarni.
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A jogalanyoknak a munkaviszonybdl keletkezé jogaikat oly mddon kell gyakorolniuk, hogy azzal
el6segitsék a masik fél jogai gyakorlasat, valamint kotelezettségeinek teljesitését.

A munkaltatdi feladatok ellatasa sziikségszerlien egyiitt jar a személyes adatok kezelésével. A
munkaviszony természetébdl fakadé adatkezelés a munkavallaloi hozzajarulastdl figgetlen. Ugyanakkor
ez nem mentesiti a munkaltatot a garancialis szabalyok betartasatol. A Mt. 8. § (1) bekezdése szerint ,a
munkavallalé a munkaviszony fenndlldsa alatt — kivéve, ha erre jogszabadly feljogositia — nem taniisithat
olyan magatartdst, amellyel munkdltatéja jogos gazdasdgi érdekeit veszélyeztetné” A munkaviszony
idStartama alatt a gazdasagi tevékenység megfelel miikodése érdekében a munkavallalok maganszférajat,
pontosan meghatarozott és koriilhatarolt esetekben a garancialis kovetelményekre tekintettel a munkaltato
korlatozhatja is, az ilyen esetekben a munkavallal6 a hozzajarulasat jogosan nem tagadhatja meg.

A magannyomozoi tevékenység szabdlyairol szolo 2005. évi CXXXIII. térvényben (Szvtv.) a jogalkotd
meghatdrozta az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasanak lehetséges céljait, a felvételek tarol-
hat6saganak idétartamat, a felvételek tovabbithatdsdganak esetkoreit, valamint tobb garancidlis el6irast
is meghatarozott. Az Szvtv. rendelkezései sem alkalmasak azonban arra, hogy lefedjék a munkaltaté altal
tizemeltetett elektronikus megfigyel6rendszer valamennyi kortilményét.

A kozszféra torvényei is tartalmaznak rendelkezéseket a munkahelyi adatgyUjtésre, adatkezelésre vonat-
kozoan.

Hazankban az adatvédelmi szabdlyozassal kapcsolatos hatélyos torvény, a 2011. évi CXII. torvény az in-
formacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol. A jogszabaly ugyan altalanos jelleggel sza-
balyoz, azonban a korabban emlitett specialis, szektoridlis szabalyozas hianyaban e torvényben foglaltakat
kell alkalmazni a munkaviszony kapcsan felmeriil6 adatkezelésekre. Az Alkotmanybirdsag a 15/1991. (IV.
13.) hatarozatanak indokolasdban megfogalmazta, hogy ,,a személyes adatok védelméhez valé jogot nem
hagyomanyos védelmi jogként értelmezi, hanem annak aktiv oldalat is figyelembe véve, informacids 6n-
rendelkezési jogként”

Az 6nrendelkezési jog tartalma pedig, hogy az egyén maga hatdrozza meg személyes adatai felhaszna-
lasat, vagyis csak az érintett személy hozzajarulasaval torténhet a ra vonatkozé személyes adat felhaszna-
lasa, mivel azonban ez a jog nem korlatlan, kivételes esetben torvény is elrendelheti a személyes adatok
kotelezé kiszolgaltatasat. Ennek a korlatozasnak azonban meg kell felelnie az Alaptérvényben foglalt, alap-
jogot korlatozo feltételeknek. Az adatfeldolgozast kovethetévé és ellendrizhetévé kell tenni, hiszen min-
denkinek jogaban all, hogy tisztaban legyen azzal, ki, mikor, milyen célra hasznalja fel személyes adatait.

Az Infotv. hatdlya hazank teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozasra kiterjed,
amely természetes személy adataira, kozérdekd adatra, illetve kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.
A torvény az értelmezé rendelkezésekben definidlja a személyes adatot: ,az érintettel kapcsolatba hozhato
adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
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7 .»

vonatkozo kovetkeztetés.” [8] A kameras-megfigyelés soran készitett felvétel akkor szemé- | [8] Infotv. 3. §
lyes adat tehdt, ha a felvételen szerepld személy azonosithatd. Innentél kezdve adatkezelés | 2- pont
torténik, melynek meg kell felelnie a jogszabalyi kritériumoknak.

A jogszabaly szerint adatkezelés: ,az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rog-
zitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatisa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, | [10] Infotv. 3.§
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsem- | 7. pont
misitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsinak megakadalyozdsa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsira alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése”. [9] Kivételes esetben el6fordulhat,
hogy a kamerdk az érintettre vonatkoz¢ kiilonleges adatokat rogzitenek, melyek fokozot-
tabb védelmet igényelnek.

Az adatkezelés jogalapjaval Osszefiiggésben az Infotv. rogziti, hogy személyes adat
csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt torvény vagy torvényi
felhatalmazasa alapjan, (az abban meghatdrozott korben) helyi 6nkormanyzati rendelet
kozérdeken alapuld célbol elrendeli. Tulajdonképpen ezzel a jogalkoté az informdcios on-
rendelkezési jog lényegének érvényesiilését biztositja.

Ha az érintett nem jarul hozza a személyes adatai kezeléséhez, akkor erre csak torvé-
nyi felhatalmazas alapjan van lehetdség. Hozzajarulds ,az érintett akaratdnak onkéntes és
hatdarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.” [10] Ahhoz, hogy ez a hozzdjarulas érvényes legyen, meg kell felel-
nie a térvényi kévetelményeknek, tehat: hatdrozott legyen, onkéntes és megfelel§ tajékoz-
tatason alapuljon.

A 6.5 (1) bekezdése szerint ,,Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzdjaru-
ldsdanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jdrna és a személyes adat kezelése:

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll”

Az Onkéntesség el6feltétele a megfelel6 tajékoztatds. A tdjékoztatds akkor mindsithetd
megfeleldnek, ha az adatkezelés el6tt egyértelmiien és részletesen informalja az érintettet
az adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi tényrél, kiilonosen az adatgytijtés korérdl;
az adatkezelés céljarol; jogalapjardl; az adatkezelésre, valamint adatfeldolgozasra jogosult
személyérol; az adatkezelés idtartamarol; arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat; va-
lamint az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

[9] Infotv. 3. §
10. pont
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Az elektronikus megfigyel6rendszerek alkalmazdsa szempontjabol a munkavallalok
tajékoztatasanak tovabba ki kell terjednie [11]:

— az egyes kamerak elhelyezésére (minden egyes kamera) és a vonatkozasukban fennall6
célra, az altaluk megfigyelt teriiletre, targyra, arra, hogy a munkaltaté az adott kameraval
kozvetlen vagy rogzitett megfigyelést végez-e;

— a megfigyel6rendszert tizemeltetd (jogi vagy természetes személy) megjel6lésére;

— a felvétel taroldsanak helyére, idejére;

— a felvétel visszanézésére vonatkozé szabalyokra, illetve arra, hogy a felvételt milyen
célra hasznalhatja fel a munkaltato.

A hozzdjarulas akkor lesz onkéntes, ha a munkavallaldé biztos lehet abban, hogy a
hozzijarulds megtagadasa esetén sem éri 6t hatranyos megkiilonboztetés. Az EU Munka-
csoport 8/2001. sz. dlldsfoglaldsa szerint az onkéntesség a munkajogban megkérddjelezhetd,
kivéve, ha van valos lehetéség a beleegyezés megtagaddsara, valamint utolagos vissza-
vondasara, mégpedig hatrany nélkil. Amennyiben ezek a feltételek nem éllnak fenn, akkor
nem beszélhetiink a hozzajarulas 6nkéntességérdl, illetve az megkérddjelezhetd.

Az érintett hozzdjarulds mellett sziikség van arra is, hogy az adatkezelés megfeleljen a
célhozkotottség kivanalmanak. Az az adatkezelés, amelyet hozzajarulas alapjan végeznek,
amennyiben cél nélkiili és nem felel meg a szitkségesség elvének, a hozzajarulas ellenére is
jogszerttlen.

A hozzéjarulas megadhatd szoban, irasban és rautal6 magatartassal is. A Mt. a személy-
hez fiz6d6 jogrdl rendelkezd nyilatkozat esetén irdsbeliséget kovetel, de csak irdsban érvé-
nyes a hozzdjarulas megadasa a kiilonleges adatok esetén is.

A kameras megfigyel6rendszerek alkalmazasa szempontjabdl nincs szitkség a munkaval-
lal6 hozzéjarulasara, viszont a munkaltatonak igazolnia kell, hogy a munkavéllalok a mun-
kahelyi kamerazassal kapcsolatos tajékoztatast ténylegesen megkaptak. (2013. janudr 23-an
a mar munkaszerzddéssel rendelkezé munkavéllalok esetében a tajékoztatas tudomasul-
vételével lehet eleget tenni ennek a kdvetelménynek, mig az ezt kévetden munkaba allok
esetében szitkséges a munkaba allas el6tt, a munkaszerzédéstdl fiiggetlen dokumentumban
megadni az erre vonatkozd tajékoztatast, és ezt a munkavéllalonak kell ellenjegyeznie. A
tajékoztatashoz tartozo tovabbi kovetelmény még az is, hogy a munkaltato koteles figyelem-
felhivo jelzést elhelyezni arrol, hogy az érintett tertileten elektronikus megfigyel6rendszert
alkalmaz. Amennyiben a kamerds megfigyelés olyan teriiletre iranyul, ahol munkavalla-
16k és latogatok (ligyfelek) egyarant tartézkodhatnak, akkor az ilyen teriiletre belépdket is
megfelel6 mddon tdjékoztatni kell. Ha a megfigyeltek nem csak a munkaltaté munkaval-
lal6i, hanem egyéb személyek is, akkor a munkaltatonak az adatkezelést be kell jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartasba.
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Onszabdlyozds: a munkdltaténak és a szakszervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy a munkaltato
ellendrzési joga gyakorlasanak maodjat és feltételeit, valamint ennek soran a személyes adatok kezelésének
feltételeit kollektiv szerz6désben, mégpedig annak normativ részében szabalyozzak. Kollektiv szerzédés
szabalyozhatja a munkavallalok személyes adatainak védelmével és adatvédelmével Osszefliggd jogokat,
valamint kotelezettségeket, igy rogzitheti azt is, hogy milyen modon gyakorolhatja a munkaltat6 a felii-
gyeleti, ellendrzési jogat a technikai eszk6zok hasznalata soran.

Az adatkezelés alapelvei, korlatai

A nemzetkozi szabdlyozashoz hasonldéan a magyar torvényben is megjelennek az adatkezelés soran
betartando legfontosabb alapelvek.

Célhozkotottség elve: az adatkezelés egyszerre alkotmanyos és torvényi kévetelménye. Magyarorszagon
el6szor az Alkotmdnybirdsdg fogalmazta meg ezt az elvet a 15/1991. (IV. 13.) hatdrozatdban. Az adatke-
zelés soran minden esetben rendelkezni kell egy meghatarozott, jogszerti céllal, tovabba ennek a célnak
az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie. Amennyiben véltozik a cél, ez minden esetben 1j
adatkezelést eredményez. A célnak pontosan meghatarozottnak és jogszertinek kell lennie.

Gyakran a célhozkotottség elvéhez kapcsolddik a sziikségesség, adattakarékossdg elve, amely azt
fogalmazza meg, hogy kizarélag olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsu-
lasahoz elengedhetetlen, valamint alkalmas a cél elérésére.

Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és jogszeriinek kell lennie. Ez az elv azt garantalja,
hogy az adatgyujtés és adatkezelés csak a vonatkozo szabélyok betartasaval valdsulhasson meg. Az adat-
kezelés tisztességes és torvényes voltanak kovetelménye jogellenessé tehet olyan adatkezelést, amely egyéb-
ként formalisan megfelel a torvényi szabalyozasnak.

A személyes adatot a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideiglehet kezelni. Ebbol kévetkezéen
a munkaltatd csak annyi ideig kezelheti az adatot, amig az a megfigyeléssel elérni kivant cél megvaldsu-
lasahoz feltétleniil sziikséges. Amennyiben pedig rendelkezésre all olyan modszer, amellyel kisebb mérték-
ben avatkozhat be a maganszféraba, akkor ezt kell alkalmaznia. A sziikségesség elvének minden adatke-
zelés soran érvényesiilnie kell.

Az elektronikus megfigyel6rendszer utjan rogzitett felvételek tarolasi idétartamara alkalmazni kell —
mas torvényi mérce hidanyaban — a Szvtv. 31. § (2)-(4) bekezdésében szerepld elirasokat.

Adatmindség elve: értelmében ,,az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgat, teljességét és
— ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségeét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.” [12]
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Korldtozott felhaszndlds elve: azt jelenti, hogy a személyes adatokat nem lehet nyil-
vanossagra hozni, hozzaférhet6vé tenni vagy egyéb esetben felhaszndlni oly mdédon, hogy
az eltérjen az elére meghatarozott céltdl. Ez alol két kivétel: ha az érintett hozzajarul, vagy
amennyiben a torvény felhatalmazast ad.

A munkaltatonak az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatosan gondoskodnia
kell arrol, hogy a felvételeket csak sziik, pontosan meghatarozott személyi kor nézhesse
vissza, kizarolag azok szamadra legyen erre lehetdség, akik a felvételek megtekintse alapjan a
szervezeten belill dontéshozatali jogkorrel rendelkeznek.

Adatbiztonsdg elve: az adatbiztonsag elvével az Infotv. a 7. § (1)—(3) bekezdése foglal-
kozik. Lényege az adat technikai értelemben vett védelmének biztositasa a megfelel6 tech-
nikai és szervezési intézkedések bevezetése altal. Az adatkezeld koteles gondoskodni arrél,
hogy az adatokat megfelelden tarolja, koteles kialakitani és fenntartani azokat a feltételeket,
amelyek biztositjak, hogy az adatot csak az arra jogosult ismerheti meg, valamint, hogy
az adat tarolasa megfelel6 mddon torténjen, biztositva legyen az adat védelme kiillondsen
a megrongal6dastdl, manipulacidjatol, megsemmisiiléstl. Az adatbiztonsag kovetelménye
fiiggetlen az adat tartalmatol.

Személyes részvétel elve: azt juttatja kifejezésre, hogy az érintett az adatkezel6t6l tajékoz-
tatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti azok helyesbitését, vala-
mint (leszamitva a kotelezd adatkezelés esetét) azok torlését vagy zaroldsat. Az érintettnek
jogaban dll tudni, hogy személyes adatait ki, milyen célbdl, hol, mennyi ideig tarolja, tor-
tént-e harmadik félnek adattovabbitds, és az, milyen célbdl, milyen felhatalmazas alapjan. A
tajékoztatast a lehet6 legrovidebb id6n beltl meg kell szamara adni. Az adatkezel6 csak ab-
ban az esetben tagadhatja meg az érintett tdjékoztatasat, amennyiben arra tdrvény kotelezi.

Nyiltsdg elve: magaban foglalja, hogy az adatkezelés tényének, helyének, céljanak, az adat-
kezelést végz6 személynek, valamint az adatkezelési politikanak nyilvanosnak, az érintettek
szamdra elérhet6nek kell lennitik. Rejtett kamerat a munkaltaté semmilyen célbdl nem al-
kalmazhat, az ugyanis 6nmagaban a személyiségi jogok sérelmét jelenti.

Feleldsség elve: alapjan az adatkezel6 feleldsséggel tartozik a fenti elvek betartasaért. Az
érintett, a jogai megsértése esetén, igényét birdsagi tton érvényesitheti az adatkezelGvel
(munkaltatojaval) szemben. A bizonyitas adatkezel6t terheli, neki kell bizonyitania az adat-
kezelés jogszer(i voltat. Az adatkezeld koteles megtériteni azt a kart, amelyet az érintett
személyes adatai jogellenes kezelésével okozott.

ANAIH ajanlasaban megfogalmazottak szerint [13] az adatkezelés korldtaia kovetkezdek:

— A munkaltatoi ellendrzés akkor tekinthetd jogszeriinek, ha az a munkaviszony ren-
deltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbol feltétlentil sziikséges.
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— A munkaltatdi ellendrzés valamint annak sordn alkalmazott eszkdzok, modszerek nem sérthetik az em-
beri méltosagot, illetve a munkavéllalé maganélete nem ellendrizhetd.

— A munkavallalot el6zetesen és megfeleld modon tajékoztatni kell az adatkezelés 1ényeges korilményeirdl.
— Az adatkezelés akkor jogszer(i, ha annak soran a munkaéltaté az adatkezeléssel kapcsolatban betartja az
Infotv. alapvet6 rendelkezéseit, elveit.

A hatdlyos torvényi rendelkezések, illetve az elszamoltathatdsag elvébol fakaddan a munkaltatonak kell
igazolnia azt, hogy az altala tizemeltetett kameras megfigyel6rendszer 6sszeegyeztethetd az Infotv. 4. § (1)-
(2) bekezdésében megfogalmazott célhozkitittség elvével és megfeleltethet az érdekmérlegelés tesztjének.
Ez a kovetelmény jeloli ki annak kereteit, hogy milyen célbol lehet elektronikus megfigyelérendszert tize-
meltetni a munkahelyen.

Kamerds megfigyeld-rendszert elsddlegesen az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme,
a veszélyes anyagok Orzése, az izleti, fizetési, bank- és értékpapirok védelme, valamint vagyonvédelem
céljabol lehet alkalmazni.

A megfigyelések abszolut korlatjat jelenti azonban az emberi méltosag tiszteletben tartdsa. Az emberi
maltésag és a kameras-megfigyelés kozotti Osszefiiggésre az Alkotmanybirdsag is ramutatott a 36/2005.
(X.5.) AB hatdrozatdban, amelyben tobbek kozo6tt kimondta, hogy miutdn az elektronikus megfigyelés
nemcsak vagyontargyakra, hanem o6hatatlanul is személyekre, emberi magatartasokra iranyulhat, alkal-
mas a maganszféraba valé behatolasra, arra, hogy intim (szenzitiv) élethelyzeteket rogzitsen, akar olyan
modon is, hogy az érintett személy nem tud a felvételrdl, vagy nincs olyan helyzetben, hogy mérlegelhesse
az ilyen felvétel megengedhetGségét, illetve annak kovetkezményeit.

Ennek megfelelden nem lehet olyan kamerat elhelyezni, amely kizarélag egy munkavallaldra és az dltala
végzett tevékenységre iranyul. Jogellenesnek tekinthetd az olyan megfigyelérendszer alkalmazasa, amely-
nek célja a munkavallalék munkahelyi viselkedésének befolyasolasa.

Tilos olyan helyiségekben alkalmazni elektronikus megfigyelérendszert, amelyekben a megfigyelés sért-
heti az emberi méltosagot (igy kiilondsen 6lt6zékben, zuhanyzokban, mosdokban). Nem lehet alkalmazni
olyan, erre a célra kijelolt helyiségekben sem, ahol a munkavéllalok a munkakdzi sziineteket toltik.

Amennyiben a munkahely teriiletén jogszertien senki nem tartézkodhat (munkaidén tdl, vagy
munkasziineti napokon) akkor ezek a korlatok felolddsra keriilnek, a munkahely teljes teriilete
megfigyelhetd, azonban a ,,normal” munkaidén beliil gondoskodni kell arrdl, hogy a rendszer ne miikédjon
ezekben a helyiségekben.

A célhozkotottség elvébdl kovetkezik, hogy a kamerak latoszogét ugy kell paraméterezni, hogy az a
céljaval 6sszhangban all¢ teriiletre irdnyuljon.

Fontos megjegyezni ezzel kapcsolatban, hogy a munkaltat6 csak a sajat tulajdonaban vagy hasznala-
taban allo épiiletrészek, helyiségek és teriiletek, az ott zajlo események megfigyelésére alkalmazhatja a
kameraval torténé megfigyelést.
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Lathato, hogy a kameras-megfigyelés a munkaviszony alanyainak hierarchikus kapcsolatabol adédéan
igen érzékeny teriilete a személyes adatok kezelésének, valamint az emberi méltdsdghoz vald jog érvé-
nyesiilésének. A munkahelyi elektronikus megfigyelérendszerre vonatkozdan azonban jelenleg sem sziile-
tett specialis jogszabaly. A NATH ugyan igyekszik segiteni a gyakorlat egységesitésében, am a jovOre nézve
nem kertilheté ki a pontos és atfogd torvényi szabalyozas megalkotasa, ugyanis a hatdlyos normak nem
biztositanak kell6képpen megfelel$ védelmet a munkavallaloknak.

Jogszabalyok

— Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdja.

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldol-
gozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl

- OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data Protection of
workers’ personal data. An ILO code of practice. Geneva, International Labour Office, 1997.

— ARTICLE 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the
employment context, 5062/01/EN/Final WP 48.

- Adatvédelmi Munkacsoport 4/2007 vélemény a személyes adat fogalmarol 01248/07/HU WP 136.

— Az Eurépai Parlament és az Eurdpa Tandcs rendelete (javaslat) a személyes adatok feldolgozasa vonat-
kozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altaldnos adatvédelmi rendelet).

- A Bizottsag 611/2013/EU rendelete (2013. junius 24.) a 2002/58/EK euro6pai parlamenti és tandacsi
iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) szerinti személyes adatok megsértésére vonatkozo
bejelentésre alkalmazand¢ intézkedésekrol

- Magyarorszag Alaptorvénye.

- 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.

—2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol.

—2012. évi I. térvény a Munka Torvénykonyvérol.

- 15/1991(1V. 13) AB hatarozat.

-35/2002. (VIL. 19.) AB hatarozat.

- 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat.

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység sza-
balyairol.
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RADAILEVENTE *

A logisztikai teljesitménymérés
lehetoségei SAP Business One-
rendszerekben

Osszefoglalas: Tudjuk, hogy a véllalati gyakorlatban és a szakirodalomban | *Dunatjvdrosi Fiskola
sokféle indikatort meghataroztak mér a logisztikai teljesitmények mérésére. | Tdrsadalomtudomdnyi Intézet
Napjainkban a logisztika és a teljesitmény mérése nagyon fontos eszkoz E-mail: radail@mail dufhu
mind a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k), mind a nagyobb cégek és val-
lalatok a versenyképességében. Sok esetben e mutatok alapadatait automati-
kusan gyujtik az alkalmazott véllalatiranyitasi rendszerek (ERP-rendszerek).
De van-e ezekben a vallalatirdnyitasi rendszerekben tovabbi adatfeldolgozas
a logisztikai teljesitmények mérésére, vagy ezen adatok ilyen célu felhaszna-
las nélkiil hevernek az adatbazisban? A cikk arra keresi a valaszt, hogy ho-
gyan haszndlhatjuk ezeket példaul egy SAP Business One vallalatiranyitasi
rendszerben.

Kulcsszavak: Logisztikai teljesitménymeérés, kis- és kozepes méretii vallal-
kozasok, automatikus adatgytijtés, alapadatok feldolgozasa, SAP Business One.

Abstract: We know that in enterprise practice and in the literature there are
several indicators defined for measuring the logistic performance. Nowadays
the logistics and the performance measurement are very important tools in
the competitiveness of whether small and medium size enterprises (SMEs)
and large companies and corporates. In many cases the basic data of these in-
dicators are collected automatically by the applied Enterprise Resource Plan-
ning (ERP) systems. But is there any further data processing provided by
these ERP systems or these information are lying unutilized in the database?
How can we use them in an SAP Business One ERP system.

Keywords: Logisztikai teljesitménymérés, kis- és kozepes méretii vallalko-
zasok, automatikus adatgyujtés, alapadatok feldolgozasa, SAP Business One.
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Bevezetés

Mind a nagyobb vallalatok, mind a kisebb vallalkozasok életében nagyon fontos eszkoz,
az uzleti célok elérésében a vallalati teljesitmények mérése. [1] De a kis- és kozépvallal-
kozasoknak gyakran nincs elég er6forrasa, hogy rendszeresen végrehajtsak ezeket a mérési
eljarasokat, st az sem szokatlan, hogy bér a teljesitménymérési eredmények rendelkezésre
allnak, de a vezet6knek nem jut idejiik arra, hogy ezen adatokat elemezzék, és figyelembe
vegyék, de akar csak egy pillantast vessenek rajuk. Bar Magyarorszagon integralt vallalat-
iranyitasi rendszereket elsdsorban nagyobb véllalatok alkalmaznak, az elmdlt években
Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban az ERP-rendszerek alkalmazasa a kis- és kozepes
méret( vallalatok korében is dinamikusan novekszik, koszonhetéen az erre szant Eurdpai
Unids és nemzeti tarsfinanszirozasu palyazati lehetéségeknek. Ezekben az ERP-rendszerek-
ben - mint példaul a SAP Business One és a Microsoft Dynamics NAV - automatikusan
gytilnek a logisztikahoz kapcsolddd adatok is és felhasznalhatok a vallalkozas logisztikai
teljesitményének mérésére.

A logisztikai folyamatok teljesitménymutatoi

A tudomanyos és az lzleti irodalomban szamos logisztikai teljesitménymérési modszer-
tannal taldlkozhatunk. Ennek oka a teljesitménymérés miiszaki és pénziigyi szempontjai
kozotti kiilonbségekre vezethetd vissza. Ma a logisztikai teljesitménymérés f6bb irdnyait az
alabbi mutatdszam-csoportok és alkalmazasi tertileteik képezik [2]:

- gazdasagi hatékonysagi mutatok pénziigyi kontrollinghoz,

- kiilonboz6 szabvanyok altal meghatdrozott egységesitett minéségi mutatok,

- az adott vallalat iigyfelei szimdra legfontosabb, a kiszolgalasi szinvonalat meghatérozé
szempontok szerint osszeallitott egyedi indikatorok.

A 16 kérdés minden esetben az, hogy milyen mértékben teljesiti a vallalat a megrendel6i
elvarasokat, és milyen raforditasok mellett teszi ezt. Tehat a kiindulasi pont a teljesit-
ménymeérésben célszertien a kiszolgalasi szinvonal és a vevéi elégedettség, amelyek alapjan
a logisztikai szempontbdl napjaink vevéi a kovetkezé logisztikai részcélokat tartjak a leg-
fontosabbnak:

— szallitasi atfutasi id6,
- mindség (a megfelel$ termék/szolgéltatas a megfelel6 mennyiségben és mindségben),
- szallitéi rugalmassag.
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A fentiek mellett Duma Laszl6 2007-es tanulmanyaban kiemeli a széllité/beszallitd
partnerek innovécids képességet is [2].

Ha a mutatok kialakitasanal a Némon Zoltan altal meghatarozott, a vevoéi elvarasok sze-
rinti legfontosabb logisztikai kovetelményekbdl és teljesitési jellemz6ikbdl [3] indulunk
ki, akkor az alabbi mutatészamrendszert alakithatjuk ki (1. dbra), mely szintén tartalmaz
mindségi és hatékonysagi mérdszamokat [4].

1.dbra. A logisztikai koveteliményrendszerbdl és teljesitési jellemz6kbél leszdrmaztathato
teljesitménymutatok.

Megfeleld termék, Megfelelé Megfeleld Megfeleld
szolgaltatas mennyiség idében koltségen

P TIT]

| Rugalmassaq | Megbizhatésa Révid Nagy Optimalis
atfutasi id6 | |termelékenység| | készletszint
Szallitokeszség | < ~ Szallitas Beszillitas Kapacitas || Készlethiany
Rendelésmédositisi megbizhatésaga hatékonysaga || kihasznaltsag|| aranya
igények végrehajtasi Beszallitasi Készletforgasi
aranya pontossag sebesség

Léassuk tehat, hogy a fent meghatarozott teljesitményméré szamok kozil mely mérhetd
strandard SAP Business One rendszerben. Ehhez el¢szor tekintsiik at az SAP Business One

s s

piaci poziciojat és logisztikai funkcionalitasat.

Az SAP Business One ERP piaci pozicidja

Az SAP Business One az ERP-rendszerek piacan a kisvallalkozasok és a fejlett és kifi-
nomult kozépvallalkozasok ERP-rendszereinek szegmensébe poziciondlhatd, amelyet a 2.
dbra szemléltet.
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novelésében.
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Egyesiilet, Pp.
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Az ERP-rendszerek KKV-szektordnak tovabbi felbontdsa azért is fontos, mert a termelési
folyamatok bonyolultabbak, mint a kereskedelmi és a szolgaltaté folyamatok, de nemcsak az
agazati jellemz6k befolyasolhatjak az tizleti folyamatok bonyolultsagat, hanem a mukodési
helyszinek és miikodési orszagok szama is. Ennek alapjan a KKV-k.

2. dbra. Az SAP Business One helyzete az integrdlt villalatirdnyitdsi rendszerek piacdn. 5]

Szamitas-

technikai
koltségek

50% Nagyvallalatok
= mySAP Business Suite -

30%

20%

4
Szc as K kedel Termelés

Agazat

Az SAP Business One-rendszer logisztikai funkcionalitasa

Az SAP az iizleti folyamat modellezése soran a logisztikai és pénziigyi folyamatokra orientald-
dott, és ezt a szemléletet koveti az SAP Business One is, még ha nem is eredeti SAP- termék.
A 3. dbra segitségével attekinthetjitk az SAP Business One legfontosabb logisztikai funkcio-
nalitasat. Lathatjuk, hogy a fejleszt6k a kis- és kozépvallalkozasok altal hasznélt 6sszes fontos
logisztikai teriilet tamogatasat implementaltdk az tigyviteli szinten, mint példaul az értékesitést
és beszerzést, a raktar- és készletkezelést, a gyartast és szerviziranyitast, az tizleti lehet6ségek és
az anyagsziikséglet tervezését, emellett természetesen az elengedhetetlen pénztigyet, konyvelést,
bankkezelést és a HR-t. Elmondhatd, hogy csak azon logisztikai tevékenységek tamogatasa
keriilt bele, amelyek kozvetlentil befolyasoljak a vevé-kiszolgalasi és a pénziigyi folyamatokat.
Ezek koziil kiemelend a komissiézas, amely a leginkabb humanerdforras-igényes tevékenység.
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A rendszerben a komissidzas funkcidi tdimogatjak a papiralapt kiszedést és az online fix munkahelyes
illetve mobil eszkozos kiszedést is. Ezeken tul nincs semmilyen felesleges ardragité és bonyolult funkcid,
ami nem hasznos, vagy kihasznalhat6 egy KKV szamara.

3. dbra. Az SAP Business One fobb belsé és kiilsé logisztikai funkcionalitdsa.

“ Sales - A/R
Sales Quotation

Sales Order

I m

Delivery

1}

Return

i

Adminisztrédé A/R Down Payment Request

i

= AR Down Payment Invoice
Pénziigy

)

AJR Invoice
Uzleti lehetoségek

1}

AR Invoice + Payment
Ertékesités

i

A/R Correction Invoice
Beszerzés

i

AR Correction Invoice Reversal

Uzleti partner

)

AR Credit Memo

1}

AR Reserve Invoice

UZletipar tner -torzsadatok

Document Generation Wizard

i

Tevékenység @ Készletvezetés

]

@ BelsS egyezetések Cikktorzsadatok Document Printing

)

Dunning Wizard

UzZletipar tner-beszamoldk Cikk-kezelés

. . Sales Reports
Bank Készlettranzakdck

! Purchasing - A/P

Készletvezetés @ Adistak
Gyartas @ Komissiozas és csomagolas

Anyagsziikséglet-tervezés Komissi6zas és csomagolas

YE2 0D

Szolgaltatas | Szerviz Komissidzasi lista

k &

Emberi eréforrasok @ Készetbeszamolok

Beszamolok
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Az SAP Business One-ban gytijtott logisztikai informdciok

A logisztikai folyamatokat kiils6 és bels6 logisztikai folyamatokra bontva egyiitt
targyalhatjuk a kiillsé beszerzési és értékesitési részfolyamatokat, illetve belsd
készletezési és raktarozasi, illetve gyartasi részfolyamatokat.

BESZERZESI ES ERTEKESITESI RESZFOLYAMATOK TELJESITMENYMEROI

A rendszer kiilsé logisztikai funkcidinal érdemes kiemelni, hogy mind a be-
szerzést mind az értékesitést egyforman osztja fel részfolyamatokra, és az egyes
részfolyamatokhoz tartozo trlapok (és jelentések) felépitése is nagyon hasonld,
szinte egyezd. A 3. dbra példaul az értékesitési almeniit mutatja be, de igy épiil
fel a beszerzési almenii is. Igy mind a rendelkezésre 4116 alapadatok, mind az
ezekbdl képezheté mutatoszamrendszer is nagyon hasonld, melyet a 4. dbra mu-
tat be. Igy ezeket a mutatokat egyiitt térgyaljuk.

Természetesen igaz az is, hogy az ezekben szereplé megfelel6ségi, mindségi
és koltségratak a kiilsé logisztikai kapcsolat mind a beszallitéi, mind a vevéi
oldalon mérhetdk, vagyis az adott cégnél és beszallitoi, illetve vevoi partnerei-
nél egyarant [3]. Tehat ha az adott cég és valamelyik partnere megallapodnak a
mérendd mutatokban, mérési modszerekben és megfelel bizalom esetén annak
elfogadasaban, akkor elegendd ezeket a mutatokat a kiilsé logisztikai kapcsolat
egyik oldalan mérni. Ezen bizalom kialakuldsa pedig a legtjabb kutatas szerint
els@sorban a felek kozos hozzaallasan mualik [6].

A kimend logisztikai folyamat a 3. dbrdn szerepl6 értékesitési almenii szerint
kertilt felbontasra. Az értékesitési beszamold meniibe pedig feltoltésre kertilt az
elkésziilt Ertékesitési LPM-jelentés a 4. dbra jobb oldali mutatéival. Ezek koziil
a legfontosabb az ajanlatadasi atfutasi id6, az ajanlatok elfogaddsi ardnya és a
kiszallitasi pontossag és mindség, de a szallitokészség és a szamlapontossag sem
elhanyagolhato, és a jarulékos logisztikai koltségek aranya sem.



Tudomadanyos terek

4. dbra. A beszerzési és az értékesitési részfolyamatok lehetséges mérdszdmai.

Alapadatok

Beszerzési ajanlatkérés
asanak/kikiildésének datuma

Beszerzési ajanlat rogzitési datuma

Beszerzési ajanlat
nyomtatasanak/kiildésének datuma

Beszerzési rendelés datuma (=létrejott)
Kértkiszalitasidatum

Beszallitd altal javasolt (tarthatd)
kiszallitasi datum
Beszallito altal elfogadott szallitasi datum

Arubeérkezés nyugtazasi datuma (Felh.
mezd)
Helyesbitd szamlak sza 3 és
visszérumentesszallitdlevél esetén

Kidllitott szdmlak szadma nyugtazott és
visszar allitolevél eseté

Beszerzési visszaru mennyisége

Beszerzésben megrendeltaru
mennyisége

Jarulékos beszerzési kdltségek

Beszerzettaru értéke

Jarulékos koltségek és druérték

Képezheté mutatészam Alapadatok Képezhet6 mutatészam

Vevdiajanlatkérés datuma
Ajanlatkérés atfutasiideje o Ajanlatadas atfutdsi ideje
Vevdiajanlat

ssanak/kildésének da

Vevdiajanlat

nyomtatasanak/kildésének datuma ajanlatiszakasz atlagos hossza,
Ajanlatok realizaldsiaranya

Ajanlatiszakasz atlagos hossza,
Ajanlatok elfogaddsi aranya
Vevéirendelés datuma (=létrejott)

Vevé éltal kért kiszallitasi datum
Szallitokészség Szallitokészség
Javasolt (tarthatd) kiszallitasi datum

Vevé éltal elfogadott szallitasi datum
Pontos kiszallitdsok ardnya N Pontos kiszallitdsok ardnya
Kiszallitds nyugtazasidatuma (Felh.

mezd)

Helyesbitd szamlak szdma nyugtdzott
Beérkezd szamlik kiallitas ésvisszarumentes széllitélevél esetén
Szalmlakiallitds pontossiga

pontossaga Kiallitott szémlék széma nyugtazott és
s <zallitolevéleseté
Visszdru mennyisége

Beszerzési szallitasi minGség és AT(Cmf e m o -
s Szallitasi minGség és pontossag

Megrendelt dru mennyisége

Jarulékos szallitasi koltségek

Jarulékos szallitasi koltségek és
aranya aruérték aranya
Széllitottaru aru értéke

A beszerzési folyamatban szintén ugyanezen fontossagi sorrendet hatarozhatjuk meg, viszont az ajan-
latoknal az ajanlati szakasz és elfogadasi arany elsésorban az adott cég folyamatain mulik, tehat nem a
beszallitot mindsiti. Ugyanigy az értékesitési ajanlati szakasz hossza sem az adott cégtél, hanem vevojétél
fugg. Megjegyzendd, hogy a beszerzési ajanlatkérés csak a 8.82-es verziotdl érhet6 el, az ajanlat rogzitési
lehetdsége pedig a 8.81-es verziotol.
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KESZLETEZESI ES RAKTAROZASI RESZFOLYAMATOK TELJESITMENYMEROI

A készletmenedzsment, habdr belsé logisztikai részfolyamat, mégis jelentds
szerepe van a megfelel6 vevokiszolgdlasi szinvonal elérésében, mivel nove-
li a szallitokészséget és az ellatas biztonsagat, de csak a készletezési koltségek
novekedése aran.

Igy fontos, hogy mérjiik a készletforgési sebességet, illetve -id6t és a készletezés
koltségeit, illetve a hianykoltségeket. Az alapadatok csak a készletforgasi sebes-
ség és id6 mérésére allnak maradéktalanul rendelkezésre, de ezen mutatdszamok
meghatdrozasa a legbonyolultabb feladat. A Crystal Report keretrendszerek is
tartalmazzak ezen mutatészamok elemzési lehetéségeit. [7]

5. dbra. A raktdri folyamatok lehetséges mérészdmai.

Beérkezés gyartasbal Készletforgasi
vagy beszallitasbol és o,
készletkiadas datuma idé
Komissiozasi utasitas
kiaddsa és Komissiozasi
komissiozas atfutasi idd

visszajelentése

Ugyanakkor a készletezési koltségek és hianykoltségek méréséhez hianyoznak
az adatok a beérkezett, de akar készlethiany, akar alapanyag, illetve félkészter-
mék-hiany miatt elutasitott tételekr6l, ezért ezek méréséhez létre kell hozni a
megfelel$ felhaszndloi mezdket, illetve rogziteni kell az elutasitott rendeléseket
is. Természetesen ennek pontos meghatdrozasa is csak komplex lekérdezéssel
lehetséges, ezért ezeket eldnydsebb a fejlesztdi kornyezetben 1étrehozni. [8]

Egyszer(ibb feladat a komissiozasi atfutdsi id6 mérése a feladat megkezdése és
visszajelentése kozott eltelt id6 mérésével.
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A GYARTASI FOLYAMATOK TELJESITMENYMERO SZAMAI
A gyartasi folyamatoknadl az el8rejelzési pontossagot, az el6irt hataridé betartasi aranyat és atlagos eltérést
és a gyartasi minéséget, valamint a gyartasi atfutasi id6t célszerd, illetve lehet mérni az alapadatok alapjan.

6. dbra. A gydrtdsi folyamatok lehetséges mérészdmai.

Prognosztizalt
felhasznalasi
mennyiség és

El6rejelzési

megrendelt pontossag
mennysiég

Gyartasi
Gyartasbaadas és atfutasi idé
Beérkezés o 122
B Hataridére
gyartas
ardnva
Szétszerelésre L.
atadott mennyiség Gya rtasi
és gyartasiba adott m|n6ség

mennyiség

Implementdcios lehet6ségek SAP B/1-ben

A fent részletezett mutatdszamok el8allitasara és megjelenitésére tobbféle megoldas alkalmazhato. A
legegyszertibb a szabvanyos lekérdezés-generatorban, amely segitségével 1étrehozhatd a megfelelé SQL-
lekérdezés. Ezek eredményét tablazatban és tobbféle diagramban is meg tudja jeleniteni a rendszer, igy
azonnal hasznosithaté megoldast kapunk.

Ha a mutatdszamok el8allitasahoz nem elegendé a standard adatstruktira, akkor felhasznaléi mezéket
is definialhatunk, melyek az trlapokon megjelenve kitoltheték a rekordok felvitelénél illetve mddosi-
tasandl, és elérhet6k a lekérdezés-generatorban is.
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7. dbra. A Lekérdezés-generdtor és Felhaszndloi mezdk alkalmazdsi lehetdségei.

Query Generator S=1E3

" Select

Norne DRt - T2 [Balance], T2 {ChecksBal],

OCRD “ validFor Active 4 T2[DNotesBal], T2 [OrdersBal]

alidFrom Active From

validComm  Active Remarks From

validTo. Active To [dbe][OCRD] T2

AddID ‘Additional 1D No.

AgentCode  Agent Code

AliasName Alias Name

DisclnRet Allow Doy Where

AutoCalBCG

Avragelate

BackOrder

BalanceSys. in Account Currer Sort by

BalanceFC in B Currency.

BCACode k Charges Allocatior

BankCountr nk Country e

T chainStore elongs to Retai Store

Bil-to Address Type
Bill-to Block e

AddrType
Block

([

Graph Settings -

#  Element Including

20000000

50000000

40000000

20000000

[5:040.000,

36,40 [88.2%.
[0.00] 524,00] 00]

396,00]

Graph Type  Bar Graph

1 Account Balince
Open Checks Balance
‘Open Del. Nates Balanc:

No.ofRows (12 Open Orders Balance

000

-
v

Display Legend

o€ for Values

<

**Display 'Account Balaj

Fortebkgd | Path | Inventory |

Background kekhatter_logoval nalunk_nelkul i7"

Z [dbo].[OCRD] T2
X

Open Orders Bala...
0,00
1.440.000,00

[66.864.
301,00]

Open Del. Notes Balance

[26.923,
500,00]

[21.103.
200,00]

Account Balance

¥ [SELECT T2.[Balance], T2.[ChecksBal], T2.[DNotesBal], T2.[OrdersBal] FROM

0,00
0,00

Open Checks Balance

(29348,
670,00]

[39293.
100,00

0,00 140.000,00 3

-1,00 88.296.396,00 4

-2,00 66.864.301,00 5

-1,00 2632350000 &

-3,00 0,00 21.103.200,00 7

0,00 0,00 29.948.670,00 8

0,00 0,00 39.293.100,00 9

»

([(Execute ][ Concel | [ ReverseTable | [sve | open |l

Azonban ha a programlogikaban is hasznositani akarjuk a felhasznal6i mezéket, akkor mar
a fejleszté kornyezetben kell programkodot késziteni, melyhez az SAP ERP-nél is alkalmazott
»ScreenPainter”-ben [9] készithetiink parbeszédablakokat és egyedi megjelenitési feliiletet.

(8. dbra)
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8. dbra. Fejlesztékornyezetben készitett lekérdezések az értékesitési részfolyamatok mérésére.

p

IdEVvE PPRoBe 2R 4B

Sales Analysis by Customer (Annual)

Double-click on row number for a detailed report

Customer Code  Customer Name a AR Invoice Total AR Invoice  Gross Profit Gross Profit 9
. Cs0000 . ADA Corporations 3 20,585,000 Ft 5.367.947 Ft 35,2735
. C40000 . Earthshaker Corporation KR 57,545,251 Ft :1.758.381 Ft 60,7333
. Ca2000 . Mashina Hungaria KR 30,416,750 Ft 7.686.928 Ft 33,8187
. C30000 . Microchips KR. 52,8930 Ft 8827818 Ft

. C20000 . Norm Thompson Hungéria K. 60,948,720 Ft 13.337.475 Ft

. c23900 . Parameter Technologia nyRT. | 4395.000 Ft 1624431 Ft

Sales Analysis by Customer (Annual)

e w N ey

Sales Analysis by Customer (Annual)

Double-click on row number for a detailed report

Customer Code  Customer Name AR Inv... a Total AR Invoice  Gross Profit Gross Profit %  Total Open IN

. CS0000 . ADA Corporatio 20586000 Ft 5.367.947 Ft 352735 17.586.000 Ft

. C42000 . Mashina Hungar | 30.416.750 Ft 7.686.928 Ft | 33,8187 | 22,436.250 Ft @ ® )
. C20000 " Norm Thompsor 60,348,720 Ft 13.337.475 Ft 62,0432 30.335.520 Ft
. C23900 . Parameter Techr 4.395.000 Ft 1.624.431 Ft 58,6317  4.200.000 Ft
. C70000 . Sky Systems Ltd | 37.994.250 Ft 10,613,055 Ft 118,5940  32.744.250 Ft
. Ce0000 . 5G Electranics L | RIBIBF B4 775732 24957225 Ft
. C40000 - Earthshaker Cor 57.545.251 Ft 11,758,381 Ft 607999 55720251 Ft
coca0w o i 82896300 Ft 8,627,818 Ft 463,2341 73560330 Ft

AR Invoice 1 Total Open IN
[ Total AR Invoice

EIEIE N TV

337.095.996 Ft 57.700.874 Ft 98,9998 261.553.826 Ft

Sales Analysis Report - Sele

(%) Annual Report (%) Invoices (%) Individual Display
) Monthly Report ) Orders () Group Display
) Quarterly Report () Delivery Notes

Posting Date From To
[] Due Date From  2007.01.01 [ To 20071231

[ Document Date From | To

Main Selection
Code From Group Properties

Customer [ v| | Properties Ignore

isplay Amounts in System Currency
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Osszefoglalés

A cikk bemutatta a legfontosabb logisztikai teljesitménymérésre alkalmas azon indikatorokat, amelyek az
SAP Business One vallalatiranyitdsi rendszerekben viszonylag konnyedén el6éllithatok a rendszer altal
rogzitett adatok alapjan. Az indikatorok eldallitasanak és megjelenitésének egyik eszkoze a beépitett szab-
vanyos jelentés-generator, de lehetéség van Gj programrészek készitésére is, viszont ez mar idéigényes és
mélyebb tudast igényel.

A munka kovetkezd szakaszdban a beszerzési, készletezési és gyartasi részfolyamatok mérdszamainak
programlogikdja késziil el, illetve tovabbi logisztikai folyamat-tamogatasi lehetéségek tarhatok fel, pl. az
RST-elemzést tamogatd megoldasok, illetve Kulcs Teljesitménymutatok finomitasa, testreszabasa az SAP-
ERP rendszerhez [10], de ehhez mar felhasznal6i mezo6k létrehozasa sziikséges. Ezen a ponton viszont egy
nagyon fontos kérdést is kezelni kell, mégpedig azt, hogy melyek azok a mérési mutatdszamok, amelyeket
az alkalmazd kis- és kozépvallalkozasok vezetdi a leghatékonyabban tudjak hasznositani, egyaltalan mi-
lyen mutatok attekintésére és figyelembevételére jut idejitk a mindennapi rohandsban.
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KLINGNE TAKACS ANNA *
A hatdrérték szamitogéppel segitett
oktatdasdanak didaktikai elemei

Osszefoglalas: Hagyomanyosan az els§ félévben analizist tanulnak didk-
jaink a Kaposvari Egyetemen. A differencialszamitas alapjainak helyes ki-
alakitasahoz a hatarérték fogalmanak megértésére van sziikség. A kalkulus
alapjainak elsajatitasa problémat okoz didkjainknak, ezért is dontottiink
amellett, hogy szamitégépes modszereket, reprezentaciokat hasznaljunk a
megértéshez illetve a hagyomanyosan megoldott feladatok eredményeinek
ellendrzésére (monotonitas-vizsgalat, hatarérték megtaldlasa, kiiszobindex
keresés, sor Osszegének meghatarozasa definicio alapjan). Miért az Excelt
és a GeoGebrat hasznaljuk? Mert mindenki szamara elérhet6k, konnyt a
hasznalatuk. Bemutatjuk, hogy a hagyomanyos modszereket a rendelkezésre
allo komputeralgebrai rendszerekkel milyen médon egészitjiik ki a hatarér-
ték meghatarozasa soran.

Kulcsszavak: Szamitogépes mddszerek, reprezentacids sikok, kalkulus, Excel,
GeoGebra,Maple.

Abstract: Traditionally, our students at Kaposvar University study Calculus in
the first semester. For the foundation of differential calculus, it is necessary
for them to understand the concept of limits. Our students face a problem in
acquiring the bases of Calculus, that is why we decided to use computerized
methods, representations in order to make them understand the concepts
and check the results of traditionally solved problems (analysing monoto-
nicity, finding limits, finding thresholds, finding the sums of series by defini-
tion). Why do we use Excel and GeoGebra? Because these programs are ac-
cessible for everyone, their application is simple. We show in this article, how
traditional methods can be supplemented with computer algebra system in
determining limits.

Keywords: Mathematical education using computer, representation levels,
calculus, Excel, GeoGebra, Maple.
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A hallgatoi felkésziiltségrol
Az egyetemi tanulmanyok megkezdése el6tt, az elsé matematika dran felmérjiik hall-
gatéink matematikai ismereteit. A szintfelmérd feladatainak Osszedllitasi szempontjait az

elsé féléves Matematikai alapok 1 kovetelményrendszere hatarozza meg.

1. dbra. Tanuléi teljesitmények feladat-tipusonként a szintfelmérékben.

50,0
on)
X 40,0
-’
>
= 30,0
)
£
= 20,0
w»
)
210,
= S —
0,0
1. feladat - 2. feladat - egyenletek 3. feladat - masodfokti 4. feladat - kifejezés 5. feladat - paraméteres 6. feladat -
szamfogalom, algebrai megoldasi modszerei fuggvény elGjele egyenlet fliggvényjellemzés
azonossagok transzformacioi szemlélet alapjan

Az els6 harom feladatban valamivel 40% felett teljesitenek a didkok, a legsikeresebb meg-
oldasok a masodfoku fiiggvény abrazolasabol adodnak. A kifejezések el6jelének vizsgala-
ta és a paraméteres egyenletek megoldasa nem éri el a 10%-ot, a fliggvények szemléleten
alapul¢ jellemzése is csak 30% kordli.

A kozgazdasagtan modszertani megalapozasahoz az analizisorak szama kevésnek bizo-
nyult. [1] Az érahianyt a hallgatéi felkésziiltség visszaesése tovabb fokozta, igy hirdettiink
tanuléinknak 2007-ben egy szabadon valaszthatd tantargyat ,,Szamitogépes matematika
mddszertan” cimmel, amely a hianyz6 érakat potolja, és elGsegiti a felzarkozast is. Azdta
is minden évben meghirdetjiik a tantargyat, amelyet hallgatéink teljes létszammal fel is
vesznek. A tantargy beinditdsanak ,harmas” célkittizése:

— matematikai hidnyossagok potlasa illetve mtiveletek automatizalasa,

— analizis fogalmainak alapozasa kisebb lépésekben,

— szamitdgépes modszerek, alkalmazasok, szamitogépes rendszerek megismertetése.
A ,,Szamitogépes matematika mddszertan” tantdrgyat heti 3 6rdban tanuljék.
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A sorozatok hatarérték fogalmanak kialakitasa, a hatarérték meghatarozasa

A hatarérték fogalmat el6szor a sorozatok vizsgalata esetén halljak el6szor didkjaink. Tobb tipust soro-
zatot is vizsgalunk veliik a gyakorlatokon: linearis tort tipust, racionalis tort alakd, mértani sorozatra
visszavezethetd, Euler-sorozatra visszavezethet6, ,,gy6kos” sorozatok. A hatarérték meghatarozasakor tobb
mddszert is alkalmazunk, ezért nagyon fontos a szimbolikus sikon valé jartassag fejlesztése. A hatarérték
meghatarozasa sorozatok esetében torténhet:
Tétel alapjdn: monoton+korldtos

Oktatasi tapasztalataink szerint, ez a tipusu hatarérték-meghatarozas a hallgatéink szamara a ,legne-
hezebb”. A médszer alkalmazasa soran az egyenlStlenség, a kiiszobindex megtalalasakor pedig az abszolut
értékes egyenldtlenség megoldasi fazisait kell tudni jol alkalmazni. A szintfelmérében ez a negyedik fela-
datban jelenik meg, amelyet lattunk, hogy a didkok csupan 5% koriili teljesitménnyel oldanak meg.
A hatdratmenet szabdlyai és nevezetes sorozatok hatdrértékének alapjin

A hatdratmenet szabalyait szépen alkalmazzak a feladatmegoldasok soran.
Algebrai azonossdgon alapulé

A szintfelmér6 elsé feladatdban, valamint a paraméteres feladatban szerepeltek az algebrai azonossagok.
9. osztalyban kevesebb ora jut az algebrai azonossagokra, igy azok gyakorlasara idét kell szakitanunk a
Szdmitégépes matematika mddszertan gyakorlatokon. Atismételjiik, és ha a sorozatokban példét latnak az
alkalmazasokra, konnyebben megjegyzik példaul az tgynevezett gy6kds sorozatok esetében.
Analogids modszerrel

Miutan megtanultak a racionalis tort alakd sorozatok hatarértékének meghatarozasat, amit a tortek
egyszerusitésére vezetlink vissza, vagy kiemeléssel oldunk meg, a mértani sorozatra visszavezethetd tipusu
sorozatok hatarértékének meghatdrozasakor is hasznalhatjuk ezeket az 6tleteket, de az analdgiaval vigyaz-
nunk kell. Mig a racionélistort-sorozatok esetében a nevez6bdl valasztjuk a legnagyobb fokszamu tagot
az egyszerUsitéshez, vagy kiemeléshez, addig a mértani sorozatra visszavezethetk esetében a nevezébdl a
legnagyobb alapt hatvanyt valasztjuk.
Hatvinyozds azonossdgain alapulé

A mértani sorozatra visszavezethet6 tipusnal jol kell tudni alkalmazni, de az Euler-tipust sorozatok
hatarértékének meghatarozasa is alapulhat a hatvanyozas azonossagainak ismeretén.
Rendér-elvvel

Ezeket a feladatokat oldjak meg a legkisebb aranyban hallgatoéink. Az alsé és felsé becslé-sorozatok
megtalalasa nem konnyt feladat. Ezért egyszer(ibb hatarérték-meghatarozasokat kériink szamon, ame-

"o

lyeknél a becsld-sorozatokat konnyen eléallitjak megtanult moédszer alapjan.
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A Szamitogépes matematika modszertan tantargy keretein beliil sorozatok hatarértékét, vizsgalatat
els6sorban az Excel segitségével modellezziik. Kiszamoltatjuk a tagokat, megjelenittetjitk diagrammal, és
abszolutérték-fiiggvény beszirasaval szamoltatunk kiiszobindexet. Az 2. dbrdn néhany ilyen drai munka
lathaté. A munkalapra a diagram ald kell felsorolniuk a tulajdonsdgokat, mint monotonitas, korlatossag,
hatarérték.

2. dbra. Sorozatok Excelben.

R14 - Al a9 -@ £ |
A B c D E F G H ! 1 3 L m A 3 c ) £ F G H ! 3 K L m N
1 6.2 12 1 1 0,470588
2 572 0,72 3 2 2,454545
3 5432 0432 7 3 6,269663
4 52592 02592 s i 4 11,69737 85000
5 515552 015552 D 5 18,6928 P
% 30000
6 5093312 0,093312 5 LI 6 27,25301 /
7 5055987 0,055987 U 7 3736748 25000
8 5033592 0,033592 4 8 49,03767 /
9 5020155 0,020155 b 9 6226323 20000
10 5012093 0,012093 37 o 10 77,08405 .
11 5007256 0,007256 2 1 11 93,38013
2 12 mms |
12 5004354 0,004354 : L 10000 T it
13 5,002612 0,002612 1 2 = -
14 5,001567 0,001567 4 14 151,7201 5000 == 9 +8
15 500094 0,00094 0 15 174,2774 R
16 5,000564 0,000564 ° © 2 o . = 0 5 16 198,3901 o o 0 0 o 5o
7 17 224,083
17 5,000339 0,000339 5
18 5,000203 0,000203 szigmoncsokk i 18 2512818 _
19 5000122 0,000122 korlétos k=4 K=7 o| 19 250,0608 szigmon n&
200 5,000073| 7,316.05| Konvergens A=S 0 20 3103952 alulrdl korlitos k=0
21 5,000048] 239605, 0,001 |N-14 1 21 3422851 nem konvergens
22 5,000026 2,63E-05 2 221 375,705
23 5000016 1,58E-05 2 23| 410,7314
» 3 intort torts nemkony nuls | mértanira gyokbs TJ Il 2 24 447,2878
20 - £|
A B c ) £ £ G H ! J 3 L
1 1 024 0462222
2 2 0,109375 0,112847
B 3 0198347 0,023875 o2
pr——.
a 4 0,229592 0,00737 4 o c 5 G 5 5 M ; x . v
8 5 0,22215 0,019992 0z T+ o "
5 6 02475 0025278 . BB o ! !
e
7 7 0249527 0,027305 o1 0 50 100 150 200 250 300 350
g . 6 o[ 506653 1556653
- 9 E B6-GYOK(AGN2 6*A6+2)- GYOK(AGR2+A6)
z z 024;);;; g'gizi 7 7 aas331 o983 |t ¢ yoroK d
o
X X 8 424264 0,74264
ho 10 0,249023 0,026801 B 0 & & o0 20 9 o 410167 ogots7 | >
by 11 0,28163 0,025941 01 B 10 200r2 ocaras C6-ABS(86-(-3,5))
2 2. 02T 002008 111 39300 043020 |
s 13 0,206282 0,02406 o im (1"*3)("‘;5):3 < 2
ha 14 0,205351 0,023129 T ) N g8 12| 388767 038767 | 4
i 15 0.244455| 0,022232] 13 13 384709 0,34709
: y 03 14 14 38143 03143 |5 o i 2 [
3 16 0,2436 0021378 : 4 lim\Vn* —6n+2 —n*+n
= 17 0,242791 0,020569 15 15 3,78723 0,28723 =
hs 18 0,202028 0,019806 nem monoton, a8. tagig nG, utdna szmoncsokk 16] 16 -37645 02645 |6
kel 19 04131 0019088 korlstos k=-0,3 k=0,3 17 17 374513 024513
bo 20 0,240635 0,018413 konvergens A=2/9 18 18 -3,72842 0,22842 szigmon nG a 6. tagtol
b1 21 024 0017778 £-0,01 N=42 19 19 371385 021385 korltos k=6 k=3
b2 22 0,239403 0,017181 20 20 3,70105 0,20105 konvergens A=7/2
s 23 0,238841 0,016619 O ot nemion s méranra | gyokos % it
I EoE o
—

Maple computer algebrai rendszert is hasznaltunk, a sorozat tagjait pontsorozatként abrazoltuk.

Hatranya, hogy az abrazolashoz a Maple parancsok ismerete sziikséges:

> b :=limit((-1/2)An, n = infinity);

> with(plots);

> pointplot({seq([n, (-1/2)An], n = 1 .. 10)}, color = blue, symbol = solidcircle, symbolsize = 12);
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Sorozat hatarértékét GeoGebra dinamikus matematikai programmal is vizsgaltuk, lista létrehozasaval,
ezt mutatja a 3. dbra.

3. dbra. Sorozat vizsgdlata GeoGebrdval.
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Hatranya volt a GeoGebra tablazatkezeld részének, hogy nem tudtunk minden fajta sorozatot vizsgélni,
példaul a ,,gy6kos” sorozatokat nem tudtuk vizsgalni az Excelben megszokott mddon.

Figgvény hatarértékének meghatarozasa

Figgvény hatarértékének kétféle definicidjat ismerjiik: Heine-féle és Cauchy-féle.

Feltessziik, hogy a fliggvények az x, egy kornyezetében értelmezettek, akkor az x, pontban igy
értelmezziik a hatarértéket:
Heine-féle definicio:

Legyen az f fiiggvény az x, pont valamely kérnyezetében értelmezett, kivéve esetleg az x, pontot. Ekkor

azt mondjuk, hogy az f fiiggvény x, pontbeli hatdrértéke az A szdm, {xn } — X, (xn €D, x,= X, )
sorozatra a megfelel6 fiiggvényértékek { f (xn )} sorozata A-hoz konvergal.

Jelolésben: lim f(x) =4
X=X,

A fenti definiciobdl lathato, hogy a hatarérték egyértelmiien meghatarozott, hiszen a sorozatokra vonat-
kozé unicitas-tétel igaz ra, mivel a definicidt a sorozatoknal tanultakra vezettiik vissza.

Szemléletesen azt jelenti, hogy ha ,ballagunk” az x tengelyen x  felé, kdzben az f(x) fiiggvény értékei az
A szdm felé tartanak, akdr jobbrol akdr balrél ballagunk x, felé.

Ez a definicid az alapja annak, hogy a sorozatok esetében megismert modszereket alkalmazhatjuk fiigg-
vény-hatarérték meghatarozasara.

A masik fontos modszer a szemlélet alapjan torténd meghatarozas: abrazoljuk a fiiggvényt (ha lehet) és
a grafja alapjan olvassuk le a hatarértéket.

Az Excellel torténd vizsgalddas alapja a Cauchy-féle definicio, erre lathatunk a 4. dbrdn néhany orai
feladatot.
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4. dbra. Fiiggvény hatdrérték meghatdrozdsa Excelben.

= = 7l A B c D E F G H [ J K
A B © D E F G H J K L 2 04
2 21 039216
2 31 087036
- 2l aaoes 3 22 038462
g 4 4 23 037736
4 33 092031 | 105 5 24| 037037
5] 34 094107 6 25 0,36364 045
6 35 095885 1 7 26 035714 o4
7 36 097355 KJ\ 2 2.7 035088 035
8 37 098507 |05 9 28 034483 —
9 38 099335 10 29 033898 o3
10 39 099833 09 11 3 02
= 4 / r \ 12 31 032787 02
12 41 099833 | ogs t ot RO 13 32 032258 o015 . 2x—6 1
13 42 099335 %‘ 14 33 031746 " “'ﬁg 0 3
14 43 098507 08 15 34 03125 01
15 44 097355 i 35 030769 0,05
16 45 095885 |75 T o 361 0,30303 o
17 4,6 0,94107 3 3132333,435363,73,83,9 4 4142434,44546474849 5 ue 37 029851 2212,22,3242,52,62,72,82,9 3 3,13,23,33,43,53,63,73,83,9 4
o B oo
19 48 08967 a grafikonrdl leolvasva a hatarérték 1 —
1| 4 028571
20 49 087036 5
21| 5 084147 f < 5511 FG_WATERT1 OV RATERT2 FoV_HE_VEGTELENBEN  FOV_HE VEGTELENBEN /&3 0K

A GeoGebra program beépitett parancsai kozott taldlunk hatarértéket, ennek segitségével oldottunk
meg feladatokat, persze a fiiggvényt is kirajzoltattuk. A hatarértéket az algebrai ablakban irja ki a program.

Sorok 6sszegének meghatarozasa

A szaknyelv hasznalatara kell figyelniink a sorok tanitasa vonatkozasaban, ravildgitani, hogy mi a kii-
16nbség a sorozat és a sor kozott. Azt, hogy egy sornak van dsszege ugy is mondhatjuk, hogy konvergens.
A didkok hajlamosak keverni a sorozatok esetében tanultakkal. Az 6sszeg meghatarozasa torténhet:
— Nevezetes sorok hatarértékének alapjan.
Pénziigy-szamvitel szakos hallgatokat oktatva a mértani sort emeljiik ki.
— Definici6 alapjan.

Erre a teleszkopikus sort szoktuk megmutatni.

Szamitogépen, Excel hasznalataval a definicid alapjan vizsgaltunk sorokat, kiszamoltattuk a részletdssze-
geket, majd mint sorozatot dbrazoltuk és a diagramrol ,,olvastuk le”, hogy mi lehet az 6sszeg, erre lathatunk
példat az 5. dbrdn.
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5. dbra. Sorok sszegének meghatdrozdsa Excelben.

P19 - £
A B C D E F G H | J K
1 1 -0,66667 -0,66667
2 2 0,44444 -0,22222 0 : w . . . :
3 3 -0,2963 -0,51852 20 40 60 80 100 120
a 4 0,19753 -0,32099 |01
5 5 -0,13169 -0,45267
6 6 0,08779 036488 | °2 &
7 7 -0,05853 -0,42341
03
8 8 0,03902 -0,38439 .
2 9 -0,02601  -0,4104 | 4, m
10 10 0,01734 -0,39306 &
11 11 -0,01156 -0,40462 0,5
12 12 0,00771 -0,39692 * =/ v
13 13 -0,00514 -0,40206 0,6 Z{*—] =-0,4
14 14 0,00343 -0,39863 * w3
15 15 -0,00228 -0,40091 0.7
16 16 0,00152 -0,39939
17 17 -0,00101 -0,40041
18 18 000068 -039973
P19 - £
A B B D E F G H I [ K L M
1 1 007143 0,07143
2 2 00119 0,08333
3 30,0049 0,08824 012
4 4 0,00267 0,09091
5 5 0,00168 0,09259 01 W
6 6 000116 0,09375 P
7 7 0,00084 0,09459 0.08 N
8 8 0,00064 0,09524
9 9 0,00051 0,09574 0.06 - . .
o 10 0,00041 0,09615 m S = N S
1 11 0,00034 0,09649 0,04 S 0!13:-24:(5"*3)'(5"*2) 1] —
> 12 0,00028 0,09677
3 13 0,00024 0,09701 0.02
ha 14 0,00021 0,09722
L5 15 0,00018 0,0974 0 o Z'D 4‘0 6‘0 S'D 160 1‘20
6 16 0,00016 0,09756
7 17 000014 0,0977
s 18 0,00012 0,09783
ho | 19 0,00011 0,09794
4 » W[ recnégyz_sor , mertanisor . sziiks felt .~ gyok kit | opil teleszk2 ¥ [oENl M
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Oktatasi tapasztalatok

A 2013-14-es tanév els6 szemeszterében a Szdmitogépes matematika modszertan tantargyban a szamonké-
rés szamitogépen tortént, 25 hallgatd vette fel a tantargyat. A sorozatok vizsgalatahoz egyértelmtien az
Excelt részesitették eldnyben. Eredményeikrél a kovetkez6ket mondhatjuk:

A sorozatok vizsgalata és hatarértékének meghatarozasara iranyuld feladatot 72%-os eredménnyel ol-
dottdk meg, a fiiggvény hatarértékére vonatkozo feladatban 64%-os, a sor dsszegére vonatkozdban pedig
82%-o0s teljesitményt mutattak.

A fels6oktatasban is figyelniink kell tanitvanyainkat, sikerélményhez kell juttatni ¢ket. Ehhez az egyik
legegyszertbb ut a szamitdgép bevondsa a tanitas-tanulas folyamataba. A GeoGebraval, mint dinamikus
programmal, tudnak kisérletezni. A fiiggvénydbrazoldst is segiti, nemegyszer 6rommel tjsagoljék: ,Ugy
jeleniti meg a fiiggvényeket, ahogy rajzolni szoktuk." A szamitégép bevonasa a matematika oktataséba po-
zitiv élményhez juttatja hallgatéinkat.

A szamitogép-hasznalat a reprezentacids gondolkodasi sikok kozotti atjarhatosagot segiti, erdsiti; a
szimbolikus készségeket fejleszthetjiik vele, a cselekvések hatékonyabba teszik a fogalmak, modszerek
bevésését.
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Teriileti egyenldtlenségek alakuldsa
Bulgdridban

Osszefoglalas: A kozgazdasagtudomany keretein belill a gazdasag
mukodésének alapvetd térbeli torvényszertiségeit a regionalis gazdasagtan
kutatja, melynek egyik legfontosabb része a teriileti egyenl6tlenségek
vizsgalata, amely soran kiillonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi jelenségek térbeli
heterogenitasat, teriiletegységenként eltéré voltat elemzik. A '90-es évek
térbeli folyamatainak egyik legfontosabb jellemzdje a volt szocialista
orszagokban is a differencialédasi folyamat megindulasa. A rendszervaltassal
atalakulo térszerkezettel széleskorti szakirodalom foglalkozik. Szamos
tanulmany hangsulyozza, hogy az é4tmenet idGszaka novekvé teriileti
egyenldtlenségeket okoz a kiilonb6z6 orszagokon beliil.

Jelen tanulmany célja a volt szocialista orszagok koziil — a tdvolsaga okan
szamunkra talan kevésbé ismert — Bulgaria esetében teriileti egyenl6tlenségi
mutatok felhasznalasa segitségével valaszt kapni arra, miként alakultak a
gazdasagi fejlettség teriileti killonbségei 1995-2009 kozott.

Kulcsszavak: Bulgaria, régiok, 1 fére jut6 GDP, regionalis kiillonbségek,
Williamson-hipotézis.

Abstract: Within the confines of economics it is the Regional Science that
researches the basic spatial processes of the economy. One of the most
important part of it is studying the inequality of regions, whereby spatial
heterogenity of socio-economic phenomena are analysed. The start of
differentiation process was one of the most substantial attributes also in the
former socialist countries in the 1990s'. Spatial structure transformed by
the transition is being concerned by plenty of vocational literature. Several
studies emphasise that the transition period caused increasing regional
inequality within various countries.

The goal of this study was to analyse the differences of regions concerning
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economical development between 1995 and 2009. Amongst the post-communist european countries I
studied the leastknown Bulgaria by the help of regional inequality indicators.
Keywords: Bulgaria, regions, GDP per capita, regional differences, Williamsonhypothesis.

Bevezetés

»A Eurostat 2007 utdn idén ismét az Eszaknyugati régiot jelolte meg az Eurdpai Unié legelmaradottabb
statisztikai és tervezési teriileti egységeként. Az Eurépai Unié GDP dtlagdnak 28 szdzalékdval az Eszaknyugati
1égi6 tobb mint 12-szeres hdtrdnyban van a leggazdagabb régiohoz, Belsé Londonhoz (343 szazalék) képest. A
régié Pleven, Lovecs, Montana, Vraca és Vidin megyéket foglalja magdban. A kritikusan elmaradott teriiletek
kategoridjdban taldlhaté két mdsik bolgdr régié is — az Eszakkozponti és Délkozponti régié. Az uniés GDP 30
szdzalékos szintjén levd két régiét csak a fent emlitett Eszaknyugati régié és a romdniai Eszakkeleti régié (29
szdzalék) el6zi meg a negativ listdban” (Mi lesz veled Eszaknyugat Bulgaria? Kitekinté.hu. 2011. mércius 15.)

Bulgaria jollehet Magyarorszaggal egyiitt a volt szocialista taborba tartozott, mégis — talan mert téliink
viszonylag tavol es6 teriilet — kevesebbet tudunk rola, mint a hozzank kozelebb fekvé kelet-kozép-
eurdpai, az Eurdpai Unidhoz veliink egy idében csatlakozott orszagokrol. A tobbség talan csak foldrajzi-
idegenforgalmi szempontbdl ismeri valamelyest a teriiletet.

Figyelmemet az irdnyitotta az orszag teriiletének mélyebb vizsgalata felé, hogy az Eurdpai Unio regionalis
politikajanak elSretorésével a vizsgalatok (EUROSTAT jovedelmi ranglistaja) most mar tobbedszer is a
bolgar régiokat mutattak a legelmaradottabb térségeknek. A hat bolgar régié koziil 6t stabilan tartja magat
az utolsok kozott.

Ez vajon azt jelenti-e, hogy Bulgdria az atalakulds veszteseként homogén, elmaradott térségnek

tekinthetd, vagy van ebben a latszélagos homogenitdsban némi differencialodas (heterogenitas), és ha
igen, az milyen mértékd és iranyu.
A szakirodalomban utananézve teriileti szempontu vizsgalatoknak, a magyar kutatok kizardlag etnikai-
népességi szempontu teriileti kiillonbségeket vizsgaltak és tartak fel (Bottlik Zs., Készegi M.), igy a hazai
forrasokat elsGsorban a gazdasagfoldrajzi, mdodszertani és fogalmi kérdéseknél hasznaltam fel. A bolgar
forrasok koziil egyrészt a teriiletfejlesztési politika killonbozd, elemzésekben gazdag dokumentumai
allnak rendelkezésre, emellett a bolgar nyelvli szakirodalombdl juthatunk hozzd magéaval az orszaggal,
térségeivel, telepiiléseivel kapcsolatos részletesebb informaciokhoz.
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Atalakul orszdgok — Az atalakulés hatdsa a regiondlis fejlédésre

A ’90-es évek térbeli folyamatainak egyik legfontosabb jellemzdje a volt szocialista orszagokban is
a differencidlodasi folyamat meginduldsa. A rendszervéltassal dtalakulo térszerkezettel széleskorii
szakirodalom foglalkozik. Szamos tanulmany hangsulyozza, hogy az atmenet id6szaka névekvé teriileti
egyenldtlenségeket okoz a killonboz orszagokon beliil.

A térbeli differencialodast létrehozoé gazdasagi tényezok tobbek kozott a keleti piacok 6sszeomlasa, amely
elsésorban az oda exportalokat sujtotta, az allami timogatasok drasztikus leépitése, amely elsésorban a
mezbgazdasagban volt tapasztalhato, a hadikiadasok csokkentése, a kiilfoldi miikodétéke-beruhazasok
és a kereskedelmi, pénziigyi és iizleti szolgaltatasok erGteljes béviilése, mely szolgaltatasok elsdsorban
a févarosokban, nagyobb varosokban jelentek meg, javitva az ottani pozicidkat. A korabban teljes
foglalkoztatottsig megsziinése kovetkeztében kialakulé munkanélkiiliség teriileti megoszlasa sem volt
egyenletes.

A rendszervaltozas nemcsak a jogallamhoz és a piacgazdasaghoz vald visszatérést jelenti, hanem ezek
megkeriilhetetlen kovetkezményeként a regiondlis egyenl6tlenségeknek a piacgazdasagokra jellemzd
trendjére vald visszatérést is. Ez minden érintett orszagban - épp a korabbi relativ kiegyenlitettség miatt —
egyértelmien a regionalis fejlettségi, jovedelmi egyenldtlenségek novekedésével jart.

Az empirikus vizsgalat kimutatta, hogy ezek az egyenldtlenségek szinte minden jonnan csatlakozott
orszagban novekedtek a vizsgalt periddusban. A kiilonboz6 régiok fejlédési tipusait sokan probaltak
meghatdrozni, ezt most melldzve, réviden azt mondhatjuk, hogy mindenhol erés és gyengébb régiok
jottek létre. A f6varosi térségek minden orszagban az atalakulds nyerteseivé valtak, mivel altalaban a
diverzifikaltabb gazdasagi szerkezettel és Osszetettebb tarsadalmi és gazdasagi funkciokkal rendelkezd
kozpontok kevesebb veszteséget szenvedtek el.
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1. dbra: Az dtmeneti orszdgok sajdtos fejlodési iitja.

Teriileti fejlettségi
kiillonbségek

A

Regionalis differencialodas

“Szocialista” \ o _

nivellalodas SO Uj konvergencia?
. ~ L.
Atmenet

l(valsélg, étalakulz’als)

Forras: Nemes Nagy J. (2005)

IV  Gazdasagi fejlettség

»Leginkdabb az a séma latszik megvalosulni, hogy a regionalis timogatisok az
adott vilaggazdasagi vagy kontinentalis gazdasiagi mezében az orszagok kozotti
fejlettségi egyenlStlenségeket valamelyest csokkentették ugyan, de az orszagokon beliili
differencialtsagot alig (ezért beszél joggal Martin P. 1998 ,,paneurdpai konvergenciarol és
lokalis divergenciardl”). Ebbdl az is kovetkezik, hogy a fentiekben megnevezett ,,eurdpai
ut” szamunkra redlisan azt jelenti, hogy az orszag egészének relativ felzarkdzasa egy, a
korabbiaknal mindenképp polarizéltabb térszerkezetben valdsul meg” [1]

A modszertan

Teriileti kutatasok esetében alapvetd vizsgalati kérdésnek szamit, hogy egy adott
tertileten belill fejlettségi szintjében milyen mértékii kiilonbségek figyelheték meg, és a
belsé teriiletegységek kozti differencialtsag idében miként véltozik: nivellalodas vagy
differencialodas jellemzi-e a vizsgalt kontinenst, orszagot vagy régiot.

A teriileti fejlettség egyik éltalanosan elfogadott mérdszama a GDP. Ma a nemzetkozi
Osszehasonlitasokban is az egy fére jutdé GDP a leggyakrabban hasznalt mutatészam a
regionalis kiillonbségek mérésére; annak ellenére, hogy a GDP, mint a fejlettségi mérészam
az utobbi idében sok vita targya volt.

[1] Nemes
Nagy Jozsef
(2005): For-
dulatra varva
- a regionalis
egyenl6tlensé-
gek hullamai.
In: D6vényi
Z.—~Sweitzer F.
(Szerk.):

A foldrajz
dimenziéi.
Budapest: MTA
FKI.

Pp. 141-158.
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Javaslatok torténtek lecserélésére, kiegészitésére, tovabbfejlesztésére. A tertileti vizsgalatok is ma mar egyre
inkdbb komplex mutatoszamrendszerrel dolgoznak. Ezen irasomban a bolgar régiok kozotti fejlettségbeli
kiilonbségeket a klasszikus modon, elsésorban az egy fére juté GDP alakuldsaval igyekeztem megragadni.
Elemzéseimhez minden esetben Bulgaria hat NUTS 2-es régiojanak adatait hasznaltam fel az 1995-2009-
es (jovedelmek esetében a 2000-2009-es) id6tavra kiterjedGen. A szamitasokhoz felhasznalt adatok az
EUROSTAT illetve a Bolgar Nemzeti Statisztikai Hivatal adatbdzisabol szarmaznak. A GDP/f6 adatok
hasznalataval a terjedelemarany, a koncentracié és a dudlmutaté mellett a szorédas és szoras értékekkel
szamszerGsitettem a regionalis differencialodast. Majd megtettem ezt az els6dleges és udjraelosztott
jovedelmekkel kapcsolatban is, ahol széras mellett Hoover-indexet (Robin Hood-mutato) is szamoltam és
a jovedelem térbeli agglomerdlodasat megjelenitettem a Lorenz-gorbe segitségével.

Bulgaria regionalis kiillonbségeinek vizsgalata és értékelése
az egy fére juté GDP alakulasa alapjan

A teriileti killonbségek alakulasanak nyomon kévetésére az egyik legszélesebb korben elterjedt, mondhatni
hagyomanyos moédszer az egy fére juté GDP id6beli és térbeli alakuldsdnak vizsgalata (Sala-i-Martin, 1996).

1. tabldzat. Bulgdria (NUTS 2) régidinak egy fére juté6 GDP-je (PPS) az EU-27-ek dtlagdban.

Régid 1998|1999 (2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 [ 2007 | 2008 | 2009
Severozapaden 23 | 22 | 26 | 26 | 27 | 27 | 27 | 28 | 26 | 27 | 28 | 27

Severentsentralen| 22 | 22 | 23 25 27 | 27 | 27 | 28 | 28 28 30 | 29

Severoiztochen 26 | 25 27 | 27 28 30 | 30 | 32 | 33 34 38 36

Yugoiztochen 30 | 29 | 30 | 28 | 28 | 31 | 32 | 34 | 33 | 33 | 36 | 36

Yugozapaden 35 | 38 | 37 | 41 | 45 | 49 | 51 | 54 | 60 | 66 | 73 | 75

Yuzhentsentralen | 21 21 22 | 23 23 26 | 27 | 28 | 29 | 29 30 31

Forras: Eurostat adatok alapjan sajat szerkesztés
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Szamos orszagban megfigyelhetd, hogy a févarosi régidban a legnagyobb az egy fére juté GDP, ez a
helyzet Bulgariaban (ahogy Magyarorszagon és a legtobb 2004-ben csatlakozott tagallam esetében) is, ahol
pl. 1995 és 2001 kozott a févarosi régio részesedése a GDP orszagos névekményébdl 151% volt.

2000 és 2009 kozott tobb févarosi régioban regisztraltak egy fre jutd GDP-ben (az EU-27-ek atlagahoz
viszonyitva) nagymértéki novekedést, kiilonosen a 2004-ben és 2007-ben csatlakozott tagallamok kozott.
Az EU-27 atlagahoz viszonyitott legnagyobb béviilést Szlovakia (+69) és Romania (+55) utdn Bulgaria
(+38) érte el. 2000 és 2009 kozott egyébként Bulgaria minden régidjaban az EU-27 atlagos novekedési
aranyat meghalad6 mértékben nétt az egy fore juto vasarloeré-egységben (PPS) kifejezett GDP (Eurostat).

Az egy f6re juté GDP regiondlis konvergencidja kiilonboz6 moédszerekkel mérhetd. A legegyszertibb
megkozelités a legmagasabb és a legalacsonyabb értékek aranydnak meghatirozasa, amely szerint
Bulgariaban 1998 és 2000 kozott 1,6-szorosrdl 2,7-szeresre nétt a killonbség. Ez a moédszer azonban csak a
sz€1s6 értékeket vizsgalja és a régiok nagy tobbségét figyelmen kiviil hagyja.

A regionalis-konvergencia atfogo értékelésére szolgdlé mutaté a GDP regionalis eloszlasa. Ez a modszer
szamitasba veszi valamennyi NUTS 2 régié nemzeti atlagtol valo eltérését a regionalis népességgel sulyozva.
A szorasi mutatd értéke nulla, ha az egy fdére jutd regiondlis GDP értéke az orszag valamennyi régidjaban
azonos. A szoras abban az esetben fog novekedni, ha a régiok egy fére jutd GDP-je kozotti kiilonbségek nének.

Az Uj tagallamokban altalaban nétt a szdras értéke a vizsgalt idGszakban, koziilik is a teriileti
egyenldtlenségek novekedése tekintetében az egyik utolsonak csatlakozott orszag, az dltalunk vizsgalt
Bulgaria 4all az élen. Ennek aldtamasztasara nézziik az aldbbi tablazatot, amely az orszagokon beliili
egyenldtlenségek mértékét illetve azok valtozasat mutatja néhany kelet-kozép-eurdpai orszagban.

2. tabldzat. Orszdgokon beliili egyenlétlenségek Kelet-Kozép-Europdban.

Az egy fore jutd Valtozas
regionalis GDP szorasa | 2009/2000
a NUTS 2 régiokban (%)
(%)
2000 2009

Szlovékia 26,8 30,8 10,0
Romania 25,1 30,4 5,3
Magyarorszag 32,5 39,8 7,3
Csehorszag 22,0 26,9 49
Bulgéria 18,1 39,6 21,5
Lengyelorszag 17,4 20,7 33
Ausztria 18,2 15,1 -3,1
Szlovénia 16,7 19,1 2,4

Forras: Eurostat adatok alapjan sajat szerkesztés 127
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A bolgar NUTS 2 régiok 1 fore juto GDP (PPS) adatait elemezve az alabbi tabldzat mutatja a kiszamolt
szoras és relativ szdras értékeit. A régiok, mint megfigyelési egységek egy fore jutd, PPS-ben szamitott
GDP adatain, 1995 és 2009 kozotti idésor felhasznalasaval elvégzett szdrasvizsgalat eredménye alapjan
kimutathato a teriileti kiillonbségek novekedése.

3. tdbldzat. A bolgdr NUTS 2 régiok egy fore juté GDP-je (PPS) és az ezek alapjdn szdmitott szordsértékek.

Régio 1995 199 1997] 1998 1999] 2000 2001 2002{ 2003] 2004 2005{ 2006 2007 2008 2009
Severozapaden 4100) 3500] 3200] 3800 4000[ 4900[ 52001 5500 5600[ 5800 6200 6200 6700f 7100 6400
Severen tsentralen 4100{ 3600[ 3500] 3800] 4000{ 4500] 5000 5600{ 5600[ 5900{ 6400] 6600 7100 7500{ 6900
Severoiztochen 5000| 4100( 4100 4400 45001 5200[ 5300[ 5800| 6200| 6600 7100[ 7900] 8600[ 9400 8400
Yugoiztochen 4500) 4200] 5300] 5100 5200[ 5600[ 5600] 5800 6400 6900 7700 7900 8200f 9000 8500
Yugozapaden 5700] 6100{ 5200 5900| 6800 7100[ 8200] 9300) 10100 11100) 12200) 14 100] 16 600f 18 100f 17700
Yuzhen tsentralen 4.000{ 3600( 3600] 3600] 3700[ 4100] 4500 4800{ 5300[ 5800{ 6300] 6800 7200 7600 7200
s20rds 6101 897,1) 822,1)  826| 1055 962,1| 1195,4) 1456| 1638,8] 1873,9] 2101,4] 2692 3432 38103 3884
relativ sz6rds 134 204 198 186] 224 184 202 237 251 267 275 326[ 379 389 423
s26ras(fovarosi régio nélkill) 372| 289,8) 739,2) 549,9] 5269 523,8) 3655| 3688 41L8] 4604 5748| 696,9) 717,2] 9064 8328
relativ szords(fovarosi régionélkil)| 86| 76 188 133 123| 108 7Y 67 7Y 74 85 98 95 112 111

Forras: Eurostat adatok alapjan sajat szerkesztés

A sz0rés- és relativszoras-adatokat abran is megjelenitve jol latszik, hogy 2001-t6l az orszagos novekedés
mellett a regionalis kiilonbségek minden évben fokozodtak, leginkabb azért, mivel a févarosi régio
(Yugozapaden) étlag feletti mértékben novekedett. A tobbi régio fejlettsége kozotti killonbség nem olyan
markans, mint mas kelet-kdzép-eurdpai orszagban, de talalunk két relative fejlettebb (Severoiztochen-
Varna és Yugoiztochen-Burgas kozponttal) régiot, masrészt ott van a kevésbé fejlett (Yuzhentsentralen,
Severentsentralen és Severozapaden) régiok csoportja.

Elébbiek tengerparti fekvést, kikotével rendelkezd, mar a rendszervaltast megel6zéen kedvezGbb
helyzett térségek, melyek megtartottak pozicidikat (elébbi az orszag egyik legfontosabb iparvidéke,
elektronikai kézpontja, utébbi 6 profilja a vegyipar volt, mara inkabb az élelmiszeripar) és szamukra az
idegenforgalom, mint kitrési pont lehetéséget ad arra, hogy helyzetiikon még tovabb javitsanak.
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Az utébbiak kozotti kiilonbség sokaig lényegében alig valtozott, viszont 2006 6ta a Plovdiv kozpontu régio
kiemelkedése vehet6 észre. Plovdiv Bulgaria masodik legnépesebb varosa kedvezd kozlekedés-foldrajzi
elhelyezkedéssel,dohany,illetvetextiliparral. Arégidlegfontosabbiparagaiaszinesfém-banyaszatés-kohaszat.

A GDP adatok szoérasa

A GDP adatok relativ szérasa (%)
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2. dbra. Az egy fore juté GDP szérdsa a bolgdr régiokban.

A fejlettség regionalis egyenlotlenségének idobeli valtozasa
(az egy fore juto GDP szoérasa)
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3. dbra. Az egy fére juté GDP relativ szérdsa a bolgdr régiékban.
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A vizsgalt id6intervallumban a régiok szoras értékeinek grafikonja pozitiv meredekségt,
vagyis a régiok egy fére juto GDP-ben mért fejlettsége tavolodott egymastol, divergenciat
mutatott.

Ezt a megallapitast finomithatjuk, ha a vizsgélatot a fovarosi régié nélkiil végezziik el.
Minden évben, de kiilondsen a ’90-es évek végétdl szignifikansan magasabb szorasértékeket
kapunk a févarosi régiot tartalmazo alapsokasdg esetén, mint abban az esetben, amikor a
nélkiile vizsgalodunk.

Mindez alatimasztja azt a kozismert tényt, hogy a févaros és vonzaskorzete a bolgar
térszerkezetben kiilonosen kiugré és az orszagos atlagnal gyorsabban névekvo fejlettsége
miatt jelentésen hozzajarul a teriileti differenciak névekedéséhez.

Lukovics Miklost idézve: ,a regiondlis GDP-adatokbdl szamitott szérasok értékei
magukban rejtik egy trendvonal illesztésének lehetdségét is, vagyis azt, hogy az adatpontok
alakuldsaban szabalyszertségeket mutassunk ki”. [2] Megallapithaté tehat, hogy féleg az
Osszes régio adataira megfelelGen illeszkedik a logaritmikus trend. A két fiiggvény esetében
itt is egy forditott U-alaku fiiggvény bal oldali szarat kapjuk. A kapott eredményeket
osszevetve a Williamson-gorbével az egy fére juté GDP-adatok alapjan megallapithatjuk a
bolgar teriileti folyamatokrdl is, hogy jelenleg az tn. divergens szakaszban vannak a vizsgalt
aggregdacios szinten.

4. tabldzat. A bolgdr NUTS 2 régiok egy fore juto GDP-je alapjdan szdmitott dudl-mutaté
és koncentrdcids index.

Régi 1995 | 1996 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 | 2005 200 |2007 | 2008 2009
ud muta 128141 1,390 1458 ) 14103 1.4815]1,3583 | 160156 16309 | 1735] 1,79 {1,531{1%915]2,196] 2209 ]2,3663
LoncentréiosHirschman-Herfindah)index | 01696 0,174 0,073 0,0725{ 01751 0,1723 10, 17417) 0,1761 {0,177 0,78 {0,179 {0, 1844 0,131 {0,192 0,1%5

Forras: sajat szerkesztés Eurostat adatok alapjan

A tablazat adatai alapjan még két gyakran hasznalt mutatot szamitottam, ezek egyike
az Eltetd—Frigyes-féle dudlmutat6, amely a megfigyelési egységeket 2 csoportra osztja:
az atlagnal magasabb és alacsonyabb fejlettségii csoportokra és a hanyadosukkal méri az
egyenlStlenségeket.
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Ez a teriileti egyenl6tlenségi mutato idedlis ahhoz, hogy a kettésséget vizsgaljuk, vagyis esetiinkben azt,
hogy a fejlett térségek és az elmaradott térségek csoportjai hogyan viszonyulnak egyméshoz. Ertéke akkor
=1, ha nincsenek teriileti kiilonbségek, és minél nagyobb a mutatd értéke, annal nagyobb a szakadék a
»gazdagok” és a ,szegények” kozott. Ebben az esetben az index sora azt a GDP-oll6t mutatja, amely egyre
nagyobbra nyilik atlag feletti régiok és az atlag alattiak kozott.

A vizsgalt idSintervallumban a *90-es évek kiegyenlitettsége utan a 2000-es évek elejétd] markansabba
valik az elkiloniilés a két csoport kozott, és ez a 2005 utani idGszakban felgyorsul, ekkortol kezdédik
a nagyobb elkiiloniilés a két makrotérség kozott. 1995-ben még 2 régid, (majdnem hérom is, hiszen a
Burgasz kozponta délkeleti régio nagyon az atlag kozelében volt) a f6vérosi és az északkeleti az atlag felett
(igaz nem sokkal) volt. 2004-ben mar csak a fovarosi régiot talaljuk az atlag felett, a tobbi 6t régio az atlag
alatt helyezkedik el, és ez a helyzet azéta sem valtozott.

dualmutato

4. dbra. Az egy fére juté6 GDP dudl-mutatdja.

A fejlettség regionalis egyenlétlenségeinek idébeli valtozasa (az

egy fore juté GDP dual-mutatéja)

Forras: Sajat szerkesztés
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A teriileti egyenlé6tlenségek elemzésekor gyakran talalkozunk a koncentracié fogalmaval, amely a
jelenségek tomoriilését, 6sszpontosuldsat jelenti. A méasik mutatonk tehat az uin. koncentracios (mas néven
Hirschman—-Herfindahl-index), amellyel most az egy fére juté GDP teriileti megoszlasat mérhetjiik.

Ertelmezése: minimalis értéket — az elemszam fiiggvénye — akkor veszi fel, ha vizsgdlt ismérv a teriileti
egységek kozott egyenletesen oszlik el, maximalis értéket, ha a vizsgalt jelenség egy teriileten, egy kézben
Osszpontosul, vagyis a monopolhelyzet van. A mutatd értelmezése soran lathatéva vélik az a folyamat,
amely kirajzolddott az el6z6 mutatok szamitdsa soran is, vagyis hogy Bulgariaban az egy fére juté GDP
teriileti koncentracidja is novekvd tendenciat mutat, amelynek mértéke az unids csatlakozast kovetden
megugrott, és az egy fore juté GDP a févarosi régioban koncentralddik.

5. dbra. A koncentrdcios index alakuldsa.
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A regionalis kiilonbségek vizsgalata és értékelése a haztartasi jovedelmek
alakulasa alapjan — Novekvo teriileti jovedelem-egyenldtlenségek?

2008-ban példaul az EU-27 NUTS 2 régidéjaban az EU-27 atlaganak csak legfeljebb 50 %-at érte el az egy
fére juto elsédleges jovedelem. Ezek mindegyike olyan tagallamban talalhatd, amely 2004-ben vagy 2007-
ben csatlakozott az Eurépai Unidhoz, Bulgaria esetében ez mind a hat régiéra igaz. Ebben a tekintetben
— ahogy mar emlitettitk az elején —, Bulgaria Severozapaden régiodja talalhato az EU-27 NUTS 2 régioi
kozott a rangsor végén.

Sokat emlegetett tény, hogy egyértelmli tendenciaként tarul elénk a tarsadalmi méretd
jovedelemegyenldtlenségek novekedése az elmult idGszakban. A jovedelem az egyik legérzékenyebb
tarsadalmi jelz6szam, arnyalhatja a képet, ha az egy fére jutdé GDP mellett a vizsgalatot a jovedelmek
alakuldsan keresztiil is elvégezziik. A régiok igy képzett rangsora eltérhet a GDP alapjan meghatarozottol.

Az allami djraelosztiasi mechanizmusokat miikodtetd piacgazdasagokban a jovedelemelosztas két
szintjét kell megkiillonboztetni. Az elsddleges jovedelemelosztas a maganhaztartdsok piaci tigyletekbél
(termelési tényezdk, aruk vasarlasa, eladasa, kamat, osztalék, stb.) szarmazé jévedelmet foglalja magaban.
A mésodik szinten az Gn. rendelkezésre all6 jovedelem az emberek zsebében maradd, elkolthetd jovedelem,
melynek megdllapitasahoz az els6dleges jovedelmekhez hozza kell adni az allami tjraelosztasbdl szarmazo
tarsadalmi juttatasokat és pénzbeli transzfereket és le kell vonni beléle a jovedelmeket és vagyont terhelé
adokat és a jarulékokat.

Az allami beavatkozas altalaban kiegyenlitd hatast gyakorol, igy az ujraelosztis eredményeként
helyenként jelentds mértékben megemelkedtek a relativ jovedelmek (példaul Bulgaria keleti régidiban).
Altaldban a NUTS 2 régidk tobbségében az egy fore jutd rendelkezésre all6 jévedelem alacsonyabb, mint
az egy fore juto elsédleges jovedelem, a tarsadalmi juttatasoknak és egyéb transzfereknek koszonhetéen
viszont egyes régiokban meghaladta azt, igy Bulgaria tobb régidja esetében is ezt lathatjuk.

A kovetkezé mutaté (Hoover-mutaté mas néven Robin Hood-index) gyakorlati alkalmazasaval a
teriileti egyenlStlenségek, koncentraciok vizsgalata soran szinte minden alkalommal talalkozunk. Az
index azt mutatja meg, hogy az egyik ismérv hany szazalékat kell a teriiletegységek kozott atcsoportositani,
hogy a teriileti megoszlasa a masik jellemzéével azonos legyen. A regionalis és teriileti kutatasok soran
legtobbszor a lakonépesség teriileti eloszlasaval vetik Ossze a vizsgalatok szempontjabdl fontosnak itélt
ismérvek teriileti eloszlasat.
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5. tabldzat. A hdztartdsok elsédleges jovedelme (millio PPSC).

Régiok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bulgéria 20173 20857 |21618 [23909 [27396 |31284 |33031 |33989 |37166 |37450

Severozapaden 1991 2150 2079 2389 2728 2630 2822 3191 2991 2957

Severen

tsentralen 2141 2377 2631 2616 2970 3519 3622 3404 3572 3373

Severoiztochen 2249 2354 2462 2918 3325 3720 3857 3746 3897 4048

Yugoiztochen 2927 2838 3140 3529 3969 4241 4661 4382 4839 4730

Yugozapaden 6858 7492 7569 8084 9659 11171 12139 | 13515 | 15432 15909

Yuzhen

tsentralen 4007 3647 3736 4372 4744 6004 5931 5751 6436 6434

Hoover-index 7,835 19,623 8,429 |7,031 |8,211 8,458 (9,299 |12)2 13,84 14,67

Forras: Sajat szerkesztés
6. tdbldzat. A hdztartdsok rendelkezésre dll6 jovedelme (millié PPSC).

Régiok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 |2007 2008 2009
Bulgéria 18744 (20430 21953 [23234 |27145 |31838 [33489 |33596 [37826,5 |40102
Severozapaden 2047,5 [2322,4 12421,3 |2579,8 |2959,6 |13024,2 [3199,9]|3439 |3514,7 |3683
Severen tsentralen | 2107,6 [2456,7 |2705,6 |2643,3 [3058,3 |3635,6 |3753,1[3517,9[3833,5 ]3946
Severoiztochen 2126,4 |2348,5 |12533,4 [2803,3 | 3251 3774 3914,413769,6 | 4096,3 |4472,1
Yugoiztochen 2823,6 [2911,3 |3288,8 |3485,6 | 4045,2 |4437,7 [4782,6]14527,5[5094,8 |5314,8
Yugozapaden 5770,7 16628,8 |6985,8 |7262,5 |18903,5 [10717,9]11606 | 12351 | 14388,3 | 15422
Yuzhen tsentralen |3867,9 |3762,2 |4017,8 [4459,5 |4927,1 |6248,6 |6232,7]5990,6| 6899 7264,1
Hoover-index 5,0053 |6,1489 |5,4852 |4,7206 |5,9562 |6,41477]7,2063 [9,1996 | 10,3608 | 10,651

Forras: Sajat szerkesztés
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Vizsgalédasom soran mindkét jovedelemtipus esetén kiszamitottam a mutatét. Jelen esetben az
Osszjovedelem és a népesség teriileti eloszlasanak kiilonbségét vizsgaltuk. A mutatdt a kovetkezd kifejezés
adja meg: ¥ X |xi — fi|, ahol x jel6li az egyes régiok dsszjovedelmét és f a térség népességét. A mutatd ezért
az egy fore jut6 jovedelem teriileti megoszldsaban rejlé egyenl6tlenségek mutatdja lesz, szamszert értékét
az hatdrozza meg, hogy mennyiben tér el a jovedelmek és a népesség teriileti megoszlasanak struktdraja.
A mutat6 értéke azt jelzi, hogy a jovedelem hany szazalékat kellene atcsoportositani ahhoz, hogy (teriileti)
megoszlasa megegyezzen a népességével, azaz az egy fére juto jovedelem egyenletes megoszlasu legyen.

6. dbra. Az elsddleges jovedelmekbdl szamitott Hoover-index.
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Forras: Sajat szerkesztés
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7. dbra. A rendelkezésre dll6 jovedelmek alapjdn szdmitott Hoover-index.
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Az index alakuldsa mutatja, hogy a jovedelmek térségi egyenlétlenségei is novekvéek Bulgariaban. A
kapott eredmények szerint a vizsgalati periddus elején a jovedelmek 5 szazalékanak atcsoportositasa lett
volna sziikséges ahhoz, hogy az 6sszjovedelem és a népesség teriileti eloszlasa megegyezzen, ez az érték a
periodus végére, 2009-re kozel 11 szazalékra emelkedett.

Jelen elemzés ugyan nem vizsgalja a megyei és jarasi, telepiilési adatokat, de egyéb vizsgalatok alapjan
valdszintsithetd, hogy a kisebb aggregatumok jellemz6i alapjan szamitott mutatdk értékei meghaladnak a
régiok kozottit, ami azt jelenti, hogy az egy fére jutd jovedelmek tertileti egyenlétlenségei szempontjabdl
a régiok heterogénebb egységeknek tekinthet6k jovedelemegyenl6tlenségek szempontjabol, mint az
alacsonyabb szintli tertiletegységek, ezért ezek kozott kisebb egyenlétlenségek figyelhet6k meg, mint
Osszességében.

A novekvo egyenltlenségeket és a gazdasagi fejlédéssel egytitt jaro polarizaciot azonban jol tikkrozik a
szamitasi eredmények, hiszen ahogy a GDP esetében, 0sszességében itt is novekedett az egyenldtlenség a
vizsgalati periddus elejét (2000) és periodus végét (2009) osszehasonlitva (igaz a novekedési trend csak a
2003-as évtdél kezd6dGen egyértelmt, elStte a novekedésben torés, enyhe kiegyenlit6dés volt megfigyelhetd.
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A teriileti koncentraci6 elemzésekor a masik leggyakrabban hasznalt eljaras a Lorenz-gorbe felrajzolasa,
ami tulajdonképpen a koncentraciés tdbla grafikus megjelenitését jelenti. Ez egy egységnyi oldalu
négyzetben elhelyezett dbra, mely a kumulalt relativ gyakorisagok figgvényében abrazolja a kumulalt relativ
értékosszegeket. Mindenképpen fel kell hivni a figyelmet, hogy a Lorenz-gorbe a teriileti koncentracio
grafikus megjelenitésre és Gsszehasonlitasra hasznalt mddszer, mely sordn csak a koncentracié tényét
tudjuk meg-jeleniteni, arra nem alkalmas, hogy megallapitsuk a vizsgalt jelenség teriileti egyenlétlensége
milyen mértékd. Az eljaras alkalmazasa mégis gyakori, mivel ugyanazt a jelenséget, ha tobb idépontban
abrazoljuk, kénnyen informaciohoz juthatunk a teriileti egyenldtlenség (koncentracio) valtozasarol. A
Lorenz-gorbe elkészitése el6tt, egy adott relativ mutato szerint, csokkend vagy névekvd sorrendbe kell
allitani a vizsgalt adatokat, jelen esetben a régidkat. Ha az adatokat novekvd sorrendbe rendezziik, akkor
a gorbe az atlonk ald keriil.

8. dbra. Az elsGdleges jovedelem egyenlétlenségeit mutaté Lorenz-girbe.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

O T T T T
0 20 40 60 80 100
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A Lorenz-gorbével a lakossagi jovedelmek teriileti egyenlétlenségeit abrazoltuk
Bulgaria hat NUTS 2-es régioja példdjan a 2007-es évben. Itt tehat az el6bbieknek
megfelelden csak az a megéllapitds tehet, hogy nincs teriileti egyenl8ség a
jovedelmek tekintetében adott idészakban, de tdlzott koncentraciérdl sem
beszélhetiink. A gorbe jol szemlélteti ugyan a teriileti koncentraciot, de szamadattal
nem szolgal a koncentracié nagysagarol.

Osszegzés — Konkluzio

Az atmeneti idészakot kovetdéen 1995 és 2009 kozotti periddust vizsgalva
megallapithato, hogy Bulgaria makroszintti gazdasagi novekedése regionalis szintd
polarizaciéval parosult. A nemzeti és regionalis teriileti szinteken egyidejiileg
konvergens, illetve divergens folyamatok zajlottak le. Az eredmények mind a GDP-,
mind a jovedelem megoszlasaban a kézponti térségek fokozodo szerepét mutattak,
kiillonosképpen a kétezres évek elejétdl és az orszdg eurdpai unios csatlakozasat
kovetéen. (Bulgarian beliil nem beszélhetiink nyugat-keleti és észak-dél lejtérdl,
mint a legtobb orszagban, hiszen az északnyugati teriiletek az orszagos atlagnal
joval fejletlenebbek, de megfogalmazhatjuk a centrum—periféria teriiletek egy jol
definialhato korét.)

Ezaltal Bulgaria csaktgy, mint a tobbi volt szocialista orszag igazolni latszik
a transzformacidés idszak novekvé mértékd teriileti egyenlStlenségeirdl szdlo
Williamson- hipotézist.

Ebben a cikkben a regionalis kiillonbségek alakulasanak egyvaltozos vizsgalatat
végeztem el, amennyiben azt az egy fére jutdé GDP vizsgalatara, majd ennek
kiegészitésként a hdaztartasok jovedelmeinek vizsgdlatara sziikitettem le. Tudjuk
azonban, hogy a GDP nem kizarolagos mutatdja a gazdasagi fejlettségnek, a teriileti
folyamatok sokkal bonyolultabbak és dsszetettebbek anndl, hogy leirhatok legyenek
kizarélag egyetlen kiemelt mutatéval. Célszerii ezért a tovabbi teriileti elemzésekben
mas statisztikai mutatészamokat is felhasznalni.

»A regionalis fejlddés alapveté kérdése, hogy milyen tényezék befolyasoljak az
egyes régiok novekedését, illetve mely elemekbdl kovetkezik mds régiok hanyatlasa. A
regionalis elemzések mindegyike ramutatott arra, hogy a teriileti fejlddést nem lehet
egy, vagy néhany tényezGvel megmagyarazni, ahhoz az elemek egész sorozatdnak és
azok egyiittes hatdsrendszerének vizsgalata sziikséges.” [3]
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A szakirodalom azt is hangsulyozza, hogy a régiok kozott mért
kiillonbségek nagysaga a GDP felhasznaldsaban kisebbnek mutatkozik, mint
a termelésében, és példaul az infrastrukturalis fejlettséget kifejez6 mutatok
tekintetében is sok esetben a régidk sorrendje a GDP szerinti sorrendtdl
eltérd képet ad. [4]

»A teriileti elemzések nemzetkozi és hazai trendjei egyértelmiien abba
az irdnyba hatnak, hogy a tertileti folyamatokat rendszerint nem elegendé
egyetlen kiemelt mutatéval mérni, megfelel6en szofisztikalt kovetkeztetések
levondsdhoz altaliban komplex mutatészam-rendszerek alkalmazdsa
szitkséges.” [2]

Ezen iras vizsgalddasi szintje Bulgaridban a NUTS2-es régiok voltak, de a
teljesség érdekében érdemes lenne elvégezni ezeket a NUTS 3-as (megyei), a
kistérségi és akar telepiilési szinteken is, hiszen az eltéré aggregacid, ahogyan
azt a jovedelmeknél mar emlitettem is, sokszor arnyalja a képet és segit
kideriteni még a viszonylagos teriileti aranyossag mogott meghtizodo valodi
kiillonbségeket is.

[4] Pukli Péter (2000): A
gazdasagstatisztika regionalis
mutatészamai. In: Farkas B.—
Lengyel I. (Szerk.):
Versenyképesség-regiondlis
versenyképesség. SZTE Gaz-
dasagtudomanyi Kar Kozlemé-
nyei.

Szeged: JATEPress.

Pp. 235-244.

[2] Lukovics Miklés (2008): A
térbeli kiilonbségek alaku-
lasdnak komplex vizsgélati
modszere kistérségek példajan.
In: Lengyel I.—Lukovics M.
(Szerk.): Kérddjelek a régick
gazdasdgi fejlédésében. Szeged:
JATEPress. Pp. 248-263.0.
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A bizalom kulturdlis kiilonbségeinek empirikus
vizsgdlata az iizleti kapcsolatok sordn

Osszefoglalas: Kiilonboz6 kultarak kiilonbozé mddon itélnek meg egy-
egy Uzleti kapcsolatot, ennek kovetkezményeként masképp képzelik el egy
tizleti kapcsolat elinditdsat, fejlesztését, vagy apolasat. Mivel a tanulmdany
kozéppontjaban allo kutatas egy nemzetkozi felmérés része, kivald alkalom
adddottanemzetkozi 6sszehasonlitasra. A kulturaliskiillonbségek elemzésénél
felhasznaltam a legismertebb kulturdlis modelleket. A bizalom kulturalis
kiilonbségeit az azonos kérddivet felhasznalo dél-koreai és amerikai kutatas
eredményeinek dsszehasonlitasaval vizsgaltam meg. A nemzetkozi bizalom-
kutatas orszagonkénti 9sszehasonlitdsa szerint a magyarorszagi szervezetek
masként gondolkodnak a bizalomrdl, mint a koreai, vagy az amerikai tarsaik.
Mas tényezOkrdl tartjak azt, hogy befolyasoljak az iizleti partnerek kozotti
bizalmat.

Kulcsszavak: Bizalom, tizleti kapcsolat.

Abstract: People in different cultures evaluate a business relationship in
various ways that’s why their views about start development or maintaining
of a business relationship do not show the same schema. Due to the fact that
the empirical research of this paper is part of an international project it gives
excellent possibility for international comparison. During investigation of
cultural differences of trust I used the most well-known models on culture. I
approached the cultural differences in trust through the same questionnaire
which was applied in (South) Korea and the USA. According to results of
comparison of international trust research the Hungarian organizations have
different opinion about trust than the Korean and the USA organizations.
The Hungarian organizations see different determinants of trust in business
relationships.

Keywords: Trust, business relationship.
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Bevetetés

A bizalom az ,egyetlen dolog, ami megvaltoztat minden dolgot.

Amikor a bizalom alacsony, a sebesség lassul, és a koltségek emelkednek. Amikor
a bizalom magas a sebesség nd, a koltségek csokkennek. Az alacsony bizalom a
legnagyobb koltség az életben, beleértve a szervezeteket és csaladokat.” [1]

Az iizleti vilagban ez a latszélag egyszerii fogalom nagyon sokféle értelmezést,
illetve modellalkotast ihletett az utobbi évtizedekben. Mégsincs kiforrott, gazdasagi
szemléleti meghatdrozasa, vagy altalanosan elfogadott modellje. A bizalom
fogalman érthetiink hitet, elvarast, szandékot, bizalmassagot, szemléletmoddot, vagy
akar egy folyamatot is: hit-attitid-szandék-viselkedés.

A bizalom a magyar cégek életében is fontos tényezd, de — valdszintileg az eltérd
kozelmult hatdsdra — kicsit mas formaban jelenik meg. Ugy tlinik, hogy a piaci
viszonyok éltalanos megszilardulasanak, vagy tudatos elfogadasanak hidnya miatt
inkabb a személyes referencidkra épitenek a gazdasig szereplGi. Ebben az ,arcos
kapitalizmus™ban [2] mar elindult a véllalati halok elterjedése, mivel egyre tébben
felismerik az ebben rejlo elényoket. A hosszu tavu iizleti kapcsolatok jelentdsége szintén
novekszik, de ennek kiépitése, fejlesztése tobbféle kommunikacids csatorndn keresztiil
valosul meg. Ha a partnerek biznak egymasban, sokkal egyiittm{ikddébb magatartast
folytatnak, nem ,taktikaznak” és kevésbé gyanakvéak. [3] A bizalom tanulmanyozasa
azért hasznos az {lizleti szervezetek szempontjabol is, mivel koltségesokkentd
hatasanak koszonhetden fontos versenyképességi és novekedési faktort jelentenek.

A bizalmat szélesebb kontextusba helyezve sziikséges foglalkozni a kulturalis
vonatkozasokkal is. Georg Simmel kultirara vonatkozé megfigyelései magukba
foglaltak a bizalom felépitését, ami altal egyre kevesebb személyes tudas mellett
elvart a masik ember irdnti bizalom. [4]

A tovabbiakban bemutatand6 kvantitativ kutatas egy nemzetkozi 6sszehasonlitd
kutatas része, amelynek soran amerikai (Saint Louis University vagy University of
Kentucky) eurépai (BEM, Dunadjvaros, Hull) és azsiai (China Ocean University
és Singapore University) egyetemek azt vizsgaltak, hogy miként, hat a bizalom
az ellatasi lanc teljesitményére. A nemzetkozi kutatds magyar részének felel6se
a Dunadjvarosi Féiskola Vezetés- és Villalkozastudomanyi Tanszéke volt. A
kérdoivekkel magyarorszagi vallalkozasokat kerestiink meg 2009-ben, szektortdl és
mérettdl fiiggetleniil.

[1] Covey, S. M. R.
(2006): The speed of
trust. CoveyLink.

[2] Szepesi B.—Szabo
—Morvai A. (2009): A
bizalom infrastruk-
turaja - a vallalkozasok
egytittmiikodésének
biztositékai Magyaror-
szagon.

Budapest: K6zjo6 és Ka-
pitalizmus Intézet. 17.
Miihelytanulmany.

[3] Kovécs A.

(2003): Kooperacio

és versengés. In:
Gazdasdg-pszicholdgia.
Szerkesztette: Hunyadi
Gy.—Székely M.
Budapest: Osiris.

Pp. 140-147.

[4] Simmel, G. (1950):
The Sociology of Georg
Simmel. Transl., ed.
and intr. by K. H.-Wolff.
New York: Free Press.
[German original,
1908.]
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[4] Simmel, G. (1950): The So-
ciology of Georg Simmel. Transl.,
ed. and intr. by K. H.-Wolff.
New York: Free Press. [German
original, 1908.]

[5] Héra G.-Ligeti Gy. (2006):
Moddszertan — Bevezetés a tar-

sadalmi jelenségek kutatdsaba.
Budapest: Osiris.

[6] Hékansson, H.-Snehota I.
(Eds.) (1995): Developing rela-
tionships in business networks.
London: Routledge.

[7] Abosag, I.—Tynan, C. -
Lewis, C. (2002): Relationship
Marketing: The Interaction of
Cultural value Dimensions.
Academy of Marketing Annual
Conference, 2—5 July.
Nottingham Business School.

Miért hasznaltunk kvantitativ modszertant a bizalom kutatasahoz? Héra és
Ligeti szerint ,,kérd6ives technikat akkor érdemes hasznalni, ha mar bizonyos
ralatasunk van a kutatas témadjara.” [5] Ezt a ralatast esetiinkben a nemzetkozi
héttér, valamint a Koreaban elvégzett pilotkutatas jelenti. Az USA-ban szintén

&

megtortént ennek a kérdéivnek a lekérdezése.

Szakirodalmi attekintés

LA tradiciok, az intézmények, a kozvélemény ereje, valamint a poziciok
meghatarozasa, — amelyek elkeriilhetetleniil megbélyegzik az egyént — ezzel
olyan szilarddd és megbizhatdva valik, hogy barki megismeri néhany biztos,
kiils6 jelb6l a masik embert azért, hogy meglegyen a kozds cselekvéshez
szitkséges bizalom” [4]

Hékansson és Snehota az iizletfelek kozotti interakcié kulturalis
természetét a kialakult kapcsolatokban latja, amelyek magukban foglaljak
a szélesen értelmezett tanulast, a szocidlisan felépiil6 értelmezést, illetve a
bizalom kifejlddését. [6] Az IMP Group (Industrial Marketing and Purchase
Group) arra hivja fel a figyelmet, hogy egy cég azon képessége — amellyel meg
tudja torni a kulturalis korlatokat, és szoros kapcsolatot épit ki kereskedelmi
partnereivel - a szervezetkozi marketing teriiletén jelentds sikertényezd volt.

Kiilonb6z6 kultdrak kiilonb6z6 modon itélnek meg egy-egy tzleti
kapcsolatot, ennek kovetkezményeként masképp képzelik el egy iizleti
kapcsolat elinditasat, fejlesztését, vagy apoldsat. Ugy tlinik, hogy az eurdpai
latasmdéd a kapcsolatok esetén az iigylet egylittmiikddési szempontjaira
koncentral, az észak-amerikai gondolkodasmod a hatalom, illetve a konfliktus
kérdéseit kezeli kiemelten, mig az dzsiai perspektivak a kapcsolddasra
fokuszalnak. [7]
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1. dbra. Az dltaldnositott bizalom szintje orszdgonként.
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Forréas: TARKI Eurépai Trsadalmi Jelentés, 2009: 67.

Az utdbbi évek nagy volument felmérései arra az egyontetli kovetkeztetésre jutottak,
hogy az altalanositott bizalom mértéke a skandinav orszagokban a legmagasabb, a kelet-
kozép-eurdpai és a dél-eurdpai orszagokban pedig a legkisebb (1. dbra).

Az uralkod¢ vilaggazdasagi trendek miatt egyre nagyobb figyelem fordul Kina felé,
ahol az iizleti gondolkodast alapvetSen két, hazai kulturalis eré hatarozza meg, ez a kinai
hadicsel és a konfucianizmus. [8] Egy régi kinai kozmondas - ,,A piactér pont olyan, mint
a csatamez6 - hiven tiikrozi az tizleti helyzetekhez val6 kinai hozzaallast; valamint segitik a
kinai vallalkozasokat anyagi és pszicholdgiai eldny6k megszerzésében, versenytarsaik eltt.
[9] Ez magaban foglalja azt is, hogy a kinai {izleti hal6zatok nagy részben az {izlet szocialis
hélézatan alapulnak, mikozben a nyugati tizleti halézatok alapvetSen sajat miitkodésiiktol
fiiggnek. Ezért a felsé vezetés szocidlis identitdsdnak, valamint mas kulcsfontossagu
személyes jellemzéknek kritikus szerep jut a kinai piacon a cég azonositasdban, mindezt
tehdt dvatosan kell menedzselni. [9]

[8] Fang, T.
-Kriz (1999):
Chinese business
negotiating style.
Thousand Oaks,
CA: Sage.

[9] Keh, H. T.—
Xie, Y. (2009):
Corporate
reputation

and customer
behavioural
intentions: The
roles of trust,
identification
and commit-
ment. Indust-
rial Marketing
Management.
38/732-742.
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Pp. 239-252.

[11] Fukuyama, E (2007.):
Bizalom. Budapest: Europa.

[12] Tis6tzki L. (2009.): A bi-
zalom értéke. www.vallalkozas-
online.hu, letoltés: 2009. 07. 07.

[13] Zak, P.J.-Knack, S. (2001):

Trust and Growth. Economic
Journal 111. Pp. 295-321.

(14] Whiteley, P. E. (2000):
Economic Growth and Social

Capital. Political Studies. 48. Pp.

443-466.

[15] Fukuyama, E. (1995):
Social Capital and the Global
Economy. Foreign Affairs. 74,
Pp. 89-103.

Lohtia és szerzétarsai [10] a Japanban megjelend amerikai cégek
magatartasat vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az amerikai cégek
kulturalis érzékenysége pozitivan hatott a japan vevok észlelt bizalmara. A
kulturalis érzékenység szerintiik azért lényeges, mert kozvetitd szerepet
tolt be szandékok és képességek szempontjabdl is. Ehhez a japan vevé felé
koncentralni kell a hosszua tavi kapcsolatokra, tovabba a kapcsolatépitésre.

Francis Fukuyama[11]ismert konyve nyoman tobben hangsulyozzak, hogy
a bizalomhiany koltsége, vesztesége, olyan ,,lathatatlan ad6” amit érintettjei
talan nem is tudatosan ,,fizetnek”, de nagysagrendje sokkal nagyobb, mint a
»lathato adok.” Amagas bizalmi kultiraval rendelkezd kozosségek ,,anyagilag
és vagyongyarapodas” szempontjabol is versenyképesebbek hosszutavon,
mint az alacsony bizalmi kultaraval rendelkezék. [12] A bizalmi kultira
szintje egy kozosségben a gazdasagi, pénziigyi fenntarthatosag, illetve ezen
tulmenden a hossza tava életben maradas alapvetd tartopillérének erdsségét
is jelzi.

Zak és Knack [13], illetve Whiteley [ 14] kiilonbz6 dsszetételi és nagysagi
mintakon végzett keresztmetszeti vizsgalatai szintén azt az eredményt
mutattdk, hogy a bizalom és a gazdasdgi ndvekedés kozott szignifikans,
pozitiv kapcsolat all fenn. Tehat, ha egy gazdasagban n6 a személyek kozotti
bizalom, akkor nd a gazdasag teljesitOképessége is.

Fukuyama [15] a bizalmat a tarsadalmi t6ke kiaknazasahoz
elengedhetetleniil fontos tényezOként tartja szamon. A tarsadalmi téke
ugyanis értelmezheté az embercsoportok azon képességeként, hogy kozos
célok érdekében egyiittesen, szervezetekben tevékenykednek, amelynek
hatékonysagat jelentdsen befolyasolja a bizalom szintje, igy a vallalatok
egymas kozotti kapcsolatainak eredményessége szempontjabol kiemelked6en
fontos.

Erdemes lenne azon is elgondolkodni, hogy a mostani vilaggazdasagi
valsagot minden szinten bizalmi valsag elézte meg, bizalmi valsag okozta,
bizalmi valsag tartja fenn. Emberek, illetve emberek vezette intézmények
iranti bizalom rendiilt meg és a kiut is csak a bizalmi szint fokozatos és
kovetkezetes visszaépitésével lehetséges.

Magyarorszagon az lzleti kapcsolatok mutatnak specialis jellemzoket.
Noha — Osszehasonlitva Roménidval és az akkori Német Demokratikus
Koztarsasaggal — Magyarorszagon inkabb beszélhettiink kompetitiv piacokrol
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mar a szocialista tervgazdasag idején is, a kapitalista rendszerben sziikséges
és daltalanos versenyszemlélet mégsem volt elterjedt. Rdadasul azok az tzleti
kapcsolatok és halozatok, amelyek specidlis koriilmények, a hianygazdasag keretei
kozott, barati és rokoni koételékek mentén jottek 1étre, nagy részben felbomlottak
az 1989-es, politikai és gazdasagi rendszervaltozas hatasara. [16] ,A vallalkozok
személyes hiteliikkel, arcukkal potoljak az intézményrendszer hianyossagait.
Erés piaci garanciak, dllami szerz6dés-kikényszerités hijan a gazdasag
f@szerepléinek hirnevére, telefonkonyvére épiil a bizalom infrastruktdiraja a magyar
kapitalizmusban”” [2]

Kolos és szerzdtarsai [17] szerint is ndlunk lassan alakulnak ki az Gizleti halozatok,
mivel a vizsgalt 301 darab - 50 f6nél t6bb alkalmazottal rendelkez6 — vallalat koziil
csak 52 (17,6 %) jelezte részvételét stratégiai szovetségben. Ezek a kapcsolatok azért
lényegesek, mert erdteljesen befolyasoljak a cégek vertikalis, illetve horizontalis
integracidjat, tovabba utalnak halézatosodasi elszantsagukra. Azonban biztato jel,
hogy a vizsgalt vallalkozasok tobbsége pozitivan itélte meg stratégiai szovetségét,
mivel szerintiik az novelte teljesitményiiket. Ennek megfeleléen a megkérdezett
cégek 41%-a tervezi stratégiai szovetség kialakitasat a kovetkezé 3—5 éven beliil.

Magyarorszagon a cégek kozotti versengd, illetve egylittmiikddé magatartast
kvalitativ modon vizsgalva, Hamori és szerzétarsai [16] azt tapasztaltak, hogy
a valaszadok 63%-a (50 személy) szerint a gazdasag szerepl6i kozott alacsony
az egyiittmtikodési hajlandésag. Mindezen tul a megkérdezettek ennek okat
leggyakrabban a bizalom hianyaban latjak (28%). [16] (1. dbra.) A megkérdezések
soran azt tapasztaltak, hogy a 1étrejovo egyiittmtikodések altaldban ingatagok, és
kevesebben valljak az egyiittmikodés fontossagat, illetve a kooperativ hozzaallast.
A megkérdezett vallalati vezeték magatartasanak, véleményének vizsgalata
sokkal inkdbb versenykényszerr6l, semmint versenyszellemrdl arulkodott. A
versenyszellem jellemz8bb a fiatalok korében, illetve a betelepiilé kiilfoldi cégek
katalizatorként mikodnek ebbdl a szempontbdl.

A kooperacié és a piaci helyzet kapcsolatanak vizsgalatakor a kutatok azt
tapasztaltak, hogy ,a rossz piaci helyzetben lévOknek (akik szerencsére joval
kevesebben vannak, mint a kedvezébb helyzetben 1évék) stlyos gondjaik lehetnek a
partnereikkel valo egytittmiikodésben”” [16]

Mindezek alapjan ebben a tanulményban a kévetkezd kutatdsi kérdéssel fogok
foglalkozni: Az iizleti szereplék kozotti bizalom szintjét befolydsolja a kulturdlis,
nemzeti hattér?

[2] Szepesi B.—Szabd
—Morvai A. (2009): A
bizalom infrastruk-
turaja - a vallalkozasok
egylttmiikodésének
biztositékai Magyaror-
szagon.

Budapest: K6zjo6 és Ka-
pitalizmus Intézet. 17.
Miihelytanulmany.

[16] Hamori B.—
Szabo6 K.—Derecskei
A.—Hurta H.-Téth L.
(2007): Verseng6 és
kooperativ magatartas
az dtalakul6 gazdasag-
ban. Kozgazdasdgi
Szemle. LIV. évf. jun.
Pp. 579-601.

[17] Kolos K. (Szerk.)
(2006): Villalatkizi
kapcsolatok és a
versenyképesség
dsszeftiggései — Pro-
jektzarétanulmany.
Budapesti Corvinus
Egyetem - Villalatgaz-
dasdgtan Iintézet, 44.
sz. Miihelytanulmany.
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A kutatas és eredményeinek bemutatasa

A KUTATAS FOLYAMATA

A tovébbiakban bemutatand6 kvantitativ kutatas egy nemzetkozi sszehasonlité kutatas
része, amelynek sordn amerikai (Saint Louis University, University of Kentucky), eurdpai
(BEM, Dunaujvaros, Hull) és azsiai (China Ocean University és Singapore University)
egyetemek azt vizsgaltak, hogy miként, hat a bizalom az ellatasi lanc teljesitményére. A
mddszertant Soeck-Jin Hong professzor (BEM, Bordeaux) dolgozta ki és tesztelte Dél-
Koreaban 2006-ban. A nemzetkozi kutatds magyar részének felelése a Dunatjvarosi
Féiskola Vezetés- és Véllalkozastudomanyi Tanszéke volt. 2009. kozepén dllitottuk dssze a
kutatasi tervet és még abban az évben elkezdtem a kérdéiv leforditasat, magyaritasat, illetve
visszaforditasat.

Az idegen nyelvii skalaelemek alkalmazasa soran figyelembe kell venni a nemzetkdzi
kutatasok azon korlatait és nehézségeit, amelyek a forditasbol és esetleges jelentéstani
eltérésekbdl adddhatnak. [18] Ezért az eredetileg angolul elkészitett kérd6iv els6 magyar
véltozatét tehdt bemutattuk egy tizennégy f6s szakértdi csapatnak. Eszrevételeik alapjan
kisebb moddositasokat tettiink a kérddiven, majd probakérdezést is végeztiink. A kész
magyar kérdéivet visszaforditottam angolra és elkiildtem a projekt kozpontjaba jovahagyas
céljabol.

Szamos lehet6ség megbeszélése utan a kissé faradsdgos, de megbizhatobb személyes
lekérdezés mellett dontottink. (Példaul elvetettiik az online-lekérdezést, mert a
szakirodalom szerint ekkor nagyon alacsony a valaszadasi ardny, illetve az ismeretlenség
miatt névekszik a megbizhatatlansag.) Mivel nem allt mogottiink alapitvanyi, vagy egyéb
financialis hattér, megfelel6 biztositékok és garancidk kidolgozasa utan levelez8s hallgatok
segitségét kértiik, akiknek tobbsége rendelkezett munkahellyel és készek voltak iizleti
kapcsolataik felhaszndlasara. Ez a lekérdezési mdd a nem véletlen mintavételi technikak
kozé tartozik, azon belill is az Onkényes mintavétel kozé: ,Az Onkényes mintavétel
megkisérel kényelmesen elérhetd elemekbSl mintat nyerni. A mintavételi egységek
kivalasztasa els6sorban a kérdezdbiztosra harul. Gyakran a valaszadokat azért valasztjak ki,
mert éppen a megfelelé id6ben, a megfelelé helyen vannak” [18] Ez az egyik legolcsdbb és
leggyorsabb mintavételi technika.

A lekérdezést kovet6en 400 db kérddiv érkezett be, amelyb6l 6sszesen 315 db hasznalhatd

volt. A kérddiveket agazattdl és mérettdl fiiggetlentil, magyarorszagi vallalkozasok toltottek
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ki egy altaluk kivalasztott szervezeti vevéjérol, vagy beszallitéjardl. Azt hogy beszallitotol, vagy vevordl
van-e sz0, killon kérdés soran kellett jelezni. Mivel Dunadjvarosban tanulo hallgaték toltették ki a

kérdoiveket, valdszintsithetd, hogy a felmérésben részt veve cégek tilnyomo részben Fejér megyébdl és
Budapestrdl keriiltek ki, de ezt utélag mar nem lehetett minden esetben beazonositani.

A MINTA BEMUTATASA

Azel6bb emlitett 315 db érvényes kérddivalapjan a megkérdezett cégek méret szerintieloszlasataz I. tabldzat
szemlélteti. A Kézponti Statisztikai Hivatal szerint 2009-ben 6sszesen 1 686 351 vallalkozas volt bejegyezve
Magyarorszagon. (Statisztikai titkér 2009/65: 2) A kutatdsi minta tehdt egyrészt a nem-véletlenszerti
mintavétel, masrészt a teljes sokasaghoz mért elemszam miatt nem tekinthetd reprezentativnak, viszont
95% megbizhatdsagi szint mellett 5,52% konfidencia-intervallum (hibahatar) jellemzi.

1. tabldzat. A megkérdezett cégek mérete és a Magyarorszdgon miikodé villalatok méret szerinti 6sszehasonlitdsa.

Kutatasban részt | Kutatasban részt vett [ Magyarorszagon miikodé

vett vallalatok | vallalatok szazalékos vallalkozasok l1étszam

szama eloszlasa szerint (%-ban 2007.)
Mikrovallalat 171 54,3 95
Kisvallalkozas 19 6 42
Kozépvallalat 18 5,7 0,7
Nagyvallalat 107 34 0,1
Osszesen 315 100 100

Forras: Sajat szerkesztés.

Megallapithatd, hogy a kutatasi mintank véllalatainak méret szerinti megoszlasa nem tiikrozi a teljes
sokasdg megoszlasat, a nagyvallalatok feliilreprezentaltsiga miatt. Ennek egyik oka lehet a megkérdezett
cégek fejlett — kdzép-magyarorszagi — régioban torténd elhelyezkedése, a masik pedig a kérd6iv témaja,
mivel az a szervezeti piacon a véllalatok kozotti kapcsolatban a bizalom, a kapcsolat-specifikus beruhdzas,
a hirnév, a megelégedettség, és a viselkedési bizonytalansag szerepére kérdezett ra.
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A minta tevékenység szerinti megoszlasa viszont szignifikins mértékben
nem tér el az orszagosan tapasztalt eloszlastol. A valaszolok személy szerint
valdszintileg vezetd beosztasuak, hiszen elsdsorban 6k rendelkeztek a kérd6iv
kitoltéséhez sziikséges informacidkkal és ralatassal.

A lekérdezés utan Osszegytijtott érvényes kérddiveket az SPSS- (PASW)
program altal nyujtott lehetdségekkel elemeztem. Az adatok értékelése soran
faktorelemzést, és regresszio-szamitast végeztem, az igy kapott eredményeket

tobbféle mddon jelenitettem meg.

A KUTATAS KOVEZTETESEI

A nemzetkdzi kutatds elonyeit kihaszndlva az észak-amerikai és a (dél) koreai
empirikus adatokat hasonlitom 6ssze a magyarorszagiakkal.

Hofstede klasszikus allitdsa szerint a kultura ,egy személy szocialis
kornyezetébdl, gondolkodasi, érzelmi mintakbdl, all, amelyek mentalis
programokként mikodnek” [19] Aulakh és Kotabe [20] feltételezi, hogy
az uzleti bizalom kifejlddése kapcsolatban van a nemzeti kultirakkal. Ezért
nézetiik szerint bizonyos kulturdlis kornyezet tamogatja a cselekvéseket,
tovabba a viselkedést az tizleti kapcsolatok hosszu tava elényeinek
megerGsitésének érdekében. A nemzetek bizonyos kulturdlis stilussal
rendelkeznek, amely meghatdrozza a bizalom kifejlodéséért felel6s viselkedési
tényezoket. [21]

A Hofstede altal megalkotott modell valtozéindl maradva nézzitk
meg a mi kutatdsunkban érintett orszdgok - Egyesiilt Allamok, Dél-
Korea és Magyarorszag — kulturalis modelljének értékeit. (2. tdbldzat) A
bizalom szempontjabol érdemes megvizsgalni a hatalmi tavolsag (PDI), az
individualizmus-kollektivizmus (IDV), és a bizonytalansag-kertilés (UAI)
pontjait. Természetesen a tobbi index is befolydsolja a nemzeti bizalmat, és
ezen keresztiil az tizleti bizalmat, hatasuk mégis nagyon kozvetett mdédon
valdsul meg.
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2. tabldzat. Hofstede nemzetkozi kulturdlis felmérésének részlete.

Férfiassag Hosszu
Hatalmi Individualizmus Bizonytalansag
kontra tavi
tavolsag —kollektivizmus keriilés
noiesség orientacio
Power Masculinity | Uncertainty Long-Term
. Individualism . . .
Distance (MAS) vs  [Avoidance Orientation
(IDV)
Index (PDI) femininity |Index (UAI) (LTO)
Vilag atlag 55 43 50 64 45
Egyesiilt
, 40 91 62 46 29
Allamok
Dél-Korea 60 18 39 85 71
Magyarorszag 46 80 88 82 -

Forras: Hofstede, 2001 alapjan sajat szerkesztés.

A hatalmi tavolsag (PDI) az egyenl6tlenségek kivanatossagaval, illetve nem-
kivanatossagaval, valamint az egyiranyu fiiggéség kontra kolcsonos fiiggdség kérdéseivel
foglalkozik. Ertéke arra utal, hogy miként alkalmazkodnak az egyes kulttrak a tagjaik kozott
megnyilvanul6 egyenldtlenségekhez, mennyire elfogadott — és elvart — az ala-folérendeltségi
viszony a hatékony vallalati mtikodéshez, vagy ellenpolusként az egyenrangu kollégak
onkéntes egytttmiikodése biztositja-e a sikerességet. Néhany kultiraban a természetes,
fizikai és szellemi kiilonbségek oridsi gazdasagi, politikai és szocidlis killonbségek forrasaiva
valnak, amelyek akdr 6rokletes kiillonbségekké is alakulhatnak.

Hofstede [22] 53 orszdgot magdban foglalé kulturalis felmérésében Dél-Korea
hatalmitavolsag-indexe (60) magasabb a vilag atlagnal (55), ami azt jelenti, hogy itt jobban
elfogadjak a hierarchikus rendszert és a fliggéséget, mint példaul az USA-ban (40), vagy
Magyarorszagon (46), ahol alacsonyabbak lettek ezek az értékek.

Az USA PDI-értéke (40) viszont alacsonyabb a vilagatlagndl, mivel fontosnak tartjak a
tarsadalmi rétegek, és altalaban a szervezetek, valamint egyéb tarsadalmi egységek kozotti
egyenldséget, ideértve a kormanyt és a csaladot is.

[22] Hofstede,
G. (2001): Cul-
tural Dimen-
sions. ITIM

International.
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Ez a hozzaallas egylittm(ikodé kolcsonhatast, és stabilabb kulturalis koérnyezetet
eredményez, amia ,nemzetek olvasztotégelyében” szinte életbevagoan fontos. Magyarorszag
a hatalmi tavolsag szempontjabdl az el6bb emlitett két orszag kozott helyezkedik el (46), az
amerikai értékhez kozel.

A bizonytalansagkeriilés (UAI) annak mértéke, hogy az egyének mennyire érzik magukra
nézve fenyegetdnek a bizonytalan, ellentmondasos helyzeteket, és mennyire préobaljak azokat
aktivan elkeriilni. Dél-Korea 85-0s értéke arra utal, hogy a tarsadalom nagyon nehezen
viseli a bizonytalansagot. Ennek érdekében megprobalja minimalizalni a bizonytalansag
szintjét szigoru szabélyokkal és torvényekkel. Az ilyen tipusti tdrsadalmak - Hofstede
szerint — megprobdlnak mindent kontrolldlni a bizonytalansag csokkentése érdekében.

Az USA-ban ez az érték joval a vilag atlag alatt van (46), amely azt mutatja, hogy itt
kevesebb a szabdly és nem probéljak meg annyira ellenérizni az eredményeket. Egyuttal
jelzi a tarsadalom nagyobb tolerancidjat példaul a nézetekkel, hitekkel kapcsolatban.

A bizonytalansag-keriilés indexe viszont Magyarorszag esetében is igen magas (82),
majdnem olyan magas, mint Koredban, tehat nalunk is inkabb megprébaljak elkeriilni a
bizonytalansagot. A magas bizonytalansag-keriilés egyik jellemzje a magas stressz-szint,
valamint a szorongas, ami sajnos gyakoribb probléma Magyarorszagon, mint mas eurdpai
orszagokban.

Az individualizmus-kollektivizmus (IDV) az egyén és a csoport, illetve a csoport és
tagjai kozotti kapcsolatot jellemzi, az Osszetartds, felel6sség, dontéshozatal és lojalitas
egymashoz valo viszonyat. Ez az index viszont nagyon alacsony Dél-Korea esetében, amely
a csoport — csaldd, rokonsag, baratok — hosszu tavu, erds, egymas iranti elkotelezettségét
mutatja. Az IDV-index az USA-ban érte el a legmagasabb értéket, mivel az amerikai
tarsadalom meglehetdsen individualista attittiddel rendelkezik, mikézben viszonylag laza
emberi kapcsolatok jellemz8ek. Fontosabbak az egyéni és a szilik csaladi érdekek. A magyar
IDV-index (80) inkdbb az amerikai értékhez van kozelebb, mint a koreaihoz, mivel a mi
tarsadalmunk sokkal inkabb individualista, mint kollektiv. Természetesen egyéb kulturalis
modellek is léteznek, amelyek mds tényezéket hasznalnak fel, de Hofstede modellje a
legismertebb. Az el6bbiekben bemutatott rovid dsszehasonlitas jelentds kiilonbségeket tar
fel a kiilonboz6 tarsadalmak mikodésében, attitiidjeiben, amelyek érthetéen befolyasoljak
az uzleti életben mikodd bizalmat, illetve annak alkotdelemeit is.

Ha a két (azonos kérdéivet hasznald) kilfoldi kutatas koriilményeit vizsgalom, a
kovetkezoket allapithatom meg:

Az amerikai lekérdezés 2002-ben tortént, négy amerikai, f6leg logisztikai tarsasag tagjai
korében. Az online modon kikildott 1800 kérddivbol 170-et itéltek hasznalhatonak. [23]
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Mivel a négy tarsasag koziil 3 logisztikai szervezet, ezért varhato, hogy az ellatasi lanc
menedzsmenttel kapcsolatos valaszok mas, jobb eredményeket fognak hozni.

A 2006-0s koreai lekérdezés keretében 430 kérdoivet kiildtek ki, amelybdl 75 értékelhetd
érkezett vissza. Négyszazat termel6 cégeknek, 30-at egyéb szervezeteknek kildtek ki. [24]
Ezek az elézmények két észrevételt vonnak maguk utan; egyrészt feltételezhetd, hogy a
visszakiildott koreai kérdéivek is dontéen termeld cégektdl szarmaznak, mdsrészt az
elemzéshez felhasznalhato 75-6s elemszam ilyen jellegli kvantitativ kutatdsndl kicsinek
szamit. Azonban érvényes, elfogadott kutatasrol 1évén szd, én is felhasznalom az
Osszehasonlitas soran.

Az 6sszehasonlitdst a leird statisztikdval kezdem. Az alabbi (3.) tabldzatban az ,,ember
napok” szamanak atlaga, azaz a lekérdezést megel6z6 évben hanyszor keriilt sor személyes
targyalasra, jelentdsen eltér az amerikai és a magyar adatok szerint. Az amerikai atlag
haromszor olyan magas, igaz a szoras értékeinél is tobbszoros eltérés mutatkozott. Ezek
szerint az amerikai bizalom-kutatdsban megkérdezett - valdszinileg tobbségiikben
logisztikai — cégek joval fontosabbnak tartjak a személyes taldlkozast iizleti partnereikkel,
mint a magyarorszagi, megkérdezett szervezetek.

3. tdbldzat. Az amerikai és a magyar bizalom kutatds elsé leiro statisztikdja.

Az el6z6 évben hany alkalommal keriilt | A valaszadé hany szizalékat

sor személyes targyalasra (,,ember- birtokolja a partner cég

napok” szama)

részvényeinek (%)

amerikai adatok magyar adatok amerikai adatok |magyar adatok
N 170 315 170 315
Atlag 97,05 31 1,07 1
Szo6ras 223,92 59 6,32 11
Minimum 1 0 0 0
Maximum 1800 480 50 100

A fenti tabldzat masik fele a partnercégben megl

Forras az amerikai adatoknal: Suh—-Kwon, 2006: 195.

1o

evo

tulajdonosi részesedést mutatja be.

[24] Hong, S-J.
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Itt nincs jelentds eltérés az amerikai és a magyar adatok kozott, hiszen hasonlo az atlag mindkét helyen.
Kissé meglepd, hogy az amerikai valaszadoknal a maximalis részesedés csak 50% volt. Szerintem erre
nem szolgal magyarazatul a logisztikai cégek feltételezett magasabb ardnyu részvétele a korabban emlitett
adatfelvételi korilmények miatt. Az amerikai és a magyar kutatas masik leiré statisztikdja (4. tdbldzat) az
tizletfelek kozotti kapcsolatokrdl, valamint az ellatasilanc-menedzsment alkalmazasarél szol. A megjeldlt
tizleti kapcsolat amerikai és magyar atlaga, valamint a szorasok kozott nincs jelent6s eltérés.

Az ellatasilanc-menedzsment tudatos alkalmazasaban viszont nagysagrendnyi a kiillénbség! Az amerikai
valaszolok atlagosan majdnem kétszer olyan hosszu ideje gyakoroljék az ellatdsilanc-menedzsmentet,
mint a magyar megkérdezettek (a szérasnal szintén jelentés eltérés lathat6). Annak ellenére alakult igy
az eredmény, hogy a magyarorszagi probalekérdezések tapasztalataként — a mélyinterju alanyai altaldban
nem ismerték az ellatasi lanc fogalmat — a kérddivekhez mellékelt révid kiséré levélben leirtuk az
ellatasilanc-menedzsment roévid meghatarozasat. A joval magasabb amerikai értékekhez hozzdjarulhat,
hogy valészintileg sok logisztikai cég van a valaszolok kozott, de — szerintem — 6nmagaban ez feltételezés
nem magyarazza meg ezt a jelentds eltérést. Tovabbi ok lehet az eltérésre a nagyobb atlagos amerikai
vallalati méret, illetve az elmult évszazad zokkendmentes gazdasagi, vallalati fejlddése az USA-ban.

4. tdbldzat: Az amerikai és a magyar bizalom kutatds mdsodik leiré statisztikdja.

A kapcsolat idotartama a Az ellatasilanc-menedzsment
kivalasztott partner céggel (év) | alkalmazasa (év)
amerikai magyar amerikai magyar
adatok adatok adatok adatok
N 170 315 170 315
Atlag 8,21 7 9,88 5,92
Szo6ras 7 5 14,95 6,16
Minimum - 1 - 0
Maximum - 40 - 40

Forrés: (USA-adatokndl): Suh-Kwon, 2006: 195.
Nélunk a II. vilaghaboru és annak gazdasagi, politikai kovetkezményei, valamint a kozel 45 éves

szocialista rendszer egészen mas mdodokon gyakorolt hatast a vallalatok, és altaldban a nemzetgazdasag
fejlédésére, prioritasaira.
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A kovetkezd tablazat (5.) azt a két valtozot mutatja, amelyek a magyar és a korai kutatas soran megfeleltek
mind a hdrom kovetelménynek:
— faktoranalizis eredményeként a bizalom tényezdi lettek,
— a bizalommal szembeni korrelacidszamitas érvényes értékeket hozott,
— a faktoranalizis utjan kapott f6faktorok valtozéi ugyanazok.

5. tdbldzat. A koreai és a magyar kutatds azonos tartalmii tényezéinek, és a bizalom a korreldcié-szdmitdsa.

Partner eszkoz-specifikussaga Informacidcsere
koreai adatok magyar adatok | koreai adatok| magyar adatok
(PAS) (PARTE) as) (INF)
N 170 315 170 315
Korrelacio-
0,529 0,511 0,683 0,197
szamitas

Forras: (koreai adatoknal): Hong—Kwon, 2009: 12.

Tehat a partner eszkoz-specifikussiga, valamint az informaciocsere befolyasolja a bizalom szintjét
mindkét orszag szervezetei szerint. Azt is mondhatjuk, hogy ez a két féfaktor a koreai és a magyar kutatas
metszethalmaza. Az emlitett tablazatban az is lathato, hogy a partner eszkoz-specifikussaga mindkét
lekérdezés eredményeként kozepes pozitiv kapcsolat mutatkozott a bizalommal szemben. Ez tehat fontos,
de nem kizarolagos tényez6 az iizleti partnerek kozotti bizalom szempontjabodl.

A képzeletbeli metszethalmaz masik féfaktora viszont eltérd értékeket mutat. A koreai adat kozepes
pozitiv kapcsolatot eredményezett az informacidcsere és a bizalom kozott, mig a magyar adatok gyenge
pozitiv kapcsolatot mutatnak. Ezek szerint az informacié megosztasa a magyarorszagi szervezetek korében
sokkal kisebb mértékben hatdrozza meg a bizalmat, mint a koreai cégek szerint.
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6. tabldzat. A magyar és a koreai kutatds bizalom-valtozdi.

Magyar kutatas valtozoi Koreai kutatas valtozoi

Elégedettség (ELEG)
Eszlelt konfliktus (KONFL)
Partner eszkdz-specifikussaga (PARTE)

Elégedettség a partnerrel
Eszlelt konfliktus

Partner eszkdz-specifikussaga

Valaszado eszkoz-specifikussaga (VALE)| Valaszado eszkdz-specifikussaga

Lecserélhetdség (LECS)

Informacio-csere (INF) Informacié megosztas

A partner hirneve

Fenntarthato partnerkapcsolat

Forras: koreai adatoknal: Hon-Kwon, 2009: 12.

A 6. tabldzatban a bizalom faktorainak elnevezése alapjan hasonlitottam Ossze
a magyar és a koreai adatokat. Ahogy korabban is emlitettem, tobb esetben nem
voltak teljesen azonosak a koreai és a magyar kutatas f6faktorainak valtozoi (példaul
Elégedettség a partnerrel és Eszlelt konfliktus). A konfliktussal kapcsolatos koreai
és magyar faktor véltozéi majdnem azonosak. A koreai Eszlelt konfliktus (PPC) a
koreai Bizalom (TR) kozotti Pearson-korrelacios egytitthaté abszolut értéke 0,389,
mig a magyar Eszlelt konfliktus (KONFL) és a magyar Bizalom (BIZ) korrelécids
egyttthatdja -0,422. Ezek az értékek hasonldk, de a faktorok valtozoi nem teljesen.

Az észlelt elégedettség a bizalom kozotti Osszefiiggést vizsgalva a koreai és a
magyarorszagi valaszadok kozott, azt latjuk, hogy a faktorok valtozéi kozotti eltérés
még nagyobb, tovabba a koreai (bizalommal szembeni) korrelacids egyiitthatd
0,713, mig a magyar érték csupan 0,413. Ebben az esetben tehat jelentds eltérés
tapasztalhato a koreai és a magyar eredmények kozott.

Ha megnézziik a legfontosabb faktor, a Bizalom valtozdit, akkor azt tapasztaljuk,
hogy az amerikai, a koreai faktorok véltozdi azonosak (mind a tiz). [24, 25] Az
emlitett 10 valtozobol a magyar Bizalom (BIZ) faktorba hat kertilt bele, és ez a hat
valtozo alkotja ezt a faktort.
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Akadt olyan faktor is — a Vilaszadd eszkdz-specifikussaga (VALE) -, amely mindharom (amerikai,
koreai, magyar) bizalomkutatas faktoranalizis soran kivalasztasra keriilt, mint faktor az elemz6 program
(SPSS-PASW) altal, de a magyar f6faktor Bizalommal szemben korrelacié szamitasa mégis érvénytelen
eredményt hozott.

A harmadik tipust esetben pedig — ahogy ez a tablazatban is lathat6 — egyes ,koreai” faktorok meg sem
jelentek a magyar faktorok kozott. Ilyen példaul a Partner hirneve, vagy a Fenntarthato partnerkapcsolat.

A nemzetkdozi bizalomkutatds koreai, amerikai és magyar eredményeinek 6sszehasonlitasa azt mutatja,
hogy még azonos kutatasi modszertan, illetve azonos kérdések esetén is jelentds eltérések mutatkoznak
orszagonként. Az dsszehasonlitas soran nagyon kevés olyan valtozot, illetve eredményt talaltam, amelynél
egyezOség tapasztalhato mindharom orszagban elvégzett felmérés adataival.

Osszefoglaldsképpen elmondhat6, hogy a nemzetkozi bizalomkutatds orszdgonkénti dsszehasonlitédsa
szerint a magyarorszagi szervezetek masként gondolkodnak a bizalomroél, mint a koreai, vagy az
amerikai tarsaik. Mdas tényez6krél tartjak azt, hogy befolyasoljak az tizleti partnerek kozotti bizalmat. A
magyarorszagi vallalkozasok korében az észlelt elégedettség, az észlelt konfliktus, valamint az tizleti partner
eszkoz-specifikussaga befolyasolja a legjobban a koztiik 1év6 bizalmat. Ellentétben a koreai eredményekkel,
a magyarorszagi cégek korében az informacidcsere és a kapcsolat fenntarthatdsdga azonban nincs hatdssal
a bizalomra.

A kutatas korlatainal (djra) meg kell emliteni az 6nkényes mintavételt (elsésorban a Dunaujvarosi
Féiskola levelezds hallgatéi voltak a kérdezdbiztosok tizleti kapcsolataikat felhasznalva), illetve azt, hogy
a minta Osszetételében a nagyvallalatok feliilreprezentaltak a magyar vallalati strukturahoz képest. Kwon
és Suh [25] azonos kérdéivvel dolgozva az USA-ban tovébbi korlatként emliti, a bizalom és az eszkoz-
specifikus beruhazasok bonyolult, interaktiv kapcsolatat, ahol mindkét fogalom lehet egymas el6zménye,
illetve kdvetkezménye is. Ezért az értekezés kovetkeztetéseit csak korlatozott mértékben lehet dltalanositani.

Osszefoglalés

A bizalom kulturalis kiilonbségei gyakorlatilag atvonulnak az egész nemzetkozi bizalomkutatason és
nemcsak a konkrét faktorok esetében jelennek meg. A jelentds szakirodalmi hivatkozasok eldre jelezték
ezt, amit a bizalomkutatas nemzetkozi 6sszehasonlitasa csak tovabb erdsitett. Véleményem szerint azonos
vizsgalatok, azonos jellemzdékkel biré mintakon, tobb orszagot érintd lekérdezése, illetve megkérdezése,
megfigyelése, hozhatnak megalapozott elérelépést e bonyolult fogalom, a bizalom tanulmanyozasa soran.
Az egyre globalissa valé kutatasi munka, kutatasi projektek idején ez az elképzelés megvaldsithatonak
latszik.
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Towards an integrative approach to support
entrepreneurship

Abstract: Most scientists and policymakers around the world believe in
the idea that entrepreneurship and entrepreneurial behavior is one of the
most important driving forces for economic development. As a result
there have been many research studies and support programs to foster
entrepreneurship among young people. Many studies have been done about
the effect of entrepreneurship support measures for students during their
period of study at universities. Less common are studies about the early effect
of entrepreneurial training, among secondary and primary school kids. Yet,
building a continuous support system from primary school to university
education might be one of the key necessities in increasing the number of
young people that would like to start their own business. This article deals
with some of the (preliminary) research results from Saxion University of
Applied Sciences that have come out of a number of projects in this field on
primary school kids, and some initiatives for setting up a support system
in entrepreneurship development for secondary schools as well as the way
project and competence based action learning is implemented at Saxion
University of Applied Sciences. The final link in the chain of entrepreneurial
training/coaching forms the foundation Kennispark, which fosters high tech
start-ups to grow to become larger.

Keywords: Entrepreneurship, education, primary school, secondary school.

Osszefoglalas: A politikai dontéshozok és a legtobb tudos is ugy véli, hogy
a vallalkozoi magatartdas és a vallalkozasok inditasa lehet a gazdasag
fellenditésének egyik meghatarozo eleme. Ennek eredményeként szamtalan
kutatas és a fiatalok vallalkozova valasanak tdmogatasat célzé program
indult. Sok kutatds foglalkozott a hallgatok szamara tanulmanyi idejiik alatt
elvégzett programok értékelésével. Kevesebb tanulmany foglalkozott azonban



Tudomadanyos terek

az altalanos iskolas vagy kozépiskolas korban nyujtott vallalkozoéi tréningek
varhato hatasaival. Marpedig a kisiskoldskortdl az egyetemig tarté folyamatos
képzés tenné lehetdvé azt, hogy felnétt korukra a fiatalok nagyobb szamban
és kedvvel kezdjék el sajat vallalkozasaikat. Ez a tanulmény az Alkalmazott
Tudomanyok Saxion Egyetemen futé kompetencia és tevékenységen alapulod
tanuldst célzod projektjét, valamint az altaldnos iskolasok és kozépiskolasok
szamara tartott tréningek eredményeit mutatja be egy el6tanulmany
formdjaban. A véllalkozoi képzés sordban az utolsé lancszem a Kennispark
alapitvany mely high-tech start-up-okat tdmogat a ndvekedésben.
Kulcsszavak: Vallalkozas, oktatds, altalanos iskola, kozépiskola.

Introduction

Entrepreneurship support for starting businesses is already a relatively old
practice. The first Business Incubator programs have already started at the
end of the 1950s in the USA. The concept of helping starting businesses by
providing office space and supporting services later spread to many other
countries. The American National Business Incubation association estimates
in its factsheet on business incubation on its website that there are now more
than 7000 business incubators worldwide. [1] There has been an enormous
growth over the last decades in the numbers of business incubators and
likewise in the number of companies graduating from these business
incubators.

This is a positive development, when looking from the viewpoint of regional
development, since most entrepreneurs tend to stay in the region where they
founded their company. Yet, the number of people actually starting their own
business remains rather small. Even in a more or less entrepreneurial nation
like the Netherlands, just under 5% of the population aged 15-64 has his or
her own business with at least one employee, and around 9% more is working
as sole-proprietor or freelancer. [2] To further strengthen the development
of entrepreneurship in society, and promote especially different forms of
high tech or innovative businesses, many programs and initiatives have been
established to help students from (technical) universities, to set up their own
business. In the region Twente, the University of Twente and Saxion University

[1] NBIA (2012), Factsheet on
Business Incubation, down-
loaded from: http://www.nbia.
org/resource_library/faq/#3,
21-10-2013

[2] CBS (2012): Central
Bureau for Statistics, Toename
ondernemerschap in Neder-
land, downloaded from: http://
www.cbs.nl/nl-NL/menu/
themas/dossiers/onderne-
mingsklimaat/publicaties/
artikelen/archief/2012/2012-
ondernemerschap-zzp-art.htm,
21-10-2013.
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of Applied Sciences have established in collaboration with the provincial
government and the Enschede city government the foundation Kennispark, to
structure the existing business development initiatives into one single organization.
[3] Although the cooperation and structuring of former separate initiatives under
the single Kennispark umbrella has certainly made the organization more effective
and efficient, yet the question still remains whether the current policies are sufficient
to increase entrepreneurial awareness and activity in Twente region. According to
several studies it might be worthwhile to invest in teaching entrepreneurial skills to
young children. As a result, an entire chain of entrepreneurship education, focusing
on different stages of development of children/students is coming into being at the
moment.

Teaching entrepreneurial skills at primary schools

The results found in several researches about entrepreneurship support programs
turned out to be mixed: some studies found a significant effect, but others not.
According to recent research done by the University of Amsterdam, this might
be because of focusing on the wrong age group. The researchers suggest that most
especially non-cognitive entrepreneurial skills could best be taught during the last
years of primary school. In a research into entrepreneurial skills developed in the
BizWorld program, Huber, Sloof and Van Praag [4] found significant effects on non-
cognitive skill development among young children participating in this program.
Non-cognitive skills like creativity, self-efficacy, risk taking and need for achievement
developed significantly during the participation of the BizWorld program. Another
finding was that cognitive skills related to entrepreneurship remained largely
unaffected. The findings in this study are consistent with the model of technical skill
formation developed by Cunha and Heckman [5], in which they argue that skills
are self-productive, have dynamic complementarity and have multiplier effects.
Their conclusion is that skills taught at an as early as possible age will persist and
can be built upon during later educational programs. Cunha and Heckman further
suggest that there are certain ages in which education of certain skills might be most
effective, based on the development of the human brain. [5] Non-cognitive skills
required for entrepreneurship may be most effectively taught during primary school
years, waiting with teaching these skills until the age of 20 might be too late. [4]



Tudomadanyos terek

Secondary school entrepreneurship education

While during primary school teaching in entrepreneurship skills, the attention will
be on non-cognitive skills, during education in secondary school more attention
should be put on cognitive skills (knowledge what an entrepreneur is doing and
understanding the principles of doing business in a market economy). In the region
Twente a network of secondary schools exists, consisting of secondary school
teachers, working together with lecturers from Saxion and the University of Twente,
to develop new teaching methods on entrepreneurship education and implementing
them into the educational programs on their schools. In The Netherlands this is
relatively easy to do, as secondary school have a rather large amount of freedom to
establish their own educational programs. For the schools it is mainly important
to prove that the quality of their educational programs is sufficient. The goal is to
establish a community of learners, to help each other in dealing with the educational
questions of the 21st century. According to many researches and policies by the EU
& national government, secondary schools should focus more on teaching students
the ability to keep learning instead of just teaching factual knowledge. [6] According
to the EU commission, as written down in the policy document on Rethinking
educational strategy, students should gain during their education period the ability
to contribute to innovation and entrepreneurship, only then will Europe get stronger
out of the crisis and be ready for the 21st century. [6]

Secondary schools in the region Twente are looking for opportunities to add more
possibilities into their educational system to let the students experience real business.
Saxion participates as one of the project partners in an EU funded LLP-Comenius project
withthename IMPULS, tosupportthe development of cross-bordereducational programs
and practical company visits and projects. This program is not just aimed at developing
practice based (business) education, but also to include the cross-border perspective
into it. More and more the EU member states are becoming one single economic space,
and consequently this IMPULS project also deals with international questions related
to business and entrepreneurship. The project is currently still running, together with
German and Polish partners, but already interesting student exchanges and practical
assignments have taken place. [7] Further planned activities in this project consist of the
strengthening of the business partner networks of the secondary schools involved. For
students of secondary schools this project offers many opportunities for learning cognitive

[6] EU Commission
(2012): Rethinking
Education strategy,
downloaded from:
http://europa.eu/rapid/
press-release_IP-12-
1233_en.htm, 21-10-
2013.

[7] IMPULS (2013):
Project-website EU
Comenius IMPULS,
downloaded from
www.impuls-transfer.
eu, 21-10-2013.
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elements of entrepreneurial behavior, as the students are immersed in the market circumstances of another
country, when participating. As a result, Saxion expects to receive more students in the future who have already
had some experience with practical business education and have a better and more realistic picture of what it
means to start a business. The quality and motivation of students applying for Saxions entrepreneurship program
is expected to rise as a consequence of the attention on entrepreneurship education during secondary school.

Saxion University of Applied Sciences, developing an entrepreneurial attitude

Since 1996 Saxion University of Applied Sciences runs a study program in Entrepreneurship, which is
rather different from other Entrepreneurship programs in The Netherlands, since it focuses mainly on
competence development and practical action learning.

The practical component ;of the education program consists of real business projects, in which students
tackle a problem for a company. This puts the students in the role of a junior business consultant, instead
of that of a traditional intern. The student will deliver a research report to the company, in which they
suggest solutions to deal with the research problem of the company. The reports themselves are written by
the student in cooperation with a lecturer, who is coaching the students, by helping them to ask the right
questions, as well as suggesting useful literature on the subject. Another role of the coach is to help the
students when they get stuck in the process. To be working as a coach, means that a lecturer has to have a
different set of skills: Most important in this educational approach is the shift in paradigm of the lecturers,
to be not a lecturer who knows everything, but to accept that business practice can be complex and real life
never fits exactly with the situation in the theory from the study books and therefore accepts the fact that
he/she has to admit that he/she doesn’t always have the right answer for every situation, but instead shifts
into a role of asking critical questions about the research process.

The educational model is a concentric one, in which students learn from all subjects in every study
year in a more complex way. This is mainly done by letting the students participate in more complex
business projects during the course of their study. Typical business projects to start with for st and 2nd
year students are projects like a customer satisfaction research or a company (re)location study. More
complex programs are reserved for the later projects, which could involve the writing of a financial plan,
a marketing plan for a new product or an Human Resource Management plan. After collecting enough
credits for projects, students can move on to the graduation phase of the education, which also consists of
a practical project, but it has to be multi-disciplinary and enough complex for students to show mastery in
the knowledge, skills and attitude gained during the course of their study program.
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Figure 1. Competence learning matrix.
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The theoretical background of the educational model is the competence
learning matrix (figure 1.), attributed to Abraham Maslow. The development
of any competence goes through four phases. The first phase is when a student
doesn’t know how to deal with a problem, but also doesn’t know about it. It is
the role of the lecturers and coaches to bring the student to the second phase,
the realization that a business problem has to be solved and the student realizes
he/she cannot do it, because either skills and/or knowledge is missing. This is
a confronting situation which Saxion students sometimes describe as: “T felt
like the lecturer let me walk with my head into a wall”. The realization of the
incompetence forces the student to develop knowledge or ask for help, until the
students feels he/she has enough ideas how to solve the problem.

In this third phase, the student is very aware of his/her limited competence in
dealing with the problem, and still often needs help or consulting handbooks.
However after more practice, the student will start to show competent behavior
in the fourth phase. In this phase the student doesn’t need help anymore, he/
she automatically applies knowledge and skills to solve this particular problem.
The circle will then repeat itself for competences which are on a higher level
of complexity. Experience from running the Entrepreneurship program in this
form at Saxion has shown that this particular method of education fits best with
what Alice & David Kolb [8] describe as accommodating learning style, also
more widely known as “learning by doing” learning style.

[8] Kolb, A. Y.—Kolb, A. D.
(2005): Learning Styles and
Learning Spaces: Enhanc-

ing Experiential Learning in
Higher Education in: Academy
of Management Learning &
Education, Vol. 4, No. 2. (Jun.,
2005), Pp. 193-212. New York:
Academy of Management.
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An example of an international practice based educational program is the Dutch-Russian Autumn
Business School, organized mainly as a coproduction of Herzen State Pedagogical University and Saxion
University of Applied Sciences, but with involvement of several partners outside both educational
institutions. The program was organized together with the company Matel Metaal, World Trade Center
Twente, the Federation of women with higher education of Russia and the Dutch and Russian ministries
of Foreign affairs, within the framework of the Dutch-Russian bilateral year of 2013. In one of the other
articles, written by Irina S. Petrova and Jacques Bazen, more detailed information of the organization,
goals and results of the Autumn Business School can be found.

The idea behind the entrepreneurship program of Saxion University of Applied Sciences is that students
will either start their own business upon graduation, or will have the knowledge and skills to operate as
an entrepreneurial manager in a Small and Medium sized Enterprise. For the students who seriously
consider to start their own business, there are possibilities to get involved into the Kennispark programs
for business development, where they can get supporting services and possibly also access to financing of
the business idea. The Kennispark is therefore not just a business development program on its own, but
a final link in the chain of entrepreneurship development study programs within the region of Twente.

Kennispark foundation

When students or researchers decide to start a company, they can use the support structure, that is offered by
the Kennispark Twente foundation. The foundation is a joint initiative of the University of Twente, the City
of Enschede, the Region of Twente, the Province of Overijssel and the Saxion University of Applied Sciences.
Through Kennispark Twente they share the regional economic development goal of creating 10.000 new jobs
for the region. The support of startups is one of its three main activities. The other goals are to stimulate
industrial innovation and to create an attractive business climate, for example by developing a science
park. These combined efforts will contribute to what is called a ‘regional innovation systen?’. In figure 2.,
the different elements of the innovation system are divided into four main categories: Entrepreneurship,
Innovation, Area Development, and General Support Services. It is must however be stated, that the joint
development of all elements is essential to the success of the whole system. The startups can not only benefit
from the measures to support entrepreneurship but also from the other supporting activities. The last years
Kennispark is more focusing on high tech patent and research spin offs, than academic startups in general.
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Figure 2. Elements of innovation system.
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The support of and entrepreneurial and innovative attitude is regarded as the backbone of the system.
It is therefore essential when at least part of the students have developed these skills, when they enter the
university system. This process of stimulating entrepreneurial skills at primary and secondary schools
was the central theme of this paper. These students will later have a strong inclination to take part at
entrepreneurship courses during their masters and bachelor degrees. Both Saxion University and the
University of Twente offer entrepreneurship courses, minors, bachelor and master degrees, that are
available for all students. Unfortunately, many students in the field of engineering and science are still not
encouraged by their professors to follow these kind of courses.
Therefore Kennispark is also organizing specific workshops for PhD engineering students, that would like
to become entrepreneur, based on the results of their research.
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When students are serious in starting a company there are different opportunities to get coaching,
advice, loans, or even temporary office space. The coach or business developer will sign a ‘non-disclosure
(of information) agreement’ with the starting entrepreneur to create an atmosphere of trust. The possibility
to get support depends on the type of startup. Kennispark and the universities will only support startups,
that supply services or products based on an innovative idea. At least knowledge acquired at the university
should be used. Most support and funding is available for innovative high tech products, with a potential
for strong growth, and an international scope from the start. Below we give some examples of financial
support programs, offered by Kennispark Twente.

Even before the start of the Kennispark foundation in 2005, the University of Twente was offering a tailor-
made program for startups since 1982, called the TOP facility. The program is now used by entrepreneurs
from the University of Twente and Saxion, but is not exclusively intended for this group. TOP is open to
all innovative entrepreneurs in Twente who are looking for a collaboration with the two universities. As
a participant in the TOP program, you will have access to different support arrangements. Kennispark
will perform a market scan (desk research) for each TOP company to provide you with valuable insights
regarding your market. Other specific support include: an interest free loan, coaching and advice regarding
legal issues and PR and communications, support from a university regarding the knowledge or innovative
part of your product, use of laboratories, office facilities, and access to relevant business networks. Since
1982 approximately 400 startups have been granted a TOP loan and facilities.

Other facilities focus on the acquisition of venture capital for the new company. Masters of the Future is
the network for angel investment in Twente. It offers a meeting place for business angels and entrepreneurs
looking for funding. During the meetings companies looking for funding will meet wealthy individuals
looking to invest in innovative companies. An important decision and process for both the entrepreneur
and the potential investor, which means that the presentation of the business case will have to meet high
standards. Another example is the proof of concept fund. An idea, proof of principle, technique or patent
provides opportunities to create a new product and a new start-up company.

Yet, before a first sale can be made, a prototype is needed to prove that a conceptual idea will actually
work. This is often an expensive process. Proof of Concept Fund is a revolving fund (total: € 2 million)
with a maximum loan per case up to € 250.000. This loan can be used for the development of a technical
/ technological invention towards a proof of concept/prototype. Besides these financing opportunities,
several funds have been developed for high tech companies on a more commercial basis. These are the
Twente Technology Fund (investment size 2 million Euro) and the Innovation Fund Enschede. Like in
most EU countries Dutch universities are allowed to take a share in the startup, for example in return for
intellectual property.
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Recently the Saxion Center on urban and environmental studies has made an inventory on the number
of startups that were created by students, alumni and research staff of Saxion and the University of Twente.
A list of 1400 startups from both universities could be established, which is an underestimation of the
total number. Approximately half of these listed startups have used the facilities of Kennispark, Saxion
University, or the TOP program of the University of Twente. In 2012 the list contained 120 companies,
that can be regarded has high tech patent based or research based spin offs. Figure 3 is showing the growth
rate of this specific type of academic startup. The growth of spin offs has accelerated. This number of high
tech spin offs is comparable with European universities, which are regarded as successful in technology
transfer, like the university of Leuven in Belgium.

Figure 3. Spin-offs of Twente University.
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As a concluding remark we can state that the increased complexity and global distribution of the
innovative process across a network presents the need for brokers who can enable these vital connections
within a region, but also across sectors and continents. Such network brokers can take various forms:
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an industry association, university incubator, developing agency, or professional services. In innovative
regions, professional services have developed specialized services tailored to the unique needs of start-ups
and the region’s unique industry mix.

These services include legal, design, advertising, consulting, accounting, engineering, and testing
services as well as venture capital. Within Twente one of the important broker organistions is Kennispark
Twente. They perform these talks on behalf of Saxion University, Twente University and local and
regional authorities. Increasingly new firms are launched on a global platform and professional services
are expanding their worldwide presence to meet the demands of new and established firms for global
networks. It s therefore important that broker organisations cooperate with international peers to be able
to keep facilitating properly their future clients.
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Gyakorlatorientdlt kompetenciafejlesztés
az iizleti kommunikdcio oktatdsdban

Osszefoglalas: A publikdcié bemutatja, hogy gyakorlatorientalt képzésiink
lehet6vé teszi hallgatéink szamara az tizleti kommunikdcid sikertényezdinek
megértését, valamint el6segiti, hogy fejlesszék a kommunikacidés kompeten-
ciaikat, amelyek sziikségesek a kiilonboz0 tizleti tevékenységi teriileteken.

A képzés célja, hogy megismertesse a hallgatokkal az tizleti targyalds saja-
tossagait, és azon beliil is az tizleti prezentacio kiilonleges stilusat az tizleti
kommunikacidban. Tudatositjuk benniik, hogy mennyire fontos a vallala-
tok szamdra is ez az eszkoztar. Ezen a kurzuson a hallgatok elsajatitjak a ha-
tékony el6adasok és vitak eszkozrendszerét, képesek lesznek a késébbiekben
hasznalni azokat. A hatékony {izleti prezentacié megtartasat és a sikeres iizle-
ti taldlkozdk lebonyolitasat készség szinten sajatitjak el, valamint a targyalasi
stratégidk, targyalasi taktikak alkalmazasat és a kiilonboz6 stilusokat.

A publikacié attekinti, hogy hallgatéinknak milyen kommunikacids 1é-
péseket célszerti alkalmazni a véltozdsmenedzsment-tevékenység soran,
majd tobb oldalrél megvizsgalja, hogy a valésagban milyen valtozasvezetési
taktikakat alkalmaznak és mennyiben tér el az elmélet a gyakorlattdl ezen a
kommunikacids szegmensteriileten.

A valtozasmenedzsment-projektek folyamatédban és annak kommunikacids
feladataiban paradigmavaltas kovetkezett be. A véltozasok idGtartama
ler6vidiilt a valtoztatasok kozotti stabil idészak pedig szinte teljesen eltiint.
A szervezetek életében a kornyezeti kihivasok egyre gyakrabban indukalnak
markans valtozasokat. Még az alaposan megtervezett valtoztatasi programok
soran is gyakran vezet az Ut az ismeretlenbe. A kornyezeti kihivasoknak valo
megfelelésben a vallalati vezetSk sokkal nagyobb aktivitast kell, hogy kifejt-
senek a korabban gyakori inkrementilis valtoztatasi programokhoz képest.
A szervezeti kultiravaltozasok menedzselése soran ezért felértékelédik a
kommunikacids kapcsolatok jelentdsége.

* Dunatijvdrosi Féiskola
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: kokutit@mail.duf.hu
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Kulcsszavak: Kompetenciafejlesztés, tanuldsi kornyezet, kommunikdciés kapcsolatok, kultaravaltas
menedzselése, valtozdsmenedzsment, motivacid, normadk, értékek.

Abstract: The publication is about our course which enables students to get a real understanding of business
communication as well as to develop communicative competences necessary in various business areas and
activities.

The course aims to familiarize students with business negotiation and presentation as the special styles of
business communication. In this course students learn the tools of effective presentations and discussions
in order to use these in business. they learn how to conduct business meetings, give an effective presenta-
tion, learn about difference negotiation strategies, negotiationtactics and different styles.The publication is
about our students' development during the changing management; it introduces the different changing-
directing tactics and compares the practical and theoretical sides from the point of view of the communi-
cation.

Paradigmchange has happened in the process of the changing management projects and its communica-
tion tasks. The duration of the changes has become shorter and the stable period between the changes has
almost disappeared. The environmental challenges induce sharp changes more and more frequently. Un-
known things may happen even during the well-planned changing programmes. In accordance with the
environmental challenges the managers' role should be more emphasized than it used to be. The signifi-
cance of communication connections will be appreciated during the constitutional changing management.
Keywords: Competence development in business communication, learning environment, communication
contacts, cultural changing management, changemanagement, motivations, norms, values.

Bevezetés

Jelen tanulmanyban arra vallalkozom, hogy néhany gyakorlati vonatkozason keresztiil bemutatom, hogy
felsGoktatasi tevékenységiink soran milyen kompetenciak fejlesztésével kivanjuk elérni, hogy iizleti kom-
munikdcié szakiranyu végzos hallgatéink a munkaerépiacon versenyképes tudashoz jutva induljanak az
allaskeresés nem mindig egyszert utjara. A publikdcid elkészitéséhez rendszerszemléletti megkozelitést
alkalmazva el3szor a szakteriilet oktatasaval kapcsolatos kritériumokat célszeri megtargyalni, majd ennek
logikus kévetkezményeként tekintjiik 4t az tizleti kommunikacio tdrhazabol kiemelve két konkrét gyakor-
latorientalt képzési modult. A legels6, hogy hallgatéinknak meg kell tanitanunk a hatékony {izleti prezen-
tacio tartasanak részleteit készségszinten, a masodik pedig, hogy a valtozasok kontinuitasanak tekintetében
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szitkséges kommunikdcids tevékenységet milyen megkozelitésben oktatjuk.
Nem lenne teljes a tanulmdny, ha nem tekintenénk at az ehhez szitkséges elméleti hattér
alapjait a gyakorlat és elmélet esetében parallel modon.

Elvarasok a képzéssel kapcsolatban

Oktatdsi tevékenységiink esetében az tizleti kommunikdcié szakirdnyon is meg kell felel-
niink a felsoktatds képzési és kimenetei kovetelményrendszerének, melyet tarsadalom-
tudomanyi teriileten citalunk. A kovetelmények feltarasandl trividlisan sziikséges az unids
elvarasok attekintése is. Mivel hitvallasunk szerint a gyakorlati vonatkozasoknak dominalnia
kell a képzésben, igy a munkaerdpiac altal kultivalt elvarasoknak is prioritast kell adnunk.

A fels6oktatds képzési és kimenetei kovetelményrendszerének megfogalmazasa szerint
a tarsadalomtudomanyi képzési teriilet kommunikacié- és médiatudomanyi alapképzési
szak céljat és az elsajatitandé szakmai kompetencidkat megvizsgalva olyan szakembereket
kell képezniink, akik megszerzett tudasuk birtokaban képesek a tarsadalmi kommunikacié
intézményeiben kommunikacios munka végzésére. Ezen feliil relevans, hogy az alapfogal-
mak és elvek elsajatitdsan tal a kommunikacios készségek elsajatitasara, fejlesztésére is
sziikség van, tovabbd a megismert informaciok alapjan azok kritikus elemzésére és fel-
dolgozasara, a felvetddott problémak szakszer(i kezelésére. A fokozat birtokaban ,,rendel-
keznek egyiittmtikodd, kezdeményezd, kapcsolatteremté képességgel, kommunikacios
készséggel, onismerettel, kritikai 6nreflexioval, felel¢sségtudattal, hatékony és sikerorien-
talt gondolkodassal. [1]

A differencialt szakmai ismereteken beltl sziikségesen teljesitend6 kreditek esetében
targyaljuk az tizleti kommunikdcié és a valtozasmenedzsment kommunikécidja ismere-
tatadasat.

Szitkséges megjegyezni, hogy a kovetelményrendszer a felsdoktatas aktualis atalaki-
tasanak folyamataban véltozik és a magyar képesitési keretrendszer iranyelveit is figyelem-
be kell venni. Az MKKR létrehozasanak atfogd célja az oktatas és a képzés kiillonbo6z6 szint-
jeinek és formainak egységes — az Eurdpai Képesitési Keretrendszer elveivel megegyezé és
szerkezetével kompatibilis — rendszerbe foglalasa, s ezéltal az egész életen at tartd tanulas
gyakorlati megvaldsitasahoz sziikséges feltételek megteremtése. A képesitési keretrendszer
bevezetésének és miikodtetésének legfontosabb elvart eredményei kozott megtaldlhatd az a
szempont, amely szerint javul az oktatdsi és képzési rendszerek atlathatosaga, amely orien-

e

talja az egyént, az oktatas és a munkaerépiac valamennyi szerepldjét a képesitések tartalma

[1] Fels6okta-
tasért Felel6s
Allamtitkdrsdg
(2013): http://
www.kormany.
hu/hu/emberi-
eroforrasok-
miniszteriuma/
felsooktatasert-
felelos-allam-
titkarsag/hirek/
felsooktatasi-
alapkepzesi-es-
mesterkepzesi-
szakok-kepzesi-
es-kimeneti-ko-
vetelmenyei-2,
2013
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és gyakorlati hasznosithatdsaga tekintetében. [2]

Az eurépai iranyelveket egy korabbi, 2002-ben az Eurdpai Bizottsag altal kiadott oktatdsi
munkaprogram is determinalta, amely szerint nyolc olyan kulcskompetencia van, amelyek
elsajatittatasa és fejlesztése a teljes europai oktatasi rendszer feladata. A kulcskompetenciak
az alabbiak:

— Szamtani miveletek elvégzése és irds-olvasas (alapveté készségek) [Numeracy and lite-
racy foundation skills].

— Matematikai valamint természet- és miiszaki tudomanyos alapkompetenciak [Basic com-
petencies in mathematics science and technology].

— Idegen nyelvek [Foreign languages].

— Informécids és kommunikéacids technoldgiai készségek és a technoldgiak alkalmazasa
[ICT skills and use of technology].

— A tanulds megtanuldsa [Learning to learn].

— Tarsadalmi készségek [Social skills].

— Villalkozoi készség [Entrepreneurship].

— Altaldnos kultura [General culture].

A fentiek kozil a tanulmany témaja csupan a matematikai valamint természet- és
muszaki tudomdnyos kompetencidk fejlesztésére nem terjed ki, igy egyetértek azzal a
megallapitassal, amely szerint a ,,A Kommunikacié és médiatudomany BA-szak Magyaror-
szagon létrejotte 6ta minden képzdhelyen ilyen, kompetenciafejleszté funkcidval is bir. Ta-
lan a legerdsebbel és legkiterjedtebbel az 6sszes szak képzése koziil” Tovabba azt is osztom,
hogy a felsGoktatdsi tamogatasok megitélésénél a kulcskompetencidkat fejleszté intézmé-
nyeknek kiemelt szerepet kellene élvezniiik. [3]

Néhany nehézségi tényezd

A fenti kovetelmények teljesitéséhez sziikséges néhany felvet6dott akadaly elharitasa. Gya-
kori probléma, hogy a kozépiskolabol érkezé hallgatok kulcskompetencia-hidnyossagokkal
kiizdenek. Meglepé mddon el6fordul, hogy néhanyan nem tudnak a szévegkornyezetb6l
lényeget elkiilonitve kiemelni fontos informaciokat, vagy nem tudjak az é16 sz6veget jegy-
zetelni. Az is el6fordul, hogy hallgatéink attitlidjiikbél kovetkezden nem képesek maga-
biztosan, lelkesen képviselni egy elképzelésiiket a tobbiek el6tt. Ez a meggy6z6 kommu-
nikaciohoz elengedhetetlen. Mdsok tulzott extrovertaltsagukbol kifolyolag nem képesek

a szereplési vagyukon tul egy-egy konkrét szakmai tartalom (partnerek modellezésével)
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megismertetésére, atadasara. Az ahitott versenyképesség azonban elképzelhetetlen motivalt
és kreativ, de célorientéltan aktiv hallgaték nélkl.

Vajon milyen oktatéi magatartas vezet eredményre ezeknek a problémaknak a kikiiszo-
bolésében? Ugy gondolom, hogy az oktatds eredményességét, teljesitményét mérészammal
ellatasat nem napjainkban kezddott élénk szakmai vita koveti. Mégis akkor mi lehet a he-
lyes oktatoi hozzaadott érték? Feltételezésem szerint ott kell keresni a helyes valaszt, amikor
a hallgat6 egy-egy munkafeladat kapcsan tudja bizonyitani a munkaltatéjanak, hogy mar
taldlkozott ilyen jellegti feladattal.

Ehhez azonban tapasztalat kell. A munkaerdpiac hemzseg a tapasztalati kovetelményeket
felsorakoztato toborzasi megfogalmazasoktol. A pélyakezd6knek azonban nehéz helyzetiik
van, hiszen az elvart tapasztalatot meg is kell szerezni. Ebben a hiatus-kikiiszobolésében a
vallalati gyakorlati helyek jelentésége felerésodik. Fontos, hogy a hallgatok egy-egy projekt-
feladatba bekapcsolddva probalgathassak szarnyaikat.

Adddnak olyan helyzetek is elvétve, amikor a kozépiskolabdl kikertilt hallgaté nem ren-
delkezik a hatasos prezentacié megtartasahoz sziikséges szamitastechnikai ismerettel sem
és nem tudja, hogy a bemutatot az F5 gombbal kell inditani.

Az egyéni tanulasi ut tamogatasi formai kozott igy mindenképpen megjelennek a
felzarkoztatd, kiegészit6 és tehetségfejlesztd tartalmak.

A kovetkez6kben két £6 alkalmazott rendszerszemléleti megoldast mutatok be a hatasos
lizleti prezentacié modellezésének és a véltozasok kommunikdciéjanak begyakorlasaval a
hidnyossagok kikiiszobolésére és a kulcskompetenciak fejlesztésére.

Uzleti prezentdcio tartalmi elemei

A sikeres meggy6zéshez hozzatartozik minden kommunikdcids csatorna. Ehhez részle-
tesen atvesszitk a hallgatokkal a verbélis és nem verbadlis lehetdségeket. A prezentacié
szamitastechnikai megoldasan tdl nagy hangsulyt fektetiink a helyes megjelenés, hataro-
zott fellépés, kézfogas, [4] tilésrend, proxemika, stb. helyes alkalmazdsara is. [5] Kozhely-
ként puffogtatom a hallgatok korében, hogy a munkaerépiacon és a sikeres elhelyezkedés
utan mindig el kell adnunk valamit, akar magunkat, egy terméket, egy projektet, egy in-
novécios otletet és ehhez sziikséges a meggydzés. Azt is elmondom ezeken az alkalmakon,
hogy a reménybeli tizleti partnerek meggy6zésének érdekében figyelembe kell venni, hogy
az informaciofeldolgozas tomegében a szelekcid sziikséges vagy sziikségtelen, de jelen
van, igy a hallgatésag nem mindig erdlteti a megértést, mint a csekély értelmi medvebocs

[4] Pease, A.
(2008): Kom-
munikdcids
ABC mester-
fokon.
Budapest:
Fiesta Studio.

[5] Navarro,

J. (2011):
Beszédes testek.
Budapest:
Nyitott
koényvmthely.
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(Micimacké is fogta a fejét, amikor elaboralt). Azaz Petty és Cacioppo elaboraci6
valdszintiségi modelljének (1. dbra) elméleti megismerésén tul annak f6- illetve mellékutas
meggy6zési modelljeit szitkséges beépiteni a sikeres prezentacioba. [6]

1. dbra. A meggydzés alternativ iitjai.

” r L] 07 r
Fout Kertlout
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Ertelmezési tipus \ vive jelek

J [ H Nem valtozik } E(ismértékiivéltozé%

A meggy6zés folyamataban az attittidvaltozas, tartds pozitiv vagy negativ érzés elérése
a cél, lehetdleg valamilyen {izleti dontés kivaltasaval kapcsolatban. A megvaltozas tényével
mérhetjiik az eredményes kommunikaciét. A meggy6zés folyamatmodelljében a figyelem-
felkeltés feltételét teljesitve be kell, hogy kovetkezzen a megértés, az elfogadas és legféképpen
a viselkedés kivaltasa. A befolyasolds hatékonysaga nagymértékben fiigg a hitelességtdl és a
logikai érveléstSl. Az érvanyag nyilvanvaléan az elaboracids meggy6zés féttvonalara vonat-
kozik. A féutvonalas meggy6zés esetén feltételezziik, hogy kell6képpen motivalt az tizleti
partner, azaz érintett és van igénye is az értelmezésre, tovabba hogy képes az informacio
feldolgozasara tehat kelld intellektussal rendelkezik ehhez és kizarhatdak a zavard tényezok.
Amennyiben a folyamat sordn valamelyik feltétel nem teljesiil, akkor az értelmezé modbol

Erés negativ

valtozas

Erds pozitiv
valtozas




Tudomadanyos terek
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atkeriil a partner a mellékutra, ahol az értelmezés helyett egyéb meggy6z6 jelekre hagyat-
kozik felgyorsitva az informaci6 feldolgozasat. Enhez ugyan kisebb mértékd attittidvaltozas
tartozik, de ha ez is kivéltja a vasarlast, az tizletkotést, akkor elértitk célunkat.

A csoportos meggy6zés leggyakoribb modja az tizleti életben a prezentdcid. A szami-
tastechnikai ismereteken tul ennek alapos megtervezése zajlik mar a kurzus kezdeti stadi-
umdban. A prezentacié soran megtanuljak alkalmazni mindazt, ami a hatasos eléadokra
jellemzé: a torténet, a kiildetés, a kellékek, a szinpad tekintetében [7] tovabba az el6adas
el6késziileteinek, kifejtésének és hatasos befejezésének modjat is begyakoroljuk. [8] A hall-
gatoknak sziikséges kreativnak lenniiik abban a tekintetben, hogy elvarasként vetédik fel
veliik szemben a szerepek kiosztasa is. Tehat kitalal egy fiktiv vallalkozast, amelynél a pro-
jektet értelmezziik. A peremfeltételeken tul a szerepeket is sziikséges meghatarozni. Ez nem
csak a sajat, tehat az el6add szerepére, hanem a hallgatdsagéra is vonatkozik. Az értékelési
szempontok kozt szerepel az is, hogy a meggy6zéshez milyen széles korben hasznalta az
elaboracio alternativ Gtvonalait. A szerepek és a vallalat ugyan kitalalt, de a szituacionak
valésnak kell lennie, azaz olyan helyzetet modelleziink, amely az {izleti életben elképzelheto.
Ennek biztositdsara a kovetelmények részletes megbeszélése és példamegoldasok felvazo-
ldsa utdna a hallgatdi elképzeléseket az oktatdval jova kell hagyatni. A fenti folyamat ered-
ményeképpen egy jol felépitett 30 perces prezentacié bemutatasaval zarul a kurzus gyakor-
lati szamonkérése. Lényeges készségfejlesztést foglal magaba az is, hogy a hallgatésagnak
aktivnak kell lennie, azaz az el6ad¢ dltal leosztott, a szimulalt szerepnek megfeleléen kell
kérdéseket feltenniiik az eldaddhoz. Ezzel a prezentalé a varatlan helyzetek kezelését is elsa-
jatitja. Konkrétan azt is megtanuljak, hogy ugyanazt a szervezetet a tények alapjan miként
lehet bemutatni tobbféleképpen a {61t és a kertil6ut segitségével elérve a meggydzést.

A kotelez6 elemek mellett van lehetéség az egyéni érdekldés, szitkségletek, illetve az
orientélt életpalya tamogatasahoz sziikséges tematikak figyelembe vételére. A célok a mun-
ka vilaganak elvarasaira épiilnek.

A valtozasok kommunikacidjanak gyakorlati keretei

A szervezetek életében a kdrnyezeti kihivasok egyre gyakrabban indukalnak markans val-
tozasokat. Még az alaposan megtervezett valtoztatasi programok soran is gyakran vezet az
ut az ismeretlenbe. A szervezetikultira-valtozdsok menedzselése soran ezért felértékel6dik
a kommunikdcidés kapcsolatok jelentésége. A kurzus keretében éttekintjitkk, hogy milyen
kommunikaciés [épéseket célszerti alkalmazni a valtozasmenedzsment-tevékenység soran,
majd tobb oldalrdl megvizsgaljuk, hogy a valdsagban milyen valtozasvezetési taktikakat

[7] Gallo, C.
(2010):

Steve Jobs a
prezentdcio
mestere. Ho-
gyan legyiink
Oriilten hatésos
eléadok.
Budapest:
HVG.

[8] Szabo K.
(2001): Kom-
munikdcié
fels6fokon.
Budapest: Kos-
suth.
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alkalmaznak és mennyiben tér el az elmélet a gyakorlattél ezen a kommunikacids szeg-
mensteriileten. Megkozelitésiinkben a hallgatokkal azt kivanjuk elfogadtatni, hogy a val-
tozasmenedzsment kommunikacidja annak miivészete, hogy miképpen lehet a szervezeten
beliil megtakaritasokat vagy tobbletbevételi forrasokat keresni, azaz a vallalati eredmé-
nyességhez hatékonyabban hozzajarulni. Az elméleti vonatkozasok attekintése soran arra
vezetjiik ra a hallgatok figyelmét, hogy a vezetés—informacio—motivacié harmas fogalmi
héldja kulcsfontossagu.

A vezetéssel kapcsolatban sziikséges leszogezni, hogy a valtozasmenedzsment sordn
hiteles kommunikaciot kell folytatnia. Amennyiben a vezetés nem hiteles a szervezetben,
(korabbi relevanciak hatasai) akkor a kommunikacids stratégia kidolgozasa soran ennek
az aspektusnak is megfelelden kell eljarni. Azonban a hitelesség visszaallitasa hosszt idot
vesz igénybe, aminek szinte kizarolagos utja, hogy a szervezetnek meg kell tapasztalnia,
hogy a vezetés azt teszi, amit mond. Ehhez viszont a gyors valtozasok kozepette, nem all
rendelkezésiinkre a sziikséges atfutasi- és eredménygeneralasi id6. A vezetésnek mindig vi-
lagos célokrol kell beszélnie. Ehhez azt kell feltérképezni, hogy az érintettek kdrében melyik
csoport milyen mddon érti meg a kommunikacié tartalmat és minden szegmens szamara
sziikséges ,leforditani” azt. Nemcsak a céloknak, de a stratégianak is vilagosnak kell len-
nie, azaz mindenki értse, hogy mi lesz a valtozas menete, mi lesz majd ebben az 6 egyéni
szerepe. A vezetés atalakité meghatdrozasa alapjan egy olyan aktiv alkoto cselekvést jelent,
amelyhez jovokép, tervezés, kommunikdcid szerves tevékenység-egylittese tartozik, amely
egységbe kovacsolja az embereket tisztazott értékek és meggydz6dések rendszere alapjan,
pontos célrendszer elérése érdekében. Ez az atalakit6 szemlélet egyszerre befolydsolja min-
den érintett egyéni fejlédését és a véllalati termelékenységet. [9]

Az informaciétartalom szempontjabdl nyilvanvalénak tiinik, hogy az a legfontosabb,
ami az embereket érdekli. Ehhez azonban jelentds vezetdi empatidra is sziikség van.

A vezet6 szamara a kontextus sok timpontot jelent, jOl ismeri a szervezet viszo-
nyait, az emberek korabbi reakcidi alapjan pedig azt hiheti, hogy ismeri a valtozta-
tasi programra adott vélaszreakciokat is. Az ilyen helyzetismeret gyakran sablonos,
mert nem szamol azzal, hogy a munkavéllalokban is el6allnak valtozasi lehetéségek.
[10] A kinyilatkoztatott informaciénak tartalmaznia kell, hogy miért van sziikség a
valtozasra, melyek annak kivalto okai. Mivel ezek altalaban latvanyos, kozérthetd,
masok szamdara is nyilvanvalé okok, mint pl. a versenytirs megjelenése, stb. ezért
nem ebben rejlik a valtozds kommunikacidjanak nehézsége, hanem a személyes kovet-
kezmények elfogadtatasaban. Meg kell hatarozni a célt, hogy hové kivanunk eljutni és mi-

i

lyen kockazatok jelentkezhetnek az odavezetd uton. Mégis az érintetteket leginkabb a sajat
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sorsuk érdekli, tehat a kovetkez6 1épést szeretnék hallani. Sziikséges szamukra vi-
lagossa tenni a logikai 0sszefiiggéseket, megfelel kontextusban.

A motivacid a valtozasok soran kiemelt fontossagu, hiszen csak azok motival-
hatdak, akiket sikertilt meggy6zniink a valtozasok sziikségességérdl. Viszont ennek
célja csak a valtozas céljanak Osszefiiggésében értelmezhetd. Egyaltalan nem mind-
egy, hogy a munkavallalok a valtozas soran hajlanddak-e atképzésen részt venni a
jovébeli feladatokhoz sziikséges készségek elsajatitdsa érdekében, vagy tobbletter-
heket is felvallalnak, stb.

A hallgatokkal tudatositjuk az elvégzett feladatok alapjan a valtozasmenedzsment
konkrét céljait is:

Sziikséges leszogezni, hogy a szervezeti kultura valtozasat minden valtoztatasi fo-
lyamat el6idézi a céltol fiiggetleniil, ezért kiilonos gondossaggal kell eljarnunk, mert
a cég személyisége, azaz szervezeti kultiraja jelentds hatassal van a versenyképes-
ségre. [11] Nem gy6zziik tehdt annak jelentségét hangsulyozni, hogy a kommu-
nikacié mennyire fontos szerepet jatszik egy konkrét valtoztatasi folyamatban.

Stratégia és taktika

A képzés soran megismertetjiik a hallgatokkal az igénybe vehet6 valtozdsmenedzs-
ment kommunikacids eszkozeinek és modszereinek széles arzenaljat. A hagyo-
manyos munkasgytilésen, izemi Ujsagon, kérddives megkérdezésen tul, fokuszcso-
portos interjuk, modern menedzsment-technikak lehetéségei, mint workshopok,
multiplikator-programok, change coaching, stb., és a modern IKT-eszkozoket is
felvonultatd intranetes, e-newsletter, stb. allnak rendelkezésiinkre.

A felvazolt lehet6ségek kozil ugy célszeri valogatni, hogy tobb egymast kiegészitd,
erdsitd modszert is valasszunk, amelyek soran a sikeres program érdekében a vissza-
csatolds igénye is relevans, ezért a kétiranyd kommunikaciot timogato lehetdségek
preferaltak.

A viltozasi folyamat részeit attekintve fontos, hogy annak inditasa ne minden
helyzetfeltaras nélkili legyen, azaz elészor is alapos szervezeti elemzést kell
végezniink. Ennek lehetséges modjai koziil a szervezeti vitalitas-felmérés ajanlott.
Ez a mddszer kedvelt a hallgatok kdrében, mint diagnosztikai technika és kiterjed a
vezet6i kultira, a munkatarsi kultdra, a munkatarsi elégedettség és a meglévé kom-
petenciak teriiletére egyarant.

[11] Yamashita, H.
(1998): Competitive-
ness and Corporate
Structure.

Ashgate: Aldershot.
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A helyzetfeltaras utan a megvalositashoz sziikséges anyagi, targyi tényezok feltérképezése
kovetkezik, amelyet az emberi tényezék figyelembevétele kovet. Utobbival a gyakorlati
szeminariumokon mindenképpen sziikséges foglalkozni, mert ennek soran gondoljuk 4t,
hogy a valtozasok soran milyen ellenalld és egytittm(ikodoé erék fékezik, illetve hajtjak a val-
tozasokat; illetve valtoztatasi kommunikacids stratégia és taktika kidolgozasa ezektdl fiigg
a legnagyobb mértékben.

A megel6z0 lépéseket kovetd megvalositasra iitemtervet kell kidolgozni és a program vé-
gén sziikséges az értékelés elvégzése is, hogy mennyiben tértiink el az eredeti céltol, illetve
milyen tanulsagokat érdemes levonni a folyamatbdl egy jovobeli tevékenység alapjainak
épitéséhez. Természetesen a program soran a monitoring-lehetéségeket ki kell épiteni, mert
ellenkez6 esetben nincs médunk idében beavatkozni a folyamatba.

A folyamatos kornyezeti hatasok kihivasai, felgyorsuld vilagunk kévetkeztében a viél-
tozasmenedzsmentben is paradigmavaltast okoztak. A jelzett interdiszciplindris tevé-
kenység 1étjogosultsaganak korai szakaszaban a belsé tényez6k idézték el a valtozasokat
és a meglehetdsen lasst valtoztatasi folyamat levezénylése utdan hosszabb stabil allapot
kovetkezett. Napjainkra azonban a nyugalmi idészakok lerévidiiltek, megsziintek. A val-
tozasmenedzsment-programok még véget sem érnek, amikor kezdédik a kovetkezd, vagy
azok eleve parallel futnak egymassal.

A hallgatdk feladatorientalt ismeretatadasi modszerrel valaszthatjak ki a megfelel§ val-
tozasmenedzsment-stratégiat, amely fiigg az altalunk elérni kivant véltozas terjedelmétél,
mértékétdl, hatokorétdl, szintjeit6l, maodjatdl, sebességétdl, iranyitasatdl egyarant. Ezen
szempontok megfeleltetésétdl fiiggden Greiner szerint gyors, radikélis vagy lasst, inkre-
mentalis stratégiat hasznalunk az érakon.

Feltarasra kertil, hogy radikalis valtozas esetén pontos terv sziikséges a gyors végrehajtas
érdekében és ez a vezetd mérsékelt kommunikaciobeli részvételére, az ellenallas lehenger-
lésére alapozott. Egyértelmiien ennek szignifikansan dssze kell fiiggenie a nagy centralizalt
hatalmi tavolsaggal. A program ez esetben gyors, latvanyos valtozasokat eredményez.

Azt is megértik, hogy inkrementalis valtozasrdl akkor beszéliink, ha az indulaskor pontos
terv nem all rendelkezésiinkre, (annak részletei fokozatosan finomodnak a szervezeti vissza-
jelzések alapjan). A vezetd részérdl kiterjedt részvételt kivan a kommunikécioban ez a stratégia,
aminek soran sziikséges az ellenallas mérséklése is, hiszen itt a lehengerléshez nem feltétleniil
all a megfelel6en koncentralt hatalom sem rendelkezésre. [12] Hallgatdink a szeminariumokon
elsajatitjak a stratégian tal a specidlis kommunikacids taktikakat is. A valtozasmenedzsment
soran alkalmazott kommunikacios taktikdk koziil Zaltman—Duncan annak alapjan csopor-
tosit, hogy a vezetés a viselkedésvaltozast milyen modszerekkel, eszkozokkel kivanja elérni.



Tudomadanyos terek

— Rasegités. Ebben az esetben a kezdeményez6k felkaroljak a résztvevok valtoztatasi szandékat.

— Felvilagositas, oktatds. Az emberek racionalitdsara hatva, a hidnyzo ismeretek atadasaval, vagy céliranyos
tréningszervezéssel, ahol a Heuréka-érzés magatol gerjed, éri el a valtoztatas bels6 igényének jelentkezését.

— Manipulacié. Az eredmények felnagyitasaval, a kockdzatok elhallgatasaval, a munkavallalok megvezeté-
sével manipulalva éri el a meggyG6zést.

— Hatalmi eszkozok alkalmazasa, kényszerités. Bér teljesen hidnyolja ez a megoldas a valtozasok melletti
belsé azonosulast, elkdtelezettséget, mégis gyors eredményeket hoz. Sziikséges azonban megjegyezniink,
hogy ehhez komoly hatalmi koncentracié sziikséges.

Nutt taktikai csoportositasa ezzel szemben arra épiil, hogy a vezetdnek mekkora szerepet kell vallalnia a
valtoztatasi folyamat kommunikdciéjaban.

— Beavatkozas. A legnagyobb aktivitast feltételez a fels6vezetd részérdl, mert személyes meggydzést al-
kalmazva kell folyamatosan nyomast gyakorolnia a szervezetre a véltozds szitkségességét és részeredmé-
nyeit kihangsulyozva.

— Részvétel. A vezet6 aktiv, de nincs annyira az el6térben, mint az el6z6 taktikai megoldas alkalmazasa ese-
tén. Kezdeményez, de egy csoportra bizza a valtozas levezénylését, kommunikaldsat. Mindaddig nem avat-
kozik a folyamatba, amig az az 4ltala kivant iranyban halad.

— Szakért6i meggy6zés. A vezetd aktivitisa még kevésbé latvanyos, mint a részvételi taktika alkalmaza-
sakor, mert itt a vezetd egy kiils6 tandcsadora bizza a valtozasmenedzsment-tevékenység kidolgozasat és
kommunikacidjat is.

— Kényszerités. A vezeté hatalmi eszkozoket alkalmaz. Bar hasonlé a Zaltman—Duncan analég meg-
fogalmazasu taktikajahoz, itt a vezeti aktivitds a meggy6zésre és nem a modszerre vonatkozik.
Szitkséges megjegyezniink, hogy a gyakorlatban ezeket az elméleti kategdriakat nem lehet ennyire kiilon
valasztani egymastdl, hanem azok parhuzamos alkalmazasaval talalkozunk, de a hallgato6i gyakorlé felada-
tok alapjan ezek elkiilonitése és parhuzamos alkalmazasa egyarant eléfordul.

A valtozasok kommunikacidjanak hallgatdi esettanulmanyai

A fenti elméletek gyakorlati alkalmazdsardl a hallgatéink esettanulmanyok sordn prébalnak téjékozddni.
Sziikségesnek lattuk a hallgatok elméleti képzésének gyakorlati kiegészitéseként azt a modszert, amely al-
kalmazasaval a j6vé6 kommunikacios szakemberei felismerik a valtozdsmenedzsment kommunikaciéjanak
szakszerl tevékenységeit, folyamatat vagy annak hianyossagait valds valtoztatasi programokban. A téma ala-
posabb megismeréséhez sziikséges egy hasonld témdban végzett alapos kutatds néhany vonatkozasanak at-
tekintése. Egy 2000-ben publikalt értekezés alapjan a szervezeti valtozasok el6idézoi foleg a kovetkezd korbol
kertltek ki tulajdonos: 38,4 %, vezérigazgatd 20,9 %, igazgatotanacs 13,3 %, valamelyik felsGvezetd 4,1 %.
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Meglepd eredményt mutatott a kutatds abban a tekintetben, hogy a K+F teriilet
részérél nem kezdeményeztek valtoztatasokat. Az Gjjaalakitasi programok esetében
a megoszlasi viszonyszamok rangsora megegyezik az el6z6ekkel.

Az ellendllas csokkentése érdekében végzett menedzseri tevékenységben a
meggy6zés (49,1%, a kommunikacids targyalasok 46,2%, a képzés 44,3%, motivacio
24,5% volt a dominans, mig a fenyegetés 8,5%, a manipulacié 7,5%, és az eltavolitas
5,7% nem volt jellemzden erés meggy6z6 erd. Ezeket az eredményeket a vazolt tak-
tikak esetében tehat a Zaltman—-Duncan rdsegit6, felvilagosité elemek jellemezték,
és a kevésbé munkavallalo-barat megoldasok nem jelentkeztek jelentés mértékben.
Feltételezésiink szerint ez a valtozdsmenedzsment paradigmavaltasi folyamatanak
koszonheten napjainkra megvialtozott.

A szervezeti valtozasok érintettjeinek megoszldsaban az embereken kivil a
célkittizések 25,5%, a folyamatok 32,1%, a struktira képviselte a legnagyobb szeletet.
Nem meglep6, hogy az emberek érintettsége a legnagyobb (48,1%) [13], hiszen a
Schein szerinti [14] szervezetikultura-megkozelitésnél is a munkasok (,,meldsok”) a
legtobb véltozas elszenveddi, hiszen a hierarchia legalsé szintjén kénytelenek mind-
en valtozast (legyenek azok, akar kiils6 tanacsadoi, akar a bels6 kezdeményezéstiek,)
elszenvedni. Mivel a legnagyobb mértékben az emberek az érintettek, ezért
sziikségszertien feler6sodik a kommunikdcids tevékenység jelentésége a val-
tozdsmenedzsment soran. A fenti kivonatok utan tekintsiik 4t, hogy hallgatéink az
Osszesen 43 programot felolelé véltozasmenedzsment kommunikacios esettanul-
manyok feldolgozasa soran milyen eredményeket kaptak.

1. tdbldzat. A vdltozds kezdeményezdi.

Avaltozas kezdeményezdi: Valasz gyakorisaga
- Tulajdonos 53 5%
- lgazgatdtanacs 46 5%
- Vezérigazgatd 44 2%
- Valamelyik felsdve zetd 37 2%
- Informatikai ve zetd 7 0%
- Human vezetd 18 6%
- Kutatas fejlesztési vezetd 16,3%
- Kilsd tanacsado 20 9%
- Egyéhb 14 0%
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A valtozasok kezdeményezdi a tulajdonosi és a topmenedzsment korbdl keriiltek ki a legnagyobb mér-
tékben. A kiilsé tanacsadok szerepe az utobbi idében megnovekedett. A kutatasi és fejlesztési, innovdacios
teriiletek térnyerése a korabbi szamokhoz képest kedvezd tendenciat mutat. Az egyéb kategdriaban az
onkormanyzatot tintették fel a leggyakrabban, ezt a tulajdonosi kezdeményezés sajatos erésitésének is
felfoghatjuk.

2. tdbldzat. A vdltozdsok érintettjei.

Avaltozasok érintettjei: “alasz gyakorisaga
- Vallalati célkitizések, célok 767%
- Technoldgia 58,1%
- Folyamatok 65,1%
- Szerwvezeti felépités 48,8%
- Partnerek 512%
- Alkalmazottak 93,0%

A valtozasok érintettjei esetében lathatjuk, hogy az alkalmazottakra van a legtobb valtozasmenedzs-
ment program hatdssal (magyarazatként Schein szubkulturalis szervezeti tipologidjara hivatkoztunk ko-
rabban). A korabbi adatokhoz hasonléan még mindig el6kel6 helyen szerepel a folyamatok és szervezeti
felépités, technoldgia, viszont a vallalati célkittizések és célok felkeriilt a masodik helyre az érintett terii-
letek tekintetében.

3. tdbldzat. Alkalmazott taktikdk a meggyézésben I.

Alkalmazott valtoztatasi taktikak (Zaltman—Duncan): Valasz gyakorisaga
- Rasegités 46 5%
- Felvilagositas, oktatas 81 4%
- Manipulacid 7 0%
- Hatalmi eszkd zok alkalmazasa, kényszerités 256%

A megfigyelt vallalatok tobbsége tovabbra is a kevésbé munkavallalo-idegen taktikai megoldasokat al-
kalmazza az érintettek meggy6zésére. A Zaltman—Duncan-féle csoportositasban a felvilagositas, oktatas
kapta a legnagyobb szerepet. A vezet6k megprobalnak valamilyen képzés vagy egyéb modszer keretein
beliil ravilagitani a véaltoztatds sziikségességére, amely tevékenység soran az érintettekben magukban ébred
a véltozas igénye.
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Ebben a fazisban mar nem jelent kiillonbséget a masodik legnagyobb el6forduldshoz kothetd takti-
ka, azaz a rasegités alkalmazasdhoz képes. A hatalmi eszkozok gyakorlasa az alapnak tekintett kutatas
iddszakahoz képest gyakoribba valt, a manipulacié eszkozéhez a vezet6k még mindig a legkisebb mérték-
ben folyamodnak.

4. tabldzat. Alkalmazott taktikdik a meggyézésben II.

Avezetd részvétele a folyamatban (Nutt féle taktika): “alasz gyakorisaga
- Beavatkozas 721%
- Részvétel 62 8%
- Szakéntdi meggydzés 44 2%
- Kényszerités 20 8%

A vezet6i aktivitast vizsgalva megallapithato, hogy a beavatkozas és a részvétel taktikai alkalmazasa a
leggyakoribb. A vezeték tehat nem idegenkednek a sikeres projektek érdekében beavatkozni a folyama-
tokba és személyesen kezdeményezni, majd meggy6zni a kulcsembereket, folyamatosan hangoztatva a
valtozasok sziikségességét. Ez a részvétel esetében ugyan egy csoport létrehozasat is feltételezi, de mivel
a kulcsemberek tevékenysége soran alakul ki a végleges terv, ezért ez a lehetséges ellenallasok hatasta-
lanitasahoz is hozzdjarul. Ez, véleményiink szerint, a véltozdsok paradigmavaltasaval is 9sszefiiggésben
van, mert a vezeték szamara a gyorsabb atfutast programok nagyobb részvételt, aktivitast igényelnek. A
szakértéi meggy6zés mddszerének alkalmazasa is ennek megfelelen erésodik. A kényszerités a vezet6i
aktivitasban is megmutatja térnyerését.

5. tabldzat. Szervezeti eredetii ellendlldsi okok.

Szervezeti eredetd ellenallas okok: “alasz gyakorisaga
- Hatalmi pozicid és befolyas féltése 14 0%
- Szervezeti struktira ellenallasa (status quo) 16 3%
- Erdforraskorlatok 233%
- Korabbi befektetések hatésai 186%
- Szerwvezeten belilimegallapodasok, egyezségek 256%
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A szervezeti valtozast igényl6 kezdeményezések nagyon gyakran iitkoznek ellendllasba.
A valtozas vezetdinek leggyakoribb hibai kozé tartozik az is, hogy nem szdmolnak kellé
mértékben a szervezeti és egyéni eredetli okokkal, azok semlegesitéséhez sziikséges kom-
munikdcids tevékenység sziikségszertiségével.

A szervezeti eredetli ellenallas okai kozt a megallapodasok és az er6forraskorlatok szere-
pelnek a legnagyobb gyakorisaggal. A véltozasok gyors végrehajtasat a szervezeten beliili
irdsos szerz6dések, megallapodasok nagy mértékben hatraltatjak, de az esetek azt mutatjak,
hogy a valsag hatasara feler6s6dott er6forras-hianyok altal kivaltott kényszerlépéseket nem
tudjak kellképpen akadalyozni. A korabbi befektetések hatdsai, a szervezeti felépités, mint
masodlagos strukturalis elem és a hatalmi poziciok és befolyas-féltése is érezteti hatasat az
objektiv ellenallas érvényesitésében.

6. tdbldzat. Egyéni eredetii ellendlldsi okok.

Egyéni eredet ellenallads okok: Valasz gyakorisaga
- Félelem az djtél, az ismeretlentdl 44 2%
Ragaszkodas a szokasokhoz 37 2%
Fiuggdség masoktdl 208%
Félreértés és bizalomhiany 14 0%
Gazdasagijellegd okok (bér) 37 2%
Kilonbdzd értéekelése az informacidknak 9.3%

Az egyéni eredetii ellenalldsok okai bar sokrétegtiek lehetnek, az érintettek reakcioi hét
fazisa (bénultsag, tagadas, depresszio, elfogadas, kiprobalas, tudatossag, beépités) ciklust
alkotnak, amelyet a véltozast vezet6knek ismernitik illik. [15] A félelem, az ujtol val6 6dz-
kodas nem meglepé mddon a leggyakoribb ellenallas, hiszen alapveté emberi tulajdonsag-
hoz kothetd.

A szokasokhoz vald ragaszkodas is markansan megjelenik, a valtozas mindig kockaza-
tos, igy az érintettek korében nagy a hagyomanyos megoldasokhoz a kotédés. Ugyanilyen
mértékben szerepelnek a megfigyelésben a gazdasagi jellegti okok. A valsag hatdsai tobb
iranybol érintik a munkavallalok jovedelmi helyzetét, igy nem meglepd, hogy az érintettek
a bériikre és egyéb kompenzacios jellegli bevételeikre kiemelt figyelmet forditanak.

[15] Far-

kas Ferenc
(2004): Val-
tozdsmenedzs-
ment.
Budapest: KJK.
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A masoktol fiiggés erésen athatja a szervezeti egységeket, a megszokott csoportlégkor megbontasaban
mindig éreznek a munkavallalok veszélyhelyzetet (20,9 %). A félreértés és bizalomhidny az informacidk
kiilonb6zé modu értékelése meglepé modon kevésbé frekventalt az adatok kozott, pedig ennek relevans
Osszefiiggése a valtozas szitkségességének elfogadasara kihato kommunikacidval vitathatatlan. Hallgatoink
esettanulmanyainak eredményei szerves modon egészitik ki az oktatas elméleti kereteit is.

Osszefoglald

A kulcskompetenciakat el6ir6 eurdpai és hazai szakpolitikai szabélyozasok, mint KKK és MRKK megha-
tarozzak az tizleti kommunikacio oktatdsanak peremfeltételeit. Ezeknek a kovetelményeknek eleget téve
a bemutatott gyakorlati képzések esetében a tantargyleirasok teljes mértékben egzakt médon leképezik
a vallalati specifikus gyakorlatot. A bemutatott feladatok esetében megjelennek a kiilonb6zé tanulasi
utvonalak, mint felzarkoztatd, kiegészitd és tehetségfejlesztd tartalmak egyarant. A leirt gyakorlatok céljai
mindenben megfelelnek a munkaerdpiac elvarasainak, melyet a DPR adatait figyelembe véve is allitha-
tunk. Uzleti prezentécidt alkalmazva valds helyzetben kialakitjuk, fejlesztjiik azt a kompetenciat a hall-
gatokban, amely éles helyzetet szimuldlva tanitja meg 6ket tobb oktatasi héten keresztiil folyo felkésziilés
utani varatlan helyzetek kezelésére is. A hallgaték mini kutatasai alapjan szembesiilnek azzal, hogy a val-
tozdsmenedzsment-programok levezénylésében és annak kommunikacids vetiiletében egyarant bekovet-
kezett a paradigmavaltas. A valtozasok idétartama lerdvidiilt a valtoztatasok kozotti stabil idészak pedig
szinte teljesen eltint. A kornyezeti kihivasoknak valé megfelelésben a vallalati vezet6k sokkal nagyobb
aktivitast kell, hogy kifejt-senek a korabban gyakori inkrementalis valtoztatasi programokhoz képest. A
valtozasok kezdeményezdi legtobbszor a tulajdonosi korbdl keriilnek ki (gyakran a topmenedzsmentet
is 6k utasitjék a valtozas elinditdsara). Ennek magyarazata a befektetett tékemegtériilés, a profitorientalt
miikodés folyamatos, a megvaltozott feltételeknek is megfelel6 fenntartasa. A legtobb esetben az alkalma-
zottakat érintik a valtozasok, de lényeges hatdssal vannak a programok a vallalati célkit(izésekre, a folyama-
tokra és a struktdrara is. A valtozasmenedzsment vezet6i aktivitdsukat a felvildgositas, oktatds, rasegités
eszkozrendszerével érvényesitik leginkabb, de er6s6dott a hatalmi eszkozok gyakorlasa is. A vezetd részvé-
tele az egyszemélyi beavatkozas dominanciaja mellett markansan jelenik meg. A szakért6i kozremiikodés
is er6sodott.

A kutatds legnagyobb érdeme a hallgat6i kozremiikodés, amelynek kovetkeztében a gyakorlati 6rak
keretében bekovetkez6 szinergikus hatasegyiittes, vagyis a hallgaték a munkaerdpiacon is hasznosithat6
kulcskompetenciakat sajatitanak el a valtozasmenedzsment kommunikaciojanak elméleti alapjait a gya-
korlati esettanulmanyok soran beazonositva.
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mester szak elsé évfolyamainak (2007-2011 kozotti) képzése soran szerez- E-mail: bana@mail duf.hu

tiink; s a végzett hallgatok véleményei sordn hozott intézkedéseket a képzés
szolgalataba allitsuk.

Kulcsszavak: Mérnoktanar-képzés; bevalas-vizsgalat.

Abstract: The aim of the study is to present and reveal all the experience,
problems and development trends which we gained during the first training
courses (2007-2011) of students of Teacher of Engineering MA, and also
use the measures taken based on the graduates’ opinion for the service of
education.

Keywords: Training of Teacher of Engineering, study of implementation ef-
fectiveness.

Bevezetés

A tanarképzés Bologna-rendszer szerinti atalakuldsa nyoman a hagyomanyos
féiskolai mérnoktanar-képzés megsziint, hiszen tandri képesitést kizarolag
master szinten lehet szerezni. 2006-ban a Dunatjvérosi Féiskola Tanarképzd
Intézete sikeresen — az elsOk kozott — akkreditdlta a mérnoktanar (MA) sza-
kot, amely nyomén 2007-ben megkezd8détt az anyagmérnok-mérnoktanari,
a gépészmérnok-mérnoktanari és az informatika-mérnoktanari MA-képzés.
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[1] T6éth Péter (2011): A szakmai
pedagogusképzés kihivésai nap-
jainkban. In: Obuda University
e-Bulletin. Vol.2, No. 1.
http://www.uni-obuda.hu/e-bul-
letin/TothPeter_2.pdf [letoltés
ideje: 2013. junius]

A mérnoktanar (MA szak) Uj lehetéségeket teremtett az intézeti munkaban,
fenntarthatésaga, mint (az akkori) egyetlen egyetemi szakunk alapvetd in-
tézeti és fOiskolai érdekké vélt. Az els6 allamvizsgazok 2009. januarban sza-
moltak be a képzés sordn szerzett egyetemi szintdi ismereteikr6l, tanari kom-
petenciaik fejlédésérol.

A képzésben az elmult években kozel 400-an vettek/vesznek részt, sajnos
kizardlag levelez tagozatos formaban. Az 4j tipust tanarképzés bevezetése
utan jelentdsen csokkent a szak iranti érdeklédés, a képzésben résztvevok 1é-
tszama allanddsult.

A Bologna-rendszer folyaman kialakitott mérnoktandar-képzésben a mérnok-
tandr szakon elsdsorban gyakorlé pedagégusok, illetve a pedagdguspalya
irant elkotelezett hallgatok tanulnak; akik a tandri palyat pozitivan itélik meg.
E feltételezésemet mas képzcéhelyek szakemberei is bizonyitjak, amikor két
csoportot jelolnek meg a képzést valasztok korének: (...) ,a képzést olyan
kozépiskolai tanarok vélasztjak, akik tanari végzettség nélkiil, a miiszaki
képesitéstik alapjan tanitnak (...) a képzés hallgatéinak masik korét a mar
tobb éves vagy évtizedes tapasztalattal rendelkezé mérnokok adjak, akik vala-
milyen okbdl palyamddositasra véllalkoznak?” [1]

Jelen tanulmanyunk a 2011 juniusaig diplomat szerzett, végzett hallgatok
kérdoivein alapul.

Hallgatoi létszamok alakulasa

2007-ben az elsé évfolyamon 59 hallgatdval kezd3dott meg a képzés, majd
felmend rendszerben - a keresztféléves képzést is beszamitva — 2011. novem-
berében mar tébb mint 296 MA szakos hallgaté vett illetve vesz részt a kép-
zésben.
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1. dbra

A Mérnoktanar MAképzésre beiratkozott hallgatok

90
801
701
601 60
50 O Méméktanar-Informatikus
40 44 18 B Mémoktanar-Gépészmémaok
34 33 J- . -
304 O Mémoktanar-Anyagmérmaok
20
10+
2007 2008 2009 2010 2011
2. dbra
A Mérnoktanar MA szakos hallgatok képzésbeni
részvétele
120+
100+
80+
0O Mérnoktanar-Informatikus
601 B Mémaktanar-Gépészmeémak
401 O Mérndktanar-Anyagmérnok
20+
0.

Aktiv
hallgatok

diplomat zarévizsgazottelbocsatott  passziv
szerzett
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A hallgatok megoszlasat tekintve elmondhatjuk, hogy koziiliik:
— Diplomat szerzett: 108 6;
— Zardvizsgazott (diplomat még nem szerzett): 61 £6;
— Lemorzsolddott: 28+7 £6 (6k részben elbocsatott, részben passziv statuszu hallgatéink), fontos azonban
latnunk azt, hogy ez a teljes létszam tobb mint 10%-a; s igen nagy figyelmet kellene rdjuk is forditanunk!
— Vizsgalatunk idején (2011 6szén) aktiv hallgatonk: 87 £6.

A vizsgalat

Mar az els6 évfolyam végzésekor megteremtettiik azt a hagyomanyt, hogy a képzésben résztvevé, végzés
el6tt allo hallgatok korében kérddives vizsgalatot végziink azzal a céllal, hogy informacidt gyujtsiink a
képzéssel vald elégedettségiikrol.

E vizsgalatunk egyik legfontosabb mérési sajatossaga, hogy nem mintavételes megkérdezésrél van szd
— hiszen maga az alapsokasag (a félévenként végz6 évfolyamok) sem nagy létszamu — hanem teljes korti
megkérdezést jelentenek, ezzel biztositva azt, hogy minden vélemény, valasz és értékelés a megfeleld stllyal
szerepel a megkérdezés eredményei — a megkérdezettek valaszai kozott.

A megkérdezettek alapadatai:
Alapadatokként kezeltik a demografiai, képzési alapadatokat, a kordbbi tanulmanyokra vonatkozé in-
formaciokat és a nyelvismeretre irdnyuld kérdések valaszait.

A demografiai megoszlasok alapjan a megkérdezett, nalunk tanult/tanul6 hallgatok tobbségében (72%-
ban) férfiak, a nemek ardnyat tekintve ez jellemz6 a mérnoktanari és a miiszaki pedagogusi teriiletekre.

ndé

28,8%

3. dbra. Nem
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Eletkori megoszlasukat tekintve, a 20-as éveik végén, de leginkabb 45 éves korig végezték nalunk tanul-
manyaikat, persze a normalis eloszldsnak megfelel6en az ettél idGsebb és fiatalabb generaciok is megje-
lentek hallgatéink kozott.

(A vizsgalat idépontja — 2011 novembere — Ota eltelt iddben e tendencia jelentésen az eléregedés iranya-

ba mozdult, mara hallgatoink tobbsége a 40-es éveik végén jaré zommel férfi hallgatd; azaz nemi aranyait
tekintve a pélya vonzasa nem véltozott.)

4. dbra. Kor

40

Percent

25 év alatt 31-35 év kozott  41-45 év kézott  51-55 év kézott
26-30 év kozott  36-40 év kozott  46-50 év kozott  56-60 év kozott

kor

Szakképzettségi-szakiranyos megoszlasaikat tekintve elsésorban mérnoktanar-informatika szakos hall-
gatdink voltak, 2011-t8] kezd6dden tolodott el az arany a mérnoktanar-gépészmérnok hallgatok iranyaba,
ez utobbi tendencia jelenleg 2014-ben is jellemzdje a képzésnek.

Finanszirozési forméjat tekintve alapvetden allami finanszirozasu hallgatdink voltak a megkérdezettek

kozott, ez a tendencia a rogzitett koltségtéritési szamok (a féléves allamilag rogzitett koltségtérités mértéke
300.000 Ft) 6ta még inkabb jellemzé.
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5. dbra. Finanszirozds fajtdja.

Nem v élaszolt

8%

koltségtéritéses

13,6%

allami

85,6%

Lakohelyiiket tekintve a mérnoktanari bazis — a DF mas hallgatéival szemben — leginkabb Fejér
megyébdl szarmazik; illetve a ,,dunatjvarosi térség” kornyezetébdl a kozeli Bacs-Kiskun, Tolna, Baranya
megyébdl, valamint a DF mas szakjain is jelenlévd nagyobb létszamu budapesti lakohelyl népességbdl.
Mig a telepiilés jellegét vizsgalva megallapithato, hogy hallgatéink tobbsége varosi bazisbol (kb. 73%-uk)
valo.

6. dbra. Lakohely megyéje.

Missing

Zala

Veszprém Budapest
Tolna ~ Béacs-Kiskun

Szabolcs-Szatméar-Ber
Baranya

3 od-Abauj-Zemplén
Csongrad
Komarom-Esztergo

Jasz-Nagykun-Szoli

Hajdu- Bihar
Gyér-Moson-Sopron Fejer
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7. dbra. Telepiilés jellege.

Nem v élaszolt févaros

2,5% 4.2%

kdzség

23,7%

megyei jogu varos

34,7%

egyéb varos
34,7%

Kozépiskolai el6zményeiket tekintve tobbségiik (2/3-uk) aszakképzés valamely kozépfoku intézményébol
jon, illetve egy felséfoku diplomaval mér rendelkeznek, hiszen az MA-képzésre vald belépés feltétele ez
utdbbi, de a pélya iranti indittatdsuk, szakképzéshez valé viszonyuk szempontjabol kozépiskolai tanulma-

nyaik meghatarozéak.

8. dbra. Kozépiskolai tanulmdnyok.

Nem v alaszolt

1,7%

egyéb kozépiskola

1,7%
gimnazium
34,7%
szakkdzépiskola szakis kola
60,2% 1,7%
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Végiil alapadataik szempontjabol fontos informacié az is, hogy beszélnek-e idegen nyelvet és rendel-
keznek-e nyelvvizsgaval. Hallgatdink 22%-a sajat bevallasa szerint semmilyen nyelvet nem beszél, mig
kozel 80%-uk igen, leginkabb angol és német nyelvet. Azonban mindossze 63%-uk rendelkezik nyelvvizs-
gaval, ez magyarazza a sok zardvizsgaval ugyan rendelkezd, de nem diplomas hallgatot a képzésiinkben.

E jelenség nem a Dunaujvarosi Féiskola sajatossaga, sokkal inkabb a jelenlegi fels6foka képzésben 1évo
hallgatdsag nyelvtudasardl ad informaciot.

9. dbra. Milyen idegen nyelvet beszél?

semmilyet
22,0%

roman
8%

francia
8%

eszperantd
3,4%

tobb nyelvet beszé| \

1,7%

német

25,4%

Missing
8,5%

10. dbra. Nyelvvizsga.

nincs nyelvvizsgaja

26,3%

van ny elvvizsgaja

65,3%
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A Mérnoktandr MA képzés megitélése
E kérdéscsoportban a kovetkezékrél szereztiink informaciot:
— A DF-en szerzett ismeretek korszertisége;
- Targyak egymasra épiilése;
- Képzési hianyok feltarasa;
- Szakmai ismeretek hasznositasa;
- Oktatas-moddszertani szinvonal megitélése;
- Kompetencidk értékelése.
A megkérdezettek hallgatok 94%-a szerint a DF-en szerzett pedagogiai ismeretek korszertiek, megfelel-
nek a véltozé kortilményeknek.

11. dbra. A DF-en szerzett MA pedagdgiai ismeretek korszeriiek-e?

nem valaszolt

1,7%

nem

4.2%

igen

94,1%

Hallgatéink 91%-os elégedettséget mutattak az elméleti és gyakorlati tantargyak egymasra épiilése
tekintetében; uigy érzik, hogy a mddszertani és pedagdgiai targyak jobban épiilnek egymadsra, mint a szak-
mai-diszciplinaris ismeretet nyujto targyak.
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12. dbra. Megfelelden épiilnek-e egymdsra az elméleti és gyakorlati tantdrgyak?
nem valaszolt

2,5%

nem

5,9%

igen

91,5%

Volt és — 2011-es vizsgalatunkkor — jelenlegi hallgatdink 29%-a ugy érzi, hogy csak részben tudja
haszndlni az MA-képzés keretében tanult szakmai ismereteket, de 63%-uk megitélése szerint teljes mér-
tékben haszndlhatoak a tanult ismeretek.

13. dbra. Mennyire tudja haszndlni az MA keretében tanult szakmai ismereteket?
3,4%

egyaltalan nem

4,2%

csak részben

28,8%

telies mértékben

63,6%

192,



Tudomadanyos terek

Mérnoktanar szakosaink atlagosan 4,96-ra értékelték a tantargyak tudas-atadasi modjat, azaz oktatas-
modszertani szinvonalat. Jellemzéen a Dunatjvarosi Fdiskolan késébb végzett intézményes palyakoveté-

ses DPR-vizsgalatok megerdsitették azt a tényt, hogy a pedagdgusképzésben részt vevo hallgatdink e téren
elégedettebbek mas szakon tanuld DF-es tarsaikhoz képest.

14. dbra. Mennyire volt elégedett tantdrgyai tudds-dtadds modjanak szinvonaldval?
nem valaszolt

3,4%

telies mértékben

31,4%

6,8%

21,2%

37,3%

Arra, hogy milyen ismereteket hianyoltak a képzésben, a védlaszok erételjesen megoszlottak, volt, aki
tobb tarsadalomtudomanyi, volt, aki tobb gazdasagi ismeretet is szivesen latott volna a tanulmanyai soran;
de nagysagrendileg leginkdbb a muszaki ismereteket hidnyoltak.
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15. dbra. Milyen ismereteket hidnyol tanulmdnyaiban?

tarsadalomtudomany

9,3%

nem véalaszolt

38,1%

I
miszaki ismeretek

egyéb ismeretek
6.8% gazdasagi ismeretek

11,0%

Kivancsiak voltunk arra, hogy ha a képzés anyagat a hallgatoknak kellene 6sszeallitani, akkor mely 1j
targyakat vezetnének be, milyen targyakat hagynanak el teljesen, milyen térgyakat tartananak fontosnak
kevesebb és magasabb 6raszamban.

Uj targyként a szakmai-diszciplindris tdrgyak korébdl emlitettek a hallgatok targyakat; ezen tul gaz-
dasagi témakat, idegennyelvi targyakat javasoltak; mig igen sokan elhagyndk a matematikat és a szimu-
laciés mddszereket, mert mérnoktanari ismereteik szempontjabol ezek nem sziikségesek. Kevesebb érat
szannanak a mar emlitett matematikdra és miiszaki diagnosztikara, kddolaselméletre; de — szinte kivétel
nélkiil — magasabb 6raszamban tartanak sziikségesnek a szakmodszertant, andragégiat és programozast.

Kompetenciaik valtozasat is igyekeztiink dsszegyijteni, abban a tekintetben, hogy mely kompetenciak-
kal rendelkeztek miel6tt munkaba alltak, illetve a munkdban eltoltott id6 és tapasztalatok soran, mely
teriileteken tapasztaltak legnagyobb véltozast. Az is fontos szamunkra, hogy a tapasztalataik nyoman ezek
milyen jelentdségtiek, azaz milyen sullyal birnak a munkaerépiacon, a fontossagi rendben hol allnak.

A munkaba allaskori kompetencidk kozott utolsé 3 helyen a gyakorlati felkésziiltség, gazdasagi is-
meretek és az idegennyelv-tudas all; e 3 kompetencia a tobbitdl jelentés lemaradasban van, mig az elsék
kozott [ényegesen kisebb a kiilonbség. Legjobbnak a munkafegyelmet, csapatmunkat és az egytittmtikodési
készséget itélték a megkérdezett hallgatok.
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16. dbra. Milyen kompetencidkkal rendelkezett, amikor munkdba dllt?

munkafegyelem [r——
csapatmunka I
cgyiittmiikodési készscg [

szémolaskészség I

6nallé munkavégzés
kreativitas
munkakultira

beszéd és iraskészség
szamitogépes ismeretek
miiszaki ismeretek

m Szoras
m Atlag

gyakorlati felkésziiltség

1
gazdasagi ismeretek =

idegennyelv-tudas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Azt tapasztaltuk, hogy leginkabb a gyakorlati felkészltségitkben mutatkozott valtozas, fejlédés, mig az
elsé helyen szereplé munkafegyelemben a legkisebb volt a bekovetkezett valtozas. Sajnos az idegennyelvi-
-kompetencidik sem fejlddtek, azaz, aki eddig sem rendelkezett ezzel, a munkabadlllas hatasara sem lett
kompetensebb a teriileten.

17. dbra. Melyekben tapasztalta a legnagyobb vdltozdst?

gyakorlati felkésziltség | :
6nalld munkavégzés f—— |
sZAmitogépes ismeretek — I
kreativitas — |

beszéd és iraskészség I I
egylittmikodési | |
csapatmunka I

I

I

I

I

I

W szoéras

,, - |
miiszaki ismeretek

e

munkakultiry —— :
gazdasagi ismeretek =

idegennyelv-tudas =

szémoléskészség_ :

munkafegyelem _ . )

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

o atlag
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Jol lathatéan a munkahelyi fontossag szerint is a sor végén all az idegennyelvi-kompetencia, mig a gyakor-
lati felkésziiltség az elsé helyen szerepel. De az elsok kozott talaljuk a munkafegyelmet és a csapatmunkat
is, amelyekkel legmagasabb szinten rendelkeztek a hallgatok.

18. dbra. A kompetencidk sorrendbeli helye a munkahelyére jellemzd fontossdg szerint.

|

gy akorlati felkésziiltség

Kreativitas  [E——
6nallé munkavégzés -—

munkafegy elem
csapatmunka

I

egy littmikodési készség

B Szoéras
@ Atlag

muszaki ismeretek

beszéd és iraskészség

szamitogépes ismeretek #—I—l

munkakultara

gazdasagi ismeretek
szamolaskészség

e
idegennyelv-tudis ‘# .

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Vizsgalatunk az egyes valtozok kozotti sszetiiggéseket kutatva arra is valaszt keresett, hogy milyenek
valdjaban az elégedett és az elégedetlen mérnoktanar szakos hallgatdk (itt: képzési elégedettséget értiink).
Azon megkérdezettjeink, akik szakmai ismereteiket teljes mértékben tudjak hasznalni, azok a hallgatok
elégedettek; mig, akik csak részben hasznaljak megszerzett ismereteiket, azok elégedetlenek!
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1. tabldzat. Korreldciok.

Mennyire volt Jovébeni
o elég,edett. Varhato-e, tovabbtanulasi
Hogy érzi, tantargyai hogy a szandéka
mennyire Mennyire volt tudas-atadas kozeljovében milyen
tudja elégedett az maédjanak szervezett tervéhez,
hasznalni az intézmény (oktatasi - képzésben tevékenységé
MA keretében altal nyuijtott maddszertani) tanul? hez kothet6?
tanult szakmai képzési szinvonalaval
ismereteket? kinalattal? ?
Hogy érzi, mennyire tudja Pearson Correlation 1 -,479 -,433 ,155 ,256
hasznalni az MA . .
keretében tanult szakmai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,102 ,009
ismereteket? N 114 112 111 112 103
Mennyire volt elégedett az Pearson Correlation -,479 1 ,661 -,406 -,063
intézmény altal nyujtott . .
képzési kinalattal? Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,529
N 112 115 113 113 103
Mennyire volt elégedett Pearson Correlation -,433 ,661 1 -,330 -,076
tantargyai tudas-atadas ) .
madjanak (oktatasi - Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,443
madszertani)
szinvonalaval? N 111 113 114 112 104
Varhato-e, hogy a Pearson Correlation ,155 -,406 -,330 1 ,126
kozeljovében szervezett . .
képzésben tanul? Sig. (2-tailed) ,102 ,000 ,000 ,204
N 112 113 112 114 103
Jovébeni tovabbtanulasi Pearson Correlation ,256 -,063 -,076 ,126 1
szandéka milyen
tervéhez, Sig. (2-tailed) ,009 ,529 443 ,204
tevékenységéhez
kdthetd? N 103 103 104 103 105

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nagyon fontos azt is latnunk, hogy a megkérdezett hallgatéink kozel 50%-a nem dolgozik pedago-
gusi munkakorben, de jovébeni tervei kozott szinte 100%-uknak szerepel, hogy ezen a teriileten fognak

munkat végezni.

A képzéssel valo elégedettség motivalo hatasa egyértelmlien megjelent a hallgatoink vélaszaiban, azaz
aki elégedettebb volt, az jelenlegi képzése utan is részt kivan venni tovabbi képzés(ek)ben.
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2. tdabldzat

Varhato-e, hogy a kozeljovoben szervezett képzésben
tanul?
nem kivan
igen, igen, igen, képzésben
egyetemen foiskolan tanfolyamon | részt venni Total

Mennyire volt elégedett 3 Count 1 1 2 3 7
tantérgyai tudas atadas 9% of Total 9% 9% 1,8% 2,7% 6,3%
mr:deénak (o}ctatési - 2 Count S 7 13 o5
:;gfiﬁ:;:‘gl, % of Total 4,5% 6.3% 11,6% 22,3%
S Count 15 2 13 14 a4
% of Total 13,4% 1,8% 11,6% 12,5% 39,3%
telies mértékben Count 22 8 6 36
% of Total 19,6% 71% 5,4% 32,1%
Total Count 43 3 30 36 112
% of Total 38,4% 27% 26,8% 32,1% 100,0%

A képzési kinalattal valo elégedetlenség a szervezett képzések elutasitasat hozta magaval, mig az elége-
dettek részt vennének tovabbi képzésben.

A képzési kinalattal valo elégedettség teljes mértékben egyiitt jar a modszertani elégedettséggel, ugyan-
akkor felmertilhet az a kérdés, hogy a hallgatd szét tudja-e valasztani az elégedettségét modszertani és
ismeretszintre.

3. tabldzat

Mennyire volt elégedett tantargyai tudas atadas
modjanak (oktatasi - modszertani) szinvonalaval?
telies
3 < 5 mértékben Total
Mennyire volt 3 Count 3 2 1 6
elégedett az % of Total 2,7% 1,8% 9% 5,3%
el T Count 3 9 5 3 20
i % of Total 27% 8,0% 4,4% 27% 17,7%
kinalattal? 2 L . . .
5 Count 2 12 29 1 44
% of Total 1,8% 10,6% 257% 9% 38,9%
telies mértékben  Count 2 8 33 43
% of Total 1,8% 71% 29.2% 38,1%
Total Count 8 25 43 37 113
% of Total 71% 22 1% 38,1% 32,7% 100,0%
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Azon megkérdezettiink, aki teljes mértékben tudja hasznalni a tanultakat, az a jovére nézve is szive-
sen tanulna a munkdjahoz kapcsoléddan. Mig az, aki nem tudja hasznalni a tanultakat a munkajaban, az

els6sorban a modszertani szinvonallal elégedetlen!

Azon valaszadd, aki csak részben vagy egyaltalan nem tudja hasznalni az MA keretében tanult szakmai
ismereteket, az elégedetlenebb a DF altal nyujtott képzési kinalattal.

4. tabldzat

Mennyire volt elégedett az intézmény attal nyGjtott
képzési kinalattal?
telies
3 < 5 mértékben Total

Hogy érzi, mennyire tudja telies mértékben  Count 6 31 37 74
hasznélni az MA keretében 9% of Total 54% 27.7% 33,0% 66,1%
tanult szakmai ismereteket? ooy Tecohen Count 5 12 10 6 33
% of Total 45% 10,7% 8,9% 5,4% 29,5%

egyaltaldn nem Count 1 1 3 5

% of Total 9% 9% 2,7% 45%

Total Count 6 19 44 43 112
% of Total 54% 17,0% 39,3% 38,4% 100,0%
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Jelenlegi munkdra és jovébeni tervekre vonatkozo kérdések
Megkérdezett hallgatdink nagyjabdl azonos aranyban pélyakezd6k, néhany éve palyan 1évék, vagy nagy
tapasztalattal és sok év palyan toltott idével rendelkeznek, ugyanez mutatkozik meg munkahelyeik szamat
tekintve is.

19. dbra. Miéta dolgozik az intézménynél?

nem valaszolt

4,2%

tébb mint 10 éve

15,3%

5-10 éve
21,2%

3-5éve

25,4%

20. abra Hdanyadik munkahelye a jelenlegi?

Nemyv alaszolt

5,1%

tébb
13,6%

elsd

harmadik

27,1%

masodik

28,0%

De barmennyi is palyan eltoltott éveik szama, illetve els6 vagy sokadik munkahelyiikon dolgoznak,
egységesen ismereteik fejlédésérol szamoltak be, tobb mint 90%-os bizonyossaggal.
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21. abra. Hogyan itéli meg sajdt szakmai ismereteinek vdltozdsdt?
(az intézménynél eltelt id6 alatt)

nem valaszolt

3,4%

visszaesett

,8%

stagnal

4,2%

fejlodétt

91,5%

Tandri pdlya és a mérnoki szakma irdnti elkotelezettség

Vizsgalatunk fontos pontja volt azon kérdések csoportja is, melyek a palya-
hoz fiz8d§ viszonyra, a palyaval kapcsolatos terveikre vonatkoztak.
Egy korabbi, mérnoktanar-hallgatokra iranyuld vizsgalatomban feltar-
tam, hogy hallgatéink jelent6s aranya (58%) nem a pedagoguspélyara
késziil, hanem csak végsé tartalék szamukra a tanarként vald elhelyezkedés
lehetdsége. [2]

A pedagodgusi palyat legtobben az anyagi megbecsiilés hidnya miatt nem
valasztjak els6sorban, azaz szamukra nem jelent biztos egzisztenciat, nem
eléggé megbecsiilt, tisztelt. Korabbi hallgatdink uigy gondoltak, hogy a tanult
szak muvelése (informatika, gépészmérnok) szamukra sokkal nagyobb j6-
vedelmet eredményezhet. E tényt tébben azota is vizsgalataikkal [3], tanul-
manyaikkal [1] alatamasztottak; igazolva azt, hogy a mérnoktanar-képzésre
a Bologna-folyamatnak milyen kedvezétlen hatasai vannak, melyek tarsadal-
mi, tartalmi és strukturalis okokra vezethetdk vissza. [4]

[2] Ban Anetta (2003):
Hogyan vélekednek

a mérnoktandrok

a pedagoguspidlya
személyiségjegyeirdl és
kompetenciairol? In:
Kommunikdciokutatds.
Szeged: MTA Szegedi
Tertileti Bizottsaga.

[3] Varga Julia (2007):
Kibél lesz ma tanar? A
tanari palya valasz-
tasanak empirikus
elemzése. Kozgazdasdgi
Szemle. 7-8.

[1] Toth Péter (2011):
A szakmai pedago-
gusképzés kihivdsai
napjainkban. In: Obuda
University e-Bulletin.
Vol. 2, No. 1.

(4] Toth Péter (2010):
A mérnoktanarképzés
helyzete a Bologna-
folyamatot kovetéen I1.,
Szakoktatds.
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Ezen el6zmények miatt is érdekes feltenni a mérnoktanar-jelolteknek, azt a kérdést, hogy ,,Ha tjrakezd-
hetnék palyajukat” milyen hivatast valasztananak. E kérdésre a megkérdezettek valaszaik szerint 40,7%-ban

tanarok, kozel azonos 17-17%-ban mérnokok és mérnoktanarok lennének.

Bar elsédleges palyaszocializaciéjukat minden bizonnyal nem jelen képzési szakjuk vagy intézményiik
végezte, mégis fontos, hogy a palyaszocializaciéjuk tobbségében megerésitésre keriilt a képzés altal 74%-uk
esetén, csupan egynegyediik valasztana valamely, nem a mérnoktanari teriiletek valamelyikéhez kapcsol-
haté hivatast.

22. dbra. Ha tijrakezdhetném a pdlydmat......lennék.

Nem v alaszolt
18,6%
tanar
egyéb
40,7%
5,9%
mérndk+tanar
16,9%
mérnok
17,8%
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Osszegzés

Vizsgalatunk soran természetesen szamos kritikat, dicséretet, javaslatot is kaptunk hallgatéinktél, amelyek
mind elgondolkodtatasra késztettek benniinket oktatokat és a szak, valamint az intézmény vezetését is.

A felmérésiink nyomadn intézkedéseket tettiink, hiszen a képzéssel vald hallgatoi elégedettség javulasat
szeretnénk elérni, azaz fejleszteni, javitani szeretnénk az MA-képzést!
A problémakra hozott legfébb intézkedések:
- gyakorlatiassag novelése;
- pedagdgiai gyakorlatok rendszerének feliilvizsgalata a tapasztalatok birtokaban;
- tantargyi modulok frissitése;
- tantargyi anyagok, segédletek készitése.

A vizsgalatot azota is folytatjuk, hiszen egy képzés vizsgalata, egy képzés onvizsgalata a valtozo koriil-
ményeknek valo megfeleltetése elengedhetetlen, nemcsak a fejlesztés, a fenntartas érdekében is.

»~Hogy a dologhoz értok eldtt méltolag felléphess, hogy ismereteid mind magadra, mind
madsokra jéltevéleg hassanak: hosszi, faradalmas munkdra kell elszdnva lenned.

Mert alapos s egyszersmind sokoldalii tudomdnyt szerezni felette nehéz.

Sok olvasds, még tobb gondolkozds, sok egybehasonlitds, még tobb gyakorlds, s fogyhatlan
béketiirés és dllandosdg az, ami itt megkivantatik.”

(Kolesey Ferenc: Parainesis Kolcsey Kalmanhoz)

203



SZABO CSILLA *
The role of social support in adolescents’
substance use

* Dunatjvaros College, Abstract: Nowadays, adolescents want to become independent at an early
Teacher Training Centre age, which may often cause identity crisis, and which leads to the initiation
E-mail: szabocs@mail dufhu | 1 iy jpcrease in consumption of legal and illegal drugs. There are several
factors (family, school, peers) that have either protective or risk effects on
adolescent substance use. This paper focuses on possible protective factors
of adolescent substance use. The sample (N=489) was selected from high
school students of grades 9th and 12th in Székesfehérvar. Data were collected
in 2011 by self-administered questionnaire. Beyond descriptive statistics,
calculation of correlation coefficients was applied to detect relationships
between adolescents’ links to agents of primary socialization (parents, school,
peers) and substance use. The results of the survey showed that positive and
confidential relationship both with parents and teachers as well as good school
results function as protective factors. On the other hand, if adolescents have
conflicts both at home and at school, if they do not have social support from
an adult, and if they are involved in free time activities typically done in peer
groups, it might increase the risk of substance use. Peers have controversial
role: in most cases strong peer relationships contribute to the increase of
substance use. Interactive consultations for parents and special trainings for
teachers are needed that they can learn suitable treatment of adolescents.
Keywords: Psychoactive substance use, risk and protective factors, social
support: family, school, peers.

Osszefoglalas: Napjainkban a serdiil6k egyre korabbi életkorban akarnak
figgetlenek lenni, ami gyakran identitaskrizishez vezet, melynek
kovetkeztében a fiatal elkezdhet legalis és/vagy illegalis drogokat fogyasztani,
vagy akar fokozhatja is azok hasznalatat. Vannak olyan tényezdk (csalad,
iskola, kortarsak), melyeknek védé-, de akar kockazati tényezéként is
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funkcionalhatnak a serdillékori szerhasznalatban. Jelen tanulméany a
serdiil6kori szerhasznalat lehetséges védéfaktoraira koncentral. A kutatas
mintdjat (N=489) székesfehérvari kilencedik és tizenkettedik évfolyamos
tanulok képezték. Az adatokat onkitoltds kérdoiv segitségével gytjtottik. A
leiré statisztikai vizsgalatokon kiviil korreldcids szamitasokat is végeztiink,
hogy megvizsgaljuk a kapcsolatot a szerhaszndlat és akozott, hogy a
serdiiléknek milyen a viszonya az elsédleges szocializacio agenseivel (sziilok,
iskola, kortarsak). A vizsgdlat eredményei megmutattak, hogy mind a
sziilokkel, mind a tanarokkal valé jé és bizalmas viszony, valamint a j6 iskolai
eredmények védéfaktorként miikdnek. Masrészt azonban, ha a serdiilének
konfliktusai vannak otthon és az iskolaban, ha feln6tt személytél nem kap
tarsas tdmogatast, és ha olyan szabadidds tevékenységeket folytat, amelyek
tobbnyire a kortarscsoporthoz kétddnek, az megnovelheti a szerhasznalat
kockazatat. A kortdrsak szerepe ellentmonddsos: a legtobb esetben az erds
kortarsi kapcsolatok hozzajarulnak a szerhasznélat novekedéséhez. A kutatas
eredményeibdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a sziiléket interaktiv
el6adasokkal, a pedagégusokat pedig specialis tréningekkel kellene segiteni,
hogy megtanulhassak, hogyan lehet egy serdiilét megfeleléen kezelni.
Kulcsszavak: Pszichoaktiv szerhaszndlat, kockdzati és véddfaktorok, tdrsas
tamogatas: csalad, iskola, kortarsak.

Introduction

During the last some decades the influence of traditional socializing
institutions, such as family and school, has significantly decreased. Parallel
with this process, the influence of models mediated by both peers and mass
media has remarkably increased. [1] A growing conflict between adult society
and the youth can be detected, which might lead to the fact that teenagers
earlier and earlier deny the way ofliving and the value system offered to them
by their families. [2] In order to break from family and school circles, the
values of which are considered to be too conservative, adolescents try to be
independent at very early age, which might lead to identity crisis and that is
why they often need conflict management techniques. According to Gébor
[1], the most frequently used techniques are alcohol and drugs.

[1] Gabor Kalmén (2006c¢):
Tarsadalmi 4talakulas és
ifjisagi korszakvaltas. In:
Gabor Kdlméan-Jancsdk Csaba
(Szerk.) (2006): Ifjiisdgszo-
ciolégia. Szeged: Belvedere
Meridionale. Pp. 384-426.

[2] Szapu Magda (2002): A
zlirkorszak gyermekei. Buda-
pest: Szazadvég.

[3] Piko Bettina (2002a):
Egészségszociolégia. Budapest:
Uj Mandatum.

[4] Piké Bettina (1997): Cop-
ing-tdrsas kapcsolatok-tarsas
coping. Pszicholdgia. 4. Pp.
391-399.

[5] Oetting, E. R.-Lynch, R. S.
(2006): Peers and Prevention
of Adolescent Drug Use. In:
Sloboda, Zili-Bukoski, Wil-
liam J. (2006): (Eds.) Handbook
of Drug Abuse Prevention.
Theory, Science and Practice.
USA: Springer. Pp. 101-129.
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[6] Skultéti D6ra (2005): Tarsas
hatdsok szerepe a fiatalok egész-
ségkockazati magatartdsdban.
In: Piko Bettina (Szerk.) (2005):
Ifjiisdg, kdros szenvedélyek és
egészség a modern tdrsadalom-
ban. Budapest: LHarmattan.

Pp. 104-120.

[7] Piko Bettina (2005b):
Ifjakori problémaviselkedés. In:
Piko Bettina (Szerk.) (2005):
Ifjiisdg, kdros szenvedélyek és
egészség a modern tdrsadalom-
ban. Budapest: CHarmattan.
Pp. 20-29.

[8] Lloyd, Barbara-Lucas, Kevin
(2003): Smoking in Adolescence.
Images and Identities.

London: Routledge.

[9] Piké Bettina—Baldzs Maté
(2012a): Authoritative parenting
style and adolescent smoking
and drinking. Addictive Beha-
viors. 37(3). Pp. 353-356.

[10] Engels, Rutger C.M.E.

et. al. (2007): The Impact of
Parents on Adolescent Drinking
and Friendship Selection Pro-
cesses. In: Jarvinen, Margaretha
-Room, R. (Eds.) (2007): Youth
Drinking Cultures. European
Experiences. England: Ashgate
Publishing Limited.

Pp. 101-118.
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The ability to cope with problems and manage conflicts is influenced by
social support - especially in adolescence. Social links (relationship with
parents, teachers and peers) have positive effect on health, while the lack of
them affects health and health behaviour in a negative way. Social support
has both direct and indirect influence on health preserving behaviour. The
direct effect helps the individual to cope with problems and take over health
behavioural patterns, while the indirect effect functions as a modifying, a
“puffer” factor. [3] The puffer effect works that information and emotional
confirmation received from others help the individual to see the situation in
a more objective way and solve problems. [4]

Oetting and Donnermeyer [5] worked out the theory of primary
socialization. According to this theory, the primary socializing links are
family, school, and peers, which are in connection not just with the adolescent
but with each other forming a strong circle that supports the youngster. If any
of its members or the link between them gets weaker, it influences teenagers
and may launch them to a deviant career. Out of the three elements, family
and school generally have positive effects on health behaviour. The peer
group might have either positive or negative effects. Peers’ negative influence
appears when the connection between the adolescent and either the family
or the school weakens.

Family is considered to be the primary group of socialization as parents’
model functions as a protective factor [6], especially at externalizing
problem behaviours, such as aggression or substance abuse. [3] Although
in adolescence peer group has the most significant effect on teenagers, in
optimal cases parents remain very important in adolescents’ life. [7] The
good parent-child relationship is based on mutual confidence. The open and
honest relationship with the parents stimulates adolescents to find help and
support with their parents; while autocratic parental attitude, strict discipline,
and bad communication techniques often result in taking to bad habits. [8]
Besides the supportive attitude, parents have an important role in controlling
their childrens programs [9]; however, most parents underestimate their
roles in substance use. [10] According to Piko [3], parents’ positive effect on
their children’s health behaviour is more remarkable than peers’ persuasion
into initiating legal and illegal substances.
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School is the secondary place of socialization after family. [11] According
to the WHO report, school is the resource of students’ healthy way of life
as well as danger. [12] School may determine health damaging behavioural
patterns, as youngsters under 16-18 spend much time at school. Besides
studying, school is the place of peer relations. Although school is one of
the most important scenes of peer interactions, it is more likely to function
as a protective factor. [13] The students who accept school rules, who have
good academic results, who like going to school are less likely to be tempted
by psychoactive substances. [14, 15] On the other hand, students who are
unsuccessful and want to compensate learning difficulties are more likely
to initiate substance use [11], and this process might form a vicious circle.
[7] The atmosphere of the school as well as teachers’ attitude could be very
important in adolescents’ risk and health behaviour. According the experts,
teachers have much more significant role in forming students’ attitude to
school than many think: among factors the attitude to teachers is proved
to be more powerful than that of peers. It means that teachers have an
influential role in students’ subjective well-being and in accordance with it
their risk behaviour. [14]

In adolescence, teenagers credit more importance to their peers than to
parents. [8] Taking part in peer group life is considered to be a significant
learning process for adolescents. That is why teenagers typically follow the
norms of the peer group and adjust its behavioural, emotional and cognitive
patterns. The influence of the peer group could be both direct and indirect.
The direct effect realises in observing and overtaking peers’ behavioural
patterns, as well as in peer pressure; while the indirect effect means the extent
to which adolescents perceive their peers’ substance use. [16] The latter factor
has a significant influence on teenagers’ substance abuse, as most adolescents
overestimate both the number of peers using psychoactive substances and
the extent of their usage. [13] Since teenagers need to be socially appreciated,
they want to adjust their behaviour considered to be the normative one. [10]
Using psychoactive substances supports conformity and has a positive effect
on the person’s mood as well as on the appreciation by the group. [17] Starting
to use substances in a friend circle is considered to be positive motivation.

[11] Aszmann Anna és mtsai
(2000): A magyar serdiilék
dohanyzasa, alkoholfogyasz-
tasa és a pszichoszocialis
kornyezet. Egészségnevelés. 41.
Pp. 177-187.

[12] Gyongyosi Katalin
Krisztina (2007): Serdulékora
fiatalok tdrsas beilleszkedése.
In: Uj Pedagdgiai Szemle. 2-3.
Pp. 23-44.

[13] Piko Bettina (2003):
Dohényzas mint a legelterjed-
tebb legalis droghasznalat. In:
Kapdcs Imre-Madr Mdrton-
Szabadka Péter (Szerk.) (2003):
Ifiti-koér 2. Budapest: Okker
Kiado. Pp. 43-68.

[14] Vérnai Déra és mtsai
(2007): A HBSC-kutatas be-
mutatdsa: az iskolai kornyezte
és az egészség kapcsolatara
vonatkozé eremények. In:
Demetrovics Zsolt-Urban
Robert-Kokényei Gyongyi
(Szerk.) (2007): Iskolai
egészségpszicholégia. Buda-
pest: LHarmattan Kiadé. Pp.
169-196.

[15] Piko6 Bettina—Hamvai
Csaba (2010): Parent, school
and peer-related correlates of
adolescents' life satisfaction.
Children and Youth Services
Review. 32(10). Pp. 1479-1482.
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Washington D.C.: The National
Academies Press.
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serdiilékori egészségmaga-
tartds pozitiv pszichologiai
megkozelitése. In: Demetrovics
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Friends using substances work as models and social experiences of substance
use — especially alcohol and illegal drugs — function as an initiation ceremony
and as a consequence strengthen the adolescent in substance use. [18]

THE HYPOTHESES OF THE STUDY

1. In accordance with the primary socialization theory, intimate relationship
with the family and close connections to school have a positive effect on
adolescents’ health behaviour and so decrease the risk of substance use.

2. The influence of peers increases health risk behaviour and results in higher
rate of substance use.

Materials and Methods

SAMPLE AND SAMPLING TECHNIQUES

The research was carried out among secondary school students in autumn
2011 in Székesfehérvar, Hungary. The target population of the research was
students of the 9th and 12th grades: freshers and school-leavers due to the fact
that the prevalence oflegal and illegal drug taking significantly increases in this
period of life. The sample (N=489) was selected by stratified sampling, which
increased the representativeness of the survey. [19] The target population
was put into strata according to the type of secondary schools (grammar
school, technical school, vocational school) and to the maintainer of the
schools (local government, Church, foundation). Schools and classes were
chosen according to simple random sampling. The sample is representative
to the town both by the type and the maintainer of schools. The survey was
conducted altogether in 9 secondary schools. Out of the 489 students there
were 224 boys and 257 girls; 248 ninth grade and 233 twelfth grade students
- 8 students did not answer these questions. 158 students attended grammar
school (local authoritarian: 62, ecclesiastical: 59, foundational: 37), 202
student went to technical school, while 119 to vocational school.
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THE TOOL OF THE RESEARCH

The data were collected by self-administered questionnaires. The questionnaire contains 46 questions,
several of which regarded substance use prevention techniques at schools, which topic is beyond the
issue of the present study. Since the questionnaire was not standardised, there was a pilot measurement
in spring 2011 to be able to check content validity. After the pilot research two questions were modified.
Besides socio-demographical questions, the questionnaire contains mainly five- or six-grade Likert-scale
questions. Students had to indicate the frequency of their substance use (smoking, drinking and drug
taking); their academic results, the relationship with both their parents and school teachers, how often
they spend their free time with the family, how often they discuss their problems with different people
around them, what their social environment’s attitude is towards substances, what kind of support they
receive from their peers, and what free time activities they typically do.

DATA ANALYSIS

The data were analyzed by the statistical software program, SPSS 17. Beyond descriptive statistics,
calculation of correlation coeflicients was applied for statistical analysis. The type of the study is analysis.

RESULTS

As far as the protective and risk factors on adolescents’ substance use and abuse are concerned, the
following factors were taken into consideration:

— Relationship with family (relationship with parents, quantity of free time spent together with the family);
- Attitude to school (academic results, attitude to teachers);

- Social support (people adolescents discuss their problems with, the social environment’s attitude to legal
and illegal drugs, peers’ attitude);

— Free time activities.

RELATIONSHIP WITH PARENTS AND SUBSTANCE USE

The relationship with parents significantly correlated with using all three psychoactive substances. Although
the correlation was weak, it was negative. Smoking: r=-0.132, p<0.05; drinking: r=-0.194, p<0.001; drug
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taking: r=-0.111, p<0.01. The quantity of free time spent together with the family had a significant negative
correlation with the prevalence of adolescents’ smoking (r=-0.146, p<0.001) and drinking (r=-0.119,
p<0.01); however, this correlation was not strong. As far as the prevalence of drug taking is concerned, it
had no significant correlation with the quantity of free time spent together.

RELATIONSHIP WITH SCHOOL AND SUBSTANCE USE

Adolescents’ attitude to school was examined by two facts: the academic results and their relationship
with the teachers. According to Pearson correlation, the correlation between students’ academic results
and substance use was negative significant; however it was not too strong. Smoking: r=-0.301, p<0.001;
drinking: r=-0.221, p<0.001; drug taking: r=-0.225, p<0.001.

Besides the academic results, the relationship with teachers was another important factor. According to
the results of the present survey, the students who had confidential relationship with the teachers, who
liked them or minimum accepted them were less likely to smoke and drink alcohol. As far as drug taking
is concerned, it negatively correlated only with having confidential relationship with teachers and liking
them.

1. Chart. Correlation between smoking, drinking, drug taking and relationship with teachers.

(**=p<0.01; *= p<0.05)

Student’s relationship with teachers

confidential | like them | accept them | with conflicts

Smoking -0.139* -0.108* -0.140** 0.144**
Drinking -0.166** -0.151** -0.123* 0.120*
Drug taking -0.142* -0.140** ns. ns.
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SOCIAL SUPPORT

Social support was partly measured by the fact how often and with whom adolescents discuss their
problems. Students had to indicate how frequently they discuss their problems with eight different persons
(from parents to nobody). Regarding the variables of the frequency of sharing problems and the prevalence
of smoking, there were 3 cases of significant correlations, while regarding the variables of the frequency
of sharing problems and the prevalence of alcohol consumption, there were 6 significant correlations. If
adolescents discuss their problems mainly with adults, the correlation is negative. On the other hand,
if they talk about their problems mostly with peers and partners, the correlation is positive. As far as
alcohol consumption is concerned, the correlation is also positive if the youngsters talk about problems
with nobody: if they do not have any significant social support.

2. Chart. Smoking and drinking - discussing problems.
(*=p<0.05; **=p<0.001; **=p<0.001)

Discussing problems with...
sibl form a
parents | relatives msg teacher | teacher friends partner | nobody
o
£
S| -0.101* ns. ns. ns. ns. 0.164*** [ 0.170*** ns.
£
(7]
o
£
< | -0.165*** | -0.180*** | ns. | -0.168*** | -0.097* 0.097* ns. 0.145*
a

The fact that in case of alcohol consumption the frequency of discussing problems with relatives or with
the form teacher had the correlation of the similar strength as discussing problems with parents made the
researcher think it over. Examining the data with partial correlation and taking the parent as a controlling
variable, the results were found to be still significant; however weaker (relatives: r=-0.115, p<0.05; form
teacher: r=-0.122; p<0.05).
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OPINION AND ATTITUDE OF SOCIAL ENVIRONMENT

The prevalence of adolescents’ substance use and abuse is considerably influenced by the opinion of their
social environment on substance use. This correlation is especially true to smoking as the so called ‘best
friend’ effect is one of the most significant risk factors in initiating smoking. That is why the correlation
was examined between the prevalence of adolescent substance use and their peers, parents and teachers’
attitude to it: to what extent these people accept or oppose smoking, drinking and drug taking. The
correlation turned out to be significant in all cases: the more the person and his or her environment accept
using a psychoactive substance, the more likely the teenager is to take to smoking, drinking or drug taking.

3. Chart. Substance use - opinion of the environment.

(***=p<0.001)

Smoking Drinking Drug taking
Adolescent’s opinion 0.732 *** 0.589*** 0.561***
Classmates’ opinion 0.212*** 0.233*** 0.257***
Parents’ opinion 0.399*** 0.355*** 0.218***
Teachers’ opinion 0.212*** 0.149*** 0.274***

Studying the data some figures seemed surprising: teachers’ opinion had as strong correlation as
classmates’ opinion with the prevalence of smoking (r=-0.212, p<0.001); in addition, teachers’ opinion
had stronger correlation with drug taking than that of classmates. Having examined the data with partial
correlation and having taken parents’ opinion as the controlling variable, teachers’ opinion had no
significant correlation with the prevalence of smoking. The correlation between teachers’ opinion and
drug taking stayed significant; however, it was much weaker: r=-0.169, p<0.001.

Peers’ attitude could manifest in a kind of support adolescents (using substances) receive from their
peers. Students had to indicate what they would do if one of their peers smoked, drank or took drugs. Peers’
attitude was considered a protective factor if peers talk to the adolescent or ask for adult help (parents,
teachers); on the other hand, the situations if peers do nothing or join the adolescent who uses substances
were regarded to be risk factors.
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4. Chart. Peers’ attitude.

If a classmate smokes...

If a classmate drinks...

If a classmate takes

(N=483) (N=483) drugs... (N=477)
peers talk to him/her. 175 36% 196 41% 258 54%
e 5 | m | v | e | w |
peers aiktg’;: ZZ\;.ice from 1 0% 4 1% 20 4%
adgltzr:el:tl”; ;?a:gi ts. 5 1% 13 3% 47 10%
Peers ey g 17 4% 15 3% 46 10%
peers do nothing. 275 57% 224 46% 147 31%
peers join him/her. 35 7% 61 12,5% 8 2%

FREE TIME ACTIVITIES

Typical free time activities might predict health risk behaviour as particular leisure time activities have
stronger links to psychoactive substance use. Teenagers had to indicate how often they do 16 different
kinds of free time activities. Examining activities with factor analysis, after rotating factors there were 6

factors.

N
=
@
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5.Chart. Factor matrix of free time activities.

typical
high standard, . . typical adolescent
low standard socially “S:t?:vtiglz:‘zk adolescents (active) — no activity
preferable (passive) technology
based
, . , . . computer
cinema with excursion . listening to o bored at home
friends (0,797) (0,578) disco (0,707) | music (0,568) | " e’at‘?g jgg)"’t’es (-0,422)
going to plazas,
shopping reading (0,563) p ugsé f;rs
(0,546) (0,618)
theatre (0,463)
drawing,
handcraft
(0,450)

Substance use is thought to be connected most to risk behaviour activities and least to the socially
preferable ones but it might have a correlation with low standard activities as well. According to the
correlation matrix, there is medium strong correlation between risk behaviour activities and smoking,
drinking and drug taking. On the other hand, in accordance with expectation, socially preferable activities
have negative significant correlation with substance use. Although going to concerts and hanging around
with friends cannot be found in the factor matrix due to their low factor figure, they have positive significant
correlation with all substance usage. These activities could be labelled as risk behaviour or low standard

activities.
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6. Chart. Correlation matrix of free time activities and substance use.

(*=p<0,05; **=p<0,01; **=p<0,001)

cinema plazas, excursion reading theatre drawing, disco pubs, bars
with shopping handcraft
friends
Smoking ns. 0,120** | ns. -0,127** | -0,092* ns. 0,322*** 0,496***
Drinking ns. ns. ns. -0,095* ns. -0,146** 0,249*** 0,599***
Drug taking ns. ns. excursion ns. ns. ns. 0,212*** 0,343***
low standard socially preferable linked to risk
behaviours
listening computer | being bored | concert playing hang around | TV, DVD sport,
to music activities music with friends dancing
~Smoking 0,172*** | ns. ns. 0,211*** | 0,113* 0,225*** ns. -0,104*
Drinking 0,121*** | ns. ns. 0,212*** | ns. 0,256*** ns. ns.
Drug taking ns. ns. ns. 0,118** ns. 0,161*** ns. ns.
typical typical no activity
adolesce | adolesce
nts nt
(passive) (active)

Based on the results of the research, both hypotheses are proved to be true. According to the hypothesis
(1), family is seemed to be the strongest protective factor, which is justified by the statistical figures
presented in charts 2 and 3 and three subchapters: Relationship with parents, Social support, Opinion
of social environment. School is proved to be a protective factor; however, its role is weaker than that
of the family. The protective function of school was presented in chart 1 and subchapter: Relationship
with school. As for the hypothesis (2), peers influence, especially if adolescents are short or lack of adult
support, and involved in free time activities typically done in peer groups, increases the risk of substance
use, which is justified in charts 2, 3 and 6 and subchapters: Social support, Opinion of social environment,
Free time activities.
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Discussion

Regarding the three agencies of primary socialization theory (family/parents,
school, peers), family is considered to be a protective factor by most experts.
Skultéti [6] claims that parents’ model has a significant role in adolescents’
behaviour. Piké and Baldzs [9] state that although the role of the parents
is more latent, an authoritative, especially responsive parenting style and
parenting control function as a protective factor: adolescents up-brought in
circumstances like that are reported to show better behaviour while negative
family interactions increase adolescent problem behaviour. [8, 20] The family
is proved to be a protective factor in this research too. Relationship with
parents had negative significant correlation with using substances: the better
the adolescent’s relationship with their parents is, the less likely the youngster
is to smoke, drink (a lot) or take drugs. Spending free time with the family
is proved to be protective, too: it had negative significant correlation with
the prevalence of smoking and drinking. However, the correlation was not
significant with taking drugs. The reason for this non-significant result could
be that occasional and recreational drug taking could hardly influence the
quantity of time spent together with the family. On the other hand, the non-
significant result can be explained by the fact that only few percent of the
students participating in the survey claimed to take drugs.

According to the statistical data, school results function as a protective
factor: the better academic results the adolescent students have, the less
likely they are to have health risk behaviour, such as use psychoactive
substances. Similar results were proved in other researches. [15, 21] They
also claim that students’ positive attitude to school typically has negative
significant correlation with risk behaviour. Students’ attitude to school
is mainly determined by school atmosphere and the way teachers treat
students. Varnai states [14] that teachers’ role is much more important than
most teachers think. Since among factors that determine students attitude
to school, children’s relationship with teachers is more remarkable than that
with classmates. Teachers’ protective role was proved in this research as well:
confidential or good relationship with teachers decreases the prevalence of
substance use, while conflict relationship increases it (chart 1.). It refers to the
fact that besides the direct preventive school programs, teachers have indirect
influence on prevention and cessation of substance abuse.
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In opposition with the other two agencies of primary socialization theory,
peers are considered to be controversial: if their role gets more significant
in the adolescents life than that of parents and school, teenagers are more
likely to use psychoactive substances. [5] Discussing problems with parents
functions as a protective factor and so increases adolescents’ satisfaction. [15]
The same data are found in this research: if adolescents can talk about their
problems to their parents, they are less likely to smoke and drink. Moreover,
teachers are proved to be a protective factor, weaker than parents, though
(chart 2.). This means that adult social support functions as a protective
factor, while peer support increases health risk behaviour.

The opinion of the social environment has an important role in
adolescents’ behaviour. Peers function as a risk factor as teenagers want to
adjust their behaviour, such as substance use habits, to that of their friends
[17] and smoking or drinking in a friends circle are often considered to be
positive. [18] The present research proved this claim: if the environment
accepts substance use, it significantly increases health risk behaviour. The
novelty of this study is that the data prove: there is much stronger positive
correlation between parental acceptance and adolescent substance use than
between peers’” acceptance and substance use (chart 3.).

Regarding peers’ attitude and support (chart 4.), they function as risk
factors regarding smoking and drinking: most students do nothing or light a
cigarette or drink a glass of alcohol with their peers. While a significant ratio
of students would talk to their peers who smoke or drink alcohol, very few
of them (2%, 7.5%) would ask for help from an adult person. As far as drug
taking is concerned, peers’ attitude functioning as a risk factor is only 33%
and one quarter of students would ask for adult help to solve the problem.
The reasons for the different attitude and reaction could be the fact that while
cigarette and alcohol are legal substances, the usage of which is accepted by
the society, drugs are illegal, possessing and using them is against the law and
they considered to be more dangerous than smoking and drinking.

As far as free time activities are concerned, it could be stated that activities
linked to the peer group (going to concerts, pubs, discos and hanging around
with friends) function as risk factors. The positive correlation between these
activities and substance use is much stronger than the negative one between
socially preferable activities and smoking, drinking and drug taking (chart 6.).
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Group conformity among peers contributes to substance use. Adolescents
susceptible to substance use, especially drinking and drug taking, who do
not have the suitable skills to build social links but have big social needs. [17]
According to Engels et al (2007), parents’ role is often underestimated; they
state that parents can significantly influence their children’s self-efficiency to
mediate them how to resist peer group pressure.

Conclusion

The present research proved that all the three agencies of the social factor have
significant influence on adolescents’ problem behaviour, and on psychoactive
substance use. Although the role of the peer group remarkably increases in
adolescence, the role of family and school remains important. Adolescents
who live in a harmonious family with open communication where parents
monitor and control their children’s activities are less likely to use psychoactive
substances. Besides parental attitude, the atmosphere in schools as well as
teachers’ treatment have great importance on risk behaviours. Demanding
but democratic atmosphere, confidential relationship between teachers and
students decrease the opportunity of substance use.

Recommendations

Although most parents love their children, they do not always know the
best way to treat them. Moreover, they are not always aware of the fact how
important role they have in their adolescent children behaviour. Special
informative interactive consultations or talks with experts (teachers,
psychologists, mediators) can be organized for parents both on national
and local level, e.g. on national television channels, local meetings. Local
Pedagogical Centres, Child Care Institutions could organize and support
programs like that.
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Except for parents, school may have protective functions in teenagers’ life. As society has changed a
lot during the last 15-20 years, today teenagers should be treated in a different way as those 20-30 years
ago. In the 21 century, teachers have to face and handle problems and conflicts that were unknown some
decades ago, so they need some training focusing mainly on communication techniques and conflict
management. Besides this indirect effect, school has a positive direct effect on health behaviour: offering
a wide range of extra-curricular programs for students. Adolescents who have interesting and meaningful
hobbies and afternoon programs where they can have challenge, try their strength, stamina, or creativity,
and express their personality are less likely to look for and find pleasure in deviant peer programs, such as
substance use.
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A magyarorszdgi szakképzés tipikus
tanuldsi utjai

Osszefoglalas: Jelen tanulmanyom elsé részében a magyarorszagi iskola-
rendszert vizsgalom a szakképzés tekintetében, mivel mar a korabbi
kutatasokbol is felfigyeltem a jelenségre, hogy ezen iskolai szinten tanulok
a korai szelekcid f6 vesztesei, valamint arra is, hogy ¢ket érinti leginkabb a
lemorzsolddas veszélye. Ezen feliil kijelentheté még az a tény is — nemzetkozi
és hazai kutatdsok alapjan -, hogy a magyar iskolarendszer igen szelektiv,
rdadasul ez a szelekcié mar nagyon koran megjelenik a magyar oktatasban. A
szakiskolai ésa szakkozépiskolai tanulok korabbi vizsgalataibol megfigyelhetd,
hogy a kutaték leggyakrabban csak a tovabbhaladdsra koncentraltak,
sokszor elfeledve azt, hogy a tanuldk egy része nem az optimalis Gton megy
az iskolarendszer kovetkezd 1épcséfokara, hanem hurkokkal, kanyarokkal
1ép tovabb, esetleg megtorpan, vagy zsakutcaba érkezik. A korai szelekcid
hatassal van az iskolarendszer atjarhatdsagara, megneheziti azt, elsegitve
annak zsakutca-jellegli kialakuldsat. Tanulmanyom masodik részében a
szelektiv iskolarendszer hatdsara létrejovo, nem tipikus tanuldsi utakat tarom
fel, valamint bemutatom azokat az iskolai sikereket és kudarcokat is, amelyek
a kozépiskolasokat érik, és a lemorzsolodasukhoz vezetnek.

Kulcsszavak: Szakképzés, szelektiv, iskolarendszer, kozépiskola, lemorzso-
l6das, palyaorientacio.

Abstract: In the first part of this paper we examine the Hungarian school system
training purposes, since previous research also noticed the phenomenon
that students at this type of school are the victims of early selection and
they a very high risk of dropping out. In addition, it can be stated even by
the fact that - on the basis of international and domestic research - that
the Hungarian school system is very selective, in addition to this selection,
the Hungarian education appears very early. The vocational school and
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vocational high school students observed that researchers most often only focused only on the further
progress, often forgetting that some of the students did not follow the optimal path of education but did
loops, curves,stopped or arrived at dead ends. In the second part of my study I several not typical learnings
paths resulted due to the selective school system and show school successes and failuses vocational high
school students experience leading to dropping out.

Keywords: Training, selective, school system, high school, dropout, career guidance.

Bevezetés

A rendszervaltas utani években az oktataspolitikai atalakulasok elsésorban a kozépfoku oktatas szintjén
éreztették a hatdsukat. Atalakitottdk annak mind horizontélis, mind vertikalis szerkezetét. Az Gj rendszer
egyre fontosabb kérdésévé valt az iskolaban eltoltott id6 varhat6 hossza valamint az is, hogy a kozépfoku
és fels6foku végzettségek mennyi id6 alatt tériilnek majd meg. Tehat felismerhetévé valt, hogy az oktatas
megtériilése egyre jobban kezdte érdekelni az embereket. Ennek a tendencianak arnyoldala is volt, hiszen
ez a folyamat az alacsony iskolazottsag tovabbi leértékel6dését eredményezte. A fentiek hatasara a *90-
es években az oktatasi rendszer komplexebbé valt, igy az egyéni igényeket mar nem volt képes teljes
mértékben lefedni, ezért megindult a tanulasi utak individualizalédasa a rendszer adott keretein beliil.

Iskolarendszer

A tanuldi utak megismerése el6tt szeretném bemutatni a magyarorszagi iskolarendszer kiilonb6z9 szintjeit;
e szintek mindegyikében felismerheté a palyaorientacio egy-egy jellegzetes szakasza. Ferge Zsuzsa egy
korabbi tanulmanyaban szintén ravilagit erre a jelenségre. Elmondja, hogy az iskolarendszer kiilonboz6
szintjeit teljesit6k kozott megfigyelhet6 a tarsadalmi kiillonbségek azon hatdsa, amelynek torténelmérdl
egy nyolcvanas évekbeli kutatds azt mondja, hogy a tudas egyenlétlen tarsadalmi elosztasa torténelmileg
kett6s folyamatokat takar. Egyrészt az iskolarendszeren beliil mindig kiilonb6z6 iskolatipusok léteztek,
melyek tarsadalmi értéke — az altalunk atadott tudds tarsadalmi értéke és értékelése — eltért. Masrész ismert
- és még itt is targyalando - okoknal fogva az azonos iskolatipus sem tudta ugyanazt nyujtani minden
tanuldjanak. A képességek és a tarsadalmi szarmazas fiiggvényében profitéltak a tanuldk tobbet vagy
kevesebbet.
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Az iskolai mechanizmusok végeredménye mindenképpen az volt, hogy
az adott tarsadalom teljes hierarchiarendszere mind az iskolatipusok kozott,
mind egy-egy iskolatipuson beliil szabalyozta a tudds e hierarchianak
megfelel elosztasat, és egyben segitett e hierarchia reprodukalasdban és
legitimalasaban. [1]

Az iskolarendszerekrél —altalanossagban megallapithatd, hogy a
demokratikus rendszeri tarsadalmakban, szemben a tekintélyelvi
tarsadalmakkal, a decentralizdlas jellemz6 az iskolarendszerre, tartalmara
és iranyitasara egyarant. Tovadbba ravilagithatunk a masik jellemzd
vondsara is, hogy autonomiat adnak az iskolaknak, mint intézményeknek és
mindazoknak, akik érdekeltek az iskola munkajanak eredményességében. [2]

A fejlett orszagokban zajlo folyamatok eredményeibdl tovabba az is
megfigyelhet6, hogy napjainkra mar az egyén keriilt az oktatas-nevelés
komplex rendszerének fokuszaba. A tanulds olyan koziigy lett, melyben az
iskola, a helyi kozosségek és a gazdasagi szereplok egyiittesen torekednek a
tradiciondlis folyamatok megujitdsara. Ezekrdl a fent emlitett valtozasokrdl
elmondhat6 tovabba, hogy jelen vannak és hatnak a hazai oktatasban is,
amely sok évtizedes és megkésett fejlédés utdn szembesiil nagyon komoly
pedagdgiai kihivdsokkal. Igy tehdt felvazolhatok a hazai szakképzés
alapkérdései: Mit var a gazdasag a palyakezd6 munkavallal6tol? Mire képes
napjaink iskolarendszerti szakképzése? [3]

Magyarorszagon az oktatasiiggyel kapcsolatos érdekek erételjesen
intézményorientaltak, feltételezhetéen ez arra vezethet§ vissza, hogy a
magyar iskolarendszer atalakulasa a kilencvenes években nagyrészt spontan
moédon zajlott, ahol a folyamatokat dontéen a decentralizacio, valamint a
demografiai folyamatok befolyasoltak. A kozépiskolai expanzié f6 motorja
az egyre csokkend tanuldlétszam szinten tartasa volt. Ennek eredményeként
a kinalat boviilése figyelheté meg mind a vertikélis, mind a horizontalis
szerkezet tekintetében. [4]

A 21. szazadban az iskoldztatds atalakuldson megy keresztiil, amelyben
jelenlegazlathato, hogyaz oktatasi rendszerben toltétt id6 meghosszabbodasa
folytatédik és egyre tobb fiatal tanul tovabb a felsGoktatdasban. De a
kozoktatasbol kilépék szamara akkor sem zarul le a tanulds idészaka, ha nem
tanulnak tovébb a felsdoktatdsban.
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A kozoktatasra var az a feladat, hogy képessé tegye a tanuldkat az egész életen at tartd
tanuldsra, amely célt az Eurdpai Unid az oktataspolitikai torekvéseiben, mar 2000-ben
megfogalmazott. Az a paradigmavaltas, amely a tanitas helyett a tanuldsi folyamatot helyezi
el6térbe és azt az életpalya egészére kiterjeszti, a kozoktatast szinte minden teriileten atfogd
kihivasok elé allitja. [5]

A magyar iskolarendszer rovid torténeti attekintését és a kiilonbozé iskolai szinteket
mutatom be, valamint kitérek még a tipikus és a nem tipikus tanuldsi utak feltételezhetd
okozodira is. Elemzésemet az altaldnos iskoldval kezdem, amely az alapozd képzésnek a
helyszine, ahonnan a pélyaorientacié kialakulasat is varjuk. A PISA 2012-es vizsgalat
mérési eredményei, — amelyek az altalanos iskoldbdl éppen kilépett 15 éves tanuldkat
vizsgalt — borus képet festett hazank jelenlegi oktatasi rendszerér6l. A romld tendencia
el6revetithetd volt, amelyre korabban mar egy 2009-es tanulmany is rimutatott, miszerint
az altalanos iskolabdl sok olyan gyerek keriil ki, aki akdr a nyolc osztaly elvégzése utan is
gyakorlatilag irastudatlan. ,,Mi torténik akkor a nyolc év alatt?” - tette fel a kérdést Bihall
Tamds kutaté. Biztosan igazsagtalan vagyok, de hat valahogy csak lehet mérni, hogy valaki
le tud-e irni legaldbb egy-két egyszerli mondatot, és el tud-e olvasni par rovid mondatot,
barmelyik olvasasi modszerrel is tanul- folytatta a gondolatmenetét a szerzd. [6]
Tanulmanyom egyik kulcsfogalmanak a ,tanuldsi utak”-at valasztottam, amely alatt
tobbnyire az iskolarendszeren ativeld, nagyrészt a rendszer altal a tanulok szamara
kijel616d6, kiilonboz6 oktatasi szinteket érintd utvonalakat értem.

Az altalanos iskoldban korvonalazédé palyaorientaciorol megfigyelhetd tovabba az
is, hogy az elmult id6szakban az iskolavélasztds és a palyavalasztas fogalma konnyen
Osszemosddhatott. A kutatdk a ’60-as évek Ota szamtalan tanulmanyban bebizonyitottak
mar, hogy a 13-14 éves korban altaldban sziil6i tamogatassal hozott iskolavélasztas
nem azonos a palya kivalasztasaval, és a palya mivelésével vald elkotelezettséggel. Az
iskolaszerkezet azonban lehetéséget adott arra, hogy az iskola kivalasztasa elfedje azt a
problémat, hogy a tanul6 valdban azt a szakmat kivanja-e miivelni, amelynek az iskoldjat
valasztotta. [7]

Bihall Tam4s a fentiekben vazolt problémékra megoldést is kinal. Ugy véli, hogy el kell
juttatnunk a gyerekekhez, a sziil6khoz, a tarsadalomhoz az aktudlis munkaerd-piaci
informaciokat és a pontos képet a korszer(i képzésekrdl. Tehdt a palyavalasztas el6tt allo
gyereket vigytik el az ipari tizembe, a vendégldbe, oda, ahol a szakmat muvelik, hogy
lassa, mit kell majd csinalnia ott, milyen koriilmények kozott. Mondjuk el neki a kereseti,
tovabblépési lehetdségeket azon az életpalyan. Vannak palyavalasztasi hetek és szamos mas
alkalom is, de szerintem nem éliink megfelelen ezzel az eszkozzel. [6]
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A gyerekek iskolavalasztasaval tehdt megkezdddik egyfajta szelekcio. Sok
orszagrol elmondhato, hogy szintén miikodnek egyes szelekciés mechanizmusok, de
Magyarorszagon mindenféle megtalalhato, és az iskoldztatds minden szintjén jelen
vannak, és ezek olyan rendszert egészitenek ki, amely mélyen megkiilonbozteti a
szegényeket, a lathatd kisebbségeket és a specidlis oktatdsban részesiil6 tanuldkat.

A szelekcids mechanizmusok hatdsardl Radod Péter elmondja, hogy véleménye
szerint azt tovabb fokozza az irdnyitas (a kozigazgatds) nagyon Kkis egységekig
hatd decentralizalasa. Rado szerint tovdbba megfigyelhetd az a jelenség is, hogy a
jobb anyagi helyzetben 1év6 csaladok a kisiskolakbdl elviszik gyerekeiket a kozeli
telepiilések jobb feltételekkel rendelkezé intézményeibe, s igy a kisiskolakban, nagy
szamban azok a tanulok maradnak, akiknek sziilei nem rendelkeznek megfeleld
ismeretekkel és anyagi erével ahhoz, hogy éljenek a valasztas lehetéségével
gyermekeik szamara. [7]

Azt, hogy milyen szakmat és ennél fogva milyen palyat valasztunk, Liiké Istvan
fontos kérdésként értékeli. A palyaorientacid tobbféle szempontbdl is érdekes
tényez6, amelyre kiillonosen nagy hangsulyt kell fektetni. A szerzé véleménye szerint
egyfel6l az egyén palya-, illetve szakmavalasztasat megel6z6 folyamatelemként
(szakaszként) is értelmezhetjiik, amennyiben a rahangolédds, a motivacios bazis
megteremtésének a szakaszaként fogjuk fel. Masfeldl fontos, hogy az orientalas az
egyén sajatélmény tapasztalatai alapjan segitse a ,,dontésben’, vagyis a szakmapalya
valasztasaban. Liiké a széles alapozasu, a konvertalhatd tudast helyezi elétérbe a
felaprézott szakmarendszerbdl kovetkezd specializacioval, ill. a ,,tul korai pélya-, ill.
szakmavalasztéssal” szemben. Alldspontja szerint ezzel lehetne kettévélasztani az
iskolavalasztast a szakmavalasztastol. [8]

A palyaorientaciot egy mas szemszogbdl vizsgalva Radd Péter ravilagit arra a
- szakképzés irdnyaban tovdbbhaladok esetében megfigyelheté - jelenségre, hogy
a magyarorszagi szakmai végzettség megszerzésének donté hanyada az érettségi
utani idészakra helyez6dott at. 2001-ben nyolcszor annyi tanul6 (34326 {6) szerzett
érettségihez kozott szakképzettséget, mint 1990-ben (4668 £6). [7]

A ’90-es évek oktatasi expanzidjarol és szerkezeti valtozasairol elmondhaté, hogy
hatasuk kovetkeztében a tipikus tanuléi utak egy-két évvel hosszabbak lettek, sot,
mellettitk megjelentek olyan nem tipikus tanuldsi Gtvonalak is, melyek nem (csak)
az adott program elsédleges céljat kovetik, hanem egyéni célok érdekében eltérd
modon alakulnak, illetve mas kimenethez vezetnek. [9]



Tudomadanyos terek

A nem tipikus tanulasi utat mintegy elére vetiti, hogy a szakiskoldkba
a leggyengébb tanuldsi képességekkel rendelkezé tanulok jelentkeznek.
Guban és Kadocsa szerzéparos egy 2007-ben megjelent tanulmanyukban is
ravilagitanak arra a tényre, hogy a szakiskolai képzés kovetelményeit a tanulok
egy része nem tudja teljesiteni, és ez nagyaranyu bukassal, lemorzsolddassal
jar, de mindenképpen alacsony szinti elméleti tudasra utal a 9. és a 10.
évfolyamokon. A szakiskoldk a 16. életéves korig tartd tankotelezettség
teljesitését a fiatalok jelentGs rétege szamdra még 2007-ben sem tudtdk
biztositani: a lemorzsolodas — csokkenés-tendencidja ellenére — még mindig
ebben az intézménytipusban volt a legnagyobb. [10]

A szakiskola (korabban szakmunkasképzd) program révid képzési ideja,
munkaer6-piaci beilleszkedésre felkészité program, amely képzési formaba
a legnagyobb ardnyban a gyenge tanuldsi eredményti gyerekek érkeznek.
Szamukra mdr az a tény, hogy ,csak” szakiskoldba vették fel dket, mar az
alapfoku tanulmanyaik utolsé évében egyfajta kudarcélményt indukal.
Ez csak tetézi azt a jelenséget, amelyet mar Fehérvari Aniké korabban is
vizsgalt, miszerint sokan mar az altalanos iskoldban szamos kudarcélménnyel
szembestilnek, megbuktak vagy évismételtek. Fehérvari elGrevetitette azt is,
hogy ezek a tanulmanyi kudarcok sokkal gyakrabban fordulnak majd el a
végz6s szakiskolasok korében, mint a végzos szakkozépiskolasoknal. [11]

Az éltalanos iskolabdl kikeriild fiatalokrdl Gyorgyi Zoltan elmondja tovabba
azt is, hogy leginkabb a szakkozépiskolat vagy a gimnaziumot valasztjak.
Gyorgyi ebbdl a jelenségbdl — hogy a szakmunkasképzésbe 1épSk szamanak,
aranyanak csokkenése lathato - azt a kovetkeztetést vonja le, hogy az itt
tanulok Osszetétele romlott, hiszen a legjobbak érettségit add képzésbe mentek,
ugyanakkor az altalanos iskolat a leggyengébb eredménnyel végzok is bekeriiltek
a képzésbe, vagyis olyan tudassal, tanulméanyi eredménnyel rendelkez§ fiatalok,
akik a nyolcvanas években csak az altaldnos iskola befejezéséig jutottak. [12]

A szakképzés fejlédéstorténete az iskolarendszerbe valé beépiilése
szempontjabol fontos tényezd, viszont jelen tanulmanyomban csak a
rendszervaltoztatas utani idészak egyes elemeit emelem ki. Ennek kapcsan
elmondhatd, hogy a ’90-es évek elsé felében teljesen 4j alapokra kerilt
hazankban a szakképzés iranyitasa, s ezzel egylitt egy teljesen Uj jogi
szabélyozas kidolgozasa kezd6dott el.
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A rendszervaltoztatas utani évek szakképzésének jogi alapjat az 1993. évi
szakképzési torvény adta, majd annak 1995. évi mddositasa. Ezt kovetden 2012. év
elején megsziiletett egy Gj szakképzési torvény, amelynek hatdsira megfigyelhetd
folyamatok indultak be hazankban. Jelenleg a 2013. szeptember 1-jét6l hatdlyban
1év8 1j szakképzési torvény hatdsai érezhetdek hazdnkban. Osszefoglaldsként azt
allipitom meg, hogy az iskolarendszert szakképzés strukturajat tekintve az elmult
évtizedekben jelentds véltozasokon ment keresztiil.

A szakképzés intézményszerkezete az évek Ota tartd valtozasok ellenére
viszonylagosan stabilnak mondhato. Megtartotta 6 kereteit, igy az iskolai rendszerti
szakképzés intézményei kozé a szakképzd iskolak, a szakkozépiskoldk, a szakiskoldk
és a specidlis szakiskolak tartoznak. A sajatos atmenetek kovetkeztében azonban
elmosddnak a hatdrvonalak a szakképzés és az altalanos képzés, illetve a munkavégzésre
és a tovabbtanulasra felkészit6 oktatdsi intézménytipusok, valamint a kozoktatason
tali képzési formak kozott. Egyre kozelebb keriil a felsGoktatasi szakképzés kimeneti
szintje a diplomét ad6 szakok also, felvételi hatarahoz is. A fenti tényezdket tovabb
elemezve Gubdn és Kadocsa szerzéparos egy korabbi tanulmanyaban mar ramutatott
arra a jelenségre, hogy a kozépfoku szakmai oktatas els6dleges prioritasa az, hogy olyan
foku szakmai érettséget alakitson ki a tanulokban, amely motivélja ket a tanulas ujabb
utjainak keresésére, és képessé teszi 6ket a valtozasokat kovetd alkalmazkodasra. Az
iskolai rendszerti képzésben a szakképzés feladata az alapozd, altalanos képzés, ezért
szerveztében, struktirdjiban és mddszertandban is kotottebb. A képzési profil — az
iskola- és intézményhalozat — kellden széles, de rugalmatlan, nem alkalmazkodik a
munkaer6-piaci igényekhez. [10]

Magyarorszagon az Iparkamara feliigyeli a szakképzést, németorszagi példa
alapjan elképzelve a vallalatokkal val6 egytittmtikodést. Parragh Laszl6 az Iparkamara
elnoke a kovetkezoket nyilatkozta errdl: ,,A nalunk fejlettebb orszagokban, példaul
Németorszagban a diak, ha szakképzd intézménybe kivan menni, akkor el6szor a
kamardhoz megy el, az keres neki egy képzési helyet, s csak ezutan fordul az iskolahoz.
Ezzel szemben Magyarorszagon a gyerek elmegy az iskolaba, tanul valamit, és utana
reménykedik, hogy el tud helyezkedni” [13]

A fentiekbdl is latszik, hogy a szakképzési rendszer fejlesztésében elengedhetetlen
fontossagu a gazdasag igényeinek kozvetitése. Fehérvéri Aniké kutatdsabol is
tajékozodhatunk arrdl, hogy a gazdasag és a képzés kozotti intézményesiilt kdzvetitdi
szerepkort az allam az 1994-ben elfogadott kamarai térvénnyel gazdasagi kamarakra
ruhazta at.
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Tovabba elmondhaté még, hogy a kamarak gazdasagi dnkormanyzatok,
koztestiiletek, feladatuk a gazdasag altaldnos fejlesztése. Ennek értelmében
agazati, szakmai, munkaltatéi és munkavallaloi érdekképviseletet nem
lathatnak el. [14]

A szakmdak besorolasanak és vizsgakovetelményeinek fontos szintere
az Orszagos Képzési Jegyzék (OK]J), amelyet évente feliilvizsgalnak, és
szitkség esetén moddositanak. Az OK] rendszerének miikodésérdl egy
2000-ben megjelent tanulmanybol az alabbiakat tudhatjuk meg: ,Az
OK]J korszertisitése jelenleg is folyamatban van, amelynek fontos részét
képezi a szakmastruktira datfogd, szakmacsoportonkénti atalakitdsa, a
szakképesitések tartalmi korszerusitése, modulrendszer fejlesztése, az
ismeret-, és kovetelménymoduloknak a kialakitdsa. Kiemelt feladat a nem
kozépiskolai végzettséghez kotott szakképesitések tartalmi feltilvizsgalata, a
kor igényei szerinti fejlesztése” [15]

A szakmdk OK] szerinti besorolasdhoz nagy reményeket fiiztek a magyar
szakképzési rendszer szerepl6i, viszont Gyorgyi Zoltdn tanulméanyabdl
kittinik, hogy ez a siker elmaradt. Gyorgyi szerint ma mar ki lehet jelenteni,
hogy az OK]J bevezetése nem jelentett attorést, a szakmak szétaprozottsaga
nem valtozott. [12]

Fehérvari Aniké kutatasabol kiolvashatjuk még azt is, hogy a jelenlegi
magyar iskolarendszer — ahogyan a kozoktatas mas teriiletei is, ugy a
szakképzés is — erGsen szelektiv, és ez a szelektivitas novekszik az ujabb
és ujabb képzési programok bevezetésével. A képzési programok kozotti
kiillonbséget az Gjabb szakmdak megjelenése tovabb szinezi. [11]

Amikor ma Magyarorszagon a szakképzésrdl beszéliink, feltétleniil
szolnunkkell a dualis szakképzés rendszerérélis. Mint a fentiekben jeleztem az
Iparkamara a német dualis képzésre alapozta a magyarorszagi uj szakképzési
rendszert. Errél a képzésrél elmondhatd, hogy Eurdpdban négy orszagban
mikodik: A holland szakképzési rendszer dualis rendszer, de a tanmuhelyi
képzés helyett inkabb a munkahelyi képzés valdsul meg. Svajcban is dudlis
szakképzési rendszer miikodik. Ez a dualitas tobbértelmd, ez az elméleti és a
szakoktatas térbeli elkiilontilésére vonatkozik. Az elméleti oktatas a szakképz6
iskolaban, a szakoktatas véllalati gyakorlohelyen folyik. Kisebb aranyban
az egész képzést egy helyen, az iskolai tanmthelyekkel felszerelt szakképzd
intézményben tartjak. A dan dudlis rendszer a munkaadodk, és munkavallalok
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egyiittdontési rendszerére alapozddik, tovabba jellemzi még, hogy egyharmada iskolai
képzés, tovabba szendvics jellegti, ahol az iskolai (9sszességében maximum 40 hétig tarto)
5-10-20 hetes blokkok kozé vallalatndl tulajdonképpen munkaval eltoltott képzési idé
illeszkedik. A német rendszerben a dualitds a képzés megosztottsagaban mutatkozik meg,
funkcionalisan, iranyitdsaban és térbelileg is kiilonvalik az oktatds gyakorlati és elméleti
része. A mai német szakképzési torvényt 1969-ben fogadtak el. Ebben biztositani kivanjak,
hogy a tanuld képzése ugyanolyan koriilmények kozott torténjék, mint ahol a munkajat
végezni fogja.

Németorszagban a dudlis képzésrél egy 2011-ben irt tanulmanybdl megtudhatjuk mégazt
is, hogy legf6bb eréssége a munkaadok és a szocialis partnerek bekapcsolddasa, tulajdonosi
viszonya a rendszerben. Fontos az egyensulyi helyzet ellenérzésének folyamata az orszagos,
az allami, az 6nkormanyzati és a vallalati szinten, mert ez biztositja, hogy a vallalatok rovid
tava igényei nem térnek el a tanoncképzés tavlatosabb oktatasi és gazdasagi céljaitél. A
dualis képzési rendszert segiti emellett a felelGsségek vilagos és egyértelmii felosztasa a
szovetségi kormany, a szovetségi dllamok és a maganszektor kozott. Ezt a felosztast torvény
rogziti. [16]

A szakképzéssel foglalkozd szakirodalmak szerint a német rendszer valdban sikeres
viszont ott tobb évtizede bejaratott mechanizmusrol beszélhetiink, hazdnkban viszont
nincs mar atorokitett hagyomanya. A sikeres dudlis képzést folytatd kilfoldi orszagokrol
az el6bbinél drnyaltabb képet kaphatunk Gyorgyi Zoltan irasabdl: ,,A hagyomanyosan
dualis rendszerti képzést folytatd eurdpai orszagok nem egységesek a kozépfoka képzési
rendszer szerkezetét illetGen, a dudlis képzés sulyanak valtozdsa ugyanakkor nem fiiggetlen
oktatdsi rendszeriiktSl. Azokban az orszagokban, ahol a kozépfoku szakképzés visszaszorult
(Németorszag), értelemszertien visszaszorult a dudlis rendszerti képzés is, mig ott, ahol a
szakképzés tovabbra is jelentds sulyt képvisel a képzési rendszeren beliil (Svajc), ott a dualis
képzés stlya tovabbra is jelentds, ott pedig, ahol mar korabban lezajlott ez a folyamat, de
a dudlis képzési rendszer nem csak a periféridra szorult rétegeket éri el (Ausztria), ott
stabilizalédnak az ardnyok. De e dimenzio, vagyis a képzési struktira mentén sem lehet
feltétlentil kovetkeztetni a folyamatra, annyiféle orszagspecifikus vonas befolyasolhatja” [17]

A szakiskolakban, szakmunkasképzé iskoldkban tanuldk tipikus tanulasi utjanak végsé
allomasa a szakmunkas-bizonyitvany megszerzése. Ennek jelent6ségér6l Martonfi Gyorgy
egy 2004-ben irédott tanulmanydban elmondja, hogy szakmunkds végzettséget egyenes
agon a 4 éves szakiskola elvégzését kovetGen, 18 éves korban szerezhetnek a fiatalok.
Ebben azota sem tortént valtozas. Korabban, utoljara 2000-ben 3 éves, szakmunkasképzd
intézetben folytatott tanulmanyok utan, 17 éves korban kaphattak szakmunkaspapirt a
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fiatalok. Ugyanakkor egyéb végzettségekhez hasonldan szakmunkas-bizonyitvanyt
is lehet szerezni iskolarendszer(i feln6ttképzésben vagy tanfolyamok utan, tehat
nappali képzést kovetGen mds utakon is. A fiatalok és a felnSttek szakmunkasképzése
nem teljesen azonos célokat kovet, hiszen a fiatalok iskolarendszerti képzésének
minden fajtdja kiemelten fokuszal a képességfejlesztésre, egyebek mellett a tanulasi
képesség tovabbfejlesztésére, valamint az dllampolgari szocializiciora, amely
a tanfolyami oktatdsban nem, vagy csak sokadikként szerepel a célok kozott. Az
azonos értéki szakmunkaspapiron tdl van egy fontos kozos célja az iskolarendszert
és a felndttképzésben magas szinvonalon megvalosuld szakmunkasképzésnek,
éspedig a tartés munkaerd-piaci beilleszkedés esélyének megteremtése. EU-s
terminologiaval ezt a foglalkoztathatésag javitdsanak nevezik, amely sokkal
atfogobb célkitizés, mint egy adott szaktudas és a szakma fogdsainak az elsajatitasa.
A szakképzettséget igazold okmany csak az egyik, csokkend fontossagu jellemzéje a
keresett munkaerének. [18]

A szakképzés munkaerd-piaci oldalat Forray R. Katalin is vizsgalta egy 1999-
es tanulmdnyaban. Forray szerint a szakképzés egyik jol ismert problémaja, hogy
még a lassanként fejl6d6 gazdasdgunkban sem latszik biztosan, milyen szakmat
lehet és érdemes tanulni, melyek lesznek eladhatok a munkaerépiacon. A hatranyos
helyzetiik miatt leszakaddk tovabbi problémdja, hogy igen alacsony azoknak a
szakmdknak a szama, amelyeket daltaldnos iskolai végzettség birtokaban, rovid
képzésiidé alatt el lehet sajatitani. Raadasul ezek a szakmak rendszerint a legkevésbé
keresettek. Forray a megoldast abban latnd, ha a szakképzést nem teleptilési vagy
kistérségi, hanem nagyobb teriileteken, regionalisan lehetne megszervezni. [19]

A szakképzésben tanulok szamdanak csokkenéséért a rendszervaltast teszi
felel6ssé Benedek Andrds, mivel véleménye szerint a ’90-es évek elejétél kezd6déen
a nagyvallalatok és azok tanmihelyei sorra megszilintek, igy az oktatdsi rendszer
atalakitdsaval parhozamosan leépiilt a szakképzési rendszer is Magyarorszagon. A
kedvezétlen folyamatok hatasara fokozatosan csokkent a szakképzésben részt vevok
szama és felkésziiltsége, motivaltsaga, rohamosan romlott a szakképzés szinvonala,
visszaesett a szakképzés tarsadalmi megitélése, jelentésen eltavolodtak egymadstol
a munkaerd-piaci igények és a kinalat. A szakképzés évek ota huzddd, végiil
elengedhetetlenné valo dtalakitasat célzo torekvések egyik eredményeként 2005-
ben, az els6 hullamban, palyazati eljarassal — az azéta mar meg is sziintetett — 16
térségi integralt szakképz6 kozpont (TISZK) kialakitasara keriilt sor. A palyazatok
kiiréja a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium volt az Oktatasi
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Minisztérium szakmai timogatasaval és az OM alapkezel$ Igazgatdsaganak
egyuttmikodésével. A palyazati kovetelményeket a hosszu tavu oktatas- és
szakképzés-fejlesztési stratégiaval egybehangzo célrendszer szerint alakitottak
ki, a palyazok szerzédésben vallaltak a célok megvalositdsat. [20]

Benedekamunkaeré-piaciigények csokkenésének okatisarendszervaltozas
utani idészak egyik f6 problémajanak latja. Benedek ravilagit arra is, hogy
a ’'90-es évek elejétdl folyamatosan a szétaprozddott magyar szakképzés
intézményrendszere. Ez lathat6 volt az 6sszehangolatlan, szétforgacsolddott
oktatds-fejlesztési koncepciokbol, az atlathatatlan felnSttképzési strukturabol,
a modern szakképzéshez sziikséges technoldgiai fejlesztések elmaradasabol,
valamint a teriileti és strukturalis egyenl6tlenségek jelentésen korlatoztak
a munkaerd-piaci igények hatékony kielégitését. A fenntartok elsédleges
érdekeltsége sem a munkaeré-piaci egyensuly létrejottéhez kapcsolodott.
Az ezredforduld 6ta komoly hidnyt jeleznek a hazai és a kiilfoldi vallalatok
a képzett szakmunkasok piacan. A szakképzési rendszer képzési kindlata az
elmalt évek gazdasagi valtozasait egyaltalan nem, vagy csak lassan kovette.
Ezzel parhuzamosan olyan intenziv atstrukturalédasi folyamat ment végbe a
magyar oktatasi rendszerben, amely kedvezétlen helyzetbe hozta az amugy
is komoly nehézségekkel kiizd6 szakképzési rendszert. Az oktatasi rendszer
a didkok létszamahoz képest tulzottan nagy kapacitast tart fenn, ez egyarant
vonatkozik az érettségit ado kozépfoku oktatasra és a felsboktatdsra is. [20]

A szakképzéssel, azon belil is a dudlis szakképzéssel kapcsolatban
elmondhaté tehat, hogy a végzett szakemberek tanulasi ttjai elére vetithetdek
mar a szakmavalasztasuk kezdeti szakaszdban. Lisko Ilona is kitér e jelenségre,
véleménye szerint a szakmunkasképzé iskola mindig is az als6 tarsadalmi
rétegekbdl szarmazo gyerekek kozépfoku iskoldja volt, amely a szakképzetlen
sziilék gyerekeinek nagyobb léptékii mobilitasara (szakmaszerzésére), a
szakmunkds szlil6k gyerekeinek pedig kisebb 1éptékd mobilitasara (a sziileiknél
jobb szakma megszerzésére) kindlt lehetdséget. [21]

A szakképzési rendszer strukturdjat vizsgalva megkiilonboztetek
iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili képzéseket. Itt legtobbszor
nem lehet az iskolarendszeren kivili képzési format értelmezni, illetve
meghatarozni. Szoktak még munkaerd-piaci képzésnek is nevezni, de az
iskolarendszert képzés is a munkaerdpiacra készit fel, igy nem hatarolhatd el
csak az egyik képzési forma. [8]
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Az egyes oktatasi szintek kozotti atmenetrol egy 2010-es tanulmanybol az
alabbiakat tudhatjuk meg: , Az dtmeneti pont egyben fontos dontési pontot
is jelent, ahol sok szempontbdl eldél a tanuldk tovabbi sorsa, de egyben a
modositasokra is lehetdség nyilhat ezeken - igaz, némi késedelemmel. [9]

A kozépfoku oktatas f6 szintere a szakkozépiskola. Ezaziskolatipuslehetéséget
teremt a felsGoktatasban vald tovdbbtanulashoz vagy a munkaerd-piaci
iranyultsagu, érettségire épiilé szakképzésben vald részvételre. Az altalanos
képzésben kiemelten jelenik meg a kommunikacié, az informatika és az
idegen nyelvek tanitdsa. A szakmai el6készités csoportokban folyik. [21]

Itt emlitem meg, hogy az alapfoku képzésnél targyalt tanulmanyi kudarcok
a fenti tényezOk (pl. szakképzetlen sziilok gyerekei, gyenge tanulmanyi
képességek) miatt kozépfokon is folytatddnak. Fehérvari Aniko ugy
fogalmaz, hogy a tanulmanyi kudarcok és a rossz palyavalasztds szinte
egyenes kovetkezménye, hogy a tanulé nem ott folytatja a kozépiskolai
tanulmanyait, ahol elkezdte. [5]

A kozépfoku oktatasbdl kilépdk pélyaorientdcidt vizsgalva Radd Péter
a tipikus tovébbhaladasi utnak a kovetkez6 harom f6 iranyt latja: 1.
tovabbhaladas a szakképzés felé, 2. tovabbtanulas fels6fokon, 3. atmenet az
oktatasbol a munka vildgaba. [4]

A szakmai palya kezdésének nehézségeirdl a kovetkezéket mondja Benedek
Andras egy 2010-ben megjelent tanulmanyaban: ,,A palyakezddkkel készitett
interjukbdl egyértelmtien kiderilt, hogy a foglalkoztatok nem a palyara
1épbk szakmai felkésziiltségével elégedetlenek, hanem a palyakezd6k ,hozza-
allasaval”, munkakultardjaval, ,szervezeti viselkedésével” feladatmegoldo
képességével.” [20]

A palyakezdés varhatd nehézségeit vetiti elé6 Liskd Ilona is egy 2006-ban
irt tanulmanyaban: ,A palyakezdé szakiskolasokat vizsgaldé kutatasok
azt mutatjak, hogy a végz6sok b6 egyharmada a tokéletes bizonytalansag
kilatasaval 1ép ki a munkaerdpiacra. A végzettek egy6tode munkanélkiili
lesz, és alig tobb mint harmada talal munkat” [22]

A szakképzési rendszerben végzettséget szerzett szakemberek helyzetérdl
Gyorgyi Zoltan az aldbbiakat mondja: ,A munkaaddok a munkaerépiacon
az adott felkésziiltségli munkaer6bdl valogatnak, de befolyasolhatjak is az
oktatast, vagyis nem feltétleniil és nem teljes mértékben kiszolgaltatottak az
oktatds folyamatanak. Els@sorban az oktatds (munkavallalas el6tti) utolso
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fazisat, vagyis a szakképzést képesek — kozvetlen, vagy kozvetett mddon —
befolyasolni. Kozvetlen befolyasolasrol akkor beszéliink, amikor a munkaadok
kozvetleniil, vagy szervezeteiken keresztiil - hatnak a (szak)képzésbél
kilépok végzettségének szerkezetére, tudasuk tartalmara. (...) Kozvetett
befolyasolasrdl akkor beszéliink, amikor a munkaerépiac mas résztvevéin
mindenek el6tt a munkavallalokon, illetve a jovendé munkavallalokon
keresztiil befolyasoljak az oktatast” [12]

Gyorgyi, szintén a 2012-es tanulmanyaban kitér arra is, hogy a
munkaerépiac hidnyjelzése sem volt soha egyértelm(i. A szakmunkashiany
térben és id6ben csak pontszerien, vagyis bizonytalanul jelentkezett. Még a
hianyszakmakkal rendelkezdk is csak bizonytalan id6re tudtak elhelyezkedni,
s a hidny a béreket sem emelte meg jelentésen. [12]

Napjainkban a szakképzés fogalma az iskolai rendszerti és az
iskolarendszeren kiviili szakképzést is magaba foglalja. Az iskolarendszeren
kivili szakképzés intézményei a felnSttképzési torvény szerint lehetnek:
kozoktatasi intézmények, felsGoktatasi intézmények, kozhasznu tarsasagok,
alapitvanyok, kozalapitvanyok, egyéb jogi személyiségek, gazdasagi
tarsasagok, egyéni vallalkozdk, valamint feln6ttképzési tevékenység
folytatasara létrehozott tarsuldsok. [10]

Az iskolarendszeren kiviili szakképzést folytaté szervezetekrdl a
rendszervaltozast kovetd években elmondhaté volt, hogy maga allapitotta
meg a képzés tananyagat, tantervét és idGtartamat. Az 0j szakképzési torvény
hatasara mar kézpontositva jelennek a fenti dokumentumok. A két képzési
formarol Guban—Kadocsa szerz8paros elmondja tovabba, hogy amig az iskolai
rendszer(i képzés els6dleges funkcidja tovabbra is az els6 szakképesitéshez
vald juttatas az allamilag elismert szakmakban, addig az iskolarendszeren
kiviili képzések alapvetéen a munkaképes korosztalyok tovabb- és atképzését
szolgaljak. [10]

A szerzOparos véleményét osztja Gyorgyi Zoltan is, aki szerint felmérések
bizonyitjak, hogy a felndttkori tanulas legfontosabb hajtéereje a munkaerd-
piaci esélyek novelése. A tanulds mogott tobbnyire felfedezheté a munkahely
megorzésére, valamely 4j munkahely megszerzésére valo torekvés, a munkanélkiili
helyzetbdl, vagy az el6l valé menekiilés, vagy akar a munkahely altal kifejezetten
ajanlott képzésben vald részvétel. Nem véletlen, hogy a szervezett koriilmények
kozott folyd tanulas Magyarorszagon 50-55 éves kor koriil befejezddik. [23]
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Gyorgyi tovabba ravilagit arra is, hogy az iskolarendszeren kiviili, zommel felnétteket
érint6, ezért sok esetben ,felndttképzésként” definidlt programok egyik régi, s nagyon
atfogd tapasztalata, hogy minél iskolazottabb valaki, annal nagyobb valdszintiséggel tanul
feln6tt kordban is, vagyis — a mi néz6pontunkbdl nézve - a legkevésbé képzetteket éri el
képzés a legkevésbé. [12]

Gyorgyi Zoltan a felnéttek tanuldsi motivaciojardl elmondja még, hogy a képzettebbek
akkor is hajlanddk a tanulasért aldozatot véllalni, ha nincs jol lathatd, kozvetlen céljuk,
a legképzetlenebb réteghez tartozok viszont stratégiai megfontolasbol nem tanulnak,
kizarolag csak akkor, ha valamilyen konkrét munkahelyet célozhatnak meg a tanulas
révén. Mindez azt jelenti, hogy az 6 esetiitkben a munkaerd-piaci képzésnek kiemelkedé a
jelentdsége. [12]

Liské Ilona véleménye szerint viszont a szakmunkasképzés méretének és munkaerd-
piaci értékének jelentds csokkenése abbol is kovetkezik, hogy a szakképzés nem kovette a
szakmak irdnti kereslet valtozasait. [22]

A kozépfoku végzettség és a diploma megszerzése kozott van még egy lehetdsége a
tanuloknak, s ez pedig a felsGoktatasi szakképzés (FOSZ) megszerzése. 1998-ban indult
el6sz6r Magyarorszagon, az akkoriban még felséfoku szakképzésnek (FSZ) nevezett
képzés, amely 0j lehet8ségként jelent meg a tanulni vagyok korében. Célja a felséfoku
tanuldsnal elismertethet6 kreditek gytjtése mellett a munkaerd-piaci esélyek novelése volt.
(24]

A felséfoku szakképzésben bizonyitvanyt szerzettek korében erds tovabbtanulasi
motivacié figyelheté meg, és dontd tobbségiik a felsGoktatasban folytatja tanulmadnyait.
Mivel a fels6foka szakképzésbe altalaban a gyengébb kozépiskolai teljesitményt nyujtok
kertilnek be, ezért a képzés egyfajta felvételi el6készité szerepet is betdlt. A felsdoktatasi
intézmények véleménye szerint a felséfoku szakképzésbdl jottek altalaban kivaléan
megalljak a helyiiket az alapképzésben. A fels6foku szakképzés eredeti céljai kozott az
is szerepelt, hogy a szakképzés — kiilondsen az egész életen at tartd tanulds szemlélete
alapjan - ne legyen zsakutca, tehdt a tovabbtanulas lehetdsége biztositott legyen. Ennek
megvaldsuldsaban jelentds segitséget nyujt az uj OK]J és a jelenlegi jogi szabalyozas, amely
2005-t6l az FSZ-t is beemelte a felsGoktatdsba. [10]

A szakképzések finanszirozasarol a korabbi években elmondhaté volt, hogy a
szakmai elméleti és az iskolaban szervezett gyakorlati képzés (tanmiihely) koltségeit —
onkormanyzati fenntartasu szakképzé iskola esetén — az dllami koltségvetés és a fenntartd
hozzajaruldsa biztositotta, amely a tanuld altal igénybevett szolgéltatas dijat valamint a
szakképz6 intézmény mas sajat bevétele egésziti ki.
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A gazdalkod¢ szervezeteknél megallapodas vagy tanuldszerz6dés alapjan
foly6 gyakorlati képzés koltségeit a gyakorlati képzést szervezd biztositotta.
Mivel minden munkaltaténak sziiksége van a képzett, kvalifikalt munkaerére,
a foglalkoztatasban érdekelt munkaéltatok (gazdasagi tarsasagok, allami
vallalatok, trosztok, tigyvédi irodak, egyéni vallalkozok stb.) szakképzési
hozzajarulas fizetésével kotelesek hozzajarulni az allam altal elismert
szakképzés koltségeihez. Az iskolarendszeren kiviili szakképzés koltségeihez
az allam a Foglalkoztatasi Alapbol jarulhat hozza. [25] Az allami koltségvetést
szakképz iskolak gazdasagi jellegi fenntartoi feladatait 2013. janudr
1-jét6l mar a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont (KLIK) tankertileti
bontasban latja el.

Hogy mely tényezdk felelhetnek a fentiekben kialakult helyzetért, arra
tobb oktataskutatd is keresi a valaszt, mind az oktataspolitika mind a
munkaerépiac vonatkozasdban. A magyar tarsadalom széles rétegei is csak
a kétezres évek elején szembesiiltek eldszor oktatasi rendszeriink nemzetkozi
Osszehasonlitasban mutatott teljesitményével. A PISA-vizsgalatok ugyanis jol
szemléltették, hogy a hazai kozoktatds nem tud olyan teljesitményt felmutatni,
mint amilyen kép korabban sokakban élt réla. Felszinre keriiltek az iskolak és
a tarsadalmi rétegek kozotti hatalmas egyenlétlenségek is, amelyek fokuszba
allitottak a leggyengébben teljesitiket. [26]

A PISA-vizsgalatrdl elmondhaté még, hogy a vilag legfejlettebb orszagait
tomoritd gazdasagi szervezet, a parizsi székhelyd OECD nemzetkozi
tanuldi teljesitménymérési programja, amelyet 2000-ben inditottak el, és
haromévenként ismételnek meg. Ennek keretében az olvasas-szovegértés, a
matematika és természettudomanyok teriiletén mérik a didkok - féként a
gyakorlati — ismereteit. Amennyiben a tavaly decemberben nyilvanossagra
hozott legfrissebb PISA-felmérés adatait szemléljiik, a vizsgalat magyar
vonatkozasban ramutat arra, hogy olvasas terén 2,1; a matematika tertiletén
5,8; a természettudomanyokat illetéen pedig 3,9 szazalékponttal emelkedett
Magyarorszagon 2009 6ta azon 15 éves diakok aranya, akik a program altal
felallitott hatfokozati skdldn kettesnél rosszabbul teljesitettek. Az olvasés
terén 19,7 szazalék, a matematikdban 27,1 szazalék, a természettudomanyok
terén pedig 18 szazalék azok aranya, akik nem érték el a kettes szintet. [27]

A magyar iskolarendszer fenti hidnyossigait szem elStt tartva és
el6revetitve a kovetkezo fejezetet, amelyben az iskolai szelekci6 altal 1étrejove
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problémdkra hivom majd fel a figyelmet, a kovetkezé kérdés meriilhet fel a téma irdnt
érdekléd6kben: Mit tehetnek a tanarok? Egy lehetséges valaszt idézek: ,,Foglalkozzanak
tobbet a sajat lelkiikkel és didkjaik problémaival. Nem az a megoldas, ha csak a problémas
gyerekeket eltavolitjuk az iskolabol, és nem az a megoldas, ha csak a tehetséges gyerekekkel
foglalkozunk. A magyar oktatdsiigy sajatos torzuldsa, hogy a tandrokat és az iskoldkat
a didkok teljesitményei alapjan méri, ezaltal arra sarkallja 6ket, hogy az iskolabol
wversenyistallot”, a didkokbdl ,versenylovakat” csinaljanak.” [28]

Az iskolai szelekcid

Szamos korabbi elemzés ramutatott mar, hogy az emberek, illetve a csaladok iskolaztatasi
dontéseit legnagyobb mértékben a sziil6k iskolazottsaga és az iskolazassal kapcsolatos
tapasztalataik befolyasoljak. Azok a tapasztalatok, amelyeket a sziilék sajat iskolaztatasuk
soran szereztek, alapvetGen meghatarozzak azt, ahogy gyermekeik iskoldztatasarol
gondolkodnak. [29]

Az oktatds tarsadalmi funkci6irdl Liskoé Ilona a kovetkezéket mondja: , A kozépfoka
oktatds képzési formainak és intézményrendszerének hierarchikus felépitése (gimnazium,
szakkozépiskola, szakiskola) a tanuldk Osszetételével mereven leképezi a tdrsadalmi
killonbségeket, és az oktatds szinvonalbeli kiilonbségeivel konzervalja a tarsadalmi
egyenlStlenséget. Az érettségi nélkiil szakmat oktaté iskolak (szakmunkasképzdk)
a rendszervaltds el6tt is az alsd tdrsadalmi rétegek iskolai voltak, és fontos (politikai
értelemben kiilonosen fontosnak deklaralt) tarsadalmi funkciot toltottek be” [22]

Liské Ilona a szakmunkasképzés hanyatldsanak okaként az oktatdsiranyitast teszi
feleléssé mivel véleménye szerint az elmult évtizedekben a meglehetdsen sziikos
fejlesztési forrasokat a kozoktatason beliil elsésorban a kozéprétegek iskoldjanak szamito
szakkozépiskolak és gimnaziumok fejlesztésére koncentrélta, mikozben az alsé rétegek
iskoldjanak szamité szakiskolai képzés meglehetsen elhanyagolt teriiletté vélt. [22]

Lisk6 megemliti azt is, hogy a fenti tendencia sziikségszer(i kovetkezménye az lett,
hogy a szakiskolakba bekeriiltek azok a leginkabb hatranyos helyzetii gyermekek is, akik
korabban semmilyen kozépfoku iskolaban nem tanultak tovabb, akiknek sulyos tudas- és
készség-, valamint szocializacids deficitjei voltak, és akiket sem a tovébbtanuldsra, sem
a szakmatanuldsra nem motivalta sem az altalanos iskola sem a csalad. A bemutatott
valtozasok egyenes kovetkezménye, hogy jelenleg a szakmunkas/szakiskolai képzés nem
képes az dltalanos készségek megfeleld szinvonalu fejlesztésére. [22]

[22] Liské
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Ezzel 9sszefiigg az is, hogy a szakiskolakban az atlagosnal sokkal magasabb (kozel
30 szazalékos) a tanulok lemorzsolédasa, és a belépd hatranyos helyzeti tanuldk
kozel felének nem sikeriil szakmai képesitést szereznie. Az iskolakbol bizonyitvany
nélkiil kimaraddk teljesen esélytelenek a munkaerd-piaci boldogulasra. [22]

Lisko Ilona kifejti tovabbad azt is, hogy az oktatasi rendszer nem tud mit kezdeni a
lemorzsolédott tanulokkal, mivel a 16 éves korukat elérve tulléptek a tankotelezettségi
korhataron, ennél fogva lényegében csak sajat magukra és tobbnyire a reménytelen
leszakadas allapotdban teng6d6 csalddjaik tamogatasira szamithatnak tovabbi
sorsuk alakitasaban. [22]

A fentiekbdl lathatd az is, hogy az iskolarendszerbeli elagazasoknak, a tanulék
csoportokba sorolasanak sokféle oka van. Az okok jelentds része tarsadalmi
természetd, az egyes tarsadalmi csoportok, eltéré gazdasagi helyzeti, muveltségii
rétegek természetes modon torekednek arra, hogy gyermekeiket a szamukra
legkedvezGbb iskoldkba bejuttassak, és ezt a kiilonbozé tarsadalmakban az
iskolarendszer sokféle tagoltsaga alakitotta ki.

Csap6 Bend tanulmanyabol lathaté tovabba az is, hogy a szelekcioé tobbnyire arra
a kimondott vagy csak hallgatélagosan elfogadott feltevésre épiil, hogy a tanulék
képességei kozott jelents kiilonbségek vannak, ezek a kiilonbségek tartosan
fennmaradnak, ezért a legjobb, ha a killonb6z6 tanuldk tartésan kilonbozd
oktatasban részesiilnek, azaz a képességeiknek megfelelden kiilonboz6 iskolakba
jarnak. [30]

Nahalka Istvan tanulmanyabol megismerhetd, hogy a szelektiv és a komprehenziv
iskolarendszer két ellentétes koncepciora, illetve ,filozofidra” épiil. A szelektiv
iskolarendszer hatterében meghuzddé ,filozéfia” a teljesitményeken alapul6 szabad
verseny filozofidgja. A komprehenziv iskola hatterében meghtzédé ,filozdfia” az
egyenld pedagogiai esélyek, az uigynevezett ,esélyegyenldség” filozofidja. A kétféle
alapvetés a két rendszerben ellentétes tendencidkat gerjesztve hatdrozza meg az
intézmények, az egyes iskolak mikodésének alapparamétereit.

A szelektiv iskolarendszer tehat a kozépfokon egymastdl profil, szint és presztizs
szerint kiilonboz6, elkiiloniilten miikodé oktatasi intézményekbdl dll. A szerzd kitér
arra is, hogy a ,.differencialas” itt intézmények kozotti. [31]

Amikor tehat a felszinen ugy tinik fel, mintha a sziilék valasztananak gyerekiik
vélt vagy valos tehetségéhez, adottsagaihoz illeszkedd iskolat, a valdsagban az iskolak
valogatnak a sokféle tehetség-igéret kozott. Azt sem a gyerekek érdekeibdl kiinduld
pedagogiai és pszicholdgiai szempontok dontik el, hogy mikor torténjék a szelektalas,
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hanem az adott iskola ,tehetségtermelé technologidjanak” szempontjai. A szelektalas
tehat pedagdgiailag-pszicholdgiailag tarthatatlan és indokolatlan még kedvezményezettjei
szamara is. Intézményi tagoltsaganal fogva mégis erre kényszeriil a kozépfok, ezt kénytelen
kivitelezni a maga kiilonféle felvételi rendszereivel, illetve a kovetelményszintjeivel.
Minden intézmény, amelyben a jelentkezések szaima meghaladja a fér6helyekét, megteheti,
hogy kivalogassa a neki valo, és kiszelektalja a neki nem val6 gyerekeket, mikozben a
ranglétra legaljan elhelyezkedd intézmények kényszertien tudomasul veszik, hogy nekik a
»maradék” jutott. [31]

A szelektiv iskolarendszerr6l elmondhaté tovabba még az is, hogy az egyes
iskolatipusokhoz meghatarozott tartalmak és meghatarozott szintek rendeltettek, annak,
aki meg szeretné valtoztatni képzésének tartalmat vagy szintjét, intézménytipust kell
valtania. Ennek lehetdsége igen korlatozott. A tanuldk tobbnyire foglyai maradnak annak
az intézménytipusnak, amelybe beiskolaztak 6ket, mert - ha jogilag nem is — gyakorlatilag
alig van lehetdségiik az intézménytipus valtasara. Ebb6l adoddan igen kicsi az esélye a téves
beiskolazas vagy a késdbb-érés és -fejlédés kovetkeztében sziikségessé valé korrekcidnak.
Ez pedig - nyugodtan mondhatjuk - tragikus kévetkezmény. Mindenki tudja ugyanis,
hogy minden szelekcié nagy hibaszazalékkal dolgozik, méghozza annal nagyobbal, minél
korabbi életkorban térténik. De, még ha fel is tennénk, hogy a szelekcid, azaz minden
diagndzis helyes volt a felvételi pillanatdban, és igy minden gyerek abba az intézménytipusba
és ezen beliil abba az intézménybe keriilt, amelybe ,vald’, azt még a gondolatkisérlet
miifajaban sem gondolhatjuk komolyan, hogy minden gyerek azonos tempoban érik majd
és azonos tempoban és iranyban fog fejlddni. Sem az értelem, sem az tgyesség, sem az
érdeklédés valtozasait nem tudja kovetni a szelektiv rendszer. Egyik pdlusan ezért nem kis
szamban torpék maradnak potencialis Herkulesek, masik polusan meg ki tudja, hanyan
lesznek tul- vagy elméretezett ambiciok aldozatai, a megfelelés kényszereitdl (izott , Muszaj
Herkulesek”. A gyereksorsok rejtett hatterében tehat idézitett aknak ketyegnek: a gyerekek
és képzési utjaik meg nem felelésének id6zitett aknai. [32]

A szelektiv iskolarendszer tehat arra épiil, hogy a kiilonbozd felkésziiltséggel, killonb6zé
tehetséggel rendelkezé gyerekeket kiilon intézményekben kell nevelni. Az oktatasi
rendszernek eszerint szelektivnek kell lennie, fokozatosan ,el kell vélasztania egymastol”
a gyorsabban haladdkat a gyengébbekt6l, hogy mindenki a sajat haladasi {itemének
s késébb mar sajat igényszintjének megfelelé oktatdsban részesiilhessen. A szelektiv
iskolarendszerben természetes a torekvés a minél homogénebb csoportok kialakitasara. A
homogén csoport nem teszi szitkségessé a differencidlast, a csoportmunka, a paros munka,
az individualizalt egyéni munka alkalmazasat.
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Lehet6vé teszi viszont a jol begyakorolt és jol ismert frontalis eszkzok szinte
kizarolagos hasznalatat. A homogenizalt csoportokba beosztott tanulok tarsadalmi
tapasztalatszerzési lehetéségei Dbeszlikiilnek, a versenyszitudcid, amelyben
taldljak magukat, mivi, nem jol képezi le a tarsadalomban ténylegesen meglévd
versenyhelyzeteket. A szelektiv iskolarendszerben megnd annak a veszélye, hogy a
tehetségesebbekkel foglalkozo iskolak pedagdgiai légkore megmerevedik, mindent
egyetlen értéknek, a minél magasabb presztizst iskolakban valé tovabbtanulas
értékének vetnek ala. [33]

A szakképzésben ez a fajta szelekcié nem 1j keletli taldlmany. Liskd Ilona a
szerkezetvaltd iskolak kapcsan mar egy 1990-es tanulmanyaban is beszamol ,elit”
iskolakrol. A torténetiségérdl pedig elmondja azt, hogy mar szinte a szakképzés
kiilonboz6 formainak bevezetésével egy idében (az ’50-es évek végén és a ’60-as évek
elején) megjelent a tagozatos osztaly, mint a felvételivel valogatott gyerekek extra
képzési formija, az iskolak elitképzési iranyba valé elmozdulasanak eszkozeként. [34]

A szerkezetvaltd képzési formak ennél fogva szinte teljessé tették a hazai
iskolarendszer szelektiv rendszerét, mintegy ,megkoronaztdk” az amugy mar mas
formak segitségével is masszivan kiépitett szelekcidt. A szerkezetvaltd képzési
formaknak tehat magaban a szelekcids rendszerben van meghatdrozd helytk, s
ez jelentéségiiket az odajard tanuldk szamaranyat messze tilhaladé mértékben
kiemeli. [31]

Elmondhaté tehat,hogyebbeaz ,elit” csoportbanagyonnehézbekeriilniatarsadalom
also osztalyabol érkezé gyerekeknek. Amennyiben az el6bbi tényhez parosul a rossz
tanulmanyi eredmény is, akkor mar elmondhatd az is, hogy szinte alig van esélye a
tanuloknak a bekertilésre. Nahalka Istvan ezt a jelenséget fentrél megvilagitva arra
a kovetkeztetésre jutott, miszerint a szerkezetvaltds befagyasztasa elsGsorban az elit
érdeke. Az az 5%-o0s arany, ami kialakult-kialakul, éppen megfelelének latszik, hogy az
erre jobb lehetdségekkel rendelkez6 csalddok gyermekeiket szelektiv, kiemelt, jobban
ellatott, az értelmiségivé vélas jobb feltételeit biztosito iskolakba juttassak el. [31]

Nahalka, tovabb folytatva a gondolatmentét ravilagit arra is, hogy Magyarorszagon
egy ilyen szelektiv iskolarendszer épiilt ki, s miikddik, annak ellenére, hogy az elmult
évek folyamataiban voltak olyan torténések, voltak olyan dontések, amelyek inkébb
az esélyegyenldtlenségek csokkentésének iranyaba hatottak. Meglatdsa szerint itt
els6sorban bizonyos kormanyzati kezdeményezésekrél van szd, mint a specidlis
finanszirozasi normativak kialakitdsa és novelése (kisiskoldk tdmogatdsa, étkeztetés
stb.). Tovabba, véleménye szerint, valoban jelentds szerepet jatszott a felsGoktatasban
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tanulok ardnyanak tekintélyes novekedése is. Azt is pozitiv fejleménynek értékeli az
esélyegyenldtlenségek csokkentése terén, hogy a szakmatanulas legkorabbi idépontja
kitolodott a 10. évfolyam elvégzése utdnra, ami az dltalanos képzés feltételrendszerét
javitja. Szerinte ilyen iranyba hat az érettségit add kozépiskolakban tanulok aranyanak,
s reméljiik, ezzel egyiitt az érettségizettek aranyanak a novekedése is. Ezek feltétleniil jo
iranyba tett 1épések, irja a szerzd. De természetesen felmeriil a kérdés, hogy milyen tjabb
ellentmondasokat hoznak létre, milyen ellenallassal, és nem elhanyagolhaté jarulékos
folyamatokkal kell szamolni mindezek esetében, illetve fel kell tenni azt a kérdést is, hogy
vajon ezek az intézkedések kellden hatékonyak-e, képesek-e érdemben csokkenteni az
esélyek egyenl6tlenségét. [31]

A szelektiv iskolarendszer nemzetkdzi &sszehasonlitdsanak vizsgalatakor, mar sokkal
arnyaltabb képet kaptam. Bathory Zoltan ugy véli, hogy az iskolak, osztalyok kozotti
kiilonbségek jellemzé mddon kisebbek, mint a tanuldk kozti kiilonbségek. Mas széval az
osztalyok és iskolak kozti killonbségek a tanulok kozti kiilonbségek jelentds részét elfedik,
kisebb részét pedig feltehetden homogenizaljak. De ennél a pedagogiai szabalyszertiségnél
lényegesen fontosabb koriilmény, hogy az osztilyok és az iskolak kozti kiilonbségek
orszagonként valtozo nagysaguak. [35]

A fentiek értelmében tehat megallapithatd, hogy a nemzetkozi és hazai kutatasok
is alatamasztjak azt a tényt, hogy a magyar iskolarendszer igen szelektiv, rdadasul a 8
osztalyos gimndziumok révén ez a szelekcié nagyon koran megjelenik a magyar oktatasban.
Fehérvari Anik6 ramutat arra a jelenségre is, hogy a korai szelekcié az iskolarendszer
atjarhatosagat is megneheziti, valamint eldsegiti a zsakutcak kialakulasat. Ismerteti tovabba
azt is, hogy az oktatasi rendszerek leirasakor a szerz6k a leggyakrabban a tovabbhaladasra
koncentralnak, sokszor elfeledve azt, hogy a tanulok egy része nem az optimélis iton megy
az iskolarendszer kévetkezd 1épcs6fokdra, hanem hurkokkal, kanyarokkal lép tovabb,
esetleg megtorpan. [11]

A fent emlitett altalanos képzés kiterjesztése, az érettségi szerepének novekedése, a
szakmatanulds kezd6 idépontjanak kitolddasa viszont mindenképpen pozitiv jelenségek,
vélekedik Nahalka. Ugyanakkor ez a 1épés sajatos fesziltséget hozott létre a valdsagos
iskolaszerkezet (alapvetden 8+4) és a képzési szerkezet (inkabb 10+2) kozott. A meglévd
rendszer védekezd reakcidja szinte azonnal megindult, s kiépitette azokat a formakat,
amelyek formalisan teljesitik az altaldnos képzés kovetelményeit, ugyanakkor megtartjak
a szelekcié hatasat is. Aki harom megméretésen (4., 6., 8. osztély) is sikertelen volt, s
nem jutott be 8, 6, 4 évfolyamos gimnaziumi képzésbe vagy szakkozépiskolaba, az mehet
szakiskoldba, ahol ugyan két évig még altalanos képzésben vesz részt, de gyakorlatilag

[11] Fehérvéri
Anikoé (2012):
Tanulasi utak a
szakképzésben.
Iskolakultiira.
7-8. Pp. 3-20.

[35] Bathory
Zoltan (2000):
Tanuldk,
iskoldk,
kiilonbségek.
Budapest: Ok-
ker Oktatasi
Kiadé.
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Szemle. 1997. XLVII(1), 3-19.
In.: Nahalka Istvan (Szerk.):
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dontott arrél, hogy milyen szakmat akar majd tanulni, s hogy nem
érettségizik. A dontés tehat — az iskolarendszer nagy tehetetlensége miatt —
maradt a 14 éves korban. Kozben a rendszer ezt az életkort megel6zden azért
miukodik, hogy a ,1efolozés” minél sikeresebb legyen, s a szelektiv iskolai
formak fokozatosan kivalogathassak a maguk szdmara az ,altaluk leginkabb
kedvelt” tanulokat. Vagyis valdjaban a szelektiv szisztéma fliggetlenitette
magat a NAT el6irdsaitol, s az alapfolyamatok véltozatlansaga érdekében akar
még arra is hajlando, hogy teljesitse az alaptanterv szdmara terhes el6irdsait (a
torténelem tanitasanak kezdete 7. osztalyra esik, a 10. osztalyban el kell jutni
az alapmiiveltség ataddsanak ,végére” stb.). [31]

Az eltéré tudasszintli tanulok szelekcidja Golnhofer—Nahalka szerzéparos
szemsz0gébol azt jelenti, hogy a tanuldkhoz valé alkalmazkodas a pedagogusok
szamara a képességekhez illeszkedd oktatast kellene, hogy jelentse, ennek
ellenére jelenleg a képességeket dontSen az iskolai teljesitmények alapjan itélik
meg, igy kozvetve a tanulok teljesitménye adja a differencialas alapjat. [36]

A szelektiv iskolarendszerben kell szélni azokrdl is, akik torekszenek
magasabb mindsitést, és ezen beliil jobb mindséget nyujté gimnaziumokba
adni gyerekeiket. Lathatd a tendencia, hogy 6k egyre tobben vannak, vélekedik
Lérand Ferenc. Szerinte ekdzben a fonakjat jotékony homaly fedi: marmint
azt, hogy a nemzet k6z0os szellemi kincse egyre kevésbé tarthat igényt a kozos
Orokség rangjara, mert ugyanaz a folyamat, amely a végzetesen polarizal6dd
oktatasi rendszer egyik polusan egyre elzarkozobb elitintézményeket hoz
létre, a masik poluson szellemi és anyagi téren fokozatosan elszegényedd
»tomegintézményeket” eredményez, amelyek létiikért — értsd: a tanuldkra
jutd fejkvotakért — kiizdve kénytelenek a fejekre jutéd tudaskvotakbdl mindig
éppen annyit engedni, amennyit a ,,telt hdz” reménye kikényszerit. [32]

A megfelel$ tanitasi modszer kivalasztasa tehat fontos feladat a tanarra
nézve, mivel a szelektiv iskolarendszerben a tanulok kozotti killonbségek
fokozddaséaval jarhat minden olyan tanari tevékenység, amely hatdrozottan
megkiilonbozteti az egyes emberek altal képviselt kultirak elemeit. Falus
Ivan is ramutat a megfelel§ didaktikai eszkoz kivélasztdsanak fontossagara,
mivel véleménye szerint is az egyenl6tlenségek sajatos formait jelentik azok
a finom megkiilonboztetések, amelyek a pedagdgusok altal a gyerekrol
alkotott el6feltevésekkel kapcsolatosak, s amelyeket a pedagdgusok altalaban
a gyengébbnek tartott tanulokkal szemben, 6ntudatlanul alkalmaznak. [33]
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A fentiekben az 6nmagat beteljesité joslat jelenségével taldljuk szembe magunkat, amely
jelenségrél egy 1986-ban megjelent konyvbél szerezhetiink bévebb informaciot. A szerzd
elmondja, hogy feltételezése alapjan egy pedagdgus az iskolaban sok egyéb forrasbol is
szerezhet informaciokat tanuldirdl (a tanul6 hire, mas tanarok véleménye, bizonyitvanyok,
személyi anyagok), és véleménye szerint ezek is befolyasoljak a tanar varakozésait. [37]

A tanulmanybdl megtudhatjuk azt is, hogy a kategorizalas vagy tipusokba sorolds
(melynek specialis esete a sztereotipizalds) az egyes kategdriakba tartozd egyénekkel
kapcsolatos elvarasok kialakulasa, s ezeknek elézetes itéletek formajaban vald
megfogalmazasa az emberek kozotti érintkezés természetes folyamatdra utal. Az el6itélet
ugyanakkor ahelytelen kategorizalds, a hibas altalanositas megmerevedett, valtoztathatatlan
formajat jelenti, vélekedik a szerzé. Cserné kitér arra is, hogy a pedagdgus elvarasaival
legalabb egyenrangu, ha nem fontosabb a sziil6 el6feltevése gyermekeik varhaté (iskolai)
sikereivel kapcsolatban, de elvardsok dramlanak a gyerek felé a tagabb tarsadalmi
kornyezetbdl is. A szerz§ tovabba ramutat arra is, hogy minden emberben kialakul egy
kép sajat lehetGségeirdl, az altala elérhetd teljesitményszintrél. Ezek az ,0nelvarasok” a
gyermekeknél masok el6feltevései alapjan jonnek létre. [37]

Altalanossagban elmondhatd tehét, vélekedik Cserné, hogy egy j6 tanuléval kapcsolatban
magas szintli kognitiv és normativ elvarasai vannak a pedagégusoknak. [37]

Csernéazel6zéekben emlitett didaktikai modszer helyes megvalasztasan tal - vizsgalatokra
alapozva - tovabbi fontos tényezOkre vildgit ra, miszerint kovetkeztetni lehet arra is,
hogy a tanuléval kapcsolatos tandri elvarasok kialakitasaban fontos szerepet jatszik még a
pedagdgus palyan eltoltott id6, a nevelé munkateriilete és a szakmai el6képzettsége is. [37]

A szerz6 egy 1997-ben irddott tanulmanyaban még mélyebben megvizsgalta a tanulok
szelekciojat és azt talalta, hogy harom f6 tertilet kiilonithet el egymastol. A tanuld
taldlkozhat egyrészt (kisegitd, specidlis) osztalyba sorolassal, amelyben tanuldkkal szemben
alacsonyabb elvarasokat tamasztanak a tanarok, mint a normadl osztélyba jaré tarsaikkal
szemben. A tanuldkat megkiilonboztethetik még tarsadalmi helyzetitknél fogva is. Erre
a szelekciodra jellemz6, hogy a tanarok tobbet varnak a kozéposztily gyermekeitdl, mint
az alacsonyabb tarsadalmi rétegek tanuléitél. Es még egy teriileten is létrejohet a tanulok
kiillonboz6 osztalyokba sorolasa, ez pedig jellemz3en a faji vagy etnikai jellemz6k alapjan
torténik. Ebben a csoportban az adott tarsadalomban elterjedt faji, etnikai elSitéletek
jelentésen befolyasoljak majd az egyes tanuldval kapcsolatos eléfeltevéseket is. [38]

[37] Cserné
Adermann
Gizella (1986):
,Onmagat
beteljesits
joslat” a
pedagdgidban.
Budapest:
Tankényvki-
ado.

[38] Cserné
Adermann
Gizella (1997):
A tanari
elvarasok ha-
tdsa a tanulok
teljesitményére,
Iskolakultiira.
10. Pp. 14-21.
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Osszefoglald

Tanulmanyom el6feltételezése az volt, hogy a magyar iskolarendszer, azon belill is a szakképzés
nagymeértékben szelektiv, amelyben valamely szakmat elsajatitani kivanok — akaratuk ellenére - egy erésen
hierarchikus rendszerbe szervezédnek.

A vizsgélt tanulmanyok és adatok a legtobb esetben ezt a feltételezésemet aldtamasztottak. A tanuldk
eltérd tudasszintjei és tanulasi eredményességiik pedig egyértelmiien kirajzoltak azt a 1épcsét is, melynek
legtetején a szakkozépiskolasok, a legaljan pedig a specidlis szakiskolasok dllnak. Tanulmédnyomban
kitértem a szakképzés tipikus tanulmanyi ttjainak bemutatasara is, amelyeknél lathatéva valt, hogy igen
sok tényezd befolyasolhatja azt. Ebben a hierarchidban a specialis szakiskolaktol kiindulva egészen a
szakkozépiskolakig elmondhatd, hogy a csaladi, sziil6i hattér motivalasa nagymértékben befolyasolhatja a
tanulok sikerességét a valasztott tanulmanyi és szakmai pélyan is.



BALAZS LASZLO *

Gender-kiilonbségek a konfliktuskezelésben
- A konfliktuskezelési modszerek vizsgdlata

Osszefoglalds: Tanulmanyomban a korabbi magyar eredményeket kiegészitve
tovabbi drnyaldsat kivanom adni a nemek konfliktuskezelési szokésainak
azaltal, hogy a vizsgalatok eredményeinek 9sszegzésén tul elemzem a férfiak
és nok 1) konfliktuskezelési mddszereit, valamint 2) kisérletet teszek az egyes
modszerek mogott meghtizédd pszicholdgiai valtozok azonositasara, az ér-
zelmi intelligencia sajatossagok feltdrasaval.

Kulcsszavak: Gender, konfliktus, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia.

Abstract: In my study complementing the former Hungarian results I would
like to shade further the gender conflict management habits apart from sum-
marizing the results of the studies I will try to...1) analyse the conflict ma-
nagement methods of men and women and 2) identify each the underlying
psychological variables behind each approach by identifying the emotional
intelligence features.

Keywords: Gender, conflict, conflict management, emotional intelligence.

Konfliktuskezelési sajatossagok és nemi eltérések

Karinthy irasdban a féri és a né kiilonb6z6ségét, a nemi eltérésekben rejlé
ellentmondast a kovetkezéképpen fogalmazza meg: ,, A férfi és a n6 hogyan
is érthetné meg egymast, hiszen mindegyik mast akar: a férfi a n6t, a n6 a
férfit” A két nem kozotti konfliktusok forrasanak jelent6s tobbségét a nemek
kozotti eltérések adjak. A nyilvanvalo testi kiilonbségek mellett szamos egyéb
sajatossagot vehetiink szamba.

* Dunatijvdrosi Féiskola,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: balazsl@mail.duf.hu
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A férfiaknak nagyobb térfogatu az agya, a bal agyfélteke differencialtabb, a nék agyaban
szorosabb a kapcsolat a két agyfélteke kozott, ami elésegiti a két agyfélteke parhuzamos
hasznélatat. A nék mindkét agyféltekéjiiket, a férfiak vagy a jobb félteke problémameg-
oldo, vagy a bal agyfélteke nyelvi képességeit hasznaljak. Ennek koszonhet6, hogy a férfi
jellemzden racionalis és objektiv, mig a n6 inkabb intuitiv és érzelmes. A két nem intelli-
gencia-atlaga ugyan egyforma, a férfiak intelligencia-atlaganak nagyobb a szérasa; mig a
néknél az atlagosan magas értékek a jellemzdek. A férfi magabiztosabb, nagyobb az 6nu-
ralma, a megkiizd6 képessége, ugyanakkor tiirelmetlenebb és indulatvezérelt. A né vissza-
hiz6dobb, félénkebb, hajlamosabb a szorongasra. [1] A szamos bioldgiai eltérés kovetkez-
tében — melyeket a teljesség igénye nélkiil ismertettem - a kialakult pszichikus képességek-
ben is tovabbi eltéréseket taldlhatunk. Bagdy [2] nyoman ezt szemlélteti az 1. tdbldzat.

1. tabldzat. Egyes pszichikus képességek nemi kiilonbségei.

férfi né

gyengébb téri tajékozodas,
de gyorsabb észlelés

jobb vizualis tajékozodas

jobb térlats és 1atdsélmény

jobb a részletek megfigyelési képessége

tisztabb jobb-bal orientaciod

jobb-bal orientacio bizonytalanabb

jobb absztrakt, logikai,
matematikai képességek

gyorsabb szamolasi gyakorlat

gyengébb verbalis képességek,
kisebb szdkincs

jobb verbalizacio, gyorsabb szodtalalas,
nagyobb szokincs

jobb zenei (zeneszerzdi, karmesteri)
képességek

pontosabb iz és szagtajékozodas,
jobb érzékelési képesség

tobbdimenzids szervezés képessége, szerkezet-
attekintés képessége

jobb arcfelismerési képesség

késdbb tanul meg beszélni

elébb tanul meg beszélni

A nemi kiilonbségek okai a torténelmi mult mellett a génallomanyban, a neveltetés-
ben, a szocializacios folyamatban, a kornyezet visszajelzéseiben, az ingerérzékenységben, a
valaszadasi mintazatokban egyaréant kereshetd. [3] Igy az eltérés a nemek kommunikéciés
stilusdban is tetten érhetd. A nék mondanivaldjanak 60-70 %-at a nem verbalis jelek
teszik ki, mig a szavak, amelyek a férfi agy szdmara konnyebben feldolgozhatdak csak a
kisebb mennyiséget alkotjak. A nék ellenben ezeket a nem verbalis jeleket sokkal kénnyeb-
ben értékelik, feldogozzak, és a két agyfélteke Gsszehangoltabb munkdja miatt gyorsabban
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egyesitik a verbalis informdciokkal. [4] A férfiak tobb fordulattal beszél-
nek, direktebb valaszokat adnak, gyakrabban belevagnak a masik szavéba,
és iranyitjak a tdrsalgast. Hajlamosak tobbet kritizalni, raciondlisan érvelni,
valamint dominancidjukat érvényre juttatni a vitak soran. [5, 6] Kozponti
témaik munkaval kapcsolatosak, illetve a nyilvanos szférat érintik, mig a nék
inkabb kapcsolatokrol és az interperszonalis szférarol beszélnek, szamukra a
beszélgetés inkabb az elfogadds és a tiamogatas kinyilvanitasanak az eszkoze.
[7] A n6 gyakrabban fejezi ki érzelmeit, megosztja élményeit és problémait,
és minderre megnyugtatdssal valaszol, mig a férfi egy probléma felvetését
ugy értelmezi, hogy téle segitséget kérnek a megoldashoz, és mar osztja is
bolcs tandcsait, javaslatait. Az interakcidban a férfi inkabb feladatorientalt,
domindns, direkt és hierarchikus, mig a né szocidlis, emocionalis, kifejez6,
megértd, tamogatd, kooperativ, személyes és egyenrangi. Ugy tdnik tehat,
hogy a férfi és a n6 kiilonboz6 nyelvet beszél, még ha ugyanazokat a szavakat
hasznalja is. 3, 8]

A kommunikacids kiilonbségekbdl szinte egyenesen kovetkezik a kon-
fliktuskezelési modszerekben vald eltérés. A nékre emocidkézpontd meg-
kiizdés jellemz6, mig a férfiak inkdbb problémafékusziiak. A nék hajla-
mosabbak kiélezni a konfliktusokat, el6hozni a nyugvoponton 1év6, még
le nem zart problémakat. Emellett ugyanakkor képesek megtalalni a kozos
pontokat, egyeztetni és elsimitani a nézeteltéréseket. A férfiak a probléma-
megoldas soran racionalisabbak, feladatorientaltak. A problémamegoldast
jellemzéen masoktdl elvonulva, egyediil szeretik véghezvinni. A néket ezzel
szemben inkabb az érdekli, hogy a problémamegoldds folyamata jol men-
jen, hogy mindekdzben megdrizzék kapcsolatukat partneriikkel, igy inkabb
az emocionalis jelzésekre figyelnek. [3, 9] A néi problémamegoldas az egész
élmény, esemény Ujra atélésére épiil (megfogalmazni és atbeszélni valakivel),
ami a fesziiltség levezetésének legjobb modja, a probléma megoldasa csak
ezutan kovetkezhet. A férfi szdmara nagyon nehéz feladat, hogy tiirelmesen
végighallgassa parja panaszaradatat, ez a passzivitas (aktiv figyelem) az 6
szamara férfiatlan, és inkabb gyorsan megoldast keresne a problémara, ami
a nének egyaltalan nem segit, inkabb elszomoritja, hogy partnere mennyire
nem tud odafigyelni rd és megérteni 6t. [10]

A két nem egymassal valo konfliktusai mellett jol lathato, hogy élta-
lanos killonbozdségek is megfogalmazhatok a konfliktuskezelési modszerek

[4] Pease, A.-Pease, B. (2000):
Miért nem képesek tobbfelé
figyelni a férfiak, és miért nem
tudnak eligazodni a térképen a
ndk? Budapest: Fiesta.

[5] Tannen, D. (1990): You
just don’t understand: Men and
women in conversation. New
York: Ballantine Books.

[6] Tannen, D. (2001): Miért
értjiik félre egymdst? Budapest:
Tinta.

[7] Philpot, C. L. (2000): So-
cialization of Gender Roles. In:
Nichols, W. C.-Pace-Nichols,
M. A.-Becvar, D. S.-Napier, A.
Y. (Eds.): Handbook of Family
Development and Intervention.
New York: Wiley. Pp. 85-109.

[8] Aries, E. (1987): Gender
and Communication. In:
Shaver, P.—Hendrick, C. (Eds.):
Sex and Gender. Review of
Personality and Social Psychol-
ogy 7. Sage Publications. Pp.
149-176.

[9] Doyle, J. A. (1989): The
male experience. Dubuque:
William C. Brown.

[10] F. Varkonyi Zs. (2008):
Férfiak és érzelmek. In: Parkap-
csolatok. Budapest: Saxum.
Pp. 111-125.
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[11] Tari Viktéria (2009a): A
konfliktuskezelés nemi kii-
lonbségeinek vizsgalata. Bolyai
Szemle. 3. szdm

[12] Tdri Viktéria (2009b): A
megkiizdési stratégidk nemi
kiilonbségeinek vizsgalata.
Repiiléstudomdnyi Kozlemények,
XXI. évf. 2009/4. szam.

[13] Mesko, N.-Lang, A.-
Ferenczhalmy, R.-Miklds,
K.-Gockner, B. (2013): Sziil6i
banasmadd Gsszefiiggése a
konfliktuskezeléssel: nemi
kiilonbségek és nemi szerepek.
Mentdlhigiéné és Pszichoszoma-
tika. 14 (1). Pp. 45—66.

[14] Handk Zsuzsanna (2012):
A pedagodgus csaladdal végzett
munkdjanak szerepe a romak
tarsadalmi integracidjaban.
Tarsadalmi Egyiittélés. 2012/3.
szam.

[15] Thomas, K. W.-Kilmann, R.
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tekintetében. A két nem konfliktuskezelésbeli eltéréseit viszonylag csekély
szamu hazai tanulmany vizsgélja empirikus modszerekkel, mig a nemzetkozi
szakirodalomban szdmos munka fellelhetd.

Tari [11] vizsgalatdban arra a megallapitasra jutott, hogy a férfiak
els6sorban a versengd, mig a ndk jellemzéen a kompromisszumkeresési
stratégiat részesitik elényben. Az eltérés okait az evolicids eldzményekben
valamint a férfi és a n6i agy szerkezetének eltérésében latta. Egy masik vizs-
galata soran [12] a férfiak és a n6k megkiizdési stratégiait elemezte. Itt el-
térést sikeriilt kimutatnia a két nem kozott. A nék inkabb alkalmazzak a
tamaszkeresd valamint a figyelemelterel6 stratégiat és kevésbé az onbiintetést,
mely inkébb a férfiakra jellemzé.

Mesko és munkatdrsai [13] kutatdsuk sordn nem talaltak kiilonbséget
a férfiak és a nék kooperativitasa és asszertivitasa kozott. A vizsgalati minta
femininitas- és maszkulinitas-tengely mentén torténd felosztdsa ugyanakkor
szignifikdns eredményt hozott: a feminin csoport szignifikansan magasabb koo-
perativitdsat mutatott, mig a maszkulin csoport szignifikansan asszertivebb volt.

Hanak [14] tanulményaban felhivja a figyelmet az eltér6 kulturak, elsésorban
a kisebbségeket érintd egyéni szocializacio és identitdsbol adodo sokszintiség
megjelenésére, mely hatdssal van az interperszonalis kommunikaciora és a kon-
fliktuskezelés milyenségére. Tovabba megfogalmazza a pedagdgusok tevékeny-
ségének fontossagat e témaban.

A vizsgalat és mddszertani héttere

A nemi sajatossagok vizsgalatat Thomas—Kilman [15] szerz6pdros altal kidol-
gozott konfliktuskezeld kérdéivvel végeztem, mig az érzelmi intelligencia mé-
résére a Bar-On dltal kidolgozott modellt [16] és kérddivet alkalmaztam. Az

&

alabbiakban ismertetem a kérdéiv jellegzetességeit.

THOMAS-KILMANN KONFLIKTUSKEZELESI MODELLJENEK KERDOIVE

A kérdoiv célja az egyéni viselkedés vizsgalata konfliktushelyzetekben. Kon-
fliktushelyzetnek azokat a szituaciokat tekinti, melyekben két ember torekvései
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Osszeegyeztethetetlennek téinnek. Ilyen helyzetekben egy személy viselkedése két alapvetd
dimenzié mentén irhato le.

Az egyik az onérvényesités, amely azt jelenti, hogy a személy minden mértékben torek-
szik sajat szandékainak érvényesitésére; a masik az egytittmikodés, amely azt jelenti, hogy
a személy milyen mértékben torekszik a masik szandékainak érvényesitését elGsegiteni. A
viselkedésnek ez a két alapveté dimenzidja felhasznalhato arra, hogy a konfliktusok kezelé-
sének 0t sajatos modjat meghatarozzak. Az 6t viselkedési mddot alabb ismertetem.

A versengés onérvényesité és nem egylittmikodé magatartds. Az egyén sajat szandékait
érvényesiti a masik személy rovasara. Ez hatalomorientalt eljaras: a személy barmely be-
folyasolasi mdodot latba vet, ami megfelelének ttinik, hogy nyerdé helyzetbe keriiljon -
meggy6z6 képességét, rangjat, gazdasagi szankcidkat stb. A versengés ugyanakkor jelent-
heti a ,sajat igazaért valo kiallast”, a helyesnek vélt allaspont védelmét vagy egyszertien a
gy6zelemre valo torekvést.

Az alkalmazkodds egytittmikodd, de nem Onérvényesitd magatartas. A versengés el-
lentéte. Az egyén lemond sajat szandékairdl azért, hogy a masik szandékai érvényestilhes-
senek. Bizonyos dnfeldldozas van ebben az eljarasban. Az alkalmazkodas oltheti az 6nzetlen
nagyvonalusag vagy jotékonysag formajat, lehet a masiknak val6 kényszerli engedelmeske-
dés, vagy lehet egyszertien csak a masik szempontjainak elfogadasa.

1. dbra. Konfliktuskezelési médok (Thomas-Kilimmann alapjdn).

%]
N}
+ 7 7
7 Versengés Problémamegoldas
>
=
N3
>
—
\Q
=
© Kompromisszum
keresés
Elkeriilés Alkalmazkodas
Egytttm{ikodés

[16] Bar-On,
R. (2006): The
Bar-On model
of emotional-
social intel-
ligence.
Psicothema. 18,
Suplemento.
13-25.
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Az elkeriilés nem 6nérvényesitd és nem egyiittm(ikodé magatartas. Az egyén nem koveti
kozvetleniil sem sajat szandékait, sem a masik személy szandékait. Az elkeriilés oltheti
diplomatikus kitérés formajat is, egy kérdés kedvezébb idépontra vald halasztasat vagy
egyszerlien visszahuzodast egy fenyegetd helyzettél.

A problémamegoldds egyszerre dnérvényesito és egyiittmikodo viselkedés — az elkeriilés
ellentéte. Magaban rejti azt a torekvést, hogy egyitt dolgozva a masik személlyel talaljunk
valamilyen megoldast, mely teljesen megfelel mindkettdnk szandékainak. Azt jelenti, hogy
beleassuk magunkat egy problémaba azzal a céllal, hogy megtalaljuk a két fél alapvetd
érdekeltségét, s taldljunk egy olyan alternativat, amely mindkét érdekskdlanak megfelel. A
problémamegoldas lehet példaul egy nézetkiilonbség mélyebb feltardsa azzal a céllal, hogy
egymas megértése révén okuljunk, lehet valamilyen feltétel megteremtésére vald szovet-
kezés, melynek hianya az er6forrasokért valo versengésre késztetne vagy konfrontaciora, és
lehet torekvés egy személyek kozotti probléma kreativ megoldasara.

A kompromisszumkeresés datmenet az onérvényesités és az egyiittmikodés kozott. A
cél valamilyen kivitelezheté és kolcsonosen elfogadhaté megoldds megtaldlasa, amely
részlegesen mind a két felet kielégiti. A kompromisszum kozéputon helyezkedik el
a versengés és az alkalmazkodas kozott. A kompromisszumkeresé tobbrél mond le,
mint a versengd, de kevesebbrdl, mint az alkalmazkodé. Kozvetleniil ragadja meg a
kérdést, mint az elkeriil6, de nem tarja fel olyan mélységig, mint a problémamegolds. A
kompromisszumkeresés ,félaton valo taldlkozast’, kolcsonds engedményeket vagy egy
gyors athidalé megoldas keresését jelenti.

A kérdéiv 30 allitaspart tartalmaz. A valaszadonak mindig a ra legjellemzébb, a hozza
kozelebb esd allitast kell jellnie. A kérd6iv mind az 6t felsorolt konfliktuskezelési mdodra
ad egy-egy pontszamot, amely jelzi, hogy milyen gyakran valasztottuk az egyes megolda-
si lehetdségek koziil az adott viselkedésmintat. Az eredmény a konfliktuskezelési médok
dominanciajat, hasznalatanak rutinszeriiségét, gyakorisagat adja meg. [15]

2.2. BAR-ON ERZELMI INTELLIGENCIA MODELLJE ES KERDOIVE
Erzelmi intelligencia elméletében a jolétre és a viselkedésre helyezte a hangsulyt. Ugy ha-

tarozta meg az érzelmi intelligenciat, mint az olyan tudas és képességek sorozatat, amelyek
hatdssal vannak arra, hogy valaki meg tudjon birkézni a kérnyezeti hatasokkal.
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Ezeket 6t teriiletre osztotta fel: inter- és intraperszonalis érzelmi intelligencia, alkalmaz-
kodo, stresszkezel6 és altalanos hangulati érzelmi intelligencia. [16, 17]

Az 6t f6tényezé szamos, szorosan kapcsolodo kompetenciat, készséget és moderatort
tartalmaz.

Intraperszondlis készségek (ontudat és onkifejezés)

— Onbecsiilés (tudatiban lenni annak, hogy megértjiik és elfogadjuk magunkat)

— Erzelmi 6ntudat (érzelmeink megértése)

— Magabiztossdg (érzéseink és onmagunk hatarozott kifejezése)

— Fliggetlenség (6ndllé és masoktol fiiggetlen, szabad érzelmek kialakitasa)

— Onmegvalésitas (a potencialis célok meghatérozasa és megvaldsitésa, aktualizélésa)
Interperszondlis készségek (tarsadalmi tudatossag és az interakcio)

— Empatia (annak tudatos kezelése és megértése, hogy masok hogyan érzik magukat)

— Tarsadalmi, tarsas felel6sségvallalas (érzelmi és szocialis azonosulas mas tarsadalmi cso-
portokkal)

— Interperszonalis kapcsolat (kdlcsondsen kielégité kapcsolatok)

A stressz kezelése

— Stresszkezelés (érzelmeink hatékony és épit6 jellegli iranyitasa)

— Az 6sztonds késztetések iranyitasa (érzelmeink hatékony és épitd jellegti kontrol-
lalasa)

Alkalmazkodcéképesség

— Valdsagérzékelés (érzelmeink tesztelése és a valos gondolkodassal valé parhuzamba
allitasa)

— Rugalmassag (a valtozasokkal valé megkiizdés, alkalmazkodds a mindennapi életben)

— Problémamegoldds (a problémak hatékony megoldasa intraperszondlis és inter-
perszonalis helyzetekben)

Altaldnos hangulat (6nmotivdcio)

— Optimizmus (pozitiv kilatasok észlelése)

— Boldogsag (érzés, amely szerint altalaban elégedettek vagyunk magunkkal, masokkal
és az élettel)

A felsorolt tényezék azonositasara a kérdSiv 121 allitdst tartalmaz. Kitoltéskor a
valaszaddnak 1-t6l 5-ig kell az egyes allitasokat értékelnie aszerint, hogy mennyire igazak
azok ra. Az egyes metatényezOk eredményét az ahhoz tartozo itemek atlagabol kapom. A
f6tényezOk értékét a metatényezdk atlagértéke képezi.

[16] Bar-On,
R. (2006): The
Bar-On model
of emotional-
social intel-
ligence.
Psicothema. 18,
Suplemento.
13-25.

[17] Goleman,
D. (2001):
Emotional in-
telligence: Issue
in paradigm
building. In:
Cherniss, C.—
Goleman, D.
(Eds.): The
emotionally
intelligent
workplace:
How to select
for, measure,
and improve
emotional
intelligence in
individuals,
groups, and
organizations
Vol. 1. San
Francisco:
Jossey-Bass. Pp.
13-26.
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A VIZSGALATI MINTA ES AZ ADATFELDOLGOZAS MENETE

A vizsgalatra 261 hallgaté és oktaté bevondsaval kerilt sor. A hallgaték kommunikacié, magyar, torté-
nelem, testnevelés és andragogia BA szakon valamint kommunikaciotanar MA képzésben tanultak. Az
oktato valaszadok kozép- és altalanos iskolai tanarok koziil keriiltek ki. A minta életkori megoszlast szem-
lélteti a 2. tabldzat.

2. tdabldzat. A vizsgdlati minta kor szerinti megoszldsa.

Kor |Gyakorisag| %
a<= 18 3 2.4
19-28 104 31,3
2938 67 20,2
39-48 91 274
4958 44 13,3
59+ 18 5.4
Ossz. - 332 100,0

A mintaba Gsszesen 144 férfi és 188 né keriilt. Az adatfelvételre személyes talalkozas soran, nyomtatott
kérdéivek segitségével kertilt sor. A kérddivek kitoltését azok ellendrzése és feldolgozasa kovette. A manua-
lis feldolgozas utén az adatok SPSS 18.0 for Windows programcsomagba val6 rogzitésére, az adatok tisz-
tazasara, a gépelési hibakbdl adodo értelmezhetetlen értékek kizarasara keriilt sor. A késébbi elemzéseket
a programcsomag segitségével végeztem.

A vizsgalat eredményei
A nemi eltérések vizsgalatanak els6 1épésében a két nemre jellemzé domindns konfliktuskezelési maod-

szereket elemeztem (3. tdbldzat). Ennek alapjan elmondhato, hogy a férfiaknal a versengés, a n6knél a
problémamegoldas és az elkeriilés jelenik meg gyakrabban.
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3. tabldzat: A konfliktuskezelési modszerek eléforduldsdnak gyakorisdgi tabldzata.

Nem .
- - Ossz.
férfi né
. 23 17 40
verseng0
16,0% 9,0% 12,0%
18 26 44
problémamegoldo
12,5% 13,8% 13,3%
, . 28 34 62
kompromisszumkeresd
19,4% 18,1% 18,7%
24 49 73
elkeriild
16,7% 26,1% 22,0%
19 25 44
alkalmazkodo6
13,2% 13,3% 13,3%
] 1 0 1
nem valaszolt
0,7% 0,0% 0,3%
31 37 68
nem besorolhato
21,5% 19,7% 20,5%
" 144 188 332
Osszesen:
100,0% 100,0% 100,0%

A gyakorisagi elemzés nem jogosit fel arra, hogy altaldnossagokat fogalmazzunk meg a vizsgalt kér-
déskor kapcsan, igy az eredmények alaposabb feltarasa érdekében ANOVA vizsgalatot és T-probat végez-
tem. Az elemzések alapjan elmondhato, hogy a nemek kozott szignifikans eltérés (0,011) van a versengd
és az elkeriilé konfliktuskezelési mddszerek alkalmazasaban, ahogy errdl a gyakorisagot abrazold tébla is

tanuskodik.

NEMI SAJATOSSAGOK AZ ERZELMI INTELLIGENCIABAN

Az elemzés els6 1épéseként az egyes tényezok nemek szerinti kiillonboz8ségét vizsgaltam meg oly modon,
hogy kiszamitottam azok atlagértékét. Ezt szemlélteti a 4. tabldzat.
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4. tabldzat. A nemek szerinti érzelmi intelligencia dtlagok (N=332).

I w | 8 gla | 8| 18 3

2109 8| ¢ % | 25 25| |82 2|2

3 2 = a 0 S |zl ® 2 | o R= ) g 2

S 8% | &8s E|2a88 5| £l 5|2 5|8

5| €| 2| 8| a| E|=s2 sl | = |22 2| 2| E|3

< = s} on ) g = A BN e < =) B R = -

2 E| S| 2| E| 2| 2|ET| 2|22 |8z &R

R H - —_— e}

N 143 | 142 | 143 | 143 | 142 | 142 | 141 | 140 | 143 | 140 | 143 | 143 | 141 | 141 | 142

2 |Hianyz| 1 | 2 | 1 12121134 ]1]4]1 1| 313 ]2
= |Mean [20,73[25,47]33,55]22,97|28,19]18,54|35,78[37,31]35,40|26,26]30,45|29,70|30,05]28,79[34,65
= |EMax | 30 | 35| 45|35 |35 25| 45] 50| 50| 40 | 40 | 45 | 45 | 40 | 45
% | 69% | 73% | 75% | 66% | 81% | 74% | 80% | 75% | 71% | 66% | 76% | 66% | 67% | 72% |77%

N 185 | 188 | 185 | 186 | 186 | 184 | 187 | 184 | 185 | 187 | 188 | 185 | 183 | 184 | 184

L |Hinyze| 3 | 0 |3 ]2 |2 4] 1|43 1]0]3|5]4]4
S |[Mean |20,36|26,89|32,08|22,48|29,40|20,21|38,75|40,03|36,96|25,94) 30,79|28,49|30,68|28,3535,14
EMax | 30 | 35 | 45 | 35 | 35 | 25 | 45 | 50 | 50 | 40 | 40 | 45 | 45 | 40 | 45

% | 68% | 77% | 71% | 64% | 84% | 81% | 86% | 80% | 74% | 65% | 77% | 63% | 68% | 71% |78%

Az étlagértékeket vizsgélva szdmos tényez6ben eltéréseket taldlhatunk a két nem kozott. Igy a férfiak
atlagosan magasabb értékeket képviselnek onbecsiilés, fiiggetlenség és stressztirés dimenzidkban, mig a
nok az érzelmi éntudatossagban, az 6nmegvaldsitasban, empatidban, tarsas feleldsségvallalasban, inter-
perszonalis viszony és valosagérzékelés dimenziokban mutatnak magasabb értékeket.

Az eredmények tovabbi mélyitése érdekében ANOVA vizsgalatot végeztem. Eszerint szamos tényezdben
szignifikdns eltérést lehet azonositani a nemek kozott. Az eredményeket az 5. tdbldzat szemlélteti.
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5. tdbldzat. Az érzelmi intelligencia mintdzat nemi
sajdtossdgainak vizsgdlata (N=332, sziirkével: szignifikdns eltérések).

ANOVA

Erzelmi intelligencia F Sig.
Magabiztossag ,955 ,329
Entudatosség 9,079 ,003
Onbecsiilés 4,956 ,027
Fiiggetlenség 1,261 ,262
Onmegvaldsitas 8,177 ,005
[Empatia 29,637 ,000

Tarsas felelosségvallalas | 39,917 ,000
Interperszonalis viszony | 23,910 ,000

\Valosagérzékelés 6,578 ,011
Rugalmassag 471 ,493
Problémamegoldas ,562 ,454
Stressztiirés 9,544 ,002
Impulzus kontroll ,642 ,424
Optimizmus 1,070 ,302
Boldogsag 174 ,379

Ertelmezve a szignifikins eredményeket elmondhaté, hogy a férfiak a korabbi atlag-
eredményeknek megfeleléen onbecsiilésben és stressztiirésben, mig a nék érzelmi éntu-
datossagban, 6nmegvaldsitasban, empatidban, tarsas felel6sségvallalas, interperszonalis
viszonyban és valosagérzékelésben értek el magasabb pontszamokat.

ERZELMI INTELLIGENCIA ES KONFLIKTUSKEZELESI MODSZEREK

Doktori disszertacidmban [18] vizsgaltam az érzelmi intelligencia és a konfliktuskezelési
modszerek osszefiiggéseit. Az eredmények bizonyitottak, hogy az egyén érzelmi intelligen-
cia mintdzata befolydsolja annak konfliktuskezelési mddszereit azt, hogy mely mddszert
milyen gyakorisaggal alkalmazza.

[18] Balazs
Lasz16 (2013):
A szervezeti
kultiira és az
érzelmi intelli-
gencia kapcsola-
tdnak vizsgdlata
az iskoldban.
Doktori
disszertacio.
PTE, BTK,
Pszichologia
Doktori Iskola.
Alkalmazott
Pszicholo-

gia Doktori
Program, Pécs,
2013.
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[18] Balazs
Laszl6 (2013):
A szervezeti
kultiira és az
érzelmi intelli-
gencia kapcsola-
tdnak vizsgdlata
az iskoldban.
Doktori
disszertacio.
PTE, BTK,
Pszicholégia
Doktori Iskola.
Alkalmazott
Pszicholo-

gia Doktori
Program, Pécs,
2013.
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A kovetkezdkben ismertetem a két tényezd kozotti korrelacidszamitas eredményeit. A 6.
tdblazat csak azokat az eredményeket tartalmazza, melyek szignifikansak.

6. tabldzat. A konfliktuskezelési modszerek és az érzelmi intelligencia tényezék
kozotti korreldcids vizsgdlat eredményei.

8 gﬂ z 75} :§
2 |z |2
e 1Ez|ie|z [T

5 |27 |7 s

> S 5 M =

& M <
Empétia Pfiarson (;orrelation 2437 1197 001 074,144
Sig. (2-tailed) 000 ,032] 983 ,174 009
Tirsas feleldsségtudat Pearson Correlation  |-,314 | ,1197],1797] 044 ,111°
Sig. (2-tailed) ,000 ,032] 001 .40y ,044
Valosigérzekelés P§arson (;orrelation -,112] -,100[ -,098 -,103 -,104
Sig. (2-tailed) ,043 071 ,071 061 ,059
Impulzus kontroll Pearson Correlation  |-,149°| -,1317] -,125] -,124] -,124"
Sig. (2-tailed) ,0071 ,018] ,029 ,024 ,025

Az eredmények alapjén négy El-tényezét sikeriilt azonositani, melyek korrelalnak az
egyén altal alkalmazott konfliktuskezelési médszerek gyakorisagaval. Ez részben 6sszhang-
ban van a kordbbi eredményekkel. [18] Nemi sajatossagokra utald Osszefliggéseket nem
eredményezett a korreldcidszamitas.

Osszegzés

A nemek kozotti konfliktuskezelési modszereknél talalt szignifikdans eltérések részben
6sszhangban vannak a korabbi vizsgalatok eredményeivel [11], valamint megerdsitik azon
eredményeket, melyek a férfiak és n6k kozotti eltérések feltarasara vallalkoztak pszicholé-
giai, kognitiv és emocionalis, vagy éppen neuroldgiai szinten.

Vizsgalatomban az érzelmi intelligencia eltérések feltarasaval igyekeztem a konfliktuske-
zelési modszerek megvalasztasaban szerepet jatszo tényezoket azonositani.
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Eredményeim szemléltetik, hogy konfliktuskezelésben és az érzelmi-
intelligencia-mintazatban is eltéréseket lehet meghatdrozni a két nem
kozott. Igaz, utdbbi esetben ezen eltérés szamszerien nem nagy (egy-két
pont), mégis szignifikdns. A két jelenség egyiittjarasat is sikertilt ismé-
telten igazolni, azonban a nemi sajatossagok szempontjabol nem kaptam
relevans eredményeket. Korabbi vizsgalataim alapjan viszont elmond-
hat6, hogy a férfiak magas versengé értékeit, és szignifikdns eltérését a
n6ktdl tobbek kozott az érzelmi intelligencia 6nbecsiilés, magabiztossag és
stressztlirés tényezdi is tamogatjak. [18] Ahogy lattuk is, ezen értékek tobb-
ségében (Onbecsiilés, stressztlirés) a férfiak szignifikdinsan magasabb ér-
tékekkel rendelkeztek. A nék esetében az elkeriilés mddszerének gyakori
alkalmazasa mogott meghuzddo tényezéket nem sikeriilt statisztikai szami-
tasokkal azonositani. Ennek mélyebb feltdrasa kés6bbi kutatdsok feladata
lesz.

[18] Balazs Laszl6 (2013): A
szervezeti kultiira és az érzelmi
intelligencia kapcsolatinak vizs-
gdlata az iskoldban. Doktori
disszertacio. PTE, BTK,
Pszicholégia Doktori Iskola.
Alkalmazott Pszicholégia Dok-
tori Program, Pécs, 2013.
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The Role of Trust Between Two Cultures:
Roma Families and School teachers

* Dunadjvdrosi Féiskola Abstract: When people are confronted with cultural differences, they tend to
Tandrképz6 Kazpont view people from the other group that is different as strangers [1]. The purpose of
E-mail: nakiss@mail duf hu this paper is to show that lack of trust between people from different cultures can
hinder not only their successful communication, but their cooperation as well.
Conclusions drawn are based on a qualitative research which aimed at examining
[1] Gudykunst, W.-Kim, Y. Y. | the intercultural communication of Roma families and school teachers.

(1984): Communication with Keywords: Culture, intercultural communication, trust, social capital,
Strangers. An approach to education.
intercultural communication.

New York: Random House. .. , L, . S IRT [ .
Osszefoglalas: A mds kultardhoz tartozd emberekkel torténé talalkozas soran a

kommunikaciéban résztvevé partnerek hajlamosak egymasra, mint idegenre
tekinteni [1]. Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa, hogyan akadalyozza meg a
bizalom hidnya a sikeres kultirakozi kommunikaciot és egyiittmiikodést iskolai
kontextusban. Az elméleti attekintés utan egy kvalitativ kutatds eredményei
illusztraljak, hogyan alakul a roma csaladok és az iskola interkulturalis
kommunikacidja a bizalom jelenlétének illetve hidnyanak fiiggvényében.
Kulcsszavak: Kultura, interkulturdlis kommunikacio, bizalom, tdrsadalmi
tOke, oktatas.

Introduction

When people are confronted with cultural differences, they tend to view
people from the other group that is different as strangers. The development
of interpersonal relationships with strangers generally requires a mutual
understanding of each other’s culture (e.g. values, beliefs, norms etc.) and
patterns of communication. Being able to communicate effectively plays
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a vital role in determining the nature and the quality of the relationships
we establish with strangers. [1] The purpose of this paper is to show that
lack of trust between people from different cultures can hinder not only
their successful communication, but their cooperation as well. Conclusions
drawn are based on a qualitative research which aimed at examining the
intercultural communication of Roma families and school teachers.

Culture and intercultural communication

The Cognitive School views culture as a ,system of knowledge” [2] that
includes ,,learned standards for perceiving, believing, evaluating and acting”
[3] As Goodenough [4] states: ‘A society’s culture consists of whatever it is
one has to know or believe in order to operate in a manner acceptable to its
members’ (1957: 167). Perceptions and beliefs, as well as evaluation of past
actions, form our trust in the world around us thus affect our actions.

Interpersonal encounters between persons from different ethnic and
cultural background often result in misunderstanding and conflict. The
difficulty stems in part from the fact that individuals from different
cultures tend to expect different kinds of behaviour in an interaction and
to interpret behaviour differently [1]. This kind of created obstacle is due
to people’s different expectations, perceptions, and experiences. When we
meet strangers, we make predictions about their reactions, which aim at
reducing the uncertainty present in the situation. According to Berger and
Calabrese [5] there are at least two distinct types of uncertainty present in
our interactions with strangers.

1. uncertainty how the stranger will behave
2. retroactive explanation of strangers’ behaviour (figuring out why strangers
behaved the way they did)

The way we interpret the encounter defines our future actions and beliefs,
and it is largely dependent on our level of trust, which - as research shows -
tends to be culturally based.

Literature on conflict and negotiation often refers to openness, trust and
understanding, three concepts that, according to Grunig & Grunig [6] are
interrelated and inseparable. Trust is a multifaceted concept that has been
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shown to be essential for good relationships between individuals,
and developing positive attachment to one’s own group [7]. Tardy
and Dindia [8] claim, that trust is related to disclosure in two main
ways. First, trust positively correlates with disclosure, as people are
more willing to disclose personal information to a person they trust.
Second, in case of disclosure, people tend to think that they are trusted
by the other party [8]. Without trust, those in conflict may become
estranged (cognitively, affectively, and physically) instead of working
together to resolve their disagreements [9]. Paradoxically, while trust
can only be achieved through communication, an absence of trust
leads to lack of hope in resolving conflict situations constructively, and
communication inevitably breaks down.

Trust is closely related to the concept of social capital. Social capital
is often defined as the individual’s connections through a series of
networks which yield mutual support and commitment from those
they are connected to [10]. Baum and Ziersch [11] suggest that social
networks are the ,ties” between people or social groups and they form
the structure of social capital (P. 321). Kawachi and Kennedy [12]
define social capital along three dimensions:

— credibility and trust in the environment;

— help received and provided for others;

— civic cooperation in associations (being engaged and fulfilling duties
within such communities).

TRUST AND SOCIAL CAPITAL

Social capital scholars note three functions of social capital with
reference to their context and function: bonding, bridging, and linking.
Szreter and Woolcock [13] suggest that bonding social capital involves
trusting and cooperative relationships, bridging social capital refers to
relationships of respect and mutuality, and linking social capital refers
to the norms of respect and trusting relationships (Pp. 650—652).
Trust is generally considered a fundamental element of social
capital, but it is not obvious whether trust is the consequence of
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strong social capital or a factor for it [14]. Luhman [15] sees trust as a
social complexity reducing mechanism while others interpret trust as a
belief in the other party’s ethical and fair behaviour during interactions.
According to Baum and Ziersch [11], trust relates to the cognitive
aspects of social capital, thus understanding the concept can be a key
to understanding social capital. At least three forms of trust exist in
literature:

— ,Trust of familiars” - the presence of trust within existing networks.

— Generalised or ,,social trust” — trust that is extended to strangers.

— Institutional trust —trust in institutions [11] (P. 321).

Siegrist [16] makes further differentiations between interpersonal
and social trust: by the former he means trust in a particular person
during face-to face interactions. This type of interaction enables the
participants to observe each other and give continuous feedback. Social
trust is expressed towards an entity, groups of people, organisations and
their representatives.

Wilson and Putnam [17] point out that all negotiations require a
minimum level of trust but that trust is always difficult to obtain when
motives coincide (e.g. in conflict situations when both participants
want to win over the other). In communication, the significance of
openness and understanding is considerable, since ,the better the
mutual understanding, the better the working relationship” [18] (P. 64).
Interpersonal trust is achieved through the repeated demonstration
of reliability and dependability during social interactions. Over
time, this mutuality is emphasised and encourages more faith in a
contributor’s responsiveness to the other’s needs [19]. Thus ,trust
building depends heavily on reliable words and dependable actions”
[20] (P. 41). Conversely, distrust is about violations of reliability and
issues of ,,sustained scepticism” in which those involved ,,second-guess”
each other’s intentions and actions [20] (P. 40). ,,In a tension filled
intercultural conflict scenario, adversaries will often view the relationship
with distrust because interpersonal faith is broken and the other party
is perceived from outgroup-one of the distant ‘them™ [20] (P. 40).
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OGBU’S THEORY ON TRUST

Though basically focusing on school achievement and especially on ethnic minorities’
underachievement at schools, John Ogbu [21] outlined a theory which may provide
some understanding in relation to trust. He differentiates voluntary minorities
(immigrants) who settle down in a new country in the hope of gaining better
opportunities than in their homeland, and involuntary minorities (non-immigrants,
»caste-like minorities”) who were born in the country and still face problems of
deprivation, prejudice, and unequal access to public resources. According to
Ogbu [21], children (and parents) of voluntary minorities have a strong belief in
the education system (and opportunities in the host country), irrespective of the
linguistic, and cultural difficulties they face that are often accompanied by the racist
attitude of the majority society. In contrast, involuntary minorities tend to see school
as a hotbed of racism and prejudice; they have a strong mistrust of school policies as
well as in the dominant society. Ogbu [21] claims that there are two sets of factors
that shape minority students’ school adjustment and academic performance:
1. ,How society at large and the school treats minorities (i.e. the system), and
2.how minority groups respond to those treatments and to schooling (i.e. community
forces)” [22] (P. 369).

~,Community forces” can be seen as ways in which minorities interpret the world,
and the society around them (their place in it), which include their explanations and
responses given to how the majority society treats them. Ogbu [23] differentiates
five community forces that he finds to be influential concerning minority school
adjustment and performance and which, he believes, explain the sources of voluntary
immigrant learners’ better school results. These community forces have implications
for my research concerning Roma minorities, so a brief summary and description of
these forces are provided bellow.
— ,Frame of educational comparison”. This means that voluntary minorities compare
the educational opportunities of the host country with their original country. ,,The
frame of comparison of non-immigrants are the educational opportunities and
benefits available to White Americans” i.e. the majority [23] (P. 52).
— ,Beliefs about the instrumental value of school credentials”. Immigrant minorities
believe that good education is the key to later success in life. Involuntary minorities
doubt that education would promote their getting along in their country. They rather
believe in ,,alternative strategies that require little formal schooling” [23] (P. 53).
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— ,Relationship with the ‘system”. Though both groups experience conflict and have
little trust in the majority society, immigrants are not as ,concerned about social
and residential segregation” because of — as Ogbu [23] puts it — their ,,optimistic,
pragmatic attitudes toward schooling” (P. 53). Involuntary groups are believed to be
»more concerned with how they are treated or represented in the curriculum” [23]
(P. 53) than with how well-trained and experienced the teachers are. For voluntary
minorities teachers are viewed as experts with ,,the knowledge, skills and language”
necessary to succeed in society (P. 53).

— ,Issues of identity, culture, language and ability”. While voluntary minorities do
not tend to feel the threat of losing their culture and language during the process of
adjustment,,,non-immigrantsaresuspiciousoftheintentionsoftheschool curriculum
and perceive their collective identity and culture as oppositional” [24] (P. 433).
— »Educational strategies for achieving in school”. Voluntary minorities trust schools
and teachers and expect their children to meet the school requirements e.g. good
results, good behaviour. The educational strategies of non-immigrants, because of
the lack of trust, can be characterised by blaming schools and the teachers for their
children’s school performance. [23] (Pp. 52-55).

Ogbu’s theory is thought provoking as it goes beyond explaining and examining
how schools as institutions operate, and how families of different ethnic minorities
relate to them, but finds the roots of problems in the social order. His research
provides ,a many-stranded contextual analysis of the factors that are likely to
undercut children’s chances at success in school” [25], (P. 415). The question of what
practitioners can do with this knowledge and whether they can find the way to win
the trust of parents back.

THE RESEARCH

The qualitative research which was done in a village, involved fifteen Roma families
whose children studied, and eight teachers who worked in the primary school
of the village. The interviews aimed at finding out what cultural, psychocultural,
sociocultural and environmental factors influence the intercultural communication
and cooperation of Roma families and teachers. The findings allow for speculation
about the role of trust in this relationship.
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1. Trust of familiars

Roma people are generally thought to have very strong family ties. As it turned out from the interviews,
parents hardly ever question their children’s credibility if they get into trouble at school. The teachers
reinforced this, saying that the only occasion parents do not hesitate to enter the school building is when
they believe that their child was subject of either physical or verbal insult by peers or a teacher. In such
instances — as one of the teachers said - parents tend to be self-determining, and want to deal out justice alone.

Teachers generally admitted, that though most parents (especially those who have been unemployed
for a long time) seem to be very indifferent concerning their children’s school achievement, when it
comes to fondling, they spend all their money on their children. One of the mothers expressed this, with
a mischievous smile on her face, like this: , I do not want to offend you, but I think, we love our children
more than Hungarians. You know, any time I have some extra money, I buy whatever this naughty boy wants.
It doesn’t matter how much trouble he caused earlier” An other example of strong affinity and feeling of
responsibility for family is the case of a single woman who lives with her mother. She adopted her elder
sister’s six children (since their mother left them) to save them from getting into a children’s home. The
neat house consisted only of two rooms, but the grandmother proudly showed the bathroom and the built-
in cupboard which was full of the children’s clothes.

What I experienced during my visits was that these families usually trust those who get involved, or
show interest in their lives. In one of the families the eldest son fell in love with a Hungarian girl, who
became pregnant. The parents of the girl disinherited her. Though the family consisted of eight members
and they shared two rooms in their little house, they made a home for the young couple and the baby by
furnishing a very small place (looked like a tool shed) for them, and the head of the family had the young
mother and the baby registered in his name. Parents did not care where the young girl came from, they
immediately received her into the family.

It was a striking experience though, that these Roma families showed quite high level of distrust towards
those Roma, who managed to achieve something in life. They were suspicious of those who became
members of the Roma minority self-government in the village, often accusing them of stealing charity
clothes and food or looking down on them. The same distrust can be felt towards those, who live in ‘nice
houses’ or who have higher education than the average.

2. Trust in School

As it turned out from the interviews, Roma parents attitude and their level of trust towards the school
(teachers) depend on several factors. One of these is how parents feel about the fairness of the teacher
with their child. They easily lose trust towards a teacher who uses insulting words in the classroom, or
punishes the child without a verified compelling reason. This hurt pride is often manifested in aggressive
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communicative style from the parents’ side. As one of the parents put it: ,,I have the right to punish my son
if I feel he deserves it. But his teacher, she just keeps nagging him without any reason, as if there were no other
children in the classroom who would misbehave. I usually try to be polite when I go to the school, but if I feel
she was not fair I lose control... ”

In many instances parents feel that teachers act over their heads when they ask children how many
times a week their mother washes or gives a bath to them (most families I visited did not have a bathroom).
They think this is an unethical and unacceptable behaviour, considering the fact that teachers do not tend
to visit them. ,, These people do not know anything about us, they have no clue how we live, what it means to
wash or give a bath to six children when there is no bathroom. You know what? We do not want to see them,
either”

Parents’ distrust towards teachers is closely related to - though it contradicts the teachers” opinion - how
they feel about the standard of teaching at school. Parents tend to consider learning and going to school
important, however, as many of them said, teachers usually favour only a few learners and let others lag
behind. It was very interesting to hear that parents usually have positive beliefs about their children’s
abilities, but at the same time many of them admitted that children lose their motivation after a while. This
is how a mother talks about her experience. ,,Learning is very important. I always tell them that they learn
for their own sake, not for me. Of course it doesn't mean that I wouldn't be proud if one day she was called up
in the school year closing ceremony and got given a reward in public. I would be so proud of her. My parents
were not really bothered whether or not I studied, but this is not so now.”

Parents appreciate, and they easily create a positive image of a teacher who shows personal interest in
their lives and children. , There are a few of them, who deserve respect. They are the ones who do not look
down on us, who know that my child has good abilities but needs encouragement, or my sons teacher who is
just, and punishes not only him but others as well if they misbehave.”

The presence or absence of trust has proved a crucial factor contributing to whether parents self-disclose
themselves to teachers, whether they are willing to follow the teachers’ advice, and crucially, the extent to
which they approve of the teachers” actions related to their children’s school work and behaviour. After
asking one of the teachers whether the parents were generally sincere she answered the following way:
LWell, not really. Id say, and I'm speaking about Roma parents, that there are Roma parents who, for some
reason, think that they are more than the other Roma. Because for example they can ensure a more cultured
environment for their children - they have a job or a qualification. They are the ones who are more reserved.
That parent would be reluctant to wash their dirty linen in public, or any problems, than the average Roma,
who have more problems, and who are more open, Id say. Those who are sly, those who are more educated
are usually more concerned about how much they say about themselves or about their families in public. They
are a bit different”
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Another teacher responded to the same questions as: ,,If our relationship is good, then yes. But if not, they
tend to assert their rights, and then don’t mention their responsibilities- and if we try to refer to them, they are
reluctant to accept it. Are they sincere? I think they aren’t. Or the relationship is not there, or if we have one,
then it doesn’t matter whether they are Roma or not Roma.”

Another source of the parents’ distrust lies in the lack of communication between themselves and the
teachers. Parents often feel that they are being reprimanded or instructed by the teachers when they meet
them, and complain about the style of teachers’ communication. As a mother said: ,,Sometimes they talk
to parents as if they were idiots; yes, because a lot of parents have had only eight years of primary school,
or even less, and they have college or university degrees, and they don't think that parents could know
anything about life issues. [konyit az élet dolgaihoz]. They [teachers] may have been taught it, but they live
in it- I mean the Roma family. As the Roma live in it. They read newspaper; watch TV, the news as well, so
they are informed in some way or another”

3. Teachers’ views
All the teachers participating in the research were of the same opinion, namely, that most problems stem
from the fact that ‘problem families” have a different value system.

»Going to school and studying there, is like going to work. It supposes a kind of daily routine. But children,
who have never seen their parents getting up early and going to a workplace lack this experience. How could
I make them feel responsible if they have never seen a good example?”

The most striking finding is that although teachers tend to blame parents for the child’s negative attitude
to school which consequently manifests in behaviour problems, teachers are the ones who have the least
belief in the worth of education.

They [children] don’t have a vision of the future, and though it can’t be said that their culture means they
would have a vision of the future, this is typical of not only Roma people. Those living from day to day, well
they don’t have a vision of their future. And their parents don’t either. Neither the parents nor the children do.
We teachers can say to parents that it [the situation] would just be worse if they hadn’t made their children
study. But those who have- still don’t have a job, so those who don’t learn won’t have a job anyway.

One of the teachers who has been teaching for more than 30 years expressed a similar thought the
following way: We have students with extension [kitlind tanuld]. They will not be accepted [by society].
Somebody can be an excellent student here. These 34 years have taught me... They are not accepted. Or s/he
won't succeed later. I don’t think they ever will.... Shall I tell you the reality? As I see it, you can’t break out of
this circle; it is very hard to break out of this circle. I don’t think they’ll be accepted more easily.”

As for communication and cooperation, there are different expectations on both sides.
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Teachers told that parents are reluctant to accept or ask for advice. If the content of encounters is
examined, it can be seen that teachers tend to talk about mainly problems such as discipline, laziness,
cheeky behaviour, problems with the child’s cleanness, which are all very unpleasant topics for the parents.
As a result, they stop responding to teachers’ invitations to school, they do not take part in parental
meetings. Communication and cooperation get stuck. Each party interprets the situation in different ways
without striving for mutual understanding and building trust.

Conclusion

International research has shown that Hungarian people generally have very low indices of trust and this
situation is even worse towards Roma people (e.g. World Values Survey, European Values Study). As has
been shown lack of trust results in miscommunication, misunderstanding and feeling of helplessness on
both sides.

Trust is created through communication and it is the actual process of communication that can change
the level of trust. Lack of trust and negative attitudes can undermine or — in extreme cases — make
communication and successful cooperation impossible. The presence of trust creates open communication,
and openness encourages admitting faults and allows revelation of shortcomings in relationships thus
enabling their correction and improvement. Concealment makes handling of problems and difficulties
impossible, and widens the gap between partners (Borgulya and Kiss 2010).

Both teachers and parents should try to increase the level of trust which can be achieved through
constructive communication, shared knowledge and experience.

One thing is sure. Unless parties strive for mutual understanding and interest in each other, they remain
strangers for each other. As a father noted bitterly: ,,I may try to behave and live as they wish, I will remain
a stranger in this society, just because I am Gipsy.”
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Egy félretett kisérlet: a vdrpalotai
Trianon Muzeum

Osszefoglalas: A muzeumnak mint tudomanyos és ismeretterjeszt6 intéz-
ménynek szamos dologgal kell rendelkezni ahhoz, hogy ne csak nevében
legyen muzeum: gytjtés, kategorizalds, restaurdlas, tudaskozvetités,
emlékezés, kutatds, érzelem- és intencidmentes elemzés, nyilvanossag,
publikalds, konferencidk, kiadvanyok, értelmezd szovegek, tobbnyelvii
feliratok, muzeumpedagdgia és igy tovabb. A Trianon Muzeum tekinthet6-e
ebben az értelemben muzeumnak, vagy valami mds: gyljtemény, kiallitds,
zarandokhely, kegyhely? Netan poszttraumas Onterdpia helyszine? Vagy a
historizalé nemzet(1jja)épités eszkoze? Vagy ezek keveredése? A dolgozatban
kisérletet tesziink arra, hogy - a kibontakozé politikai szandék fényében
- a muzeumban lathatové tett Trianon-diskurzus recepcidja altal felvetett
kérdésekre sokréti valaszt adjunk.

Kulcsszavak: Versengd identitds- és emlékezetpolitikdk, Trianon, muzeum,
Trianon-diskurzus.

Abstract: A Misunderstood experiment — The Trianon Museum of Varpalota
A museum as a scientific and informative institute should have numberless
motives so that it was not only a shallow foundation: collection, categorization,
restoration, knowledge-transmission, remembrance, research, emotion and
intentionless analysis, publicity, conferences, publications, explanatory
texts, multilingual tags, museum pedagogy etc. Can The Trianon Museum
be considered as a museum or is it something else? Exhibition, place of
pilgrimage, shrine? Is it the field of a posttraumatic self-therapy? Or the tool
of historicizing a nation’s (re)building? Or is it a mixture of the above? In this
work we make an attempt - in the light of the evolving political intention -
to give multiple answers to the questions raised due to the reception of the
Trianon-discourse which is shown in the museum.

Keywords: Competitive identity and remembrance politics, Trianon, museum,
Trianon-discourse.
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Bevezetés

Egy muzeumnak altalaban, mint tudomdanyos és tudomanyos
ismeretterjeszt intézménynek, szdmos dologgal kell birnia, hogy
ne csak a megnevezésében legyen muzeum: gytjtés, kategorizalas,
restauralds, tuddskozvetités, emlékezés, kutatds, érzelem- és
intenciémentes elemzés, nyilvanossag, publikalas, konferencidk,
kiadvanyok, értelmezé szévegek, tobbnyelvii feliratok, idegenvezetés,
muzeumpedagogia és igy tovabb. Vajon a Trianon Muzeum
tekinthet6-e egydltalan mizeumnak a szé tudomanyosan elfogadott
értelmében, vagy valami mas: zarandokhely, kegyhely, gytjtemény,
kiallitds? Vagy ezek keveredése? Netdn poszttraumds oOnterdpia
helyszine? A Trianon Muzeumnak - agy tinik - nem muzeumi
céljai vannak. Kiallitdsait, targyait végignézve, a sajtojat feldolgozva
és a varpalotaiak véleményét megismerve az intézmény mint
muzeum, emlékezethely, [1] kegyhely és zarandokhely keverékeként
tarul a szemiink elé. Vajon e kiilonds keverék létének mi lehet
az oka, hogyan mukodik jelentésképzoként, hogyan kisérel meg
intézménnyé valni a Trianon-diskurzusa altal? A Trianon Muzeumrol
a Terror Haza Muzeumhoz [2] hasonldoan elsé benyomasra azt
gondolnank, hogy szimbolikus jellege mellett témajanak tabu voltatdl
megszabadulva a tudomadnyos kritikai diskurzusok, az érzelemmentes
tarsadalomtudomanyi kutatasok kerete és azok bemutatasanak
szintere. Egy mizeumtdl ugyanis elvarhatd, hogy térténettudomanyi
konszenzuson alapuld intézmény és a torténelem diszciplindjanak
forrasfeltaro, kritikai, tudéskozvetité eszkoze legyen, a nyilvanossag
el6tt megjelend torténelmi reprezentacié. Egy muzeumon ugy
altalaban szamon kérhet6 a politikai, tudomanyos nyugvopont és az
allami akarat [3], a kulturalis emlékezet formai szabaly-rendszere,
vizudlis megjelenése és kontextusteremtd folyamata, ahogy kapcsolatot
teremt a megmutathaté és a megmutathatatlan kozott, vagyis a
reprezentacié moédja. Elemzésemben kisérletet teszek arra, hogy a
muzeumban lathatéva tett, tematizalt Trianon-diskurzus recepcidja
altal a fent felvetett kérdésekre az értelmezéssel valaszt adjak.

[1] Nora, Pierre (1999): Emlékezet és
torténelem kozott. Aetas 1999/3. (ford.:
K. Horvath Zsolt) http://www.aetas.
hu/1999_3/99-3-10.htm [2012.10.21.
19:32]. A szerz6 tanulmanyéaban a
muzeumot egy régi kor hatdrkovének,
az 6rokkévaldsag illuzidjanak nevezi,
amelyet az ,,az érzés sziili és élteti, hogy
mar nincs spontan emlékezet. S mivel
ezen emlékezetmegdrz6 cselekedetek
mar nem mennek végbe természetesen,
igy archivumokat kell 1étrehozni,
évforduldkat kell tartani, tinnepeket
kell szervezni, temetési beszédeket

kell mondani és fel kell jegyezni az
eseményeket.” Ertelmezésében az
emlékezet tarsadalmi kozege, az
emlékek szentségbe agyazasa eltlinGben
van, ezért olyan helyeket hoz létre a
tarsadalom, amelyek emlékeztetnek

az emlékekre és ezek a ,,direkt
forrasok, amelyeket a tarsadalom
szandékosan hozott 1étre” nem valnak
a torténelem helyeivé. A torténelem az
emlékezettel szemben kritikus, hideg
és viszonylagos, mig az emlékezet az
abszolatum.

[2] Frazon Zso6fia-K. Horvath Zsolt
(2002): A megsértett Magyarorszdg.
http://epa.oszk.hu/00000/00036/00047/
pdf/23.pdf [2012. 09. 25. 18:30]

[3] Gyorgy Péter (2007): Kegyhely

és muzeum. A varpalotai Trianon
Muzeumrél. Argus. Pp. 4-14.
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muzeum-646042 [2012.
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Online. 2003. 12.
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ellen-683504 [2012. 10.
11. 11:30]
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A Trianon Muzeum és kiallitasai

Szab6 Pal Csaba, a Trianon Muzeum Alapitvany kuratériumi elndke, a Szegedi
Tudomanyegyetem torténésze, aki korabban a varpalotai Thury-var kulturalis
céld hasznositasaval is foglalkozott, a muzeum létrehozdasanak okat a ,barbar
békediktatum’, a ,,felmérhetetlen gazdasagi veszteség”, a ,begyogyulatlan lelki sebek’,
az ,azonositatlan bajaink oka”, az ,odalett alkotéers”, a ,csonkitas a legmélyebb
rétegekig” jelzGs szerkezetekkel jellemzi. Kimondott célja, hogy a magyar kultdrat,
a nemzeti torténelmet Karpat-medencei léptékben gondolkodva kozvetitse, mert
allaspontja szerint csak igy lehet atélni, megérteni azt: ,A gydgyulas utja, hogy
helyreallitjuk lelkiinkben a Karpat-medencei tudatot. Akarhol is huzdédnak az
emberi hatarok, tudatositanunk kell, hogy a Nagy-Magyarorszagon mindenhol
otthon vagyunk”” [4] Egyrészt ezeknek az ismereteknek a terjesztésére, masrészt a
»trianoni trauma és a koriilotte kialakult lelki gorcsok oldésara, racionalizalasara”
jott létre az alapitvany. [5]

A Trianon Muzeum 2004. junius 26-an nyitotta meg kapuit Varpalotin a
Zichy Kastélyban, a Grof Apponyi Albert liget 1. szam alatt. Az épiilet 2002-ben
keriilt a Trianon Muzeum Alapitvany kezelésébe, ekkor kezdték meg kialakitani a
kiallitasokat. A 2001-ben létrehozott alapitvany kuratérium tagja lett Bayer Zsolt,
Tékéczki Laszlo (PPKE) és a 2009-ben elhunyt Cseh Tamas. Az alapitvany létrejottét
politikai, kozéleti viharok kisérték, de a kiallitast is élesen tdmadtak, tamadjak a
politikai élet baloldali és liberalis szerepldi. Egy 2003-as interjuban Szabé Pal Csaba
ugy fogalmazta meg a muzeum és az alapitvany programjat, hogy a “k6z6s multunkat
a maga szerves valosagaban tegye é16v¢é, szerethetévé és védhet6ve”. [6]

Az épiilet Varpalota varoskozpontjaban egy dombon helyezkedik el, kdzvetlen
szomszédsagaban egy laktanya, a valamikori hely6rségi mtivel6dési kozpont és egy
katolikus templom taldlhatd. A dombra vezet ut a var alél indul és még felfedezhetd
a kastélyépiilethez tartozd korabeli kerités, aminek egyik elemén a Trianon
Muzeumot hirdetétabla lathato. A kornyezet a régi kastélyparkok gondozottsagahoz
képest egyaltalain nem tdnik parkszertinek, bar nyomokban 6sfak, kivénhedt
diszcserjék felfedezhetéek, nem elhanyagolt. Az épiilet koriil az egykorvolt Tiizér
Muzeum kiallitasi targyainak betontalapzatat lehet latni, ezeket ma nem haszndljak,
ha mégis, akkor parkolonak. Két ujonnan felallitott targy lathato a grof Apponyi
Albert ligetnek elnevezett néhany négyzetméteres parkban, egy leszijazott turul
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és egy kereszt (Népek Krisztusa Magyarorszag). A muzeum homlokzatin egy
magyar trikoldr leng, a kastély ajtajan belépve téli hlivos fogad. A foldszinten az
ajtoval szemben a csarnok fokuszaban, a mennyezetrdl belégatva egy tavolsagi
Ikarus 55-6s [7] (,faros”) buszt dbrazold hatalmas foté fogad, amely teljesen idegen
test a kiallitasban. A kép negativja 1960-ban késziilt az Engels téri [8] egykori
budapesti tavolsagi autdbusz palyaudvaron, de a mizeum pénztarosa és egyben
amator tarlatvezetdje szerint a szerbek 1944-ben ilyen autébuszokon szallitottak a
kivégzendé magyarokat.

A t6ldszinti csarnokban - 2012. majusaban — a masodik vilaghabors jugoszlaviai
vérengzéseket bemutat6 paravanok lathatoak, amelyek a torténelmi Magyarorszag
jelentds végvarait jel6l6 terepasztalt eltakarjak. Az érdekes terepasztal igy elveszitette
az elsé benyomdst meghatarozd, latvanyalkotd szerepét. Eredeti célja az lehetett,
hogy felhivja a figyelmet a Karpat-medence ,,foldrajzilag egységes” voltara, a nemzet
hajdanvolt ,,nagysagara’, az eréditmények sokasagara. A valamikori dicsé multra
emlékeztet. A fogaddcsarnokbdl nyild ajtok a hajdani uri birtok mikodtetésére
praktikusan elrendezett helyiségekbe vezetnek, de a 21. szdzadi latogatd szamara
szokatlan labirintusnak tiinik az épiilet. A kisebb-nagyobb helyiségek megannyi
tematikusan szervezett mini-kiallitast rejtenek a vasuthalézatrol, a varmegyékrol,
Eszak-Erdély visszacsatoldsarol, a korabeli altaldnos iskola Trianon-prezentacijardl,
a legbatrabb varosrdl, Balassagyarmatrol, a Himnuszrdl, a Trianon emlékmtvekrol.
A folyosokon szamos eredeti térkép, Gjsagkivagas, képeslap, fotoreprodukcié fogadja
a latogatdt, tdlnyomorészt magyarazo feliratok, eligazito tablak nélkil. A foldszint
északnyugati sarkdban, egy vetitShelyiségben korabeli dokumentumfilmekbdl és
filmhiradokbol készitett Gsszeallitast vetitenek. A Balassagyarmatrol sz616 szobaban
a televizié képernyjén a korabeli eseményeket felidéz6 dokumentum-jatékfilmet
lathatunk. Az emeleten bélyegkiallitast, Vargha és Reményik emlékszobat, Szeleczki
Zita emléksarkot talalunk. A hdsiesség példajaként a székely hadosztaly kiizdelmét
tarjak elénk, és egy helyiségben a korabeli Magyarorszag fiirdékultardjat bemutatd
kiallitds lathato. A tarlokban és a falakon tobbnyire az eredeti dokumentumokrol,
ujsagokrol, plakatokrol, fotokrdl stb. késziilt reprodukciok talalhatdk, de szamos
eredeti darabbal is talalkozhatunk. A papir alapt relikvidk felt(iné szdma kiemeli
az egyéb targyak hidnyat, egy-egy ruhadarab, zdsz16, konyv, katonai ereklye tinik
fel szétszortan a termekben. A muizeumban talalhaté makettek egyikén a magyar
vasuthaldzat szétszakitasat, az igy elszenvedett sérelmeket mutatjdk be, egy masik
Lécse varosanak 1910-es allapotat abrazolja, és egy harmadik a Kolozsvarrél

[7] Az Tkarus 55-0s
autdbuszt 1952-ben
kezdték gyartani.
http://bkvv.webs.com/
ikarusik30tlik210ig.htm
[2012. 04. 30. 15:40]

[8] http://www.old-
ikarus.hu/nzs/650713_

ga-79-34.jpg [2012. 04.
30. 15:48]
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eliild6zott magyarok szenvedéseit hivatott megjeleniteni (a dolgozat nem vallalkozik
arra, hogy megallapitsa azt, hogy ezek a makettek mennyire és miben felelnek meg a
muzeumokban hasznalt installaciok formai kévetelményeinek). Tobb helyen is talalunk
audiovizualis elemeket a mar emlitett vetitGtermen és a Balassagyarmatrol szolo szoban
kivill, a hangszérékbdl korabeli notak, Szeleczki Zita-dalok és Reményik Sandor-versek
szolnak akkor, amikor a pénztaros a termeken készségesen végigszaladva, azokat Gjra és djra
bekapcsolja. A nyitasra érkezd latogatd el6tt éppen csak egy teremmel jar az alkalmazott,
aki felkapcsolja a vildgitast és az audiovizualis eszkozoket. Ahol a természetes vilagitas
hidnyzik vagy nem elegendd, ott a targyak, feliratok, makettek megvildgitisa gyenge,
kivannival6t hagy maga utan. A muzeum ezzel elmulasztja a szem vezetésének, a figyelem
fokuszalasanak a lehet6ségét. Az elektromos rendszer lathatéan elavult, feljitasra szorul
és itt-ott még lathato az elédintézmény, a Tiizér Muzeum leszerelt, tonkrement, Gsszetort
infrastruktaraja. A kiallitas 6sszességében inkabb egy konzervativan rendezett mizeumi
tarlat, mint interaktiv élmény, annak ellenére, hogy tobb helyiségben folyamatosan
ismétlédve dokumentumfilmeket, interjurészleteket, szavalatokat, dalokat lathatunk,
hallhatunk. Allitjuk ezt annak tudatdban, hogy az interaktiv élmény fogalma a technoldgia
fejlédésével dinamikusan valtozik és a muzeumi prezentacids technika alkalmazasa a
mondanivalé megmutathat6va tételének formai szabélyszertiségeihez sorolhato.

TARGYAK ES TARGYHASZNALAT

Az 6sszehasonlito elemzés alapjaul Frazon Zséfia [9] konyvének harmadik fejezete szolgdl,
ahol a mtizeumi tdrgyak jelentéskozvetitd szerepérdl ir. Igy vannak az autentikus targyak, a
barkacsolt targyak és masolatok, valamint a kiallitas kontextusa szempontjabol tisztazatlan
targyak (mindennapi élet létez6 targyai). Az autentikus targyak azok a hiteles targyak,
amikhez személyes torténetek, ismert, kiemelkedd jelent6ségti személyek kapcsolédnak.
Az e targyak altal képviselt valosagfragmentum képes megidézni a teljes valdsagot és az
installaciokba valo helyiik és szerepiik csomdponti. Az ilyen targyak alkalmasak az emlékezés
elinditasdra, a hitelesség megteremtésére, valamint éltaluk kozvetithet6vé, hozzaférhetvé
és elsajatithatd értékké valik a torténelem: leletek, életrajzi targyak, kordokumentumok.
A barkdcsolt targyak muzeumi installacidkba vald elhelyezése szerencsés esetben segiti
a kontextusba helyezést, az intézmény altal kivant jelentéshalo kialakuldsat. E targyak
hasznalata magaban hordozza a kiallitas latvanyossagga valo silanyodasanak, rosszabb
esetben a manipuldci6 lehet6ségét: a torténelmi kontextus ily médon valé dramatizaldsa
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stabil intézményi keretet kivan, valamint megkoveteli az intézménnyel szembeni
bizalmat. Végiil a tisztdzatlan tdrgyak a hétkoznapi élet targyai, kellékei, amik nélkiilozik
az adott kiallitds kontextusanak relevancidjat. Vagyis barhol, barmikor feltinhetnek és
felcserélhetéek egymassal.

Baudrillard [10] irdsaban kifejti, hogy a koérnyezetiinkben 1évé targyak rendszert
alkotnak és ennek a rendszernek a fel- és megismerése, valamint tanulmanyozasa a
tarsadalom megismeréséhez vezethet. A tomegtermelés altal alkotott targyak rendszere
azon tul, hogy Osszevalogatasukkal tdrsadalmi stituszt teremtenek és prezentalnak,
tomeges létezésiik altal a hozzajuk fiz6d6 vagy a nekik tulajdonitott személyes torténetekkel
tinnek ki a hétkoznapisagbdl. Az ilyen torténetekkel felruhazott targyakbol valhat
autentikus muzeumi targgya az, ami — a haldzatelméleti megkozelitésben — csomdpontja
(kozéppontja) a reprezentalni kivant torténelmi kontextusnak, amire felfiizhetd a targy
torténete. A targy ,,szimbolikus értéke az eredet mitosza”. [10] A muzeumi targyak egyik
ismérve, hogy eredeti haszndlati funkcidjuk véglegesen lezart, egyfajta befejezett 1ét, egy
korabbi létezés emlékezete, tehat a targy korabbi életét tekintve kiiktatodik az idébél. [10]
Az altala megidézett, materializalddott torténelmi kontextus a multat a targy jelenlétével
fragmentumként jeleniti meg, kozvetitd és interpretativ funkciot lat el. Mindennek a
keretét a muzeum mint intézmény alkotja, ami az emlékezést (és nem az emlékeztetést
- 1d. Nora [11]) szolgalja. ,, A targyakat egyfajta emlékezési erd tolti fel és az emlékezés e
targyakon keresztiil lehetséges”. [12] A muzeum médiafunkcidja az emlékezést lehet6vé
tevé jelentéskozvetités altal valik lathatdva, a targyak szinrevitelének helyszinévé, ahol a
szinrevitelnek sajatos formai rendszere van és ennek a rendszernek vannak éllando részei
és vannak olyanok, amelyek valtozhatnak. Frazon szerint a targyak képesek kornyezeti
kontextusuk felidézésére azaltal, hogy az ujraalkotott (muzeumi) kornyezete Kiterjeszti
annak hatdrait — ,targyba zart torténelem” (Id. Terror Héza). [9] Ha az 1) installacid a
kulisszak altal a targyat ,helyzetbe hozza” valamilyen dramaturgiai szempontok alapjan,
akkor bejarhato szinpadias allokép. Ez abemutatasi méd elsésorban a mar korabban emlitett,
a targyak emlékezést elindité valamint irdnyité funkcidjara hagyatkozik - latvanyosan
hianyoznak a feliratok, a tajékoztato, az eligazitd tablak, a diagramok, a tarlatvezetés és a
katalogus — és ezaltal leginkabb az érzelmek Ujraélésére ad lehetdséget. Ha az 2) installacié
feliratok, tajékoztatdk, eligazito tabldk, diagramok, tarlatvezetés és katalogus altal helyezi
kontextusba a targyakat, akkor az installicidé mint vizualis kornyezet jelenik meg.
Ekkor lathatovd, felismerhetévé vélik az intézményi keret, a latvany mogott meghuzodd
tudomanyos alap. A két bemutatdsi mod kozott természetesen szamtalan atmenet létezik,
az installacié az intézmény altal konstrualt, tudatosan és célszertien valasztott forma.

[10] Baudrillard,
Jean (1987): A
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szere. Budapest:
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A Trianon Muzeum kiallitasait végignézve a targyak hasznalatuk szempontjabdl igen
eltéré képet mutatnak. A székely hadosztily honvédé harcai 1918—1919 cimi kiallitas
dokumentumai szinte kivétel nélkiil masolatok vagy reprodukciok. A terem kézepén egy,
a masodik vilaghaboruban(!) elhunyt katona fegyverébdl késziilt hési emlékmi all, és a
falakon az els6 és masodik vildghaboruhoz kapcsolédodan katonai eseményeket abrazold
(tobbnyire magyarazo feliratokkal ellatott) masolatok lathatdak. A kidllitds cime és az ott
szemiigyre veheté dokumentumok nem dllnak 6sszhangban, és valdszintleg csak kevés
latogatd veszi észre az egymads mellé dllitas disszonancidjat (a latogatokonyvben egyetlen
megjegyzést sem talaltunk erre vonatkozolag). Ez a kiallitasi szoba formailag szakszertien
felépitett, vezetdszovegekkel, képalairasokkal, eredeti dokumentumokkal és azok hiteles
masolataval mutat be valamit, ami csak részben az, amit a cime igér. Figyelmetlenség vagy
szandékos megtévesztés? Igy feltéve akérdést,nem tudunkré vélaszolni, de azt elmondhatjuk,
hogy ha a kiallitas cimét a kategdria érvényes cimkéjének tekintjiik, akkor szamos olyan
kategoriaju targgyal taldlkozunk, amelyek a Frazon-féle targyfelosztasban nem talalhatdak,
ezek kozott a fegyverekbdl sszeallitott katonai-halotti emlékoszlop a legkevésbé zavaro,
mert barkacsolt targyként (értsd kulissza) hatasosan erdsiti a hdsiesség ideajat. Mi az, ami
hianyzik? Miért nem sorolhatdak be a harom kategéria egyikébe sem a targyak egy része?
A szoéban forgd targyak reprodukcidk (dokumentumok, fényképek, térképek, vézlatok
masolatai), de egy masik torténelmi esemény korabdl, a masodik vilaghaborubdl valok.
Vagyis ezek a targyak a maguk kategoridgjaban helyes cimkével (kidllitascimmel) ellatva
autentikus targynak tekinthet6k és alkalmasak a torténelmi kontextus felidézésére, az
1939-45 kozotti iddszakban 1étezd székely hadosztaly tovabbi kiizdelmeinek abrazolasdra.
De itt a Frazon-féle felosztas harom kategoéridjanak egyikébe sem sorolhatdak be.

Az emelet kozponti, freskéval diszitett helyiségébdl az épiilet frontja felé nyild, az
erkélyhez vezet6 szoba kidllitasa igazi rejtély. Az ott lathato targyak Osszefiiggését és kozos
értelmét keres6 latogatéd Moles-i [13] targyhalmazba botlik. A terem kézepén Lécse varos
20. szazad eleji tetszetds makettje lathatd, mogotte az erkély felé harom, trikoldrral atkotott
vitrinben tobbek kozott egy Trianon feliratu kerdmia, egy testes iparost dbrazold szobor
lathato. A vitrineket atolelé nemzeti szind szalagok figyelmetlentil vannak felkétve, egyik
oldaluk piros-fehér-zold, a masik z6ld-fehér-piros. T6liik balra egy fabdl faragott haromfeju
sarkanyt abrazolé emlékmi all (Kovacs Zsolt: A trianoni sdrkdny. 2006), mellette két
gyertyatarto kandelaber, koszoruk, viragok. A falakon térképek és képeslapok lathatoak, az
egész terem szimbolikdja zavaros, tdjékoztatd szovegek, feliratok nem orientdljak a nézét.
Az egymasra ,dobdlt” targyak halmaza talan csak az érzelmekkel telitett latogatét nem
hozzak zavarba, mert a terem haromdimenzids targyai, A trianoni sdarkdnyhoz kapcsol6do
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installacid, a nemzeti szinti szalaggal atkotott szobrok ebben a kornyezetben csak az érzelmek felftitésére
alkalmasak. A makett a szoba kozepén a legnagyobb, legszinesebb targyként ,lebegve” inkabb egy
helytorténeti kiallitas részeként képzelhet6 el, ami az érdekl6dét behelyezi Lcse varos torténeti latképébe.
Erdemes azonban megjegyezni, hogy Kovacs Zsolt szobra és a hozz4 tartozé térgyak ennek a szobénak az
egyetlen Osszetartozo, szemantikailag egységes targyegyiittese.

A torténelmi Magyarorszag firdékultardjat felvillanto installacié hangsulyos targyi kelléke egy
régi fiirdészoba berendezés (fiird6kad, melegviztarolé — mi korbdl szarmazhat?), ami legfeljebb a dus
fantaziaju latogatoban keltheti a 19. szazadi parizsi szalonok irodalmi emlékét. A térlokban elhelyezett
képeslapok, a falakon lathato fotok és feliratok egy viragzo, Eurdpa-szerte méltan hires fiird6kultarat, mai
szemmel turisztikai dgazatot mutatnak be. Ebbe éppugy beletartozik a Herkules-fiirdé polgari, mar-mar
nagyuri mili6je, mint a székely falvak fabol dcsolt kozosségi fiirddi, mofettai. A fiirdékad és tartozékai itt a
tisztdzatlan targy kategoridjaba tartoznak.

A magyar vastithdlozat szétszakitdsa 1918—1920 cimi kidllitdas dokumentumaival, makettjével talan
az egyik legszakszertibben 9sszeallitott kiallitas. A tarlokban szemmel lathatdlag korhti dokumentumok
(menetrend, igazolvany, tervrajz) talalhatdok és eligazitd, magyarazé feliratokkal is el vannak latva. Ha
egy valamirevald muszaki ember téved erre és latja a kidllitast, szamara megértheté az a miiszakilag,
gazdasagilag, foldrajzilag felépitett és kiforrott rendszer, ami a magyar allamvasutakat 1920 el6tt jellemezte.
A trianoni trauma két nagyon hangsulyos elemben jelenik meg: az egyik egy sematikus, az erdélyi
részek vasuthalozatanak szétszakitasat megjelenité makett, a masik a székely népi fafaragé muvészet
vizudlis alapjaira tdmaszkodo betlehemszerti, A Kolozsvarrol eliildozott magyarok. Az alkotas inkabb
mokas, mintsem tragikus emberi sorsok abrazolasara alkalmas. Amig a vasati makett feliratokkal és
»0lomkatonakkal” mutatja be a torténeteket, addig az tivegkalitkaba zart ,,betlehem”-nek mindéssze annyi
kapcsolata van a vasuttal, hogy egy stilizalt harmadosztalyt személyvagon az egyik eleme. Feny6tobozaival,
szOke fonalhaju nénikéivel, kodmonos bacsikaival inkabb egy alapfoku oktatdsi intézmény jatékanak tinik.
Nehéz komolynak maradni és atélni az emberi sorsok megjeleniteni kivant poklat, az otthonbdl, a sztikebb
patriabol, a sziil6foldrol valo elildozést, a torténelmi Magyarorszag, a ,,haza” 6sszeomlasat.

A ,HAZA” UJRAALKOTASA

A magyarsag tulnyomo tobbsége szamara a torténelmi Magyarorszag csak elbeszélésekbdl ismerés, és
ezek az elbeszélések tobbnyire az 1989-et megel6z6, mintegy 40 évig az iskolaban oktatott ,,hivatalos”
torténelem. De a Trianon Mdzeum nem ezt mondja el Gjra, hanem a két vilaghaboru kézotti jobboldali,
nemzeti konzervativ politikai nézépontra épitve emlékeztet, idéz fel ,emlékeket”: egyfel6l csak a
szépre emlékszik, masfelél csak a magyarsagot ért — vélt vagy valds — sérelmeket jeleniti meg. Trianon-
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reprezentacidja egyszert, kozérthetd, dichotém, szemantikai oppozicidkkal telitett:
épiték-romboldk, onfelaldozas-6nzés, civilizalt-barbar, tanult-tanulatlan, artatlan-
bilinés, kulturalt-kulturalatlan, hésies-gyava, modern-elmaradott, idealizalt-valds,
oromteli-fajdalmas. Kimondott célja a 21. szdzadi magyar tarsadalom szamara
megteremteni a ,,Karpat-medencei” tudatot, [14] amelyet elsdsorban tugy prébal
létrehozni, hogy ramutat egy foldrajzilag hangsulyos egységre, a Karpéatok és az
Alpok hatarolta eurdpai tajra, és igy kijeloli a ,HELY”-et. A modern nemzetallamok
kialakuldsanak idszakdban a nemzeti mitoldgia hangsulyos Gsszetevéjévé valt az
etnikai tér és a hatarok allanddsagat 1étrehozd geografiai érvrendszer. A 19. és 20.
szazad fordulojan erSteljeskisérletetteszneka . foldrajzitdjegységek ésazallamhatérok
pontos megfeleltetése alapjan az egységes allamtdj” fogalmanak bevezetésére
azéltal, hogy a ,magyar allam szerves egészként kitoltotte a természetes taj adta
kereteket”. [15] Az érvrendszerben olyan megnevezésii térképeket taldlhatunk, mint
Magyarorszag Kozigazgatasi Atlasza 1914 — A Magyar Szent Korona orszagai, [16]
amelyen egy koz0s orszaghataron beliil nemcsak varmegyéket, de egy teljes orszagot,
Horvatorszagot is felfedezhet a szemlélé. A korabeli, mitologizalt egységes allamtér
szandékolt jogossaga jol kiveheté a domborzati/vizrajzi térképeken, foldszerkezeti
alapokon nyugszik. [17] Ebbdl az kovetkezne, hogy Nagy-Magyarorszag hatarai
csupa olyan geoldgiai képz6dmények, amelyek természetitknél fogva a magyarsagot
bezarjak, a nem magyarokat kizarjak az adott teriileten és megvaltoztathatatlanok.
A valdsag tobbnyire egészen mast mutat, mert hol geografiai képzédmények, hol
ember alkotta targyak jelolték ki a hatarokat, hol egy szélesebb mezsgye volt (pl. a
ma Gyimesként ismert teriilet a 17-18. szazadban).

A Trianon Mazeum a két vilaghabora kozotti térképek (makettek) pontjaira tlizi
fel a ,HELY”-nek (,a haza’) azon szubhelyeit, amelyek a kiallitds rendezéinek
szandéka szerinti kivanatos valdsagot felmutatjak: Sopron, Balassagyarmat, Csurog,
Zsablya, Mozsor, Nagyenyed és Alsé Fehér varmegye (csodai), Csikszereda,
(kincses) Kolozsvar, Ldcse, Kassa, Nagyvarad, Munkacs, Beregszasz, hogy csak
néhany megemlitésre keriilion a teljesség igénye nélkiil. Az I. vilaghabort utan
ezek a szubhelyek tobbnyire Magyarorszag politikai hatarain kiviilre kertltek és
a 21. szdzadra fokozatosan a kornyezd orszagokban él6, a tobbséget alkotd és a
nemzetallami torekvésekkel fellép6 népek foldrajzi és kulturalis helyeivé valtak,
harom generacid alatt nagyrészt elveszitve magyar kulturalis k6tédésiiket - ez alél
taldn csak a tombmagyarsagot magaban foglald Székelyfold a kivétel. A térképek
- az egész torténelmi Magyarorszagot és részeit abrazolok egyarant — mind a
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»magyar f6ld” képzetét és autenticitasat teremtik meg, igazodva a premodern tarsadalmak f6ldrajzi alapon
szervez6dé nemzeti utdpidgjahoz, amelyet megkisérel atiiltetni a posztmodern tarsadalom struktarajaba.
Ez utébbi megallapitas azonban annyiban allja meg a helyét, amennyiben a latogatok ,,posztmodernek™ a
latogatokonyv bejegyzései alapjan 6k azonban egy képzeletbeli teriileti nemzetallam tdrsadalmanak tagjai,
akik kozott 40+ korosztaly képviselteti magat leginkabb.

A kiallitds az ,ujraalkotott haza’, a ,természetes” foldrajzi egység - a ,HELY” és szubhelyei -
hangstlyozasaval a fentebb emlitett képzeletbeli (mentalis térképeken létezd) teriilet nemzetallami
tarsadalmdba emeli be a hatdron tuli magyarsagot, de nem emeli be az ugyanezen a teriileten él6 nem-
magyarokat. Roluk mint megszallokrdl, rablokrodl, Gz6kr6l beszél: a teriilet itt az identitas foldrajzi
lokalizacidja és ezzel egyiitt jar a szimbolikus jelentése is - ez itt Magyarorszag. A beemelés folyamata
szertartdsos: a multba fordulas, a folyamatos emlékezés, az emlékeztetés, a kozos emlékezet megteremtése,
a dolgok meghatarozott szempontrendszer szerinti felelevenitése, aminek alapjan a Trianon-diskurzus
konstitualédik a Trianon Muzeumban, és aminek kovetkeztében kialakul az a jelentéshald, amire
késdbb majd a politikai kommunikacié visszautalhat — politikai asszociacidtermelés folyik, pszicholdgiai
rendszervaltas, a kollektiv szenvedéstorténet (Gjra)konstrualdsa. Ebben a bipolaris szemléletmddban
az okok és kovetkezmények bonyolult lancolataval nem torédve egyszerusitik le a vildgot, a mitoszokat
eszkozként hasznalva arra, hogy jelentéseket képezzen. Itt a historizmus moédszere érhet6 tetten.

Furcsa mod a régi térképek teszik relativva a jelenlegi hatarokat. A vendégkonyv attanulmanyozasa utan
feltételezziik, hogy a kozonség fejében létezik valamiféle kognitiv térkép a Trianon el6tti Magyarorszagrol
és ezt erGsiti, egységesiti specialis szempontok alapjan a régi térkép, tovabba dinamizdlja a nyomtatott
(és ezaltal id6t allonak és hitelesnek tiing) térképek percepcidjat. Ez a belsé feltoltés folyamata. [14] A
muzeum kiallitasai szimbolikus térfoglaldst visznek végbe azéltal, hogy a mai legitim politikai térképek
nem jelennek meg a muzeumban: a Nagy-Magyarorszag monarchiabeli politikai térképét vetitik ra a
Karpat-medencére, ezzel is hangstlyozva az adott teriileten a magyarsag nemzeti létezését. A megjelenités
gyakorlata performativ, amely hordozza és létrehozza ezt a jelentést. Sem a torténelmi Magyarorszag,
sem a magyarsag dominans kulturalis mintai nincsenek jelen mint t6bbségi kultura a trianoni hatdrokon
kiviil esé teriileteken, am a kidllitds a magyarsag ,,dominans kulturalis mintait” nagyon is él6ként mutatja
be. Megjelenik - f6leg a romansaggal kapcsolatban - az orientalizmus, amely a kulturalis f6lény hatalmi
diskurzusat hozza létre. A kiallitasokon a targyak és dokumentumok mellett sokszor nem olvashato
tajékoztatd szoveg, leiras, igy azok ,,magukért beszélnek”. Ezzel megteremtik annak a lehet6ségét, hogy a
latogatd szabadon értelmezze azokat és el6képeik, attitiidjeik, érzéseik, érzelmeik, sztereotipidik, el6itéleteik
jatékava valnak a targyak. Maga a muzeum egy olyan reprezenticiods rendszer, ahol dokumentumokkal,
targyakkal és azok egymas mellé rendelésével, latszolagos Osszetartozasaval kényszeredett, kikényszeritett
képzettarsitassal teremt meg reprezentaciokat.
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A MUZEUM NEMZETDISKURZUSA

A kiallitast végignézve kétféle hangsuilyos nemzetdiskurzust fedezhet fel a figyelmes szemléls. Az egyik az
allamnemzeti diskurzus, amely a magyar allampolgaroktdl Trianonnal és tagabb értelemben a Nyugattal
szemben egységes politikai allasfoglalast var el és ez az dllaspont az igazsagtalan és halatlan Eurdpaval
szembeni csendes harc, valamint a belsé ellenséggel szembeni ellenallas. Ezt mutatja meg a mizeum
jelmondata: ,,Semmilazadas, de semmit sem engedni” (Hamvas Béla). Ez a diskurzus a belsé ellenség képét
els6sorban a ,liberalis” Jaszi Oszkarban, a ,,voros” Kun Bélaban és a , kartyas” Karolyi Mihalyban taldlja
meg, de hangsulyosan a Tanacskoztarsasagot teszi meg biinbaknak. E belsé ellenség leginkabb kozvetetten
jelenik meg, mintsem direkt mdédon: plakatok, roplapok, jelentések, giinyrajzok, elmulasztott lehetéséget
leiré levél formdjaban. Hidnyoznak a muzeumbdl azokat az allaspontokat megjelenité dokumentumok
és utalasok, amelyek a valdsdg egyoldalu feltarasaval szemben masok nézépontjat is titkrozik. Nem is
szandéka ez a kidllitasnak: ,,magyar az, akinek f4j Trianon”.

A masik nemzetdiskurzus az etnikus nemzetfogalom, az a felfogds, hogy mindenkinek magyar
kulturdja van, aki magyarul beszél. A magyarsag kultarajat kulturfolényként mutatja be. Ezt korabeli
plakatok kidllitdsaval, hang- és videofelvételek bejatszasaval, a magyart hsies, halalt megvet6 katonaként
valé bemutatasaval teszi (a Székely Hadosztaly, ,akit csak a rettentd tuleréd kényszeritett térdre”). A
tarlokban egyfajta ,kultirkampf” nyomait fedezhetjiik fel: a magyar vasutak romdn atvétele, a trianoni
hataron kiviili varosok ledontott koztéri szobrai, egy korabeli tanterem berendezései a trianoni iskolai
propagandaplakdtokkal, harctéri ,népmiivészet” alkotasai, firdékultara 1920 elétti relikvidi stb. Ezek
a targyak s az altaluk sugalltak mindvégig ugy probaljak megteremteni az egységes Karpat-medencét,
hogy egy kalap ald veszik az elszakitott részeken él6ket, ezzel a kultirnemzet foldrajzi egységének hamis
latszatat keltik. Ez a hamissag részben a 19. szazadi torténelmi osztdlyok nemzetfelfogasat titkrozi, a
foldrajzi egységben él6k kulturalis egyiivé tartozasat hangsulyozza, a paraszti-népi kultura idealizélt képére
tamaszkodik. Ezt az dlldspontot erdsiti a Trianon Muzeum plakatja is, amely egy varkocsba font haju,
id8s székely férfi parasztembert abrazol. Ezt a két vilaghabora kozotti idészakban killonosen megerdsodo,
hivatalos rangra emelkedett nemzetkoncepciot idézi meg a Klebersberg-féle szabvanyos elemi iskolai
tanterem és a korabeli allamegyhdz altal szorgalmazott ,,hivatalos” imak sora.

A POLITIKAI KONTEXTUS — AZONOSSAG, SZEMBENALLAS, TORESVONALAK
A gylijtemény puszta 1étével megprobalja attorni az allamszocializmus idészakaban tortént elhallgatas és

az azt kovetd kozony falat, szimbolikusan allast foglal a kommunista rendszer ellen. 1989 el6tt Trianon
megemlitése vagy a hataron tal él6 magyarsag kulturajanak apolasa, egyéltalan az érdeklddés iranta, a

276



Tudomadanyos terek

rendszerrel valo szembenallast jelentette és egyben aktivizalt is a kisebbségi 1ét
szocialista kezelésével szemben. Ezt az aktivitast, mozgdsitast lehet tetten érni a
latogatokonyv bejegyzéseiben.

A mar idézett ,,Semmi ldzadas, de semmit sem engedni” jelmondat, és a ,,magyar
az, akinek f4j Trianon” azt sugallja, hogy Trianon és kovetkezményeinek kérdése
nemzeti sorskérdés. Vagyis ,a politikai életnek nemzeti és nem elsddlegesen
demokratikus legitimacioja van” [18] A magyarsag ilyen definicidja kovetkezésképp
kizdrja — vagy legalabbis — kikozositi [19] azokat a politikai eréket, akik a kisebbségi
probléma megolddsaban a nemzet fogalmat nélkiilozé etnikai diskurzust, az
allamkozi kiilpolitikai problémakezelési modot tekintik kivdnatosnak.* Bardi mar
idézett miivében a hatdron tuli magyarsaggal kapcsolatban politikai kezelésmddokat
emlit, amelyek koziil a fentiekben az allamkozi kiilpolitikai kezelési méddal mar
taldlkoztunk, és amelyik a mizeum koncepcidjaban negativ hangsullyal jelenik meg
a 2004 Gszi allampolgarsagi népszavazas kapcsan. A jobboldali partokban létezik a
hatarokon tali régi magyar vilag Tiindérkert-vizidja, amely szerint az 1989-es kelet-
eurdpaivaltozasokbanarabigatolmegszabadult,elszakitottteriiletek,,6si” magyarsaga
hordozza a valédi magyarsagot és ezzel az anyaorszagi tarsadalmat is megujithatjak.
Lényegében a nemzet idealizalt kulturajanak elképzelésére tamaszkodva a nemesi
konzervativizmust idézik meg. [20] Egy masik megkozelitésben az egységes
nemzet politikai koncepcidja rajzolddik ki, amelyben az etnikai torésvonalak az
élet minden teriiletén folfedezhetdek. A politikai intézményeket is e torésvonalak
mentén kell szervezni, igy a hatdron tdli intézmények a (budapesti) centrumon
keresztiil érvényesithetik hazai (értsd: trianoni hatarokon tali) érdekeiket,
ugyanakkor a centrum is igy érvényesitheti a hatdrokon tuli anyaorszagi érdekeket.
A Trianon Muzeum kiallitasat és honlapjat végignézve nem mondhatd, hogy akar
a Tindérkert-vizi6, akar az egységes politikai nemzet koncepcidja vegytisztan
megjelenne és az egyik a masikat kizarnd a diskurzusbdl. Mindkét megkdozelités
felfedezhetd: a kidllitds az elveszett, elvesztett Paradicsom latképét mutatja meg a
fotok, a plakatok, a térképek, film- és hanganyagok sokasagaval. Az egységes nemzet
politikai koncepcidja pedig mar énmagaban a kidllitas létezésében tetten érhetd,

*Igy valik érthetévé, hogy a jobboldali partok miért tesznek kiilonbséget a kérnyezé orszagok
magyarsagot képvisel6 partjaival szemben, miért miikodnek inkabb egyiitt Tokés Laszloval, vagy
a Székely Nemzeti Tandccsal, mint az RMDSZ-el, vagy miért kedvelik kevésbé a Bugar Béla-féle
szlovakiai HID-MOST partot.
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hisz centrumként felvéllalja a Trianon-diskurzus tematikus Ujranyitdsat, létezése
o6nmagaban is dllasfoglalds a hataron tali magyarsdg egységes nemzeti identitasa
mellett.

Bar a Tindérkert-vizié alapvet6en Erdély-kozpontd (leghangstlyosabban
Székelyfold), a Trianon Muzeum a teljes Karpat-medence foldrajzi egységét kezeli
Tindérkertként, magyar Paradicsomként. A kiallitds Trianont nemzeti ligyként
szandékozik bemutatni, igy kivanja a tomegesedést elémozditani: valdjaban
politikai tiggyé, a jobboldali politikai partok kommunikacidjanak részévé valik. A
muzeum vendégkonyvének bejegyzéseiben ennek a kommunikacionak a jellegzetes
kifejezései, jelszavai fedezhetok fel.

A muzeum recepcioja

A muzeum vendégkonyvében [21] szerepld jellemzd kifejezések: ,revizid, orszag
elleni terror, nem felejtiink, felemeld, szivszoritd, koszonet, hliség és Kkitartas,
megmozgatd, felvessziik a fegyvert, ne vigy minket a kisértésbe, hazafias, ezt minden
magyarnak latnia kell, elhallgatott, szomoru, ujra fog repiilni a turul, patetikus,
hianypétld, kincs, az iskolaban nem tanitjak, az igazsagot bemutatd, emelkedjiink fel,
tartalmas, dobbenetes, érzelmekben gazdag, szivet facsard, megrendité, meghatd”.
A konyvben tobbségében a szokasos panelokkal lehet talalkozni (,,készonjiik, hogy
itt lehettiink’, ,,nagyon szép volt” stb.), a tobbi megjegyzés altalaban csendesen
haborgd vagy éppenséggel szomort hangvételd, belenyugvassal egyetlenegy
bejegyzésben sem taldlkozni. Cselekvésre felszdlito, kiilonosen militins bejegyzés
egyetlenegy volt, ,felvessziik a fegyvert’, de ez is a ,,ne vigy minket a kisértésbe”
imarészlettel zarult. A muzeum és a kiallitds témajabdl fakadoan a bejegyzések
hazafias, irredenta, a magyarsagot sztereotip médon a kornyezé népek f61é helyezé
hangnemet titottek meg, illetve aldozatként emlitették az orszagot, ,,népek Krisztusa’,
»Nyugat véddbastyaja” stb. A hozzaszdlasok a két vilaghaboru kozotti altalanos
kozhangulatot titkrozik - az értetlenséget, a befelé fordulast, a btinbakkeresést — és
egyetlenegy helyen sem olvashato, hogy Magyarorszag mindig is Eurdpa része volt,
vagy a torténelmi események visszafordithatatlan lancolataban a k6z6s Eurdpa érték
lenne. [22]
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MUZEUM VAGY ZARANDOKHELY?

A tematikus kiallitdsok sora a foldrajzi helyeket szent helyekként jeleniti meg, az emlékezés
azon helyeiként, ahova szekularis — tobbcélu turista — zarandoklatok mennek. A mdizeum
is megkisérli sajat magat ilyen szent hellyé tenni. A honlapjan kozzétettek szerint misszios
tudattal rendelkezik, kiildetése van, zarandokhellyé szeretne valni, ahova minden, érettségi
el6tt allé magyar fiatalnak kotelez6 lenne ellatogatnia. Ez a ,,szakralis, szent hellyé” valas
vagya a latogatokonyv bejegyzései szerint termékeny talajra talalt, szdmos hozzaszolas
tartalmazza az ,ezt mindenkinek latnia kellene”, vagy ezzel értelmében megegyezd
szOveget, vagyis a muzeumlatogatok egyfajta kotelezd, ,vallasos, népi zarandoklat’,
“bucstjaras” rangjara emelik a hely meglatogatasat. A muzeum célkittizése fokozatosan
felkertilni arra a virtualis térképre, amelyen a magyar nemzeti identitastudatot atorokito
jelents helyek vannak: Tihany, Pannonhalma, Esztergom, Csiksomlyé, Opusztaszer stb. A
kotelez zardandoklat vallasos érzését erdsiti a latogatokban a katolikus egyhazban ismert
bucstjaras szokasa (taldn legismertebb ezek kozott a csiksomlydi pilinkdsdi bucsu), de
szamos egyhdzmegyei, akar helyi templomi bucsu [23] is létezik, mint ,,parancsolt” tinnep.
A ferences rend dltal szervezett (de nem a rend szandékaival egyezéen) csiksomlydi bucst
esetében is immar egyre inkabb a nemzet megjelenése, reprezentacidja keril el6térbe, bar
a varpalotai muzeum kapcsan csak periférikusan beszélhetiink vallasi szalrél.

VITAK A SAJTOBAN

A vizsgalat megkivanja, hogy a Trianon Muzeumrol sz616 értelmiségi vitak, tudomanyos
diskurzusok is megjelenjenek a muzeum kommunikaciojanak elemzése soran. Az EPA, a
HUMANUS és a MATARKA kozos keresGjében (EHM) egyetlenegy cikk talalhato, ami a
Trianon Mizeumrol és kontextusardl szdl, és ez Gyorgy Péter [3] irasa. Ezért a hetilapokban
megjelent irasok keriiltek a forraskeresés fokuszaba, és 2012. 10. 20-ig 15 darab cikk jelent
meg, amelyekben a Trianon Muzeum Kkifejezés feltlint. A Magyar Demokrata (5 db), a
HVG (6 db) és a 168 Ora (4 db) irdsait atnézve az aldbbiak allapithaték meg. A Tiizér
Muzeum kikoltozése utan, Szabd Pal Csaba személyes kapcsolatai altal lett a varpalotai
Zichy kastély az intézmény székhelye, aminek fenntartasara és kezelésére akkor mar nem
jutott sem allami, sem 6nkormanyzati forrasbdl pénz, ezért az tiresen all6 épiiletet egy forint
jelképes Osszegért tiz évre birtokba vehette 2001-ben a Bayer Zsolt nevével jelzett Trianon
Muzeum Alapitvany. Torténelmi bedgyazottsagat tekintve a mizeum ottléte nem szerves
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Muzeumrdl.
Argus. Pp. 4-14.
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fejlédés eredménye, hanem esetleges. A 168 Ora szerint ,a térségben jelentdssé
valt szélséjobb befolyds” miatt az er8szakos hagyomanyteremtés eszkoze, ,idegen
test” a varos életében. A HVG darnyaltabban fogalmazza meg ugyanezt, amikor
»helyi nevezetességként” emliti, a Magyar Demokrata egy cikkében parhuzamba
allitia a Szabd Pal Csaba altal irdnyitott varpalotai Thury-var felvirdgoztatasat a
stimegi var rekonstrukcidjaval, mintegy mellékesen megemlitve azt a tényt, hogy a
Trianon Muzeum is kapcsolddik a hagyomany6rzés e folyamatahoz. A cikkekben a
magyarorszagi nevezetes torténelmi helyszinekhez val6 viszonyitasa igen szegényes,
taldn egy kissé er6ltetett is azt allitani a 2011-es koltségvetés vitaja kapcsan, hogy a
fideszes képviselk egy része a jobbikosokkal karéltve javasoltdk Opusztaszer mellett
tamogatasra érdemesnek a Trianon Muzeumot (50 millié forint). A vizsgalt irasok
a politikai beagyazottsagrdl szolva elsGsorban a szélsGjobboldali kotddést (Jobbik,
Magyar Géarda) 13 alkalommal, a Fideszhez vald kotédést 4 alkalommal emelik ki,
a 168 Ora egyik cikkében pedig a ndci jelzd is feltlinik. A cikkek szerint a mizeum
célkitizése a Karpat-medence komplex egységének bemutatasa, [24] a kolcsonds
megbékélés, a kozos megoldasok keresése, az aldozatok megbecsiilése. [25] A
168 Ora tudésitdsa szerint a Jobbik a 2010-es vélasztasi kampényban a Trianon
Muzeumot ,,Budapest elkorcsosult kulturalis életének gyokeres megvaltoztatasara,
a hatarok megvaltoztatasara” szanta. Az elemzett cikkek szerint a mizeum létrejétte
és miikodése elsésorban érzelmi alapokra vezethet vissza (14 alkalommal), de
el6fordul a nemzetre vald utalds is (7 alkalommal), a kulturalis célkitlizések (4
alkalommal), a tudoményos tevékenység pedig mindossze kétszer tlnik fel az
irasokban. A tudomanyos megalapozottsagot mar az alapitvany létrehozasakor
megkisérelték megteremteni, de Romsics Ignac visszalépett és Ormos Maria is
elutasitotta, hogy részt vegyen a muzeum munkajaban. Tudomanyos tevékenységet
két Magyar Demokrata-cikk emlit minddssze, az egyik a délvidéki vérengzésekkel
kapcsolatos MTA konferencia-programsorozat, a madsik Horthy torténelmi
szerepével kapcsolatos interju. A mizeumrol sz616 kommunikdacidban tekintélyekre
is hivatkoznak, ilyen tekintély tobbek kozott Erdé Péter biboros, a Hadtorténeti
Intézet és Muzeum, a Kaposvari Egyetem, az Orszaggytlés és az MTA.

A baloldali/liberalis beallitottsagu lapokban az Alapitvany és a varpalotai kulturalis
rendezvényszervezé Kht. kortl kialakult pénziigyi, gazdasagi és személyligyi
botranyokrdl szimolnak be, a nemzeti/jobboldali orgdnumokban a hasznossagarol,
nemzetmegtarté szerepérdl és emlékhely jellegérdl cikkeznek. Osszességében a
szokasos torésvonalak tapasztalhatoak, ezen felillemelkedni a mar emlitett Gyorgy
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Péter iras tudott, amely tudomanyos igénnyel elemezte a muzeum nem-
muzeum voltat, kegyhely szerepét.

KAPCSOLAT MAS INTEZMENYEKKEL

Egy muzeum kapcsolatrendszere elsdsorban tudomanyos alapokon nyugszik,
a Trianon Muzeum magyarorszagi kapcsolatai azonban olyan szervezeteket
foglalnak magukba, mit a Magyar NemzetOrség, [26] Palotai Turul Tarsasag,
[27] Hatvannégy Varmegye Ifjusagi Mozgalom, Jobbik, Szent Korona
Tarsasag, Magyarok Vilagszovetsége, kulturalis sikon pedig a Romantikus
Er6szak nevli nemzeti rockot jatszo egyiittes, amely vitathatd szovegeivel
és vizualis imdazsaval a szélséjobboldali megnyilvanuldsok mainstreamjébe
tartozik. A tarsadalmi kapcsolatok fokozatos szélesedését jelzi az Egyesiilt
Magyar Ifjasag (EMI) kozhasznu egyesiilettel kozosen létrehozott kulturalis
fesztival és tdbor 2011-es kaposvari megrendezése, [28] ahol a Trianon
Muzeum mint timogaté jelent meg.

A muzeumnak egyedi, nemzetkozi kapcsolatai vannak egyes hataron tuli
magyar szervezetekkel is: Erdélyi Magyar Ifjak (EMI), Székely Nemzeti Tanacs
(SZNT), Heltai Alapitvany, Magyar Menedék Konyveshdz, Nemzetkozi
Paneurdpai Unidé. A Trianon Muzeum Alapitvany a hatarokon tul is
képviselteti magat, ilyen volt a J6 napot kivianok! cimmel mozgalmat hirdet
Erdélyi Magyar Ifjak (EMI) kolozsvari szervezete, [29] valamint a mizeum
altal megrendezett Kolozsvéar, a févaros cim{i konferencia. A kapcsolat
életképességét jelzi, hogy 2010-ben Kolozsvdr és Székelyfold kapcsolata. Mult
és jelen cimmel szerveztek kozos konferenciat. [30] Itt kell megjegyezni,
hogy az EMI rovidités két, egymassal szoros viszonyban all6 szervezetnek is
a roviditése. A betliszo megegyezése nem lehet a véletlen mive:

»Az EMI megnevezés két kiilon szervezetet is takar: egyrészt az Egyesiilt
Magyar Ifjusdgot, amely ernydszervezetként tobb kdrpdat-medencei magyar
ijfusdgi szervezetet foglal magdban, ugyanakkor 6nmaga is 6ndllo jogi személy
ondllo tevékenységgel és tagszervezetekkel;, mdsrészt roviditése az Erdélyi
Magyar Ifjak megnevezésnek, amely szervezet, mint nevébdl is kideriil regiondlis
jellegti, tevékenységi kore elsGsorban Erdély teriiletére vonatkozik; a két
szervezet kozott rengeteg az dtfedés, valéjaban csak neviikben és tevékenységi

[26] Muray Gabor: Trianon
Muzeum Varpalotan. Magyar
Nemzet Online. 2004. 06. 26.
http://mno.hu/kulturpult/
trianon-muzeum-
varpalotan-645704 [2012.

10. 19. 20:16]

[27] Szarka Agota: Leszijazott
turul. Magyar Nemzet Online.
2008. 06. 14.
http://mno.hu/migr_1834/
leszijazott-turul-393625 [2012.
10. 19. 20:15]

[28] Sz. n.: EMI-tabor
Kaposvéron. Demokrata.hu.
2011. 06. 28.
http://www.demokrata.hu/cikk/
emi_tabor_kaposvaron/ [2012.
10. 20. 16:25]

[29] Kiss E16d Gergely: Jo napot!
mozgalmat hirdet az EMI.
Krénika. 2010. 06. 28.
http://www.kronika.ro/index.
php?action=open&res=39775
[2012. 10. 19. 20:23]

[30] Sz. n.: Kolozsvar és
Székelyfold kapcsolata. Mult és
jelen. - Konferenciit szervez

az EMI és a Trianon Muzeum.
Erdely.ma. 2010. 06. 22.
http://www.erdely.ma/ajanlo.
php?id=70638&cim=kolozsvar_
es_szekelyfold_%20kapcsolata_
mult_es_jelen_konferenciat_
szervez_az_emi_es_a_trianon_

muzeum [2012. 10. 19. 20:43]

281



Kiss Natalia-Nagy Balint-Németh Istvan Péter (Szerk.)

[31] Sz. n.: I. EMI-tabor.
http://emitabor.
hu/lemitaborerdely/
magunkrolhtm [2012. 10. 20.
16:28]

[32] Lovas Istvan: Roman
tiltakozas egy kiallitas okan.
Magyar Nemzet Online.

2008. 06. 09. http://mno.hu/
migr_1834/roman-tiltakozas-
egy-kiallitas-okan-392676
[2012. 10. 19. 20:33]

[33] Sz. n.: Erdélyi kéruton

a Nagy Magyarorszdg és a
Trianoni Szemle. Harangszo.
2009. 11. 24. http://harangszo.
blogspot.hu/2009/11/erdelyi-
koruton-nagy-magyarorszag-
es.html [2012. 10. 20. 11:49]

[34] Sz. n.: Tavozik a Trianoni
Szemlétl Raffay Ernd,

Takaré Mihély és Borbély
Zsolt Attila. Torténelemportdl
hu. 2012. 03. 07. http://
tortenelemportal.hu/2012/03/
tavozik-a-trianoni-szemletol-
raffay-erno-takaro-mihaly-es-
borbely-zsolt-attila/ [2012. 10.
20. 11:54]

[35] ZsebSk Csaba: Meg is
szlinhet a Trianoni Szemle.
Magyar Hirlap Online.

2011. 01. 17. http://www.
magyarhirlap.hu/belfold/
meg_is_szunhet_a_trianoni_
szemle.html [2012. 10. 20.
12:02]

teriiletiikben kiilonboznek, amennyiben az Egyesiilt Magyar Ifjiisdg Erdélyen
kiviil a tobbi torténelmi magyar régioban is jelen van. Mindkét szervezet
elsédleges célia a magyar nemzet jelenlegi fizikai és lelki szétdaraboltsdgianak
folszamoldsa, az egységes magyar nemzet érdekeinek kovetkezetes felvdllaldsa
és érvényesitése politikai partoktol fiiggetleniil, a nemzet Onrendelkezésének
eszméjében és jogdn.” [31]

2008 majusaban az Eurdpai Parlament épiiletében keriilt megrendezésre
A sokféleség laboratériuma - A multikulturalizmus évszdzadai a Bdcskdban
és a Bansagban cimi kiallitas, amelynek forgatokonyvét a Trianon Muzeum
dolgozta ki, amelynek megnyitéjara Habsburg Ottd, a Nemzetkozi
Péneurdpai Unié elnoke a kovetkezOket tartalmazd levelet kildte: ,a
tertiletet ,dolgos nemzeti kozosségek és nem kisebbségek népesitették be...
Csak késébb, a nemzetdllamok erdszakos kialakitdsanak kisérlete utin - a
versailles-i békerendszer révén — kertilt be a koztudatba a kisebbség kifejezés,
mely valdjaban dshonos kulturakat és kozosségeket takar, és megprobalta a
Habsburg Birodalomban ismeretlen, tigynevezett tobbségi nemzet fogalmat
bevezetni” [32] A Kkidllitdas kisebb szovaltast eredményezett a szocialista
roman Adrian Severin és a népparti magyar képviseld Becsey Zsolt kozott.

Az alapitvany valamint a mdzeum tudomanyos kapcsolatait vizsgalva
hérom tertlet kiilonithetd el. Az egyik Szabd Pal Csaba a matarka.hu altal
nyilvantartott folydiratokban (1993-2012) fellelheté publikacioi, amelyek
talnyomorészt a hosszd 19. szazadi Magyarorszag torténelmérdl szolnak
(mintegy 10 iras) — Trianonnal kapcsolatban nem olvashaté cim. A masik
emlitésre méltd terillet a Nagy Magyarorszdag és a Trianoni Szemle cimi
folydirat (ez utdbbi a Trianon Kutatdintézet lapja). A két periodika és a
Trianon Muazeum kozotti 6sszekoté kapocs az Erdélyi Magyar Ifjak (EMI),
akik 2009 novemberében erdélyi koraton népszertsitették azokat, és ebben
tevékenyen segitette ket a Trianon Muzeum. [33] A két torténelmi folyoirat
szerkesztébizottsaga és szerzGi részben azonosak voltak.[34] A Trianoni
Szemle az internetes forrasok szerint koltségvetési tamogatds hijan végnapjait
éli, és szembetlind az az Gjsagirdi megkozelités is, amia ZsebSk Csaba tjsagird
altal Szidiropulosz Archimédesz f6szerkesztével késziilt interjuban hangzott
el, hogy ,,Nem hihetik azt a fideszes és a KDNP-s bizottsagi tagok, hogy 6nok
ugymond »jobbikos arcok«?”. [35] A kérdésfelvetés fontos, hiszen feltételezi
azt a folyamatot, ahogy a Trianon-diskurzust a széls6jobb kisajatitja, érzelmi
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sikra tereli és atviszi a szimbolikus politikdjanak mezejére. A harmadik teriilet a II
vilaghaboru délvidéki vérengzéseirdl 2011-ben megtartott tanacskozds, amelyet a Magyar
Tudomanyos Akadémia (MTA), a Magyar Orszaggytilés és a Trianon Muzeum kozdsen
szervezett. Mind a politika (Kovér Laszlé hazelnok), mind a tudomanyos élet (Palinkas
Jozsef, az MTA elndke) a legfels6bb szinten képviseltette magat. [36]

A Trianon Muzeum kapcsolatai, érintkezési feliiletei a jobboldali, szélséjobboldali,
nemzeti érzelmt, gyakran az irredenta, nacionalista, helyenként militins gondolkodas-
modot is vallalé szervezetek. Ugyanakkor kapcsolatrendszerében megtalalhatok azok
a hatdron tali magyar szervezetek is, amelyek a hatdron tuli magyar kisebbségért, helyi
kozosségeikért, kulturalis és nemzetiségi jogaikért kiizdenek. Tudomdnyos kapcsolatai
annak ellenére periférikusak, hogy egy-egy ismert nevet feltiintetnek a kap-
csolatrendszeriikben - Ormos Maria, Takaré Mihaly, Raftay Ernd, Palinkas Jozsef.

A VARPALOTAIAK ES A MUZEUM

A tanulmanyut alkalmaval interjuk késziiltek a helyiek véleményrdl, a miazeum létrejottének
koriilményeirdl, miikodésérdl, mikodtetésérdl, a koriilotte kialakult vissza-visszatérd
rendezvényekrdl (ijaszverseny, vasarok stb.): hogyan latjak az intézmény varosukba vald
integraltsagat.

Az els6 adatkozl6 egy, a harmincas éveiben jard, magat baloldalinak tarto, egészségiigyi
dolgozo, aki sem szellemiségében, sem téméjaban nem érzi magaénak a mizeumot, a kiallitas
témdja szamara érdektelen, nem létezik, ,,nincs”. Egyértelmten elutasitja a jelen intézményt és
nosztalgiaval emlékszik vissza a korabban ebben az épiiletben mtikodott Tiizér Muzeumban
szerzett gyermekkori élményeire. Megélhetési gondjai kozepette pénzkidobasnak tartja.

Ezt kovetGen egy hatvan év koriili erételjes, magas, rovid haja férfi az interjualany, aki
korabban hivatasos katona volt, jelenleg a polgari katasztroéfavédelemben alkalmazott.
Mintha tartana valamitdl, érzdik, hogy jol ismeri azt a kisvarosi kozeget, amiben él,
zarkozott, félti a kapcsolatait, véleményét dvatosan, megfontolva, erételjes jelzék nélkiil
mondja el. Szerinte az j6, hogy az épiilet nem 4ll tiresen, azonban a Tiizér Muzeumot
és a koriilotte kialakult életet (iskolai kiranduldsok, {innepélyek) 6 is megemliti, majd
szinte felmondja a hivatalos leckét: ,az Orban-kormany utolsé évében jott létre, a helyi
MSZP ellenezte, a Jobbik partolta. Varpalota »kommunista« varos, a lakdi tobbnyire
ko6zombosek, a turistakat sokszor nem is tudjak utba igazitani a muzeum hollétér6l” Az
alapitvany vezet6jérdl szolva kiemeli, hogy az 0j varosvezetésnek elsé dolga volt felmenteni
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az Onkormanyzati tulajdonu kulturalis rendezvényszervezd kft. ligyvezet6i
sz€kébol és gazdasagi jellegli pert inditani ellene.

A harmadik adatkozl$ tiz évig volt vérpalotai lakos, gydri munkds. Omlik
beléle a szo, részletesen beszamol az altala tudott vagy tudni vélt dolgokrdl,
a muzeum létrejottérdl, vezet6jérdl, munkatdrsairdl, kapcsolati haléjukrol.
Bevalldsaszerint d maga partsemleges és mindenkitegyforman utal. A mizeum
nem igazan érdekli, inkabb a korilotte kialakult helyzetrdl, ,stiklikrél”
beszél, a varosvezetés és Szabo Pal Csaba kapcsolatanak megromlasardl. A
muzeumhoz kapcsolodd rendezvényeket leginkabb szélséjobboldalinak,
magyarkodonak nevezi, véleménye Osszességében negativ, mert szerinte zajt,
részegeskedést hozott a varoskdzpontba, eliszott pénznek tartja.

Negyedik interjialany a muizeum nyugdijas kori pénztirosa, amat6r
tarlatvezetdje és teremdre, egyértelmiien jobboldali kotédésti. Szerinte
2002-ben az MSZP-s varosvezetés jogi lehetGségei ellenére megprobalta
visszavenni az épiiletet. Elmondasa szerint a mizeum célja a nemzettudat, a
hazafiassag, a torténelmi emlékhely megteremtése. A kidllitds egyértelmtien
kommunistaellenes, Karolyi Mihalyt ésaTanacskoztarsasagotemlegetifelemelt
hangon, ellenszenvvel. Az iskolai oktatasrol, a torténelemtankonyvekrdl
lekicsinyl6en ejt szot, a tanarokat okolja a felejtésért, kozben a latogatokat
idézi: ezeket a tdrgyakat, dokumentumokat még sehol sem lattdk, nem
olvastak, nem is hallottak rdla, mert eltitkoltak. Csalodott az dllami tamogatas
elmaradasa miatt, szerinte a Fidesz azért nem ad pénzt, mert a mizeumot a
Jobbikkal azonositjak. A mizeumt6l nem messze korabban volt egy ,,Fokos
bolt”, ahol magyar termékeket, viseletet, targyakat lehetett kapni, de ez
ugyanugy tonkrement, mint az ettdl nem messze 1év6 kifejezetten magyar
ételeket kinal¢ étterem is. Kijelenti, hogy a miizeum nem politizal.

Varpalota polgarmestere dr. Talabér Marta, a Fidesz MPP orszaggytilési
képviselGje a beszélgetés soran — a Trianon Muzeum alapitasarol - elmondta,
[37] hogy varosanak minddssze annyi kze van a muzeum létrejottéhez, hogy
Szab¢ Pal Csaba varpalotai kotédésti. [38] Az intézményt idegen testnek tartja
a varosban, bar szellemiségével, sziikségességével ugy altaldban egyetért.
Megjegyezte, hogy az alapitok nem voltak tekintettel a varos szellemiségére,
politikai beallitottsagara, erészakosan, nagy hanggal, tapintatlanul, radikalis
eszkozoket hasznalva probaltak elfogadtatni a varoslakokkal. Polgarmesterré
véalasztdsa utan Szabd P4l Csabét azonnal felmentette a Szinbdd Kift. [39]



Tudomadanyos terek

ligyvezet6i tisztségébdl, és helyébe egy, a komolyzenével tudomanyosan foglalkozé személyt nevezett ki.
Bevallasa szerint 2011-ben sem egy rendezvénnyel, egy programmal, de még egy j kiallitasi targgyal
sem taldlkozott. Hogy a muzeumot mtikodtetd alapitvany a 2011-es 50 millié forintos tdmogatdst mire
hasznilta fel, nem tudni. A pénziigyi adatok attekintése utdn ugyan elképzelhetének tartana a mizeum
varos altali anyagi tamogatasat, de a jelenlegi vezetdséggel nem kivan egyiittmikodni. Nehezményezte
a muzeum terilletén tartott, arpadsavos zaszlokat felvonultatd jobbikos rendezvényeket és kiemelte a
hagyomany6rz6 ijaszversenyeket is, mint szerinte a szélsdjobboldalisag jellemzé sportjat. Korabban is
szamos jobboldali rendezvénynek adott helyt a mizeum és a var kornyéke (az el6z6 polgarmester egy
nemzeti rockot jatszé zenekarban jatszott), de a mizeum megalapitdsa 6ta a mar kordbban is ismertté
valt varosbeli szélsGjobboldali civilek létrehoztak a Turul Tarsasdgot, vagyis megindult a muzeum altal
kozvetitett eszmék, érzések, érzelmek, gondolatok tarsadalmiasulasa.

Adatkozl6k elbeszéléseibdl kideriil, hogy a Trianon Muzeum Varpalota varosaba vald beagyazottsaga
kérdéses és ezt a véleményt furcsa mddon a mizeum pénztarosanak mondandoja is meger6siti: ,,tonkrement
a Fokos bolt”. A Zichy kastélyban korabban miikodott Tiizér Muzeumra mindenki szivesen emlékezett,
mint a katonavarosban magatdl értetédéen miikods intézményre. A var folotti fitves szabadtéren
rendezett vasarok felforgatjak a katona és banyasz tombhdzak, lakotelepek csendes hétkoznapjait, és éles
ellentétben allnak az ott lakok életmodjaval. A Trianon Alapitvany és a muzeum létrejottét, mikodését
a kulturalis rendezvényszervezé kft-t kordbban koriilvevs botranyok szlirGjén keresztiil értékelik, helyi
politikai viszalyok mentén szemlélik. A baloldali kétddéstiek szamadra ,,nincs” (a lakosok gyakran nem
tudjak merre talalhatd), nem akarnak tudomast venni réla, a jobboldali kotédésti interjualanyunk azonnal
szembeallitja Magyarorszag szocialista/kommunista kézelmultjat a torténelmi Magyarorszag multjaval,
bunbakot képezve a ,kommunistakbol”

Osszefoglald

A Trianon Muazeum kommunikdcidjanak vizsgalata soran elemezésre keriilt az épiilet elhelyezkedése,
a muzeum kiallitdsa a térképekkel és a latogatokonyvvel. A hetilapokban megjelent cikkek kapcsan
az intézmény tarsadalmi bedgyazottsagat, a politikai palettan vald elhelyezkedését, a tudomanyos
megalapozottsagat, és mas intézményekkel vald kapcsolatat vizsgaltuk. A latottakat a kovetkezéképpen
lehet 6sszefoglalni. A vérosban a Trianon Muzeum idegen testként van jelen, mert létrejotte nem szerves
fejlédés eredménye, hanem ,,in medias res” sziiletett annak okan, hogy létrehozoja varpalotai kotédésti
és talalt itt egy hasznalaton kiviili épiiletet. A helyiek — tobbnyire nyugdijas katonak, banyaszok, kétkezi
munkasok és leszarmazottaik — korabbi és jelenlegi életviteliikb6l fakaddan nemigen tudnak azonosulni a
felmutatott szellemiséggel. A varpalotaiak helyi kulturalis 6roksége a Ttizér Mizeum volt, ezt az 6rokséget
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6k maguk alkottédk meg, a benne foglaltak életiik szerves része volt. A Trianon Muzeum a kulturalis 6rokség
joval elvontabb nemzeti szintjét igyekszik megteremteni.

A kiallitas, helyesebben a berendezés attekintésének osszefoglalasaként az aldbbiak allapithatok meg:
Tobbnyire hasonlit egy hagyomdnyos muzeumi tarlathoz, széttagoltsaga, esetlegesnek téind volta
azonban nemcsak az épiilet terembeosztasainak koszonhetd, de legtobbszor hidnyoznak a muzeumi
héttértevékenységre utaldo nyomok is (pl. magyarazo szovegek, képalairasok). A vendégkonyvben olvashato
bejegyzésekbdl kittinik, hogy a mizeumot emlékezethellyé alakitotta kozonsége, ahova mint kegyhelyre
zarandokolnak el a latogatok. Térképei altal megalkotja az egységes Karpat-medencét, a Karpat-medencei
tudatot a ,,mi” és az ,0k” szembeallitasaval kisérli meg létrehozni. Semmi ravaszkodas, egyszerlien
megérthetd kettGsség — az alapitok kifejezett szandéka a rendszervaltoztatd politikai elit helyzetbe hozésa,
a tabutémaként kezelt esemény kibeszélése.

A szdban forgd gylijteményt alapitvany miikodteti, ez a jogi forma elsdsorban a civil tarsadalmi
kezdeményezéseket allami keretbe illesztését szolgalja, de mégis ezernyi szallal ktédik a politikahoz, még
ha ezek a szalak tobbnyire informalisak is, a politika fésodran kiviiliek. A muzeumok nemzeti mivoltuk
mellett dllami intézmények is, mert tobbnyire a mindenkori kormany altal vezetett allam tartja fent 6ket,
még akkor is, ha ezek 6nkormadnyzati intézmények. A Trianon Muzeum nemzeti intézményként, nemzeti
emlékezethelyként tarul fel annak ellenére, hogy az allam és az dnkormanyzat intézményrendszerének
nem része. Furcsa mdéd a mizeum pénztdrosa érzett rd a mizeum mainstream-en kiviiliségének okéra,
amikor kijelentette, hogy ,,a Jobbikkal azonositjak és a Fidesz ezért nem ad pénzt”. Szinte kizardlag a
radikalis, sokszor a torvényesség mezsgyéjén megszolald orginumokban nyilvanul meg, a nyilvanossag
f6sodraban mitikddd orszagos hirhdlozatokban nincs jelen, holott mikodését és 1étét az itt kialakuld
diskurzusok soran legitimdlhatna. Erre a paradoxonra vilagitott ra 6ntudatlanul is a muzeum pénztarosa,
mert a kormanyzat elmaradd timogatasa a kialakult szélséjobboldali kotédést mutatja, szinte lehetetlenné
téve Trianon torténelemtudomanyi kritikai feltarasat.
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