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Bevezetés

A Kommunikdciés készségfejlesztés cimi tantargyhoz irt gyakorlokonyv célja, hogy meg-
kénnyitse a Kommunikacié és Médiatudomany BA és BSc alapszak, valamint az Intézményi
kommunikator, a Televizidomiisor-gyart6 szakasszisztens, a Médiatechnoldgus asszisztens
és az Audiovizualis szakasszisztens FSZ-szakos hallgatok szamara a kommunikacids kész-
ségek beazonositasat és tovabbfejlesztését. Ezen beliil célul tizi ki az onismeret és a kom-
munikacios készségtejlesztés problémakorének, modszereinek, technikdinak gyakorlati elsa-
jatitasat; a kapcsolatteremtd, egylittmiikodo, kezdeményez6, sikerorientalt és adekvat nyelvi
és nem nyelvi kommunikacids viselkedés kompetencidjanak megszerzését. Teszi ezt ugy,
hogy betekintést nyujt viselkedésiink rejtett és nyilt teriileteibe, azaz az emberi interakciok
pszicholégidjaba (tdrsas alapmotivumok). Taglalja a személyes kapcsolatok fejlédésének
lehetGségeit, 1épéseit, gyakoroltatja a killonboz6 szerepekben vald nyelvi és nem nyelvi meg-
nyilvanulasok szituaciéit. Ezaltal felhivja a figyelmet a kommunikacié dramaturgiajara, a sze-
repekben valdé megnyilvanulasok lehetséges forgatokonyveire. Ismerteti a kommunikacios
kozosségek fontos szerepét az egyén életében, megtanit bizonyos, a szintéradekvat kommu-
nikaciot elésegité kommunikacios stratégiakra.

Figyelmet szentel a tananyag a retorikanak is, hiszen a beszédhelyzetnek megfelelé ha-
tékony kommunikaci6 érdekében fontos elsajatitani a kiillonbséget a meggy6zés és a manipu-
lalas kozott.

A gyakorlokonyv hat témakérrel, illetve 15 témaval foglakozik. A tananyag tartalmazza az
egy hétre szant, a gyakorlati feladatok megoldasat lehetévé tevd elméleti hattér-tananyagot és
a hetente két tanora alatt feldolgozhat6 konkrét feladatokat is. Minden lecke végén megtalal-
hato az 6nalléan elvégzend6 hazi feladat, és az ajanlott irodalom.

A tananyag elsajatittatasa sordn olyan videofelvételek is segitségiil hivhatok, amelyek a
tananyag kiprobadlasa alatt keriiltek rogzitésre.
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1. Viselkedésiink rejtett és nyilt teriiletei

A KOMMUNIKALO SZEMELY ES MASOK JELENLETE

Az emberi kapcsolatok akarva-akaratlanul kommunikativ természettiek, ami azt jelenti,
hogy kozosen hozzuk létre, fogadjuk el és értelmezziik a jelentéseket. Verbalis {izenetek
esetén nyitott és rejtett, azaz csak implikalt, vagy szerintlink implikélt jelentéseket fe-
deziink fel, vagy véliink felfedezni. Jelentéseket tulajdonitunk mindennek (pl. a metakom-
munikaciénak, de a benniinket és mésokat koriilvevd targyaknak is).

A kommunikacié mtikodését azt hissziik értjiik, hiszen a mindennapjaink nagy részét
kommunikacidval toltjikk. Azonban nem egyforman kommunikalunk mindenkivel, min-
denhol, mindenrdl, és nem is mindig értik azok, akikkel beszéliink, hogy mit mondunk,
miért éppen most és ott mondjuk stb. A kommunikacié miikodési elvének megértéséhez
szitkség van alapvetd szocidlpszichologiai ismeretekre. El9szor is tisztaznunk kell:

— Mi kdze van a szocialpszichologianak a mindennapjainkhoz?

— Mivel jarul hozza a szocialpszicholdgia a vilagképiink (ki)alakulasahoz?
— Milyen £6 tarsas motivumok segitik az emberek egytittélését?

— Hogyan alakitja a kultdra ezen alapmotivumokat?

A felsoroltakbdl a f6 tarsas motivumoknak, azaz a viselkedésiink f6 ,,mozgatérugdinak”
szenteliink valamivel tobb figyelmet.

Miel6tt megadnank a szocialpszicholégia meghatarozasat, nézziik meg annak Csepeli
(2006) [1] szerinti témateruleteit:

Tdrsas-sziikségletek

A tarsas élet iranti alapvetd, individualisan megnyilvanulé, de a kollektiv tényezdk, illetve
tudat altal meghatarozott sziikségleteket soroljuk ide. Tarsak hianydban az ember cselek-
véseinek nincs célja, az ember ennek hianyaban mind pozitiv, mind pedig negativ élmé-
nyeinek forrasat elvesziti. Az ala- és folérendeltség egyszerre jellemzi a tarsas létet.
Tarsas-tarsadalmi megismerés, értékelés

A tarsas 1étbol kiszakadt ember vilagképe és énképe torzul. Az énkép kialakitasdhoz
elengedhetetlenek az egyén kornyezetének visszajelzései. Az egyén céljainak elérését segitd
eszkozok kollektiv eredettiek, vagyis a tarsas kornyezet tarsadalmi, torténelmi és kulturalis
tényezOk altal formalt térbe agyazodik. A célok és eszkozok pedig szervesen beépiilnek az
egyén vilagra vonatkozé tudasaba. E tudds kozéppontjaban az értékek allnak, amelyek a
tarsadalomban €16 embert értékelésre késztetik.

[1] Csepeli,
Gy. (2006):
Szocidlpszi-
choldgia.
Budapest:
Osiris.



[1] Csepeli,
Gy. (2006):
Szocidlpszi-
cholégia.
Budapest:
Osiris.

[2]Fiske T. S.
(2006): Tarsas
alapmotivu-
mok.
Budapest:
Osiris.
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Tdrsas kolcsonhatds és formdi

A tarsas motivumok altal 6sztonzott személyek kozotti kolesonhatas formait vizsgalja. Az
osztalyozas szempontjai:

— arésztvevok szama,

— arészvétel jellege (valasztott vagy kényszerti),

— a kolcsonhatas (kommunikacio) id6tartama.

Nagycsoportok

A nagy tarsadalmi csoportok léte kolcsonosen visszahat egymasra. Az ezekben vald rész-
vétel az emberi azonossagtudat kereteit biztositja. Itt a tobbség és a kisebbség érintkezése
sajatos csoportkozi viszony, amelybdl sztereotipidk és konfliktusok szarmaz(hat)nak.

A szocidlpszichologia az a tudomdny, amely igyekszik megérteni és megmagyarazni, ho-
gyan befolyasolja az egyének gondolatait, érzéseit és viselkedését mas emberi [ények valdsa-
gos, képzeletbeli vagy implicit jelenléte.[2]

Tekintsiik 4t e tudomany elemeit!

Az embereket mas emberek jelenléte befolyasolja abban, hogy olyat is megtegyenek,
amit egyébként nem tennének:

a. valdsagos jelenlét (segitségnyujtas embereknek az utcan stb.),
b. képzeletbéli jelenlét (6ltozkodés, késés mellézése stb.),
c. implicit jelenlét (éjszaka is megallunk a piros lampanal).

A szocialpszichologia definicidjanak értelmében meg kell killonboztetni a megismerést,
az érzelmeket és a cselekvést. A megismerés a gondolatokat, az érzelem az érzéseket, a visel-
kedés pedig a cselekvést jelenti. A definicié egy okbdl (masok valdsagos, képzeletbeli vagy
implicit jelenléte), egy igébdl (befolydsol) és egy okozatbol vagy eredménybél (az egyének
gondolatai, érzései és viselkedése) all.

Az egyének (okozati oldal) szamara a tarsas helyzetet mas emberek (oki oldal), targyak
vagy az altaluk hatrahagyott nyomok alkotjdk. A szocidlpszichologia targya tehat a tarsas
helyzetben részt vevé masik ember vagy mas emberek altal befolyasolt egyén.

A szocialpszicholdgia nagyon fontosnak tartja a tarsas helyzetet (szituacionizmus). Az
emberek masok viselkedését a legtobb esetben személyiségiikkel magyarazzak, a szocidl-
pszicholdgia azonban kimutatja, hogy nemcsak a személyiség jatszik ebben szerepet,
hanem a tarsas helyzetnek is dramaian nagy hatasa van. (Erre Kurt Lewin mar 1951-ben
felhivta a figyelmet!)

Az tjsagirok és a valasztok valasztasok idején mindmaig leginkabb a jeloltek személyi-
ségvonasairdl beszélnek, de nem veszik figyelembe a helyzeteket.

Miért fontosak a tarsas helyzetek? Mert az embereknek a taléléshez sziikségiik van mas
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emberekre. Az evolucid fontos szerepet jatszik a tarsas helyzetek magyarazatdban. ,,A tar-
sas helyzetek hatderejét az emberi evolicio soran 1étrejott egyik legfontosabb adaptacionak
tekinthetjik”. [2]

GYAKORLAT: BEMUTATKOZAS

Bemutatkozaskor teljes nevet mondunk. Elészor az aldrendelt mutatkozik be a folérendelt-
nek. Mindketten kissé meghajolnak, és egymasra néznek. Az eurdpaisag egyik alapelve,
hogy a né a folérendelt a férfival szemben, az iddsebb a fiatalabbal szemben. [3]

Hivatalos kapcsolatokban a magasabb rangtinak mutatjak be az alacsonyabb rangut. Ha
bemutatnak benniinket, akkor a bemutatottak nem ismétlik meg a neviiket, hanem kezet
fognak, s a nagyon oriilok, illetve az drvendek tudvozléssel koszontik egymast. [4] Most
pedig alljon itt a helyes kézfogas leirasa Gorog Ibolyatol [3]:

A jobb keziinket nyujtott karral kicsit lefelé nyijtiuk 1igy, hogy a tenyeriink, kézfejiink
fiiggblegesen van, a hiivelykujjunk derékszigben dll a tobbi zdrt ujjunktdl. Ugy nyijtsuk a
keziinket, hogy a mutato- és a hiivelykujj derékszogének hajlatdt kell kélcsondsen elérni. Az
ujjak nem nyulhatnak dét a masik csukléjan.

1. kép. A kézfogds.

[3] Gorog L.
(2008): Visel-
kedéskultira
(... és egy kis
protokoll).
Eger: Temse.

[4] Borgulya
A.-Somogy-
vari M.
(2009): Kom-
munikdcié
az iizleti
vildgban.
Budapest:
Akadémiai.

gl



[2]Fiske T. S.
(2006): Tarsas
alapmotivu-
mok.
Budapest:
Osiris.
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A csoport tagjai (4-5 f6) egymassal szemben sorakoznak fel. Egy csoporttag bemutatja
egymasnak a tobbieket. A gyakorlatvezetd minden csoport esetében ismerteti a tényallast,
illetve azt, hogy mely helyzetben ki a f5lérendelt.

A bemutatottaknak tigyelnitik kell arra, hogy a bemutat6 elmondta-e a neviiket, vagy
csak pl., a beosztasukat a cégnél, vagy azt kozolte, hogy régi kollégdja vagy szomszédja a
bemutatottnak.

Javasolt kérdések a megbeszéléshez:

Milyen érzést keltett 6nben a bemutatkozas?
Mennyire tudta megmutatni magat a csoportnak?
Mennyire sikeriilt megismernie a csoport tagjait?
Mi okozott nehézséget a gyakorlat alatt?

Hazi feladat:
Gytjtson példakat a valosagos, a képzeletbeli és az implicit jelenlét dnre gyakorolt hatasara/
befolydsaral

Kotelezé irodalom:

Fiske T. S. (2006): Tirsas alapmotivumok. Budapest: Osiris. 33—-48.

Ajanlott irodalom:

Gorog Ibolya (2008): Viselkedéskultiira (... és egy kis protokoll). Eger: Temse. 11-14.

2. Az emberi interakcidk pszichologidja

2.1. TARSAS ALAPMOTIVUMOK

Azért vagyunk motivaltak arra, hogy egymassal jo viszonyban legyiink, mert az j6 adaptiv
stratégianak bizonyult. A tdrsas alapmotivumok azokat a lényeges maogittes pszichologiai
folyamatokat foglaljdk magukban, amelyek az emberek gondolkoddsat, érzelmeit és viselkedé-
sét irdnyitjdk az olyan helyzetekben, amelyekben mdsok is érintettek. [2]

A személyiség- és a szocialpszicholdgia 6t alapmotivumot emleget, éspedig:
— a valahova tartozast (megalapozza a tobbit),
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— a megértést (inkabb kognitiv természetd, reflektiv jellegii),

— a kontrollt (inkabb kognitiv természetti, tobb aktivitassal jar egyiitt),
— az énfelnagyitast (érzelmi jellegti, inkabb az énre irdnyul),

— a bizalmat (érzelmi jelleg(i, inkabb masokra irdnyul).

A valahova tartozds hasznos a tdlélés szempontjabol minden kornyezetben, legyen az egyetemi, ott-
honi, munkahelyi, hdborus vagy mas egyéb. Akinek nincsenek szoros tarsas kapcsolatai, azoknal egészség-
romldst is kimutattak, de mar Durkheim felvetette azt, hogy a szegényes kapcsolati haléval rendelkez6k
nagyobb valdszintiséggel kovetnek el 6ngyilkossagot.

A megértés az emberek legalapvetébb vagya. Meg szeretnék érteni a kornyezetiiket, elére jelezni mi
torténik bizonytalan helyzetekben, értelmezni azt, ami megtorténik. E torekvésiik soran az elméleteiket az
emberek masokkal is megosztjak (Moscovici, 1988., idézi: [2]), arra torekedve, hogy kozos allaspontra jus-
sanak veliik. E kozos értelmezéseket szocidlis reprezentdcicknak nevezziik. A kozos tarsas értelmezés meg-
mutatkozik akkor is, amikor a csoportok dontéseket hoznak (pl. konzilium, munkaértekezlet, eskiidtszék,
kiillonboz6 bizottsagok stb.). Az emberek megértésre iranyulé motivuma teszi 6ket képessé arra, hogy
csoportokban éljenek, és kozos képiik legyen a vilagrol. Mindez segit abban, hogy megiélljak a helyiiket a
mindennapi életben.

2. kép. A valahova tartozds orome.

13
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alapmotivu-
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Osiris.
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A kontroll tarsas viszonyban nem jelent mast, mint azt, hogy ki donthet, kinek az akarata
érvényesiil. Ha a kontroll érvényesiil, akkor a kornyezetiinkkel és a magunkkal kapcsola-
tos dolgokban kompetensnek és hatékonynak érezhetjiik magunkat. Ha elveszitjiik a kont-
rollt, akkor mindent megtesziink annak visszaszerzésére, vagyis felhasznaljuk a tarsas in-
formaciot. A koriilményeink felett érzett kontroll javitja az egészségi allapotot. A kontroll
sziikséglete és a hatékonysag akarasa mar gyermekkorban megjelenik (sirds, hiszti, hizelgés
stb.).

A kontroll fogalmahoz szorosan kapcsolddik, hogy milyen viszonyban 4ll az, amit az
emberek tesznek, azzal, amit kapnak, azaz a viselkedés és annak kimenetelei.

Az énfelnagyitds magaban foglalja az 6nbecsiilés fenntartasara és az onmagunk fejlesz-
tésére iranyulo késztetéseket. Az emberek inkabb jonak szeretik hinni magukat, rogtén
viddmma valnak pl., ha dicsérik 6ket. Kisérletek bizonyitjak, hogy az emberek inkabb olya-
nokkal beszélgetnek szivesen, akik kedvezé képet taplalnak réluk. Mi haszna a csoportnak
abbol, hogy az egyénnek fejlett az 6nbecsiilése? Csak az, hogy ilyenkor az ember optimista,
igy hasznos és kellemes csoporttag.

Az alacsony onbecstilés lehet a masok altali visszautasitds el6vételezése. A kikozositettek,
vagy akik annak érzik magukat, szamos rombol6 hatdsu dolgot kévetnek el (drogfogyasz-
tas, alkoholizalas, felel6tlen szexudlis magatartds, agresszio, evési zavarok).

Az énfelnagyitds, ha nem viszik tulzasba, tdmogatja a csoport fennmaradasat. Az em-
bereknek sziikségiik van arra, hogy jo érzéseik legyenek sajat magukkal kapcsolatban. Az
énfelnagyitas magaban foglalja az 6nbecsiilést és az Onfejlesztésre iranyuld torekvéseket.

A bizalom fogalma azt jelenti, hogy a tarsas vilagot joindulatunak latjuk. Az a hajlanddsag,
hogy megbizunk masokban, szamos emberi viselkedést elésegit. A bizalom azonban sérii-
lékenny¢ is tesz. A bizalom a tarsas intelligencia egyik megnyilvanulasa (Yamagishi, 2002
idézi: [2]). A bizalom néveli a csoportkohéziot, mivel nemcsak jutalomhoz segit, hanem a
hatékonysagot is noveli.

Gyakorlat: Motto

A csoporttagok korben iilnek, és egymds utan elmondjak, milyen feliratd és szinli pdlot
vasarolnanak a legszivesebben, ha lenne rd lehetéségiik. Arra kell torekedniiik, hogy az
altaluk valasztott felirat jol tilkrozze az életfelfogasukat, a szine pedig megfeleljen a jel-
lemiiknek.
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Hadzi feladat:
Allitsa 6ssze tdrsas kapcsolatainak listdjat! Majd pedig gondolja végig, melyekben érvé-
nyesiil az 6n akarata. Ismertessen egy ilyen kapcsolatot!

Kotelezé irodalom:
Fiske T. S. (2006): Tdrsas alapmotivumok. Budapest: Osiris. 33—48.

2.2. SELF ES A SZEMELYES KAPCSOLATOK

Miért fejlédott ki az emberekben a self?

Az interakci6 sordn az egyén nemcsak a megnyilvanuldsaval, hanem sajat magaval kap-
csolatban is visszajelzéseket kap. Ne feledjiik azonban, hogy minden tarsas 1ény azon ipar-
kodik, hogy a kommunikaciés partnerek a sajat maga dltal kialakitani kivant képet iga-
zoljak vissza. Itt emlitést érdemel H. Mead A szimbolikus interakcionizmus elméletében [5]
kifejtett én-értelmezése, amelyet csak akkor érthetiink meg, ha elfogadjuk, hogy a jelentés,
a nyelv és a gondolat szoros Osszefiiggésben allnak egymassal. Az énkép alakitdsa szerinte
egy alland¢ folyamat, amelyben az ,.én” és az ,engem” kombinalddnak. Vagyis Mead itt egy
aktiv és egy felépitett [1] ént kiillonboztetett meg. Az én és a felépitett én az interakcioban a
self. Ami azt jelenti, hogy a self tartalmazza:

— az ember 6nmagara vald reflektélasat,

— a partner 6ra valo reflektalasat (vagy legaldbbis annak lehet6ségét).

A kommunikald partnerek felépitett énjiik visszaigazolasat varjak egymastol, mintegy
kolcsondsen teremtik azt Gjja.

A selfet a maga kognitiv, érzelmi és viselkedéses megnyilvanulasaival harom tarsas alap-
motivum magyardzza meg a legjobban. A megértés fogalma talalhat6 a kognitiv énfogalom
mogott; az énfelnagyitds magyarazza a selffel kapcsolatos érzéseket; a valahova-tartozds
motivuma 4ll a self és a viselkedés kolcsonhatasanak hatterében.

[5] Griffin,
Em (2003):
Bevezetés

a kommu-
nikdcidelmé-
letbe. Buda-
pest: Harmat.

[1] Csepeli,
Gy. (2006):
Szocidlpszi-
choldgia.
Budapest:
Osiris.
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3. kép. A tdrsas alapmotivumok és a self.

S. Fiske kutatdsai sordn arra kérte a sajat hallgatdit, hogy tegyék fel maguknak azt a kér-
dést Ki vagyok én?

Majd kiértékelte a leirtakat, és megallapitotta, hogy ki mit ir le, az helyzetfiiggé (is). Tob-
ben személyiségvonasokat soroltak fel, tételezvén, hogy van egyedi személyiségiik, amelyre
a selfjiik épiil. Az emberek a tarsas kontextustol fiiggéen mas és mas selfekrdl szamoltak
be. A dinamikus self nem egyetlen, rogziilt entitas [2]: ,Amit a kutatok kezdetben mint
egyetlen, rogziilt entitast tanulmanyoztak, végiil tobbdimenzids, tobboldald, dinamikus
strukturanak bizonyult”
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4. kép. A kommunikdcios partnerek reflektdldsa sajdt magukra és egymdsra.

W

A self fogalmi szintjei:
— a testi self (a self hatdrai a test hatdraival egyenl6k),
— a belsd self (sajat gondolataink, érzéseink),
— a személykozi vagy tarsas self (az ember altal bet6ltott szerepek valamint életkor, érdekldési kor, szak,
foglalkozas stb.),
— tarsadalmi self (a kozosség vagy a kultura szintjén meghatarozott tarsas identitasokat jeleniti meg, pl.
etnikai és vallasi hovatartozas).

A self fogalma mas irdnybdl is megkozelithetd. William James (1890 idézi: [2]), példdul, megkiilonboz-
teti az ,,I-t” és a ,,me-t". Az els§ a cselekv6 én, a masodik pedig az, ahogyan masok latnak benniinket. Ezt a
megkozelitést alkalmazta H. Mead is.
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Tisztazzuk még, hogy mi az énfogalom, az onértékelés és az énbemutatds. Az énfogalom a self kognitiv
reprezentaciojat jelenti, azaz a kognitiv megkozelités alkalmazdsaval a self vizsgalata arra 6sszpontosit, mit
tudnak, vagy gondolnak az emberek 6nmagukrol.

Az Onértékelés a self és az érzelmek kapcsolatara fokuszal. A kutatok megkiilonboztetik a vondsszert
(stabil személyiségjellemz0) és az allapotszer(i (pillanatnyi) onértékelést. Az dnértékelést kb. 100 éve vizs-
galjak. Az énbemutatas kutatdsa azzal foglalkozik, hogy az emberek hogyan prébalnak egy-egy bizonyos
identitast vagy imazst sugarozni magukrél masok felé.

Tanulds magunkrol:

A selfrdl sz6l6 tudasnak négy 6 forrdsa van. Az elsé kett6 az elszigetelt énfogalom, a masodik kettd pedig
a kolcsonosen kapcesolddo self alkotdelemei:

— az Onészlelés (Nézd meg magad! A sajat viselkedés megfigyelése.)

— az introspekci6 (Hallgass a szivedre! A bels6 gondolatok és érzések megfigyelése.)

— a tarsas Osszehasonlitas (Nézz meg mdsokat! Déntsd el, mennyire vagy jo! Lefelé-felfelé torténé 6sszeha-
sonlitds.)

— a tarsas visszajelzés (Hallgass mdsokra! Az vagyok, akinek a tobbiek latnak.)

Gyakorlat:
Irjon le htsz allitast, amelyek mindegyike igy végz8dik ,,...vagyok” (lasd. 1. sz. Melléklet, 76.0ld.).

Hadzi feladat:

Toltse ki az 6nértékelési skalat!

A Rosenberg-féle onértékelési skéla

|Instrukci(’>: Karikazza be a valaszanak leginkabb megfelel$ szamot! |

*1. Ugy érzem, érek legalabb annyit, mint masok.

1 Nagyon igaz 2Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
*2 Sok jé tulajdonsagom van.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
3. Azt hiszem az életem Osszességében véve kudarc.

1 Nagyon igaz 2Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
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*4, Ugyanolyan jél ellatom a feladataimat, mint a legtobb ember.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
5. Nem sok mindenre lehetek biiszke.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
*6. Kedvez6 véleményem van magamrol.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
*7. Osszességében elégedett vagyok magammal.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
8. Azt kivanom, barcsak tobb tisztelettel gondolhatnék magamra.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
9. Néha bizony haszontalannak érzem magam.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
10. Olykor azt gondolom, semmire sem vagyok jo.

1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

Az dsszpontszam kiszamitasdhoz forditsuk meg a csillaggal jelolt (1., 2., 4., 6., 7.) tételek
pontozasat (1 helyett 4, 2 helyett 3, 3 helyett 2, 4 helyett 1 pontot szamolva). Az igy kapott
4j pontértékek Osszegét adjuk hozza a 3., az 5., a 8., a 9. és a 10. tételek pontszamainak
Osszegéhez. A magasabb pontszam magasabb onértékelést jelez.

Forras: Rosenberg, 1965, idézi: [2]

Kotelezé irodalom:
Fiske T. S. (2006): Tdrsas alapmotivumok. Budapest: Osiris. 33—48.

[2]Fiske T. S.
(2006): Tarsas
alapmotivu-
mok.
Budapest:
Osiris.
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2.3. A SZEMELYISEG ES AZ ENFELNAGYITAS

Miel6tt ratérnénk arra, hogy milyen is lehet az én, réviden emlitsiink meg legalabb egy meg-
kozelitést arrdl, hogy milyen Osszetevokrél beszélhetiink a személyiséggel kapcsolatban.
A személyiség oroklott, a bioldgiai elofeltételek és az ember élete alatt szerzett szocia-
lis tapasztalat és aktiv cselekvés folytan alakul ki. A személyiség viszonylag allando, de a
koriilményekhez vald alkalmazkodas soran valtozik. Mivel a biologiai feltételek és a sajat
tapasztalat megismételhetetlenek, igy a személyiség is individualis és megismételhetetlen.
A személyiség {6 osszetevéi [6] :
A megismerés, amely magaban foglalja az ember elképzeléseit sajat magardl, masokrdl és
a vilagrol. Egy érett, egészséges személyiséget az jellemzi, hogy:
— magat aktiv szubjektumnak tekinti, aki szabadon valaszt a lehetéségek kozott, és vallalja
dontéseiért a felelésséget;
— masokat egyedinek és magaval egyenl6nek tart;
— avildgot folyamatosan valtozoként észleli, ezért ugy tekint rd, mint sajat lehetéségei meg-
valdsitasanak Uj és érdekes terére.
Az érzelem, amely egy érett személyiségnél feltételezi, azt hogy:
— képes bizni sajat megérzéseiben, és ezek viselkedése megvalasztasanak alapjaul szolgal-
nak;
— képes sajat maga és masok elfogadasara, dszinte érdekl6dést mutat masok irant;
— érdekelt a vilag, killongsen annak pozitiv oldalainak észlelésében, felfogasaban;
— képes - a realis szituacidonak megfelelden — erds pozitiv és negativ érzelmek atélésére.
A viselkedés, amely a személy sajat magara, masokra és a vilagra vonatkozé cselekvéseit
tartalmazza. Az érett személyiség:
— cselekedetei az onmegismerésre, onfejlesztésre és onmegvaldsulasra iranyulnak;
— a masokkal kapcsolatos cselekedetei/viselkedése a joindulatra és a masik személyiségének
tiszteletére épiilnek;
— viselkedése a vilag gazdagitdsat, értékeinek megdvasat célozza meg.

Most kozbeiktatunk egy gyakorlatot, annak érdekében, hogy mindenki atérezze, mi
jellemz6 ra személyesen, azaz hogyan éli meg sajat gyengéit és erésségeit.

Gyakorlat [2]
Készitstink két listat: az egyikre irjuk fel, mik az er@sségeink, a masikra pedig, hogy mik a
gyengéink.
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A végén szamoljuk ssze a felirt erdsségeket és gyengéket. Az emberek csupan 10%-a ir fel ugyan-
annyi erésséget, mint gyengeséget, tovabbi 10% pedig tobb gyengeségrdl szamol be, mint erésségrol. Ezzel
mar tettiink is egy lépést a megismeréstél az érzelmek felé. Hiszen, ha 6sszeszamoljuk a pozitiv és negativ
valaszok szamat, rajoviink, hogy a pozitiv valaszok domindalnak.

Alljon itt néhdny példa a 2010-2011-es tanév hallgatéinak valaszaibél!

»Erosségeim: »Gyengéim:
J6 képzelGerdvel rendelkezem. Gyakran bizonytalan vagyok.
Tanulékony vagyok. Eléfordul, hogy belekezdek valamibe, és nem

fejezem be, ami nem tul j6 dolog.”

Fontosnak tartom kozeli hozzatartozoimat és
bardtaimat.

Erdekl6dom uj, altalam még ismeretlen
dolgok irant.”

»Erosségeim: »Gyengéim:

alapos orok elégedetlen
megfontolt pesszimista

segitOkész kudarcokat rosszul viseld
baratkozd szereplésvagy”

megértd

kreativ gondolkodas

precizitds

csaladorientalt

elszant”

Miért haladja meg a pozitiv valaszok szdma a negativ vélaszok szamat? Amikor az emberek masokhoz
képest felnagyitjak magukat, akkor valoban magukat értékelik fel, vagy a tobbieket értékelik le?

Nézziink egy-egy példat a Ki vagyok én teszteredmények koziil! E példakat a 2010-2011-es félévben e
targyat tanuld egy-egy levelezd és nappali tagozatos hallgatétol kolcsonzom.

»NG, anya, tars, barat, gyerek, 6szinte, mosolygds, kivancsi, szabad, gyerekbarat, onfejleszts.”

)
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»Egy 22 éves fiatalember. Féiskolai tanuld. Filmrajongé vagyok. Zenét szeret6 ember.
Olyan ember vagyok, aki szamara fontosak a baratok, a csalad. Egyéniség vagyok. Néha
bizonytalan vagyok. Sziileim kisebbik fia vagyok. Szerintem sokoldalu ember vagyok.
Szakacs vagyok. Olyan ember vagyok, aki szereti az abszurd, groteszt, humoros dolgokat.
Eletem zavaros szakaszaban 1évé ember vagyok. Torekvd vagyok. Kreativ ember vagyok.
Természetet kedvelé ember vagyok. Altalédban higgadt vagyok. Alacsony ember vagyok.
Szorgalmas vagyok. Munkamra igényes vagyok.

Most pedig lassuk, mi is az onértékelés? Az onértékelés egyszertien 6nmagunk pozitiv
vagy negativ értékelése. A selfdiszkrepancia elmélete (Higgins, 1997, 1998 idézi: [2]) Ossze-
kapcsolja az énfogalmat olyan gazdag érzelmekkel, mint a szomorusag, a félelem, a harag
vagy az 6rom. Ezen elmélet pontosan elemzi mi is az, amit az emberek megkozelitenek,
illetve elkeriilnek. A viselkedést kiillonbozé selfvezérldk iranyitjak. A selfvezérldk kozott
megtalalhatok:

— az aktualis én (az ember képe arrdl, ki is 6 az adott pillanatban),

—azelvart én (az emberek képe arrél, hogy az egyénnek milyennek kellene lennie; megjele-
nik a feladat és a feleldsség),

— az idedlis én (milyen szeretne lenni az egyén, vagy masok milyennek szeretnék 6t; megje-
lennek a vagyak és a célok).

Az elvart és az idealis én abban tér el egymastdl, hogy az els6 esetben a személy nem-
megfelelés esetén tarthat a biintetést6l, a masik esetben nem kap ,jutalmat” Az ember
szinte soha nem felel meg az elvarasoknak és az idedloknak. Kétféle diszkrepancia létezik:
az aktudlis-idedlis és az aktudlis-elvdrt én kozott. A diszkrepancia a személyt sériilékennyé
teheti.

Emlitsink még egy elméletet. Mig a selfdiszkrepancia-elmélet az 6nmagéval kapcsola-
tos nézetein beliili diszkrepanciaval és annak érzelmi kovetkezményeivel foglalkozik, ad-
dig az onértékelés karbantartdsinak elmélete azt a diszkrepanciat targyalja — érzelmi kovet-
kezményeivel egyiitt —, amely két, egymassal kapcsolatban all6 személy kozott jelenik meg.
Két kapcsolatban all6 ember koziil mindkettd arra torekszik, hogy a tarsas 6sszehasonli-
tas fényében jonak érezhesse magat (Tesser, 1988 idézi: [2]). Ha valaki akar a csaladtagok
kozil felilmulja az embert egy, az 6 énfogalmaban fontos teriileten (pl. zongorajatékban),
az kellemetlen érzéseket vélthat ki, sot fenyegetést jelenthet szamara.

A self viselkedésbéli megnyilvanulasara a valahova-tartozads nyomja ra a bélyegét,
meghatdrozva az énbemutatast, az Snmonitorozast és az 6nszabalyozast. Az énbemutatas
fiigg a kontextustdl (a céloktdl, a kozonségtdl, a helyzettdl és a tarsadalomtol).
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5. kép. Az aktudlis én az egyik hallgato szemével (Az elvdrt és az idedlis ént I. a 2. sz. Mellékletben).

= '

[
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Hazi feladat:

Gyakorlat: Az aktudlis, az elvdrt és az idedlis én (1. 2. sz. Melléklet 77. old.)

Rajzolja le otthon az aktudlis, az elvart és az idedlis ént. Ugy rajzolhatja, ahogyan akarja, tobbek kozott
abrazolhatja azt dllat vagy targy formdjaban is, de dnre vonatkozzon. Példaul ,,most gyalog jarok, de a
jovében lesz kocsim” ... A rajz minésége nem szamit.

Hozza el a rajzait a kovetkezd drara. Ott kifiiggesztjiik ezeket a tablara. A rajzai alapjan mindenkinek vala-
szolnia kell a kovetkezd kérdésekre:

Milyen az aktualis én?

Milyen az idealis én?

Miben kiilonbdzik az aktualis én az idedlis éntSl?

Hogyan kozelithetd a kett, és mit tesz 6n a kozelités érdekében a jovében?
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Kilesz 6n?
Hogyan éri ezt el?
Mit tesz most ennek érdekében?

Kotelezé irodalom:
Fiske T. S. (2006): Tdrsas alapmotivumok. Budapest: Osiris. 33—-48.

2.4. A TARSAS VALOSAG AKTIV ERTEKELESE

Az alabbi szoveget S. Fiske (2006) Tdrsas alapmotivumok c. konyvébdl [2] vettem kdlcson,
1évén, hogy kivaldan illusztralja azt, hogy mindig magyarazzuk masok cselekedeteit.

1994-ben San Diégoban az Amerikai Torvényszéki Szakeérték Akadémidjdnak éves
dijdtaddsdt kovetd diszvacsordn a szervezet elnoke, Don Harper Mills ismertette egy kiilonds
haldleset jogi komplikdciéit. Ime a térténet:

»1994. mdrcius 23-dn az orvos-szakértd megvizsgdlta egy bizonyos Ronald Opus holttes-
tét, és megallapitotta, hogy a haldl oka puskdbdl leadott l6vés volt, amely az dldozatot a fe-
jén taldlta el. Az dldozat egy tizemeletes épiilet tetejérdl ugrott le azzal a szdndékkal, hogy
ongyilkossagot kdvessen el (ezt buicsiilevélben is megirta). Ahogy zuhant, a kilencedik emelet
magassdagaban kioltotta az életét egy, az ablakon keresztiil leadott puskalovés, melynek kovet-
keztében azonnal meghalt. Sem a l6vést leado személy, sem az dldozat nem tudtik, hogy a
nyolcadik emeletnél biztonsdgi halo volt kifeszitve az ablaktisztité munkdsok szdmdra. Opus
a hadlé miatt nem tudta volna beteljesiteni 6ngyilkossdgi szandékat.

A legtobb esetben - folytatta dr. Mills - az, aki ongyilkossdgot kisérel meg, el6bb-utobb el
is éri céljat, még ha nem is azon az titon, amelyen tervezte. Hogy a kilenc emelettel lejjebb rd
vdré biztos haldl felé zuhano embert puskalovés oli meg, attél a haldla még nem lesz ongyil-
kossdg helyett emberdlés. Ez a kiriilmény azonban, hogy az ongyilkossdgi szandék nem valé-
sulhatott volna meg a védéhdlé miatt, azt sugallta az orvos-szakértének, hogy itt mégiscsak
emberilésrél van szo.

A kilencedik emeleten, ott, ahonnan a lovést leadtdk, egy idés hdzaspdr lakott. Az eset
idépontjaban éppen veszekedtek, és a férfi egy puskdval fenyegette a feleségét. Annyira ideges
volt, hogy amikor meghiizta a ravaszt, messzire elhibdzta az asszonyt, és a sérét az ablakon
keresztiil Opust talalta el.

Ha valaki meg akarja 0lni A.-t, de helyette B.-t 6li meg, akkor biinés B meggyilkoldsdban. E
vdddal szembesiilve mind az idds férfi, mind pedig a felesége hajthatatlanul azt dllitottik, nem
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volt, tudomdsuk arrdl, hogy a fegyver meg volt toltve. A férfi szerint mdr régéta szokdsa volt hogy a feleségét a
megtoltetlen puskdaval fenyegette, de nem akarta megélni 6t. Opus haldla tehdt mindezek fényében balesetnek
tiint, amennyiben a fegyver csupdn véletleniil volt megtiltve.

A tovdbbi nyomozds sordn elGkeriilt egy tanu, aki hat héttel a végzetes baleset el6tt latta, amint az idds
hézaspadr fia megtolti a puskat. Kideriilt, hogy az idds holgy megvonta a sziiléi apandzst a fiuitol, aki erre,
tudvan, hogy az apja szeret a puskdval fenyegetdzni, megtoltotte a fegyvert — azzal a céllal, hogy igy a legko-
zelebbi veszekedésnél az apja majd valoban lelovi az anyjdt. Az esetbdl igy ismét gyilkossdg lett, amelyet a fiti
kovetett el Ronald Opus sérelmére.

Az iigy ekkor azonban kiilonos fordulatot vett. A tovibbi nyomozds kideritette, hogy a fiti (aki nem mds
volt, mint maga Ronald Opus) egyre cstiggedtebbé vilt, mivel az anyja megélésére kieszelt terve csak nem
akart valora valni. Ezért mdrcius 23-dn leugrott a tizedik emeletrdl, és zuhands kozben kioltotta az életét egy,
a kilencedik emeletrdl az ablakon keresztiil leadott puskalovés.

Az orvos-szakérté az esetet ongyilkossdgként zdrta le”

On hogyan dontené el, hogy gyilkossagrél vagy dngyilkossagrol van sz6?
Hogyan magyarazna a haldl okat? Milyennek tartana Ronald Opust?

E szoveg izelit6t adott abbol is, hogyan kovetkeztetnek az emberek masok érzéseire (pl. depresszio) és
vonasaira (pl. er6szakossag). A hétkoznapi személyészlelés kozott persze ritkan szerepel a gyilkossag és az
ongyilkossag.

Az egyénen beliili folyamatok — a self és az attitlidok — megalapozzdk a személykozi folyamatokat. A
személykozi folyamatok pedig a csoportfolyamatok és a csoportkozi folyamatok alapjat jelentik.

A tudomanyos elemzés azt mutatja, hogy az emberek folyamatosan értelmezik, konstrualjak és alakitjak
észleleteiket, nem pedig passzivan rogzitenek mindent, ami a latomezejiikbe keriil. Erre bizonyiték a sze-
lektiv értelmezés jelensége, vagyis az, hogy az emberek a nézépontjukhoz igazitjak a tarsas vilagrol alkotott
képiiket. A szelektiv értelmezés gyakran el6fordul, amikor az emberek elkotelezik magukat valamelyik fél
mellett (pl. szurkoldk, partszimpatizansok stb.).

Mas emberek megfigyelése utaldsokat tartalmaz a selfre. Az emberek tudatosan manipuldlt énbemuta-
tasa gatolja, hogy a megfigyel6k megismerjék szandékaikat, érzéseiket és vonasaikat.

Az emberek masok viselkedését hajlamosak a személyiségitknek, nem pedig a helyzetnek tulajdonitani.
Sajét viselkedésiiket azonban inkabb az adott helyzettel magyarazzak (cselekvé-megfigyeld hatas). Példaul
egy késés okat az dllasinterjurol az interjukészitd a jelentkezd személyében fogja keresni, az interjualany
pedig kiils6 oknak fogja tulajdonitani. Onmagukat sokoldalubbnak, viselkedésiiket pedig bejosolhatatla-
nabbnak tartjak masokénal. Mdsokat jellemezhetének vélnek néhany személyiségvonas segitségével, 6n-
magukat ugyanakkor bonyolultabbnak tartjak.
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Az emberek mély, gazdag és jol alkalmazkodd személyiséget latnak 6dnmagukban, ame-
lyik képes a kortilményektdl fiiggden barmilyen vonast, és annak az ellenkez6jét is megje-
leniteni (Sande, Goethals és Radloff, 1988 idézi: [2]).

Miisennekamagyarazata? Csupan csakaz,hogyakommunikaciéravald torekvésa cselek-
vésre 0sztonzo vezetd motivumok egyike. A tarsalgas, mint minden tevékenység, magaban
foglalja a specifikus motivaciot, a kommunikdcids célt, a tartalmat/ az tizenetet, a kommu-
nikacié formait és eszkozeit valamint a kommunikacié tudatos vagy nem tudatos kontrolljat.

Hogy mi is volt a baj a fiatalember és a sziilék kommunikacidjaval? Az, hogy a
személyiségfejlédés Osszefiigg a kommunikdcids folyamattal, vagyis annak minden sérii-
lése megvaltoztat(hat)ja a személyiséget.

A kommunikacids tapasztalatokat az ember egész élete sordn gydjti, és ez sok ember
esetében nem bizonyul helytallonak vagy elegendének. A kommunikacio alatt a befogadd
arra torekszik, hogy megértse a beszél6t, de ezzel egy idében bizonyos hatast is kivan ra
gyakorolni. Ebbél kovetkezik, hogy minden esetben szem elétt kell tartani azt, hogy min-
den kommunikaciénak van direkt és indirekt szintje. Amikor két ember elkezd kommu-
nikélni, mindkettd rendelkezik egy ,, En-képpel” és egy ,, Te-képpel”. S6t a befogad6 nagyrészt
meg van gy6zdédve arrdl, hogy:

— az dltala a partnerrdl kialakitott kép teljesen megfelel a valosagnak, s

— a masik 6t teljes mértékben érti.

Megjegyzendd azonban, hogy az énkép soha nem felel meg teljesen a valésagnak, azaz a
tévedés nem kizart. A masikrdl alkotott kép pedig két oknal fogva nem lehet helytallo:

— a partnerek soha nem ismerhetik igazan jol egymas belsé vilagat,

— az egyik ember a masik képének kialakitasakor sajat magabol indul ki.

Gyakorlat: Onértékelés

Hogy ez nekem milyen jol megy!

Minden csoporttag egymads utan mesél egy olyan dologrol, amelyet nagyon jol csinal.
Mindenkinek el kell mondania, hogy midta megy ez neki ennyire jol, beszélnie kell az ez-
zel kapcsolatos érzéseir6l is. Ha az, amirdl beszél pl. valaminek az elkészitése, valaminek a
megtanuldsa, jeleznie kell, hogy kinek akart ezzel 6romét szerezni, és hogy sikertilt-e.

A feladat elvégzésérdl videdfelvétel késziil.

A felvételt a kovetkezd oran a csoport kdzdsen megnézi, és mindenki elmondja, hogy mi
tetszett neki egy altala kivélasztott tdrsanak a torténetében [maga az iizenet, az el6adasmod,
a megjelenés, a hitelesség (a verbalis és a nonverbalis kommunikacié 6sszhangja stb.).
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A gyakorlat megvitatdsa:

Mit érzett akkor, amikor 6n mesélt, és amikor mésokat hallgatott?
Kinek a torténete tetszett dnnek a legjobban és miért?

Az erre a feladatra kapott jegy dolgozati jegynek szdmit.

Hadzi feladat: Te és En

Cél: A masokkal vald egyezGség és eltérés értésére és elfogadasara iranyulo készség fejlesz-
tése.

Valasszon ki 5 olyan személyt, akit meglehetésen jol ismer. Mind az 6t személy esetében
irja le, hogy miben hasonlitanak egymashoz, illetve miben térnek el egymastél. Gondolja
végig azt is, hogy esetleg miért tetszenek dnnek ezek a személyek.

Kotelezé irodalom:
Fiske T. S. (2006): Tdrsas alapmotivumok. Budapest: Osiris. 33—48.

3. A kommunikacié dramaturgiaja

3.1. AZ EGYEN ES A TARSADALOM KOZOTTI KOZVETITESEK MEGRAGADASA, SZEREPEK

A szocidlpszicholdgia az egyén és a tarsadalom kozotti kozvetitéseket ragadja meg. A koz-
vetitések soran az egyéniben megjelenik a kolleitiv, a kollektivben pedig az egyéni.

Mérei Ferenc (1989 idézi: [1]) egyiittességként (siindiszno-metafora) jellemzi a kozveti-
tések egészét. A kozvetitésekben mind a konfliktus, mind pedig a harménia elve érvé-
nyesiil. A csoportosulasokat veszélyeztet kiilsé fenyegetések eleve a harmonia iranyaba
mozditjak a csoport belsd vilagat. Ez esetben a konfliktus inkabb a csoportkézi viszo-
nyokra tevédik at.

A szerep lehetdséget ad az egyénnek arra, hogy 0sszeegyeztesse az individualis életének
kiteljesedéséhez szitkséges szabadsagvagyat, valamint annak korlatozasat.

A szerep tarsadalomtudomadnyos értelmezése puszta viselkedési technikat (,,szert”) fe-
jez ki. Linton (1971 idézi: [1]) a tarsadalmi strukturak pozicidihoz kéti a szerepképzddést.
A pozici6 (a szocioldgidban status) az a hely, melyet egy bizonyos egyén egy adott szocialis
strukturaban egy adott idében elfoglal. A pozicid vagy status betoltéséhez sziikséges visel-
kedési technika a voltaképpeni szerep.

[1] Csepeli,
Gy. (2006):
Szocidlpszi-
choldgia.
Budapest:
Osiris.



[1] Csepeli,
Gy. (2006):
Szocidlpszi-
cholégia.
Budapest:
Osiris.
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Egy szerepnek tehdt csak gy van értelme, ha feltételezzitk azokat, akik felé a szerep
iranyul. A szerepnek mindig az volt a funkcidja, hogy az egyének szamara leegyszerisitse
a tarsadalmi helyzetben val¢ eligazodast és elérelathatéva tegye az érintkezések lezajlasat.

Az ontogenézis folyamatdban a szerepviselkedés rendszerjellege és az énérzet kialaku-
lasaban betoltott jelentdsége (,,szerepatvétel”) jol nyomon kovethetd.

G. H. Mead (1973, idézi: [1]) a gyermekek altal (iz6tt szerepjatékok fejlédéslélektani
megjelenési sorrendjérdl beszélve megkiilonbozteti a role-playt és a role-gamet. Az elsé,
3-5 éves korban a gyermekektdl csak diadikus szerepviszony képzeletbeli megjelenitését
varja el. A gyerek ebben a korban mar képes a tarsadalmi meghatarozottsagu kapcsolatokat
szimbolikusan jelolni, és szerepkapcsolatokat tud lejatszani (papas—mamas, rendér—autds,
orvos—beteg stb.). A gyermek konkrét orvost, rendért lat, s e viselkedések altalanositott
mintajat alkotja meg.

6. kép. Role-play.
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A felnétt szerepviselkedés valddi ontogenetikus eldzménye azonban a masodik valtozat, a role-game,
azaz a szabalyjaték. A szabalyok alkalmazdsara épiil6 tarsasjaték soran a gyermek csak ugy tud azonosulni
a szerepével, ha elsajatitja a kozmegegyezésen alapul6 szabalyok 6sszességét. A gyermek képes anticipalni
az adott szerepet tartalmazo rendszer Osszes tobbi szerepét betolté személy viselkedését, és tudja, hogy
az 6 viselkedését is értik a tobbiek. A szerepviselkedés egyszerre az egyén sajatja és a tarsadalomba valo
beilleszkedés mddja. Pilinszky Janos (idézi: [1]) szép kifejezésével élve: A szerep hid a magdny és a ta-
lalkozds kozott.

Szerepelvdrdsok, szerepkészlet, szereptipusok
Astatustbetoltészeméllyelszembenarendszertobbipozicidjatbetoltészemélyekigényekettamasztanak,vagyis
kikényszeritik a megfelel6 szerepviselkedést. Az elvarasok megsértése szankciokkal jar. Dahrendorf (1958,
idézi: [1]) a szerepelvarasokat a kovetkezmények sulyossaga szempontjabol a kovetkezdképpen osztalyozza:
1. Kann-elvdrdsok — ezek a szerep megvaldsitasaval szemben taplalt csekély szankcioval jaré kovetelmé-
nyek, melyeket az illem és a j6 modor szabalyaiként azonositunk.

2. Soll-elvdrasok — ezek kozosségi szankciok, melyek a szerepelvarasok megsértése esetére kikozositést,
devidnsnak jaré megbélyegzést helyeznek kilatasba.

3. Muss-elvdrdsok — ezek tarsadalmi szankciok, melyek az elvarasok felriigasa, kijatszasa, semmibevétele
esetére biintetGjogi kovetkezményekkel fenyegetnek.

Gross és munkatarsai (1973, idézi: [1]) valamint Kahn és munkatarsai (1962, idézi: [1]) a szerepel-
varasokat a személykozi kommunikacioba dgyazva megkiilonboztetik a ,szerepkiildetést” és a ,,szerep-
nyomast”. A szerepkiildetés folyamataban az egymassal interakcioba keriilt aktorok kommunikacids esz-
kozokkel ,kildik” egymasnak a szerep teljesitésére vonatkozo igényeket, melyek forgatokonyvszertien
szabalyozzak az interakciot. Amennyiben valamelyik aktor szerepviselkedése dnkényessé valik, mikodésbe
lépnek a sze-repnyomasok, s kiilonb6z6 sulyu biintetésekkel visszaterelik a szerepteljesitét a szabvanyos
minta keretei kozé.

Egy-egy statushoz tobb szerep is kapcsolodik (Merton, 1980, idézi: [1]) (pl. tandr-didk, tanar-tandr,
tandr-igazgato, tanar-sziil6 stb.).

A szervezetek a szerepviselkedések kollektiv matrixat képezik, ahol minden pozicidhoz a szervezet altal
szabalyozott szerepkészlet tartozik.

A szerepkomplexum azt jelenti, hogy az egyén altal bet6ltott statusok hanyféle szerepet ronak ra. Minél
tobb szerepet tolt be az ember, anndl jobban betagolt a tarsadalomba. A szerepkomplexum zsugorodasa a
tarsadalombdl val6 kihullas, illetve visszahtzodas (pl. remete) jele.

A strukturalis-funkcionalista elmélet arrdl sz6l, hogy a személy hogyan keriil egyik vagy masik szerep
birtokaba. E szerint az aldbbi szereptipusok léteznek:

— velesziiletett (ascribed) szerepek (ezek sorsszertien kovetik az embert),
— szerzett (achieved) szerepek (az egyéni aktivitas fliggvényében alakulnak ki).



[1] Csepeli,

Gy. (2006): Szo-
cidlpszi-chold-
gia. Budapest:
Osiris.

[7] Buda, B.
(1971): A
szerep fogalma
a szocialpszic-
holégiaban.
In: Pataki F.
(Szerk.): Szo-
cidlpszichold-
gia. Budapest:
Tankény-
vkiadé.
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A szerepek masik felosztdsat Buda Béla [7] adja meg, éspedig aszerint, hogy ezek az
egyén élete szempontjabdl mennyire atfogdak:
— pervaziv szerepek (a nemi és a generdcids szerep),
— rokonsagi-csalddi szerepek,
— foglalkozasi szerepek.

7. kép. Pervaziv és rokonsdgi szerepek.

Banton (1965, idézi: [1]) emliti a szituacios szerepeket, azaz a szerepszert kapcsolatokat
(vevé, jarokeld, vendég, mozilatogatd stb.).

Gyakorlat: Bardtot keresek
Az adott gyakorlat kiértékelése, illetve megbeszélése okot adhat a legértékesebb emberi tu-
lajdonsagoknak, a baratsag jelentésének megvitatasara.

Altaldnos tajékoztato:
A gyakorlatvezet6 egy kiilonleges, ingyenes hirdetési Gjsag szerkesztéje.
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Az 0jsag neve ,,Baratot keresek”

Mindenki elhelyezhet a lapban egy baratkeresésre vonatkozé hirdetést. A hirdetésre sem-
milyen terjedelmi korlatozas, illetve formai kévetelmény nem vonatkozik. A hirdet6k lis-
tat dllithatnak Gssze azon tulajdonsagokrol, amelyekkel rendelkeznie kell a baratjeloltnek,
de az arcképét is lerajzolhatjak. Mesélhetnek sajat magukrol is. Réviden, olyan hirdetést
irhatnak, amilyet csak akarnak. Figyelembe kell azonban venniiik, hogy sok baratkeresé
hirdetés lesz, igy gondoskodniuk kell arrdl, hogy az felkeltse az érdekl6dok figyelmét (1. a
3. sz. Mellékletet, 81. oldal).

Instrukcidk:
A jelenlévék mindegyike ir egy baratkeresé hirdetést. Ehhez mindenki kap egy lapot és
filctollakat. A rendelkezésre all6 id6: 10 perc

A hirdetéseket mindenki kifliggeszti a falon 1év6 tablara. A hirdetéseket nem kell aldirni.
Majd a jelenlévok pirossal bekarikazzdk azt a harom hirdetést, amely a legjobban tetszett
nekik, és amely feladdjaval szivesen talalkoznanak.

A, karikdzas” befejezése utan a hirdetéseket a csoport tagjai leveszik a tablarol, és
megszamoljdk, hanyan jelentkeztek a hirdetésiikre. A gyakorlatvezetd kérésére mindenki
megnevezi a jelentkezék szamat.

A gyakorlat megbeszélése az aldbbi kérdések alapjdn:
Mi jellemzi azt a hirdetést, amelyre a legtobben jelentkeztek?
Mi zavarta 6nt abban, hogy az esetlegesen senki dltal nem valasztott hirdetésre jelentkezzen?

Hazi feladat:

Abban az esetben, ha az dran irt hirdetését legalabb harman nem valasztottak, irjon otthon
egy masik baratkeres6 hirdetést. Vegye figyelembe a vita sordn elhangzottakat, amennyi-
ben tdrsai véleményét megszivlelendének tartja.

Ha az 6n hirdetése megkapta a minimum hdrom szavazatot, irjon egy 6t tételbdl allo listat
arrol, hogy 6n és az 6n bardtai mit nydjtanak egymasnak (mit adok — mit kapok).

Hazi dolgozat:
Szerepelemzések. Vilasszon ki egy szerepet a Kis Herceg [8] meseregénybdl, és elemezze

azt frasban. Terjedelem: 1 gépelt oldal, 12. bettimérettel, Times New Roman betfitipussal.

Ajanlott irodalom: Csepeli Gyorgy (2006): Szocidlpszicholégia. Budapest: Osiris. 189-203.

[8] de Saint
Exupéry, A.
(2007): A kis
herceg.
Budapest:
Mora.

G
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3.2. A KAPCSOLATOK FEJLODESI LEHETOSEGEI

Amikor kommunikalunk, érzelmi-értékel$ informaciot cserélitnk. A kommunikécié folytan befolyasoljuk
a partner viselkedését, llapotat, viszonyulasi rendszerét. Ez a hatas mindig kolcsonds, de lehet egyenlétlen.
A kommunikaci6 az esetek z6mében az emberek kozos gyakorlati tevékenységébe integralt pl. munkahely,
tanulas, sportolds stb. A kommunikdci6 természetesen lehet elkiiloniilt tevékenység is, amikor az kiilén a
kapcsolatok fenntartasara iranyuld emberi igényeket elégiti ki, és a kdlcsonds megértést célozza meg.

A kognitiv kommunikacié soran ismereteket, jartassigokat kozvetitiink (pl. oktatds, probléma-
megoldas). A motivaciés kommunikacié hatdrozott 6szténzés, viszonyulas, célok kozvetitése, valamilyen
iranyu cselekvés(ek)re valo készenlét jelzése, valamilyen sziikségletek aktualizacidja (reklamok, nevelés).

A kondicionalé kommunikacio pszichikai és funkcionalis allapotcsere, amely soran az emberek hatnak
egymasra (figyelemfelhivas vagy -elterelés, felviditas, bizonyos érzelmek felébresztése).

A kapcsolatok megértésében a szerepelmélet mellett a kommunikacié kutatdsa hozott sok 4j szem-
pontot. A kommunikacié kutatdsat nagyban elérelenditette a nonverbalis kommunikacié megismerése, és
ezen belill az a felismerés, hogy ezek tobbnyire érzelmeket fejeznek ki.

A kommunikacio {6 eszkoze/csatorndja a nyelv (irott és hangzo), de csak nyelvi kommunikacioval nem
tudunk mindent kifejezni. A nyelvi kommunikacié a kognitiv tarsalgasra a leginkabb alkalmas. A nem
nyelvi kommunikacié a leghatékonyabban a kondicionalé kommunikaciéban hasznalhatd, de természe-
tesen kisérd szerepet tolt be mind a motivacios, mind pedig a kognitiv kommunikécié soran.

A pragmatikai kutatdsok eredményei bizonyitottak, hogy a kommunikaci6 folyamatos egyezkedés a
kapcsolat normaival 9sszefiiggésben. Ezaltal a kommunikacids partnerek valamilyen szinten folyamatosan
»kondicionaljak" egymast, anélkill, hogy a sajat szempontjaikat vagy motivumaikat tudatositaniuk kellene.
A sokféle nonverbdlis csatorna véltozatos hatdskonstellaciokat és Gsszhatdsokat tesz lehet6vé. A kapcsolati
fejldés megallhat, stagnalhat, visszafejlodhet vagy hullamozhat, ill. a latszélagos stagnacidk id6szakaban
is rejtett teriiletekre kiterjedéen véltozhat, gyakran sok ambivalenciaval és bizonytalansaggal, amely rész-
ben abbdl ered, hogy a folyamatok nem tudatosak.

Lényegében a kapcsolatok tipoldgidjanak két logikai eleme van:

— az egyik az, hogy a szerepviszonyok valtozhatnak (pl. ismerdsbdél barat lesz, kollégabdl f6nok stb.),
— a masik pedig az, hogy a szerepviszonyok moédosulnak (a bioldgia diktalja, a gyerek 6nallésodasa ered-
ményezi).

Ha a kapcsolat fejlédik, akkor az Gj normak bonyolultabbak, nagyobb foku kozelséget engednek meg,
né az intimitas mértéke, ha a kapcsolat visszafejlodik, a normak egyszertisodnek. A kapcsolatok fejlédési
dinamikaja szempontjabol minden megnyilvanuldsnak kommunikacids jelzésértéke van, és ez a jelzés
egyszersmind allapotkifejezd is. A fejlodé kapcsolatban az emberek tobb id6t akarnak egymassal eltolteni.
Az id6igény kapcsolatépitd szignal, de ha ugy tetszik, allapotjelzd is, hiszen a baratsag felé haladé ismerdsi
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kapcsolat sajatossaga, jellemzéje is az egyiitt toltott id6. Altaliban jelzd az dnfeltdras
mértéke is. [5]

A kapcsolatok rendelkeznek altalanos és kozvetlen kontextussal. Az elsé tulaj-
donképpen a szerepviszonyok ismeretét, a masodik pedig a megélt kozos élményeket
jelenti. Kis eltéréssel a kapcsolt k6zos mult a partnerekben hasonlé emléknyomot
hagy, és a k6zos emlékek intenzivebb kommunikaciot tesznek lehetévé az utalas ré-
vén. Az utalds képessége sajatos és egyedi az emberi kommunikdcioban, tobb szakem-
ber mutatott mar ra, hogy az utalasra a mtvi, gépi kommunikdcié nem képes, eddig
nem sikerilt olyan mesterséges intelligenciat épiteni és miikddtetni, amely a kon-
textusokat a kézvetlen emberi kommunikacié szokott miikddésmodjahoz hason-
l6an kezelni tudna (pl. Reboul, Moeschler, 2000, idézi: [9]).

8. kép: A kézos mult.

Gyakorlat:

A kozds mult fontossdga a kapcsolatok fejlédésében

Olvassa el Antoine de Saint-Exupéry A kis herceg [8] c. meseregény 21. fejezetét
(talalkozas a rékéaval), és elemezze azt a kapcsolatok fejlédésének szempontjabol!

[5] Griffin, Em
(2003): Bevezetés a
kommunikdcidelmé-
letbe. Budapest:
Harmat.

[8] de Saint Exupéry,
A. (2007): A kis her-
ceg. Budapest: Mora.

[9] Buda Béla (2002):
Emberi kapcsolatok.
http://sz.phil-inst.
hu/Buda_Bela/
BB_Emberi_kapcs.
htm [letoltés: 2010.
09.03.]
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Hadzi feladat:

Késziiljon fel egy gyakorlatra az aldbbiak szerint:

Instrukcid: A csoport egyik fele az interjuvolt, a masik pedig az interjukészité szerepét vallalja fel! Min-
denki maga taldl maganak a csoport tagjai kozil partnert. (A lehetséges kérdések listajat egy palyazati
beszélgetés soran I. a 4. sz. Mellékletben, 82. oldal.)

Interjualany:

On jelentkezett egy napilaphoz jsagir6-gyakornoknak. Ehhez talélnia kell egy alldshirdetést, vagy irnia
egyet. A hirdetés lehet fiktiv, de létezé napilapot kell megjeldlnie. Az élldsra nagyon sokan jelentkeztek.
Késziiljon fel az allasinterjaral

Jarjon utdna, mi mindent lehet tudni a szerkesztéség elvarasairdl a palyazdval szemben. Ha lehetséges,
tudja meg, dominans személyiség-e az interjukészito.

— Ha az, akkor az interju alatt torekedjen szakmai kompetenciai bemutatasara, és dontse el, meg akarja-e
vele kedveltetni magit.

— Ha nem az, akkor kedveltesse meg magat az interju alatt, de ne felejtse el, hogy allasinterjin van.

Az interju utan magyarazza el a stratégiajat, és kozolje, sikeres volt-e az 6n szempontjabol az interja.

Interjiikészito:

Onnek pélyazati beszélgetést kell folytatnia egy palyazoval, aki az énok napilapja éltal meghirdetett
Ujsagiro-gyakornoki alldsra jelentkezett. Az dlldsra nagyon sokan jelentkeztek.

Onnek az a feladata, hogy a lap érdekeit szem elétt tartva elddntse, megfelel-e a jelentkezd a szervezet
elvardsainak. Késziiljon fel az allasinterjura!

Jarjon utana, mi mindent lehet megtudni a palyazdérdl. Az interju utan magyarazza el a stratégiajat, és
kozolje, sikeres volt-e az 6n szempontjabol az interju.

3.3. KOMMUNIKACIOS KOZOSSEGEK

Az emberi kapcsolatok témakorét a pszicholdgia régota vizsgalja mégis viszonylagosan elhanyagoltnak,
melléz6ttnek tekinthetd ez a teriilet.

A Klasszikus pszicholdgia élménykézpontu megkozelitésmaodjat a viselkedéskdzpontu valtotta le, amely
mar figyelembe vette a tarsas teret, mint a viselkedés f6 meghatarozdjat. Ebben a térben szerepelnek
egyrészt a valaszt igényld szocidlis ingerek, masrészt ez a tér a viselkedés célszférdja, amelyre torekvései
iranyulnak, és amelyben a viselkedésbdl szarmazo ingerek valaszokat valtanak ki.

A pszichoanalizis, majd a pszichoterdpids iranyzatok kiemelten kezdtek el foglalkozni bizonyos em-
beri relacioformakkal, pl. a pszichoanalizis az anya-gyermek kapcsolatot, a munkalélektan a szervezeti
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kapcsolatokat és csoportviszonyokat vizsgalta, valamint tanulmanyozta a beavatkozo
pszichologus és tigyfelei kapcsolatat, kiilonosen a terapeuta és a paciens, ill. kliens kozotti
kapcsolatot.

Mint a kérdés egyik kutatdja megallapitotta, még egy altalanosan elfogadott tipologia
sem alakult ki a szakirodalomban (Mikula, 1993, idézi: [9]). Rendszerint a kovetkezé kap-
csolatformdkat kiilonboztetik meg:

— sziil6-gyermek és testvérkapcsolatok,

— parkapcsolatok, ill. hazassagi kapcsolat,
— baratsagok,

— formalis vagy szervezeti kapcsolatok,

— ismerdsi viszonyok,

— alkalmi tarsaskapcsolatok.

Habermas ma mar kozismert kifejezései nyoman a szerepelmélet nemcsak a szocioldgiai
»rendszert" képes magyardzni, hanem az ,életvilagot” is, amelyben a tarsadalmi cselekvd,
vagy ha ugy tetszik a személyiség vagy az egyén szempontjabdl relevans, altalaban sajatos
és egyedi dolgok kommunikativ folyamatokban lebonyolédnak (Habermas, 1981, idézi:
(9D).

Ejtsiink réviden szot az elektronikus médiumok hasznélataval létrejové kommunikacids
kozosségekrol.

Ezek a médiumok jelentésen megvaltoztatjak eddigi szerepvallalasunkat a tarsadalmi
életben, de legalabbis lehetdséget adnak arra, hogy magunkat a globalis kommunikacié
soran nyert ismeretek alapjan lokdlisan is jobban, élesebben lassuk. Ez az uj, virtualis
kozosségiség természetesen befolyasolja énképiink alakitasat, illetve azt is, hogy kommu-
nikdacios partnereink felénk ,,sugarzott” énképét hogyan kezeljiik.

A globalis nézépont megvaltoztatja az egyének tarsadalmi szabalyokhoz vald viszo-
nyuldsat, ennek kovetkeztében viszonylagossa valnak az egy-egy orszag/nemzet érdekeit
megtestesitd értékek, normak.

Elmondhato, hogy az Gj médiatérben a kommunikdcids helyzetek szama emelkedik,
elmosddnak a korabban 1étezé hatirok a magan- és a nem maganszféra kozott. Az em-
ber annyiféle értékrendhez, normahoz fér hozza, hogy ezaltal sajat értékrendjét is tovabb-
alakitja, mégpedigugy, hogy akommunikacidés kozosségekben, annak tagjaitél varjaa vissza-
igazolast. Igy azoknak is lehetSségiik nyilik arra, hogy kozdsségekhez tartoz-
zanak, akik valami folytan (pl.: zarkdzottsag, egyediillét, mozgaskorlatozottsig
stb.) ebben akadalyozva voltak. Megemlitendé itt az anonimitds lehetésége is, ami-
vel a virtudlis kommunikdciés térben a kommunikaciés partnerek gyakran élnek.

[9] Buda Béla
(2002): Em-
beri kapcso-
latok. http://
sz.phil-inst.
hu/Buda_
Bela/BB_Em-
beri_kapcs.
htm [letoltés:
2010.09.03.]
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Gyakorlat: Szerepdtvdllalds, -megvaldsitds
Ennek a feladatnak az elvégzése lehet6vé teszi annak tudatositasat, hogy a vilag észlelése és az ember visel-
kedése nagyban fiigg azoktdl a szerepektol, amelyekben a kiilonb6z6 szintereken megfordul.

Instrukcio: Hés(nd)

Valasszon egy irodalmi miib6l, egy filmbdol vagy az életbdl egy 6n dltal kedvelt hdst/hésnét vagy példaké-
pet, ,bujjon a borébe”, és jatssza el 6t. Meséljen errdl a hdsrol elsé személy egyes szamban, kezdje, pl. igy:
»En vagyok egyike azoknak a tlizoltoknak, akik részt vettek a 2001. szeptember 11-ei terrortdmadds utdn
az emberek kimenekitésében a World Trade Center-b6l, majd pedig a romok eltakaritasaban. ...”
Meséljen magarol 2—3 percig a felvett szerep szerint!

9. kép: New York — World-Trade-Center.
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Hadzi feladat:

Instrukcié: Mesehds

Valasszon ki, vagy taldljon ki egy mesét, és mesélje el. Torekedjen a mesestilus szabdlyainak betartasara,
kezdje, pl. igy: ,,Egyszer volt hol nem volt, volt egyszer egy szegény ember, aki mindenkin segiteni probalt.
Egy szép 6szi napon egy koldusgunyaba 61t6z6tt, borostas, santa ember kopogott be az ajtajan. Elmondta,
hogy faradt, éhes és dlmos. ...”

A feladatot azzal lehet még érdekesebbé tenni, ha 6n mindegyik szereplé szerepét atveszi.

A mesélés id6tartama 35 perc.

Ajanlott irodalom:
Buda Béla (2002): Emberi kapcsolatok. Budapest: Animula.
http://sz.phil-inst.hu/Buda_Bela/BB_Emberi_kapcs.htm [letoltés: 2010. 09. 03.]

4. Kommunikacios stratégiak

1.1. A MAGANY ELKERULESE

Az emberek kozotti kapcsolatok fenntartdsaban a konnyed beszélgetésnek nagy szerepe van. A szokvanyos
beszélgetés a valodi beszélgetés eldszobaja. A konnyed beszélgetés egy jégtord, amely a meghittebb
beszélgetéseknek tor utat. Akik tudnak konnyed beszélgetést folytatni, azt is tudjak, hogyan kell tgy kom-
munikélni, hogy a partneriink elégedettnek érezze magat. Ennek nagy jelentdsége van az {izleti és a sze-
meélyes kapcsolatok létrehozasaban.

Nem csoda, hogy nem kezdeményeziink, azaz nem szolitunk meg ismerGs és ismeretlen embereket
els6ként. Gyerekkorunk o6ta azt halljuk: ,Ne allj széba idegenekkel!” , Hallgatni arany!”, ,,Ne szolj szam,
nem f4j fejem!”

(De 6nok mar felnéttek, tehat kezdeményezzenek beszélgetést els6ként akar idegenekkel, persze veszély-
telen helyzetekben. Ezen idegenekbdl lehetnek majd baratok, tigyfelek, partnerek.)
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10. kép. Vajon 6k nyitottak a kommunikdciora?

Ha a legtobb ember gy gondolkodik egy 4j helyen, hogy megvarja, mig a tébbiek odamennek hozza,
akkor maganyos marad. A beszélgetés kezdete tehat ontdl fiigg! Ne féljen az elutasitastol! Kezdjen el
beszélgetni, és ha elkezdett, ne haritsa a masikra a beszéd fenntartasanak feladatat. Legyen a beszélgetés
aktiv résztvevdje, hogy partnere kellemesen érezze magat.

A legnehezebb elkezdeni egy beszélgetést. Ezért alljon itt néhany beszédkezdést konnyitd kérés, illetve
kérdés:
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Hogy néz ki egy szokvanyos napja?

Ha szabadon utazhatna a vilagban, hova indulna el holnap és miért?
Milyen volt a legjobb munkéja? Es a legrosszabb?

Meséljen élete legjobb tdiilésérdl!

Mivel szeret a legjobban foglalkozni egy es6s napon?

Ha le tudna jatszani élete barmelyik jelenetét, melyiket jatszand le?
Nevezzen meg egy targyat, amelyet valoban szeretne birtokolni, és mondja el, hogy miért!
Ha megtudna, hogy holnap meghal, mit sajnalna?

Milyen a véaros, amelyben felnétt?

Mit hozna vissza az életébe a jovében?

Melyik kort tartja a legszebbnek? Miért

On sok helyen élt. Mesélje el, melyik tetszett dnnek a legjobban.

Mi a kedvenc id6toltése a pihenés alatt? Miért tetszik?

Nevezzen meg néhany csaladi, onnek kiillonosen tetszé hagyomanyt.
Milyen markaju volt az 6n els6 kocsija?

Kik voltak az 6n balvanyai gyerekkoraban? Megvaltoztak-e?

Irja le azt az iskolai tandrat, aki megmaradt az emlékezetében.

Nevezze meg azt a filmet/konyvet, amelyet tobb mint egyszer latott/olvasott.
Kedvenc étterme? Miért?

Miért adtdk onnek ezt a nevet? Honnan szarmazik a csaladneve?
Nevezze meg azt a helyet, ahol mar jart, de nem szeretne oda visszatérni.
Nevezze meg élete legjobb meglepetését.

Melyik 6n dltal szervezett meglepetés volt a legjobb?

A sielés nem konnyti sportag. Hol szeret sielni?

Ki tudnd eljatszani 6nt az 6n életérdl sz6l6 filmben? Es miért éppen 6?
Ki volt a legismertebb ember, akivel 6n talalkozott?

Melyik cselekedete volt az életben a leginkabb antiszocialis?

[rja le az 61tozékét, amelyben egy mulatsdgra ment.

On meggy6z6désbél van egyediil, vagy igy alakult?

Milyen politikai allaspontot foglal el?

Melyik dal emlékezteti 6nt valamelyik eseményre az életében?

Melyik étel tetszik 6nnek a legjobban?

Milyen emlékezetes egybeesés tortént az on életében, vagy milyen egybeesésérdl hallott?
Hogyan allapitja meg a dinnye érettségét?
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35. Melyik filmesillaggal készitene a legszivesebben interjut? Miért

36. Meséljen a csaladjarol.

37. Melyik illat idéz el 6nben kiilonos emlékeket?

38. [rja le a legfélelmetesebb embert, akivel élete sordn taldlkozott.

39. Mivel szeret 6n egyediil foglalkozni?

40. Meséljen gyerekkori baratjarol, aki miatt kellemetlen helyzetekbe kertilt.

41. Meséljen azokrol az id6krél, amikor 6nnek a legtdbbet kellett ennie vagy innia.
42. [rja le az elsd lakhelyét vagy az élettapasztalatét a sziilei hizaban/lakdséban.

43. Hogyan képzel el egy romantikus estét?

44. Mondja el, mit tett, amikor elveszitette a munkajat.

45. Ossza meg emlékeit az egyik nagyapjardl vagy nagymamajarol.

46. Idézze fel élete egyik kellemetlen helyzetét.

47. Mondjon valami olyat magarol, amire soha senki nem gondolt volna 6nnel kapcsolatban.
48. Mit tenne, ha nyerne egy milli¢ dollart?

49. Mi az 6n szamara a munkdjaban a legnehezebb?

50. Hogyan befolyasolta az életét az internet?

Egy konnyed, szokvanyos beszélgetésnek nagy ereje van. Ez nem valami kiilonleges esemény, csak az
emberhez, mint személyiséghez val6 viszonyulds modja. Tehat kezdjen el beszélgetni az emberekkel. Ezal-
tal On sajat sorsat veszi a kezébe. A szabalyok egyszertiek. Ha valakit mosolyogni ldt, mosolyogjon vissza, és
kezdeményezze a beszélgetést. Onnek ez csak egy mosolyba és néhdny széba keriil. Ne felejtsen el szemkontak-
tust tartani! Igy én pdr mdsodperc alatt jelzi a mdsik ember irdnti érdeklédését. Gyakoroljon!

A kovetkezd 1épésnél mar nem elég csak mosolyogni, szemkontaktust tartani és idvozolni valakit,
beszélgetnie kell. Okvetlen jegyezze meg partnere nevét! Ha ez a bemutatkozasnal nem sikeriil, kérdezzen ra!
Fontos, hogy ismételje a partnere nevét a beszélgetés alatt. Ne nevezze a partnerét masként, mint ahogyan
6 bemutatkozott, killonosen vigyazzon a becenevekkel stb. Soha ne tegyen ugy, mintha tudnd a partner
nevét. Ha a beszélgetéskor a nevén szdlitja a partnerét, ez jéindulatot valt ki benne az 6n iranyaba.

Ne virja el, hogy azok, akikkel ritkan talalkozik, emlékezzenek a nevére. Inkabb a koszonéskor ismételje
meg, pl.: Jo napot, Péter, Debréi Dorottya vagyok.
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11. kép. Konnyed beszélgetés.

Osszegzés: A csodalatos, konnyed beszélgetéshez vezetd ut négy lépése:

— Tartson szemkontaktust.

— Mosolyogjon.

— Talaljon a tarsasagban egy maganyos embert.

— Mutatkozzon be, és a beszélgetés soran ismételgesse partnere nevét.

Javasoljon beszédtémdt

Ha 6n kezdte a beszélgetést, de szégyenlés, javasolja a partnerének, hogy beszéljen sajat magarol. A legtobb
ember szivesen osztja meg a sajat torténeteit.

A beszélgetés fenntartdsa érdekében dltalanos kéréseket fogalmazzon meg, illetve kérdéseket tegyen fel,

s

hogy a partnerének lehet6vé tegye, hogy annyit mondjon el magardl, amennyit 6 szeretne.
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A j6 kérések/kérdések igy kezdédnek:

Irdle...

Mondd el ...

Te hogyan ...?

Ez mit jelentett szamodra?

Mi késztetett arra, hogy ... ?

Miért?

Mutasson érdeklédést a partnere irant. Ha hétfén, példaul, a munkahelyén megkérdezi, valakit6l hogyan
telt a hétvége, akkor a révid j6 valasz utan kérdezzen tovabb. Kérdezze meg példaul, hogy tortént-e valami
érdekes dolog vele. Mivel azonban munkahelyr6l van szo, vegye észre azt is, ha valaki a munkara tereli a
szot, azaz nem kivan, vagy nincs ideje konnyed beszélgetésre.

Gyakorlat: Kapcsolatteremtés

Megjegyzés: A kapcsolatfelvétel egy ismeretlennel konnyebb, ha kézben semmi mas nem vonja el a fi-
gyelmiinket. A beszélgetés kezdete mind a két félnek 6romot kell, hogy okozzon. Az ismerkedés akkor
zajlik j6 hangulatban, ha a kérdés megvalaszolasa nem okoz gondot a vélaszolénak.

Instrukcié: A résztvevok (csoportokban 8-8 £6) korben tilnek. Mindenki kit(iz6t visel, amelyen rajta van a
neve. Mindenkinek legalabb egy személynek a csoportbdl fel kell tennie egy vagy két kérdést. Torekednie
kell arra, hogy olyan kérdést tegyen fel a partnernek, amelyre van mit mondania. Minden csoporttag maga
valasztja ki, hogy kinek szeretné feltenni a kérdést. Odafordul hozza, tidvozli, és felteszi a kérdést. Majd
figyelmesen meghallgatja a valaszt, és megkdszoni az informaciot.

A feladat elvégzésérdlvidedfelvétel késziil. A felvételtakovetkezd oranacsoportkozosen megnézi, és mindenki
elmondja, hogy neki mi nem tetszett sajat ,,produkciéjaban” [maga a kérdés, a kérdésfeltevés modja, a meta-
kommunikacié (szemkontaktus hidnya, barangol6 tekintet, szigort arckifejezés, rossz hanghordozas stb.)].
Megbeszélés:

A résztvevék megosztjak benyomasaikat, és valaszolnak az alabbi kérdésekre:

Konnyt volt kitalalni a kérdést? Mibdl indult ki, amikor eldontétte, hogy éppen ezt a kérdést teszi fel?
Meglepte-e ont a feltett kérdés? Mir6l lehetett volna még 6nt kérdezni? Milyen kérdésre lett volna 6nnek
konnyt valaszolni?

Hadzi feladat:
Valasszon ki egy témat, amelyr6l szivesen beszélne a tarsaival. Haszndljon néhanyat a felsorolt beszédkezdés-

konnyité kifejezésekbdl a téma felvezetésénél.

Ajanlott irodalom: Allan & Barbara Pease (2008): Kommunikdcios ABC mesterfokon. Budapest: Fiesta.

42



Kommunikacids készségfejlesztés

4.2. A KAPCSOLATTEREMTES, A BESZELGETES FENNTARTASA

A kommunikacié elinditasa, azaz a kapcsolatfelvétel az embereknek gyakran problémét okoz. Egyrészt
azért, mert nem biztosak abban, hogy a potencidlis partner nyitott-e a kapcsolatfelvételre. Egy azonban
biztos, ha nem prébalkozunk, akkor még azt sem sikeriil megallapitani voltak-e esélyeink. Masrészt pedig
a kommunikaciés kozosségek jellegének megvaltozasa, a valds és a virtualis térben torténé kommunikacio
egyiittélése, egymasra valo hatasa gyakran valthat ki idegenkedést. Azokban, akik a virtualis kommu-
nikaciot részesitik elényben azért, mert elszoktak a szemt6l szemben torténé kommunikaciotol, a hagy-
omanyos teret preferdlokban pedig azért, mert nem igazan sajatitottak el a virtudlis tér eszkozeit és az
anonimitds kezelését.

A kommunikaci6 elinditasa, az impresszidkeltés és azoknak a technikaknak az ismerete, amelyekkel a kap-
csolatteremtés és annak fenntartasa zokkenémentessé valhat tanulni, és tanitani kell.

Emlékeztetésképpen megjegyezziik, hogy nemcsak a ,,jégtors” kérdésekkel és allitasokkal lehet elkezdeni
egy beszélgetést. Itt felhivom a figyelmet egy tipikus hibara is, amelyet a kommunikaciés partnerek
gyakran elkovetnek. Ez a hiba a beszélgetés allitassal torténé inditasa. Hiszen, ha az allitast nem koveti egy
kérdés, akkor a beszélgetésbe valo belebonyolddas lehetetlenné valik. Ezért tehat a beszélgetés kezdetén ne
hasznaljon kilon egy-egy allitast, vagyis azt kovesse egy kérdés, pl.:

— Csodalatos napunk van! Melyik évszakot kedveli a legjobban?

— Ez a film nagy hatést gyakorolt rdm. Onnek tetszett? Miért?

— En el vagyok ragadtatva az 4j polgarmestertél. Mit gondol, masként fogja irdnyitani a varost, mint az
el6dje?

— Nem voltam itt a malt héten. Mit mulasztottam?

— Mar néhdny hénapja egytitt dolgozunk. Szeretnék dnnel kozelebbrél is megismerkedni, meséljen nekem
arrol, hogy a munkan kiviil mi érdekli 6nt. Hogyan sikeriil dnnek a haztartast vezetnie négy gyerek mel-
lett?

— On mindig olyan szép ruhakat hord. Melyek a kedvenc boltjai?

Mi van akkor, ha olyasvalakivel szeretne beszélni, aki id6kozben massal beszélget? Hogyan szakitsa félbe a
beszélgetést, illetve hogyan érje el azt, hogy a kiszemelt személy észrevegye 6nt?

Az illem azt koveteli, hogy varjon, mig a célszemély észreveszi, de a partnereket elragadhatja a beszélgetés
heve, és lehet, hogy nem lesz lehetdsége a kapcsolatfelvételre.

43



Kukorelli Katalin

12. kép. A beszélgetésbe valo bekapcsolodas.

A legjobb moédszer erre, igy tenni, mint régen a partner lekérésénél a tdncban. Amikor odaér a ,,tancold
parhoz” (a beszélgetd partnerekhez), varja meg a beszédsziinetet, forduljon oda ahhoz az emberhez, akivel
nem kivan szoba elegyedni, és kérjen engedélyt a beszélgetés megszakitasara, hogy tudjon beszélni a part-
nerével. A legtobb ember udvariasan eleget tesz a kérésnek.

A masik lehetdség, amely kevésbé ramends: elnézést kér a beszélgetés félbeszakitasaért, ésjelzi az érintett
személynek, hogy szeretne vele beszélni, azaz kifejezi azon reményét, hogy erre még az este folyaman lesz
lehetdsége. Onnek vagy felajanljak, hogy csatlakozzon a beszélgetéshez, vagy késébbre halasztjék a ta-
lalkozot. Minden esetre a személy mar tudja, hogy 6n keresi a lehetdséget, hogy beszéljen vele.

Nagyobb, pl. 5 f8s csoport esetében mar nehezebb bekapcsolddni a beszélgetésbe, illetve félbeszakitani
azt. Ha 6nnek okvetlen beszélnie kell a tarsasagbdl valakivel, tegye a kovetkezdket:

— Mutasson érdeklddést a beszélget$ partner irant, és alljon a csoport kozelében. Hagyjon a csoportnak
id6t arra, hogy észrevegyék ont. Hamarosan észreveszik, és felajanljak, hogy csatlakozzon.

— Kozeledjen a csoporthoz, s mutassa, hogy hallgatja, amir6l beszélnek. Ha kérik, hogy mondja el a
véleményét, vagy a csoporttagok ugy helyezkednek, hogy 6n kényelmesebben bealljon kozéjiik - ez jo jel
—, ne habozzon.
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— El6szor jo, ha érintkezési pontot taldl, az elején csak timogassa a beszél6t. Miel6tt elmondana a vélemé-
nyét, hagyjon idét a csoportnak, hogy hozzészokjanak 6nh6z. Ha nagyon élesen és erészakosan rogton el-
mondja a véleményét, az emberek felhdborodnak azon, hogy megzavarta 6ket, és szétszélednek. On pedig
kezdheti az egészet elolrdl, azaz kereshet partnert azok kozott, akiket még nem sértett meg.
Néhdny nyer6 kérdés-/kérésjavaslat egy beszélgetéshez egy iizleti vacsordn/fogaddson
— Hogyan valasztotta a szakmajat?
— Honnan jott az otlet?
— Hogyan ébredt fel az érdeklédése e teriilet, e munka irant?
— Mi tortént az elején?
— Mi tetszik 6nnek az 6n szakmdjaban/foglalkozdsaban?
— Miben kiilonbozik az 6n cége a konkurens cégekto1?
— Nevezze meg a foglalkozasa nehézségeit.
— Hogyan fog az iizlete fejlédni a jovében? Milyen hatékony modszereket talalt az tizlet fejlesztésére?
— Meséljen a munkaja soran szerzett legfontosabb tapasztalatarol.
— Milyen tanacsot adna annak, aki most kezd tevékenykedni ezen a teriileten?
— Mit tenne 6n, ha tudnd, hogy semmiképpen nem éri kudarc?
— Milyen jelentds valtozasokat figyelt meg, amidta ezen a teriileten dolgozik?
— Milyen szokatlan dolgot élt at a szakmai palyafutasa alatt?
— Hogyan hatott az internet megjelenése az 6n iizletére?
— Mit mondana ugy egészében a foglalkozasarol?
Még egy jo tanacs: Figyeljink oda beszélgeté partnereink viselkedésére és a kulturdlis szignalokra.
Mindegyik segit jobban megismerni a partneriinket. A kulturalis szignalok pedig bévitik, szinesitik a
beszédtémakat.

Gyakorlat: Csoportos beszélgetésbe valo bekapcsolodds

Instrukcio: A gyakorlatvezet6 a csoporttagokbol 5 f6s alcsoportokat alkot. Egy-egy résztvevét megkér
arra, hogy probadlja félbeszakitani a csoportbeszélgetést, illetve probaljon bekapcsolodni abba. Mindegyik
csoport 5 percet kap arra, hogy témat valasszon. A témat a csoportok felirjak egy lapra, és odaadjak a
gyakorlatvezetének. A gyakorlatvezetd Osszesiti a témakat, és odaadja a beszélgetésbe bekapcsolddni va-
gyoknak, akiknek2 percallarendelkezésiikre,hogyeldontsék, melyik beszélgetésbekivannakbekapcsolddni.

Ezutan elkezd6dik a gyakorlat. Egy csoport beszélgetésének idétartama 6-8 perc.

A feladat elvégzésérdl videdfelvétel késziil. A felvételt a kovetkez6 dran a csoport kozdsen megnézi. Igyek-
sziink megtaldlni a legjobban sikertiilt ,,bekapcsolodast” Megvitatjuk, hogy min mulott a siker.

Minden egyes csoport valaszt egy masik csoportot, és elmondja, hogy neki tetszett-e az adott csoport
reakcidja a bekapcsolodni vagyod személyre. A tetszést vagy nemtetszést indokolni kell (a ,,jévevény” nem
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volt erészakos, kivarta a megfeleld id6t, visszafogottan nyilatkozott a témardl, senkit nem sértett meg, vagy
éppen mindennek az ellenkez6jét tette stb.).
Az erre a feladatra kapott jegy dolgozati jegynek szdmit.

Hadzi feladat:

Alkossanak 5 f6s csoportokat, és keressenek anyagot a konyvtarban, az interneten a nyer6 testbeszéd-
stratégiakrol. A csoport(ok)nak a kovetkez6 6ran/vagy a tanarral torténd titemezés szerint 5 perces refera-
tumot kell a témdban tartania/tartaniuk (I. az 5. sz. Mellékletet, 83. oldalon).

Ajdnlott irodalom:
Allan & Barbara Pease (2008): Kommunikdcios ABC mesterfokon. Budapest: Fiesta.

4.3. AZ AKTIV HALLGATAS SZEREPE A KOMMUNIKACIOBAN

Eddig megtanultuk, hogyan kell a beszélgetést kezdeményezni, elinditani és lendiiletben tartani. Tudjuk,
hogy mi az, ami mikodik, és mi nem, de ez csak fél siker. Nemcsak beszélni kell tudni, hanem hallgatni is.
A tudomanyos kutatasok bebizonyitottdk, hogy az emberek percenként 300 szot képesek felfogni. Az atlag
ember azonban 150—-200 szt képes kimondani. Vagyis sokkal tobb informacidt tudunk egy idSintervallum
alatt felfogni, mint elmondani. Felmertil a kérdés, mivel toltjik ki a ketté kozotti id6t? Hallgatjuk, masok
mir6] beszélnek, gondolatainkba meriiliink, és valami fontosat az elhangzottakbol nem hallunk meg. Carl
Rogers pszichologus egyszer azt mondta: ,A személyes beszélgetés legnagyobb akaddlya az egyik ember
képtelensége arra, hogy figyelmesen, ért6en és hozzaért6en meghallgassa a masikat” A mai technologizalt
vilagban sokféle inger géatolja a hallgatast.

A figyelmes hallgatds hdrom része: a vizudlis, a hangzé és a mentdlis. Az egyik kommunikacios part-
ner mindig figyeli a masik partnert, hogy megallapithassa, hogy az megkapta-e az iizenetet. (Fiirkészi az
ember arcat, mozdulatait, gesztusait, amelyekbdl le tudja sztirni, hogy a befogadét érdeklik-e az elmon-
dottak.) Gondosan tigyeljiink tehdt a pozitiv és negativ verbdlis és nonverbalis jelzésekre, mikozben a
partneriink beszél.

Pozitiv visszajelzések a beszélonek:

— nézzen a szemébe,

— alkalmazzon apro biztatasokat,

— hajoljon kissé partnere felé,

— esetleg bélogasson és mosolyogjon,
— vegyen fel laza testtartast.
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13. kép. Az aktiv hallgatds szerepe az iizleti életben.

|

Keriilend negativ visszajelzések a partnernek:

— ne mutogasson,

— ne takarja el a szajat a kezével,

— ne dorzsolje, és ne simogassa a testrészeit,
— ne jatszadozzon az ékszereivel,

— ne doboljon a tollal vagy a ceruzaval,

— ne razza a fejét,

— ne fonja Ossze a karjat a mellkasan,

— ne tegye csipdre

a kezét,

— ne forditsa el a beszél6tél a tekintetét, és

— ne vagjon kozbe.
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Nem konnyt megtanulni a pozitiv testbeszédet, koncentralni és gyakorolni kell. Ha témat szeretne val-
tani, azt is megteheti sértddés kivaltasa nélkiil. A kovetkezd frazisok segithetnek a beszélgetés iranyanak
megvaltoztatasaban:

— Ez arra emlékeztet, hogy ...

— Amikor a ... beszélt, eszembe jutott ...

— Tudja, éppen most olvastam az Gjsagban ...

— Mindig meg akartam 6nt6l kérdezni ...

— Onre gondoltam, amikor meghallottam ...

— Nincs ellenére, ha témat valtok?

— Meg szeretnék néhany dolgot kérdezni egy olyan tapasztalt embert6l, mint 6n.

Az emberek nemcsak azt nem szeretik, ha figyelmesen nem hallgatjadk meg éket, hanem azt sem, ha
nem adjak jelét az aktiv hallgatasnak. Ezt akar azzal is megtehetjiik, hogy megismételjik roviden az el-
mondottakat, esetleg még vissza is kérdeziink, hogy biztosak legyiink abban, hogy a beszélét jol értettiik.

10 tandcs a megfeleld hallgatdshoz:
1. Tanuljon meg hallgatni. Ehhez akaratra, érdeklddésre és onkontrollra van sziikség.
2. Hogy jo hallgaté legyen, kiildjon aktiv hallgatasat igazolo vizualis és verbalis jelzéseket.
3. Vérja a jo informaciot, akkor gyakrabban kap ilyet.
4. Valjon jo6 hallgatova. Hallgasson a fiilével, a szemével és a szivével.
5. Készitsen feljegyzéseket, azok segitenek megjegyezni az elhangzottakat.
6. Most hallgasson, majd mesélje el.
Tervezze, hogy elmondja valakinek, amit hallott, és jobban meg-jegyzi.
7. Erjen el egyetértést ugy, hogy utdnozza a beszélét.
Vegye fel a gesztusait, arckifejezését, hangszinét, hogy létrej6jjon a konnyed beszélgetés.
8. Ugyeljen arra, hogy a belsd vagy a kiils6 ingerek ne vonjak el a figyelmet.
9. Haszndlja, mint aktivan hallgatni tudé ember, a tehetségét bokeztien.
10. Koncentraljon a beszélgetésre.

Gyakorlat: Mdsok meghallgatdsa
Instrukcio: A gyakorlatvezet$ 4—6 6s alcsoportokba osztja a jelenlévéket, majd pedig felkindl mindegyik
csoportnak egy témat megvitatdsra. Kijeloli azt a személyt is, akinek feladata a vita aktiv és figyelmes
meghallgatasa.

A vitdba bekapcsolédni vagyd személy folottébb jartas a témaban, feladata az, hogy er8s megszolalasi
késztetése ellenére se vagjon a beszéld szavaba, ne jelezze tiirelmetlenségét, hanem mind verbalisan, mind
pedig nem verbalisan mutassa ki a téma és a beszél6 iranti érdeklddését.
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A tobbiek ennek lattan, megkérik, hogy 6 is mondja el a véleményét.
Megbeszélés:

A gyakorlat megvitatasa soran valaszolni kell a kovetkez6 kérdésekre:
Vajon miért j6 az, ha nem vagunk masok szavaba?

Nehéz arra figyelni, hogy érdekl¢dést mutassunk a beszél6 irant?

Milyen érzés volt az 6nmérséklet gyakorlasa, azaz a késztetés visszafojtasa?

Hazi feladat:

Otthon irjon fel legalabb 6t olyan dolgot, ami az emberek nagy részét kellemesen érinti. Gondolkodjon el
azon, miért éppen ezeket valasztotta. Az dran a gyakorlatvezeté mindenkitdl 6sszegyuijti a felirtakat, majd
e kellemes dolgokat kézdsen csoportositjuk, és mindenki megindokolja az altala kivalasztott kellemes ese-
ményeket, torténéseket.

Ajanlott irodalom:
Allan & Barbara Pease (2008): Kommunikdcios ABC mesterfokon. Budapest: Fiesta.

4.4 A VISSZAJELZESEK ES A HALAS ,,CSEND-MEGTORO” TARSALGASI TEMAK

Egy mondat erejéig megemlitjiik, hogy mit is jelent az, hogy valakire teljes mentalis kapacitasunkkal fi-
gyelink. Hiszen semmilyen visszajelzés nem segit, ha elfelejtjiik, hogy mirél beszélgettiink az adott sze-
méllyel kordbban.

A j6 tarsalgo elére késziil a beszélgetésre. Ne feledkezziink meg arrdl, hogy a sikeres beszélgetéshez fi-
gyelembe kell venni az esemény jellegét és az emberek jellemét. A legnehezebb a gyerekekkel kommu-
nikélni, de 6ket kovetik azok az ismerdsok, akikkel ritkan taldlkozunk. Ha ilyen ismerdsokkel talalkozunk,
akkor kérjiik meg 6ket, hogy meséljenek arrdl, mi tortént velitk amidta nem lattuk. Ne kérdezziik meg:

— hogy van a felesége/férje, mert lehet, hogy id6kozben elvalt,

— hogy halad a munkahelyén, mert lehet, hogy id6kozben elbocsatottak,

— hogy melyik felsdoktatasi intézményben kivan tovédbbtanulni a gyermeke, mert lehet, hogy megbukott
az érettségin.

Es senkivel ne akarjunk beszélgetni a mastél hallott szébeszédekrél és pletykakrol.

Elakadds a beszélgetésben

Ha a beszélgetés elakadna, a kinos hallgatast meg lehet sziintetni egy jé bokkal. Minden emberben, vagy
annak kornyezetében (kiillem, kornyezet, viselkedés), lehet olyat talalni, amit meg tudunk dicsérni.
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Mark Twain egyszer beismerte, hogy 60 napra elegendd bokot ismer. A bok és az érdeklédés legyen mindig
6szinte, ha nem az, a partner észreveszi.

Ha a tarsalgas tovabbra is dadog, van 4 kérdéscsoport, amely Uj lendiiletet adhat a beszélgetésnek,
éspedig:

Csaldad

14. kép. A hdlds témdk egyike.

Meséljen a csalddjarol. Ondk mindannyian egy keriiletben/negyedben/hézban laknak?
Mi az, ami 6nnek az apa vagy az anya, a nagynéni vagy a nagybacsi szerepében a legjobban tetszik?
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Foglalkozds

Hogyan keriilt erre a munkahelyre?

Hogyan tamadt az az dtlete, hogy ezt a szakmat valassza?

Mi a legnehezebb az 6n munkajaban?

Ha megvaltoztathatna valamit a munkdjaban /a munkahelyén, mi lenne az?

Hogyan hatott az internet megjelenése az 6n vallalkozasara/ szakteriiletére?

Pihenés

Hogyan tartja karban a fizikai allapotat?

Hogyan pihen az 6n csaladja?

Hol t6lti a szabad idejét?

Hol és hogyan toltotte a legjobb szabadsagat?

Vegyes

Latott jo filmeket az utdbbi id6ben?

Mit gondol 6n ... (pl. az utolsé hirekr6l)?

Olvas-e most valami érdekeset?

A szavak ereje

Nem buzditom 6néket arra, hogy tamadéan kommunikaljanak, de arra igen, hogy hasznaljak az allit6
kifejezési formakat, azaz mell6zzék a passziv stilust. A nyelvhasznélatuk titkrozze az 6nok belsd erejét.
Milyen gyakran is hallunk gyengeséget, bocsanatkérést és kételkedést tiikroz6 szavakat? Azzal, ha 6nok
azt mondjak ... igyekszem felvenni 6nnel holnap a kapcsolatot”, azt fejezik ki, nem 4ll, vagy nem okvetlen
all szandékukban megtenni azt. Legyenek tehat dvatosak, amikor kifejezik a gondolataikat és beszédszan-
dékaikat.

Ime néhany javaslat:

Helytelen kifejezési mod Megfelelo kifejezési mod

Azt szeretném mondani, hogy a vagyonadé | Szerintem a vagyonadd magas.
magasnak tlnik. (6vatossag, félénkség)

Félbeszakithatom egy pillanatra? Engedje Elnézést a zavarasért, megmondana ...
meg, hogy feltegyek egy kérdést. (Mar
feltette. Ha udvarias akar lenni, kérjen
elnézést, és kérdezzen!)
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Oszintén szélva jol toltdttem az id6t. (Lehet,
hogy 6n nem mindig észinte?)

J6l toltottem az id6t.

Tudja betiizni a nevét? (A legtobb ember
tudja, tehat nem kell megkérdezni!)

Betlizze a nevét, legyen szives!

Ha ki tudom deriteni ... (A ha k6tdszd nem
sok reménnyel kecsegteti az embert. Legyen
hatarozottabb!)

Utdnanézek a dolognak, és visszajelzek.

En csak ... (Minden ember munkaja fontos,
ezzel a kifejezéssel megalazza magat! Inkabb
konkrétan nevezze meg, mivel foglalkozik!)

En foglalkozom a web-oldalak fejlesztésével.

Nem tudok ma reggel veled talalkozni. (Ez
arra utal, hogy nem akar talalkozni. Ne azt
mondja, mikor és mit nem tud, hanem
javasoljon egy masik idépontot.)

15.00 Oréara oda tudok érni.

Igyekszem a héten visszaadni Onnek a
konyvet. (Az igyekszem sz6 arra utal, hogy
erre nem lehet szamitani.)

A konyvet nem késébb, mint a jové héten
visszaadom 6nnek.

Meg kell beszélnem a ... (Még egy terhes
kotelesség! Inkabb pozitivan fogalmazzon!)

Szeretném megyvitatni ezt ...

Hivjon fel holnap, ma nincs idém. (Ez
parancsnak hangzik!)

Holnap felhivhat, akkor jobban raérek.

Nem vagyok teljesen biztos benne. (De, 6n
biztos abban, hogy nem tudja!)

Nem tudom, hogy kell oda eljutni, inkabb
kérdezze meg a kolléganémet, 6 jol
tajékozodik.

Megkérdezhetem, hogy hivjak? (Hogy
megkérdezze valakinek a nevét, ahhoz nem
kell engedély!)

Hogy hivjak?

Az, hogyan fogalmazunk, megmutatja a partnereinknek a hozzank vezet6 utat. Tehat ne tévessziik ket

meg mellébeszéléssel!
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Gyakorlat: Milyennek latnak engem mdsok (1. a 6. sz. Mellékletet, a 84. oldalon)
Anyagigény: papir, ceruza, filctoll
Minden csoporttagnak készitenie kell 3 rajzot arrél, hogy milyennek latjak 6t:

. a bardtai
. a sziilei
o a tanarai

Barmilyen felfogasban — akar allegoriaval élve is — lerajzolhatja magat (pl. allatként vagy targyként). Gyor-
san, gondolkodas nélkiil kell rajzolnia, rajzolja le, ami els6ként az eszébe jut. A rajz mindségének nincs elvi
jelentésége. A rajzok elkészitésére a résztvevok 5 percet kapnak.

A gyakorlat megvitatdsa: A kész rajzokat kiftiggesztjiikk, majd mindenki magyarazatot fiiz az alkotasaihoz.
Kiilénosen érdekesek a baratok ,,nevében” rajzolt képek. Kérdezziik meg, mit szdlnak ehhez esetlegesen a
csoportban 1évé baratok. Nem nyilvanitunk csak pozitiv véleményt!

Hazi feladat:

Asszertivitdsvizsgdlat

Ez a teszt annak a képességnek a vizsgalatat célozza meg, hogy az emberek tudnak-e gy tevékenykedni,
hogy az masnak ne okozzon kart, azaz tiszteletben tartjak-e masok jogait, de nem hagyjak, hogy ,fat vag-
janak a hatukon”

Instrukcio: Olvassa el az allitasokat, és karikdzza be az igen vagy a nem valaszt!

A kérdéiv dllitdsai

L. Idegesitenek méasok hibai. igen nem
2. Emlékeztet(het)em a baratomat a tartozdasra. igen nem
3. Id6rél idére nem mondok igazat. igen nem
4. Képes vagyok magamrdl gondoskodni. igen nem
5. El6fordul, hogy ,,bliccelek”. igen nem
6. A verseny jobb az egyiittmiikodésnél. igen nem
7. Gyakran gyotr6dok hiilyeségek miatt. igen nem
8. En 6nall6 és eléggé hatdrozott ember vagyok. igen nem
9. En mindenkit szeretek, akit ismerek. igen nem
10. Hiszek magamban. Van elegendé erém ahhoz,
hogy megbirkézzak a felmertild problémakkal. igen nem
11. Nem tehetsz réla, az embernek mindig résen kell
lennie, hogy meg tudja védeni az érdekeit. igen nem
12. Soha nem nevetek az izléstelen vicceken. igen nem
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13. Elismerem a tekintélyeket, és tisztelem 6ket. igen nem
14. Soha nem hagyom, hogy fat vagjanak a hatamon.

Tiltakozom. igen nem
15. Igyekszem tdmogatni minden jé kezdeményezést. igen nem
16. Igyekszem nem hazudni. igen nem
17. En gyakorlatias ember vagyok. igen nem
18. Csak az nyomaszt, hogy esetleg kudarcot vallok igen nem
19. Egyetértek azzal az allitdssal, hogy elsdsorban

»Segits magadon ...” igen nem
20. A barataim nagy hatdassal vannak ram. igen nem
21. Rendszerint igazam van, még akkor is, ha masok ezt

nem igy latjak. igen nem
22. Egyetértek azzal, hogy a legtobb esetben nem

a gy6zelem, hanem a részvétel a fontos. igen nem
23. Miel6tt valamit is tennék, végiggondolom, hogy

ez masokat hogyan érint. igen nem
24. Igyekszem senkit nem irigyelni. igen nem

Az eredmények feldolgozdsa

Ossze kell szdmolni a pozitiv valaszok szdmét az alabbi tételekben:

Aérték - 1,6,7,11, 13,18, 20, 23

Bérték - 2,4, 8,10, 14, 17, 19, 22

Cérték - 3,5,9, 12, 15, 16, 21, 24

A legmagasabb A érték: Onnek van fogalma az asszertivitasrol, de nem nagyon alkalmazza azt az életben.
Gyakran elégedetlen sajat magaval és a kornyezetével.

A legmagasabb B érték: On j6 Gton halad, és elsajitithatja az asszertivitast. Elméletileg 6n méar most képes
ebbe az irdnyba haladni. Id6k6zonként az asszertiv viselkedésre valo torekvése agresszivitasba fullad. De
ez nem baj, minden jarni tanul6 gyermek elesik!

A legmagasabb C érték: Az el6z6 két érték eredményétdl fiiggetleniil, 6nnek jé esélye van arra, hogy elsa-
jatitsa az asszertivitdst. Roviden: 6nnek kialakult a véleménye sajat magarol és a viselkedésérdl, redlisan
értékeli sajat magat, ez pedig jo alapot biztosit arra, hogy megszerezze a kérnyezetével valé kapcsolatok
fenntartasahoz sziikséges készségeket.

A legkisebb A érték: Az, hogy 6nnek nem sikeriil kihasznalni minden esélyt, amelyet az élet kinal, nem
tragédia. A legfébb, hogy megtanuljon békében élni sajat magaval, és tudja, hogy mit kell tenni.

A legkisebb B érték: Az asszertivitast meg lehet tanulni, csak gyakorolni kell.
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A legkisebb C érték: Na ez mér probléma! On talértékeli magat, és nem teljesen észintén
viselkedik. Nem is annyira 6ndmitasrol van sz9, mint arrél, hogy 6n jobb fényben latja
magat ... J6 lenne, ha ezen elgondolkodna! [6]

Ajanlott irodalom:
Allan & Barbara Pease (2008): Kommunikaciés ABC mesterfokon. Budapest: Fiesta.

5. Emberi és nyelvi jatszmak, blintények és hibdk a tarsalgas soran

A konnyed tarsalgas ellen gyakran és tobben kdvetnek el blincselekményt. Eljott az ido,
hogy hatarozottan szembeszalljunk e ,,gyilkosokkal”. A ,,blin6z6k” felismerését segitendd
kozoljiik a listat [2]:

1. Az FBI iigyndk

Nincsenek nemzeti érdekei, de tapasztaljuk, hogy félrehiv embereket, és kihallgatja 6ket.
Kérdésekkel bombazza, pl.: Mibdl tartja fenn magdt? NGs/Férjezett? Anyja neve? Honnan
szdrmazik? stb. Id6t csak gyors valaszokra hagy, s ha kikérdezte, faképnél hagyja az dldoza-
tot, s mar folytatja is a vadaszatot.

Az tigynok hibdja, hogy nem altaldnos kérdéseket tesz fel, és nem hagyja, hogy az al-
dozat meséljen. S6t, ha az elején el6bb magardl kézolt volna valamit, akkor az egész egy
baratsagos beszélgetéssé alakult volna.

Az tigynokoket idegesség jellemzi. Nyugtassa meg 6ket, kezdeményezzen, tegyen fel al-
taldnos kérdést, asson mélyre, ha elakad a beszélgetés, 6sztondzze a partnert biztato kife-
jezésekkel a folytatasra. Gondoskodjon réla, hogy kényelmesen érezzék magukat, ezzel
lelassithatja a beszélgetés tempojat, azaz a tarsalgas normalis ritmusban folyhat tovabb.

[2]Fiske T. S.
(2006): Tarsas
alapmotivu-
mok.
Budapest:
Osiris.

[6] Pamen-
K, J1. M.
(2008):
Tpenune
JMUYHOCIMHO20
pocma.
Mockaa:
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15. kép. Az FBI iigynok.

(A fotdk a 2010-2011-es tanévben a Kommunikdcios készségfejlesztés c. kurzust latogatd hallgatokrol késziiltek.)

2. A dicsekvd

Ez egy kiillonosen veszélyes ,,beszélgetésgyilkos™ A leggyakrabban sajat magarol szeret beszélni, dicsek-
szik az elért eredményeivel, kis és nagy héstetteivel, kicsit szépiti az igazsagot, onfelnagyitasa mértéktelen.
Mivel magas statusban szeret tetszelegni, sziiksége van nagy hallgatosagra.
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Mar a megjelenésével is megsemmisitd hatast gyakorol. Dicsekszik a tézsdén nyert pénzzel, azzal, hogy
taljart a pénziigyi hatdsagok eszén. A fia a kosarlabdacsapat kapitanya.

A dicsekvd lanytestvére sem jobb, a kiilonbség csak annyi, hogy ¢ a kozvetlen kdrnyezetéhez tartozok
korében - vagy mindegyik kozelebbi ismerésének kiilon-kiilon — mondja el azt, amit szeretne, hogy a
beavatottak terjesszenek rola.

Ezek ellen csak gy veheti fel a harcot, ha témat valt, példaul, beszéljen az aktudlis eseményekrol,
torténésekrol.

16. kép. A dicsekvo.
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3. A folényes
Ez az ember a dicsekvé unkatestvére, eluralja a tarsalgast, és észre sem veszi, hogy ezzel megsérti a tob-
bieket. A folényes gyakran hiszi azt magardl, hogy a beszélgetésbe valo beavatkozasaval egytittérzését fejezi
ki, és bizonyitja, hogy masok beszédét figyelmesen meghallgatja. Ha, pl., Péter arrdl beszél, hogy munkat
keres, Pal elkezd beszélni a sajat munkahelyi nehézségeirdl, majd ehhez a témahoz masok is hozzaszdlnak.
Péter pedig azzal az érzéssel szembesiil, hogy az § sorsa senkit nem érdekel.

Az adott tipusu nék a férfiaktdl abban kiilonboznek, hogy belesimulnak az el§z6 téméba, és magukra
vonva a figyelmet, a sajat hasonld problémajukrol beszélnek, s ekozben egytittérzést szinlelnek azzal, aki-
nek a szavaba vagtak. Ezek a n6k valami ilyesmivel kezdik: ,,Ez még semmi, ..."

17. kép. A folényes.

58



Kommunikacids készségfejlesztés

4. Az egyeduralkodo

Barmilyen, akdr zartkora tarsasagba beszivarog, azonnal bekapcsolodik barmilyen témdju beszélgetésbe,
és el is uralja azt. O maga meg van gy6zédve arrdl, hogy a tarsasagnak nagy szolgalatot tesz azzal, hogy
fenntartja a beszélgetést. Gyakran félénk emberekbdl lesznek a legveszélyesebb egyeduralkoddk.

Ezek ellen azzal lehet kiizdeni, hogy emlékeztetjiikk ket arra, hogy nem ériink ra, dolgoznunk kell, illetve
dolgunk van, de ezt ne sértéen tegyiik.

A beszélgetést monopolizaldk azonban azzal gyégyithatok, hogy figyelmeztetjiik ket arra, hogy masok
véleményét is hallani szeretnénk, azaz masokat is bevonunk kérdésekkel a beszélgetésbe. Ilyenkor a tar-
sasagban valakinek fel kell vallalnia a ,,levezetd elndk szerepét”, és 5 perc mulva — barki is beszéljen — meg
kell t6le vonni a szot, és atadni masnak.

18. kép. Az egyeduralkodo.
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5. A mindenki szaviba vigo

Ez a tipus ramends, és mindig be akarja bizonyitani sajat igazat. Feltételezi egy beszélgetés soran, hogy ugy
is tudja, hogyan folytatnd a masik, vagy hogy az téved, tehat nem pazarolja az id6t, rogton szinre 1ép. Ezt
az embert - feltételezhetéen — gyerekkoraban nem hallgattak végig!

J6 tandcs: Ne szakitsak félbe a partnereiket, csak azért, hogy magukhoz ragadjék a szot, hiszen ezzel mego-
lik a kdnnyed beszélgetést, arra pedig mindenkinek sziiksége van.

Ne feledjék, csak harom okuk lehet arra, hogy félbeszakitsanak masokat, éspedig:

— 0noknek siirgdsen el kell menniiik,

— az 6nok szamara a téma kellemetlen, tehat le kivanjak cserélni, vagy

— egyeduralkoddval van dolguk.

19. kép. A mindenki szavdba vdgo.
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6. A rossz tdrsalgo
Ez a tipus a beszélgetés ,,fojtogatdjanak” hirében all. Akkor is kitérd, rovid vélaszt ad, ha altalanos kérdést
tesznek fel neki. PL.:
—,,Mit csinaltal a hét végén?”
—,Semmit!”
Vagy:
—,Hogy van?”
—,Milyen értelemben?”

Az ilyen emberek minden tarsalgasi szabalyt felrignak. Ne feledjék, néha azok is kérdeznek, ilyenkor
konkrét valaszt kell nekik adni, ezzel 6k is kizokkentetheték a megszokott kerékvagasbol.

20. kép. A rossz tdrsalgo.
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7. A mindentudo

Ez a bilin6z0 leteriti ont beképzeltségével és leereszkedésével. Tudja, hogy 6sszeomlik a tézsde, hogy mi-
lyen lesz a tél, mi lesz a valasztasok eredménye stb. Soha senkit, semmirél sem kérdez, hiszen ¢ mindent
tud.

Egy teljes tarsasagot el tud azonnal hallgattatni, és senki sem tiltakozik, hiszen mindenki tart a megalaz-
tatastol.

Ovakodjon attél, hogy igy kommunikéljon, hiszen a hallgatéség tisztidban van azzal, hogy ez csak az 6n
véleménye.

A mindentudét csak az tarthatja vissza, ha a tarsasag tagjai visszakérdeznek, pl.: —,Es mi a véleménye ...?”

21. kép. A mindentudo.
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8. A tandcsado

A tanacsad6 mindig és minden teriileten képes tanacsot adni, akkor is, ha 6nnek erre nincs sziiksége. Min-
den jo beszélgetést meg6l azzal, hogy felkinalja a megoldésban valé kozbenjarast. Elfelejti, hogy a legtobb
ember semmilyen tanacsot és segitséget nem var, csak azt szeretné, hogy meghallgassak.

E tipusnak meg kellene szivlelni azt, hogy csak akkor adjon tanacsot, ha erre megkérik.

22. kép. A tandcsado.
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A beszélgetés lezdrdisa
A legtobb ember azért beszél hosszabban, mert nem tudja, hogyan zarja le a beszélgetést, és a partner sem
tudja, hogyan hagyja ott a beszél6t uigy, hogy ne sértse meg.

Ha arrdl van sz6, hogy a beszél$ elkalandozott, akkor téritse 6t finoman vissza a témara. Koszonje
meg, hogy idét szakitott Onre, és tdjékoztatta a témarol. Majd jelezze, hogy 6n még masokkal is szeretne
beszélgetni, vagyis meg kell nevezni a tavozas okat, persze utana azt kell tenni, amire hivatkozott!
Gyakorlat: A konnyed beszélgetés gyilkosai
A résztvevok 4-6 f6s alcsoportokat alkotnak. A gyakorlatvezetd kijel6li a témakat. Mindegyik csoportban
egy résztvevl azt a feladatot kapja, hogy jatssza el az egyik , gyilkos” szerepét. Az alcsoportok 10 percet
kapnak a felkésziilésre. Utana mindegyik csoport lefolytatja a beszélgetést, amely nem tarthat 3 percnél
tovabb.

A tapasztalatok megbeszélése soran valaszolniuk kell a kovetkezd kérdésekre:

— Mi volt a legérdekesebb a gyakorlatban?
— Melyik szerep tetszett a legjobban és miért?
— Onhoz melyik tipus 4ll a legkdzelebb?

Hazi feladat:
Gyjtson harom olyan esetet, amelyben élete soran kellemetlen beszélgetés-megszakitasra, illetve a tarsal-
gas monopolizaldsara keriilt sor.

Vegye fel a ,beszédgyilkosok” egyik tipusanak arckifejezését, és készittessen a fotdlaborban errél egy
fotdt. Az oran a fényképeket kivetitjiik. Az érintett nem mondhatja el, hogy melyik tipus arckifejezését
oltotte magara. Ezt a tarsainak kell megfejteni.

Ajanlott irodalom:
Allan & Barbara Pease (2008): Kommunikdcios ABC mesterfokon. Budapest: Fiesta.
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6. Retorika

6.1. A RETORIKA ROVID TORTENETI ATTEKINTESE

Az évszazadok soran ez a 2500 éves tudomdny minden irdnyban terjeszkedett, ezért
nem is olyan konnyt arra vélaszolni, hogy mi is a retorika, kit nevezhetiink ré-
tornak, és vajon mi alapjan. Adott tantargy keretein beliil e kérdésekre atfogo, tu-
domanyos megalapozottsagu valaszokat nem adhatunk.

Tudjuk, hogy az okori rétorok is vitatkoztak arrdl, hogy mi a retorika felada-
ta. Platon szerint: ,A szonoklas azon rabeszélés miivészete, melyre a torvényszék
eltt és egyéb gylilekezeten van sziikség. ...” Tovabba a retorika ,gyakorlat, mely-
lyel élvezetet és gyonyort szerziink. ...” Ezenkiviil a retorika ,,a lelkek iranyitasa
beszédek révén.” (Phaidrosz)

Arisztotelész arra a vitas kérdésre valaszolvan, hogy mi a retorika 6 feladata,
azt tandacsolta: ,Fogadjuk el, hogy a retorika olyan képesség, mely minden egyes
targyban feltarja a meggy6zés lehetdségeit.”

Kibédi Varga Aron (1998 idézi: [10]) megkozelitése alapjan: a retorika ,,... nem
mas, mint atfogo kisérlet minden emberi beszéd, azaz szébeli kozlés kodifikaldsara,
szabélyokba foglaldsara”

Aczél Petra (2006) szerint: A retorika az emberi, nyilvanos és maganiigyben lét-
rejott szobeli, irasbeli vagy technikai eszkozok — médiak (film, tévé, internet) — altal
kozvetitett formaban megjelend beszéd elméletének és gyakorlatanak az 6sszefogla-
16 fogalma.

A retorika a beszéd célhoz igazitasat jelenti. Az alkalmazott retorika a hatékony
beszéd és viselkedés kialakitdsaval, gyakorlataval és tokéletesitésével foglalkozik.

Az bkori retorika

A retorika Kr. e. az 5. évszazadban keletkezett, amikor a legtobb gorog varosallambol

eltizikatirannusokat, ésvanlehetségazérdekellentéteknyilt megvitatdsaramind gaz-

dasagi, mind politikai, mind pedig jogi teriileten. Vagyis az ékesszolas mutvészetének

elsajatitasa iranti igény a demokratikus dllamforma kialakulaséval jott létre.
A retorikat tanitottdk és tanultdk. Az oktatds soran a rétorok egy része a sajat

beszédeit, vagy a beszédek egy részét tanitotta meg a tanitvanyokkal (pl.: Gorgiasz,

[10] Aczél, P. (2009):
Uj retorika. Kozélet,
kommunikacio,
kampany. Pozsony:
Kalligram.



[11] Arisz-
totelész
(1982):
Rétorika.
Budapest:
Gondolat.
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Demosztenész), masok pedig vitatkoztak veliik (pl. Protagorasz).
A Kr. e. 4. szazadtdl a forma el6térbe helyezéséért tamadtak a szofistikat, a veliik folyta-
tott vitaban formalddik ki a tudomanyos retorika, amely megteremtéi koziil kiemelkedik
harom rétor: Iszokratész, Platon és Arisztotelész.
Iszokratész (Kr. e. 436—338) szerint a j6 beszédkészség kialakitasahoz tehetség, gyakorlas és
modszeres oktatds kell. A szofistdk ellen c. mivében elitéli a politikai beszédek tanitoit, mert
nem foglalkoznak az igazsaggal, a torvényszéki beszédre oktatd konyvek szerzéit pedig,
mert nem forditanak kell6 figyelmet az erkolcsre. Iszokratész retorikai iskolajanak fontos
szerepe volt abban, hogy az ékesszdlas a felséfoku oktatas kozéppontjaba kertilt.
Platon (Kr. e. 427-347) a retorika témdjaval a Gorgiasz és Phaidrosz c. miiveiben foglal-
kozik. A retorika létjogosultsagat és fogalmat az igazsagtol teszi fiiggévé (az igazsag figyel-
men kiviil hagydsa a sz6 erejével valo visszaéléshez vezet). Phaidrosz c. miivében felvazolja
a tudomanyos retorika kérvonalait, s leirja, mit kell tudnia a szénoknak:
— ismernie kell az igazsdgot abban a kérdésben, amelyr6l beszél,
— tudnia kell a szétszdrt dolgokat egy fogalomba tomdriteni (szintetizald képesség),
— a tudasnak parosulnia kell tehetséggel és gyakorldssal,
— ismernie kell a 1élek és a beszéd fajait (kire milyen beszéddel lehet hatni).

Sokak szerint Platon kidtkozta a retorikat, masok szerint a korabeli retorikai gyakorlatot
itélte el.

Platon tanitvanya, Arisztotelész (Kr. e. 384—322) rehabilitalta a retorikat. A Rétorika [11]
c. haromkoétetes miivében a logikai bizonyitas szerepe all a kdzéppontban. Ebben a mtiben
meghatarozta a retorika f6 feladatat. Szerinte az nem a meggy6zés, ,hanem az, hogy feltarja
minden téren a meggy6zés lehetséges maddjait.” (1. 1355b)

Rétorika [11] c. mtvében (3 konyv) abbol indul ki, hogy a retorika a dialektika parja,
6nall6é mesterség, mivészet.
Az 1. konyvben osztélyozza a bizonyitékokat (a retorikan beliiliek és a retorikan kivii-
liek), meghatarozza a beszéd Osszetevdit (beszéls, amirdl beszél, akihez beszél) és a szo-
noki beszéd harom valfajat: tandcsado (a jovore iranyul), torvényszéki (a maltra iranyul)
és bemutato (a jelenre iranyul). A II. konyv a bizonyitasrol/ az érvelésrol szOl. Arisztotelész
logikai (a lehetséges és lehetetlen érve, a példa, a vel6s mondat, az enthiiméma, az dltalanos
érvek) valamint érzelmi érveket/bizonyitékokat kiilonboztetett meg. A III. kényv az elsé
prozastilus elméletének tekinthet6 (ill6 vildgossag).
Cornifucius A. C. Herenniusnak ajdnlott retorikdja (i. e.’80-as évek) — latin nyelvi retorikai
kézikonyv - hilen tiikr6zi az Arisztotelész utani valtozasokat.

A romai szénokok a retorikat a filozéfia mellett a legbefolydasosabb tannd tették Eu-
ropaban.
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Cicerd (Kr. e. 106—43) mtiveiben (De inventione, De oratore, Orator) megalkotta egy atfogd retorikatan
alapjait. Ebbe beletartozott a nevelés, a politika, a jog, a tarsadalom és az etika. A tokéletes szonok idedlja,
aki a szonoki muvészetet atfogo altalanos képzettségére és erkolcsi felelésségtudatara épiti, mindmaig be-
folyasolja a nyugati kulttrak személyiség-idedljat.
Quintilianus (Kr. u. 35-100) retorikdra vonatkoz¢ elveit az Institutiones Oratoriae Libri XII cim{i m{ivében
fejtette ki. E mivet, amelyben 20 éves oktatdi tapasztalatat és elméleti ismereteit foglalta Gssze, a tanit-
vanyai kérésére irta meg. Szerinte a jo szonok egyben jo ember, aki jaratos a beszédben, a retorika pe-
dig az a tudomany, amely megtanit jol beszélni. Quintilianus a retorikat a mtvészetek és tudomanyok
kiralynéjének nevezte, azaz tronra emelte azt.

23. kép. A retorika egy 2500 éves tudomdny.

Az 6kori retorikdnak négy tdrgykore van:
— a beszéd részei,

— a szénok feladatai,

— a beszéd fajai,

— a periigyvitel jogi vonatkozasai.
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A beszéd részei az alabbiak:

— bevezetés (exordium): az érdeklddés felkeltése,

— elbeszélés (narratio): a tényallas illendd ismertetése,

— tétel (divisio): egyetértés — egyet nem értés,

— bizonyitas (confirmatio): tdamogato érvek logikus el6addsa,

— cafolas (confutatio): az ellenkez6 vélemények helytelenségének bemutatasa,

— befejezés (conclusio, peroratio): a beszéd miivészi lezarasa,

— + kitéré (egressio): a helye nincs meghatarozva, valaminek az ecsetelése érzelmi rdhatas céljabol.
A szénok feladatai:

— a feltards (inventio): anyaggyjtés/a retorika elmélete mibenlétének feltardsa,

— az elrendezés (dispositio): az anyag logikus elrendezése/a struktira elmélete,

— amegfogalmazas (elocutio): az anyag formaba Ontése/a stilus elmélete,

— az el6adas (pronuntiatio): a kész beszéd el6addasmodjanak a kidolgozasa/az eléadasmadd elmélete,
— az emlékezetbe vésés (memoria): az elkésziilt beszéd fejben valo rogzitése/az emlékezétehetség kutatdsa.
A beszéd fajai:

— a bemutat6 (demonstrativum): valamely személy dicsérete vagy elmarasztalasa,

— a tandcsado (deliberativum): ra- vagy lebeszélés valamire/valamirdl,

— a torvényszéki (iudiciale): a peres eljarashoz kapcsolddik.

A kozépkori retorika

Ebben a korban nem azonnal fogadték el a retorikat, hogy ez mégis sikertilt, nagymértékben koszonhetd Au-
gustinus De doctrina Christiana c. mivének. E mt 4 konyvb6l all. A szerzd a helyes értelem megtalaldasanak
modszerérél ésamegtalaltigazsagkozlésének modjarol szol (Arisztotelész és Cicerd nyoman), csoportositjaa
jeleket [természetes (fiist), mesterséges (nyelv)], ir a kétértelmiiségrél valamintarejtett tartalom felfedésének
fontossagardl. Augustinus megteremtette a keresztény retorikat, amely egyfel6l magéba olvasztotta a dialek-
tikat, a teoldgiat, a kultdra egyes részeit, masfell pedig szlikitette a rétor feladatat (inventiora és elocutiora).

Fontos azt is megemliteni, hogy foglalkozott a sz6veg tagolasaval, valamint a stilusnemekkel. Hirom
stilusnemet kiilonitett el, mégpedig: egyszeri stilus (a szonok tanit), kozepes stilus (a szonok gyonyorkod-
tet) és fennkolt stilus (a szénok meggyoz).

A retorikai ismereteket ebben a korban a bibliamagyarazatok és értelmezések, valamint a prédikaciok
tokéletesitésére alkalmaztak.

A retorika a hét szabad mesterség egyike volt. A hét szabad mesterséget két csoportba osztottak: trivium
(logika, retorika, grammatika), quadrivium (zene, aritmetika, geometria, asztronomia). A szoénoki gya-
korlat azonban semmiféle kapcsolatban nem volt a valds élettel, csak a szabalyok alkalmazasara és a romai
szonokok szolgai utanzasara szoritkozott.
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A reneszdnsz retorika
A kozépkor befelé fordulo vilagaval szemben a vilagi élet dicséitése kertl el6terébe. Az egyhaz egyedu-
ralma is hattérbe szorul a reneszansszal.
A retorika a reneszdnszban a nyilvanossag befolyasoldsara szolgdl, a teljes szellemi életet athatja a
klasszikus retorika szabalyrendszere.
A retorika tudomannya valik, amely megtanit a tirsadalmilag igényelt beszéd-, iras- és viselkedésmodra.
Aretorikaifelosztds és Gsszegzés,azérvek eleganstaglaldsa és osszegzéseakoltészetbenisfontosszerephezjut.
El6térbe keriilnek az antik korszak nagy rétorai. A retorika hat a tarsadalmi élet minden teriiletén.

A barokk retorika
A retorikai beszédek jellemz6i: tuldiszitettség, lendiilet, dinamizmus, a kontraszt kihasznalasa, az ér-
zelmek szélsdséges abrazolasa, mértéktelenség, merész asszociaciok. A barokk korban tehat a retorikat
ugyanolyan becses mesterségnek tartottak, mint mas miivészeti agakat.
A barokk beszédek stilusa megjelent mind az egyhazi, mind pedig a nép szamara tartott egyszerd
beszédekben. Ennek hatasara indul meg a nemzeti nyelvt liturgia elterjedése, illetve a biblidk leforditasa.
A kor jellegzetes alkotasai a ropiratok, az emlékiratok, az énéletrajzok. Ujra megjelennek a politikai
beszédek ott, ahol a polgari forradalmak és a fiiggetlenségi szabadsagharcok teret nyertek.

A klasszicista retorika
Erre a korra az elméletek és a vélemények Osszevisszasaga a jellemz6. Nincsenek olyan egységes formai,
mint a korabbi iddszakoknak.

Hugh Blair (1718-1800) a klasszicista retorika atyja, retorikaelméleti alapmtive a Blair Hugé rhetorikai
és aestheticai leckéi a szazadfordul6ig meghatarozta a magyar retorikat. A kényv 6t témakare: az izlés és a
kritika, a nyelv eredete és szerkezete, a stilus kellékei és szabalyai, az ékesszdlas, a nyilvanos beszéd szer-
kezete és fajtai, a prozai irasmivek és az irodalmi miifajok kiillonb6z6 nemei.

A 20. szdzadi retorikai irdnyzatok

Szazadunk retorika kutatoi egy-egy részteriiletet ragadtak ki a retorikabol, s csak azt vizsgéaltak behatob-
ban. Ezek a résztertiletek:

— aretorika mint jelentés,

— a retorika mint etikai érték,

— aretorika mint motivum,

— aretorika mint a megismerés modja,

— aretorika mint stilus,

— a retorika mint mtelemzd méddszer,

— aretorika mint fogalmazdstanitas.
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Gyakorlat: A magabiztossdg és a meggyizési készség fejlesztése
A magabiztossag kialakitasa nagyon fontos szerepet jatszik a személyiség és a kommunikacids készség
fejlodésében/fejlesztésében.

Mit is jelent magabiztosnak lenni?

Azt, hogy:

— azt csindlsz, amit akarsz, ahogyan akarsz, és amikor akarsz,

— a masokkal valo 6sszehasonlitas soran torekszel a lemaradds minimalizdlasara,
— nem izgulsz azon tulsagosan, hogy mit gondolnak rélad masok,
— ismered a jogaidat, és kész vagy azokat megvédeni,

— kitart6 vagy, amikor el akarsz érni valamit,

— tudsz nemet mondani, ha valamihez nincs kedved,

— megengeded magadnak, hogy tévedj, és méltdsaggal veszits,

— hiszel magadban ¢és a lehetdségeidben,

— biztosan cselekszel, akkor is, ha izgulsz,

— a magabiztossag hianyat nem kompenzalod agresszioval,

— bokolsz, és koszonettel fogadod a bokokat,

— Oriilsz az Uj kapcsolatoknak, és fenn tudod tartani a régieket.

A magabiztos viselkedés tapasztalata

1. Instrukcio: A gyakorlat alatt a részvevok korben tilnek. Ha a csoport 10 f6nél nagyobb, néhany 7-10 8s
csoportra kell bontani. Minden résztvevé elmond egy esetet, amelyben megprobalt magabiztosan visel-
kedni.

Megbeszélés: A gyakorlatvezeté mindenkit megkér, hogy mondja el, hogyan képzeli el a magabiztos visel-
kedést. Célszerti a valaszokat réviden felirni a tablara.

2. Instrukcié: Mindenki elmond egy olyan nehéz esetet, amelyet kudarcként élt meg. Ezutan at kell gondol-
nia a viselkedését az eset soran, és Gjrafogalmaznia azt a tdblara irt magabiztossag ismérveit felhasznalva.
Azaz, vélaszt egy alternativ viselkedési modot, és vélaszol a kovetkez6 kérdésekre:

Mit mondtam? Mit csinaltam?

A magabiztos viselkedés mely komponenseit nem hasznaltam fel, pedig megtehettem volna? Min javithatok
még?

Hadzi feladat:

Gyakorlat el6készitése: Kifejezésgytijtés kapcsolatfelvételhez egy idegennel
Készitsen egy két oszlopbol all6 tablazatot. Az egyik oszlop tetejére irja oda: ,Egy idegenhez a kovetkezd
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kifejezéssel fordulhatok’, a masik tetejére pedig: ,Ez a kifejezés a kovetkezd szitudcioban alkalmazhatd”.
Legalabb 10 kifejezést, illetve 10 szitudciot rogzitsen. Torekedjen arra, hogy a szituaciok életszertiek legye-
nek, és kapcsolddjanak a leendd szakmdjahoz.

Oran e listakat kifliggesztjiik, és megbeszéljiik az eredményeket.

Ajanlott irodalom:
Adamik Tamas—A. Jaszé6 Anna—Aczél Petra (2005): Retorika. Budapest: Osiris.

6.2. A BESZED FAJTAI ES RESZEIL. MEGGYOZES £S MANIPULACIO

Beszédfajtdk
A retorika {6 tertileteit, a beszédfajtdkat és a szonok feladatait mar emlitettiik, most pedig nézziik, hogyan
hozhat6 mindez testkozelbe, azaz mikor, hogyan és mely szintereken alkalmazhatdak ezek a beszédfajtak.
A meggyl6z6 beszéd a szakmai, politikai és tarsadalmi események legfontosabb beszédformaja. Az eléadd
akkor haszndlja, ha:
— sajat véleményérdl masokat akar meggy6zni, vagy
— valamilyen cselekvésre rabirni.
A beszédnek van tényleges célja. Az érvelés egyoldald. A beszédet egy felhivas zarja.
A tdjékoztaté beszéd célja a tények bemutatdsa és értelmezése. Itt a hallgatdsag értelmére kell hatni. Az
el6add szigortian elvalasztja sajat és masok véleményét.
Az alkalmi beszéd kozéppontjaban egy bizonyos alkalom all. Amelyet az el6add személyével tisztel
meg. A beszélének alkalmazkodnia kell az esemény hangulatdhoz. Gyakran az ilyen beszéd kozhelyek
gyljteménye. Ennek a beszédnek rovidnek kell lennie.
A szénoknak 3 dologra kell figyelnie (Cicero):
— mit akar el6adni,
— milyen sorrendben, és
— milyen médon.

Most pedig ejtsiink szdt a beszéd 6 részeirdl, illetve annak tartalmarol! El6szor is a jo beszéd tagolt. A
tagolas rendezi a gondolatokat és biztositja a logikus felépitést:
— bevezetés,
— targyalas,
— befejezés.

Ez a tagolds az Okorra nyulik vissza, a fdpontokon beliill méar akkor is gyakran volt sziikség tovabbi
tagoldsra.
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Bevezetés

A bevezetés feladata a hallgatosaggal valo kapcsolatfelvétel (ha sziikséges, rovid bemutatkozas), a téma
korvonalazasa (vazlatpontok ismertetése), azaz igéret egy bizonyos {lizenet tovabbitasara.

A meggy6z6 és a tajékoztato beszédekben a bevezetéhoz tartozik:

— a koszontés, megszolitas (iranyuljon konkrétan a jelenlévikre, neves személyek jelenléte kotelez arra,
hogy neviik vagy rangjuk megemlitésével szdlitsuk meg Sket),

— egy eredeti kezd6 mondat,

— a hallgatok tematikus elvezetése a targyalashoz (utalds az el6adas céljara, a téma behatdrolasa, a tagolas
ismertetése, utalas a tovabbi teendOkre).

Targyalds

Meggy6z6 beszéd és tajékoztatas esetén informaciok, tételmondatok, bizonyitékok, példék és 6sszehason-
litdsok keriilnek bemutatdsra. A targyalas rész logikai (tartalmi) és/vagy pszichologiai (figyelemfenntartds,
-fokozas) szempontok alapjan tovabb tagolhatd/tagolando.

Lehetséges tagolasok:

— tegnap, ma holnap;

— célkitlizés, tervezés, megvalositas, ellendrzés;

— az egyestOl az Osszesig;

— az altalanostol a kiilonlegesig;

— ok, hatas, megoldas;

— tényleges allapot, eldiranyzott allapot, elemzés;

— érv, ellenérv, végeredmény;

— probléma, okok, megoldasi lehet6ségek;

— a kezdetektdl napjainkig.

Befejezés

Felhivas, 0sztonzés, emlékeztetés: hivatkozni lehet a tartalomra, de ne ismételjiik meg azt. Az eléadast
id6ben be kell fejezni. Példak:

— Osszegzés,

— a tételek kozponti gondolatainak megismétlése,

— gondolkodasra késztetd kijelentések kozvetitése,

— kitekintés a tovabbi teenddkre,

— egy sikeres idézet el6adasa,

— feladatok kiosztasa,

— a bevezetd tétel megerdsitése,

— kivansagok, remények kifejezése,

— felhivas.
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Emlitést érdemel az is, milyen segédeszkozok hasznalata az elvart és elfogadott. Az utobbi évek ta-
pasztalata azt mutatja, hogy az lizenet tovabbitasa sikeresebb, ha a beszédek soran lehetdséget adunk a
hallgatésagnak a visszacsatoldsra, a véleménynyilvanitasra. A sajat f6iskolankon végzett felmérések is azt
mutatjak, hogy a hallgatok elvarjak azt, hogy a tanar szabadon adja el6 a tananyagot, vazlat alapjan, esetleg
Power Point-os eldadas keretében. Aki tehat meggy6z6 akar lenni, annak szabadon kell beszélnie, azaz:

1) szabadon kell megfogalmazni a gondolatokat,
2) alkalmazni kell a testbeszédet. (Az el6éad6 nem bujik el!)

A vizualizalasra, a visszacsatoldsra, a gyakorlasra pedig azért van szitkség, mert az emberek az olvasot-
tak 10%, a hallottak 20%, a latottak 30%, a hallottak és latottak 50%, az altaluk mondottak 70%, az altaluk
csindltak 90%-at jegyzik meg.

A beszédek megértését, megértetését tehat akkor tamogatjuk, ha minél tobb érzékszerviinket vonjuk be
a folyamatba, ha minél t6bb egy iranyba hato inger éri a befogadot. Nem lebecsiilend6 ebben a megfelel6
nyelvhasznalat sem.

Az el6adénak minden esetben alkalmazkodnia kell a célcsoporthoz, jollehet ez nem egyszert dolog. Ezt
akkor teheti a legmegfelel6bben, ha jol ismeri a célkozonséget. A beszédfajta és a célcsoport fiiggvénye,
hogy mikor milyen nyelvezetet hasznalunk. Most alljon itt néhany altaldnosan elfogadott tandcs tajékoz-
tato beszédek esetén:

— alkalmazzon révid mondatokat,

— kertilje a tobbszori kdzbeiktatasokat,

— ne hasznaljon 6ncéluan idegen szavakat és szakkifejezéseket (ha elkeriilhetetlenek, akkor magyarazza),

— kertiilje a feltételes modot,

— emlitsen hasonlatokat és példakat,

— kertilje az erds tajszolast.

Osszegezvén: Beszéljen szintéradekvatan! Szenteljen kell§ figyelmet az artikuldcidnak, a hangerének, a
beszédtemponak és tartson hatassziineteket. Haszndlja megfelelen a testbeszédet, hiszen ha a nyelvi és a
nem nyelvi kommunikacié nincs 6sszhangban, akkor az eléad6 nem hiteles.

A meggydzés és manipuldcio
A retorika feladata, illetve egyik feladata a meggy4zés. A retorika feladatdnak kérdése mar az 6korban is
vitakat valtott ki. Platon is tdmadta azt a megkozelitést, mely szerint a feladata csak a meggy6zés, mert
szerinte ,a rosszrol is meg lehet gy6zni”; a retorika feladata az igazsag feltardsa és hirdetése, a retorika
muvészet és gyakorlat.

Arisztotelész arnyalta ezt a megkozelitést, véleménye az, hogy a retorika képesség, ,,mely minden egyes
targyban feltarja a meggy6zés lehetéségeit”

Quintilianus kijelenti, hogy a retorika egyetlen célja nem lehet a meggy6zés, hiszen célja még pl. a
tajékoztatas, a leiras is.
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Most alljanak itt a meggy6zés, illetve a manipulacié definicioi. Az alabbi meghatarozasok

a szocialpszicholodgiai kutatasi hagyomanyhoz allnak kozel.

Meggybzésrol beszéliink, ha olyan véleményeket, nézeteket, értékitéleteket, attribiicios és
valosziniiségi itéleteket akarunk kialakitani az emberekben, amelyekhez egyébként nem lenne
gyakorlati tampontjuk, nincs kellé tamaszt nyijto hozzdaértésiik. [1]

24. kép. A jol szerkesztett nyilvdnos beszéd a meggyG6zés és/vagy a manipuldcié eszkoze.

Manipuldciora az a szitudcié ad lehetdséget, ahol az egyik fél a mdsik fél daltal nem ismert
informdciotobblettel rendelkezvén a mdsikat olyan viselkedésre veszi rd, amelyre az a teljes in-
formdciomennyiség birtokdban nem lenne hajlando. ... A manipuldcio visszaélés a bizalom-

mal. [1]
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A meggy6zés olyan tevékenység, amellyel megkiséreljiik legalabb egy sze-
mély magatartasat megvaltoztatni szimbolikus interakci6 utjan. E tevékeny-
ség a befogadd részérdl is tudatos. A meggy6zés célja a hozzaallas megval-
toztatdsa.

A manipuldcié mint a kommunikacié informacidt és tudast termel, amely
kizarolagos kontrollt és dominans poziciot biztosit birtokosa szamara. [12] A
kommunikacié kettds funkcidja:

— a befogadd szdmara: relevans informacidszerzés,
— a koz18 szamaéra: a befogadd beallitddasanak befolyasolasa
vagy létrehozasa.

A kozlé szandékanak véghezviteléhez gyakran a legjobb mdd a félrein-
formalas vagy hamis informacio. Breton (2000 idézi: [10]) szerint a mani-
pulativ informacio olyan akci6, amelyben a félrevezetni kivant befogaddval
ugy fogadtatjak el a valosagnak a kibocsato szempontjabdl kedvez6 leirasat,
mintha az biztos és ellenérzott hir lenne.

A vilag a I1. vilaghabortuban megtapasztalhatta a manipulacio erejét. Hit-
ler és Mussolini érzelmi kozosséget vallalt a tomegekkel, szerintiik az él6sz6
hatasosabb a tomegek megnyerésére, mint az irott. Hitler errél is értekezik
a Mein Kampf cimut kdnyvében. Profi médon haszndlja a manipulaciot, sze-
rinte a nagy tomeg vak és ostoba, ezért — ha eléggé fanatizalt - iranyitani
lehet. Beszédei az indulati f(itéttségiik miatt hatasosak. A rabeszélés mes-
tere, hiszen az érzelmek, amelyekre apellalt létez6 valamik voltak (a félelem
a bolsevizmustél, a munkanélkiiliségtdl, a pénzromlastol stb.). Mindig olyan
gondolatokat hasznalt beszédeiben, amelyek foglalkoztattak az embereket.

Ajanlott irodalom:
Adamik Tamas—A. Jaszo Anna—Aczél Petra (2005): Retorika. Budapest: Osiris.
Mentzel, W. (1999): Retorika. A szabad és meggy6z6 beszéd. Budapest: Saldo.

[10] Aczél, P. (2009): Uj
retorika. Kozélet, kommu-
nikdci6, kampany. Pozsony:
Kalligram.

[12] Terestyéni, T. (2001):
Egytittmikodés és kon-
frontdcio a kozéleti kom-
munikécioban. In: Buda B.
—Sérkozi E. (Szerk.): Kozéleti
kommunikdcié. Budapest:
Akadémia.
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1. Melléklet.
A Ki vagyok én?-teszt két megolddsa.
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2. Melléklet.
Az aktudlis, az idedlis és az elvdrt én dbrdzoldsa.
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25. kép. Az elvdrt én az egyik hallgato szemével.

26. kép. Az idedlis én az egyik hallgatoé szemével.
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isik hallgato szemével.

én egy mdsi
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27. kép. Az aktudlis, az idedlis és az elvdrt
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28. kép. Az aktudlis, az idedlis és az elvdrt én a harmadik hallgaté szemével.
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3. Melléklet.
Bardtkereso hirdetés.
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4. Melléklet. Szimuldcio: Pdlydzati beszélgetés.

Gyakori kérdések/kérések:

1.
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26.

27.
28.
29.
30.

©2
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Milyen karriercéljai vannak?

Hogyan tolti a szabad idejét? Vannak hobbijai?

Melyik munkateriiletet talalja a legérdekesebbnek?

Miért szeretne a mi cégiinknél dolgozni?

Mely targyakbol volt 6n az iskolaban/a féiskoldn/ az egyetemen a legjobb?
Hogyan toltotte a szabadsagat/sziinidejét?

Mit tudott a céglinkr6l?

Milyen jellegli munkat végezne szivesen?

Mely képességei teszik ont e tevékenység végzésére alkalmassa?

Mennyit szeretne keresni?

Ha még egyszer kezdené tanulmanyait, ugyanazt tanulna?

Mennyit szeretne keresni 30, 40, 50 éves koraban?

Miért hiszi azt, hogy onnek ez a fajta munka tetszeni fog?

Milyen hazi munkat kellett nnek gyerekként végeznie?

Mi szeretne lenni 30, 40, 50 évesen?

Egyediil vagy csapatban dolgozik szivesebben?

Milyen f6n6kot fogadna el szivesen?

A sziileinél lakik? Ki gyakorolta 6nre a legnagyobb hatast?

Mit tanult a gyakorlatai sordn?

Ugy gondolja, 6n azt tanulta, amihez a legnagyobb tehetsége volt?

Jol megértette magdt az osztalytarsaival/ a csoporttarsaival és a barataival?
Mi az 6n legnagyobb gyengéje?

Szereti a rutinmunkakat?

Kész odamenni, ahova a cég kiildi?

Ha teljesen szabadon valaszthatna meg a tevékenységi korét, hol dolgozna
cégilinknél a legszivesebben?

Nehezére esik elfogadni az embereket, ha az 6nétél eltéré a képzettségiik,
illetve az érdeklédési koriik?

Melyek az 6n éltal izni kivant tevékenység hatranyai?

Mi az 6n erdssége?

Mindent befejez, amit elkezd?

Mondjon egy vagy két példat arra, amikor 6n kezdeményezett!
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5. Melléklet. Kommunikdciés helyzetek.

29. kép. Kommunikdcios helyzetek.
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6. Melléklet. Milyennek ldtnak engem mdsok?

31. kép. Az egyik hallgato rajza arrél, milyennek ldatjdk 6t a bardtai.
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32. kép. Az egyik hallgato rajza arrél, milyennek ldtjdk 6t a sziilei.
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33. kép. Az egyik hallgato rajza arrél, milyennek ldatjdk 6t a tandrai.
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34. kép. A mdsik hallgaté rajza arrdl, milyennek ldtjdk 6t a sziilei.
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7. Melléklet. Trdsbeli szdamonkérés.
(Minta)

Név: Elérhet6 pontszam: 20

Szak: Elért pontszam:

1. Irjon masok jelenlétének dnre gyakorolt hatasardl egy Stmondatos dsszefiiggé szoveget. (10 pont)
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Kommunikdciés készségfejlesztés

2. A tarsas alapmotivumokat rendelje a meghatarozasokhoz! (5 pont)

Az alapmotivum
»keriil6 aton” torténo
meghatdrozasa

Az alapmotivum megnevezése

Akinek az akarata érvényesil, az
ennek birtokaban van.

A fejlett onbecsiiléssel rendelkezd
emberekre jellemz6. Ezen emberek-
nek jo érzéseik vannak magukkal
kapcsolatban.

Az emberek legalapvetébb vagya,
hogy masokkal megosszak elmé-
leteiket, e nélkiil nem tud-jak elére
jelezni, mi torténik varatlan

helyzetekben.

A kapcsolati halé megléte fontos a
tulélés szempontjabol.

Azok, akik ezzel rendelkeznek, a
tarsas vildgot jéindulatinak latjak.

3. Mivel foglalkozik a szocialpszicholdgia? Irja le hdrom mondatban. (5 pont)



