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El6szo

Idegen nyelv, idegennyelv-tudas, idegennyelvi képzés, idegennyelvi kompetencidk, idegen-
nyelv-tanulas és -tanitas, a nyelv aktiv és passziv hasznélata, a munkaerépiac elvarasai, felté-
telei és ajanlasa, a hallgato6i nyelvtanulas attittidjei, a nyelvi oktatast (is) segit6 Gj mddszerek,
az online oktatasban rejlé kiaknazando és kiaknazhatd lehetéségek, a modszertani kultura
vizsgalata — csak néhdny téma kiadvanyunkbdl, mely az Idegennyelvi képzési rendszer fej-
lesztése a Dunavjvdrosi Féiskoldn cimti TAMOP-projekthez kapcsol6dé sokszint kutatésbol
ad izelit6t.

Kotetiink szerz6i kozott megtalalhatok a f6iskola Tanarképzé Kozpontjanak, Informati-
kai és Tarsadalomtudomanyi Intézetének, valamint kiilfldi egyetemek oktatdi, kutatoi.

A masfé] tucat iras az emlitett témakon kiviil, sz6l az érzelmi intelligenciarol, a munkaba
allds nehézségeirdl, a hallgatok munkatapasztalata és elvarasszintje kozotti kiillonbségekrol, a
befogadok (a véllalatok) tarsadalmi felel3sségérél és a hallgatoi jovéorientacidrdl.

A palyazathoz kot6dé konkrét kutatasokrodl szold irdsok a Dunaujvarosi Féiskola hall-
gatoinak nyelvtanuldsai szokasait elemzik. Megvizsgaltdk a palyazat keretében a nyelvi kép-
zésben részt vett és részt nem vett hallgatok attitlidjeit a munkaeré-piaci és a diplomaszerzési
szerepiik vonatkozdsaban.

Konyviinket néhany esettanulmany zarja, melyek az informatikai és tarsadalomtu-
domanyok egyes elemeinek idegennyelvi oktatasi tapasztalatair6l szamolnak be, kitekintés-
sel a hatdrainkon tul 1évé felsGoktatasi intézmények idevonatkozé gyakorlataira, egy-egy
erdélyi és litvaniai példa bemutatésaval.

Terekr6l szol ez a konyv: kulturalis, tanulasi, tanitasi, mtivel6dési, fizikai és lelki terekrél
- a nyelv tereirdl, ahol az anyanyelv és az idegen nyelv egyforma szerepet tolt be: teret és
lehet6séget ad az egymas kozotti kommunikacionak.

(A Szerkesztok)






SZABO CSILLA MARIANNA-MATO FLORA *

A munkaerdpiac elvdrdsa:

idegennyelv-tudds
Hogyan fejleszthetik hallgatdik idegennyelv-tuddsdt a
felséoktatdsi intézmények?

Osszefoglalas: A magyar lakossag idegennyelvi kompetenciai meglehet6sen
alacsony szinttiek a tobbi eurdpai orszagéhoz viszonyitva. Az Eurostat ada-
tai szerint az emberek alig tobb mint egyharmada beszél legaldbb egy ide-
gen nyelven. Ezzel ellentétben a munkaerépiac a diplomaval rendelezd
munkavallalétél koriilbelil kozépfoku szintl, hasznalhat6é nyelvtudast var
el. Rdadsasul sok cég azt is elvarja, hogy a munkavallal6 ismerje az adott
szakma szokincsét idegen nyelven is — leginkabb angolul. A tanulmany tobb
kisebb kutatas eredményeit foglalja ssze: egy, a 18 évnél idésebb diplomaval
rendelkezé vagy felsGoktatasban tanulo lakossag korében végzett kérddives
kutatds és a diplomas munkakorokre kiirt allashirdetések elemzését veti
0Ossze.

Kulcsszavak: Idegennyelvi kompetencia, munkaerépiac elvarasai, kozép-
foki nyelvtudas szakmai szokinccsel bévitve, allashirdetések elemzése.

Abstract: Foreign language competences of the Hungarian population are
rather low compared with that of the population in other European countries.
According to the statistical data of Eurostat, hardly one third of Hungarian
population speaks minimum one foreign language. In opposition with it, the
labour market requires that an employee with a diploma should speak a lan-
guage on intermediate level. Moreover, many companies want employees to
know even the vocabulary on the particular profession on a foreign language.
The study summarizes the results of several small researches: that of a ques-
tionnaire surveying adult people who have a degree or studying in higher
education and the analysis of job advertisements for people having a degree.
Keywords: Foreign language competence, requirements of the labour market,
intermediate language knowledge with specific vocabulary, analysis of job
ads.

* Dunatijvdrosi Féiskola,
Tandrképzd Kozpont

E-mail: szabocs@mail.duf.hu
** egyetemi hallgaté, PTE
E-mail: flora.mato@freemail.hu
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Bevezetés

A statisztikak szerint a magyar lakossag idegennyelvi kompetenciai meglehetdsen alacsony szinttiek. Az
eurdpai orszagok kozott az utolsé helyek egyikét foglaljuk el: az Eurostat adatai szerint a magyar em-
berek 35%-a beszél valamilyen idegen nyelvet. Napjainkban az idegennyelv-tudas az egyik legfontosabb
munkaerd-piaci kompetencia: a diplomaval rendelkezé munkavallaloktdl elvarjak a munkaéltatok, hogy
legalabb egy idegen nyelvet kozépfoku szinten beszéljenek. A mai fiatal felnéttek generdcidja mar az al-
taldnos iskola alsé tagozataban elkezdett egy nyugati nyelvet — tobbnyire az angolt - tanulni. Igy tanul-
manyaik befejezésével tobbségiik legaldbb alap- vagy kozépfokon beszéli az adott nyelvet. Ezzel szem-
ben az idGsebb generacié - kiilonosen a 40 évnél iddsebbek — akkor jart iskolaba, amikor az orosz volt a
kotelezd nyelv. A 40-en tdli generacid tobbsége csak fiatal felnéttkordban kezdett el nyugati nyelvet tanulni
- leginkabb akkor, ha a munkajahoz sziiksége volt ra.

Magyarorszagon a felséfoku végzettség megszerzésének kotelezo feltétele, hogy a hallgaté rendelkez-
zen legaldbb egy idegen nyelvbdl kozépfoka szintli komplex nyelvvizsga-bizonyitvannyal. A bizonyitvany
megléte azonban nem minden esetben jelent ugyanilyen szintl aktiv és hasznalhaté nyelvtudast. Mig a
diploma megszerzéséhez a nyelvvizsga-bizonyitvanyt kell bemutatni, addig a munkaerdpiacon a munkal-
tato a valds nyelvtudas szintjét méri az allasinterju soran. Ezen feliil napjainkban a cégek egyre inkabb
olyan szakembereket keresnek, akiknek nyelvtudasa nemcsak hogy eléri, s6t meghaladja a kozépfoku alta-
lanos idegennyelv-tudast, hanem tudasuk az adott teriilethez tartozd szakmai szokincsre is kiterjed.

Magyarorszag felsGoktatasi intézményeiben altalanos probléma, hogy a hallgatok a képzésiik végére
nem rendelkeznek olyan szintd nyelvtudassal, hogy nyelvvizsgat tudjanak tenni. Ezért az intézmények
sok esetben csak zardvizsga-igazolast tudnak kiadni a teljes értékii oklevél helyett. Ezt a problémat az in-
tézmények mar felismerték és sokan koziilitk igyekeznek sajat hataskoriikben olyan lehetéségeket kindlni
hallgatéiknak, amelyek hozzasegitik a fiatalokat a nyelvvizsga megszerzéséhez. Ennek egyik remek példaja
a Dunaujvarosi Féiskolan kb. mésfél éve zajl6 TAMOP 4.1.2.D projekt, amely a hallgaték idegennyelv-
tudasanak fejlesztését tlizte ki célul.

A tanulmany tobb kisebb kutatds eredményeit foglalja Gssze, valamint bemutatja a Dunaujvaro-
si Féiskoladn zajlé nyelvi projekt felépitését és miikodését. Egyrészt dllashirdetések elemzésén keresztiil
megvizsgaltuk a munkaerdépiac nyelvi igényeit, masrészt egy kérddivvel felmértitk a 18 évnél idGsebb,
felsGoktatasi tanulmdanyokat folytat6 vagy diplomaval rendelkezd populacié idegennyelv-tudasat. Mind-
ezeket az eredményeket dsszevetjitk a Dunaujvarosi Féiskolan zajlo korabbi két kutatas eredményeivel,
melyek egyrészt azt vizsgaltdk, hogy milyennek itélik meg az itt tanuld fiatalok sajat nyelvtudasukat, mas-
részt azt, hogy mely okok miatt nem tudjak megszerezni a hallgatok a nyelvvizsgat, valamint azt, hogy
milyen tényezOk segitenék ebben a fiatalokat.
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A magyarok idegennyelvi kompetenciai

2000-ben Lisszabonban az Eurépa Tandcs meghatarozta az Eurépai Unid
stratégiai céljait, vagyis az EU-nak kell lennie a vildg a legversenyképesebb és
legdinamikusabban fejl6dé tudasalapti gazdasaganak. Ehhez kapcsolodoan
2001-ben elkezdték kidolgozni a kulcskompetencidkat. A szakemberek sze-
rint az Unio polgarainak tj alapkompetencidkat kell elsajatitaniuk; ezeket be
kell épiteni az iskolai tantervekbe, illetve az egész életen at fejleszteni kell
Oket.

A kompetencia komplex fogalom, amely magaban foglalja a tudast, a
képességet, készséget és az attitiidot is. A legfontosabb kompetencidkat,
melyekre minden egyénnek sziiksége van a személyes dnmegvaldsitashoz
és fejlodéshez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztathatdsaghoz,
kulcskompetenciaknak nevezziik.

A bizottsag tagjai nyolc kulcskompetenciat allapitottak meg. Ezek a
kovetkezdk:

. Anyanyelvi kommunikécio.

. Idegennyelvi kommunikacio.

. Matematikai, természettudomanyi és technolédgiai kompetencia.
. Digitalis kompetencia.

. Tanulds tanuldsa.

. Személykozi, szocialis és allampolgari kompetencia.

. Véllalkozo6i kompetencia.

. Kulturalis kompetencia. [1]

0N QN Ul W

Noha valamennyi kulcskompetencia alapvetének tekintheté abban a
tekintetben, hogy elérhessiik személyes céljainkat és hogy sikeresek legyiink
a munkaerdpiacon, az allashirdetéseket megvizsgalva megallapithatjuk, hogy
a legtobb munkaltato igényli, hogy a leendé munkavallalé rendelkezzen az
idegennyelvi- és a digitalis kompetenciaval. Az idegennyelvi kompetenciat
megvizsgalva megallapithatjuk, hogy a magyar emberek tobbsége nem ren-
delkezik megfelel6 szintl idegennyelv-tudassal — ha egyaltalan rendelkezik
vele valamilyen szinten. Az eurdpai statisztikdk alapjan a 28 eurdpai unios

[1] http://europa.eu/legisla-
tion_summaries/education_
training_youth/lifelong_
learning/c11090_en.htm
(Letoltés ideje: 2014. 09. 30.)
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(2] http://appsso.
eurostat.ec.europa.
eu/nui/show.
do?dataset=edat_
aes_l24&lang=en
(Letoltés ideje: 2014.
09.30.)

[3] http://appsso.

eurostat.ec.europa.
eu/nui/show.
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tagorszagot figyelembe véve az eurdpai polgarok kb. egyharmada (34,3%) egyalta-
lan nem beszél idegen nyelveket, és kb. ugyancsak egyharmaduk (29,9%) két vagy
harom idegen nyelven beszél. Dania mutatdi a legjobbak, ahol az idegen nyelvet nem
beszélék aranya kevesebb, mint 6%, mig azoknak az aranya, akik kett6 vagy harom
idegen nyelven is beszélnek, kétharmad (67,8%). Ami a magyarorszagi statisztikai
adatokat illeti, nalunk forditott az arany: a lakossag kozel kétharmada (63,2%) csak
az anyanyelvét beszélni, és csupan az emberek egytizede (10,9%) beszél két vagy
hérom idegen nyelvet.

Ennek hatterében torténelmi okok is allnak, hiszen 1946-t6l 1989-ig az orosz volt
a kotelezd nyelv az altalanos és kozépiskolakban, am ezt a nyelvet a legtobb tanu-
16 nem szerette. Az orosz nyelv iranti negativ érzelmek részben politikai okokkal
magyarazhatok, de hozzajarult a mar akkor is elavultnak szamité ,,nyelvtan-forditas”
madszer, amelyet '70-es évek végéig nagyon gyakran alkalmaztak az orosztanarok
a nyelvtanitdsban. Ugyanakkor, ha 6sszehasonlitjuk a magyarorszagi adatokat a
lengyel adatokkal, azzal a nemzetével, akiknek torténelme meglehetésen hasonld
a magyarokéhoz, a magyar statisztikai adatok még riasztobbak: a lengyelek 38,1%
nem beszél egyetlen idegen nyelvet sem, mig a legalabb két idegen nyelvet beszélok
aranya 23,2%, vagyis tobb, mint kétszer annyi, mint a magyaroké. [2]

Az el6z6 adatok azt jelezték, hogy a magyar emberek koziil kevesen beszélnek
idegen nyelveket. Am az adatok azt is jelzik, hogy azok a magyarok, akik legaldbb
egy idegen nyelven beszélnek, azt megfelel§ szinten beszélik.

Ami a legjobban beszélt idegen nyelv tuddsanak szintjét illeti, a magyar atlag
meghaladja az eurdpai unids atlagot: a magyar emberek egynegyede (24,8%) az al-
tala legjobban beszélt idegen nyelvet felséfokt szinten beszéli, mig az Eurdpai Unid
polgaraira atlagosan ez csak 20%-ban igaz. Noha ez a magyar atlag jelentésen el-
marad a lista élén all6 Luxemburg adatatdl (76,7%), de sokkal jobb t6bb nagy eurd-
pai allaménal, mint pl. Gorogorszag (18,7%), Spanyolorszag (18,6%), Franciaorszag
(12,7%), Olaszorszag (9,7%). [3]

Ez azért is érdekes, mert a fent emlitett orszdgok Eurdpa legjelentésebb turiszti-
kai célorszagai koz¢é tartoznak.

A KSH 2011-es vizsgalata alapjan a '90-es évek vége dta ndtt a 15-29 éves fiatalok
kozott a nyelvismerettel és a nyelvvizsgaval rendelkezdék aranya is. Ennek hétterében
tobbnyire a szakiskolakban is kotelez6 idegennyelv-oktatas és a felséfoku intézmé-
nyek felvételi kovetelményei allnak. Az adott korcsoporthoz tartozé fiataloknak
71,6%-a allitotta, hogy tud hasznalni valamilyen idegen nyelvet, ez azonban nem
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utal a nyelvtudas szintjére. Az idegen nyelvet beszél$ fiatalok korében nem
meglepGen a legelterjedtebb az angol nyelv ismerete (77,5%); mig a masodik
legnépszertibb nyelv a német (44,9%). A nyelvvizsgaval is rendelkez6 fiatalok
korében mindkét nyelv esetében a leggyakoribb a kozépfoku szintd nyelv-
tudas.

Noha a Statisztikai Hivatal eredményei azt jelzik, hogy a megkérdezettek
szerint javult az altalanos és kozépiskolai nyelvoktatas eredményessége, a
fiataloknak azonban 43,8%-a még mindig nélkiilozhetetlennek mindsitette a
kiilondrakat az iskolarendszerti nyelvoktatas mellett. [4]

A munkaer0piac elvarasai

A nemzetkozi felmérések alapjan az idegennyelv-tudas iranti igény erételjesen
novekszik a munkaltatok korében. A 2010-es Eurobarometer-vizsgalat azt
allitja, hogy a jovében a diplomaval rendelkez6 munkavallalok tiz legfon-
tosabb készségének egyike az idegennyelvi-készség lesz. Ez példaul azt is je-
lenti majd, hogy az ipari szektorban foglalkoztatok 40%-a elvarja diplomas
munkavallaléitol az idegennyelv-tudast. [5]

A magyarorszagi munkaerdpiacon ez a trend a nagyobb cégek esetében
mar régota érvényes, hiszen a magyar nyelv nem hasonlit egyetlen nagy eu-
répai nyelvre sem; a hazankban megtelepedett multinacionalis cégek pedig
megkovetelik a munkavallaloktdl - kiilonosen a diplomaval rendelkezéktdl
— legalabb egy idegen nyelv ismeretét. Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben kiadott
jelentése szerint az idegennyelv-tudas jelentéségét egyre inkabb felismerik az
europai kis- és mikro vallalkozasok is, mert ha exportalni szeretnék termé-
keiket, nyelvi és kulturalis korlatokba titkdznek. [6]

A Jobline.hu portal 2014. tavaszi felmérése alapjan az angol nyelv tudasa
olyan mértékben megkeriilhetetlenné valt, hogy a cégek evidensnek tekintik.
Az angol mellett valtozatlanul erés a német iranti kereslet, de a munkaltatok
igényei kozott megjelentek Gj nyelvek is, ilyen példaul az orosz, a kérnyezd
orszagok nyelve (cseh, szlovak, roman, horvat, lengyel, ukran), valamint n6
az igény a kozel- és tavol-keleti, illetve a skandinav nyelvek irdnt is.

A portal azt is megallapitotta, hogy a szébeli kommunikacids készségeket
a munkaltatok magasabbra értékelik, mint az fraskészséget.

[4] Kozponti Statisztikai
Hivatal (2011): A fiatalok
munkaerd-piaci helyzete. A
munkaerd-felmérés alap-,
illetve a 2010. IV. negyedévi
kiegészité felvétele alapjan.
http://www.ksh.hu/docs/hun/
xftp/idoszaki/pdf/ifjusag_
munkaero_piac.pdf (Letoltés
ideje: 2015. 02. 08.)

[5] Languages for Jobs
European Strategic Frame-
work for Education and
Training. http://ec.europa.
eu/languages/policy/strategic-
framework/documents/lan-
guages-for-jobs-report_en.pdf
(Letoltés ideje: 2015. 02. 08.)

[6] Internationalisation of
European SMEs. http://
ec.europa.eu/enterprise/poli-
cies/sme/market-access/files/
internationalisation_of_eu-
ropean_smes_final_en.pdf
(Letoltés ideje: 2015. 02. 08.)
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[7] https://jobline.hu/kar-
rierplusz/palyakezdoknek/
joblinefelmeresnyelvtu-
dasallaskereses (Letoltés
ideje: 2015. 02. 08.)

[8] Foldi Kata—Laszl6 Eva
—Sziics Rébert Sandor—
Maté Zoltan (2013a): A
munkaerépiacon sziik-
séges nyelvi kompetenciak
feltérképezése kvalitativ
eszkozokkel. In: Szolnoki
Tudomdnyos Kozlemények.
XVII. 140-151.

A trendek azt mutatjak, hogy a munkaltatok mar jé nyelvtudassal rendelkez
szakembereket kivannak alkalmazni. A Jobline.hu portal kérd6ivét kitolté tobb
mint 2300 véalaszadonak csupan 6%-a mondta, hogy jelenlegi nyelvtudasat a
munkahelye dltal szervezett, részben vagy teljesen finanszirozott nyelvtanfo-
lyamnak készonheti. A valaszadok 38%-a nyilatkozott ugy, hogy nyelvtuddsat a
kozoktatasban szerezte, mig kozel ugyanennyien (40%) a csalad vagy sajat maga
altal finanszirozott nyelvtanfolyamokon és magantanar segitségével tokélete-
sitette nyelvtudasat. [7]

A Szolnoki Féiskoldn zajl6 TAMOP-4.1.2.D-12/KONV-2012-0013 projekt-
hez kapcsoléddan végzett kvalitativ kutatds eredményei egybecsengenek a
Jobline.hu kutatasanak eredményeivel: a kozép- és felsévezetéi munkakorok
tobbségében targyaloképes kozépfoku szintli szakmai szokinccsel bévitett
nyelvtudas sziikséges. A szolnoki kutatas interjualanyi elmondtak, hogy ,nem
a nyelvvizsga-bizonyitvany a fontos, hanem a gyakorlatban hasznalhaté nyelv-
tudas” (Foldi és mtsai., 2013a: 143.): a nyelvvizsga sziikséges, de nem elégséges
feltétele az alkalmazasnak. A nyelvtuddsrdl a cégek mar az allasinterjun megbi-
zonyosodnak, mert az interju részben vagy teljesen idegen nyelven, akar két ide-
gen nyelven zajlik; emellett ha sziikséges a cégek irasbeli teszteket toltetnek ki a
jelentkezékkel vagy konkrét szituacidhoz kapcsolodo iméleket iratnak veliik. Az
interjualanyok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a munkavallaloktol kozépfoka
nyelvtudast vér el, bar tobben emlitették a fels6fokot is. A nyelvi készségek koziil
valamennyit egyforman nélkiilozhetetlennek tartottdk, nem tudtdk megitélni
fontossagi rangsorukat. Hasonl6éan a Jobline.hu felméréséhez, a szolnoki vizs-
galat is ugyanazokat a nyelveket talalta fontosnak a munkaerépiac szempont-
jabol, kivéve, hogy az utdbbi felmérés nem emlitette a kis eurdpai nyelveket. [8]

Ugyanezen projekthez kapcsoloddan a kutatok végeztek egy kérdéives
felmérést is azon cégek korében, ahol hallgatoéik a leggyakrabban elhelyezked-
nek. A cégek ugyan jelezték, hogy az egyes munkakorokben mas-mds idegen-
nyelv-tudast varnak el, am kozel 70%-uk fontosnak vagy nagyon fontosnak
itélte az idegen nyelv hasznalatat a munkakor betoltéséhez. A kutatds azt is iga-
zolta, hogy az Gjonnan belépé munkavallalék nyelvtudasa nem felel meg teljes
mértékben a cégek elvardsainak. Az idegen nyelvek kozotti fontossagi sorrend
nagyjabol megegyezett a Jobline.hu kutatdsinak eredményeivel: a valaszadok
egy hatos skalan legfontosabbnak az angolt (5,2) és a németet (4,02) itélték, ezt
kovette az orosz (2,26), francia (2,24) és az olasz (2,08) nyelv.



Nyelvi terek

Fontos kiemelni a kutatds azon megallapitasat, hogy a valaszad6 cégek
tobb mint 80%-a igényli, hogy munkavallaldi rendelkezzenek idegen nyelvii
szakmai szokinccsel is. [9]

Ugyanezen TAMOP-4.1.2.D projekt tobb felsGoktatdsi intézményben
is futott, tobbek kozt a Pécsi Tudomanyegyetemen is. A pécsi kutatok az
egyetem hallgatoi és cégek korében folytattak kérddives felmérést az ide-
gennyelv-tudas fontossagarél. Ezen kutatds eredményei nagymértékben
megegyeztek a Szolnok kornyéki cégek korében folytatott vizsgalat ered-
ményeivel, de a pécsi kutatok mds teriiletekre is rakérdeztek. A vizsgalat-
bdl kideriilt, hogy a, zommel pécsi székhelyt, cégek kozel kétharmadanal
legalabb heti rendszerességgel hasznaljak az alkalmazottak az idegen nyel-
vet. A dél-Dundntuli régidban miikodd cégek zome is csak kozepes mér-
tékben elégedett a friss diplomasok idegennyelv-tudasaval. A munkaltatok
jelezték, hogy a palyakezdd munkavallalok legnagyobb hidnyossaga, hogy a
nyelvi tuddsukat nem tudjék a gyakorlatban megfeleléen alkalmazni. [10]

Amint a fent elmondottakbol 1athat6é a magyarorszagi munkavallalok ide-
gennyelv-tuddsa nincs 6sszhangban a hazankban miikédé cégek elvarasival. A
2010-es Eurobarometer-felmérés szerint a magyar polgaroknak csupan 35%-
a beszél legalabb egy idegen nyelvet megfeleld szinten, mig a magyarorszagi
munkaltatoknak 56%-a az idegennyelv-tudast a harom legfontosabb kompe-
tencia kozé sorolja, melyekkel egy diplomas munkavéllalonak rendelkeznie
kell az elkovetkezé 5-10 évben. Az angol tekinthetd a legfontosabb tizleti
nyelvnek a gazdasag valamennyi teriiletén; am a vizsgalat azt is megallapit-
ja, hogy bizonyos orszagokban (Kina, Franciaorszag, Németorszag, Orosz-
orszag) a helyi nyelv ismeretének hidnya jelentésen csokkentheti a sikeres
lzletkotéseket. Az Eurdpai Tandcs 2012-es megallapitasai szerint az eurdpai
munkaltatoknak csupan 19%-a nagyon elégedett diplomas munkavallaloi
nyelvtudésaval. Erdekes adat, hogy két orszdgban a munkaéltatéknak tobb
mint fele szamolt be nagyfoku elégedettségrdl a munkavallalok nyelvtudasat
illetGen, ez a két orszag pedig Finnorszag és Magyarorszag. (euskillspanora-
ma.cedefop.europa.eu) Ez egybecseng a korabban leirtakkal miszerint a ma-
gyar munkaviallaloknak csak kb. egyharmada beszél idegen nyelvet, de nekik
magasabb szintd a tudasuk, mint az europai atlagé. A kozeljovében tehat a
koz- és felsGoktatas feladata az lesz, hogy noveljék azoknak a fiatal munkaval-
laloknak az ardnyat, akik legalabb egy nyelvet megfelel6 szinten beszélnek.

[9] Foldi Katalin—Laszl6 Eva—
Sziics Robert Sandor-Maté
Zoltan (2013b): A
munkaerdpiac nyelvi kom-
petencidkkal kapcsolatos
elvirdsai - az online megkér-
dezés eredményei. http://pro-
ject.szolfportal.hu/images/
tamop_4_1_2

[10] Jarjabka Akos és

mtsai (2014): Munkaerd-
piaci igények felmérése a
nyelvoktatdsi rendszer és
annak kimeneteléiil szolgdlé
vizsgarendszer meguijitdsdra.
Pécs: Pécsi Tudomanyegye-
tem Kozgazdasagtudomanyi
Kar http://nyelvtanulas.pte.
hu/sites/nyelvtanulas.pte.hu/
files/u54/Munkaeropiac_ta-
nulmany.pdf

(Letoltés ideje:
2015.02.08.)_d_12/2013_
11_27/2013_11_27_dr_foldi_
dr_laszlo_dr_mate_dr_szucs.
pdf (Letoltés ideje: 2015. 02.
08.)
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14
Kutatdsok
A KUTATASOK KORULMENYEINEK ISMERTETESE

Két kisebb kutatasunkban a magyarorszagi felnétt lakossag idegennyelv-tudasanak szintjét vizs-
galjuk meg, valamint a munkaerépiac ezzel kapcsolatos elvarasait. Ezeket az eredményeket 6sszevetjiik a
Dunadjvarosi Féiskolan kordbban hasonlé témaban végzett két masik kutatas eredményeivel. Majd bemu-
tatjuk a Dunatjvérosi Féiskolén zajlo TAMOP 4.1.2.D projekt keretében végzett tantérgyi fejlesztéseket.

A lakossag korében kérdéives felméréssel kutattunk, a digitalis kérddivet a Limesurvey rendszerén
keresztiil készitettiik el és a facebookon jutattuk el az érintettekhez.

A kérddivben arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a 18 évnél id6sebb diplomas vagy éppen
felsGoktatasi intézménybe jaré emberek milyen szintl idegennyelv-ismerettel rendelkeznek, illetve mit
gondolnak a munkaerépiac elvarasairdl. A lekérdezés 2014 8szén zajlott, a kérddivet 301 {6 toltotte ki. A
vizsgalat nem volt reprezentativ. A kérdéiv eredményeit az SPSS statisztikai programmal dolgoztuk fel.

Ugyan a munkaerGpiac elvarasait a kérddivben a munkavallaloktol is megkérdeztiik, de emellett végez-
tiink egy kvantitativ jellegli dokumentumelemzést is: 201 allashirdetés szovegét vizsgaltuk meg. Kiilo-
nosen arra fokuszaltunk, hogy az egyes munkateriiletek betdltéséhez a munkaltatd hany nyelv milyen
szintl tuddsat irja eld, illetve mely nyelvek ismeretét kivanja meg a palyazotol. A allashirdetéseket 2014
novemberétdl 2015 februarjaig vizsgaltuk a Profession.hu portélon.

Az egyéb statisztikai és szakirodalmi adatok ismeretében azt feltéteztiik, hogy a diplomas munkavalla-
16k nyelvtudasa elmarad a munkaerdpiac elvarasaitol: a munkavallalok kevesebb nyelvet beszélnek és nem
olyan magas szinten, mint amennyit és ahogyan azt a munkaltatdk elvarnak.

A KUTATASOK EREDMENYEINEK ISMERTETESE

A megvizsgalt allashirdetések a kdovetkez6 végzettségekhez kapcsolddé munkakoroket fedték le: IT, HR,
jog, pénziigyi — gazdasagi — banki teriilet, kereskedelem — marketing, mtiszaki és mérnoki tudomanyok
(pl.: villamosmérnok, épitészmérnok stb.)

A 201 - diplomasoknak sz6l6 — éllashirdetést megvizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a cégek atlagosan
1,46 nyelv tudasat varjak el leendé munkavallaléiktol. Ez azt jelenti, hogy a legtobb cég egy idegen nyelv
tudasat evidensnek tekinti, am sok cég elvarja vagy elényként emliti egy masodik idegen nyelv ismeretét
is. A 201 hirdetés koziil 76 egyértelmtien jelzi, hogy két idegen nyelv tudasaval lehet megpalyazni az allast;
ez a megvizsgalt hirdetéseknek koriilbeliil egyharmada.
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A nyelvek kozotti preferencidban toronymagasan vezet az angol: a munkaltatok 92%-a ezt a nyelvet
tekinti els6dlegesnek. A masodik leginkabb preferalt nyelv a német volt: a munkaltatok 35%-a e nyelv
tudasat varja el tobbnyire masodik, idénként elsé nyelvként leendé munkavallaléitél. A tobbi nyelv is-
merete iranti igény csak nagyon csekély mértékben jelentik meg az alldshirdetésekben: a francia, a spanyol
és olasz nyelv tudasara csak 5-5 allashirdetés tartott igényt, az orosz nyelv ismeretét két helyen kérték.

A kisebb eurdpai nyelvek (holland) és a kisebb szlav nyelvek (lengyel) tuddsara csak 3, illetve 1 éllashoz
lett volna sziikség. Erdekes tény, hogy t&bb élldshirdetésben (8 db) megjelent a magyar mint idegen nyelv
ismerete. Hozza kell tenni, hogy ezeknek az allasoknak a nagy része eleve angol nyelven volt meghirdetve,
valamint a palyazotdl elvartak még egy vagy két nyugati nyelv legalabb kozépfoku ismeretét is. Mindez azt
jelzi, hogy az ezen élldsokat megpalyazdknak rendszeresen vagy folyamatosan idegennyelvi kdrnyezetben
kell majd dolgoznia.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a munkaltatok milyen szinti nyelvtudast varnak el a palyazoktol. A hirde-
tésekben a megjeldlt nyelvtudas szintje nem mindig egyezett meg a magyarorszagi nyelvvizsga rendszer
szintjeivel. A munkaltatok gyakran a kovetkez6 szavakkal adtédk meg a nyelvtudas szintjét: targyaloképes,
aktiv, fluent, vagyis folyékony.

A konnyebb értelmezhetdség érdekében az allashirdetésekben megjelolt tudasszintet kvantitativ mo-
don kédoltuk, ahol a 0 jelentette az alapfokd, az 1 a kozépfoka, és a 2 a felséfoku nyelvtudast. A tar-
gyaloképes és a folyékony nyelvtudast felséfokunak, az aktiv nyelvtudast kozépfokunak tekintettiik. Az
els6 idegen nyelv esetében ez az atlag 1,42 volt, ami azt jelzi, hogy a munkaltatok kozép- és fels6fok kozotti
nyelvtudast varnak el. A 201 megvizsgalt dllashirdetésben csupdn 4 olyat taldltunk, amely az els6 idegen
nyelv tuddsat csak alapfokon kovetelte meg.

Azokban a hirdetésekben, amelyekben feltiintetik a masodik nyelv tudasat is, azt is hasonléan magas
szinten varjak el, mint az els6é nyelv ismeretét. A kddolast itt is az el6z6 séma alapjan végeztiik, ebben az
esetben 1,32 atlagot kaptunk: mely még mindig felette van a kozépfoku nyelvtudasnak.

Lezarva ezt a kutatasi részt, megallapithatjuk tehat, hogy a munkaltatok a diplomas munkavallalétol
legalabb egy, sok esetben két nyelv tudasat varjak el, mégpedig a kozépfokndl magasabb szinten.

A kovetkezékben ratériink a kérddives felmérés eredményeinek bemutatdsira. A kérdéivet kitoltd
301 személy kozil 146 né és 66 férfi volt, 89 személy pedig nem jelezte a nemét. A kitolték életkora
meglehetdsen megoszlott: a legfiatalabb kitolté 18 éves volt, a legiddsebb pedig 72. Az életkori véltozot
yjra kodoltuk és a kitolt6k megadott életkora alapjan 5 korcsoportot allapitottunk meg.
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1. tabldzat. Korcsoportok szerinti eloszlds.

Kor Fé %
18-25 58 19,3%
26-35 61 20,3%
36-45 51 16,9%
46-59 38 12,6%
60-72 4 1,3%

adathiany 89 29,6%

Noha voltak nyugdijas kitoltok is, az 6 aranyuk elenyész6é mértéket képvisel a mintaban. A minta 40%-
at a 35 év alatti munkavallalok teszik ki, és ez pontosan az a fiatal diplomas vagy éppen diplomat szerz
réteg, akiket szerettiink volna mélyrehatéan megvizsgalni. Tobbek kozt azért is mert az 6 nyelvi fejlesz-
tésiiket tizték ki célul a TAMOP 4.1.2.D projektek.

A kitoltok lakohelyiiket tekintve kiilonboz6 telepiiléstipusokon élnek: a valaszadok 15,3%-a Budapesten
él, 22,3%-a megyei jogu varosban, 20%-uk kisebb varosokban, mig 13%-uk kézségben. Kivancsiak voltunk
arra is, hogy a kitolték mely tudomanytertileten vagy -teriileteken szereztek vagy fognak szerezni okleve-
let. Ennél a kérdésnél a valaszadok értelemszertien tobb valaszt is megjeldlhettek. A 2. szamu tablazatbol
lathatd, hogy a valaszadok korében minden tudomanyteriilet képviselteti magat, habar az egyes diszci-
plindk kozott jelentds kiilonbségek vannak. A leggyakoribb tudomanyteriiletek: a bolcsészettudomany (79
{6), tarsadalomtudomany (77 £6) és a muszaki tudomanytertilet (56 £8).

2. tabldzat. Tudomdnyteriiletek eloszldsa.

Tudoméanyteriiletek 6 %
agrartudomany 10 3%
bdlcsészettudomany 79 26%
hadtudomany 3 1%
hittudomany 1 0%
jogtudomany 22 7%
miuiszaki tudomanyok 56 19%
miivészeti tudomanyok 9 3%
orvostudomany 9 3%
sporttudomany 3 1%
tarsadalomtudomany 77 26%
természettudomany 14 5%
Osszes kitdlto: 283
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A kitoltéktSl megkérdeztiik, hogy milyen nyelveket tanultak eddig. Ugy tdinik, hogy a munkavallalok
altal preferalt nyelvek megegyeznek a munkaltatok preferencidival: a vélaszadok 86%-a angolul, 65%-a
németiil, 32%-a oroszul, 13%-a olaszul, 11%-a franciaul és 10%-a spanyolul tanult élete soran.

Ennél a kérdésnél lehetdség volt egyéb tanult nyelv megadasara is. A legtobben (20 f6) a latin nyel-
vet jelolték meg, de az egyéb tanult nyelvek kozott megjelentek a kisebb eurdpai nyelvek és a tavol-keleti
nyelvek: holland (5 £6), szlovak (4 {6), japan (6 £6), kinai (4 £6), koreai (3 £6).

Ugy tlinik az emberek felismerték, hogy a munkaerdpiac elvérja a magas szintli nyelvtudést, ezért hogy
megfeleljenek ezeknek az elvardsoknak folyamatosan fejleszteniiik kell idegennyelv-tuddsukat. Ezt mu-
tatja, hogy a valaszadok 40%-a a lekérdezés idejében is tanult valamilyen idegen nyelvet.

Amint az allashirdetésekbél kideriilt a munkaerdpiac a kozépfokunal magasabb szint(i nyelvtudast
var el a diplomads szakemberektSl. Ezért mindenképpen meg akartuk tudni, hogy a diplomaval mar vagy
hamarosan rendelkez6 lakossag milyen szintinek itéli meg a nyelvtudasat abbol a nyelvbdl, amelyen a
legjobban beszél. A valaszadok nyolc megadott szint koziil valaszthattak.

Az 1. abrdbdl leolvashatd, hogy a valaszaddk kozel 60%-a ugy véli, hogy nyelvtudasa kozépfoku vagy
annal magasabb szintli. Azt azonban meg kell jegyezni, hogy ennek a 57%-nak jelentds része az dsszes
valaszold 23%-a csupan kozépfokunak itélte meg nyelvtudasat, ami alatta marad a munkaerépiac elvara-
sainak. Vagyis az 6sszes vélaszolonak csupan egyharmada (34%) éri el a munkaerépiac igényeit, azaz
nyelvtudasuk magasabb a kozépfoku szintnél.

Nem emlitettiik azonban még a valaszadoknak azon 37%-at, akiknek a nyelvtudasszintje még a
kozépfokot sem éri el. A korabbi felmérések és az dltalunk vizsgalt allashirdetések eredményei alapjan
nagy bizonyossaggal allithatjuk, hogy a munkavallaloknak ez a jelentés része nagy hatranyokkal indul a
munkaerépiacon és valdszintileg sokkal nehezebben kap szamara megfelel6 mindségli munkat, mint jo
nyelvtudassal rendelkez6 vetélytarsai.
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1. dbra. Nyelvtudads szintje a legjobban beszélt nyelvbél.

6% 2%
9% B Alig értek valamit.

5%
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9% és beszélni alig tudok.
= .
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13% e
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A nyelvtanitas hatasfokat mutatja egyrészt a tanuldk nyelvtudasnak szintje, masrészt az, hogy mennyi
id6 alatt sikertl elsajatitaniuk egy nyelvet. Megkérdeztiik a valaszoldkat, hogy hany évig tanulta, hany éve
tanulja az dltala legjobban tudott idegen nyelvet.

A valaszok nagy szorast mutattak: volt, aki még egy éve sem tanulja az adott nyelvet, volt azonban
olyan is, aki allitélag 30 éve tanulja ugyanazt a nyelvet. Az atlag 8,62 év volt, ami nem tiinik soknak, de ha
figyelembe vessziik, hogy ennyi id6 alatt a valaszadok kozel 40%-a még a kozépfoku nyelvtudast sem érte
el, meg kell allapitanunk, hogy a hazai nyelvtanitas nem a leghatékonyabb.

20



Nyelvi terek

3. tabldzat. A nyelvtanuldsra forditott id6 és az elért tudds szintje.

Tobbet
. megértek, Alap- és Kozép- és .
Alig ertF: k de irni és | Alapfok | kozépfok | Kozépfok | fels6fok | Fels6fok Anyar}yelVl
valamit e e o szint
beszélni kozott kozott
alig tudok
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“ 13-30 0% 1% -266 | 7%-25 | 12%- 65 | 10701 o o 50% - 8 £

6 f6 6

A ,Hany évig tanulta a nyelvet?”-valtozét Gjra kodoltuk és a valaszaddk dltal megadott adatokat 3
csoportba rendeztiik. Az els6 csoportba azok keriiltek, akik 1-5 évig, a masodik csoportba olyanok, akik
6-12 évig, mig a harmadik csoportba olyanok, akik 13 évnél hosszabb ideje tanultak/tanuljdk az alta-
luk legjobban beszélt idegen nyelvet. Kereszttablaval megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség az egyes id6-
intervallumokba sorolhaté személyek szama kozott. A khi-négyzet-proba szignifikansnak bizonyult (x2
= 52,789; p<0,001). A 3. tdbldzat adataibdl kiolvashatd, hogy néhdany szintet kivéve (alig értek, alapfoku,
anyanyelvi) az Gsszes tobbi szint esetében a legtobb nyelvtanuld 6—12 évig tanulta az adott nyelvet. Elgon-
dolkodtaté tény, hogy bizonyos nyelvtanulok ugyanannyi ideji tanulas alatt elérik a fels6foka szintet, mig
masok a kozépfokut sem.

Miel6tt a munkaerdpiac elvarasaival kapcsolatos kérdésekre ratértiink volna, megkérdeztiik a
valaszaddkat, hogy szerintilk miért van sziikség idegennyelv-tanuldsra. A kérdéivben nyolc kiillonb6z6
opciot adtunk meg és mindegyik megadott lehet6séget a valaszadok egy 6tos skalan értékelhették, ahol
az 1 azt jelentette, hogy egydltalan nem sziikséges, az 5 pedig azt, hogy rendkivill sziikséges. A megadott
opciok vonatkoztak a munkara, tanulmanyokra és a maganéletre is.
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2. dbra. Miért van sziikség idegennyelv-tanuldsra?
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A fenti oszlopdiagram mutat néhany megnyugtaté evidenciat, am van benne néhany olyan adat, amely
meglepte a kutatokat. Nem meglepd, hogy a kit6lt6k igen magasra értékelték az idegennyelv-tanulas fon-
tossagat a kiilfoldi munkavallalashoz (3,53) és a kiilfoldon folytatott tanulmanyokhoz (3,49). Nem meglepd,
hogy magas értékelést kapott a diploma megszerzése (3,37) és a felsGoktatasba valo bejutas (3,29). Noha
sok felséoktatdsi szak esetében nem bemeneti kovetelmény a nyelvvizsga, de a nyelvvizsgaval szerezhet

plusz pontszamok nélkiil a hallgatok tobbsége nem tudna bejutni a magas pontszamu szakokra.
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Ugyanakkor meglepd volt, a valaszadok azon vélekedése, hogy a magyarorszagi munkavallalashoz
csak kis mértékben sziikséges az idegennyelv-tudas (2,8). Ezen a teriileten kevésbé érezték sziikségesnek a
nyelvtudast, mint példaul a kiilfoldi utazasok esetében. Ne felejtsiik el, hogy a kérdéivet diplomaval mar/
vagy hamarosan rendelkezé vélaszadok toltotték ki. A munkaerd-piaci statisztikak pedig egyértelmtien azt
mutatjak, hogy a munkaltatok legalabb egy nyelv kozépszintii tudasat varjak el a diplomds munkavallalok-
tol. Ugy tlinik tehét, hogy a munkaerépiac igényeivel nincsenek teljes mértékben tisztaban a munkaval-
lalok.

Igyekeztink képet kapni a valaszaddk jelenlegi munkaerd-piaci tapasztalatairol és a jovObeni
elképzeléseikrdl. Megkérdeztiik ket, hogy jelenlegi munkakériikhoz hany idegen nyelv tudasa sziikséges
legalabb tarsalgasi szinten. A matematikai kozépérték alapjan megallapithatd, hogy atlagosan egy nyelv
tudasat varjak el a cégek. Meglepd volt, hogy a valaszadok tébb mint 22%-a azt jelezte, hogy jelenlegi
munkakoréhez egyetlen idegen nyelv tudasa sem sziikséges; kett6nél tobb nyelvre pedig csak elenyész
mértékben van sziikség. Megkérdeztiik azt is a kit6lt6ktdl, hogy munkajuk soran milyen tevékenységre,
milyen gyakorissaggal haszndljak az idegen nyelvet. Tiz kiilonboz6 tevékenységet soroltunk f6l, melyek
érintették valamennyi nyelvi készséget. Azt kértiik a valaszadoktol, hogy egy 6tds skalan értékeljék, milyen
gyakran végzik a felsorolt tevékenységeket idegen nyelven (1 = soha, 5 = naponta).

A 4. tabldzatbdl lathato, hogy a valaszadok nem tul gyakran hasznaljak az idegen nyelvet a kiil6nb6z6
munkahelyi tevékenységekre: még a leggyakoribbnak szamit6 idegen nyelvii széveg olvasasat is ritkabban
végzik, mint havonta egyszer. Amig mas vizsgalati eredmények azt mutattdk, hogy a munkaltatok a szobeli
tevékenységek magas szintjét preferaljak, addig valaszadoink eredménye alapjan az ilyen tipusu tevékeny-
ségek nem a rangsor elején allnak (személyes beszélgetés: 1,85; telefonbeszélgetés: 1,58), s6t néhany a rang-
sor legvégére keriilt (targyalds: 1,27; prezentdcio tartasa: 1,25). Mindenképpen szeretnénk kiemelni, hogy
a véalaszadok rendkiviil ritkan végzik ezeket a tevékenységeket idegen nyelven, ugyanis az 1 és 2 kozott
matematikai atlag arra utal, hogy évente maximum egyszer hasznalja az alkalmazott ilyen célra az idegen
nyelvet.

4. tabldzat. Idegen nyelv haszndlatdnak gyakorisdga munkahelyi tevékenységekre.

idegen nyelvii levél. e-mail irdsa forditas idegen személyes forditas magyarrol
szdveg olvasdsa i nyelvrél magyarra beszélgetés idegen nyelvre
2,32 1,94 1,94 1,85 1,74
telefonbeszélactés szakmai szdveg, eléadas, prezentacio taravalds eléadas, prezentaciod
& tanulmany irdsa készitése &y tartdsa
1,58 1,48 1,34 1,27 1,25
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Kivancsiak voltuk arra is, hogy ahhoz a munkakorhéz, amit a jovében szeretnének betdlteni a
valaszaddk, hany idegen nyelvet kell tudniuk legaldbb tarsalgasi szinten. Az eredmények azt jelezték, hogy
a kit6ltok szerint egy nyelvet minimum, de inkabb kett6t kellene tudniuk.

Arra is rakérdeztiink, hogy a legfontosabbnak tartott idegen nyelvbél milyen szint(i tudasra lesz sziik-
sége a jovobeni munkajahoz. A kitolték vélaszai itt meglehetdsen kozelitenek a munkaerdpiac elvara-
saihoz, ugyanis azt irtak, hogy kozépfok feletti nyelvtudasra lesz szitkségiik. Csupan 8%-uk vélte ugy, hogy
nem kell idegen nyelvet tudnia jovébeni munkajahoz.

A kérdéiv zarasaként megkértiik a kitoltéket, hogy rangsoroljanak tiz altalunk felsorolt nyelvet vagy
nyelvcsoportot az alapjan, hogy mennyire fontosak a munkaerd-piaci elhelyezkedés soran. A valaszadok
nagy egyetértéssel az angol soroltdk az elsd, a németet pedig a masodik helyre.

Az orosz megeldzte az eurdpai ujlatin nyelveket, mivel a fontossagi sorrendben a harmadik helyen
jelolték meg a kitoltok.

Negyedik helyre keriilt a francia, 6tddik helyre az olasz és hatodikra a spanyol. Ezt kovette a hetedik
helyen a tavol-keleti nyelvek (japan, kinai). A rangsor nyolcadik helyére a kisebb szlav nyelveket (lengyel,
szlovak, horvat) soroltak a kitoltok. Ezeket kovették a kisebb eurdpai nyelvek (dan, svéd, holland), majd a
lista végén az arab allt.

A kérdéivet kitoltok véleménye részben megegyezik a Jobline altal kozolt adatokkal, valamint az al-
lashirdetések elemzésének eredményével. Valamennyi vizsgalat a legfontosabb nyelvnek az angolt, a
masodik legfontosabbnak pedig a németet jelolte meg. Innentdl a nyelvek sorrendje mar valtozd képet
mutat a killonb6z6 vizsgalatokban.

Korabbi eredmények és ezen alapuld tananyagfejlesztések
a Dunaujvarosi Féiskolan

A kiilonboz6 statisztikak, szakirodalmak és vizsgalatok eredményei mind arra utalnak, hogy a munkaltatok
legalabb egy idegen nyelv kozépfoku tudasat varjak el, gyakran szakmai szokinccsel bévitve a diplomas
munkavéllaloktol. Killondsen igaz ez az elvaras a fiatal munkavallalokra. A felsGoktatasban dolgozé ok-
tatok nagyrészt tudatdban vannak a munkaerdpiac ezen igényével, am idénként azt tapasztaljak, hogy
hallgatéik nincsenek ezzel teljesen tisztaban.

Ennek felmérésére 2013-ban a Dunadjvarosi Féiskolan Kiss Natalia és Andras Istvan egy kérddives
vizsgalatot végzett a hallgatok korében. A kérddivet 274 hallgatd toltotte ki.
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A felmérés eredménye azt mutatta, hogy noha a hallgatok 88%-a fontos-
nak vagy nagyon fontosnak tartja az idegennyelv-tudast, 83%-uk nem elége-
dett sajat nyelvtudasaval, és a kit6ltéknek csupan egyharmada rendelkezik
kozépfoku nyelvvizsgaval, ami a diploma megszerzésének egyik alapvetd
feltétele. [11]

Egy masik vizsgélatra 2014 tavaszan keriilt sor a Féiskolan. Bacsa-Ban
Anetta és Szabo Csilla azokkal a hallgatokkal toltettek ki kérddivet, akik a
2013-2014-es tanév masodik félévében fejezték be a mintatanterv szerinti
tanulmanyikat, és abban a szemeszterben kellett (volna) zardvizsgat tenniiik.
Amellett, hogy feltartak azokat az okokat, hogy az abszolvalt hallgatok koziil
jo néhanyan miért nem tudnak zardvizsgat tenni, azt is vizsgaltak, hogy mi-
lyen tényez6k segitenék eld a nyelvvizsga-bizonyitvany id6ben torténé meg-
szerzését. Ebben a vizsgalatban 171 hallgato vett részt, az adott populacio kb.
egyharmada. A kérddivet kitolté hallgatok 26%-a rendelkezik nyelvvizsgaval,
tehat at tudja venni a diplomdjat, am 12%-uk csak zarovizsga-igazolast kap-
hat, mert nem szerezték meg a kozépfoku nyelvvizsgat. A valaszolok, igen
jelent6s, 38%-a olyan képzésre jar (FOSZK), ahol nem kévetelmény a nyelv-
vizsga. A kutatok megkérdezték, hogy a nyelvvizsgaval még nem rendelkezé
hallgatok a zarévizsga utdn mennyi idével szeretnék letenni a kozépfoku
nyelvvizsgat. A 64 valaszolonak kozel 50%-a (30 6) féléven belil szeretné
megszerezni a kozépfoku nyelvvizsgat. Am a részminta masik fele csak jéval
a zarévizsga utan kivan nyelvvizsgét szerezni.

A kutatok megkérdezték a kérdéivet kitoltéket, hogy milyen féiskolai
modszerekkel lehetne javitani a hallgatok idegennyelv-tudasat. A két kutatd
kiilonb6z6 opcidkat sorolt £l és a hallgatéknak minden lehet&séget egy 6tos
skalan kellett értékelniiik, ahol az 1 a legkevésbé fontos, az 5 pedig a legfon-
tosabbat jelentette. A hallgatok altal a legmagasabb értékelést (2,41) kapta,
hogy olyan kételez6 angol nyelvii kurzusokon kellene részt vennitik, amelyek
szorosan kotédnek szakjukhoz. Emellett szivesen részt vennének a hallgatok
angolorakon is (2,33), amelyekért akar fizetni is hajlandéak lennének. Min-
dezekkel ellentétben azonban a hallgatok kevésbé szivesen vennének rész a
kiilfoldi hallgatokkal kozos programokban (1,91), nem igazan preferaljak a
kilfoldi professzorok altal tartott drakat (1,74) és sajnos nem tul lelkesek kiil-
f6ldi tanulmanyi lehetdségek irdnt sem (1,73). [12]

[11] Kiss Natalia-Andras
Istvadn (2014): What Makes
(or not) a College Student
Want to Learn a Foreign
Language? Revisiting the
Concept of Motivation. 2nd
IRI International Conference.
Slovakia, Komarno. 17-21.
October 2014. (konferencia
eldadas)

[12] Szab6 Csilla Marianna
-Bacsa-Ban Anetta (2014):
Students’ drop-out, certifi-
cate instead of diploma?
Present state and possible
improvement. Dunaujvérosi
Féiskola: Tudomény hete.
Dunaujvéros. 2014. novem-
ber 10-14. (konferencia
eldadas)
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A TAMOP 4.1.2 D PROJEKT KERETEBEN ZAJLO TANANYAGFEJLESZTES

Ahogy mas fels6oktatasi intézményben, igy a Dunaujvarosi Féiskolan is futott egy olyan projekt, melynek
célja az volt, hogy fejlessze a hallgaték idegennyelv-tuddsat. Eza TAMOP 4.1.2.D-12/1/KONV-2012-0016
projekt, melynek cime: Idegennyelvi képzési rendszer fejlesztése a Dunatijvdrosi Féiskoldn. A projekt indi-
tasakor Kiss Natdlia és Andras Istvan felmérést végezték a Féiskola hallgatéinak nyelvi szintjérdl és azzal
kapcsolatos igényeikrél, hogy hogyan szeretnék fejleszteni nyelvtuddsukat. Ahogy korabban jeleztiik, a
felmérés azt mutatta, hogy bar a hallgatok egynegyede rendelkezik kozépfokd nyelvvizsgaval, raadasul nem
minden hallgaté képzésének kimeneti kovetelménye a kozépfoku nyelvvizsga, a hallgatok meglehetdsen
nagy aranya (83%) nem elégedett nyelvtudasaval. Ezért a Dunaujvarosi Féiskola ugy tervezte meg a nyelvi
projektben részt vevo hallgatok képzését, hogy az alacsonyabb szint(i nyelvi tudassal rendelkez6 hallgatok
is a lehetd legtobbet profitalhassanak beldle.

A projektben a képzéseket harom szinten tervezték meg. Az elsé szinten a hallgatok klasszikus nyelvtan-
folyamon vettek részt. A projektben résztvevé hallgatok szintfelmérd tesztet irtak, a tesz eredménye, vagyis
nyelvtudasuk alapjan csoportokba osztottak 6ket. A projekt els6 részében, azaz egy f6iskolai szemeszteren
keresztiil a hallgatok altaldnos angolt tanultak — arrdl a szintrél kezdve, amit a diagnosztikus szintfelmérd
teszt eredménye mutatott.

A projekt masodik részében, a projektbe belép6 hallgatok a masodik szemeszterben mar szakmai tar-
gyakat tanultak angol nyelven. Ezeket a szakmai targyakat tekinthetjiik alapozé szakmai targyaknak is,
ugyanis ezeket valamennyi hallgaté tanulta, tanulja, fiiggetleniil attol, hogy a hallgat6é milyen szakra jar.

Ezek a kurzusok a kovetkezdk: Prezentdcids technikdk, Tdrgyaldstechnikdk, Munkaerd-piaci kompe-
tencidk. Megvizsgalva ezeket a kurzusokat, nyilvanvald, hogy az ilyen kompetencidkra minden leendé
diplomas munkavallalénak sziiksége lesz késobbi munkaja soran. Ezen kurzusok keretében a hallgatok
egyrészt megtanuljak emlitett stddiumok elméleti kereteit, masrészt az oktatok gyakorlati feladatokon
keresztil fejlesztik a hallgatok kompetenciait. Megtanuljak a hallgatok, hogyan kell jol megirniuk egy an-
gol nyelvil 6néletrajzot és motivacios levelet, illetve hogyan kell kommunikdlniuk angol nyelven egy al-
lasinterjui soran. A prezentacios és targyalastechnikai kompetencidk vélhetden mar egy éllas elnyeréséhez
és betoltéséhez is nélkiilozhetetlenek a hallgatok szamara. A mai multinacionalis vallalatoknal ez a tudas,
ezek a készségek nagyon gyakran elengedhetetlenek napjaink munkavallaldinak. A mai féiskolai, egyetemi
hallgatoknak a kozeljovOben egyre inkabb sziikségiik lesz ezekre a képességekre ahhoz, hogy ne csak el-
nyerjenek egy a tudasuknak, végzettségiitknek megfelel allast, de sikeresen meg is tudjak azt tartani hosszu
tavon, illetve képesek legyenek uj allasok elnyerésére is.

A projekt harmadik felében, a hallgatok a harmadik szemeszterben a szakjukhoz szorosan kapcsolodd
specifikus szakmai targyakat tanulnak angol nyelven. Amellett, hogy a projektnek ezen szakaszaban a hall-
gatoknak meg kell érteniiik az angol nyelvii oktatdi el6adast, a szakasz végén képesnek kell lennitik, hogy

26



Nyelvi terek

angol nyelven tartsanak révidebb prezentaciot. Ennek a szakasznak a legfontosabb hozadéka, hogy az
angol nyelvli szakmai kurzusokon keresztiil a hallgatok megismerkednek a szakjukhoz kapcsolodo szak-
mai szokinccesel is. Ez azért is rendkiviil fontos, mert a munkaéltatok egyre inkabb olyan munkavallalokat
keresnek, akik az altalanos angol mellett ismerik, felismerik, sét aktivan hasznalni képesek a szakmai szo-
kincset is.

A projekt rendkiviil fontos részét képezte a digitalis angol nyelvii tananyag kidolgozasa. Tehat a hall-
gatok nem csak hagyomanyos felsGoktatasi kurzusokon, kontakt drdkon tanulhattdk a szakmai targyakat
angol nyelven, hanem a kidolgozott e-learninges tananyagoknak készonhetéen valojaban szinte barhol és
barmikor fejleszthették szakmai nyelvtudasukat. A kidolgozott e-learninges tananyagok 10 nagy modulbél
allnak. A tananyagok tematikai felépitése megegyezik az adott felsdoktatasi kurzus tematikajaval. Minden
modul tartalmaz egy irott és egy hangzd szoveget, vagyis az e-learninges tananyag alapvetd célja a hall-
gatok szovegértési (reading) és hallds utdni (listening) kompetencidinak fejlesztése volt. Minden irott és
hangzé szoveghez 15-15 feladat tartozik. A feladatok altaldban zart kérdésekbdl épiilnek fel, igy a program
azonnal javitani tudja a hallgaté dltal beirt valaszokat. Minden modulhoz egy 10-20 szobdl all6 szoszedet
(vocabulary) is tartozik, mely magaban foglalja az adott modul leglényegesebb szakmai székincsét. Az
frott és a hangzo szovegek, a hozzajuk tartozo feladatok, valamint a kétnyelvli székincstar a Moodle-ke-
retrendszerbe van felt6ltve, igy elérhetd barmelyik féiskolai hallgaté szamara, aki felveszi az adott kurzust.

Osszegzés

Alléskeresd portélok, a Kézponti Statisztikai Hivatal, illetve a tanulmény szerzéi altal végzett vizsgilat
eredményei arra mutatnak rd, hogy a munkaerépiac elvarja a diplomaval rendelkezé munkavallaloktol,
hogy legaldbb egy nyelven kozépfoku nyelvtudassal rendelkezzenek. A széhasznalat rendkiviil fontos;
noha a diploma feltétele legalabb egy kozépfoku nyelvvizsga-bizonyitvany, a munkaltatdok a jelentkez8k
nyelvtuddsara, és nem a bizonyitvanyra kivancsiak. Az pedig tény, hogy nem mindenki rendelkezik kozép-
foku nyelvtudassal, akinek van kozépfoku nyelvvizsgaja.

Ezzel a helyzettel a fels6foku oktatasi intézmények is tisztaban vannak. Vannak olyan hallgatoik, akik
jol tudnak angolul, és képesek arra, hogy szakmai targyakat angol nyelven hallgassanak és abszolvaljanak,
illetve részt vegyenek az Erasmus hallgatéi mobilitasi és a Campus Hungary hallgat6i tanulmanyuta-
kon. De vannak olyan hallgatok is, akik ha rendelkeznek is kozépfoku nyelvvizsgaval, és akar a passziv
nyelvtudasuk megfelel§ is, aktivan nem tudjak hasznalni a nyelvet, leginkabb nem tudnak idegen nyelven
(angolul) beszélni. Ezért egyre tobb felsGoktatasi intézmény ismeri fel, hogy fel kell késziteni a hallgatdit
arra, hogy az angol nyelvet aktivan tudjak hasznalni, valamint arra, hogy megértsék az angol nyelvii szak-
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mai tartalmakat, sét képesek legyenek angol nyelven szakmai témdban kifejezni magukat mind irdsban,
mind széban. Ezért szinte valamennyi hazai felsGoktatasi intézmény felkinal magyar anyanyelvii hallgatoi
szamara is angol nyelvii kurzusokat. Mindezzel parhuzamosan sok felsGoktatasi intézmény fejleszt an-
gol nyelvii e-learninges szakmai tananyagokat — hogy ezzel a fiatal generdcidhoz kozel all6 formaval még
inkdbb motivalja a hallgatokat az angol nyelvii szakmai tartalmak elsajatitasara.

Sok hallgat6 6rommel fogadta, hogy ingyenesen fejlesztheti angol nyelvtudasat, s6t egyetemi, féiskolai
kurzusokat is felvehet és tanulhat angol nyelven. Noha minden tervezés és el6késziilet, illetve a 2014-es
Bacsa-Ban és Szabo altal végzett felmérés eredménye is arra utalt, hogy a Dunadjvarosi Féiskola hallgatoi
biztosan 6rommel fogadjak a lehetdséget, hogy szakmai targyakat tanulhatnak angol nyelven, nem mind-
egyik hallgato volt teljesen elégedett. Ennek tobb oka is volt. Egyrészt az angolul nagyon alacsony szinten
tudo hallgatok nem voltak képesek arra, hogy fél év angol nyelvtanfolyam utan alapozé szakmai targyakat
tanuljanak angol nyelven. A gyenge nyelvtudasu hallgatok még kevésbé voltak képesek a tényleges szak-
mai targyakat angol nyelven elsajatitani. A nem teljes siker oka azonban nem csak az id6 rovidségében
keresendd, hanem a hallgaték hozzaallasaban is: amikor til nehéznek tlint a feladat és tul tavolinak az
elérendd eredmény, a gyenge nyelvtudast hallgatok jelentds része nem volt hajlando extra energiat befek-
tetni, és feladtdk, hogy magas szinten megtanuljék a szakmai targyakat angol nyelven. Természetesen min-
denképpen fel kellene tenni azt a kérdést is, hogyan lehetséges, hogy kb. négy-nyolc évnyi nyelvtanulas
utan a hallgatok egy része alapfokd nyelvtudassal rendelkezik. (Természetesen el6fordultak olyan esetek is,
hogy a hallgaté kozoktatasi tanulmanyai alatt német nyelvet tanult, igy az angol nyelv kb. kézépfoka szintt
elsajatitasa szamara lehetetlen volt fél év alatt.)

Ugyan a projekt 2015 elején lezarult, a projektben kidolgozott e-learninges tananyagokat az oktatdk a
jovében folyamatosan hasznalni fogjak az oktatasban, a Féiskola pedig folyamatosan felkinalja minden-
kori belépé hallgatéi szamara a lehetdséget, hogy angol nyelven tanulhatnak szakmai stidiumokat. Remél-
jiik, hogy a munkaerdpiac elvardsait mind tobb hallgato ismeri fel mar a felsdoktatasi tanulmanyai meg-
kezdésekor, és mind tobben kapcsolodnak be 6nként a Féiskola altal felkinalt idegen nyelv(i kurzusokba.
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Utkeresés vagy halogatds - fdiskolai
hallgatéok munkdhoz valé viszonya

Osszefoglalas: A valtozd vildg a tarsadalmi, gazdasagi élet teljes spektrumat
komoly megmérettetésre kényszeriti, de jelentds kihivast jelent az egyéni tt-
keresés szempontjabol is. Korunkban az egyéni életpalyak kicsit kanyargdsab-
bak - id6nként még buktatok is nehezitik —, mint 20-30 évvel korabban. Ilyen
viszonyok kozott 1ényegessé valik, hogyan indul a ,,nagybetiis” életnek a fiatal.
Felkésziilt-e a feln6tt, 6nallo életre, a munkaba dllasra? Rendelkezik-e olyan
tudéssal, kompetenciakkal, amelyek segithetik a hierarchikus strukturakba
valo beilleszkedést, a nehéz helyzetekkel valé megkiizdést? Az életpalya egy
sajatos idészaka az els6 munkaba allds. A szerz6 féiskolai hallgatok korében
vizsgélta, hogy a diplomas palyakezdék milyen reményekkel, félelmekkel
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and economic life, but this are also a significant challenge for the individual
in terms of road search. In our age of the little winding solo career — oc-
casionally has pitfalls even more difficult — than 20-30 years ago. Under
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you prepared for the independent adult life, for working? Do you have the
knowledge, competencies, which may facilitate the integration into hierar-
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a specific period of the career. The author examined college students, young
graduates what hopes, fears they have about working for the first time. Based
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Bevezetés

A valtozo vilag a tarsadalmi, gazdasagi élet teljes spektrumat komoly megmeérettetésre kényszeriti, de
jelentds kihivast jelent az egyéni utkeresés szempontjabdl is. Korunkban az egyéni életpalyak gyakran
kanyargdsak, buktatokkal nehezitettek. Az életpalya egy sajatos idészaka az els6 munkaba allas, mely
sziikségessé teszi onmagunk djraértelmezését, uj kompetenciak aktivalasat, munkahelyi szerepiink elfo-
gadasat. A gyakran nagyon merev, a kordbban megszokott szervezeti miikodésektdl jelentésen eltérd,
munkahelyi hierarchiaba nehéz a beilleszkedés. Az alkalmazkodast eredményesen segithetik a fejlett
megkiizdési stratégiak, a konfliktus-megoldasi ligyesség, a hatalommal vald viszony végiggondolasa.

Nem konnyt a hosszira nytlt, kotetlen diakévek utan megtalalni helyiinket mar felnéttként a tarsada-
lom intézményes életében.

A palya megkezdésekor sokan bizonytalanul, félelmekkel tekintenek a jovébe. Nehéz valasztani a
kinalkozo lehetdségek koziil: vajon megfelelek majd az elvarasoknak, ténylegesen ezzel akarok foglal-
kozni, biztos, hogy igy kell dontenem? Ebben a helyzetben jellemzé lehet a fiatalokra a dontésképtelenség,
az 6nmagukkal valo elégedetlenség, esetenként a depresszio. Az ugynevezett ,kapunyitasi panik’-ban
szenvedGkre azonban nemcsak ezek a tiinetek lehetnek jellemz6ek, van akinél, a felfokozott, érték nélkiili,
élvezethajhaszo élet a figyelmeztetd jel.

A cikk elején az ifjukor feladatainak, kriziseinek fejlédéslélektani megkozelitését mutatom be. Ez-
zel az a célom, hogy a hallgatoi lét jellemzése, majd a Dunadjvarosi Foiskola hallgatoi kérében végzett
munkaattitid-vizsgalat alapjan levont kovetkeztetéseimet szakmailag alatdmasszam, érthet6bbé tegyem.

Az ifjukor fejlédéslélektani sajatossagai

Az ember fejlddése soran a tarsadalmi, gazdasagi és foldrajzi kornyezet valtozasaira reagalva az én-
identitas allanddan és folyamatosan véltozik. Minden 1j életszakasz 1j feladatok megoldasat koveteli meg,
és ezzel egylitt ujfajta készségek kialakulasat, az egyénben lezajlo bioldgiai, pszicholdgiai és tarsadalmi
valtozasokat jelent. Az ember személyiségének fejlddése szempontjabol az egyes szakaszok egyforman
fontosak.

Erikson (1969) fejlodési modelljében a személyiség fejlddése a gyermekkor végén a felnéttkorba lépve
nem all meg, hanem folytatodik az emberi élet végéig.

A modell nyolc pszichoszocialis szakaszt kiilonboztet meg:

— Csecsemdkor /bizalom - bizalmatlansag/.

- Kisgyermekkor (2-3 év) /autonémia — kétségbeesés/.

— Ovodaskor (3-5 év) /kezdeményezés — biintudat/.
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— Iskolaskor (6-11 év) /teljesitmény - kisebbrendiiség/.

- Serdulékor (12-20 év) /identitds — szerepkonfuzio/.

— Fiatal feln6ttkor (20-25 év) /intimités — izoldcio/.

— Felnéttkor (60 évig) /alkotds — stagnélas/.

— Id6skor /én-integritas — kétségbeesés/.

Erikson szerint az emberi cselekvés mozgatorugdja a kompetencidkra vald torekvés.
Ezt gy érjiik el, hogy a fejl6dés és a tarsadalmi kdrnyezet altal el6hivott feladatokat az
ujonnan elsajatitott készségeinkkel eredményesen tudjuk megoldani. Kézben névekszik a
személyiség kompetencidja, onbizalma, gazdagszik konfliktuskezelése. Amennyiben a sze-
mélyiség nem képes sikeresen megoldani az adott életszakasz kulcsfontossagu feladatait né
a kudarcérzés és onértékelési zavar jelentkezik.

Idével kialakul valamiféle megnyugvds, de nem mindegy, hogy az egyensuly az al-
kalmazkodast segitve, vagy nehezitve stabilizalodik.

Az egyes életszakaszok kozotti valtasok sordn a személyiség konnyen sériilhet, hiszen
az addigi szerepek, konfliktusmegoldasok, bevalt stratégiak, megszokott életstilus mar
nem megfeleldek, nem segitik el6 a megvaltozott helyzethez valé alkalmazkodast. Az uj
megoldasok és készségek még nem stabilizalodtak, a személy intenziv tanulds, fejl6dés és
szerepvaltas allapotaban van. Van, aki kiillongsebb zokkendk nélkil valt.

Nala azt feltételezhetjiik, hogy j6 Onismerettel, sokféle, killonb6z6 konfliktuskezeld
technikdval rendelkez6, harmonikus személyiség, bar az is el6fordulhat, hogy elnyomja
konfliktusait, amik a késébbiek soran felszinre térnek. Sokszor a zajos, konfliktussal terhelt
valtas valik az egyén hasznara, mikézben elmélyiil 6nismerete, gazdagodik fusztracioke-
zelése, és érett személyiséggé valik.

Az életszakaszvaltasok lehetOséget teremtenek az egyén szamara a szembenézésre, az
Osszegzésre, hol tart vagyai, céljai, onértékelése, tarsadalmi pozicidja tekintetében. , A
fejlédés lehetdsége mindig, barmelyik életkorban adott. Nem kell hozza mas, csak indit-
tatds, bizalom és optimizmus, j6 problémaelemzés és f6képp motivacié a valtozasra” [1]

A FIATAL FELNOTTKOR PSZICHOSZOCIALIS JELLEMZOI

A fiatal felnéttkor atmenetet jelent a gyermek és felnéttkor kozott. Jung szerint az ifjukor
a serdiilékor utan kezdédik és 35-40 éves korig tart. Ekkor 1ép be az egyén a munka vi-
lagaba, meg kell valositania tarsadalmi céljait: gondoskodni 6nmagardl, csaladot alapitani
és gondoskodni a csaladrol. Mindekozben szamtalan problémaval keriil szembe.

[1] Hajduska
Marianna
(2008): Krizis-
lélektan.
Budapest:
ELTE Eo6tvos.
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[2] Jung, C. G. (1993):
Mélységeink dsvényein.
Budapest: Gondolat.

[3] Bakoé Tihamér (2004):
Utak és dsvények.
Budapest: Psycho Art.

(4] Kosa Eva—

Ritodkné Addm Magda
(Szerk.) (1990):
Fejlédéslélektan
szoveggylijtemény —
pedagégia és tandr szakos
hallgaték részére.

Budapest: Tankonyvkiado.
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A valdsagtdl elrugaszkodott vagyak tulzott elvarasokat eredményezhetnek,
novelhetik a kudarc élményt. A belsé lelki problémdk, szexualis zavarok,
kisebbrenduségi érzés formajaban jelentkezhetnek. Jung ezek mogott a nagy-
on kiilonbozd problémdk mogott egyetlen okot emel ki, a valtozastol valo
télelmet. Az egyén valahol legbeliil nem szeretne felnéni, és ellenallasa hatral-
tatja az Uj helyzetek megoldasat. Ezen ugy lehet segiteni, ha integraljuk a régit
és az Ujat, masrészt sziinteleniil munkalkodunk a megoldason. Jung az ifjukor-
ban e munkélkodas kulcsszavainak a teljesitményt és hasznossagot tekinti,
céljanak pedig, a mar emlitett tarsadalmi egzisztencia megteremtését. [2]

Erikson (1969) elmélete szerint e korszak f6 konfliktusa az intimitas irdn-
ti igény az izolacidval szemben. Az intimitds annak a képessége, hogy egy
masik személlyel nyilt, tdmogatd, gyengéd kapcsolatot tudunk kialakitani,
annak veszélye nélkiil, hogy kozben elveszitjiik sajat identitasunkat. [3] Az
intimitds mindenféle emberi kapcsolatban meghatarozo, altaldban a bizalom
és a kolcsonos gondoskodas érzését kelti, mikozben sajat fiiggetlen mivoltu-
kat is megélhetik a felek. Az intimitas kialakulasa csak dinamikusan fejldd6
kapcsolatban lehetséges, ahol a kolcsonds empatia és a kolcsondsen sziikséges
alkalmazkodas a meghatérozo.

Minderrél Buda Béla a kovetkezéket mondja: ,,a gyermekkor és felnéttkor
pszicholdgiai kiilonboz6ségének egyik vetiilete a gyermeki aszimmetrikus
kapcsolatok helyett a szimmetrikus felnétt-felnétt kapcsolat kiépitése”. Erre
az a jellemz6, hogy a kozel egyenld két személyiség mindegyikének van hatal-
ma a masik felett, mindegyik képes arra, hogy a masik viselkedését a sajat
igényeinek megfelel6en alakitsa a kapcsolaton beliil. A felnétt kapcsolat az
intimitason, a spontan viselkedés lehetéségén kiviil még azzal a pszicholdgiai
kielégiiléssel is jar a személyiségnek, hogy 6nmagat cselekvébbnek, hatéko-
nyabbnak élheti meg a kapcsolatban, és igényeit jobban megvaldsithatja. [4]

Tarsadalmi elvaras, hogy a fiatal feln6tt fiiggetlenedjen sziileitdl, beillesz-
kedjen a foglalkoztatasi szerepbe, stabil partnerkapcsolatot alakitson ki,
valasszon tarsat.

A sziil6krél vald levilas eldfeltétele a pszichoszocidlis érettség kialaku-
lasa, a felnétt identitas megléte. Az identitas keresésében a fiatal felnéttkor
kitiintetett szerepet tolt be, mikozben a fiatal a self-koncepcio felbomldsanak
valamennyi Osszetevéjével egyszerre birkozik meg.
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Mindez arra 6sztonzi az ifjut, hogy a korabbinal pontosabban, differencialtabban fo-
galmazza meg Onmagat és keresse azt a specialis teriiletet is, amelyen igazan kibonta-
kozhat, amely sajatja. Ugyanakkor fél a dontéstdl, a véglegességt6l, érzi a korai zaras veszé-
lyét. Ez az érzékenység krizisallapotig fokozodhat, amit majd kiegyensulyozott, kifele aktiv
4j korszak kovet. [5]

Erikson (1969) az alabbiakkal jellemzi e korszakot: ,, Konyorteleniil kényszeritik a fiatalt
olyan dontések meghozatalara, amelyek gyorsuld iramban egyre végérvényesebben 6n-
definialodasokat, irreverzibilis szerepeket és igy életre sz6l6 rogzitéseket eredményeznek.
(...) A fiataloknak varakozési id6re van sziikségiik a gyermekkor és a felnétt élet kozott,
institacionalizalt pszichoszocidlis haladékokra, amelyek folyaman kialakulhatnak a belsé
identitas végleges keretei...” ,,De mikdzben igényli a haladékot, a moratériumot, ugyanak-
kor 6nészlelésének sajatszertiségét is 9sszekoti tarsadalmon belili elismertségével... ez az
elismertetés nélkiilozhetetlen az én szamara...”. [5]

A tarsadalom szerkezetébe vald stabil beilleszkedés feltétele, a tanulményi idészak
lezarasa, az 6nallé egzisztencia, és a felndttkorra jellemz6 kozosségi kapcsolatrendszer ki-
alakitdsa. A modern tarsadalmakban a harmonikus felnétt identitas kialakulasa kitolodhat
a harmincas évek elejéig. Keniston (1968) posztadoleszcencia néven emliti ezt a periddust,
amely a pszichoszexudlis érettség teljes kialakuldsa, vagyis a pubertdskor vége és a tar-
sadalmi értelemben vett feln6tté valas id6szaka kozott huzodik meg.

Az IFJUKOR KRIZISEI

A krizist, olyan sajatos élethelyzet valthatja ki, amikor az egyén a lelki egyensulyat
veszélyeztetd, siirgeté koriilményekkel kénytelen szembenézni, melyeket a szokdsos prob-
lémamegoldé eszkozeivel sem elkeriilni, sem megoldani nem tud. [3] A fiatalok jelentds
része kiizd az életszakaszvaltas nehézségeinek konfliktusaival, melyek, mint elk6telez6dési
panik, szabadsag és dontésképtelenség, ,,a mindig jol kell jarni” dilemmak jelennek meg. [1]

Elkotelezédési krizis

A krizisek legfébb kivaltoja az elszigetelodés lehet, az, amikor eltavolodunk masoktdl,
nem tudunk tartalmas, mély emberi kapcsolatokat kialakitani. ,,Olykor az emberek on-
maguktol hizédnak vissza, példaul, ha ugy érzik, a kapcsolat az identitasukat fenyegeti.
A visszahuzodas egyik veszélyes kovetkezménye, hogy egyesek annyira kiéghetnek, hogy
elveszitik intimitasra valé képességiiket”. [3]

[1] Hajduska
Marianna
(2008): Krizis-
lélektan.
Budapest:
ELTE Eo6tvos.

[5] Ritook
Pélné (2006):
Palya-lélektan,
a palyavalasztas
pszicholégidja.
In: Bagdy
Emoéke-Klein
Sandor (Szerk.):
Alkalmazott
pszicholdgia.
Budapest: Edge.
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[6] Molnar
Eva: Quar-
terlife crisis
- Uj pdnik
fenyeget.
Letoltve:
2008.09.11.
http://
www.fn.hu/
munka_karri-
er/20040803/
quarterlife_
crisis_uj_pan-
ik_fenyeget/
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Az intim kapcsolatok kiépitésének akadalya lehet, ha elakad a személyes identitas ki-
alakuldsa, ha a kornyezeti viszonyok alaassak az egyén onérzetét vagy gatoljak a kolcsonos
érzések kifejlédését. Az identitasfejlédés elakaddsa szarmazhat a gyermekkori szégyen,
kisebbrendtiségi vagy az elhidegiilés érzésébol. Erikson (2002) mindenfajta kapcsolatban
fontosnak tartotta az intimitdst, a szexualitasban épp gy, mint a nem szexudlis jellegtiekben
/munkatdrsak, baratok kozott/.

Az érett, felnétt parkapcesolati kotodéshez a sziil6krdl valo teljes levalas sziikséges. Az
jar elébb a levalas folyamataban, aki meg tudja fogalmazni, mit is jelent szamara a feln6tt
identitas, melyek ennek a kritériumai, milyen eszkodzok sziikségesek szamara a megvalosi-
tasdhoz. [1]

Az elégtelen levalas sokféle problémat eredményezhet a fiatal életében: érzelmi fiiggdség
a sziiloktdl, a feleldsségvallalas keriilése, identitas és elkotelez6dési problémak, a tar-
sadalomba vald elégtelen bekapcsolodas.

Az elkotelezédési panik az élet barmely teriiletén megjelenhet a valasztasi lehetéségek
latszélagos sokszintiségébdl eredd szabadsag és a ,,jol kell valasztani” bénitd kényszerébol
kovetkez6 dontésképtelenség hatdsara.

Az elsé munkdba dllds, mint krizis

Sajatos krizishelyzetet teremt a fiatalok életében az els¢ munkéba allas, mely ,,4j készségeket,
szerepmegoldasokat, 6onmegfogalmazast kivan. Be kell tagozddni a hierarchidba, amelyhez
fejlett megkiizdési stratégiak, konfliktus-megoldasi tigyesség, a hatalommal val6 viszony vé-
giggondolasa sziikséges. Sem a tulzottan készségesen behodold, sem a mindig mindenért
lazado, az autoritassal dllandé oppozicidban 1évé alkalmazkodasa nem lesz gordiilékeny.” [1]

Nem konnyt a hossztra nyult, kotetlen didkévek utdn megtalalni helyiinket mar
feln6ttként a tarsadalom intézményes életében. A palya megkezdésekor sokan bizonyta-
lanul, félelmekkel tekintenek a jovébe. Nehéz vélasztani a kinalkozo lehetdségek koziil: va-
jon megfelelek majd az elvarasoknak, ténylegesen ezzel akarok foglalkozni, biztos, hogy
igy kell dontenem? Ebben a helyzetben jellemzé lehet a fiatalokra a dontésképtelenség, az
o6nmagukkal valo elégedetlenség, esetenként a depresszio. [6]

Ezt a jelenséget Robbins és Wilner (2001) quarterlife krizisnek, talalé magyar kifejezéssel
kapunyitdsi pdniknak nevezik, és az életkozépi (midlife) valsaghoz hasonlitjak. A kozos a két
krizishelyzetben, hogy mindkét valsag alapja az életkorbol ered6 hatalmas valtas, amelyet
szorongas, kiillonbozé fizikai tiinetek és ritkan depresszié kisérhet. A kapunyitasi panikban
szenvedok tiinete azonban nemcsak a passzivitas, a dontésképtelenség és depresszio lehet, a
felfokozott, érték nélkiili, élvezethajhdszo élet is figyelmeztetd szimptéma. [6]
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Kapunyitési panikot nem csak palyakezdd, hanem a palydjuk elején 1évé fiatalok is atél-
hetnek. Azok, akik csalodtak valasztasukban, feleslegesnek érzik azt a sok eréfeszitést, amit
a munka érdekében tettek, igy néhany évnyi munka utan ,kiégnek” (Robbins és Wilner,
2001). A jelenség hatterében kiilonb6z6 okokat talalhatunk: tulsagosan nagy és sikerorien-
talt elvarasok a karrierben; az 6nérvényesitésben meglelni vélt boldogsag igérete; a média
altal keltett illuziok a konnyen érvényestiild, sikeres fiatalokrdl. ,,Az ide nekem az oroszlant
is” szlogennel 6nmagat kiprobalni és megmutatni szandékozo fiatal gyorsan 6sszeroppan-
hat, ha nem talalja helyét, céljait, az értelmes munkat, a megfelel jovedelmet. [1] A valdsag
kegyetleniil mas, mint a reklamok sugallta idealizalt vilag. A verseny hatalmas, a kinalkozo
lehetdségek csak latszolag valtozatosak, a siker lehetdsége mogott monotdnia, megalku-
vasok sorozata, tlhajszoltsag és érzelemnélkiiliség huzodik meg. A ,,szorongd, gatlasos,
szocialis helyzetekben nehezebben old6d6, kommunikaciés problémakkal kiizdd fiatalok,
barmilyen okosak és tehetségesek is konnyen hattérbe szorulnak, hiszen nem a val6 tudas
szamit, hanem az, amit az illet6 el tud hitetni magardl” [1]

Sok magyar fiatal a tanulmanyai befejezése utan is a keresés fazisaban van. Ennek egyik
{6 oka lehet, hogy a magyar felsoktatasban a tapasztalatszerzésre, a szakmai kiprobalas-
ra egyaltalan nem, vagy alig helyeznek hangsulyt. ,A 25-35 évesek Gj tomegbetegsége,
hogy tanulmanyaik befejezése utan rajuk tor a szorongas: jo foglalkozast valasztottak, van
értelme a munkdjuknak? Tal nagyok az elvarasok, tul sok a lehetéség és a kétely”. [6] Kiss
Istvan szerint, hazai viszonylatban a diplomas tulképzés, a klasszikus karrierutak eltinése,
a munkapiac instabilitdsa a {6 kivéltoja az elsdsorban értelmiségi fiatalok korében meg-
tapasztalt jelenségnek. Ok vagy kovetkezmény, de mindenféleképpen Osszefiigg vele, a
csalddalapitas eltolédasa. Az, hogy a munkaba allas utan még évekig a szakmai életben
keresnek kielégiilést a fiatalok. Tovabbi teher, hogy a médiat a sikeres fiatalok képe uralja,
és hogy kozvélekedés szerint az élet legszebb éveit ez az id6szak adja. [7]

A fiatal n6k talan még nehezebb helyzetben vannak, hiszen egyszerre kiizdenek meg a
karrier felépitésével és a kapcsolati élet megalapozasaval, igy a panik tiinetei naluk kife-
jezettebbek lehetnek. [8]

A hallgatoi 1ét jellegzetességei
A fels6oktatasba bekertil6 fiatal specialis helyzetben van, a felnétt 1ét egy sajatos, atmeneti

allapotaban. Mar az is kérdéses, melyik csoportba soroljuk az egyetemi/f6iskolai hallgatot?
Fiatal vagy feln6tt?
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Ha a munkaba allds, a hazassag jelenti a feln6ttkor kezdetét, akkor nem tekinthetd feln6ttnek
a hallgato. A kultara és szaktudas bonyolultabba valdsaval, ezek elsajatitasa, egyre hosz-
szabb 1dé6t igényel igy kitolodik az ifjukor, de a jogilag felnétt huszonéves serdtilének sem
tekinthet$ mar.

Hegediis (1997) [9] szerint az egyetemi hallgatok egy specidlis csoportot alkotnak, amelyre
a »tanulo felnétt” elnevezés illik legjobban.

A kettds helyzet — szavazdjoguk van, hazasodhatnak, de még tanulnak, és nem tartjak
el magukat — jellegzetes problémakat hiv el a hallgatdk életében. Megkivanjak télik
az 0nallo helytallast, egy Gj kozegbe vald beilleszkedést, 1j kapcsolatok kialakitasat, j
tarsas normarendszer elsajatitasat. Az alkalmazkodds azonban nem konnyd, zavarai
mogott inditékproblémak és elkotelezddési valsag huzodhat meg. A nehézségek egy
része a szerepvaltasbol, esetleg réteghelyzet- és foldrajzikornyezet-valtasbdl, a hirtelen
O0nallosodasbol eredhetnek. [10]

A felséoktatasban eltoltott idoszak f6 feladata a szakmai felkésziilés, ami mellé sajatos
személyiségfejlédési feladatok tarsulnak. A tanuldi status késlelteti az identitas végleges
kifejlodését, a dontések halogatdsa, a sajat utak keresése megmarad, és kozponti kérdés-
sé valik a serdiil6kor utdn is. A testileg érett diak, szellemi tekintetben még fejlédésben
van. A megel6z6 fejlodési periddus elhuzddasa azzal fenyeget, hogy a serdiil6kori
személyiségjellemz6k allanddsulnak és az egyén a krizisek és konfliktusok szintjén meg-
reked, nem alakul ki a felnétt identitds és ennek szerves részeként a pélyaidentifikdcio.

A fels6oktatasban eltoltott idGszak alatt megvaltozik a fiatal masik nemmel vald kapcso-
lata is. A bizonytalansdg és az elkotelez6dés hidnya jellemzi, hiszen a szilard jovobeli tervek
még kialakulatlanok, vagy ha vannak is a megvaldsitasukra még évekig nincs lehetdség.

A hallgat6 szabadsagat nagymértékben korldtozza a sziil6ktSl valé anyagi fiiggés, ami
fontos dontésekben nem teszi lehet6vé a teljes onallosagot. Hosszt évekbe telik mire a ta-
nulmanyokat befejezi és véglegesen fliggetlenedik a sziileitél. Problémat jelenthet a ,valasz-
tott” szak helyességében valo kételkedés. A hidnyos informaciok, idealizalt elképzelések
mellett meghozott dontésrél a képzés soran deril ki, hogy ,,én nem is ezt akartam”

Az elkotelezett hallgatok azzal szembesiilnek, hogy az elméleti ismeretek gyakorlati
kiprobalasara alig, vagy egyaltalin nincs lehet6ség a képzés keretében. Rdadasul
igényelnék a palyakezdéshez sziikséges interperszonalis kompetencidk elsajatitasat,
az elhelyezkedéshez sziikséges készségek fejlesztését is. Az oktatds azonban inkdbb
elmélet-, mint gyakorlatorientalt, és nem fordit kell§ figyelmet a megfelel6 kompetencidk
elsajatitasara.
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Az oktatasi rendszer nem kelld gyorsasaggal és rugalmassaggal alkalmazkodik a gazdasagban beko-
vetkez6 valtozasokhoz, igy a rendszerbdl kilépok képzettsége és a munkaer-piaci igények kozott nincs
meg a kell6 6sszhang.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, a hallgatéi 1ét legfbb jellemzoje, hogy az elhalasztott serdiillékori
feladatok és konfliktusok 6tvozddnek a tipikus fiatal felndttkori krizisekkel. ,,A leggyakrabban el6forduld
teljesitményvalsag és parkapcsolati krizis, egyardant a még amugy is instabil onértékelést csorbitjak. A
tomegoktatds személytelensége, a visszajelzések megcsappanasa, szintén nem az dnbizalmat épitik. A
végzés elhuzodik, a feln6tt szerepek folvallalasa egyre hosszadalmasabb és szorongatobb” [10]

Nem feledkezhetiink meg azonban arrol sem, hogy ,a fels6oktatds tobbszereplds szinpad, a diakok lelki
egyensulya erdsen fiigg az oktatok kozérzetétdl és szerepértelmezésétél, valamint az intézmény identitasatol.
»Az atalakulo rendszerek a maguk - remélhetSleg atmeneti — labilitasat kozvetitik a résztvevoknek,
gyengithetik az azonosuldst, a motivaciot, nehezitik a beilleszkedést, mérséklik a teljesitménybeli és az
elkotelezddési erdfeszitéseket”. [10]

A DF hallgatdinak jellemzéi

A Dunaujvarosi Féiskola nyolcféle alapszakon, mellettiik masoddiplomas és felséfoka szakképzéseken
vérja a fiatalokat. Igy a hallgatok kozott miiszaki, gazdasagi és human szakon tanulék egyarant vannak.

A f6iskola a Selmecbdanyai Egyetem utddintézményének tekinti magat, igy a hallgatok érzik a tobb szaz
éves selmeci didkhagyomanyokat. A szertartasok végigkisérik a f6iskolai éveket, a fiatalok feln6tté valasi
és szakmai beérési folyamatat.

Nagyon sok diak kertil ugy a féiskolara, hogy nem szakmat vélaszt, hanem oda jelentkezik, ahova a
pontjai alapjan esélye van a felvételnek, vagy ahova a sziilei kiildik. Egyre gyakoribb, hogy a korabban itt
végzett szil6 a bizonytalan, nem éppen ¥éltanuld’ gyerekét visszakiildi az alma materbe, faragjanak beléle
embert, mint ahogyan annak idején bel6le is ember lett a f6iskolan toltott évek alatt. Sokszor a fiatal el6szor
valamelyik felséfoku szakképzésre iratkozik be, majd réérez a ,,felnétt diak”-élet elényeire, baratokra lel, és
a féiskolan marad az alapképzésben. Ezek koziil a hallgatok koziil, sokan meg sem szerzik a szakképesitést
igazold bizonyitvanyt.

Akinél a megkezdett szak megvalasztasa nem sajat elhatarozasbdl tortént a személyes célok, adottsagok
figyelembe vételével, azoknal gyakori jelenség a szakvaltds, a szamukra megfelel6 képzés keresése. Még
akik maguk doéntétték el milyen szakra jelentkeznek, azokndl is tapasztalhaté elbizonytalanodas. Igy a
hallgatok jelentds szazaléka a kotelezd képzési id6nél 1-2 vagy akar tobb évvel hosszabb id6 alatt szerez
diplomat.
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Az iskolai tanulmanyok kitolodasa, megnyujtja a levalasi folyamatot, az egzisztencialis fiiggéség akada-
lyozza az 6néllésagot. Bar, ma mar sok f8iskolai hallgatd vesz fel didkhitelt a tanulmanyi idészak pénziigyi
finanszirozasa érdekében, de a problémat ez nem oldja meg.

Egyrészt azért, mert a felvehetd 6sszeg nem fedezi a koltségeket, masrészt a kezdé fizetésbél legtobbszor
nem képes fenntartani magat és a kolcsont is fizetni a fiatal felnétt, igy tehdt megint a sziilére szorul.

A masik lehetdség az 6nallosag megszerzésére a tanulmanyok melletti munkavallalas. Erre vonatkozd
pontos adat nincs, de a beszélgetésekbdl tgy tlinik sok hallgaté dolgozik munka mellett. Oktatoként ez
két oldalrdl is érzékelhet6vé valik, egyrészt a dolgozo didk nem jar ordra, csuszik a beadand¢ feladattal,
gyakorta keresi meg a tanart személyes kéréssel. Masrészt a vizsgan nyujtott teljesitménye gyakorlatot,
praktikussagot tiikroz, még abban az esetben is, ha a felkésziiltsége hidnyos.

Oktatoként sokszor megtapasztalom, hogy a hallgatdsag élesen kettévalik tjvarosi és un. ,,vidéki” cso-
portra. A varosi csoport, ritka kivételtdl eltekintve a csaladdal él, megvan a korabbi barati kore, csak orakra
jar és vizsgazni, de a sajatos hallgatéi életformaba nem igazan kapcsolddik be. A vidéki hallgatok jelentds
része kollégiumban lakik, a tobbiek pedig talalnak albérletet a féiskola kornyékén. Nyiizsogve, zajosan élik
felndtt diakéletiiket. A hagyomany6rzok is elsésorban koziiliik kertilnek ki.

A parkapcsolati érettség tekintetében is nagy szoras tapasztalhatd a féiskola hallgatéinak korében. So-
kan maganyosak, nincs tarsuk, pedig vagynak rd, de az intimitas altal megkivant sok alkalmazkodasra
képtelenek. Azt képzelik, hogy az intimitas az identitas hatarvonalainak eltorlését jelenti, igy nem engedik
meg maguknak az intim kapcsolat kialakitasat.

A hagyomany6rzésben résztvevé didkok kortl osszetartd, erds kozosség biztosit védohalot, igy ¢k
maganyosnak nem tekinthet6k. Sokan parkapcsolati félelmeik miatt menekiilnek a kozosségi életbe.

A hallgaték munkaattitiidjének vizsgalata

A hallgaték munkéba lépéssel, szakmaval kapcsolatos bizonytalansaganak csokkentésére palyaorien-
tacios programot tervezett a f6iskola. Ennek keretében életpalya-tervezés tréninget hirdettem meg a hall-
gatoknak. A tréning célcsoportja a tanulmanyaik utolsé félévében jaro, vagy mar szakdolgozatot készito,
onként jelentkez6 f6iskolai hallgatdk voltak, olyanok, akik varhatéan egy éven beliil végezni fognak.

A program tartalmara vonatkozd egyedi elvarasok megismerése érdekében a tréning el6tt minden
jelentkezével személyesen elbeszélgettem. E beszélgetéssel az volt a célom, hogy felmérjem, hogyan gon-
dolkodnak arrdl az életszakaszrol, amiben vannak; milyen problémak foglalkoztatjak éket és kortarsaikat;
mennyire érzik magukat felnéttnek, sziil6ktdl fiiggetlennek; milyen érzésekkel, gondolatokkal és vara-
kozasokkal késziilnek a munkaba alldsra.
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Az interjukban adott valaszoktol azt reméltem — és ez a varakozasom teljesiilt is szakirodalmi ismerete-
imet, tapasztalataimat kiegészitve —, hogy iranyt mutatnak a csoportos életpalya-tervezés tréning meg-
tervezéséhez. 58 hallgatéval folytattam beszélgetést. Ok, a késdbbiekben valamennyien részt vettek a tré-
ningen. Az elézetes beszélgetés utan a hallgatdkat harom csoportra osztottam, majd a tréningen szerzett
tapasztalatok alapjan az eredetileg harom kategdria tovabbi két-két csoportra bontasat lattam célszertinek.

A HALLGATOK CSOPORTJAI

1. A munkéhoz pozitiv attitliddel viszonyuld, a munkdba dlldsra motivdlt hallgatok, a megkérdezettek
50%-a. Ok azok, akik lehet8séget litnak a munkéban a sziil6ktdl val6 végleges levaldsra, a felnétt élet tény-
leges megkezdésére.

- E csoport egyik fele a jovére vonatkozo hatarozott elképzelésekkel, realis Onismerettel, szakmai
elkotelezédéssel vag bele a munkaerdpiac meghoditdsaba. Tisztaban vannak képességeikkel, lehet6ségeikkel
és tudjak, mit kell tenniiik céljaik elérése érdekében. A valtast, a valtoztatast életitk természetes vele-
l4d, mint biztos hattér megvan, de a kapcsolddas mar inkabb felnétt—felnétt szintd. Szamukra a munkaval-
lalas a sztil6kt6l vald fiiggetlenedés befejezését, az 6nallo élet kezdetét, és a szakmai megmérettetést jelenti.
Miiszaki menedzser és gépész szakot végeznek, diakként is rendszeresen dolgoztak, dolgoznak és aktiv
hagyomanyérzok.

— A csoport masik felének szintén redlis céljai vannak a munkaval kapcsolatban, ismerik személyes for-
rasaikat. Stabil parkapcsolattal nem rendelkeznek, a csaldd szamukra az energiaforras, erét és batorsagot
ad az 6nall6 dontéshez. Ez még akkor is igaz, ha a csaladban betdltott szerepiik /pl: a kisebb testvérek
gondozoi/ kovetkeztében menekiilnének a tulzott teher eldl, és szeretnék a sajat életiiket élni. Ez, olyan ,,se
vele-se nélkiile” allapot. Ok szintén valamelyik miiszaki szakra jarnak, és van munkatapasztalatuk.

2. A munkdval szemben kellemetlen érzéseket taplalok, a didkéletet hosszan fenntartani szandékozo hall-

gatok, a résztvevok kozel 31%-a. Ok alapvetéen jol érzik magukat abban a helyzetben, amiben vannak.
Legf6bb céljuk a status megtartasa.
— A csoport egyik felére az ,,ugy jo, ahogy van’-dllapot a jellemz6. Ezen tul, nincsenek hatarozott elkép-
zeléseik a jovére vonatkozodan. Parkapcsolatuk nincs, teljes erébedobassal a barati/haveri kapcsolatokra
koncentralnak. Ennek jé kozege a hagyomanyérzés. Ezek az egyének valahol legbelill nem szeretnének
feln6ni. Nincs feln6tt identitasuk, inditékproblémak és elkotelezddési valsag miatt nem tudnak a palyakez-
dést jelentd Uj helyzethez alkalmazkodni. Félelmeiket, bizonytalansagukat a kissé élvezethajhdszé élet-
moddal probaljak leplezni. A végzett szak nem jellemz6 rdjuk, tobbségiitkben hagyomany6rzék. Elvesznek,
feloldédnak a csoportlét kellemes, szérakoztato torténéseiben. Diakmunkat idélegesen végeznek.
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— A csoport masik része — kizarélagosan lanyok - szamadra igazan csak a stabil parkapcsolat a fontos.

A szul6k helyett — mellett — a parban vélik megtaldlni a biztonsagot, de képtelenek egyenrangu parkapcso-
lat kialakitdsara, aldarendelik magukat a tarsuknak. Itt is hidnyos felnétt identitasrdl, instabil 6nértékelésrol
beszélhetiink, melyet csorbit a kapcsolati krizis és a teljesitmény-valsag. Az Onismereti bizonytalansag
pedig sziik keretet ad a vélasztdshoz. Ok elsésorban kommunikécié- és gazdasz szakosok. Van, aki végzett
mar kozilik didkmunkat és van olyan is, aki nem.

3. A munkaval kapcsolatban felemas érzelmeket megfogalmazé bizonytalanok (19%), akik valamilyen
szamukra meghataroz6 személyhez kotik dontésiiket. Szamukra még mindig a legfontosabb, megfelelni
masok elvarasainak. Legtobbszor ez a mas, valamelyik sziil6. Hidba kotelességtudoak, szorgalmasak, az
onbizalomhidnyuk, félelmeik és szorongasaik miatt nem mindig teljesitenek jol.

— A csoport kozel fele a munkat természetesnek veszi, de azért még egy ideig tanulni szeretne. Vannak cél-
jaik /Msc elvégzése/, de nem egyértelmi, hogy ez valoban személyes elképzelés, vagy a sziilék kivansaga.
Minden kériilmények kozott, gorcsosen torekszenek a magas teljesitményre, amit sokszor nem tudnak
elérni. A tulzott kovetelményeknek valo megfelelési kényszeriik, allandé elismerésre vagyasuk, és a realitas
hidnyén alapul6 dnismeretiik nem egyszer kudarcot eredményez az életitkben. Onmagukkal félnek szem-
benézni, és tagadjak félelmeiket. Sok esetben semmiféle munkatapasztalatuk nincs. Hagyomany6rzéként
is kotelességtudo, jo gyerekek.

- A tobbiekre szintén jellemzé a tulzott elvardsoknak vald megfelelés és a teljesitménykényszer.
Sikertelenség esetén azonban kétségbe esnek, nyiltan vallaljak elbizonytalanodasukat. Ok is a sziil6ktél
fiiggnek, nincs parkapcsolatuk. Bizonytalan onismeretiik kovetkeztében sokszor alulértékelik magukat,
igy a tovabbtanuldst nem merik kitizni maguk elé célként. Kotelességtudd természetességgel fogadjak a
munkat, de félnek attdl, hogy lesz-e munkdjuk, sikeriil-e megfelelni, jol teljesiteni. Ok azok, akik felis-
merik, vallaljak félelmeiket, szorongasaikat és aktivan akarnak tenni ellentik. Sokkal nagyobb tartalékaik
vannak, mint azt gondoljak. Egy-egy biztato sz is elég ahhoz, hogy elhiggyék képesek ra és meg tudjak
csinalni az adott feladatot. Ilyenkor szép eredménnyel teljesitenek.

KOVETKEZTETESEK

A vizsgalt hallgatéi kor a f6iskola vonatkozasaban nem tekinthet6 reprezentativnak. Ez elsésorban annak
tulajdonithatd, hogy a meghirdetett életpalya-tervezés tréningre jelentkezéket kérdeztem meg. Koziilitk 47
{6 (81%) volt hagyomany6rz6. Ezzel szemben a féiskola hallgatéinak tobb, mint fele nem hagyomany6rzé.
A hagyomany6rzé hallgatok sokkal-sokkal aktivabb kozosségi életet élnek, mint tarsaik, részt vesznek a
féiskola killonféle rendezvényein, kihasznaljak a kinalkozo lehetdségeket. Kozel ilyen aranyu aktivitast
mutattak ki a hallgatdk is egy TDK-dolgozathoz késziilt felmérésben.
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A megkérdezettek kozott 22 £6 (37,93%) miiszaki menedzser szakra jar.

Ez az arany szintén nem felel meg a hallgatdi létszamon beliili 10% koriili menedzser aranynak. A miiszaki
menedzserek magas aranyat a tréningre jelentkez6k kozott két dolognak tulajdonitom. A menedzserek a
képzés keretében megtapasztalhatjak a tréning modszerek fontossagat és hatékonysagat, masrészt a tantar-
gyaim tobb, mint 90%-a a miiszaki menedzser szakhoz kapcsolddik, igy kélcsondsen jol ismerjitk egymast
a fels6éves menedzser hallgatokkal.

A stabil, harmonikus parkapcsolattal rendelkezék el6rébb jarnak a feln6tté valasban. Foglalkoztatja
6ket a jovo, tervezik életiiket és ennek fiiggvényében végzik tanulmanyaikat.

A hagyomany6rz6 hallgatdk palyaidentitasa a végzésre kitisztul és megerésodik. Erds barati és szakmai
kotelék alakul ki kozottiik, ami a végzés utan, a munkaban is segitséget, timaszt jelenthet.

A hallgatok jelent6s része a felséfoku képzést haladékként fogja fel, lehet6ségnek miveltsége gyarapi-
tasdra, tarsasagi élet élésére, vagy egyszertlien eszkoznek, hogy kitolja a felelsségteljes elkotelezddés kezde-
tét. Akikben erds a sziiléknek valo megfelelésérzés, bar bizonytalanok, mégis idében teljesitik a féiskolat.
Ok a halogatdsnak kifinomultabb, legalizalt médjat valasztjik: a tanulmanyok emelt szint(i folytatisdban
gondolkoznak.

Osszegzés

A piélyakezdés a munka vildgaba vald be-, vagy inkabb kilépést jelent. Egyaltalan nem mindegy melyik
igekotdt hasznaljuk. A belépés arra utal, varakozassal, reményekkel telve, bar bizonytalanul megyiink vala-
mi konkrét helyre, a felnétt életbe, ezzel szemben a kilépés az ,,elhagyok valamit” gondolatra utal, példaul a
biztonsagot nyujto, jol ismert diakéletet. A valtas a fiatalok nagy részénél nem megy probléma nélkiil. Van,
aki szorongdssal néz a jovébe: hatha rosszul jar, nem lesz lehetdsége a valtoztatasra, nem tud alkalmaz-
kodni, nem elég képzett, nem kapja meg az elvarhat6 jovedelmet, nem tudja felmutatni a kivant életnivot,
kideriilnek hidnyossagai a munka vilagaban.

A palyan mindaddig kezd6 valaki, mig ki nem alakul a megfelel6 munkateljesitménye, szakmai biz-
tonsaga, tapasztalata, szakmaval kapcsolatos tajékozottsaga, és a sziikséges emberi kapcsolatrendszere.
Az egyén alkalmazkoddsa a munkakévetelményekhez és koriilményekhez, azt jelenti, hogy kittizi céljait,
kijeloli az utiranyt, tovabba vezérli, fenntartja a célelérést szolgald tevékenységét. Mindekozben elhérito,
megujitd, problémakat és konfliktusokat megoldo akcidkat kezdeményez az egyensuly fenntartdsa érdeké-
ben. Ha mindezt képes sikeresen megvaldsitani bevaldsa tartossa valik, megerdsodik munkaerkolcse.
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Egyéni keretek kozott idegen nyelvet tanulo
hallgatok vizsgdlata a Dunatijvdrosi
Foiskoldn

Osszefoglalas: Cikkiinkben a hallgatok nyelvtanulasi szokasait vizsgald kuta-
tasunk eredményeit ismertetjiik. Azon hallgatok korében végeztiik el a vizs-
galatainkat, akik nem vettek részt a Dunaujvarosi Féiskolén a TAMOP 4.1.2D
projekt keretében megvaldsuld nyelvi képzésben. Vizsgalatainkban kvantitativ
és kvalitativ modszereket egyarant alkalmaztunk: fokuszcsoportos vizsgalatot és
kérdoives felmérést végeztiink. A vizsgalatok az alabbi 4 {6 teriiletre fokuszaltak:
a hallgatok milyen nyelvismerettel rendelkeznek, a hallgatok milyen ismeretek-
kel rendelkeznek a munkaerd-piaci (nyelvismeret) elvardsokra vonatkozdan, a
hallgatok hogyan latjak, milyen médon tdmogathatja a diplomaszerzést (nyelv-
vizsgara felkészités) és a hallgatok nyelvtanulasi szokdsait.

Kulcsszavak: Nyelvi képzés, hallgatok, nyelvtanulasi szokdsok.

Abstract: In this article we present the results of our research that explored the
second language acquisition habits of students. We conducted this research
among students who did not participate in the language course of the TAMOP
4.1.2D project. In our research we relied on quantitative and qualitative meth-
ods alike: we conducted focus group research and a questionnaire survey. The
investigation focused on the following four areas: the foreign language com-
petence of students; students’ skills in the light of the (foreign language) re-
quirements of the labor market; students' opinion how it may assist graduation
(preparation for language proficiency exam); and the language learning habits
of students.

Keywords: Language teaching, students, language learning habits.
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Bevezeto

A Dunadgjvarosi Féiskola mindig is nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a Féiskola hallgat6it a munkaerdpiac
igényei alapjan képezze. Az igények meghatarozasara vonatkozo vizsgalatok régoéta folynak a Féiskolan, a
kotelezé DPR-vizsgalatokon tilmenden.

Ilyen korabbi vizsgalatok voltak az alabbiak:
1.ROP-3.3.1.A - A munka vilaga és a felsGoktatasi intézmények kozotti kapcsolatok erdsitése a Dunatjvaro-
si Kistérségben c. projekt (2006),

2. NSZFI-SZFK/11/2008 - Adekvat kompetencia-fejlesztési kutatds a felséfoku szakképzés gyengeségeink
és erdsségeinek feltdrasara c. projekt (2008),

3. ROP-3.3.1-05/1.-2006-04-001/36 — A Dunaujvérosi Féiskola jelenlegi és volt hallgatéinak képesség-,
készség- és kompetencia-kutatasa (2008),

4. ROP-3.3.1-05/1.-2006-04-0001/36 — Munkaer6-piaci felmérés Pusztaszabolcson (2008),

5. SZFK/11/2008 - Empirikus vizsgalat a felséfoku szakképzésben résztvevd hallgatok helyzetérdl, a kép-
zéshez valo viszonyukroél, kompetencidirol.

A korabbi kutatasok eredményei egyértelmiien ramutattak, hogy az angol nyelv legalabb kozépfoku
ismerete sziikséges volt a legtobb munkakdor esetében és ezzel a hallgatok is tisztaban voltak, sajat maguk
belatasa szerint szitkségesnek lattdk a nyelvtudasuk fejlesztését.

A térség munkaltatdival végzett kvantitativ és kvalitativ vizsgalatok eredményei ramutattak, hogy a
munkaltatok tovabbképzési tdmogatasai kozott elsé helyen szerepelnek a nyelvi képzések, hiszen meglata-
saik szerint a diplomdsok nyelvismeretei nem elégségesek. A kutatasba bevont 171 kiilonb6z6 cégprofillal
rendelkez6 gazdalkodd szervezet ezt nem kizarolag a Féiskola hallgatdira vonatkozva valaszolta, hanem
Osszességében, az orszag kiilonboz6 intézményeirdl érkezd diplomasokra vonatkozdan is.

A korabbi kutatasok eredményeinek titkrében a nyelvi képzés fejlesztése, hangstlyosabba tétele megtor-
tént, azonban az emelt draszamok ellenére a 2010-ben és 2011-ben végzett DPR-kutatasok eredményei azt
mutattdk, hogy a megkérdezettek nem érezték hasznosnak a Féiskolan tanultak kéziil a nyelvi ismereteiket,
ez egyarant igaz volt a mar végzett és akkor a képzésben résztvevo hallgatok esetében is.

A kutatasi eredmények titkrében megtortént az Gj nyelvoktatdsi stratégia kidolgozdsa a TAMOP
4.1.2.D-12/1/KONV - Idegennyelvi képzési rendszer fejlesztése a felsGoktatasban projekt keretén beliil.

A cél az volt, hogy a hallgatok olyan nyelvismeretekkel rendelkezzenek a képzés befejezésekor, hogy az
a munkaer6-piaci igényeknek megfeleljen.

A stratégia részét képezte, hogy 3 szakaszbol alljon a nyelvoktatds: az 1. szakasz 60 6ras Altalanos nyelvi
képzés, a 2. szakasz Prezentacids- és targyalastechnikak angol nyelven és a 3. szakasz Szaknyelvi képzés —
egy szakmai targy angol nyelven val6 tanuldsa.
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Tovabbra is fontos volt a Féiskola szamara a munkaer6-piaci szereplékkel torténd egyiittmiikodés,
ezért a szaknyelvi rendszer kidolgozdsa a szakmai egytittmiikod6 partnerekkel torténé folyamatos kap-
csolattartas mellett tortént.

Természetesen a nyelvismeret fejlesztésére nem csak a hallgatoknak, hanem az oktatoknak is sziiksége
volt. Azon oktatdk, akik a palyazat keretén beliil angol nyelven oktattak, az oktatast megel6z6 nyelvi kép-
zésben vettek részt, amelynek része volt a tanitds soran hasznélt tananyagelemek kidolgozasa a nyelvtanar-
ral kozosen és a nyelvoktatas specialis modszereinek elsajatitasa is.

A palyazat keretén beliil a nyelvoktatas el6szor egy kis létszamu pilot projekt keretében tortént, igy az
oktatok a kis csoportokkal torténd oktatas soran kidolgozhattdk sajat médszereiket, a nyelvtanarral pedig
az egyéni konzultécidk soran a tapasztalatokat megvitathattak. Igy mér a kovetkezd félévben a nagyobb
létszamu kurzusokban az oktatas gordiilékenyen ment, annak koszonhetéen, hogy egyszer mar a teljes
tananyagot végig tanitotta a pilot projekt keretében.

Nyelvtanulasi szokasok vizsgalata a Dunaujvarosi Foiskola
hallgatoi korében

A Féiskola hallgatéi korében kérdéives és fokuszcsoportos vizsgalatra kertilt sor, mely azt vizsgalta,
hogy a hallgaték tanulmanyaik soran milyen forméban tanulnak nyelvet, élnek-e a Féiskola dltal kindlt
lehetdségekkel, milyen szintii angol nyelvtuddssal rendelkeznek, mennyire vannak tisztdban a munkaerd-
piaci elvarasokkal.

Ahogyan a bevezetdben is olvashaté, a Féiskolan a hallgatok egy részének lehetésége volt a TAMOP
4.1.2.D-12/1/KONV - Idegennyelvi képzési rendszer fejlesztése a felsGoktatasban projekt keretén beliil
angol nyelvismerettiket fejleszteni. A hallgatoknak kotelezé volt a 3 féléven at tartd angol nyelvil képzés-
ben részt venni, azonban a szakmai targyakat angol nyelven barki felvehette. Ezen tilmenden a hallgatok
nyelvismeretiiket bovithetik Erasmus és Campus Hungary programokra torténé palyazas utjan is, vala-
mint a Féiskolan tanulé kiilf6ldi hallgatékkal torténé kommunikacié soran is.

Jelen tanulmany soran a fékuszcsoportos vizsgalat eredménye keriil részletesen értékelésre, 6sszevetve
a kérddives vizsgalatok eredményeivel. A fokuszcsoportos vizsgalat 2015. februdr 9-én zajlott 3 csoporttal
— eredetileg 4 csoporttal szerettiink volna vizsgalatot folytatni — 11:30 és 12:30 kozott, 4 f6s csoportok-
ban. Az online kérdéives vizsgalatok sordn a TAMOP 4.1.2.D palyazatban résztvevd hallgatéknak mds
kérdéivet kellett kitolteniiik, mint akik nem vettek részt a palyazatban, ugyanis a pélyazat keretén beliil

megvaldsult nyelvi képzés eredményességét is szerettiik volna felmérni.
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A fékuszcsoportos vizsgalat soran is olyan csoportok keriiltek kialakitasra, hogy 2 f6 palyazatban
résztvevd hallgato szerepeljen a csoportban és 2 f6 olyan hallgaté legyen a csoportban, aki nem vett részt
a nyelvi palyazatban.

A hallgatok nyelvismerete, munkaerd-piaci elvarasok

A hallgatok a munkaerd-piaci igények kapcsan elmondték, hogy fontos minden szakméban az angol nyelv
tuddsa, a diplomahoz is kell a nyelvvizsga. A cégeknél is fontos a kommunikdcié soran, ugy latjak, hogy
nem a nyelvvizsga, hanem a valds nyelvtudds szamit. Abban egyetértett minden hallgato, hogy lehetetlen
angol nyelvismeret nélkiil boldogulni és hogy a jelenlegi tudasukkal elbeszélgetnek angolul, szakmai szin-
ten viszont nem.

Elmondasuk szerint a munkaerépiacon a legnagyobb igény azért van az angolra, mert sok magyar
cég egy kulfoldi cég anyacége vagy kiilfoldi partnercéggel dolgozik egyiitt, ezért elkeriilhetetlen az angol
nyelv hasznélata a kommunikécié soran. Sok olyan hallgaté van, aki kordbban csak németiil tanult. Ok
elmondasuk szerint angolbdl csak alapfokd nyelvtuddssal rendelkeznek, irasban tudnak kommunikalni,
szoban nem.

Masik hallgatd megjegyezte, hogy ¢ csak 5 mondatban tud bemutatkozni angolul. Az egyik hallgato
mindig a tanulmanyait tette el6térbe a nyelvtanulassal szemben, ezért nem éri még el a kdzépfokot (pedig
altalanos iskola 6ta csak angolul tanul), mindig csak nyaron tanult igazan angolul.

A fékuszcsoportos vizsgalat eredményei mellett fontosnak tartjuk a kérddives felmérés eredményeit
is megjeleniteni, azokkal egytitt értelmezni a valaszokat. A fels6 grafikon mindig azon hallgatok vélaszait
mutatatja, akik nem vettek részt a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzésben, az alsé grafikon pedig a nyelvi kép-
zésben résztvevo hallgatok valaszait tartalmazza.

A két kérdéives felmérés eredményébdl (1. dbra) is latszik, hogy a hallgatoknak csak kb. a 75 %-a vala-
szolta azt, hogy angolul beszél a legjobban. A hallgatok kb. 25-30 %-a itéli meg ugy, hogy kozépfoku nyelv-
tuddssal rendelkezik (2. dbra). A TAMOP 4.1.2.D képzésben résztvevé hallgatok esetén az eredmények a
fejl6dés mértékét is tikrozik.
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la. dbra. Melyik nyelven tud, beszél a legjobban?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

. spanyol
német
18,4% 0,1%
japan
0,3%
francia orosz
0,8% 0,4%
egyéb
3,2%
1 3 2

Mangol Megyéb Mfrancia “japan ®német Molasz Morosz ®spanyol

1b. dbra. Melyik nyelven tud, beszél a legjobban?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

3%

1 2 3
Hangol ®német Megyébvalasz
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2a. dbra. Hogyan itéli meg sajdt nyelvtuddsdt az angol nyelvbgl?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

2,7%

1 2 3 4

"Al-kezd6 ™B1-alapfoki ™ B2-kozépfoki ™ C1-felséfoku

p

2b. dbra. Hogyan itéli meg sajdt nyelvtuddsdt az angol nyelvbél?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.
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1= Hogyan itéli meg sajat nyelvtudasat az angol nyelvii képzés kezdete el6tt?

2 = Hogyan itéli meg sajat nyelvtudasat az angol nyelvii képzés befejezését kovetGen?
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3a. dbra. Mely idegen nyelvekre van On szerint a legnagyobb sziikség a munkaerdpiacon?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

1 2 3 4

®angol ®német "orosz "Egyéb ®kinai

= francia ®japan ®spanyol ®koreai ®olasz

3b. dbra. Mely idegen nyelvekre van On szerint a legnagyobb sziikség a munkaerépiacon?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

1

1 2 3 4 5

®angol ®"német "olasz "orosz ™egyéb valasz
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A 3. dbrdn lathato, hogy a hallgatdk szerint az angol nyelv mellett a német nyelvre van a legnagyobb
igény a munkaerépiacon.

7

4a. dbra. Mennyire tartja fontosnak az angol nyelv magas szintii ismeretét?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

450 419
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100 60
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0 | |
Egyaltalan Inkdbb nem Kozombos  Inkabb Teljes
nem fontos  fontos fontos  mértékben

fontos

7

4b. dbra Mennyire tartja fontosnak az angol nyelv magas szintii ismeretét?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.
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19
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I |
0 — —
Egyaltalan Inkdbb nem Ko6zombos  Inkabb Teljes
nem fontos  fontos fontos  mértékben
fontos

"

A hallgatok nagy része nagyon fontosnak tartja az angol nyelv ismeretét a kérdéives felmérés eredmé-
nyei alapjan is, amely a 4. dbrdn lathato.
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Nyelvi képzésekkel kapcsolatos elvarasok

A hallgatok fontosnak tartjak a nyelvi képzések soran a szintkiilonbségek feltarasat, a kezddk felzarkozta-
tasat a haladokhoz. Az egyik résztvevé elmondta, hogy maximum 20 {6s csoportokban tudna nyelvokta-
tast elképzelni féiskolai keretek kozott, killonvalasztva a kiillonb6z6 szintt nyelvtudassal rendelkez6 hall-
gatokat.

Egy mésik hallgat6 jelezte, hogy részt vett mar mashol TAMOP-os nyelvi képzésben, ott 8—10 f8s cso-
portok voltak, de megérti, hogy a féiskoldkon 20 fés egy csoport mérete, de minél kisebb, annal jobb.

Tobb hallgaté kiemelte, hogy minden helyen az a nyelvoktatds problémédja, hogy nem helyezik elétérbe
a kommunikaciét, nem beszéltetik a résztveviket és emiatt beszélnek gorcsdsen vagy egyszertien zarko-
zotta valnak. Sok helyen a nyelvtanra fokuszalnak, pedig a beszédet kellene el6térbe helyezni.

Az egyik hallgaté elmondta a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzés soran, hogy a szakmai targyak esetén a
nyelvtan a 10-11. osztalyban tanult angol nyelvtan szintjén van, a szakszavakat kell tanulni. Ugy latja,
hogy hasznos a szakmai szokincs bévitése, nem érti, hogy a sokaknak miért okoz nehézséget. Mindenki jo
lehetdségnek tartja azt, hogy a targyakat angolul fel lehetet venni, éltek is paran mar ezzel a lehetdséggel.
Tobben jelezték, hogy nem mernének angol nyelvii kurzust felvenni.

Az egyik hallgato, aki szakmai targyat vett fel angolul, elmondta, hogy be kellett jarnia a magyar kur-
zusra is, hogy megértse a tananyagot, ugyanakkor szerinte mindenképp el6nyds és megérte, mert olyan
tudast kapott, amit egy sima nyelvtanfolyam nem ad meg.

Tobben kiemelték, hogy a képzésen kételezd volt a részvétel, problémat jelentett, hogy egyes esetekben
egy kurzuson volt kezd6 és haladé szint( hallgatd is. Az egyik hallgaté tervezi, hogy targyat angolul vesz,
masok megjegyezték, hogy mér vettek fel angolul targyat, ahol meglatasuk szerint sok a kezd¢ szint{i an-
gollal rendelkez6 vagy passziv hallgato.

A passzivitds okat abban latjak, hogy nem biztos a hallgaté a tudasaban, igy nem mer megnyilvanulni.
Tobbszor elhangzott, hogy a kiilféldiek gyenge tudassal rendelkeznek, hibasan beszélnek, mégis konnye-
dén, batran kommunikélnak, feszteleniil beszélnek, szerintiik ez a zarkozottsag magyar mentalitas.
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5a. abra Milyen médositdsokat javasolna, hogy a hallgatok
a zdrévizsgdra megszerezhessék a nyelvvizsgit, és igy diplomdt kaphassanak?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

Tobb lehetdség kulfoldi tanulmanyokra. 8 212

Tobb kulfoldi oktato eladasa. IS 102

Tobb kozos program, kapcsolat a kulfoldi
. 96 122
hallgatokkal.
A képzés sordn minimum 1 angol nyelv(
kurzus kotelezé teljesitése.

(2]
[
1
|
~

162 13

Orarendbe illesztett, de szabadon
valaszthato fizetds nyelvorak

219 115
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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5b. dbra Milyen modositdsokat javasolna, hogy a hallgatok

a zdrévizsgdra megszerezhessék a nyelvvizsgit, és igy diplomdt kaphassanak?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

Tobb lehetdség kulfoldi tanulmanyokra.

Tobb kulfoldi oktato eléadasa.

Tobb kozos program, kapcsolat a kulfoldi
hallgatokkal.

A képzés sordn minimum 1 angol nyelvi
kurzus kotelezé teljesitése.
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vélaszthato fizetds nyelvordk
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Az 5. dbra akérd6ives felmérések vélaszait mutatja, amelybdl kideriil, hogy a nyelvi képzésben résztvevéd
hallgatok a legnagyobb mértékben az orarendbe illesztett nyelvordkat timogatjak, mig a nyelvi képzésben
nem résztvevo hallgatok a szakmai targyak angol nyelven val6 tanulasat tamogatjak.

A nyelvi képzésben résztvev hallgatok valaszai alapjan az angol nyelvi targyat szimukra ugyanolyan
volt teljesiteni, mint egy magyar nyelv( targyat (6. dbra).

6. dbra Mennyire volt konnyii - nehéz az angol nyelvii tdrgyakat teljesiteni?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

1 ® hagyon nehéz volt 2 " nehéz volt
3 olyan volt, mint a tobbi targy ® konnyd volt 4

5 ® nagyon kénnydi volt

Kapcsolat a kiilfoldi hallgatokkal

A magyar hallgatdk a kilfoldi hallgatékkal probalnak kommunikalni, de sokszor vissza kell kérdeznitik,
mert nehezen értik 6ket. Azt javasoltak, hogy jok lennének olyan kurzusok, amelyeken a hallgatok fele
kilfoldi, fele magyar, hogy muszdj legyen angolul megszdlalniuk.

Ugy latjék, hogy a kiilfoldi hallgaték nem olyan feszélyezettek, ha hibésan beszélnek, mint a magyarok. Az
egyik fit hallgaté focizni szokott a kiilf6ldi hallgatokkal, kommunikal veliik, a masik fél valaszat, kérdését
jol érti, azonban amikor 6 valaszol vagy kérdez, 6t nehezen vagy egyéltalan nem szoktak érteni. Ilyenkor
atgondolja azt, amit mondani szeretne, hogy helyes legyen nyelvtanilag, utana mar meg szoktak érteni, ugy
latja, ezzel a mddszerrel sokat fejlodik.
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Maisok is elmondtak, hogy sokat segit az angol tanuldsban, amikor a kiilfldi hallgatokkal napi szinten
taldlkoznak, jo lenne integralni a nekik szervezett programokba a magyar hallgatokat. Ugyanakkor a ma-
gyar hallgatok félnek attol, hogy kinevetik 6ket a kiilfoldi hallgatdk, ha elrontanak valamit angolul. A sok
kommunikacié sokat segitene a félelmiik lekiizdésében.

Nyelvtanulasi szokasok

A hallgatok a nyelvtanfolyamok és a nyelvvizsgak araban tisztdval vannak, draganak taléljak éket, tobben
elmondtak, hogy szerintitk nem is ér annyit a tanfolyam, mint amennyibe keriil. Szinte mindenki ugy
tervezi, hogy nyaron megcsinalja a nyelvvizsgat, hogy mire diplomat szereznek, addigra rendelkezzenek
vele. Tobben ugy latjak, hogy a nyelvvizsgara valé felkésziiléshez egy tobb honapos intenziv tanfolyamra
van sziikség, azonban ez csak arra elég, hogy nyelvvizsgajuk legyen, de nem elég ahhoz, hogy mas orszag-
ban vagy akar a munkaerépiacon boldoguljanak. Fontos, hogy a tanarok sokat koveteljenek a nyelvtanulas
soran.

Tobben keresnek magantanart, de nem taldlnak, mert a jelenleg zajlé nyelvképzések mindenkit lekot-
nek, akiket ismernek. Szerintiik a nyelvtanulasndl 3—-5 évet elére kell gondolkodni, sokan ezt nem teszik
meg, akik gyenge tudassal érkeznek, azokat szintre hozni nem a Féiskola feladata.

Tobben megjegyezték, hogy egy kiilfoldi utazas is j6 megoldas a nyelv fejlesztésére, de csak ugy, ha
nincsenek magyarok a kozelben, hangsilyoztak, hogy ez nagyon fontos. Erasmusban nem gondolkodnak,
mert mar majdnem végzdsok, jo lehetéségnek tartjak, igy is sokat cstsztak a tanulmanyaikkal és szeret-
nek itthon lenni. Tobben csak a diplomaszerzés utan tervezik a kiutazast, mert nem szeretnének csuszni,
hiszen sok targy nem szokott keresztfélévben indulni és a kiutazas ezért kdnnyen egy év csuszassal jarna.

A nyelvtanulds soran elmondtak, hogy ha van egy biztos nyelvtani alap, akkor konnyen lehet 6nélléan
is tanulni, akdr szamitégépes program tamogatasaval, szinte mindenki a duolingo weboldalt emlitette és
azt is, hogy gyorsan rauntak. A hallgatok elmondtdk, hogy gyakorlasként angol sorozatokat szoktak nézni
angol felirattal, amely hasznos a szinten tartds szempontjabdl.

Nyelvtanulasi formaban a leghatékonyabbnak az 5-7 f6s csoportokat tekintik, efelett mar nem latjak
értelmét. Tobben jobbnak latnak, ha teljes képzés ideje alatt lenne nyelvi képzés. Az otthoni filmnézés
ugy érzik, javitja a kiejtést, boviti a szdkincset, az angolul val6 olvasast hasznosnak és fontosnak tartjak a
szinten tartds miatt. Kevésnek taldljak a heti 2x45 percet, az idedlisnak a 4x45 percet tekintik, erre lenne
is értelme.

A muszaki szakon tanul6 hallgatok elmondtak, hogy a sok beadando feladat miatt alig tud idét fordita-
ni a nyelvtanulasra. Volt olyan, aki eltervezte, hogy naponta 20-30 sz6t tanul, de ez csokkent folyamatosan,
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o

végiil abbahagyta. Ezt masok is megerdsitették, azt mondtak, hogy ezért szoktak inkabb nyaron tanulni
angolt, mert félév kozben nagyon idéigényes a nyelvtanulas és ez nem fér bele az idejiikbe.

Akérdéives vizsgalatok eredményei is alatimasztjak az elmondottakat. A 7. dbran lathatd eredményekb6l
latszik, hogy a hallgatok a kiilfoldi oktatok el6adasat szivesen fogadjak, hatékony oktatasi modszernek
tartjak, akarcsak az Erasmus utazast is.

7a. dbra. Milyen médszerek segitenének Onnek, hogy fejleszteni tudja (angol) nyelvtuddsat?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

Erasmus hallgatéi mobilitasban valé _
részvétel. 2 i
Kulfoldi vendégtanarok altal tartott orak. 192 104
Szabadidés proglramok kulfoldi 186 123
hallgatokkal.
Koz6s kurzusok kiilfoldi hallgatokkal. [ RNIZ0MEIEIN 162 BT
Angol nyelvukgyakorlan / interaktiv 212 160
urzusok.
Angol nyelvii elméleti kurzusok. H52]
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7b. dbra. Milyen médszerek segitenének Onnek, hogy fejleszteni tudja (angol) nyelvtuddsdt?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

Erasmus hallgatéi mobilitasban valo
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A 8. dbra eredményeibdl latszik, hogy a legtobb hallgatd a zardvizsgat kovetd 1 éven belill tervezi, hogy
nyelvvizsgaval fog rendelkezni.

8a. dbra. Ha a zdrévizsga letétele utdn a nyelvvizsga hidnya miatt nem kapna diplomait,
mikorra tervezi a nyelvvizsga-bizonyitvdny, és igy a diploma megszerzését?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

300
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100 69
50
15
0 |
1-3 hénap 4-6 hénap 6honap-1 1-2 évmulva tobb mint 2 évaz eldirt nyelvi
mulva mulva év mulva mulva feltételeket
mar

teljesitettem

8b. dbra. Ha a zdroévizsga letétele utdn a nyelvvizsga hidnya miatt nem kapna diplomat,
mikorra tervezi a nyelvvizsga-bizonyitvdny, és igy a diploma megszerzését?
Részt vettek a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

70

59
55

53
50
40
30
20
11
) . 8
. ]
1-3 hénap 4-6 honap 6 hodnap =1 év 1-2 év mulva tobb mint 2 évaz elGirt nyelvi
mulva mulva mulva mulva feltételeket

mar
teljesitettem

55



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

A 9. dbran lathatd, hogy a hallgatok elsésorban magantanar segitségével, onalléan konyvekbdl és
szamitogépes program hasznalataval tanulnak angolul.

9. dbra. Milyen médon tanul nyelvet, hogy nyelvvizsgdt szerezzen a mintatanterv dltal el6irt idGpontig?
Nem vettek részt a TAMOP 4.1.2 D nyelvi képzésben.

2

=

hosszabb ideig tarto kulfoldi tartozkodassal

rovidebb, mint két hetes kulfoldi
tartozkodassal

e-learning anyagok hasznalataval

onalléan szamitogépes alkalmazas
hasznalataval

onalléan konyvekbdl

magantanar segitségével

nyelviskolaban csoportosan
0% 10% 20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Bnem Migen
Osszefoglalés
A fékuszcsoportos vizsgalat és a kérddives felmérés eredményeibdl kideriilt, hogy a hallgatok kozott nagy a
nyelvtudasbeli szintkiilonbség. A fokuszcsoportos vizsgalat eredményei alapjan ugy tiinik, hogy a jobb an-
gol tudassal rendelkezd hallgatok nem értik a kezd6 hallgatok problémait és tigy gondoljak, nem a Féiskola
feladata lenne 8ket felzarkoztatni.

Konkrétan csak a kérdéives felmérések szoveges valaszaiban jelenik meg az az észrevétel, hogy
elsésorban a hallgatok szorgalmdn kellene valtoztatni, hiszen sok nyelvtanuldsi lehetéség van a Féiskolan,
azonban ez a gondolat fokuszcsoportos vizsgalat soran is érzékelhet6 volt. Abban minden hallgatd egy-
etért, hogy az angol nyelv magas szinti ismerete elengedhetetlen a munkaerdpiacon val6 boldoguldshoz
és hogy a szakmai targyak angol nyelven vald tanulasa egy olyan lehet6ség, amit egy nyelvtanfolyam nem
adhat meg és késébb ennek a haszna a munka sordn jelentkezni fog. Ugy tinik, hogy a hallgatéknak
nincsen idejiik a tobbi targy mellett nyelvet tanulni, legaldbbis nincs idejitk nyelvvizsgara késziilni, ezért
mindenki ugy késziil, hogy majd a nyaron fog intenziv nyelvtanfolyam segitségével nyelvvizsgara késziilni.
A hallgatok a nyelvi képzést fontosnak tartjak, emelnék az 6raszamot és novelnék a szamonkérés szintjét.

A nyelvtanfolyamot, magdntanar segitségével vald nyelvtanulas mellett az 6nallé tanulds szerepét is
kiemelték a hallgatok, a szinten tartdssal egyiitt, amelyre az angol nyelvl sorozatokat, filmeket, konyveket
jelolték meg a legcélszer(ibb tanulasi formaknak.
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a vizsgalatainkat, akik részt vettek a Dunatjvarosi Féiskolén a TAMOP
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tdmogathatja a diplomaszerzést (nyelvvizsgara felkészités) és a TAMOP
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A kérdéives kutatasunk célja az volt, hogy a Dunaujvarosi Féiskoldn folyé a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzés
eredményességét felmérjiilk, megismerjitk a hallgatok nyelvtanulasi szokasait és vélekedésiiket a sajat
nyelvtudasukrol: elegendé-e az a munkaerdpiacon.

A kérdéiv kitoltésére 2015. januar 29. és 2015. februdr 4. kozott keriilt sor, a megkérdezett 499
hallgatobol 222 {6 toltotte ki teljes mértékben a kérdbivet, 22 f6 pedig csak részlegesen. Csak a teljesen
kitoltott kérdSivek keriiltek feldolgozasra, ugyanis a részlegesen kitoltott kérddivek nagymértékii
adathianyt tartalmaztak.

1. tabldzat. A vdlaszadok szakok szerinti megoszldsa.

Szak Valaszadék szaima
Andragogia 5
Anyagmeérnoki 12
Gazdalkodasi és menedzsment 36
Gazdasaginformatikus 24
Gépészmérndki 39
Kommunikacié és média 5
Mérndkinformatikus 68
Miiszaki menedzser 27
Miiszaki szakoktatd 1
Televizidés miisorkészitd 5
Osszesen 222

2. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta osszehasonlitdsa életkor szerint.

Eletkor | Alapsokasig | Minta

18-22 36,5% |  37,4%
23-28 33,5% | 33,3%
29-34 14,6% 13,5%
35-40 9,2% 9,9%
41- 6,2% 5,9%
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3. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta dsszehasonlitdsa nemek szerint.

Nem Alapsokasag Minta
Feérfi 67,9% 67,6%
N6 32,1% 32,4%

A minta és az alapsokasag Osszetétele képzési szintek szerint is nagymértékben tiikrozi az alapsokasag
Osszetételét, mely a 4. tdbldzatban lathato. A fels6foka szakképzésben résztvevo hallgatok nem keriiltek a
mintéba, ugyanakkor kifuté képzés révén ez csak 4 {6t jelent.

4. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta osszehasonlitdsa képzési szintek szerint.

Képzési szint Alapsokasag | Minta
alapképzés (BA/BSc) 77,0% 77,0%
fels6fokn szakképzés 0,8% -
fels6oktatasi szakképzés 22.2% 23,0%

Lo

Osszességében a minta sszetételérél elmondhaté, hogy a Dunatjvérosi Féiskolén foly6 TAMOP
4.1.2.D nyelvi képzésben részt vevd hallgatoit jol tiikrozi nem, életkor és képzési szint szerint, a kutatds
eredményei igy altalanosithatok a képzésben résztvevo hallgatoira.

A kérd6iv 4 {6 teriiletet vizsgalt, melyek az alabbiak:
1. a hallgatok nyelvismeretét,
2. a hallgatok ismeretét a munkaerd-piaci (nyelvismeret) elvarasokra vonatkozdan,
3. a diplomaszerzés (nyelvvizsgara felkészités) timogatasinak modjait és
4.a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzés eredményességét.
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A hallgatok nyelvismeretének jellemz6i

A vilaszok alapjan megéllapithato, hogy a hallgaték 77 %-a angol, 20 %-uk pedig német nyelvismerettel
rendelkezik. A részletes eredmények az 1. dbrdn lathatéak.

1. dbra. Melyik nyelven tud, beszél a legjobban?

3%

1 2 3
Hangol Mnémet Megyéb valasz

A vizsgélat eredményeibdl megallapithat6, hogy a hallgatok 63,9 %-a az altala valasztott nyelvet mar

legalabb 8 éve tanulja, csak 19,8 %-uk tanulja kevesebb, mint 4 éve. A részletes eredmények a 2. dbrin
lathatok. A hallgatok 26 %-a valaszolta azt, hogy jelenleg aktivan tanul idegen nyelvet.
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2. dbra. Hdny éve tanulja ezt a nyelvet?
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1 ®Hany éve tanulja ezt a nyelvet? 2 M Hany éve tanulja az angol nyelvet?

A kovetkez kérdés arra vonatkozott, hogy a hallgaté hogyan itéli meg sajat nyelvtudasat angol nyelvb6l
a nyelvi képzés el6tt és utan. Az eredményekbdl lathatd, hogy a hallgatok 7%-a kozépfoka szintre fejlédott.
A részletes eredményeket a 3. dbra tartalmazza.

3. dbra. Hogyan itéli meg sajdt nyelvtuddsdt az angol nyelvbél?
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A hallgatok ismeretei a munkaerd-piaci (nyelvismeret)
elvarasokra vonatkozoan

Ez a kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy mennyire vannak tisztdban a hallgatok a munkaer6-piaci elvara-
sokkal, ami a nyelvismeretet illeti.

Az els6 kérdés azt vizsgalta, hogy mit gondolnak a hallgatdk, a munkaerépiacon melyik nyelvre van a
legnagyobb sziikség. Természetesen a legnagyobb aranyban az angol (83 %) nyelvet valaszoltak, melyet a
német (12 %) nyelv kovet. A részletes eredményeket a 4. dbra mutatja.

4. dbra. Mely idegen nyelvekre van On szerint a legnagyobb sziikség a munkaerépiacon?

1 2 3 4 5
®angol ®német ™olasz orosz ™ egyéb valasz

A valaszadok szinte teljes mértékben fontosnak tartjak az angol nyelv ismeretét, a részleteket az 5. dbra
mutatja.
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5. dbra. Mennyire tartja fontosnak az angol nyelv magas szintij ismeretét?
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80 70
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40
19

20
: . B
—

Egyaltalan nem  Inkabb nem Kozombos Inkdbb fontos Teljes mértékben
fontos fontos fontos

Ezt kovetden a hallgatoknak arra kellett valaszt adniuk, hogy a sajat nyelvismeretiik mennyire felel meg
az 6nmagukkal szemben tamasztott elvardsoknak.
A 6. dbra eredményeibdl latszik, hogy a hallgatok 75 %-a nem elégedett a sajat nyelvtudasaval (a

kozépértéket is beleértve).
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6. dbra. Kérjiik, értékelje angol nyelvtuddsdt sajdt elvdrdsaihoz viszonyitva!

100
89
90
80
70
60
50
38 4 37
40
30
17
20
0
Egyaltalan nem Inkdbb nem felel Kozepes Inkabb megfelel Teljes mértékben
felel meg meg mértékben felel megfelel
meg

Annak érdekében, hogy az angol nyelvismeret szitkségessége és a munkaerd-piaci sajatossagok
vizsgalata elvégezhetd legyen, a hallgatéknak valaszolniuk kellett, hogy milyen dgazatban dolgoznak ill.
szeretnének elhelyezkedni.

Az 5. tablizat eredményeibdl lathaté, hogy a mintaban minden agazat szerepel, a legtobben az
informacid, kommunikacié agazatban dolgoznak ill. szeretnének dolgozni.



Nyelvi terek

5. tdbldzat. Milyen dgazatban szeretne elhelyezkedni / milyen dgazatban dolgozik?

Agazat Fé
Informacid, kommunikacid 66
Feldolgozoipar 22
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 21
Adminisztrativ és szolgaltatast timogato tevékenység 20
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 17
Kereskedelem, gépjarmijavitas 15
Egyéb valasz 15
Villamosenergia, gaz-, gbzellatas, 1égkondicionalas 7
Szallitas, raktarozas 7
Oktatas 6
Miivészet, szorakoztatas, szabadido 6
Egyéb szolgaltatas 4
Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 3
Banyaszat, kéfejtés 3
EpitSipar 3
Kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas 3
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 2
Ingatlaniigyletek 1
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 1
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A 7. dbra azt mutatja, hogy a hallgatok hogyan itélik meg, hany nyelv ismeretét varja el t6liik a jelenlegi
illetve a jovébeni munkahelyiik. A hallgatok tobbsége (44 %) gy latja, hogy legalabb két nyelv ismeretét
elvarjak, a hallgatok 43 %-a egy nyelv ismeretét tartja szitkségesnek.

7. dbra. Hdny idegen nyelv magas szinti ismeretét vdrjdk el On szerint a munkaerdpiacon?

3% 1%

4

44%

1 ® Az én szakterlletem egyet sem varnak el magas szinten

2 ® Egyet
3 = Kettét
4 » Harmat

5 ® Tobb, mint harmat

A 8. adbra megmutatja, hogy a hallgatok mely tevékenységet képesek angol nyelven elvégezni. Lathato,
hogy a hallgatok a legkevésbé az angol nyelvi targyaldssal, a szaknyelvi kommunikaciéval, az iizleti levél

megirasaval és a prezentalassal boldogulnak.
A TAMOP 4.1.2.D nyelvi pélyézat keretében minden hallgatonak kotelez volt felvenni a masodik

modul targyait, amelyek ezeket a kompetenciakat fejlesztik.
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8. dbra. Jeloljon meg legfeljebb hdrom olyan tevékenységet, amelyet 1igy érez,

hogy a képes lenne angol nyelven elvégezni!
uzleti levél megirasa
alapszintd nyelvi kommunikacio
szakmai szoveg feldolgozasa
targyalas
munkahelyi szaknyelvi kommunikacio

onéletrajz irdsa, allas megpalyazasa

=
S

prezentalas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2
Bnem Migen

A hallgatok 55 %-a (a kozépértéket is beleértve) szerint a munkaerdpiacon elényt jelent, hogy részt
vettek a nyelvi képzésben. A részletes adatok a 9. dbrdn lathatok.

9. dbra. Elényt jelent On szdmdra a munkaerdpiacon, hogy elvégezte ezt a képzést?

1 2 3 4 5

= Egydltalannem ®Részben = Atlagosan ™ Kis mértékben ® Nagy mértékben

67



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

A diplomaszerzés (nyelvvizsgara felkészités) tamogatasanak maédjai

Ebben a kérdéscsoportban arra kerestiik a vélaszt, hogy milyen médon lehet tamogatni a hallgatokat
abban, hogy a diplomdjukat a tanulmanyaik befejezését kovetden at tudjak venni, azaz a tanulmanyaik
befejezésével egytitt rendelkezzenek nyelvvizsgaval.

A nyelvi képzés egyik célja az volt, hogy a hallgatok minél hamarabb képesek legyen kozépfoku
nyelvvizsgat tenni. A hallgatok 52 %-a ugy latja, hogy a nyelvi képzés hozzajarul ahhoz, hogy nyelvvizsgat
szerezhessen (10. dbra).

10. dbra. Hogyan gondolja, a nyelvi képzés hozzdjdrul, hogy nyelvvizsgdt szerezzen
a mintatanterv dltal eldirt idépontig?

1 2 3 4 5
® Egyaltalan nem ™ Részben ™ Atlagosan Kis mértékben ® Nagy mértékben

A hallgatok 34 %-a latja csak ugy, hogy a képzése befejezésekor meg fogja kapni a diplomajat, 59 %-uk nem
rendelkezik nyelvvizsgaval. A részletes adatok a 1. dbrdn lathatok.
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11. dbra. Jelenleg hogyan ldtja: zdrévizsga utdn megkapja a diplomdjdt?

1 ®lgen, mert van nyelvvizsgam.
2 " lgen, mert nincs ugyan nyelvvizsgam, de elmultam 40 éves.

3 ® Nem, mert nincs nyelvvizsgam.

A legtobb hallgaté a zardvizsgat kovetd 1 éven belil szeretne nyelvvizsgat tenni, nyelvvizsgaval a
megkérdezett hallgatok 27 %-a rendelkezett. A részletes valaszok a 12. dbrdn lathatok.

12. dbra. Ha a zdrévizsga letétele utdn a nyelvvizsga hidnya miatt nem kapna diplomdt,
mikorra tervezi a nyelvvizsga-bizonyitviny, és igy a diploma megszerzését?

az el6irt nyelvi feltételeket mar teljesitettem || NN 5o
tobb mint2évmava [l 6
1-2¢vmava T 12
6honap-1¢évmava [HNNGEGEGEGEEEE s
4-6 honap mulva — 55
1-3 hénap mulva _ 53

0 10 20 30 40 50 60 70
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A kovetkezd kérdésben a hallgatoknak valaszolniuk kellett, hogy milyen mddositasok segitenék
Gket abban, hogy a zarévizsga idépontjaig nyelvvizsgat szerezzenek. A legtobben az érarendbe illesztett,
szabadon vélaszthatd nyelvorakat részesitették elényben. A részletek a 13. dbrdn lathatdk, ahol 1-es érték
az egyaltaldn nem, 5-0s érték a teljes mértékben vélaszokat jel6lik.

13. dbra. Milyen modositdsokat javasolna, hogy a hallgatok a zdrovizsgdra megszerezhessék
a nyelvvizsgdt, és igy diplomdt kaphassanak?

Tobb lehetéség kulfoldi tanulmanyokra. _ 34 -

Tobb kulfoldi oktaté eléadasa.

Tobb kozos program, kapcsolat a kulfoldi _
hallgatokkal. S -

A képzés soran minimum 1 angol nyelvi
kurzus kotelezo teljesitése.

Orarendbe illesztett, de szabadon _ 29 _
valaszthato fizetds nyelvorak
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H] N2 N3 W4 E5

A TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzés eredményességére
vonatkozo kérdések elemzése

A legtobb hallgaté a képzésre a tandran kiviil kevesebb, mint 1 érét forditott, 33 %-a pedig heti 1-2 érat. A
részletes valaszok a 14. dbrdn lathatok.
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14. dbra. Mennyi idét forditott a képzés sordn tanuldsra a tandrdt nem beleszdmitva?

o

1 2 3 4
= kevesebb, mint heti 1 6rat ™ heti 1-2 6rat ™ heti 3-4 6rat ™ tobb, mint heti 4 orat

A hallgatok szokincse valtozé mértékben fejlodott, a hallgatok 78%-nal 0-40 % kozotti mértékben,
ahogy a 15. dbrdn latszik.

15. dbra. Mennyit fejlédott a szokincse?

1 2 3 4 5
® kevesebb, mint 20%-ot ® 20-40 %-ot ® 40-60 %-ot ™ 60-80 %-ot ® tobb, mint 80 %-ot
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A hallgatok fele nem dldozott volna nyelvtanulasra, ha nincs ez a képzés, 20%-a a hallgatoknak pedig
csak maximum 5000 Ft-ot. A részletes eredmények a 16. dbrdn latszanak.

16. dbra. Ha nem lett volna a képzés, dldozott volna pénzt kiilon angol nyelvii képzésre?

1= Nem 2. igen, max. havi 5 000 Ft-ot
3 ® igen, max. havi 5-10 000 Ft-ot 4 = igen, max. havi 10-15 000 Ft-ot

S® igen, tébb, mint havi 15 000 Ft-ot

A hallgaték 76%-a nem 4ldozott pénzt egyéb nyelvi képzésre a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzésen kivil,
ahogy a 17. dbra eredményei alapjan lathato.

17. dbra. A képzéssel parhuzamos dldozott pénzt egyéb angol nyelvii képzésre is?

1= Nem 2% jgen, max. havi 5 000 Ft-ot
3= igen, max. havi 5-10 000 Ft-ot 4" igen, max. havi 10-15 000 Ft-ot

5® igen, tobb, mint havi 15 000 Ft-ot
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A hallgatéknak lehetdségiik volt kiemelni pozitiv motivumokat a képzéssel kapcsolatban, az alabbi
valaszok sziilettek:
— tandr felkésziiltsége
— valtozatos, élvezetes drdk
— oktatd kiemelte az egyes nyelvvizsgakdzpontok sajatossagait; allaskereséshez, allasinterjihoz sziikséges
szokincs elsajatitdsa
— a tandr el6adasmodja, és lelkesitése
— szabadon valaszthatd prezentacids témakor, amit csoportosan lehetett kidolgozni. Lassu, értheté tempo.

Természetesen a képzést érintd negativ visszajelzésekre is kivancsiak voltunk, az alabbi visszajelzések
érkeztek a hallgatoktol:
— kevés draszam
— sok hazi feladat
— az, hogy kotelezd.

A hallgatok 44%-a szerint ugyanolyan nehéz volt az angol nyelvii targyat teljesiteni, mint barmelyik
masikat a Féiskolan. A részletesen vélaszok a 18. dbrdn lathatok.

18. dbra. Mennyire volt konnyii — nehéz az angol nyelvii targyakat teljesiteni?

A

1 ® nagyon nehéz volt 2" nehéz volt
3 ® olyan volt, mint a tobbi targy ® konnyd volt 4

5 ® hagyon konnyii volt
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A hallgatok 71 %-a hasznalt a targyakhoz fejlesztett online tananyagot, igaz, valtozé rendszerezéssel,
amely a 19. dbrdn lathato.

19. dbra. Milyen gyakran haszndlta/haszndlja az angol nyelvii e-learning tananyagot?

1= naponta 2= hetente tobbszor 3™ hetente egyszer
4w havonta tobbszor 5® havonta egyszer 6® a félévben tobbszor

7% a félévben egyszer 8™ soha

Az online segédanyagok hasznossaggat kozel azonosan értékelték a hallgatok, ahogy az a 20. dbrdn lathato.
20. dbra. Kérem, értékelje 1-5-ig, az e-learning tananyagnak melyik része milyen mértékben segitette

a nyelvtuddsa fejlédését?

hallott szoveg értése (listening) 26

szovegértés (reading)

szotar (vocabulary)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H] m) m3 m4 EHS
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A 21. dbra mutatja, hogy a hallgatok hogyan latjak, miben segitett szamukra az e-learning tananyag, a
valaszok meglepden homogének.

21. dbra. Kérem, értékelje 1-5-ig, miben segitett Onnek az e-learning tananyag?

Nagyobb lett a szokincsem, mintha csak az 6ran
Pontosabban ejtem ki a szavakat.

Jobban megértem a hallott szoveget.

Nem keresek meg minden sz6t, megértem a
Gyorsabban olvasom az angol nyelv(i szoveget.
lobban megértettem az orai tanari magyarazatot.
Konnyebben megértettem az osszefuggéseket.

Konnyebben megértettem a fogalmakat.

"
" -

Gyorsabban megtanultam a kulcsszavakat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] W) m3 W4 ES

A kovetkezd kérdés soran azt vizsgaltuk, hogy hogyan latjdk a hallgatok, milyen médon fejlédik a
legjobban a nyelvtudasuk.

A legnagyobb mértékben harom tevékenységet emeltek ki a hallgaték: kiilfoldi vendégoktatok
el6adasat, a kilfoldi hallgatokkal kozos kurzusokon vald részvételt és az Erasmus program keretében 1
féléves kiilfoldi tanulmany folytatdsat, a részletes valaszok a 22. dbrdn lathatok.
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22. dbra. Milyen médszerek segitenének Onnek, hogy fejleszteni tudja (angol) nyelvtuddsdt?

Erasmus hallgatéi mobilitasban valo _:77;: 28 _

részvétel.

Kulfoldi vendégtanarok altal tartott érak. a1 30 81 2585
Szabadidés programok kulfoldi _778077 31 _

hallgatokkal.

Kéz6s kurzusok kiilféldi hallgatokkal. TR 32
. lati /i . )
Angol nyelvii gyakorlati / interaktiv ‘715 o8 -

kurzusok.
Angol nyelvii elméleti kurzusok. [NISHINNZZN 87 19 [anm
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H] 2 m3 m4 E5

A kérd6iv utolso kérdése kifejtds volt, a hallgatdk arra valaszoltak, hogy miért van szitkségiik az angol
nyelvismeretre, az alabbi valaszok sziilettek:
— segitségre lehet az allaslehet6ségekben és konnyebben tudnék kommunikalni kilféldon,
— amunkam soran és az élet egyéb teriiletein is elengedhetetlen a tudasa,
— hogy a munkamat ellassam és megértsem a szakirodalmat,
— elengedhetetlen a mai vilagban, és legtobb esetben sziikséges a munkavégzés folyaman a nyelvtudas,
— szeretem megismerni a vilag torténéseit nem csak a hazai média prezentalasaban,
— novelem vele a kommunikacids képességemet.

Osszefoglalés

A kérdéiv eredményeibdl jol latszik, hogy a hallgatok tisztaban vannak az angol nyelv fontossagaval,
valamint azzal is, hogy nagy résziiknek a nyelvtudasa kevés a munkaerépiacon. A nyelvi képzés hozzajarult
ahhoz, hogy a hallgatok a munkaerépiacon sziikséges képességeit fejlesszék, a hallgatok fejlédése a kérdSiv
eredményei alapjan latszik. Sok hallgat6 ugy latja, hogy habar nem rendelkezik még nyelvvizsgaval és
alacsony a nyelvtudasa, a zardvizsgat kvetd egy éven belill nyelvvizsgat fog szerezni.
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Nyelvtanuldsi szokdsok vizsgdlata a
Dunaiijvdrosi Fbiskola hallgatoi korében

Osszefoglalas: Tanulmanyunkban a hallgatok nyelvtanulasi szokasait vizs- | *Dunatjvdrosi Féiskola
gilo kutatdsaink eredményeit elemezziik egyiittesen. Vizsgalatunkat a | Tdrsadalomtudomdnyi Intézet
Dunatjvarosi Féiskola hallgatoi korében végeztiik el, az egyik kutatas azon f‘(;ﬁall: andrasistvan@gmail.
hallgatok korében zajlott, akik részt vettek a Dunatjvarosi Féiskolédn a TA-
MOP 4.1.2D projekt keretében megvalésul6 nyelvi képzésben, a mdsik ku- |« pyyapjirosi Féiskola
tatds pedig azok korében zajlott, akik nem. Vizsgalatainkban kvantitativ | Tirsadalomtudomdnyi Intézet
és kvalitativ modszerekkel egyarant alkalmaztunk: fékuszcsoportos vizs- | E-mail: molnarmo@mail.
gélatot és kérdbives felmérést végeztiink. A vizsgiltok az alébbi 4 f6 teriil- | dufhu
etre fokuszaltak: a hallgatok milyen nyelvismerettel rendelkeznek, a hall- | . o
. . . oo . *#%* Dunatijvdrosi Féiskola
gatok milyen ismeretekkel rendelkeznek a munkaeré-piaci (nyelvismeret) | .. o
o ) ) o - g , Tarsadalomtudomdnyi Intézet
elvardsokra vonatkozoan, a hallgaték hogyan ldtjak, milyen médon tdmo- | g mail: Klucsikg@mail.duf hu
gathatja a diplomaszerzést (nyelvvizsgara felkészités) és a hallgatok nyelvta-
nulési szokasait.
Kulcsszavak: Nyelvi képzés, hallgatok, nyelvtanulasi szokasok.

Abstract: In this article we present the results of our research that explored the
second language acquisition habits of students. We conducted this research
among students of the College of Dunaujvaros. One of the research projects
was conducted among students who participated in the language course of
the TAMOP 4.1.2D project, and the other one was conducted among stu-
dents who did not participate in it. In our research we relied on quantita-
tive and qualitative methods alike: we conducted focus group research and a
questionnaire survey. The investigation focused on the following four areas:
the foreign language competence of students; students" skills in the light of
the (foreign language) requirements of the labor market; students' opinion
how it may assist graduation (preparation for language proficiency exam);
and the language learning habits of students.

Keywords: Language teaching, students, language learning habits.
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Nyelvtanulasi szokasok vizsgalata a Dunaujvarosi Féiskola hallgatéi korében

A kérdéives kutatasunk célja az volt, hogy a Dunaujvarosi Féiskola hallgatéinak nyelvtanulasi szokasait
megismerjiik. A kérdéivet azok a hallgatok toltotték ki, akik jelenleg hallgatoi jogviszonnyal rendelkeznek
és nem vesznek részt a TAMOP 4.1.2.D nyelvi képzésben.

A kérdoiv kitoltésére 2015. janudr 29. és 2015. februar 4. kozott keriilt sor, a megkérdezett 1989
hallgatobol 788 f6 toltotte ki teljes mértékben a kérddivet, 66 f6 pedig csak részlegesen. Csak a teljesen
kitoltott kérddivek keriiltek feldolgozasra, ugyanis a részlegesen kitoltott kérdSivek nagymértéki
adathianyt tartalmaztak.

1. tdbldzat. A vdlaszadok szakok szerinti megoszldsa.

Szak Vialaszadék szima
Altalanos rendszergazda 1
Andragogia 23
Anyagmérnoki 26
Gazdalkodasi és menedzsment 78
Gazdasaginformatikus 82
Gépészmérndki 186
Gépipari mérnokasszisztens 6
Gyakorlatvezetd mentortanar pedagogus-szakvizsgara felkészitd 1
Kommunikécio és média 14
Kommunikaci6 és médiatudomany 16
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens 1
Meérési-értekelési feladatokra és pedagogus szakvizsgara felkészitd 2
Mérnokinformatikus 195
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Meérndktanar - Anyagmérndk 1
Mérnoktanar - Gépészmérnok 15
Meérnoktanar - Mérnokinformatikus 9
Mindségiranyitasi szakmérnok 6
Miszaki menedzser 98
Miszaki szakoktatd 7
Pedagogiai értékelés és méres 8
Pedagogus szakvizsga e-tanulas szakért6i teriileten 3
Részismeret megszerzésére iranyuld képzés 2
Televizidés mlisorkészitd 4
Web programoz6 4
Osszesen 788

A minta Osszetétele nagyon megkozeliti életkor szerint az alapsokasagot, melyet a 2. tablazat mutat.

2. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta osszehasonlitdsa életkor szerint.

Eletkor Alapsokasag | Minta
1822 22,4% 27,8%
23-28 39,0% 37,6%
29-34 17,5% 15,5%
35-40 11,9% 10,9%
41- 9,2% 8,2%
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A minta nemek szerinti megoszlasa szintén nagymértékben tiikrozi az alapsokasag megoszlasat, melyet
a 3. tabldzat mutat be részletesen.

3. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta dsszehasonlitdsa nemek szerint.

Nem Alapsokasag Minta
Férfi 75,01% 72,46%
N6 24,99% 27,54%

A minta és az alapsokasag Osszetétele képzési szintek szerint is nagymértékben tiikrozi az alapsokasag
Osszetételét, mely a 4. tdbldzatban lathato.

4. tabldzat. Az alapsokasdg és a minta dsszehasonlitdsa képzési szintek szerint.

Képzési szint Alapsokasiag | Minta
alapképzés (BA/BSc) 79,5% 80,3%
fels6foku szakképzés 3,4% 1,5%
fels6oktatasi szakképzés 7,6% 9,3%
mesterképzés (MA/MSc) 6,4% 7,1%
részismereti képzés 0,9% 0,3%
szakiranyu tovabbképzés 2,3% 1,5%

Osszességében a minta dsszetételérdl elmondhaté, hogy a Dunatjvérosi Féiskola hallgatéit jol titkrozi
nem, életkor és képzési szint szerint, a kutatas eredményei igy altalanosithatok a Féiskola hallgatoéira.

A kérd6iv 4 {6 teriiletet vizsgalt, melyek az alabbiak:
1. a hallgatok nyelvismeretét,
2. a hallgatok ismeretét a munkaerd-piaci (nyelvismeret) elvarasokra vonatkozdan,
3. a diplomaszerzés (nyelvvizsgara felkészités) tamogatasinak modjait és
4. a hallgatok nyelvtanuldsi szokasait.
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A Féiskola hallgatdinak nyelvismereti jellemzdi

A vélaszok alapjan megallapithato, hogy a hallgatok 76,6 %-a angol, 18,4 %-uk pedig német nyelvismerettel
rendelkezik, a tobbi nyelv ismerete elenyész6. Ugyanakkor az is kideriil a vizsgalatbdl, hogy 3,2 %-uk
nem beszél idegen nyelvet sajat bevallasa szerint; 6k az egyéb kategoriat valasztottak és a magyar nyelvet
valaszoltdk. A részletes eredmények az 1. dbrdn lathatoak.

1. dbra. Melyik nyelven tud, beszél a legjobban?

,német olasz
18,4% | | 0.3%

spanyol
0,1%

japan ‘

0,3%

francia | orosz

0,8% 0,4%

egyéb‘

3,2% |
angol
76,6%

1 2 3

Hangol Megyéeb Mfrancia “japan Mnémet Molasz Worosz Mspanyol

A vizsgélat eredményeibdl megallapithato, hogy a hallgatok 59,3 %-a az altala valasztott nyelvet mar
legalabb 8 éve tanulja, ugyanakkor meglepd, hogy 26,4 %-uk kevesebb, mint 4 éve. A hallgatok 15,2 %-a
még nem tanult angolul.

A kérddiv megbizhatdsdganak szempontjabdl orvendetes, hogy az els6 harom kérdés eredményei
kovetkezetesek. A részletes eredmények a 2. dbrdn lathatok. A hallgatok 26,4 % valaszolta azt, hogy jelenleg
aktivan tanul idegen nyelvet.

81



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

2. dbra. Hdny éve tanulja ezt a nyelvet?

140
120
100
80 671
558 59
60 5148 a5 53
3 41 37 0 2
40 3 332 2(} 3
1 1
* | | | [ i ll ||‘ I ||‘i |
22
. Il nmn 2
0o 1 2 3 4 5 6 10 11 12 14 15 16 17 18 19 20
vagy
tobb
1 3 2
M Hany éve tanulja ezt a nyelvet? B Hany éve tanulja az angol nyelvet?

A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy a hallgaté hogyan itéli meg sajat nyelvtudasat angol nyelvbol.
Az eredményekbdl lathato, hogy a hallgatok 70,6%-a nem rendelkezik kozépfoku angol nyelvtudassal. A
részletes eredményeket a 3. dbra tartalmazza.

3. dbra. Hogyan itéli meg sajdt nyelvtuddsdt az angol nyelvbol?

2,7%

1 mAl-kezdé 2= B1 - alapfoku

3 m B2 - kozépfoku 4= C1 - felséfoku
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A hallgatok ismeretei a munkaer6-piaci (nyelvismeret)
elvarasokra vonatkozdan

Ez a kérdéscsoport azt vizsgalta, hogy mennyire vannak tisztdban a hallgatok a munkaerd-piaci

elvarasokkal, ami a nyelvismeretet illeti.

Az els6 kérdés azt vizsgalta, hogy mit gondolnak a hallgatok, a munkaerépiacon melyik nyelvre van a
legnagyobb sziikség. Természetesen a legnagyobb aranyban az angol (81,5 %) nyelvet valaszoltak, melyet a

német (11,8 %) nyelv kovet. A részletes eredményeket a 4. dbra mutatja.

4. dbra. Mely idegen nyelvekre van On szerint a legnagyobb sziikség a munkaerépiacon?

19 14 2 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
® angol ® német ™ orosz " Egyéb ®™kinai ™ francia ™ japan ®™spanyol ® koreai ™ olasz

A valaszadok szinte teljes mértékben fontosnak tartjak az angol nyelv ismeretét, a részleteket az 5. dbra

mutatja.
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5. dbra. Mennyire tartja fontosnak az angol nyelv magas szintii ismeretét?

450 419
400
350
300 282
250
200
150
100 60
P |
0 | —
Egyaltalan nem  Inkdbb nem K6zombos Inkabb fontos Teljes mértékben
fontos fontos fontos

Ezt kovetden a hallgatoknak arra kellett valaszt adniuk, hogy a sajat nyelvismeretiik mennyire felel meg
a munkaerd-piaci elvardsoknak. A 6. dbra eredményeibdl latszik, hogy a hallgatok 76,4 %-a szerint sajat
nyelvtuddsa nem felel meg a munkaerd-piaci elvarasoknak (a kozépértéket is beleértve), amely eredmény
szinte azonos a 3. dbra nyelvismeret szintjére vonatkozé kérdésével.

6. dbra Kérjiik, értékelje ANGOL nyelvtudadsit sajdt elvdrdsaihoz viszonyitva!

300 276
250
200 185
150 141 132
100
54
. .
0
Egyaltalan nem Inkabb nem felel Kozepes Inkabb megfelel Teljes mértékben
felel meg meg meértékben felel megfelel
meg



Nyelvi terek

Annak érdekében, hogy a angol nyelvismeret sziikségessége és a munkaerd-piaci sajatossagok vizsgalata
elvégezhetd legyen, a hallgatoknak valaszolniuk kellett, hogy milyen dgazatban dolgoznak ill. szeretnének
elhelyezkedni. Az 5. tdbldzat eredményeibdl lathato, hogy a mintaban minden agazat szerepel, a legtobben
az informdcid, kommunikacié dgazatban dolgoznak ill. szeretnének dolgozni.

5. tabldzat. Milyen dgazatban szeretne elhelyezkedni / milyen dgazatban dolgozik?

Agazat Fé
Informacio, kommunikacid 202
Feldolgozoipar 113
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 79
Egyéb 57
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 57
Oktatas 50
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység 35
Villamos energia, gaz-, gézellatas, légkondicionalas 35
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 33
Szallitas, raktarozas 24
Miivészet, szorakoztatas, szabadidé 21
EpitSipar 14
Mezbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 13
Egyéb szolgaltatas 12
Kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas 10
Human-egészségligyi, szociélis ellatas 9
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 8
Haztartas munkaadoi tevékenysége, termék eldallitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra 5
Ingatlaniigyletek 5
Vizellatas, szennyviz gyiijtése, kezelés, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités 4
Banyaszat, kofejtés 2
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A 7. dbra azt mutatja, hogy a hallgatok hogyan itélik meg, hany nyelv ismeretét varja el télik a jelenlegi
illetve a jovébeni munkahelye. A hallgatok tobbsége (46,1 %) ugy latja, hogy legalabb két nyelv ismeretét
elvarjak, a hallgatok 43,3 %-a egy nyelv ismeretét tartja sziikségesnek.

7. dbra. Hdny idegen nyelv magas szinti ismeretét vdrjdk el On szerint a munkaerdpiacon?

L1%  75%

2,0%
2 ® A7 én szakteriletem egyet sem varnak el magas szinten
2 = Egyet
2 ® Harmat
2 = Kett6t

2m Tobb, mint harmat

A 8. dbra megmutatja, hogy a hallgatok mely tevékenységet képesek angol nyelven elvégezni. Lathato,
hogy a hallgatok a legkevésbé az angol nyelvii targyalassal, a szaknyelvi kommunikdcidval, az izleti levél
megiréséval és a prezentélassal boldogulnak. A TAMOP nyelvi palyazat keretében minden hallgaténak
kotelez6 volt felvenni a masodik modul targyait, amelyek ezeket a kompetenciakat fejlesztik.
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8. dbra. Jeloljon meg legfeljebb hdarom olyan tevékenységet, amelyet 1igy érez,
hogy a képes lenne angol nyelven elvégezni!

uzleti levél megirasa

alapszintl nyelvi kommunikacio
szakmai szoveg feldolgozasa
targyalas

munkahelyi szaknyelvi kommunikacio

onéletrajz irasa, allas megpalyazasa

=
18]

prezentalas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 2
BEnem Migen

A diplomaszerzés (nyelvvizsgara felkészités) tamogatasanak maddjai
Ebben a kérdéscsoportban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen mdédon lehet tdmogatni a hallgatokat
abban, hogy a diplomdjukat a tanulmanyaik befejezését kovetden at tudjak venni, azaz a tanulmanyaik

befejezésével egyiitt rendelkezzenek nyelvvizsgaval.

A 9. dbrdn lathatd, hogy a hallgaték els6sorban magantandar segitségével, onalléan koényvekbdl és
szamitdgépes program hasznalataval tanulnak angolul.

87



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

9. dbra. Milyen modon tanul nyelvet, hogy nyelvvizsgdt szerezzen a mintatanterv dltal elGirt idépontig?

hosszabb ideig tarté kulfoldi tartézkodassal

rovidebb, mint két hetes kulfoldi
tartozkodassal

e-learning anyagok hasznalataval

onalloan szamitogépes alkalmazas
hasznalataval

onalléan konyvekbdl

magantanar segitségével

=
N

nyelviskoldaban csoportosan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%100%

1 2
Bnem Migen

A hallgatoknak ezen tanulasi modok hatékonysagat is kellett értékelniiik, ahol az 1-es érték jelentette a
legkevésbé hatékony tanulasi modot és az 5-0s érték jelentette a leghatékonyabbat.

A 10. dbran lathato, hogy a két leghatékonyabbnak tartott tanulasi modnak a hosszabb ideig tartd
kilfoldi tartozkodast és a magantanart jel6lték meg, az Gsszes tobbi formanal kozel azonos eredmények
sziilettek.



Nyelvi terek

10. dbra. Mennyire tartja hatékonynak az aldbbi tanuldsi moédszereket?

15

hosszabb ideig tarto kulfoldi tartézkodassal

rovidebb, mint két hetes kulfoldi tartozkodassal

e-learning anyagok hasznalataval

onalléan szamitogépes alkalmazas hasznalataval

onalléan konyvekbdl
magantanar segitségével

nyelviskolaban csoportosan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 W2 W3 W4 WS

A hallgatok nyelvtanulasra forditott idejét a 11. dbra mutatja. Lathato, hogy a legtobben kevesebb, mint
1 6rat forditanak nyelvtanuldsra, amely nagyon kevés.

11. dbra Mennyi idét fordit nyelvtanuldsra?
1 ® heti 1-2 6rat 2= heti 3-4 orat

3m kevesebb, mint heti 1 6rat 4= tobb, mint heti 4 orat
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A hallgatok nagy része nem aldoz nyelvtanuldsra ill. legfeljebb havi 5.000 Ft-ot fordit ra. A részletes
eredményeket a 12. dbra mutatja.

12. dbra. Mennyi pénzt dldoz nyelvtanuldsra?

1® max. havi 10-15 000 Ft-ot 2 ® max. havi 5 000 Ft-ot
3® max. havi 5-10 000 Ft-ot 4" t6bb, mint havi 15 000 Ft-ot

58 Nem kéltok nyelvtanulasra

Arra a kérdésre, hogy a hallgatoknak tudnak-e rola, hogy a Féiskolan lehetdség van ingyenesen angol
nyelvli szakmai targyakat tanulni, a hallgatok 33,1 %-a azt vélaszolta, hogy nem tud rola. 55,9 %-a mar
hallott réla, 11 %-a a hallgatoknak pedig mar tanult is szakmai targyat angol nyelven.

A hallgatok 54,6 %-a tgy latja, hogy a zardvizsgat kovetden nem fog oklevelet kapni a nyelvvizsga
hidnya miatt, 9,4 %-a a hallgatoknak mar elmult 40 éves a képzésre torténd beiratkozaskor, igy megkapja
az oklevelét. A megkérdezett hallgatok 36 %-a rendelkezik nyelvvizsgaval.

A 13. dbrdn lathato, hogy azok a hallgatok, akik még nem rendelkeznek nyelvvizsgaval, gyakorlatilag 1
éven beliil tervezik a nyelvvizsga megszerzését.
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13. dbra. Ha a zdrévizsga letétele utdn a nyelvvizsga hidnya miatt nem kapna diplomdt, mikorra tervezi
a nyelvvizsga-bizonyitvdny, és igy a diploma megszerzését?

300
250 240
213
200
146
150
105
100 69
50
15
0 ||
1-3 hénap 4-6 hénap 6honap—-1 1-2 évmulva tobb mint 2 évazeldirt nyelvi
mulva mulva év mulva mulva feltéeteleket
mar

teljesitettem

Ezt kovetGen a hallgatoknak rangsorolni kellett a felsorolt modszereket aszerint, hogy hogyan
gondoljak, milyen mértékben jarul hozza ahhoz, hogy a zarévizsga idépontjaig diplomat szerezzenek. A
legnagyobb mértékben a kiilfoldi tanulmanyokat vélaszoltak a hallgatok.

A részletes eredmények a 14. dbrdn latszanak. Az 1-es érték jelenti az egyaltalan nem, az 5-0s érték
pedig a teljes mértékben valaszt.
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14. dbra. Milyen modositdsokat javasolna, hogy a hallgatok a zdrovizsgdra megszerezhessék
a nyelvvizsgdt, és igy diplomdt kaphassanak?

Tobb lehetdség kulfoldi tanulmanyokra.

Tobb kulfoldi oktato eléadasa.

Tobb kozos program, kapcsolat a kulfoldi
hallgatokkal.

A képzés sordan minimum 1 angol nyelv(
kurzus kotelezd teljesitése.

Orarendbe illesztett, de szabadon
valaszthato fizetds nyelvorak

N 115 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

H] E2 W3 W4 ES

Lehet6ség volt szoveges valasz megadasara is, ahol az alabbi javaslatokat irtak a hallgatok:
— angol nyelvi klub a kényvtarban,
- ytandem” nyelvorak: a magyar és a kiilfoldi didkok egymast tanitanak,
— a hallgatdk szorgalman kellene els6sorban moédositani,
— hallgatoknak kedvezményes aru fizetés nyelvtanfolyam, orarendbe illesztve,
— egy félév a mintatantervben, amelyben a hallgat6 csak nyelvet tanul ingyenesen,
— a zardvizsgat kovetd 2 évig ingyenesen elérhetd angol e-learning tananyag,
— emelt 6raszdmu, magas szintii nyelvora.

A hallgatok nyelvtanuldsi szokasai
Ebben az utols6 kérdéscsoportban a hallgatok nyelvtanuldsi szokasait vizsgaltuk.
A 15. dbra mutatja, hogy a hallgatok ugy itélik meg, az Erasmus program és az angol nyelvii gyakorlati

kurzusok fejlesztik a legnagyobb mértékben nyelvtudasukat. Az 1-es érték jelenti az egyaltaldan nem, az
5-0s érték a teljes mértékben valaszt.

92



Nyelvi terek

15. dbra. Milyen médszerek segitenének Onnek, hogy fejleszteni tudja (angol) nyelvtuddsdt?

Erasmus hallgatoi mobilitasban valo

PR 72 161
részvétel.
Kulfoldi vendégtanarok altal tartott orak. [ 104
Szabadidés programok kulfoldi
hallgatokkal. — —
Kozos kurzusok kulfoldi hallgatokkal. B 108
Angol nyelvii gyakorlati / interaktiv 61 160
kurzusok.
Angol nyelvi elméleti kurzusok. [EEee) 104
H] N2 W3 W4 ES 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

A 16. dbra azt mutatja, hogy a hallgatok milyen lehetdségeket hasznalnanak ki, a legtobben jelen kérdés
soran is a magyar oktatok angol nyelvii gyakorlati targydn valo részvételt valaszoltak. Az 1-es érték jelenti
az egyaltalan nem, az 5-0s érték a teljes mértékben valaszt.

16. dbra. Mely lehetdségeket haszndlna ki nyelvtuddsa fejlesztése érdekében?

Erasmus hallgatéi mobilitasban vald
részvétel.

Kulfoldi vendégtanarok altal tartott orak. Ry 116

Szabadidds programok kulfoldi
hallgatokkal.

102 133

104 103

Kozos kurzusok kulfoldi hallgatokkal.  ElS 95

Magyar oktatok altal tartott angol nyelvd
gyakorlati / interaktiv kurzusok magyar

(=)
O
(%)

14

Magyar oktatok altal tartott angol nyelvd

elméleti kurzusok magyar hallgatéknak. L Lok

H] 2 W3 W4 ES 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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A kérd6iv utolsé két kérdése kifejtds volt, az els6 esetben a hallgatdk arra valaszoltak, hogy miért van
sziikségiik az angol nyelvismeretre, az aldbbi valaszok sziilettek:
— munka, pénz,
— sziikséges a mai vilagban,
— a munkaerdpiacon elvaras az angol nyelv targyaloképes tudasa,
— nem lehet nélkiile érvényestilni,
— szakmai el6relépéshez elengedhetetlen,
— bérhol el tudjak helyezkedni,
— a mai modern vilag ,,anyanyelve”.

A kovetkezd kifejtésben pedig a hallgatok javaslatot tehettek a Féiskoldnak, hogy milyen médon tudna
fejleszteni a nyelvképzést, az alabbi valaszok sziilettek:
— mar j6 uton jar,
— tobb kozos ora kilfoldi hallgatokkal,
— a Féiskola magaban kevés, a hallgatoban kell felmeriilnie az igényeknek,
— a Féiskola semmit, addig amig a diakok nem érzik a nyelvtanulds fontossagat,
— a halad¢ szint(i hallgatok ne a kezd6kkel legyenek egyfitt,
— minden félévben kotelezé nyelvi targy,
— a nyelv intenzivebb, életszertibb hasznalata,
— a szaktargyak angol nyelven val6 oktatasat jo 6tletnek tartom, magam is élek a lehetdséggel,
— angol nyelvvizsgara felkészit6 targy inditasa,
— ingyenes nyelvérakkal.

Osszefoglalés

A kérdéiv eredményeibdl jol latszik, hogy a hallgatok tisztaban vannak az angol nyelv fontossagaval,
valamint azzal is, hogy nagy résziik nyelvtudasa kevés a munkaerdpiacon. Ennek ellenére a hallgatok nagy
része kevesebb, mint 1 o6rat fordit nyelvtanuldsra, sét csak kb. 10 %-uk tanul szakmai targyat angolul.
Sok hallgaté ugy latja, hogy habar nem rendelkezik még nyelvvizsgaval és alacsony a nyelvtuddsa, a
zardvizsgat kovetd egy éven beliil nyelvvizsgat fog szerezni. Ahogyan a sz6veges valaszokbol is kideriil, a
legfontosabb az lenne, hogy a hallgatok szorgalma, hozzaallasa a nyelvtanulashoz megvaltozzon, jelenleg
a hallgatok tisztaban vannak a helyzetiikkel, mégsem tesznek semmit annak érdekében, hogy fejlédjenek,
taldn Ggy vannak vele, hogy raérnek még a nyelvtanuldsra koncentrélni vagy elég megterhel$ szamukra a
mintatanterv szerinti targyak teljesitése és az esetleges munka vallalasa is.
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KLUCSIK GABOR *

A Dunaujvarosi Féiskoldn alkalmazott
online oktatds vizsgdlata

Osszefoglalas: A Dunaujvarosi Féiskolan pilot projektként bevezetésre keriilt
5 targybol a videdval tamogatott oktatasi forma, amely a Moodle -rendsze-
ren alapul. A megjelenités feliillete és a hallgatok online irdnyitasa teljesen
egyéni fejlesztésben valosult meg, publikaciémban el8szor ezt ismertetem. A
hallgatok online oktatashoz vald attittidjét empirikus kutatassal vizsgaltam
2012-ben és 2013-ban, ezen kutatdsom eredményeit ismertetem.
Kulcsszavak: Online oktatds, hallgatok, attitdd.

Abstract: Online teaching has been introduced at the College Dunaujvaros
as a pilot project. The unique feature of our online teaching program is that
all the learning materials are available as a short video. In the beginning the
students could select from 5 subjects to learn online. Our online learning
environment is based on the Moodle system. In the first part of my publica-
tion I describe the user interface which is highly customized and branded.
After that I describe the results of my empirical research about the students'
attitudes to online education.

Keywords: Online teaching, students, attitudes.

A Dunaujvarosi Féiskolan alkalmazott videdval timogatott
online oktatdsi kdrnyezet

Napjainkban az online kdrnyezetben a tartalom-kozvetités preferalt modja
a vided lett, a hirportalokon megnovekedett azon cikkek szama, amelyekhez
videofilm tartozik, illetve amelyek csak videdfilm formajaban érhetdk el.
A kozosségi oldalon megszaporodott azon megosztasok szama, amelyek
videofilmet osztanak meg, illetve a videofilmet megoszto portalok forgalma
is folyamatosan névekszik.

* Dunatijvdrosi Féiskola,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: klucsikg@mail.duf.hu
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Feltevésem szerint, mivel egyrészt rendelkezésre all a kell§ savszélességet biztositd
internet-hozzaférés megfizetheté aron, valamint rendelkezésre all a videdfilm-
megosztas jol kiforrott technoldgiaja, ezért napjainkban az oktatds szamdra mindez egy
Uj mddszertani elemet ad - az online videdfilmmel tamogatott E-learning formajaban
torténd oktatasi modszert —, melynek még nincsen kiforrott didaktikdja. Nem olyan
E-learning oktatasi anyagra gondolok, amely tartalmaz videoéfilmeket, hanem amely
csak rovid, 1ényegre toré filmekbdl all, amelyek barmikor kdnnyen megtekinthet6k és
konnyen megérthetdk.

Az ilyen formaban zajlé E-learning-oktatas napjainkban megfigyelheté a kilfoldi
egyetemek online feliiletén, pl.: MIT [1], University of Valencia. [2] Az Apple iTunes
U-felilleten is sok egyetem kinal oktatasi anyagokat: hanganyag vagy videofilm
formaban. Egy tanulmanyut keretében 2011-ben az University of Valencia egyetemen
latogatdst tettiink, hogy tanulmanyozni tudjuk az ott foly6 videdfilmmel tdmogatott
E-learning-oktatds technoldgidjat és modszertanat.

Ennek eredményeként a Dunaujvarosi Féiskolan 2012-ben bevezettiik 4 targy [3]
esetén a videdfilmmel tamogatott E-learning-oktatast a két vizsgalt egyetem (MIT,
University of Valencia) mddszerei alapjan. A bevezetés ideje alatt az University of
Valencia egyetem E-learning oktatasért felel6s oktatoja [4] a Dunaujvéarosi Fdiskolan
tartozkodott, feliigyelte és segitette a bevezetés folyamatat.

Ez a feliigyelet a ,Korszerti tanulasi kornyezetek tervezésének fokuszpontjai”
Komenczi (2009) [5] alfejezetben ismertetett fokuszpontok koziil a tuddskozpontisag
pontban leirtakkal van 6sszhangban, hiszen az online-képzésben résztvevé oktatdk a
sajat szakterdiiletiiket oktatjak, 6k valaszthattak ki azt a targyat, amelyet online formaban
kivannak oktatni, a tananyagok kidolgozasat egy, a Féiskolan dolgozd E-learning-
szakért6 és egy szakmai lektor folyamatosan feltigyelte.

Ekkor a tanuldokozpontisag is érvényesiil, amely egyrészt ott kezdddik, hogy
a hallgaté maga dontheti el, hogy online vagy frontélis mdédon szeretné a targyat a
hallgaté maga dontheti el, hogy online vagy frontélis médon szeretné a targyat tanulni,
masrészt az online-képzésben résztvevd oktatdk a hallgatokat mads, frontélis targyakbol
is oktatjak, igy a tanuldk ismereteivel az oktatdk tisztaban vannak.

Az elkészitett E-learning-tananyagokban talalhaté videofilmekre jellemz6, hogy az
oktato a képerny6 harmadaban latszik, a tobbi teriiletet pedig a szemléltet6 eszkozok
toltik ki. Az E-learning oktatasi anyagok 15 hétre vannak bontva, hetente jellemzben 5
db 5 perc hosszu videdfilmeket tartalmaznak, mindegyik videofilmet 5-10 onértékel
tesztkérdésbol allo rovid onellendrzé szamonkérés kovet.
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Minden heti tananyagot szoveges Osszefoglald zar, amely egy maximum 2 oldalas dokumentum,
amely a heti tananyag legfontosabb ismereteinek a leirdsat tartalmazza. Ezen kiviil a heti témat még két
darab beadand¢ feladat és egy Gsszefoglald teszt is zarja, amely 25 kérdésbél 4ll. A teszt és a két beadando
feladat (amelyet az oktato szovegesen is értékel) a kurzus teljesitésének értékelése soran — az oktatd dltal
meghatarozott mértékben — az érdemjegy meghatdrozasaba beleszamit. A félév soran kettdé zarthelyi
dolgozatot is teljesiteniiik kell a hallgatoknak, amin személyesen kell megjelenniiik. Ezzel a komplex
szamonkérési rendszerrel a hallgatok teljesitménye folyamatosan kovethetévé valik, allandé késziilésre
6sztonoz, Komenczi [5] publikacidjaban ismertetett értékelés-kozéppontusag is teljesiil.

A legelterjedtebb online kornyezetek vizsgalata és a sajat fejlesztés feliilet lehetéségén is elgondolkodva,
rendszerként a Moodle 1.9-es valtozatanak hasznédlata mellett dontott a Féiskola vezetése. Atalakitésra,
leegyszertsitésre keriilt a kezel6feliilete igy a hallgatok, mint az oktatdk oldalan. A feliilet megtekinthetd
a https://moodle.duf.hu cimen, vendégként is lehetséges a bejelentkezés. A hallgatok, ill. az oktatok a
Neptunban hasznalt azonositojukkal és jelszavukkal tudnak bejelentkezni.

Amikor valaki bejelentkezik a Moodle-feliiletre, akkor a sajat kurzusainak a listajat latja, az adatok a
Neptun tanulmanyi rendszerbdl szarmaznak, a kurzuslista 3 naponta keriil aktualizalasra. Mindenki csak
a sajat kurzusahoz fér hozza.

1. dbra. A sajdt kezeldfeliilet.

OSZTALYTEREM
KURZUS INFO w LECKEKONYV UGYFELSZOLGALAT

Kurzusaim » Tanta épzé TKM-020 - Ké as és szamitogé grafika é as és szamitogé grafika - DFAO-TKM-020-HU - 2013-2014-2 = . A P & é a 1.A
allo attekinté

Képfeldolgozas és
szamitogépes grafika - 4 | @'g U
DFAO-TKM-020-HU - - z

2013-2014-2

0 Bevezetés
© 1. A Photoshop
kezeléfeliiletének
bemutatasa
B 1. Arendelkezésre alié
kezeldfeliletek
attekintése
O 2 Az eszketar
eszkbzeinek haszndlata
O 2. Apanelekkivalasztdsa,
atrendezése és
hasznalata
O 4 Akezeldfelilet
testreszabasa

A kurzus kivalasztasat kovetSen egy fiiggbleges és vizszintes meniivel rendelkezd feliilet jelenik meg.
(1. dbra)
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A fiigg6leges menii segit a tananyagelemek kozotti tdjékozddasban: a fejezetek, alfejezetek itt jelennek
meg. A feliilet sajatossaga, hogy az alfejezetekhez tartozd lehetdségek a sziirke sav alatti teriileten jelenik
meg ikonok formdjaban. Itt van lehet6ség a szoveges jegyzet megtekintésére, a videok lejatszasara, tesztek
kitoltésére, fajlok feltoltésére.

2. dbra. Oktatévideo.

A photoshop kezel6fellletének bemutatasa

Kommunikaci s grafika

Klucsik Gabo

Féiskolai tana

A fels6, vizszintes meniisor letisztult; megtekinthetd egy kattintasra a kurzus tematikaja, a konzultacios
formak (online chat, vided chat, forum). Az online-konzultaciék id6pontja a hallgatok 6rarendjében
is latszik, azokon a részvétel kotelezd. Az iizenetek meniipontban van lehetség az oktatéval torténd
kapcsolatfelvételre. Minden kurzusnak létezik egy zart Facebook-csoportja, amely a felsé meniirendszerb6l
elérhetd, az oktatok a csoportba jellemzGen harom naponta irnak iizenetet, pl. emlékeztetik a hallgatot egy
hatéridd kozeledtérdl. Igy a negyedik szempont, a kdzdsség-kdzéppontusdg is érvényesiil, ezen tilmenéen

pedig az online tanulasvezetés is.
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Ennek a csoporton beliili kommunikdcidnak a fontossagara Fejes (2007) [6] is ramutatott,
a legkritikusabb faktorként nevezve meg.

A leckekonyvre kattintva a hallgatd latja a kurzusbol elért eredményeit egy attekinthetd
tablazatos formaban. Az ugyfélszolgalat meniipontban van lehetdsége a hallgatonak
segitséget kérnie a Moodle-rendszergazdatol.

Az oktatdvidedk legelterjedtebb megjelenitési formdja az a nézet, amikor az oktatd
teljes alakban latszik (2. dbra). Szamitogépes alkalmazasok oktatisanal elterjedt még
a megosztott nézet, amikor az oktatd csak a jobb alsé sarokban latszik, a tobbi helyen a
szamitdgép képernydje foglal helyet. Elméleti targyak esetében a prezentacié didja és az
oktato fele-fele aranyban latszik.

A rendszer bevezetésének f6 koncepcidja volt, hogy az oktatok egyszertien hozhassanak
létre videds oktatoanyagot, ezért kezdetben egy, napjainkban kett6 stadio keriilt
kialakitasra, és az oktatd az eldre lefoglalt id6pontban bemegy, ahol az eldre leadott igényei
alapjan berendezett kornyezet fogadja. Az eléaddsa, hasznalt nyersanyagok felmasoldsa
utan a felvétel elindul, jé esetben - kell§ gyakorlat és megfelel6 felkésziilés utan — nem tart
tovabb a felvétel, mint egy 6ra megtartasa. Az utdmunka koriilbeliil két hetet vesz igénybe.

A stadi6é minden kiils6 fényforrastdl mentes, és emellett hangszigetelt is. Kizarolag a
studié sajat fényforrasait lehet felhasznalni. Fontos a megvilagitds soran fényateresztd
szlir6papir hasznalata. A sziir6 funkcidja az, hogy tompitsa a direkt fényt, ezaltal
irdnyitottan szdrt fénnyé alakitsa at azt. A szdrt fény legf6bb haszna, hogy a fénytorés miatt
tompabb, mattabb lesz a fény, ezaltal sokkal természetesebb kozeget lehet teremteni vele,
és a felvétel szempontjabdl is elényosebb.

A rogzités kozvetleniil a szamitogépre torténik. Ennek nagy elénye az, hogy az
utomunkak soran nem kell feleslegesen varni a nyersanyag beolvasasra. A felvételek
minden esetben két kameraval késziilnek. Az egyik kamera az oktatot szembdl veszi, a
masik pedig feliilrdl, igy lehetséges olyan vagoképek beillesztése, amikor az oktaté papirra
ir vagy rajzol. Ezek a kamerak harom CCD-vel rendelkezd, félprofi Sony kamerak. Az
E-learning-videdk felbontasa 1920x1080, azaz full HD mindségben késziilnek. A HD
felbontds nagyszertien hasznalhat6 a kisebb kapacitdsu platformokon is. A nagy méretnek
koszonhetben kitlinden lathato a kis képernydkon is. Ez fontos, hiszen sok hallgaté mobil
eszkozon tekinti meg a tartalmat, a Moodle-rendszerbe kétféle minéségben keriilnek a
videok feltoltésre.

Az oktatok minden esetben egy zold, kifeszitett, megviladgitott (lampanként 500 W)
hattér elott helyezkednek el, ami az utémunka soran lyukasztdsra kertl.

[6] Fejes].
B. (2007):
Online
tanul6kozos-
ségek.
Iskolakultiira.
4. Pp. 32-37.
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[5] Komenczi B.

(2009): Elektronikus
tanuldsi kornyezetek.
Budapest: Gondolat.

[7] Olié J. (2013):
Virtudlis kornyezet,
virtudlis oktatds.
Budapest:

ELTE E6tvos.

[8] Verebics J. (2013):

»Elmnypedago-
gia” — elektronikus
kérnyezetbe
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Az empirikus kutatasom elméleti hattere
A kutatasom soran az el6z0 fejezetben ismertetett online oktatdsi modszer
elfogadottsagat tarom fel a Féiskola hallgato6i korében, vizsgdlom a hatékonysagat a
kontaktoras kurzusokkal sszevetve a félévvégi érdemjegyek alapjan.

Az E-learning témajaval foglalkozé hazai szakirodalmakat attekintve azt tapasz-
taltam, hogy az online oktatds teriiletén a fejlesztések az egyes intézményekben
6nalléan folynak, alig sziiletnek az elért eredményekrdl publikdciok, ha mégis, ak-
kor a publikaciok kizarolag az elért sajat sikerek bemutatdsara szoritkoznak, ezért
tartom fontosnak a kutatds eredményei mellett a Féiskolan kidolgozott koncepciot
és munkamoddszereket ismertetni. A kutatisom és a koncepcio ismertetése el6tt
attekintettem tobb projektrdl torténd beszamolot: Komenczi (2009) [5] pub-
likacidjaban bemutatott amerikai, ausztraliai és németorszagi projektek ismertetését,
melyek jo alapot nyujtottak a kérdéiv kidolgozasdhoz és a cikk megirasahoz
egyarant. Az ismertetett projektek csak részben mutatnak hasonldésagot a Féiskolan
alkalmazott online oktatasi mddszerrel, melynek egyedisége leginkabb a teljesen
video alapusagban és az online konzultdciok érarendbe illesztésében jelenik meg.
Természetesenaz online eléadds, mint a haldzati-tanitds és -tanulds alapformdja
megjelenik a publikacioban, a hivatkozott egyetemek (University of California
Television Online, MIT World Vided Archive, Princeton University WebMedia Lec-
tures, UC Berkeley: Conversations with History) weboldalai egyetemi videdel6adas-
adatbazisok, nem alkotnak olyan komplex online rendszert, mint ami a Fdiskolan
kidolgozasra keriilt.

Kutatasom alaphipotézise, hogy az online oktatas sikeressége fiigg attdl, hogy a
hallgat6 milyen képzési teriileten tanul és attdl is, hogy az online tanitani kivant targy
milyen képzési teriilethez tartozik, valamint hogy a hallgaté milyen informatikai
kompetenciakkal rendelkezik. Hipotézisem vizsgalata soran kereszttablas elemzést
fogok végezni, a szignifikancia-vizsgélatot Khi-négyzet-probaval hajtom végre.

Akérdéivem kidolgozasanal és a kutatasi kérdés megfogalmazasanal felhasznaltam
Oll¢é (2013) [7] publikaciodjat, amely fontos jelentdséget tulajdonit az online képzések
soran az attitlidok vizsgalatanak, melyet a kérddiv célzott kérdéseivel vizsgalom. Az
attitlidok vizsgélatat kiillonbo6z6 targyak mentén tagoltam (informatika, matematika,
politoldgia), amely alapjat két publikacié adta, melyben a jog (Verebics, 2013) [8] és
a nyelvtanitas (Szabo, 2013) [9] E-learning-moddszerrel valé oktatasanak vizsgalata
olvashato.
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A 2012. és 2013. évi empirikus kutatds mintavételi eljarasa és a
mintak Osszetétele

Az empirikus kutatasomat két egymast kovetd évben online kérddives lekérdezéssel
végeztem a Dunaujvarosi Féiskola aktiv statuszu, nem idegen nyelvi képzésben
résztvevo hallgatdi korében. Az els6 lekérdezés 2012. november 9-18-ig, a masodik
lekérdezés 2013. november 8—17-ig tartott.

A hallgatok a kérdoiv kitoltéséhez sziikséges linket a Neptun-rendszer részét
képez6 Unipoll kérdéives lekérdezést biztosité rendszeren keresztiil kaptak meg,
igy biztositva volt a zart hallgatoi csoport. A kérddiv kitoltésére a hallgatok kétszer
kaptak emlékeztet6 e-mail iizenetet. A kérd6iv kitdltése soran a vélaszokhoz az
Unipoll-rendszer lehet6vé tette, hogy a Neptunbdl a valaszadok alabbi adatai
rendelkezésre alljanak: a valaszadd képzésének a neve, tagozata (nappali vagy
levelezd), a képzés szintje (BA, BSc, MA, MSc, fels6foku szakképesités, felsGoktatasi
szakképesités), a valaszado sziiletési datuma, neme, lakhelye (csak a telepiilés
neve). Igy a kérdéivben demogréfiai adatok lekérdezése nem vélt sziikségessé és
biztosithat6 azok pontossaga.

Mindkét lekérdezés esetében a képzések neve mellett a képzéseket gondozd
tanszékeket is feltiintettem (Anyagtudomanyi, Gépészeti, Informatika, Kom-
munikacié- és Médiatudomanyi, Kozgazdasagtudomanyi, Tanarképz6, Vezetés- és
Vallalkozastudomanyi), amelyek igy biztositjak a képzések tudomanyteriiletenként
torténd csoportositasat. A kutatds soran a képzések neve helyett is ezzel a véltozdval
dolgoztam, a minta elemszamtartd sulyozassal reprezentativ a képzést gondozd
tanszékek szerint [10], az elemzések soran a sulyozast végig hasznaltam. A valaszok
koziil csak a teljesen kitoltott kérdGiveket vettem figyelembe.

Lathato az 1. tdbldzatbdl, hogy a sulyozas csak kis mértékben véltoztat a minta
Osszetételén, legnagyobb szerepe abban van, hogy 2012-ben az informatikus, 2013-
ban a tanarképzésben résztvevé hallgatok ne legyenek feliilreprezentalva.

A 2. és a 3. tdbldzat a mintak nemek szerinti megoszldsat mutatja be, a minta
Osszetétele mar a sulyozast kovetSen keriilt feltiintetésre, egyik évben sem
tapasztalhato nagy eltérés a minta és az alapsokasag kozott a nemek tekintetében.

Kutatasom célja, eredményeim altalanositasa a Dunadjvarosi Féiskola hallgatdira
vonatkozdan a tudomanyteriiletek szerinti reprezentativitassal és a nemek szerinti
Osszetétel alapjan.

[10] Az 6sszes szak

és képzési teriilet
lekérdezésre kertilt,
mindegyik szakrdl
érkezett valasz,
azonban

egyes szakok nagyon
kis l1étszamuak, ezért
tartottam célszertinek
a képzést gondozd
tanszékek

alapjan torténé
reprezentativitdst,
amely

sziikséges annak
érdekében,

hogy az eredmények
altalanosithatok
legyenek a Féiskolara.
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1. tdbldzat. A mintdk osszetétele.

Minta Alapsokasag Suly
2012
Anyagtudomanyi 50 3,28% 103 3,34% 1,016979
Gépészeti 270 17,73% 537 17,41% 0,981873
Informatika 507 33,29% 691 22,40% 0,672845
Kommunikacio- és Médiatudomanyi 127 8,34% 275 8,91% 1,06899
Kbézgazdasagtudomanyi 211 13,85% 622 20,16% 1,4553
Tanarképz6 164 10,77% 391 12,67% 1,177003
Vezetés- és Vallalkozastudomanyi 194 12,74% 466 15,11% 1,185848
Osszesen 1523 3085
2013
Anyagtudomanyi 23 2,82% 79 3,08% 1,092277
Gépészeti 170 20,83% 506 19,72% 0,946532
Informatika 202 24.75% 618 24,08% 0,972905
Kommunikacio- és Médiatudomanyi 40 4,90% 154 6,00% 1,224318
Kbézgazdasagtudomanyi 166 20,34% 527 20,54% 1,009569
Tanarképzé 116 14,22% 307 11,96% 0,841616
Vezetés- és Vallalkozastudomanyi 99 12,13% 375 14,61% 1,204563
Osszesen 816 2566
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2. tdbldzat. A 2012. évi minta nemek szerinti megoszldsa.

2012
Alapsokasag Alapsokasag % Minta Minta %
Férfi 2113 68,49% 921 60,47%
N6 972 31,51% 602 39,53%
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3. tabldzat. A 2013. évi minta nemek szerinti megoszldsa.

2013
Alapsokasag Alapsokasag % Minta Minta %
Férfi 1797 70,03% 579 70,96%
N6 769 29,97% 237 29,04%

A hallgatok informatikai kompetencianak a vizsgalata

A Kkérdéscsoport kérdéseib8l megallapithatd, hogy a Fdiskola hallgatéi — ahogyan az varhaté is volt
- hasznaljak az internetes szolgaltatasokat (2012-ben a valaszadok 98%-a, 2013-ban 97,6%-a), a
megkérdezettek rendelkeznek sajat email cimmel (2012-ben a valaszadok 99,6%-a, 2013-ban 99,0%-a).

4. tabldzat. Emailolvasds gyakorisdga (2012).

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kézgazd. Tanar. Vezetés.
1 2,4% 16,1% 24,5% 7,7% 17,6% 15,0% 16,6%
2 4,1% 19,8% 18,8% 8,8% 24,4% 10,7% 13,4%
3 3,8% 18,0% 18,0% 14,3% 18,8% 9,0% 18,0%
4 8,1% 18,9% 21,6% 12,2% 31,1% 2,7% 5,4%
E 4,8% 19,0% 33,3% 14,3% 14,3% 9,5% 4,8%

A 4. tdbldzat mutatja az emailolvasas gyakorisagat a 2012. évi felmérésben, a valaszok értékei az
alabbiakat jelentik: 1 — naponta tobbszor, 2 — naponta egyszer, 3 — hetente tobbszor,
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4 — hetente egyszer, E — egyéb. A képzési teriiletek szerint nem szignifikans, de jelentés eltérések

tapasztalhatok a vélaszokban.
Az 5. tablazat a 2013. évi kutatds eredményeit mutatja, amelyet Osszevetve az el6z6 évi kutatds
eredményeivel az tapasztalhato, hogy a legtobb esetben az emailolvasas gyakorisaga nétt. Az emailolvasas

gyakorisaga és a képzési teriilet jelen esetben sem mutat szignifikans kiilonbséget.

5. tabldzat. Emailolvasds gyakorisdga (2013).

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kdézgazd. Tanar. Vezetés.
1 2,8% 19,7% 26,8% 5,3% 17,2% 12,8% 15,4%
2 4,6% 20,3% 21,5% 6,3% 25,7% 10,1% 11,4%
3 0,0% 18,1% 20,8% 13,9% 19,4% 8,3% 19,4%
4 1,9% 17,0% 22,6% 0,0% 28,3% 15,1% 15,1%
E 5,9% 23,5% 17,6% 5,9% 17,6% 17,6% 11,8%

Az online oktatas egyik legnagyobb kihivasa a konzultacids formak megvalasztasa, ezért fontosnak
tartottam felmérni, hogy a hallgatok mennyire hasznaljak a csevegd szolgaltatdsokat, az eredmények a 6.
és a 7. tablazatban lathatok. A vélaszok értékei az alabbiakat jelenti: 1 — még nincs ilyen tapasztalatom,
2 — egyaltalan nem, 3 — alkalmaztam néhanyszor, 4 — igen, sokszor hasznalom. Habar a kereszttablak
szignifikans Osszefiiggést nem mutatnak, megallapithatd, hogy a 2013. évi vizsgalatban mar tobben,
gyakrabban csevegtek és mindkét vizsgalat esetében a legnagyobb szdmban az informatikus, gazdasz és a
gépész hallgatok hasznaltdk ezt a szolgaltatast.

6. tdbldzat. Csevegd szolgdltatdsok haszndlata (2012).

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kbzgazd. Tanar. Vezetés.
1 5,9% 23,5% 23,5% 5,9% 17,6% 23,5% 0,0%
2 4,5% 21,8% 11,8% 3,6% 10,9% 28,2% 19,1%
3 4,6% 21,6% 20,7% 7,8% 15,5% 13,6% 16,3%
4 2,3% 14,3% 24.7% 10,3% 24.2% 10,1% 14,1%
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7. tabldzat. Csevegd szolgdltatdsok haszndlata (2013).

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kbézgazd. Tanar. Vezetés.
1 0,0% 30,4% 17,4% 4,3% 17,4% 13,0% 17,4%
2 3,5% 15,8% 15,8% 10,5% 22,8% 12,3% 19,3%
3 1,7% 19,5% 27,0% 5,0% 21,6% 13,3% 12,0%
4 3,8% 19,8% 24,0% 5,9% 19,8% 11,3% 15,4%

Fontosnak tartottam felmérni, hogy a hallgatok hogyan itélik meg sajat informatikai képességiiket,
mennyire képesek onalldan elvégezni az elektronikus tanulds sordn felmeriilé miiveleteket, az eredmények
a 3. abran lathatok.

A vizsgalt tevékenységek listdja az alabbi: fajlok letoltése, szoftverek let6ltése, programok installélasa/
eltavolitasa, hang- ill. képallomany kiildése, csevegd programokon keresztiil csatolt allomany tovabbitasa
és szamitogép konfiguraldsa. A két kutatds eredményei kozott nincs jelentds kiilonbség, az dbran a 2012.
évi kutatas eredményei lathatok. Az értékek azt mutatjak, hogy a hallgatok hany %-a képes a tevékenység

elvégzésére.

m Anyagt.

3. dbra. Szdamitogép-haszndlati képességek felmérése (2012)
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A 8. ésa9. tabldzatban lathato, hogy a hallgatok milyen mértékben hasznaljak tanulds soran az internetet.
Az egyes valaszok értékei az alabbiakat jelentik: 1 — egyaltaldn nem, 2 — kismértékben, 3 — tobbé-kevésbé,
4 — teljes mértékben. Egyik Osszefiiggés sem szignifikdns, azonban lathatd, hogy a legnagyobb mértékben
az informatika és a gazdalkodastudomany teriileteken tanuld hallgatok hasznaljak tanulds sordn a
leggyakrabban az internetet és az egyes képzési teriiletek kozott nagy kiilonbozoség tapasztalhato.

A 4. dbrdn lathatd, hogy a hallgatok a nyomtatott vagy az elektronikus segédanyagot hasznaljak-e
szivesebben. A szakok kozott a 2012. évi felmérés esetében khi-négyzet-proba szerint szignifikans (0,000
szinten) kiilonbség van, a kapcsolat Cramer-erdssége 0,130. A tudomanyteriiletenként eltérd valaszok az
abran jol lathatok.

8. tdbldzat. Internethaszndlat a tanulds sordn (2012).

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Koézgazd. Tanar. Vezetés.
1 12,5% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 12,5% 0,0%
2 6,7% 21,3% 21,3% 4,0% 16,0% 10,7% 20,0%
3 3,9% 20,2% 19,6% 10,1% 18,9% 11,3% 16,0%
4 2,3% 14,7% 25,2% 8,4% 21,4% 13,9% 14,1%
9. tabldzat. Internethaszndlat a tanulds sordn (2013).
Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kozgazd. Tanar. Vezetés.
1 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0%
2 0,0% 23,4% 25,5% 4,3% 23,4% 12,8% 10,6%
3 1,5% 18,4% 27,2% 6,6% 20,8% 12,4% 13,0%
4 4,4% 20,5% 21,9% 5,6% 20,0% 11,4% 16,3%

106



Nyelvi terek

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

4. dbra. Nyomtatott / elektronikus segédanyag haszndlata

NY - 2013

NY - 2012

m Anyagt.

A hallgatok korabbi E-learning tapasztalatainak vizsgalata

Gépész. mInfo. mKomm.

E - 2012

Kdzgazd.

Tanar. m\Vezetés.

E - 2013

A 10. tdbldzatban lathato, hogy a hallgatok hany szazaléka vett mar részt kordbban E-learning-oktatason.
Meglepé modon a 2013. évben a tanarképzésben résztvevékon kiviill mindenki mas nagyobb aranyban
vett részt E-learning-oktatason. 2012-ben a tandrképzéses hallgatok vettek részt legnagyobb aranyban
E-learning-képzésben. A 2012. évi felmérés eredménye khi-négyzet-proba szerint szignifikins (0,000
szinten), a kapcsolat Cremer-erdssége 0,140.

10. tabldzat. E-learning képzésben valo részvétel

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Koézgazd. Tanar. Vezetés.
1-2012 9,8% 10,9% 13,5% 15,6% 10,7% 26,4% 14,3%
1-2013 32,0% 18,0% 16,8% 24.5% 17,4% 19,4% 16,0%
N -2012 90,2% 89,1% 86,5% 84,4% 89,3% 73,6% 85,7%
N -2013 68,0% 82,0% 83,2% 75,5% 82,6% 80,6% 84,0%
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10. tdabldzat. E-learning képzésben valé részvétel

Tanszék
Anyagt. Gépész. Info. Komm. Kbzgazd. Tanar. Vezetés.
I-2012 9,8% 10,9% 13,5% 15,6% 10,7% 26,4% 14,3%
|-2013 32,0% 18,0% 16,8% 24,5% 17,4% 19,4% 16,0%
N - 2012 90,2% 89,1% 86,5% 84,4% 89,3% 73,6% 85,7%
N -2013 68,0% 82,0% 83,2% 75,5% 82,6% 80,6% 84,0%

A hallgatok kifejtds kérdésben megadhattak, hogy hol vettek részt kordbban E-learning-képzésben,
a valaszok nagyon vegyesek, azonban jol koriilhatarolhato teriileteket jeloltek meg a kérdezettek. 53 £6
tanult mar mas oktatasi intézményben E-learning formaban, a valaszok kozott a hazai neves fels6oktatasi
intézményeken tul, OKJ-s képzések, KRESZ-tanfolyam, szamos kiilfoldi oldal is megtalalhatd, de tobben
valaszoltak a homeopatias-, sportedz6i- és tézsdetanfolyamokat is. 50 f6 tanult mar a Féiskolan E-learning
formaban valamilyen targyat. 38 f6 a munkahelyén tanult mér, 6 darab meghatarozé cég van jelen a
valaszok kozott: a biztositas, butorértékesités, erémi, olajfinomitd és telekommunikacio tertiletekrol. 8 £6
valaszolt ugy, hogy idegen nyelven ilyen formaban tanul.

Akovetkez6 kérdésben a hallgatoknak az elvarasukat kellett megfogalmazniuk az E-learning-képzésekkel
szemben. A legtobben az alabbiakat valaszoltak: gyors, hatékony, egyszerd, érthetd, naprakész, megbizhato,
mindségi, alapos, gyakorlati szemléltetés, gyors reakcid a kapcsolattartasban, folyamatos frissités, hanggal
tamogatott online konzultacid, szabad idébeosztas.

Az online és a hagyomanyos képzési forma 0sszehasonlit6 elemzése

Hipotézisem szerint a hallgatok online oktatasra valé nyitottsaga fiigg a hallgatd képzési tertiletétdl
valamint attol is, hogy a targy milyen képzési teriilethez tartozik. Ezért megvizsgaltam azon targyak
esetében az online oktatdsra vald nyitottsagot, ahol rendelkezésre 4ll a publikaciom elején ismertetett
videodval tdmogatott online képzési forma. Ezek az alabbi targyak: Matematika felkészit6, Matematika I.,
Multimédia I., Képfeldolgozas és szamitogépes grafika, Ember és tarsadalom II. (politoldgia és szocioldgia)
és Mérnoki fizika (csak a 2013. évi lekérdezésben).

A Matematika felkészité kurzus esetében a valaszok az 5. abran lathatok. Az Osszefliggés mindkét
felmérés esetében khi-négyzet-proba szerint szignifikdns (0,000 szinten), a kapcsolat Cramer szerinti
eréssége 2012. évi felmérés esetén 0,119, a 2013. évi felmérés esetén pedig 0,078.
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5. dbra. Matematika felkészitd tdargy hagyomdnyos, online, barmelyik formdban torténd oktatdsdnak tamogatdsa.
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A 6. dbrdn a Matematika 1. kurzus esetében adott vélaszok lathatoak, érdekes, hogy az el6z6 abraval 6ssze-
vetve tobben tdmogatjdk ezen kurzus az online oktatasat. Az 9sszefliggés a 2012. évi felmérés esetében
khi-négyzet-proba szerint szignifikdns (0,000 szinten), a kapcsolat Cramer szerinti eréssége 0,122.

6. dbra. Matematika I. targy hagyomdnyos, online, barmelyik formdban torténé oktatdsdnak tamogatdsa.
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A Multimédia 1. targy esetén az eredmények a 7. dbrdn lathatéak. Fontos kiemelni, hogy ez a targy
nagyon régota elérhet6é online formaban, mivel sok kiilénb6zé szakon tanuld hallgaté szdmara kételezd
a kurzus, valdszint, hogy az eredményeket ez is nagymértékben befolydsolta. Az dsszefiiggés a 2012. évi
felmérés esetében khi-négyzet-proba szerint szignifikdns (0,005 szinten), a kapcsolat Cramer szerinti
erdssége 0,097.

7. dbra. Multimédia I. targy hagyomdnyos, online, barmelyik formdban
torténé oktatdsdnak tdmogatdsa.
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A Képfeldolgozds és szamitogépes grafika targy esetén az eredmények a 8. dbrdn lathatéak. Nagymeértékben
megegyeznek az eredmények a Multimédia I. kurzus eredményeivel.

Az Osszefiiggés a 2012. évi felmérés esetében khi-négyzet-proba szerint szignifikans (0,001 szinten), a
kapcsolat Cramer szerinti eréssége 0,103.
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8. dbra. Képfeldolgozis és szamitiogépes grafika tdargy
hagvomdnvos. online, bdrmelvik formdban torténd oktatdsdnak tdmoeatdsa.
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A 9. dbran az Ember és tdrsadalom II. kurzus eredményei lathatok, a vizsgalatban az egyetlen, amelyben
csak elméleti ismeretek keriilnek 4tadasra. Lehet latni, hogy egyes csoportok kozott a targy online
oktatdsa kimagasléan tamogatott. Az Osszefiiggés a 2012. évi felmérés esetében khi-négyzet-proba szerint
szignifikans (0,000 szinten), a kapcsolat Cramer szerinti eréssége 0,114.

9. dbra. Ember és tarsadalom II. tdrgy hagyomdnyos, online, barmelyik formdban torténd oktatdsdnak tdmogatdsa.
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A 10. abrana Mérnoki fizika kurzus 2013. évieredményeilathatok (2012-ben a targy még nem volt elérhetd
online formaban). Az eredmény nagyon érdekes, ezt a targyat sokkal tobben csak hagyomanyos formaban
tudjak elképzelni, pedig az online tananyagot ismerve nagyon érdekes, szemléletes az elméleti ismeretek
atadasa — nyilvan ezt sokan nem tekintették meg a vélaszaddok koziil. Az Gsszefliggés nem szignifikdns.

10. dbra. Mérndoki fizika tdrgy hagyomdnyos, online, barmelyik formdban térténé oktatdsdnak tamogatdsa.
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A kurzusok kiilon-kiilon torténd elemzését azért tartottam fontosnak, mert szimomra ugy tnik, hogy
az online oktatas sikerességét tobb tényezd is befolyasolja. Szerepe van annak, hogy a targy oktatasa midta
folyik mar online médon (akét szélséséges példa a Multimédia I. és a Mérnoki fizika targyak), a szamitogépes
programok hasznalatahoz kothet6 és tisztan elméleti targyak (Ember és tdrsadalom II., Képfeldolgozds és
szdmitogépes grafika, Multimédia I. targyak) esetén nyitottak a hallgatok az online tanuldsra. A matematika
-tanuldas a hallgatok szamara mindig is nehézségekkel jart, ez az online oktatds esetében az eredményekben
is megjelenik, pedig alldspontom szerintem kifejezetten jol tanithaté a matematika online mdédon, nagy
elény, hogy egy-egy példa megoldasa vagy egy elméleti magyarazat barmikor visszakereshetd, wjra
megnézhetd, mégis szamomra a vartnal tébben elutasitdak az online tanuldssal kapcsolatban.

A tanulmanyi eredmények Osszehasonlitdsa az Ember és Tarsadalom II. targy esetében a 11. dbrdn
lathato. A képzési format roviditések jelolik: L — levelezd, N — nappali és O - online kurzust jel6l. Az oktatd
a levelez6 tagozatos hallgatoknak ajanlotta az online kurzus anyagai a hasznalatat, az 6 eredményiik lett a
legjobb. A masodik online kurzus esetében a hallgaték jobban teljesitettek, mint az els¢ kurzus esetében, ez
allaspontom szerint a hallgatok online kornyezethez torténé alkalmazkodasuknak kdszonhetd.
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11. dbra. Ember és Tarsadalom II. tdaregyv eredménve.
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A 12. dbra a Multimédia I. targy eredményeit mutatja a félévek titkkrében, a roviditések az el6z8 dbraéval
egyeznek meg. Az eredményekben nagy a szoras, az lathatd, hogy mivel a hallgatok dontik el, hogy online
vagy hagyomanyos kurzust vélasztanak, sokan valasztjak a targy online teljesitését, pedig az eredmények
alapjan lathato, hogy ott sem sziiletnek jobb eredmények, mint a tobbi kurzuson.

12. dbra. Multimédia I. targy eredményei.
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Az eredményeim Osszefoglalasa

Jelen vizsgalatom alapjan azt latom, hogy a két év alatt a hallgatok és az oktatok részérdl egyértelmi
nyitottsag lathatd az online képzések irant, masként tekintenek az online képzésre, mint a 2000-es évek
elején, amikor egy E-learning tananyag tulajdonképpen f4jlok gytijteményébdl 4llt. Ugy latom, hogy segiti
az online oktatds elfogadasat a szinvonalas, videdalapt anyagok elkészitése, amelyekben a Dunaujvérosi
Féiskola élen jar. Segiti tovabba az elfogadast az, hogy a hallgatok a Féiskolan kiviil is talalkoznak
E-learning-anyagokkal: munkahelyiikon, KRESZ / OK]J / nyelvtanfolyam vagy éppen 6nképzésiik soran.
Természetesen vizsgalatomat 2014. novemberében is el fogom végezni, a kérddiv aktualizalasaval egyfitt.

Az empirikus kutatdsok mellett fokuszcsoportos vizsgalatot is végeztem, amelynek eredménye elérhetd
az alabbi kiadvanyban online a http://mmo2014.nyme.hu cimen: A Dunaujvarosi Féiskolan alkalmazott
videdval tdmogatott online oktatds bemutatdsa és kutatasi eredményeinek ismertetése In: Dr. Berke
Jozset (Szerk.): Multimédia az oktatdsban — konferencia eléaddsok. Konferencia helye, ideje: Sopron,
Magyarorszag, 2014. 06. 05 — 2014. 06. 06. Budapest: Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Térsasag,
2014. Pp. 50-58.

114



ANITA VARGA *

The competence development of junior
scholars

Abstract: Besides the quality of education, the choice of an educational institu-
tion is also influenced by the economic development of the region. It is in-
dispensable to consider regional factors during the development and trans-
formation of higher education. The TAMOP 4.2.2. allows the institution to
provide a new supply of teaching, research and development careers in the
long run by the identification of talented students among the ,, masses,” and
their sub-sequent special education. The difficulty of defining talent rests in
the fact that we need to consider the co-existence of several internal and ex-
ternal factors that are needed for the individual to develop their potential to
the maximum. Specialized boarding schools constitute a unique segment of
formal talent care. These organizers help college students to become creative
and ambitious persons of great potential and extraordinary achievements,
thus contributing through their knowledge to the growth of physical and in-
tellectual potential. This study examines the special boarding schools of the
College of Dunaujvaros, their role in talent care, and the results of their men-
toring program. The basic pillar of the project is the use of discourse topics
tailored to the interest of the students in the process of efficient mentoring.
Keywords: Mentoring, orienting toward academic careers, competitiveness,
research environment, regional roles.

Osszefoglalas: Az intézményvalasztdst az oktatds mindsége mellett a varhato
elhelyezkedési lehetségek, a térség gazdasagi fejlettsége befolyasolja. A
felsGoktatdsban zajlo atalakitasok, fejlesztések soran a teriileti szempontok fi-
gyelembevétele nélkiilozhetetlen. A TAMOP 4.2.2. projekt lehetdséget adott
az intézményeknek arra, hogy hosszua tavon biztositsak az oktatdi, kutatoi és
fejlesztéi palya utanpotlasat a tehetséges hallgatok ,,tomegbd6l” valo felkuta-
tasaval, kiemelésével és fejlesztésével. A tehetség meghatarozasanak nehéz-
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sége abban rejlik, hogy figyelembe kell venni szamos belsé és kiils hatas egyiittesét melyek sziikségesek
ahhoz, hogy az egyén kiemelked¢ készségeit kibontakoztathassa. A tehetséggondozas formalis kereteinek
sajatos szegmensét alkotjak szakkollégiumok. E szervezetek a felsGoktatas rendszerébe bekapcsolodo hall-
gatokat segitik abban, hogy kiemelkedé képességli, magas teljesitményt mutato, kreativ és motivalt sze-
mélyekké véljanak, tuddsukkal hozzajarulva a szellemi és fizikai potencidl novekedéséhez. A tanulmény a
fejlédési kozeg szintereként a Dunaujvérosi Foiskola szakkollégiumainak tehetséggondozasban betéltott
szerepét és tehetséggondozd programjanak eredményeit mutatja be. A projekt alappillére a hallgatok
érdeklédési teriileteihez igazodé diskurzustémdk alkalmazasa a hatékony tehetséggondozas folyamataban.
Kulcsszavak: Tehetséggondozas, tudomanyos palydra orientdlas, versenyképesség, kutatoi kornyezet, térségi
szerep.

Intellectual capital has an increasingly significant role in the economy of the twenty-first century. Knowledge
society generates greater and greater expectations from the actors of the labor market, and the level of expected
skills and competences is increasing; it requires creative and critical thinking, clear self-expression, the ability
to cooperate, and complex problem solving skills. Serving these new expectations, the goal of education is to
correctly identify students" abilities, and to help the acquisition and development of learning strategies that are
suitable for the individual. This helps them expand their knowledge and cultivate the habit of life long learning.
At the level of higher education, it is important to efficiently measure and assess the skills and competences of
incoming students who enter research training. It is from this point of departure that we may successfully assist
and follow their development and career advancement.

Based on the research results of experts in the field, this research will first explore the relevant concepts of
the field; second, it will explore attitudes and motivations with regards to research careers; and third, it will in-
vestigate the situation of young PhDs at the labor market. It reviews the most relevant features of PhD training
in Hungary, as well as the geographical distribution of PhD schools. After the assessment of researcher training,
this article will investigate the career development of researchers at the Institute of Mechanics of the College of
Dunatjvaros along such key factors as professional attitudes and social needs.

Overview
THE ACADEMIC BACKGROUND OF THE TOPIC, AND ITS CURRENT RELEVANCE
An important objective of the College of Dunaujvéros is to assist its talented students in earning their PhDs. Its

most important criteria include the focus on quality education and career development. Technological develop-
ment, competition and diverse consumer needs affect a constantly changing environment, which requires that
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the College constantly evolve in order to satisfy the needs of the labor market.
Researchers and developers are experts who, despite their young age, are given
the opportunity to create new knowledge, products, processes, methods and sys-
tems, and the management of related projects.

A central goal of the questionnaire survey was to explore what tendencies this
target group sees in their professional career development, and how their cur-
rent and future research results may be put to use at the College of Dunatjvaros
(young researchers employed in the Institute of Mechanics).

Information obtained from in-depth interviews (with young researchers em-
ployed in the Institute of Mechanics) will enable the more efficient adaptation of
subjects to the given sub-systems. We may gain insight into hidden needs, which
may contribute to successful research activities and enhance attachment to the
organization.

The road to a research career
THE ROLE OF MOTIVATION

According to Fabri (2008) [1], “the different assessment of an academic title from
the perspective of a person's life and research career is not only determined by
experience on the labor market, but also by the motivations behind the acquisi-
tion of the higher degree” Research done among PhD students shows that the
motivation of students to earn a PhD may be widely different.

According to Hungarian and international research results, the most deter-
mining motivational factors include professional interest, career development,
research opportunities, grants and fellowships abroad, student benefits, or pro-
longing student status.

Factors related to career development weigh most heavily in the decision to
earn a higher degree. According to Filep—Nagy (2014) [2], a condition of suc-
cessful research activity is the right academic and research career model, which
is why it is important to support young researchers by directing them toward the
right career track, and by showing them a vision of a successful future.

[1] Féabri, I. (2008): Doktoral-
tak a munkaerépiacon [PhDs
in the labor market]. In: Fébri
I.-Horvath T.-Nyer-ges A.-
Kiss L.: Diplomds pdlyakove-
tés. Budapest: Educatio Kht.—
OFIK. Pp. 83-99.

[2] Filep, Gy.-Nagy, E. M.
(2014): Kutatoi életpalya —
perspektivak, lehetéségek
[Research career models—
prospects and possibilities].
Comitatus onkormdnyzati
szemle. (24. year) vol. 216.
Pp. 3-9.
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STATISTICAL DATA ABOUT JUNIOR SCHOLARS IN THE ACADEMIA

European Union terminology defines junior scholars as those young researchers who obtained
their PhD within 2-9 years. In Hungary, this definition is used in a more extended sense: litera-
ture defines as young scholars those PhDs who plan to pursue an academic research career. In
Hungary, the average time of earning a PhD is between 5-7 years, whose main reason is the dif-
ficulties of publication, or the time-consuming nature of certain research activities and projects
[2]. On the basis of the statistics published by the Hungarian Central Statistical Office (KSH),
Chart 1. shows the distribution of junior scholars by discipline and age in 2011.

Chart 1. The distribution of the number of researchers by discipline and age in 2011.

The number of researchers by discipline and age

Altogether 8967 11 650 4 489
over 65
55-64 yrs
45-54 yrs 1447 1599 841
35-44 yrs 2359 ERVE 1360
2534 yrs 3328 4758 1292
undex 25 218 294 45 46 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Natural science ® Mechanical science ™ Medical science ™ Agricultural science ™ Social science ™ Humanities

(edited by A. Varga, 2014)
Source: Hungarian Central Statistical Office (KSH), innovation research, 2011

Chart 1. shows that 60% of all researchers in all disciplines consists of subjects between
25 and 44 years of age (22,153 persons). In terms of age distribution, researchers un-
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der 25 are the fewest (651 persons). The largest number of researchers work in
mechanical science (11,650 persons), followed by those who work in natural
science (8967 persons). The number of researchers is lowest in agricultural science (2,007
persons). Researchers in medical and social science, as well as the humanities are about
equal in number (4165-5667 persons).

In Hungary, a significant part of Research and Development activities are carried out
in higher educational or academic institutions. The added value of the innovation of the
private sector and the industry depends on the performance of research centers and the
new supply of well-trained research personnel. Academic research networks and institu-
tions of higher education supply research capacity [2].

CAREER MODELS AND THEIR INFLUENCING FACTORS

Eva Palinké's (2009b) [3] doctoral dissertation titled “The career track and professional
identity of young researchers” offers great insight into the situation of researchers with
higher degrees. On the basis of her research, she identified four types of career models.
These different career tracks may be assessed from different perspectives. According to
the research results of Palinkd, luck is a factor that has great influence on the develop-
ment of one's career. It is a matter of this “luck factor” whether junior scholars with
higher degrees find a research job in Hungary. Palinké (2009b) [3] believes the reason
for thisis “the invariance of R&D investments compared to the GDP, the low number of
research and development jobs in comparison to the number of PhDs, prevalent stereo-
types with regards to the entrepreneurial sectors, and well-known mechanisms within
the academia: accessing jobs and status through relationships, and the absence of differ-
entiation on the basis of academic performance”

Within the question of luck, Pélinké (2009b) [3] identified four main factors that ma-
jorly influence the career track of young researchers. These factors—1. relationship with
thesis or dissertation advisor, 2. expectations with regards to salary and quality of living,
3. attachment to the country through personal and family relationships, 4. research ambi-
tions—often clearly foreshadow the directions the individual s career will take at its cru-
cial crossroads. These factors are also interrelated, and they cannot be studied separately.
The individual characteristics of a person and their research ambitions, of course, may
decide which factor weighs heavier in the career of the young scholar.

[3] Palinko, E.
(2009b): Fiatal
kutaték életutja és
szakmai identitdsa
[The career track and
professional identity
of young researchers].
[PhD-dissertation]
Budapest: Budapesti
Corvinus Egyetem
Szocioldgia Tu-
domanyok Doktori
Iskola 225 p.
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On the basis of the factors above, as well as the relevant career start patterns obtained from in-
depth interviews, the subjective professional status dimensions, professional identity and other
considerations, Palinkd (2009a) [4] identified four different career models presented in Table 1.

Table 1. Research career models (ed. by A. Varga, 2014)
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After earning a higher degree, there is mo immediate
‘opportunity for research employment, which makes & Reterence group is mixed Hungarian and

Tesearch career track difficult. they try to apply for vacancées |international scholars, stiong research identity
in the academia, of post-doctoral fellowships abroad

Source: Eva Palinké (2009a)

THE ROLE OF UNDERGRADUATE STUDENT RESEARCH IN A RESEARCHER' S CAREER TRACK

Affinity for a research career usually shows as early as the teenage years, or even earlier. Accord-
ing to Agoston Szél, PhD and Vice Rector of Semmelweis University, students who would like to
pursue a research career should engage in research projects as an undergraduate sophomore or
junior. It is also advisable to start publishing and specializing in a given area. Without these early
ambitions, practically no one has the chance to become a researcher after earning their degree.
Advanced level competence of the English language in one"s professional area is a basic require-
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ment, as it is necessary for international publication. At present, few researchers
are given the chance to work in the research and development departments of
corporations in Hungary. Most of them find employment in the public sector:
at universities or in research centers. It is also frequent that young scholars go
abroad for a fixed period of time to work on a specific project.

The duration of such projects is usually half a year or a year. The international
private sector also offers opportunities to engage in projects for a fixed period of
time [5].

POPULAR RESEARCH AREAS IN HUNGARY

Within the natural sciences, biology dominates at both undergraduate and grad-
uate level; a quarter (26%) of all graduates, and nearly the third (31%) of all PhDs
are biologists. The ratio of those in the area of mathematics and environmental
science within the natural sciences is relatively high at undergraduate level (17,7
and 15,4%); at PhD level, however, they are only 9 and 5%.

Chemistry shows the opposite tendency. The ratio of those obtaining an un-
dergraduate degree in chemistry is only 8,7%, but a significant portion of those
earning a degree goes on to earn a PhD as well. As a result, more that fifth (21%)
of PhDs are chemists [6].

Labor market and mobility trends in research careers

The study of research careers is a pertinent subject area for the sociology of sci-
ence. Due to the constantly changing external environment, as well as the inter-
nal factors of research and development systems, it is difficult to define a univer-
sal research career model.

Instead, thanks to ongoing research and studies, we may define the actual
career model for a given period in light of the relevant conditions. In every case
the focus of the topic is on the conditions of the labor market, the characteristics
of the career model, motivational factors and international mobility. Also, the
constant interchange and sharing of experiences brings more and more new in-
sights in the subject [7].

[5] Takécs, G. (2010): Kar-
rier és fizetés kutatéként

[The careers and salaries of
researchers]
http://karrier-tanacsok.
monster.hu/karrierepites/
oktatas-es-kepzes/karrier-es-
fizetes-kutato/article.aspx
Downloaded: November 27.
2014.

[6] Varga, A. (2013): A
TAMOP-4.2.2. projekt kere-
tében tuddstranszfer iroddk
fejlesztéséhez, viltozdsme-
nedzsmenthez kapcsolédo
stratégiai tandcsadds, fiatal
kutatéi életpdlya”[Strategic
counseling and young
researchers’ career track in
relation with knowledge trans-
fer development and change
management, TAMOP-4.2.2.]
Dunaujvéros: DUF Press.

[7] Mosoniné, Fried J.-Hor-
vath, D. (2012): Tudomanyos
fokozattal rendelkezdk élet-
palya-vizsgélata: fokuszban
a mobilitas [The career track
of PhDs: mobility in focus].
Magyar Tudomdny. Vol. 8.
Pp. 958-969.
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PHDS IN THE LABOR MARKET

The labor market opportunities of PhDs show a heterogeneous picture depend-
ing on the discipline in question. In spite of this diversity, research on the career
development of graduates does show a few general tendencies. An important re-
sult of research is that the most significant objective of PhD training is to supply
researchers at universities and in research centers [1].

Two thirds of PhD graduates gets employed in higher educational institutions,
while their ratio may differ depending on the discipline. 10-20% of them find
employment in research institutions. This is especially true for PhDs in natural
science.

The least attractive areas remain the sectors of state and municipal administra-
tion. From among PhD graduates, natural scientists and graduates in the field of
mechanics find employment in the private sector in the largest proportion.

On the basis of the research project “PhDs in the labor market” [2], experts
approach the student assessment of the worth of PhDs on the labor market from
three perspectives: 1. the role of the PhD in a person's life, 2. experiences with
regards to different types of workplaces, 3. generally interconnected relationships
with the importance of the PhD degree.

About two thirds of PhD graduates find that, independent of discipline, a PhD
degree greatly contributes to a research career. Earning the title is a significant step
in the pursuit of a research career. In the private sector, companies that invest in
Research and Development have a great appreciation for labor force with a PhD
(Fabri, 2008) [1].

From the perspective of making a living, the impact of a PhD degree on one's
financial situation is smaller in comparison with its positive impact on profes-
sional advancement and employment. From the perspective of professional net-
working, PhD graduates emphasize their relationship with their advisors, with
companies, corporations and other institutions in the labor market. Among the
disciplines, PhD candidates in mechanical science are most active when it comes
to building professional networks (Fabri, 2008) [1].
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Chart 2. The disciplinary distribution of Hungarian scholarship grantees and fellows employed in institutions
of research and development between 2001-2011 (ed. by A. Varga)
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The number of scholarship grantees and fellows was highest in 2001 and 2002. It also rose in 2004, when
Hungary joined the European Union. Since then, the numbers have been stagnating.

From the perspective of disciplines, the number of scholarship grantees and fellows at training centers is
highest in the social sciences.

THE TENDENCIES OF RESEARCH MOBILITY
The examination of the career track of PhDs also has to do with the question of mobility, as the free flow of labor
in the European Union has significantly changed the conditions of staying abroad. With regards to this issue, the

importance of age becomes salient. There exists a high level of international research mobility, which concerns
above all researchers under the age of 40. The majority of researchers spend on average 6—12 months abroad.
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The international mobility of junior scholars is an integral part of a research
career, whose main objective is to gain experience, and build a foundation for later
career.

At the same time, the positive consequences of staying abroad tend to be rel-
evant only if there remains an intensive professional relationship between the in-
ternational research center and the young scholar [7].

Doctoral schools in Hungary
THE CURRENT SITUATION OF DOCTORAL SCHOOLS AND THEIR DEFICIENCIES

Hungarian doctoral schools are in a unique situation. According to the Hungarian
Accreditation Committee, they have many strengths: great traditions of researcher
training, internationally acclaimed professors, advantages resulting from the con-
centration of intellectual background, growing opportunity for multi-disciplinary
research, transfer and exchange opportunities between doctoral programs and
schools, active participation in international grants and fellowships, professors’
extensive professional networks, the solid base training of graduate programs, the
close relationship between academic research and teaching [8].

At the same time, Hungarian doctoral schools have many weaknesses as well,
whose reconsideration is necessary for the system to be successful in the long run.
On the basis of the document accepted by the Hungarian Accreditation Com-
mittee, this article summarizes the areas where Hungarian doctoral schools need
improvement.

Table 2. shows the areas that require improvement. At the same time, we must
note that these are general tendencies and phenomena that should not be pro-
jected on each and every graduate school.
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Table 2. Areas where Hungarian doctoral schools need improvement (ed. by A. Varga, 2014)

Doctoral schools’
areas of
improvement

Student problems

Source: Rona-Tas, 2003

In light of these areas of improvement, it becomes clear what needs to be done in order to improve the situ-
ation of Hungarian doctoral schools. With the leadership of the right directors, schools will be able to supply
researchers for the academia: scholars who enter the labor market with great critical thinking skills, professional
competences and competitive knowledge, and who take over the important task of training the next generation
of scientists. High quality doctoral schools become attractive not only to Hungarian students, but also those of
the European Community and beyond.

Doctoral schools become institutions of strategic importance that train the next generation of the academia,
and accomplish research that has great consequences for the future [8].
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THE GEOGRAPHICAL DISTRIBUTION OF DOCTORAL SCHOOLS

Table 3. The geographical distribution of doctoral schools in Hungary (ed. by A. Varga, 2014)

The geographical distribution of doctoral schools in Hungary, 2014
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A significant part of doctoral degrees are awarded by the five most significant institutions of
higher education: E6tvos Lorand University (26%), the University of Debrecen (14%), the Uni-
versity of Pécs (10%), Semmelweis University (8%), the University of Szeged (7%) [1].

Research results at the College of Dunatjvaros
THE RESEARCH SAMPLE

In order to improve the competences of young researchers, we need to reconsider the environ-
ment of doctoral training. Through the perspective of future researchers, the following research
conducted at the College of Dunatjvaros examines the emerging career track offered by doctoral
schools, as well as their positive and negative aspects. 90,81% (10 persons) of junior scholars who
completed the survey were male, and 9,09% were female (1 person). The subjects worked in dif-
ferent positions. 63,64% (7 male individuals) of the respondents were employed as researchers;
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18,18% (1 man and 1 woman) worked as departmental engineers, and 1 person as junior assistant faculty. 1 per-
son did not respond. In the following, I will outline the main results of the research, which may serve as a point
of departure for a more extended research project.

RESULTS ABOUT TRAINING

With regards to the question of years spent as researcher, 63,64% (6 men and 1 woman) of those employed as
researchers indicated they had spent “1-2 years” in research. 3 men (27,27%) indicated “3—5 years’, and 1 man
(9,09%) indicated “1-3 years” From the answers given to the question of years spent in teaching it becomes
clear that the researchers had spent less time in teaching than in research. On average, respondents spent 1-3
years in teaching, and junior scholars spent 2—4 years in research. They spent 1-2 years in other institutions of
higher education or research centers. 63,64% of researchers participated in PhD training, while 36,36% did not
participate in any training at the time of research. As their current or former institution of training, the majority
of the students participating in PhD training indicated the Department of Mechatronics, Optics and Mechani-
cal Engineering Informatics, and the Pattantyiis Abrahdm Géza Doctoral School of Mechanics of the Budapest
University of Technology and Economics (BME).

On the basis of the data of the research we may assert that 54,55% (6 male individuals), or more than half of
the respondents revealed that they were satisfied with the support activities of the College of Dunatijvdros; 3 male
respondents (27,27%) were not satisfied with the support received, and 1 man and Iwoman (9,09-9,09%) did
not answer. Respondents highlighted those support activities that they thought helped them the most during
their everyday work. These were the following: state scholarship and a monthly stipend of 555 HUF for books,
lighter work schedule, flexible work, the payment of tuition and conference participation fees.

The research monitored the foreign language competence of respondents. The respondents had to evaluate
their language skills in English, German, French, Italian, Spanish and Russian on a scale of 1 to 5. In the English
language, 72,73% of respondents gave themselves a score 4, and 27,27% a score 3. In case of German, 27,27% of
respondents evaluated themselves with a score 3, 36,36% gave themselves a score 2. The rest of the respondents
did not give an answer. 90,91% of respondents did not know Spanish or Russian.

CONCLUSIONS WITH REGARDS TO PROFESSIONAL WORK
Among the young researchers, three men (27,27%) indicated they had not been involved in project type activities

before. 72,73% (7 men and 1 woman) had participated in such work. The following is a summary of the experi-
ences of respondents in project work:

127



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

— TAMOP-4.2.2-08/1/2008-0016, “The relationship between granule structure and the characteristics of ultra
fine and nanostructure block materials, and the research of dominant mechanisms of effect” Co. n: Str-/236/2011.
— Surface treatment, coating (aluminum) for space industry; surface treatment for industry, blasting (steel)
— At the College of Dunadjvéros: the construction of an eight-channel measurement system for measurement
bus for longevity studies, EDINA, Hammerstein project (EMMA), VIKTORIA, various projects at the Budapest
University of Technology and Economics (BME)
— The fatigue of acoustic emission measurements in the area of materials testing
— GOP-1.1.1-11-2012-0078 The development of optical shadow toll and ground service unit for the thermic
parts of satellites
— Industrial diagnostics, thermographic camera use, fast ceramics. The establishment of the MAID Laboratory
complex, accreditation process by the National Accreditation Committee (NAT)
- TAMOP fund
— Indicated TAMOP 4.2.1,; TAMOP 4.2.2.; GOP funds
36,36% of the young researchers indicated they participated in 2 projects in the past 5 years, and 3 persons
answered “I didn't participate in any project.” 2 persons answered that they participated in more than 5 projects,
and 1-1 person answered they participated in 4 and 3 projects. On the basis of the data of the research, the junior
scholars possessed the necessary experience in project work.
Assessing the of role junior scholars in the projects of the College of Dunadjvéaros, we may conclude that
63,64% of respondents acted as implementer (7 persons), 1 as engineer/researcher, and 27,27% did not respond.
The research included the examination of junior scholars' research areas by discipline as well. The following
is a list of the research areas of the 11 respondents of the sample:
1. The measurement and modeling of parts, metrology
2. Materials science, intensive ductile forming
3. Surface treatment
4. Mechanical science, mechanics
5. Industrial diagnostics, electricity measurement techniques
6. Mechatronics, internal combustion engines, vibration diagnostics
7. Measuring software development, vibration diagnostics, vehicle mechatronics
8. Polymer
9. Non-destructive examinations
10. X-ray line profile analysis, materials science
11.Thedevelopmentofultrafineand nanogranule metalalloy, the thermomechanical simulation of metal processes
After reviewing the areas indicated by the young researchers, it becomes clear that their research areas
are heterogeneous. With regards to this question, the study inquired what characteristic features respondents
thought made them suitable for the completion of projects. Table 4. shows the self-evaluation of respondents.
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Table 4: The most important characteristic features for becoming a researcher (ed. A. Varga, 2014)
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If we take a look at the characteristic features provided by self-evaluation, we can see that the majority of
the junior scholars thought their greatest strengths were their professional experience (54,55%), responsibility
(27,27%), teamwork-orientedness (18,18%), and hard work (18,18%). (Respondents had the option to indicate
more than one characteristic features, which is why the numbers in brackets show the frequency of choices in
the eleven-person sample).

RESEARCH RESULTS WITH REGARDS TO WELFARE NEEDS

54,55% (6 men) of the respondents were completely satisfied with the enforcement of equal opportunity within
the organization; 4 men (36,36%) gave a score of 4 on a scale of 1 to 5, and 1 woman gave a score of 2 for the
way equal opportunity was implemented at the College of Dunatijvaros. 72,73% (8 men) gave a score 4 for the
institution's welfare and work safety services; 2 men (18,18%) gave it a score 5, and 1 woman gave it a score 2.
63,63% (7 men) of the respondents were completely satisfied with the level of empathy and tolerance of their
workplace boss, 3 men (27,27%) gave it a score of 4, while 1 woman gave it a score of 3.
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On the basis of the results, we may assert that the young scholars were altogether content with the skills
of their leaders. On a scale of 5, results with regards to general comfort show a score of 4 on average; 4 men
(36,36%) were completely satisfied, another 4 men gave a score of 4, 2 men (18,18%) gave a score of 3, and 1
woman a score of 2. Respondents evaluated on average the conditions of their employment as 3,09. 2 men were
completely satisfied with the conditions of their employment, 1 man gave it a score of 4, 4 men and 1 woman
(45,45%) gave it a score of 3, 2 men (18,18%) a score of 2, and 1 man a score of 1. 45,45% (5 men) of the respond-
ents were completely content with the objectives of their organizational unit; 1 man gave a score of 4, 3 men a
score of 3, and 1 woman a score of 1. 36,36% (3 men and 1 woman) of the young scholars gave a score of 2 for the
career track opportunities provided by the College of Dunatjvaros; 3 men (27,27%) gave a score of 3, 3 men a
score of 4, and 1 man gave a score of 5 as completely satisfied. The questionnaire survey also explored the positive
and negative characteristic features of respondents on the basis of their self-evaluation. Table 5. shows the results
of self-assessment. On the positive side, 45,45% indicated responsibility, and 27,27% indicated accuracy. At the
same time, the capacity to endure a heavy workload, hard work and problem solving skills were also highlighted
as determining features. On the negative side, there were fewer characteristic features, either because respond-
ents had difficulty indicating negative features about themselves, or could not think of any. As most frequent
negative features, respondents indicated impatience and excessive attention to detail.

Table 5. The self-professed positive and negative characteristic features of young researchers (ed. by A. Varga, 2014)

maximalist (1)

g

=

|-
) Origntgy (1)

it (3)

3
unfocused (UM <
average presentation skills (1)
quiet (1) imprecise (1)
restrained (1)  unserious (1)

impatient (2)  detailed (2)

i

af

open minded (1)
calm (1)
4 crgative (2) )
lem Salving Skillg [,?h}dl i
"turgs heayy wprkioad \~

atcuracy (3)
responsible ()

B,
Soy.
Even

Jood Prop

130



Nyelvi terek

To the question whether the respondents envisioned their future in Hungary or abroad, 63,64% (6 men and
1 woman) responded they envisioned their future in Hungary, 3 men (27,27%) responded abroad, and 1 man
liked the idea of working both in Hungary and abroad. The opportunity of professional development is an integral
part of the process of becoming a researcher. The junior scholars had to define their plans of professional devel-
opment in the perspective of 5 years. During the survey, we received answers of different scope:

“After earning the PhD title, employment or leadership in the research and development department of a large
industrial corporation.”

“The goal is to earn a PhD degree in the given area of research, which may open up various possibilities.”

“Temporary work abroad, the acquisition of a foreign language relevant to the discipline, and the acquisition of
experience in the industry.”

“Exploring a new area, with new experiences.”

Some respondents were less elaborate about their five-year objectives: “Successful,” “Development engineer,
laboratory director, professional director;” “Research project direction;” “PhD student;

»

ies.

» <«

continuing PhD stud-

OUT OF 11 RESPONDENTS, 2 DID NOT GIVE AN ANSWER WITH REGARDS TO THEIR FUTURE PLANS
AND OBJECTIVES

With regards to the evaluation of the equipment, work environment and conditions at the College of Dunadjvaros,
36,36% (4 men) were completely satisfied; 4 men gave a score of 4, and 2 men and 1 woman gave a score of 3.
45,45% (5 men) evaluated the work environment and conditions provided by the College with a score of 4; 1
woman gave a score of 3, and 5 men (45,45%) were completely satisfied. 27,27% (3 men) were completely satis-
fied with workplace security equipment, 6 men (54,55%) gave it a score of 4, 1 man a score of 3, and 1 woman
a score of 2. For the efficiency of communication and information flow, 54,55% (5 men and 1 woman) gave a
score of 4, 3 men (27,27%) a score of 3, 1 man a score of 2, and 1 person (man) was completely content. We saw
a similar tendency with regards to the question about the communication of grant and fellowship opportunities
for faculty and researchers. 45, 45% (5 men) were “moderately’, 4 men and 1 woman (45,45%) were “very; and 1
man was “completely” satisfied with communication. 45,45% (4 men, 1 woman) were “moderately;’ 5 men were
“very; and 1 man was “completely” satisfied with the communication and information flow that is necessary for
the completion of projects (average 3,63). 72,73% (7 men and 1 woman) were “very;, 2 men (18,18%) were “‘com-
pletely;” and 1 man was “moderately” content with the quality and quantity of information necessary for work.

The evaluation of wage-like benefits among respondents was the following: 27,27% (two men and 1 woman) of
the respondents were “very” satisfied with their wage, 2 men were “not at all” satisfied, 2 men were “barely” satis-
fied, 2 men were “moderately” satisfied, and 2 men were “‘completely” satisfied with their wages (average 3,09). 3
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men (27,27%) were “very” content with extra-wage benefits provided by the institution, 3
men were “moderately” satisfied, 2 men and 1 woman were “barely” satisfied, and 2 men
(18,18%) were “not at all” satisfied. To the question what directions young scholars would
need for more efficient performance, respondents had similar answers. 45,45% (5 men)
of the young researchers though they would need development alternatives in the area
of “process management.” 3—3 persons (27,27%) thought that the areas that needed im-
provement were ‘communication, organizational skills, and the improvement of delega-
tion skills,” as well as the “more efficient management of problems.” 2 men and 1 woman
found that “changing attitudes and approaches” were needed, and 1 woman indicated the
answer of “establishing internal harmony”

Conclusions of the questionnaire survey

On the basis of the research conducted with the researchers—knowledge transfer engi-
neers of the Institute of Mechanics of the College of Dunaujvaros—we may conclude that
in terms of training and foreign language competence, the respondents are in line with
the general national tendencies. Their research area serves the needs of the research insti-
tute, and their innovation competences and previous training serve them well in their re-
search activities. Their future prospects and their attitudes to work satisfaction are mostly
positive. Future training is envisioned in terms of work abroad and project work. In case
of obstacles, most of them find solutions by relying on their own resources. In their own
judgment, they have sufficiently accommodated to the organizational system, while they
do not discard the possibility of strengthening networks between certain participants [6].

The junior scholars are content with the support activities of the College of
Dunagjvéros, especially with the College's support of the professional work necessary
for the completion of their PhD studies. The most important objective of the respondents
is to perform high quality research, to develop professionally, and to build networks. The
young researchers gave a highly positive assessment of ongoing development activities
at the College, and its adaptation to the demands of the labor market. The researchers
and developers are aware and appreciative of the institution's efforts to give them, de-
spite their young age, the opportunity to produce new scientific knowledge, products,
processes, methods and systems, as well as chance to manage projects. The professional
career track of the target group shows a positive tendency; the results of past and future
professional career allow the researchers to envision their career within the institutional
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framework of the College of Dunaujvaros. The results of junior scholars get integrated in the educational and
research material of the College, ensuring the workings of the multiplier effect [6].

In each instance, respondents were aware of the fact that men had significantly greater research opportunities
in the private sector. They emphasized the importance of professional development and project work as opposed
to financial benefits. In each case, respondents deemed recognition very important; 60% said they expected
above all moral recognition, while the other 40% emphasized the importance of financial recognition. 90% of the
respondents identified their strengths, while only 50% could identify weaknesses. Strengths concerned key com-
petences that may be considered an integral part of research activities: analytical and statistical skills (problem
solving), special knowledge (theory, analysis, report, presentation), and critical thinking skills. We may conclude
that among the weaknesses, 40% accounted for the lack of (oral and/or written) communication skills, the lack of
holistic approaches, and the lack of affinity for individual and group dynamics in the organization (Varga, 2013)
[6]. In the area of equal opportunity (with regards to age, gender and career track), every respondent reacted
favorably; they argued they had not experienced discrimination, and they assessed positively the open minded-
ness of the College of Dunadjvaros as an organization in this issue. Respondents assessed their general comfort
at the workplace average or good. In their judgment, changes in the social and economic environment have an
impact on the workings of the organization, which in turn influences the general comfort level of individuals
(Varga, 2013) [6].

The young researchers considered the conditions of their employment good, emphasizing that they were
well aware of the un-competitiveness of the educational sector's wages and extra-wage benefits in the market.
Research results show that basic necessities are met, 40% of respondents cited divergences and claimed that they
would be happy to improve their communication skills and organizational competences. 70% of respondents
thought that their delegation skills were sufficient, and they had the basic leadership skills as well. Researchers
remained aloof with regards to more efficient treatment of problems; stress management; project management;
process management; the establishment of internal harmony; the change of attitudes and perspectives.

All of them rejected the option of life coaching. 80% of respondents were positive about their research topic
ata personal and a professional level as well. Respondents favored the importance of learning by experience, and
of reflexivity; they deemed conscious learning important. 70% defined professional and personal expectations,
80% felt the results at a personal and professional level; they claimed to have deliberated their career moves,
and they faced the consequences. 60% of respondents do not like to pay excessive attention to themselves and
obsessively analyze themselves; they see no point in it. 70% of individual goals were the same: coming up to
expectations was on top, besides increasing efficiency and doing a fine job. 40% of respondents mentioned their
changing circumstances as a result of organizational transformations, and articulated their dilemmas about the
new situation. 40% of junior researchers had some kind of leadership roles. 40% of respondents were consciously
attentive to the mobilization of internal resources and professional networks, according to the results of the
research.
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Summary and future perspectives

The research completed at the College of Dunatjvaros focused on the motivations be-
hind becoming a researcher, the future prospects of junior scholars, opinions with re-
gards to doctoral training, and the worth of a PhD degree. The research highlighted
the importance of the conscious, perspective-driven pursuit of a career track. The data
gained from the Institute of Mechanics dovetail with previous research that focused on
the career opportunities, future prospects and attitudes of PhD students. The drive be-
hind the acquisition of a PhD title is personal motivation, especially the motivation to
pursue an academic career.

The problems of the training of a sufficient supply of researchers and academics are
palpable in Hungary (high drop-out rate; many years pass between the completion of
the training and receiving the title; academic careers are less attractive for young peo-
ple). Recommendations for the increase of efficiency: changing the status of a PhD stu-
dent from student to employee; doctoral students must be made to have an interest in
earning their degree (which would also reduce the number of years in training), the in-
crease of post-doctoral jobs and the improvement of research infrastructure, as well as
the appropriate financial remuneration of researchers in order to avoid brain drain. It
would be crucially important to keep Hungarian-trained, high quality, talented schol-
ars and researchers in Hungary in order to increase Hungarian competitiveness [9].

In comparison to international standards, Hungarian researchers are much under-
paid: research salaries are about % of those in Western Europe. As a result, in certain
disciplines the private sector and the industry become increasingly attractive for experts.
The objective is to enhance the return of researchers that have international experience.
The enhancement of faculty and student mobility helps improve the exchange and flow
of experience and innovative ideas. This contributes to the strengthening of the prestige
of the institution, and to successful grant applications [1].

“By way of conclusion we may argue that the enhancement of the career prospects of
young researchers is a major contributing factor in the improvement of Hungarian re-
search and development potential; this potential is crucial in area development as well. In
socially and economically disadvantaged areas it is especially urgent to utilize academic
results and help the workings of the ‘knowledge triangle’ and the efficient cooperation
among stakeholders” [2].
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A tandri felkészités

Szakmai tandrok médszertani kulturdjanak vizsgdlata

Osszefoglalas: A tanari felkészités, a modszertani kultira fontossagat szamos hazai
és nemzetkozi kutatas hangsulyozza. Az Eurdpai Uni6 oktatdspolitikai szakem-
bereinek tanulmanyaiban kiemelten jelennek meg a 21. szazad pedagogusaitol
elvart kompetenciak, kozottik a tanitassal Osszefiiggé modszertani ismeretek.
Tanulmanyunkban bemutatjuk a magyar szakképzés valtozasanak fontosabb él-
lomasait, mérfoldkoveit és az el6ttiink 1évo fejlédési iranyokat. Bemutatjuk azt a
kutatast, amelynek hipotézise az volt, hogy a szakmai tanarok nagy része zommel
a ,hagyomanyos” tanarkézponti modszereket alkalmazza, kevésbé ismeri a dif-
ferencialt fejlesztéshez sziikséges tjszert modszertani megolddsokat, vagy ha is-
meri nem alkalmazza a gyakorlatban. Osszegezziik azokat a tapasztalatokat, ame-
lyeket célcsoportos interjukbdl, kérdéives modszerrel szereztiink a Dunaujvarosi
Féiskola levelez6 mérndktanar szakos hallgatdi és iskolai kollégaik korében.
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of teachers' professional training, and methodological culture. The studies of the
European Union's education policy experts highlight the competencies expected
from the teachers of the 21st century including knowledge of teaching method-
ology related. In our study we wish to present the important stages, milestones of
Hungarian vocational education as well as the directions of development ahead of
us. We present our research, and the hypothesis claiming that most of professional
teachers mainly use the "traditional” teacher-centered methods, they are hardly
familiar with innovative methodological solutions for promoting development,
differentiation, or if they know them they generally do not apply them in practice.
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We sum up the experience we have gained from the questionnaires and interviews with the target group name-
ly Dunaujvaros College correspondent engineering teacher students and their colleagues in vocational institu-
tions.

Keywords: Methodological culture, vocational education, prfessional teacher training, development of
vocational education, National Register, teaching method.

Bevezetés

Az elmult két évtizedben a magyar szakképzés intézményrendszerét és tartalmat az allando valtozas jel-
lemezte, a reformok sorozata mégsem érte el céljat. Mig a '90-es években a gazdasag szerepl6i - a szak-
képzésben lezajlo fejlesztések kovetkezményeként — szamithattak a jol képzett munkaerdre, addig nap-
jainkban mind t6bbszor taldlkozunk a képzést érd kritikakkal, a végzettek szakmai felkésziiltségét biralo
véleményekkel.

Az iskolarendszerbdl kilépék mind Osszetételitket, mind mennyiségiiket tekintve egyre tavolabb
keriiltek a munkaerdpiac szakemberigényétdl, ami a gazdalkodé szervezeteknél munkaeréhianyt, a
pélyakezdéket érintéen pedig munkanélkiiliséget eredményezett.

Az oktatas expanzioja kovetkeztében egyre tobben jelentkeztek érettségit (is) adé intézménybe (gimna-
zium, szakkozépiskola), mikozben a szakmunkas életpélya jelentds presztizsveszteséget szenvedett. Annak
ellenére, hogy a szakképzés-politika mar a 2000-es években felismerte a szakmunkasképzés jelentségét, a
kétkezi munka leértékel6dott. Egyes iparagakban (épitSipar, gépipar) szakmunkdshiany alakult ki, mikéz-
ben - a felndttképzést is beleértve — egyre tobben szereztek a munkaerépiac altal nem igényelt szakképe-
sitést, vagy szakmai végzettség nélkiil hagytak el az iskolarendszert. A helyzet kialakuldsaban jelentés
szerepet jatszik a szakképzés gyenge mindsége, a szakképzd intézményekben dolgozé szakmai tanarok
modszertani kultdrajanak egysikusaga.

Tanulmanyunkban azt a kutatdst és részeredményeit kivanjuk bemutatni, amely ennek a moédszertani
hidnynak a részbeni felszamolasara iranyult. Bemutatjuk a magyar szakképzés valtozasanak fontosabb al-
lomasait, mérfoldkoveit és az el6ttiink 1év6 fejlodési iranyokat. Bemutatjuk azt a kutatast, amelynek hipo-
tézise az volt, hogy a szakmai tanarok nagy része zémmel a ,hagyomanyos” tanarkézponti moédszereket
alkalmazza, kevésbé ismeri a differenciélt fejlesztéshez sziitkséges tjszerti modszertani megoldasokat, vagy
ha ismeri nem alkalmazza a gyakorlatban. Osszegezziik azokat a tapasztalatokat, amelyeket a kérdéives
és célcsoportos interjukbol szereztiink a Dunaujvarosi Féiskola mérndktanar szakos hallgatoi korében.
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A magyar szakképzés valtozasai és fejlesztése az elmult két évtizedben

Az 1980-as évek végi helyzetelemzések ramutattak a hazai szakképzés gondjaira. Ezek koziil a legstlyo-
sabbak (és részben még ma is fennallok) a kovetkezok voltak:
- Tulsagosan merev a szakképzés szerkezete, nincs kellden biztositva az iskolatipusok kozti atjaras
lehetGsége.
- Korai palyavalasztasra kényszeriilnek a tanulok.
- A képzési szakmarendszer tulspecializalt és rugalmatlan; nem tudja kovetni a gyorsulva valtozoé
munkaer6-piaci igényeket; magas a palyakezdé munkanélkiiliek aranya.
- A megszerzett képzettség nem elegendé a munkaerGpiacra vald sikeres belépéshez, foleg a sziikséges
kompetencidk tekintetében.
- Az intézményrendszer tilsagosan szétaprozddott, fejletlen a szakképzés infrastrukturaja, elavultak a tar-
gyi, technikai feltételei.
- Létszam-aranytalansagok a kozépfoku szakképzésben (csokkend gyermeklétszam, létszam-aranytalan-
sagok a kozépfoku iskoldk kozott, a szakiskolaban a nagyaranyu lemorzsolodas).
- Gyenge a szakmai tanarok informaciés és kommunikaciés technikai folkésziiltsége, idegennyelv-tudasa.

Mindezek hatdsara a '90-es évek elején a kormanyzat atfogo fejlesztési programokat inditott.
Az elsé jelentGs program Az emberi erdforrdsok fejlesztése program volt 1991-1997 kozott, melynek £6
célkittizései a kovetkezok voltak:
- Jo szinvonalu oktatas biztositasa az ifjusagi, kozépfoku szakképzésben, a valtozd munkaerd-piaci igé-
nyekhez jobban alkalmazkodo szakképzési modell kialakitdsa.
- A felnéttek szakmai tovabb-, illetve atképzésének az elGsegitése.
— A felsdoktatas felzarkoztatasa a piacgazdasag 4j technologiai és vezetési igényeihez.
— A technolégiai szakadék csokkentése Magyarorszag és a fejlett orszagok kozott, a tudomdnyos kutatas
feltételeinek javitasa.
- Az idegen nyelvek tanulasanak- tanitdsanak a timogatasa.

Az Emberi er6forrasok fejlesztése vilagbanki hitelprogram keretében hat teriilet fejlesztésére terjedt ki
és kiilonosen is fontos, hogy szakmai tanarképzési alprogram is a tamogatottak kozott van:
- munkaiigyi informacios és foglalkoztatasi szolgaltatasok,
- felnéttoktatas és atképzés,
- ifjusagi szakképzés,
- felsGoktatas és kutatas,
- idegennyelvi képzés,
- a tudomanyos és technologiai kutatas hatterének a fejlesztése.
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Az1991-benkezd6dott Ifjiisdgi szakképzési program két szempontbol is meghatarozonak bizonyult. Egyfel 61
ez volt az els6 olyan jelent6s hazai szakképzési beruhazasi program, amely megprobalta kezelni a valsagot.
Megalapozta a hossza tavu fejlesztést is, melynek a csatlakozd szakkozépiskolak és szakmunkasképzok is
részesei lehetnek. Masfelol abban az idGszakban, amikor a szakképzés presztizse, killongsen 1990-94
ben jelentdsen csokkent, a tanulok, a fiatalok szdmdra a szakmacsoportos képzés vonzerdt jelentett.

A valtozasokat jol szemlélteti, hogy a szakkozépiskoldban nappali tagozaton tanulé fiatalok szama

1990-97 kozott 168 ezerrdl 227 ezerre nétt. Ugyanabban az idészakban a szakmunkastanuldk szama 209
ezer f6rol 132 ezerre csokkent.
Az ,Emberi eréforrdsok fejlesztése” vilagbanki program ifjusagi szakképzési programjaban a fejlesztési
munkalatok, melyek az 6j szakképzési modell kozépiskolai szakaszaira irdnyultak 1996-ban befejezdtek.
Elkésziiltek a tantervek és a tankdnyvek, valamint befejez6dott a taneszkozok beszerzése. Az iskolak min-
den eszkozt (hardver, szoftver és egyéb taneszkoz) megkaptak, ami a korszer(i tananyag tanitasahoz sziik-
séges (mintegy 30 milli6 USD értékben). A program soran kiemelt figyelem fordult az oktatas technikai
feltételeinek radikalis atalakitasara. Az eszkozfejlesztés keretében a legkorszeriibb eszk6zok, berendezések,
gépek beszerzésére keriilt sor. Kiilonosen az informatikai fejlesztések jelentettek j lehet8ségeket és 1j ki-
hivast a képzés, tanartovabbképzés szamara.

1997-ben a kormanyzat megteremtette egy Uj program inditasanak a feltételeit. Lehet6vé vélt a program
folytatasa, a korszertsités mind horizontalis mind vertikalis irdnyt kiterjesztése.

»Az ifjusdgi szakképzés korszeriisitése” (1997-2002) program szorosan az ,Emberi erdforrdsok fejlesz-
tése” programra épiilt. A feln6ttképzési és a kozépfoka szakképzési programok fejlesztéseit folytatta, eze-
ket fejezte be. A program két komponensbél allt: kozépfoku szakmai orientécid és piacorientdlt szakkép-
zés fiataloknak. A szakmai orientacio célja az volt, hogy korszertsitse ifjusagi szakképzést, csokkentse
a pélyakezd6k munkanélkiiliségét, megkonnyitse a fiataloknak az iskolabdl a munkaerépiacra torténd
belépését.

A piacorientalt szakképzés fiataloknak komponens célja az volt, hogy a korabbi specializalt szakmai
tanterveket véltsa fel a szakmacsoportos, széles szakmai alapokra épiilé tanterv, amely lehetdvé teszi a
munkaerépiacon keresett szakképesitések elsajatitasat. Alakuljanak ki ezek bevezetéséhez, oktatasahoz
szitkséges személyi és targyi feltételek is. Igy a fiatalok olyan szakképesitéshez juthatnak, amelyek javitjak
munkaerdpiaci helyzetiiket. Zokkendmentessé valik az iskoldbdl a munka vilagaba torténé atmenet és
csokken az ifjusdgi munkanélkiiliség.

A komponens keretében sor keriilt a szakmai képzéshez, a tananyagfejlesztéshez sziikséges eszkozok,
szoftverek beszerzésére. Sor kertilt a kozremiikodé intézmények vezetdk, tanarok mddszertani felkészitésére.

A ,Szakiskolai fejlesztési program” a szakiskolai képzés kozéptavu fejlesztésének programja volt 2003
2011 kozott. Legfontosabb feladatai:
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- Olyan tantervek, tananyagok, taneszkézok, programok fejlesztése, ame-
lyek biztositjak a hatrdnyos helyzetl, valamint a felzarkdztaté oktatdsban
résztvevok szamara is a munkaerdpiacon hasznosithaté ismeretek, illetve
egyszer( szakképesitések megszerzését.

- A tanarképzés és -tovabbképzés, a vezetSképzés rendszerének fejlesztése,
amely biztositja a szakiskolai tanarok, valamint a szakoktatok szamadra a
korszerti ismeretek és a hatékony oktatasi, képzési és nevelési modszerek el-
sajatitdsat.

- Olyan tovabbképzési rendszer timogatasa, amely elérhetévé teszi az in-
tézményekben felhalmozodott pedagdgiai-szakmai tudds rendszerezett
formaban val6 dtadasat a tobbi intézmény pedagdgusai szdmara is.

- A vallalati szakoktatok és mesterek pedagdgiai képzésének és tovabbkép-
zésének programjat.

- A szabalyzo rendszer feltilvizsgalatanak ki kell terjednie a szakiskoldk ok-
tato-, képzo-, és nevel6 munkajahoz sziikséges személyi feltételeinek elemzé-
sére, illetve a sziikséges javaslatok kidolgozasara.

— A gazdasag szerepvallaldsanak 6sztonzése.

- A szakiskolai finanszirozasi rendszer fejlesztése.

- A jogszabaly-rendszer feliilvizsgalata és sziikséges mértéku fejlesztése.

A program komponensekbdl és tematikus projektekbdl allt. Kompo-
nensei: A) Kozismereti és szakmai alapozd, B) Szakképzés-moddszertani,
C) Hétranyos helyzetiiek reintegrécidja, D1) és D2) Onfejlesztd iskolai és
mindségfejlesztd komponens.

Tematikus projektek: Idegennyelvi (angol, német), Szakiskolai mérési-
értékelési, Szakiskolai pélyaorientdcids és Szakiskolai informatikai projekt.
(1,2]

Fontos kiemelni, hogy az elmult két évtizedben, a jelentds hitelbdl (un.
vildgbanki hitel: Emberi eréforrasok fejlesztése 1992-1996, Az ifjusagi szak-
képzés korszertisitése 1998-2002) és tamogatasbol (Phare program 1994-96,
a szakiskolai modell kiterjesztés) megvaldsitott szakképzési programok el-
lenére, az oktatasi rendszerben zajlé folyamatok nem valtottak be maradék-
talanul a hozzajuk fiiz6tt reményeket és kedvez6tleniil - szakmunkashidnyt
okozva — hatottak a munkaerdpiacra.

[1] Guban Gy.-Kadocsa
L.(2007): Szakképzés Magyar-
orszdgon. Budapest: NSZFI.

[2] Kadocsa L.-Guban Gy.
(2009): A felséfokii szakképzés
helyzetének vizsgdlata és fejlesz-
tési feladatainak meghatdrozd-
sa. Dunaujvaros: DUF Press.
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[3] Benedek
A. (1992):
Adaptiv
szakkép-

zési modell.
Eredmények
és tanulsagok,
Budapest:
Akadémiai.

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

SZERKEZETVALTAS A MAGYAR SZAKKEPZESBEN

A magyar oktatds egységes rendszert alkot. Osszetevdi: az alap- és kozépfokon éltalanos
muveltségi és szakmai ismereteket nyajté kozoktatds, a szakképzés, a felsGoktatds és a
feln6ttképzés, melyek harmonizacidja nélkiilozhetetlen. A cél az, hogy az egész életen at
tart6 tanulas jegyében mindenki megtaldlhassa a helyét a rendszerben.

A hazai oktatasi rendszer szerkezeti jellemzdit a kozoktatdsi torvény, a szakképzéssel
kapcsolatos kérdéseket pedig a szakképzési torvény szabalyozza, amely az iskolai rendszerti
és a felndttképzési torvény alapjan felnéttképzési tevékenységnek mindsiilé iskolarendsze-
ren kiviili szakmai képzést is szabélyozza. Altalanos képzést nytjthatnak az éltalinos isko-
lék els6tél a nyolcadik évfolyamig, tovabba a négy, hat- vagy nyolcosztalyos gimnaziumok.

A szakkozépiskola az altalanos iskola nyolcadik osztalyanak elvégzése utan fogadja a
tanulokat. A szakkozépiskola a kozépfoku iskolarendszer legnépszertbb, legelterjedtebb
intézménytipusa. Az iskolatipus lehetéséget teremt a felsGoktatasba vald tovabbtanuldshoz
vagy a munkaerd-piaci irdnyultsagu, érettségire épiilé szakképzésben valo részvételre. A
2012-2013-o0s tanévben a fiatalok 41,5% tanult ebben az iskolatipusban.

Az érettségit kovetd szakképzé évfolyamokon az ISCED 4 szinti OKJ-s szakképesités
szerezheté meg. 2013-t6l a szakkozépiskolai képzés megvaltozott. Ahogy az 1998-as refor-
mot megel6z6en, a szakkozépiskola tjra a 9. évfolyamtdl kezd6dGen nyujt szakképzést, a
kozismereti képzéssel parhuzamosan.

A szakiskola kilencedik évfolyaman (jelenleg kifuté rendszerben) az dltalanos
muveltséget megalapozd nevelés-oktatds, palyaorientacid, gyakorlati oktatas, a tizedik év-
folyaman - a kotelezd tanorai foglalkozasok legfeljebb negyven szdzalékdban — szakmai
alapozo elméleti és gyakorlati oktatds folyik.

A gyakorlati oktatast iskolai tanmiihelyben kell megszervezni. A 11. évfolyamokon a
szakképesités megszerzésére késziilnek fel a tanulok. A szakmai specializacié kiilonb6z6
idStartamu lehet és szakmai vizsgaval zarul. 2013. szeptemberét6l a dualis szakiskolai kép-
zés lehet6vé teszi a tanuldknak (23.4%), hogy az altaldnos iskola nyolcadik osztalya utan
kozvetleniil, azaz 14 éves korban elkezdjék a szakképzést. A szakiskoladk tanuléi ISCED 3C
vagy 2C szintli OKJ- ben szereplé szakképesitést szerezhetnek.

A szakképzési rendszer tamogatja a sajatos nevelési igényi, fogyatékkal é16 fiatalok esé-
lyteremtését is. A specidlis szakiskolaban, gyogypedagogusok kozremiikodésével, specialis
tananyagokkal és modszerekkel folyik az oktatas.



Nyelvi terek

1993 4ta a szakképzést folytatd oktatdsi intézményeket fenntarthat az énkormanyza-
tokon kivill egyhaz, természetes személy, alapitvany, mds jogi személy és gazdasagi val-
lalkozas is. Magyarorszagon kozel 1200 iskola folytat iskolai rendszerti szakképzést, az
iskolarendszeren kiviili szakképzések folytatasdhoz tobb mint 4000 gazdalkodé szervezet
all rendelkezésre, melyek koziil kozel 2000 rendelkezik felnéttképzési akkreditacioval.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a nyolcvanas években kezd6dott szakképzési re-

form részeként elGszor az adaptiv szakképzési modell [3] jelent meg a rendszerben, majd
ezt kovették a 4+1(év), 242, 243 tagolast szakképzési modellek.
Az oktatési és képzési rendszer '90-es években bekovetkezett vertikalis valtozasa [4] rész-
ben a jogszabalyi véltozasok, részben a demografiai valtozasok, részben a szakmunkaskép-
zés visszaszorulasa, gazdasagi koriilmények valtozasa kovetkeztében alakult ki. A szakkép-
zésben a vertikalis valtozast a 9-10. évfolyamok terén az Orszagos Képzési Jegyzék (OK]J)
1993-as megjelenése, az 1996-ban elkésziilt ISCED (International Standard Classification
of Education) szintezés, a NAT (Nemzeti Alaptanterv) bevezetésével az altaldanos képzés
meghosszabbodasa, a szakképzés 16 éves korra torténd kiterjesztése jelentette. Jelentds val-
tozast jelentett a 1999-es kozoktatasi torvénymaddositas, amely a szakmunkdsképzés idejét
hérom évrél négyre emelte. Gazdasagi és munkaerépiaci nyomasra 2010-ben felerésodott
az igény a korabbi szakkozépiskolai képzés és a haroméves szakmunkasképzés (dudlis kép-
zés) bevezetésére, mely a kotelez6 oktatasi életkor 16 évre torténd visszaallitasaval egyiitt
2013-ben ismét valtoztatta a kozépfoku szakképzés szerkezetét.

A szakmai tandrok mddszertani kulturajanak kutatasa és fontosabb
eredményei

A folyamatos fejlesztések a struktura és tartalmi valtozas frissitette ugyan a szakképzési
infrastrukturat és korszertibb tantervek késziiltek, de ezt a modernizalast csak szerény
mértékii szakmddszertani atalakitas kisérte. A megvalositott fejlesztési programok mind-
egyike erdfeszitéseket tett a szakmai tandrok tuddsanak tovabbfejlesztésére, az eredmény
azonban nem latszddott meg a gyakorlatban, a szakképzésben dolgozd tanarok mod-
szertani tuddsa nem javult. A hazai szakmai kutatasok sem elemezték ezt a helyzetet
kellen. Kevés szakmodszertani tanulmanyt olvashatunk a szakmai targyak tanitdasanak
modszereirdl, a szakmai tanarok médszertani kulturajarél. Pedig szinte minden fejlesztési
elképzelés hangsulyozta a tandrok modszertani felkészitésének fontossagat.

[4] Lannert J.-
Mirtonfy Gy.
(2003): Az ok-
tatdsi rendszer
és a tanuldi
tovabbhaladas,
In: Jelentés a
magyar kozok-
tatdsrol.
Budapest:
OKI.
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[5] Martonfi
Gy. (Szerk.)
(2012): A
szakképzés
Magyaror-
szdgon. Cede-
fop, ReferNet:
Orszagjelen-
tés.

Pp. 14-44.

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Ezt tette a 2012-ben megjelent szakképzési koncepcié is, melynek legfontosabb elemei:

— A képzési szerkezet igazodjon a gazdasdgi igényekhez (Uj OKJ 2012).

— Az iskolai rendszert szakképzés hatékonysdganak novelése, hatékony miikodtetése.

- Az intézményrendszer (integralt szakképzé kozpontok) atalakitdsa, koltséghatékony
mukodtetése.

- A szakmai kompetenciak fejlesztése.

— A dualis képzés bevezetése - a kamara szerepének erésitése.

A tanari felkészités fontossagat a nemzetkozi pedagdguskutatdsok is hangsulyozzak.

Az Eurdpai Unié oktataspolitikai szakembereinek tanulmanyaiban kiemelten jelennek
meg a 21. szdzad pedagogusaitol elvart kompetencidk, kozottik a tanitassal Osszefliggd
modszertani ismeretek. Mindezt erésitik, alatamasztjak az elmult tiz év szakképzésrol
sz0l6 kozleményei is, melyeknek a képzés és ennek minésége kozponti kérdés.

A Koppenhdgai nyilatkozat (2002) az EU-dimenzio, a szakképzés atlathatosaga, képe-
sitések kolcsonods elismerését, mindségét; a Maastrichti kozlemény (2004) az eurdpai
egyuttmiikodésrél: az eréforrasok bevondsat, a nyitott tanulasi mddszerek, a tanuldsi
kornyezet fejlesztését, a képzésért felel6s személyek képzését emelte ki; a Helsinki koz-
lemény (2006) az EUROPASS, ECVET fontossagat, mig a Bordeaux-i kozlemény (2008) az
egyittmikodés bovitését, a képzés és a munkaerdpiac kapcsolatanak erdsitését, a Bruges-i
kozlemény pedig (2010) a rugalmas képzés, kulcskompetenciak, mobilitas, finanszirozas
kérdését helyezte a kozéppontba. [5]

Mindezek az el6zmények indikéltak, hogy megvizsgaljuk a féiskolankon folyé mester-
képzésben résztvevé mérnoktandrok és az 6 szakképzé intézményeikben dolgozd kollégaik
modszertani kultargjat. Ennek a kultdrdnak a szakmai tantdrgyak tanitasi gyakorlataban
megnyilvanul6 f6bb rétegei:

- a tantargy tanitdsaval kapcsolatos szaktudomanyi és tantervi tudas és a szakspecifikus
modszertan,

- a tanuldkra, tanuldsra vonatkozo tudas: tanulds szervezése, iranyitasa, segitése, fejlesz-
tése,

- tanitasra vonatkozé tudds: tanitasi stratégiak.

A két utdbbi ponttal kibdvitett tudas megnevezésére haszndltuk a modszertani kultura
fogalmat, melyet az oktatasi kultira domindns alkotdjanak tekintettiik. Lényegében ez
képezte a kutatasunk céljat, azaz:

— feltdrni a szakmai tandrok moddszertani szokasait;

- az oktatasi folyamat feladatai mentén modszertani megoldasok gytjtése és bemutatasa
néhany muszaki tantargy kozépiskolai tanitasa teriiletén.



A kutatasunkban a valtozok egy sztikitett rendszerével dolgoztunk, melynek fontosabb 6sszetevéit és
vizsgalati modszeriiket az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.

Valtozok Adatgyiijtés médszere, eszkoze
Orai
L oyxr strukturalt
kérddiv dokumentumok 'u ¢ u .
és elemzésiik tnterju
tantervi cél, X X X
kovetelmény
tananyag (tantargy,
tanterv), modositas X X X
tandra szerkezete X X
tandra szervezése, X x
Iranyitasa
tanulasszervezés
médja X X
oktatasi modszerek,
vezetési stilus X X X
tandra
eredményessége, X
célok teljesiilése
tanitas
infrastrukturaja, X
kornyezete




A kutatas soran fokozott figyelmet forditottunk az alkalmazott tanitasi modszerek feltardsara, a cso-
portmunka, a projektmunka, a problémamegoldassal kapcsolatos mddszerek alkalmazasaval kapcsolatos
vélemények Osszegytijtésére. Kivancsiak voltunk a tandrai differencialas, a tandra eredményessége, a tani-
tas infrastrukturajaval, a tanuldasi kornyezet alakitasaval kapcsolatos véleményekre.

Feltételezésiink az volt, hogy a szakmai tanarok nagy része a ,hagyomdnyos” tanarkézponti médsze-
reket alkalmazza, kevésbé ismeri a differencialt fejlesztéshez sziikséges tjszerti modszertani megoldasokat,
vagy, ha ismeri nem alkalmazza a gyakorlatban.

A kutatasba a Dunaujvarosi Féiskola mérnoktanar mesterképzésében (MA) résztvevo hallgatokat (gya-
korl6 pedagogusok) és kollégaikat vontuk be.

A kutatds modszerei, eszkozei:

- A szakmai tandrképzés tanterveinek elemzése.

— Tanari kérdéiv.

— Tanitdsi 6ra dokumentumainak, oravazlatainak elemzése.
— Célcsoportos interju.

A modszertani kultura leirdsat biztosité adatgyujtés, amint a fentiekbdl latszik tobb sikon valsult meg.
Kiemelt feladat volt a képzésben résztvevé szakmai tanarképz6 intézmények tanterveinek a vizsgalata do-
kumentum elemzés segitségével. A tanari kérddiv segitségével direkt médon a szaktanarok tanitasi tapasz-
talatainak feltdrasat végeztiik el.

A tanérai dokumentumok elemzése, az ,,é16” tanitasi kultdra, a mesterségbeli tudas leirasahoz nyuj-
tott segitséget. Az intézményvezet6kkel folytatott interjik a pedagogusok és az intézmények mddszertani
vonatkozasu nézeteinek, a pedagogiai gondolkodasanak, elméleti tuddsanak feltarasdhoz nyujtott segit-
séget. Az adatfelvételhez sajat fejlesztést eszkozoket hasznaltunk.

A TANARI KERDOIV

A kérdéiv 21 kérdésbdl all és 6t egységre bontottuk. Az elsé részben az azonosité adatokra kérdeztiink,
a masodikban a szakmai targy tanitdsaval kapcsolatos modszertani kérdések a harmadikban a tanula-
si eredményesség ellendrzésének modszereire vonatkozé kérdések, mig a negyedikben az egyes tanitasi
modszerek alkalmazdsanak akadalyait szerettiik volna feltarni.

A kérd6iv utolsd négy nyitott kérdése a tanarképzési tapasztalatokat és a szakmai targyak oktatasara vonat-
kozo gondokat kivanta feltarni.



A STRUKTURALT INTERJU

A fékuszcsoport részére strukturalt interjut készitettiink, melynek jellemzéje a kotott kérdéssor, a
kérdezdnek ugyanugy kell feltennie a kérdést, ahogy a kutatok meghatdroztak, s az utasitasokat betartva
kell viselkednie az interju soran. Mindez el6segiti az egyedi véleményekben rejlé tendencidk, Gsszefiig-
gések feltarasat. Az interja 2 zart és 6 nyitott kérdést tartalmazott.

Az interju soran a tanarok pedagogiai elméleti tudasaval Osszefiiggh nézeteit, dontéseit, cselekvését be-
folyasold meggy6z6déseit vizsgaltuk.

Az interju rétegei:

- L. A tanuldsszervezésre vonatkozé kérdések.

- II. Az alkalmazott mddszerekre és tanuldsi kornyezetre vonatkozo kérdések.

- III. A felzarkoztatasra és tehetséggondozasra irdanyuld kérdés.

- IV. Szakmai fejl6dés lehetéségei (tovabbképzés), problémakra iranyul6 kérdések.

A KUTATAS MEGSZERVEZESE, A KUTATASI FOLYAMAT ADATFELVETELI SZAKASZA

A kutatdst online és nyomtatott kérdéiv segitségével 125 mérnoktanar kolléga bevonasaval 2013 november
—december honapban végeztiik. A feladat megoldasanak alapfeltétele volt, hogy szoros id8ben egységesen
és egytttmiikodésben valdsuljon meg a kutatas.

Az interjuk felvételére decemberben keriilt sor. A kérdez6biztosok, azaz a hallgatok kutatasmodszertani
felkészit6 tréningen vettek részt, melyet a Tanarképz6 kozpont médszert kidolgozo szakemberei vezettek.
A képzéssel igyekeztiink biztositani a megbizhatdsagi, érvényességi kritériumokat, minimalisra csékken-
teni a megfigyeld, interjuzd személyével kapcsolatos problémakat (szubjektivitds, torzitd hatas, észlelés,
memoria jellemzdi, személypercepcid, kommunikacios viselkedés).

A KUTATAS NEHANY RESZEREDMENYE

Amint ezt korabban is jeleztiik a kutatasban résztvevé pedagogusok (75% férfi, 25% n6) gyakorld pedago-
gusok. 70%-uk tobb mint tiz éve dolgozik a szakmai oktatdsban és kozel hatvan szazalékuk részt vett val-
amilyen szakmai tovabbképzésben az elmult hdarom évben. A megkérdezettek csupan husz szazaléka nem
érzi sziikségességét a tovabbképzésnek. Ez feltehet6en az idésebb (palydjuk végén 1évo) kollégak valaszait
jelenti és ismerve a kozoktatasban dolgozo hazai pedagdgusok véleményét ez nem meglepd, kozelit a ko-

rabbi, kozoktatasban dolgozd és kozismereti targyakat tanitd tanarok felmérési eredményéhez.
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A valaszadok 90%-a szakmai tdrgyakat (gépészet, informatika, szakmai alapozé targy) tanit, igy
valaszaikbdl hiteles kép rajzolddik ki a szakképzés teriiletén taldlhato allapotokrol.

A kutatdasunk kozponti kérdését jelenté modszertani kérdésekre a feltételezésiinket erdsité valaszok
érkeztek. Az alkalmazott modszerekre vonatkozo kérdésekre a vélaszadok tobb mint 80%-a a tandri
el6adast, a bemutatast, a magyarazatot és elbeszélé modszert valamint az egyéni modszert jeldlte meg
mint gyakran alkalmazott eljarast.

Ezek koziil a bemutatas és a tandri magyarazat alkalmazasa meghatdrozé mértékd, mutatva, hogy a
tandri dominancia er6teljesen jelen van a szakképzési targyak oktatasaban.

1. dbra. Milyen gyakran alkalmazza a felsorolt médszereket, eljardsokat a tandri munkdja sordn?
(1. eléadas) (9. egyéni munka)

6 4=

¥

-

ki

Percent
Percent

o

Az egyéni munka fontos is mddszertani elemként jelent meg a valaszokban de ennek ellentmonda-
ni latszik a frontdlis munka viszonylag magas aranya (alkalmazas, gyakorlas, kozos feladatmegoldas) a
valaszokban.
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A differencialas elutasitdsa meglepd, hiszen a hazai szakképzés-fejlesztések soran szinte kivétel nélkiil
szerepelt a programokban az egyéni képességhez igazodd modszerek népszeriisitése, fontossaganak
hangstlyozasa. Az alkalmazas akadalyai kozott a valaszok kozel 80%-a a tul sok felkésziilési igényt, a fe-
gyelmezési problémakat jelolte meg. De szerepel a gatld tényezdk kozott az is, hogy a pedagdgusképzésben
erre a feladatra kevésbé készitik fel a leend6 szaktanarokat.

2. dbra. Milyen gyakran alkalmazza a felsorolt médszereket, eljdrdsokat a tandri munkdja sordn?
(10. differencidlds)
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A kooperativ eljardsok, a projekt modszer alkalmazasa sem elterjedt. Kevésbé népszerti és a valaszadok
72%-a nem alkalmazza ezeket a gyakorlatban. Amikor arra kérdeztiink ra, hogy milyen akadalyt lat az al-
kalmazas soran e modszerekkel kapcsolatban a valaszok koziil az idéhianyt (75%), a befektetett munka és
eredmény ardnytalansagat, a hianyzo kozponti feladatokat, tanulast segité eszkozok és a felkészités hidnyat
emelték ki a kérdezettek.

Elgondolkodtaté valaszokat kaptunk a csoportmunkara, a hézi feladat alkalmazasara vonatkozoéan is.
Mindkét modszer a ritkabban alkalmazott kategdriaba kertilt, megerdsitve ezzel a hipotézisiinkben is meg-
fogalmazott hagyomanyos tanari modszerek hatdrozott dominanciajat.
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Az IKT-eszkozok felhasznalasa terén a korabbi felmérésekhez képest javuld eredményrél tudunk besza-
molni. A valaszaddk 60-65%-a kihasznalja a projektor, internet és a szamitogép kinalta lehetdségeket,
ugyanakkor a korabbi fejlesztések eredményeként az iskolakban tomegesen taldlhato interaktiv tabla al-
kalmazasa igen alacsonynak (78% szinte alig veszi igénybe) tekintheto.

A tanuldk szakmai tudasanak ellendrzésére leggyakrabban az Osszegzd és a formativ irasbeli mod-
szereket hasznaljak pedagdgusaink, a szdbeli ellendrzés ardnya lényegesen kisebb. Az irasbeli feladatok
koziil a nyitott kérdéstipusokat a kérdezettek 74%-a alkalmazza.

Ez megfelel a szakmai miszaki tantargyak ellenérzési szokdsainak, ugyanakkor a szébeli felelés hidnya
kiilondsen a szakmunkastanuldk esetében komoly kommunikaciés problémaékat okoz, illetve a szakmai
kifejez6képesség alacsony szintjét eredményezi és feltehetéen oka lehet a PISA-felmérésekben megjelend
gyenge eredményeknek is.

3. dbra. Milyen gyakran alkalmazza a felsorolt értékelési formdkat, ill. tipusokat tandri munkdja sordn?
(3, Osszegz0, lezdro értékelést, nagyobb tanegységek lezdrdsakor)
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Kovetkeztetések, els6dleges javaslatok

A kutatas elsé megallapitasa az, hogy a szakmai tanarok korében még mindig a direkt tudasatadas konzer-
vativ szemléletmodja érvényesiil a konstruktivista szemléletmdd helyett, amely a tanulok aktiv részvételére
épit. A valaszok megerdsitették feltevésiinket, azaz nem csak a kozismereti tanarokra jellemzé a mod-
szertani monizmus, ez jellemz6 az altalunk vizsgalt szakmai tanarokra is. Az oktataselméleti tapasztalatok
szerint a képzés mindsége nagymértékben befolyasolja a tanulas eredményességét. Ezt figyelembe véve a
szaktandrképzésre vonatkozé megallapitasunk az, hogy tovabb kell névelniink a gyakorlati 6rak szamat a
mérnoktandrképzésben.

Az eddigi 45%-r6l 50% fo6lé célszerli névelni. Nem elegendd azonban csak az éraszam névelése, hanem a
gyakorlatok tartalmat véltoztatni, szervezettségét javitani kell.

Ki kell dolgoznunk azokat a feladatokat, valamint a mikrotanitdsoknak azt a rendszerét, amelyek segit-
ségével be tudjuk mutatni a tanuldsi szokasokhoz igazodé modszereket. Novelni kell a tanitasi gyakorla-
tok idejét és kovetelményként kell megfogalmazni a korszerti IKT-eszk6zok tandrai alkalmazasat. Azért,
hogy hallgatdink, szakmai tandraink a szaktargyak oktatasaban megfelel6 modon alkalmazzak az IKT-
eszkozoket a pedagogusképzésben és a pedagogus tovabbképzésben is szitkség van arra, hogy megis-
mertessiitk 6ket a digitalis tananyagok készitésének, az 4j elektronikus eszkozok segitségével torténd tanu-
lasnak és tanitasnak az 4j lehetdségeivel.

A valaszokbol kideriilt, hogy a valaszaddk zome egyetért a korszerli eszkozok és modszerek al-
kalmazasaval, de mindezeknek a gyakorlatban valé megvaldsulasahoz sziikség van a szakmai képzés gya-
korlataban és a tanarok felkészitésében a szemléletvaltasra.
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Teaching of ERP systems
at the College of Dunatijvdros

Abstract: The aim of this article is to present the development of the teaching
activity of ERP systems at the College of Dunaujvaros in the last one and a
half decade through using SAP products for small, medium and large enter-
prises till started using Microsoft Dynamics NAV in September of 2013. The
article compares the features of these ERP systems from the viewpoint of
teaching and summarises the practical methods and its development used in
the education. Moreover it try to measure the efficiency of teaching through
the student results related to their academic average.

Keywords: Teaching ERP systems, SAP R/3, SAP Business One, SAP ECC 6.0,
IDES, MS Dynamics NAV, teaching efficiency.

Osszefoglalas: A cikk célja, hogy bemutassuk a Dunadjvarosi Féiskola integ-
ralt vallalatirdnyitasi rendszerekkel kapcsolatos oktatdsi tevékenységét és
fejlédését az elmult masfél évtizedben. A cikk attekinti az ezen iddszak alatt
alkalmazott SAP kiilonb6z6é nagy- és kisvallalati rendszereivel, valamint a
2013. 6szén oktatasba bevezetett Microsoft Dynamics NAV-rendszerrel kap-
csolatos oktatasi tapasztalatokat és az oktatasban alkalmazott gyakorlati
modszereket, feladatokat. Tovabba elemzi a vallalatiranyitasi rendszerekkel
foglalkozé tantargyak esetében mérhetd oktatasi eredményességet a tantar-
gyi eredmények hallgatéi kumulalt tanulmanyi atlagokkal torténé osszeve-
tésével.

Kulcsszavak: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek oktatasa, ERP-rendszerek,
SAP R/3, SAP Business One, SAP ECC 6.0, IDES, MS Dynamics NAV, okta-
tasi hatékonysag.



Nyelvi terek

ERP systems in teaching

On the IKT2012 Conference of Modern Techniques of Informatics we pre-
sented a short overview about Teaching of ERP systems at the College of
Dunadjvaros in the last half and other decade. Now we extend it with some
additional analyises and the data of last two semesters.

The teaching of ERP systems is running now at the Computer Engineer-
ing, Business Informatics, Business Administration and Engineering Busi-
ness Management of bachelor courses of College of Dunatjvaros, further-
more at Logistic Technical Manager Assistant higher vocational training.
The first higher educational training program was the Economics where the
ERP teaching was launched. From the spring of 2001 the system of SAP R/3
4.6C DFI system was applied on its Specialisation of Business Informatics
within the students had been learning about basis of the systems, about the
modules of Controlling and Financials and the basics of Materials Manage-
ment [2] and Sales and Distributions. [3] Furthermore they had been learn-
ing the ASAP methodology which was frequently asked at the final exams
as well. Four lecture notes were written in series by Karoly Mészaros at all.
in order to learn the basics [1] and theory of SAP. These notes give excellent
theoretical basics but the practical chapters e.g. the direct handling of the
system are very poor and the practices and case studies are missing. At the
fourth part of the lecture note series — the Start-up of operative ERP systems
which introduce the students with the ASAP methodology [4] - are missing
the case studies of real enterprises as well very much which could help the
students to prepare themselves for the final exams questions in this topic.

The next course of the applying courses of ERP teaching was the Logistic
Technical Manager Assistant Higher Vocational Training where in the sub-
ject of Logistic Informatics the students had been introduced to the basics
and materials management of SAP based on Logistic informatics book writ-
ten by Edit Vértes in the spring semester 2007 and 2008. In this time the
Microsoft Dynamics Axapta was introduced at the College of Dunaujvaros
as well but only for demonstration, without any practice opportunity.

[1] Mészaros K. (2005): SAP
R/3 ismeretek. Dunaujvaros:
DUF Press.

[2] Mészaros K. (2005):
Logisztikai folyamatok az SAP
R/3-ban - MM. Dunatjvaros:
DUF Press.

[3] Mészaros K. (2006):
Logisztikai folyamatok az SAP
R/3-ban - SD. Dunatjvaros:
DUF Press.

[4] Mészaros K. (2005):
Operativ vallalatirdnyi-
tdsi rendszerek bevezetése.
Dunadgjvaros: DUF Press.
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The first class of the engineering business management BSc program accredited in 2006 started the
learning of ERP systems within the frame of specialisation in the academic year of 2008-2009 and had
introduced to the SAP R/3 Materials Management on the Logistics Spec. and to the SAP R/3 Production
Planning on the Production Management Spec. Beside the aging R/3, they had introduced to the SAP
Business Suite and to the SAP ERP by Tamas Herger senior consultant of SAP Hungary Ltd. but there
was no opportunity to get practical experience. Parallels they had learned the SAP Business One 2007 A
basic system of small and medium sized enterprises, which had been applied in the foundation subject
for the BSc programs of Informatics and Engineering Business Management and had replaced of SAP
R/3 in the Higher Vocational Program of Logistic Technical Manager Assistant Logistic Technical Man-
ager Assistant. It has to be mentioned the scope and complexity for SME’s for the benefits of the SAP B/1
which allows the self-practice of full logistic process of customer service through the development of own
case-studies. This leads the students through from the item master data and bill of materials, the business
partner master data and business opportunities and forecast, the MRP aided procurement and production
containing the stock management and order picking to the delivery, billing, cash flow accounting till the
special financial analysis of process elements and the general ledger.

This practice method is applied in the other ERP systems of the College in DFI SAP R/3 and in IDES
provided by ELTE SAP Competence Centre but only on smaller scope and higher level of detail because
of the higher complexity of these systems primary on materials and sales management without financials
and controlling.

In the academic year of 2007—-2008, so abbreviated VIR A and VIR B subjects had been launched in BSc
programs Computer Engineering and Business Informatics with the topics of operation and enterprise
modelling. Furthermore in the academic year of 2011-2012 and 2012-13 have been launched the subjects
of Basics of SAP, Operating of SAP and programming of SAP for one semester. The application of the
above mentioned IDES system of ELTE had been started in the academic year of 2011-2012 - after several
attempting to contract — for 3 semesters replaced the DFI SAP R/3 4.6C which is still operating on its origi-
nal 2001 vintage hardware. Unfortunately the SAP AG has withdrawn the license of service rights of SAP
training systems worldwide and as well from ELTE, and only the SAP University Alliance training license
is open today which is much more expensive and the college cannot afford it. So in 2013 the College started
to examine the applying of Microsoft Dynamics NAV which may be a notable and growing competitor of
the SAP Business One and SAP Business by Design on the ERP market of SME’s.
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Comparison of the applicability of the applied ERP systems in the
education

SAP R/3 4.6C

Subjects relating to the SAP R/3 system is always surrounded by great expectations among
the students, as it is well known among them the very high SAP experts' fees. However, the
use of the system requires serious knowledge, the user interface is significantly different
from that of standard office applications. In addition, the high complexity of a Company
ERP system also requires that students learn detailed the business process and the organi-
zation's structure. The complexity of the DFI system could be said to excessive because it
is the copy of a previous test environment of Dunaferr Co. which makes difficult to over-
view the system and to understand the essence of ERP systems and thus to give a reusable
knowledge to the students. In the practical exercise it has to get a strong focus on the filter-
ing, sorting and searching tasks and the applying of the various department codes.

SAP BusiNgss ONE 8.751-8.8

The easiest job - for both instructors and students - is the work with SAP Business One
system. Installation, maintenance, preparation of individual reports and the programming
is very easy, especially learning applying this software. For the installation of the educa-
tional system it is suitable to use an MS SQLServer Express which has a very compact size
to save disk capacity and installation time on a small average class server as well. Then it
can be installed the service manager and the server in less than an hour, and the “fat” client
do not resist to cloning on the clients-side installation. The only problem could be with Of-
fice integration and the basic Add-Ons, but their lack does not cause problems in the edu-
cation. Mosaic Business System Ltd. made available the Plasticware Ltd. training system
[5], but the for practice there are available a Computer Sales small business with American
and Hungarian localization preconfigured and uploaded with some historical data by the
software manufacturer SAP. The interface is very similar to the SAP R/3 GUI page, but it is
much cleaner and easier to learn the functions of the GUI controls.

The user interface is very friendly and almost all of them look the same transaction. The
ease handling supported by “one-push” function to switch between the query (search) and

[5] Mosaic
Business
System Kft.
(2010): SAP
Business One
Oktatdsi
anyag. Buda-
pest.
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add (modify) mode. It is also a useful function at creating a particular record or process elements to use
data of the source (base) records/documents. In addition, the "Base documents" and "Target documents"
buttons visualize the existence of the base record/document or the record of the following process element
of the actual record.

Another useful function has got the Navigator yellow arrow which related to the ID of the displayed
record and helps to open it in the proper form. These features are implemented in most of the ERP systems,
but in SAP Business One are most consistently positioned and applied allowing fast navigation between ta-
bles and fast retrieval of related records, and thus understanding the students the essence of ERP systems.
The sorting, filtering, search methods and selections are little bit specific, but they are easy to learn. The
help.sap.com online help provides for excellent help in self-study for both Hungarian and foreign students,
because this help is available in many languages, for example Chinese, Russian, Turkish, Dutch and Finn-
ish used by the foreign students of the college of Dunaujvaros.

SAP ERP ECCé6.00

Due to the withdrawal of the service right just only in this semester can we use one of the latest SAP edu-
cation system modeling IDES Company in teaching of the fields of application, operating, customization
and development. The learning materials and the exercises made by Institute of Informatics of College of
Dunadjvaros based on original English teaching materials of mySAP ERP Business Processes in Financial
Accounting and Management Accounting, of Business Intelligence and of ERP Financials. In addition
there were available the All-in-One Package Best Practises in English. The system help was poor English
help, which was completed at previously mentioned help.sap.com online help but available only in English
and German.

MS Dynamics NAV

At getting started with the Microsoft system has been brought to our attention that, due to the essential
characteristics of this system the difference from other systems is that it does not post the transactions
automatically, because the client software send a field modification immediately when the user leaves a
field. This results a frequent network communication but the possibility of data loss is almost zero at in-
serting or modifying a record. But the posting should be done manually. This feature is extremely useful
for understanding the accounting and controlling. Therefore the first lessons in Dynamics NAV teaching
are the topics of dimensional analysis and accounting issues.
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The interface shows the image of the Microsoft applications, which is slightly
confusing if somebody has been used other type of ERP systems and/or Microsoft
Office applications at the same time. But the same features can be found here as in
company’s and SME’s ERP systems, so you can easily drill down or create target
documents based on previously created documents. But it is very hard to find a
document of a previous process element, however it is is easy to navigate between
the tables. In addition, a complete production management functionality is avail-
able, which was missing from the SAP Business One and is available as an “AddOn”.
So it can completely replace the applying SAP R/3 in Production Planning. [6] The
software development is very simple, but although it is easy to use, the development
process is long because only basic techniques are available for database access. But
this is an opportunity for both of It Engineering and Economics Informatics stu-
dents to get zest to the NAV programming by some simple programming exercises
which are close the students.

FINAL QUESTION

We can take the final question that is it a step back in the education to replace a
corporate ERP system with to MS Dynamics NAV. We can say that the answer is
yes from the point of view of the complexity of system architecture, organization-
al structure and process modelling point. But if we take the financial situation of
the college the cost- efficiency, the educational purpose and applicability into the
consideration then it appears to be a good choice. Although Microsoft has a much
smaller reputation in the market of ERPs than the market leader SAP's, and in 2012,
its market share was quint of the SAP’s share 25% [7], today has a rapidly, expanding
market in Hungary especially among small and medium businesses. So it would be
a good choice for our students. And for the curious students there is available the
good old DFI SAP R/ 3 4.6C. Our experiences show that if a student learn the use
of one type of ERP systems, and understand the purpose and structure, can easily
use any other type or size of an ERP system. The jobs at the large companies mostly
require much narrower range of functional areas than the learned functional areas
and only at small and medium-sized enterprises can occur that more functional
areas are used by same member of the staff.

[6] Navision Support
Online Kft. (20013):
Microsoft Dynamics
NAV oktatdsi anyag.
Dunatjvéros: DUF
Press.

[7] Louis Columbus:
2013 ERP Market
Share Update: SAP
Solidifies Market
Leadership, A Passion
for Research - Focus-
ing on the intersec-
tion of technology
and trust - Blog at
WordPress.com,

on May 12, 2013,
URL: http://soft-
warestrategiesblog.
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Analysis of the effectiveness of ERP education

For over a more than a decade, a total amount of about 1,638 foreign and Hungarian students got to know
with ERP systems at the College of Dunatjvéros in three (nowadays two) responsible Institutes in the
frame of ten subjects (Table I, which includes the failed exams and unfulfilled courses as well. The former
Institute of Economics and Management and Enterprise Sciences designed the topics of the ERP subjects
primarily for the purpose of business, logistics and production management applications and additionally
from 2008 take into consideration the requirements of small and medium-sized enterprises. The Institute
of Information Technology is aimed at the operating and development areas.

Table 1. Attendants of ERP subjects (2000—2013).

Department Department for
Responsible Institure ol (RS Institue for Infomatics
Economy Management
Sciences Sciences
s | ul|8 |§
0 o b= €3 -
g1 5§ |38|8 |58 o T | o g
S 6 [E,|l o |s |22 8| S 2 2 | o
o P N o a8l s G T & S ~
LS » ISE|l o (@S| @ s 8 2
Subject 3 2 |EL2 S |o/ES8( 2| & | & 3
I 2 52| 8 |S8 8| o S & &
© S (87 a 2938 < | o a o
a . |2 |4 |@ [83]|“°| S| €|
3:’ < > < |z s & %] w w
%) ) a
~ 2 < % ©
9 e
Economy BA 285 285 1 571
Economy and Business 7 7
administration BA
Business Informatics BSc 113 | 31 | 382 526
Logistic Technical Manager
Assistant vocational 151 | 128 279
program
Computer Engineering BSc 90 549 | 317 | 956
Engineering Teacher — 3 3
Computer Engineer MSc
Computer Engineering
Assistant vocational 26 26
program
hEnnglneerlng Business 98 | 237 | 77 7 419
anagement BSc
TOTAL 285 285 | 151 (234|237 | 77 | 229 | 31 | 941 | 317 | 2787

Source: own edition based on the data of Neptun Education Administration System of College of Dunaujvaros
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For the analysis, we collected the student grades of the ERP courses from the Neptun Education Ma-
nagement System and the grade averages of these students. If we compare the whole grade average of a stu-
dent with the grade of ERP related subject, we can evaluate the effectiveness of the courses using a system
type without the influencing the result by the diligence and the ability of the student.

Chart 1 presents the grades of the ERP related subjects, which show that the students have performed
the ERP courses with higher grades that their Cumulated Average Study Grade. This is a good result al-
though the ERP subjects are much more complicated because of the complex enterprise management and
logistics aspect.

* The courses of Logistic Information Systems are not involved, because only a part of its topics were
about SAP R/3.

Chart 1. Average Grade of each ERP related subjects in comparison with the Cumulated Average
Study Grade of the Students in Period 2000-2014.
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Source: own edition based on the data of Neptun Education Administration System of College of Dunatjvéros
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Teaching of ERP systems at the College of Dunaujvéros

But the Chart 2 presents that the average results in a semester from 2001 to 2014 decreases. Why?
Maybe in changing of the ERP system applied for teaching. But there is a stronger correlation between
changing grades and starting new education programs:

— In Semester II of 2007/2008 the first ERP courses for IT engineer Students and Business Informatics
Students was started - this is the first big fall.

—In Semester IT0f2008/2009 the first ERP courses for Technical Manager Students - thisis the second big fall.
— At last, in Semester I of 2010/2011 was moved the SAP Business One for Logistic Technical Manager
Assistant, which was matched by releasing new teaching materials. (The original teaching materials of
Mosaic Business System Ltd were created for enterprise application, where the involved employees know
the business processes in practise.)

Chart 2. Average Grade of all ERP related subjects in a Semester in comparison with the Cumulated Average Study
Grade of the Students between 2000 and 2014.
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The Cumulated Average Study Grade of the Students except last 2 Semesters we could not received so
these the changes of grades in these semesters are not comparable with it. Furthermore, if we analyse the
Average Grade of all ERP related subject in a Semester on Chart 3, then we can spectate that the Operating
SAP and ERP A, ERP B courses in the bachelor program of IT Engineering decrease the average value of
the grades. These subjects are very complex as the SAP Business Suite is. Therefore one of the development
was to change the structure of these subject. Furthermore these subjects could be sliced for more courses
and it could be also important to raise the rate or number of the laboratory practice. The demand by enter-
prises for ERP I'T knowledge is growing on and on and there are more and more ERP systems operating at
both of small- and medium sized enterprises and large companies.

Chart 3. Average Grade of each ERP related subject in a Semester in comparison with the Cumulated Average Study
Grade of the Students between 2000—01 and 2013—14.
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Source: own edition based on the data of Neptun Education Administration System of College of Dunatjvaros
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The experiences of teaching ERP systems with Microsoft Dynamics NAV
in Academic Year 2013/14

In the first Semester of Academic Year 2013-14., we introduced the Microsoft Dynamics NAV at the
practical courses in the bachelor program of IT-engineering and in Hungarian and English Technical
Management. We spectated that the students are disappointed because of changing the SAP to NAYV, so
in the lessons, we have to discuss the comparison of the systems in beneficial and application aspect first.
The other experience is that the students have to reinforce their knowledge about the general ledger and
financial and managerial accounting.

The students are working in the same database and company as in previous semesters, but because the
NAV does not commit a business transaction at the entry, only after posting, some students have overwrit-
ten the entries of eachother making some disruption in processing the case studies. But on other hand they
could experience the responsibility of the work with ERP systems.

Conclusion

As a conclusion we can determine, that the College of Dunatjvaros was cutting-edge in teaching ERP
systems, but today the financials limit the licensing both of large company ERP systems and ERP systems
of small- and medium-size enterprises, so the range of the ERP systems in teaching is not enough wide. In
the near future the Institute of Information Technology is going to renew the teaching with cooperation of
industrial and IT partners in the field of mobile communication, business intelligence and memory-based
databases.

About the development of education in the near future, we can say, that because of the wide functional-
ity of the ERP systems, we could teach these systems not only in ERP courses but the in related finance,
taxation, controlling and HR management courses. It could be advisable because the ERP courses could be
very short to practise and understand the wide functionality deeper.
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SZAKACS ISTVAN *

Egy ,,csindlt vdros” onképe:
Dunaiijvdrosbol nem lesz Ozd!

A maga evolicids folyamatdban az emberi tdrsadalmak mindig alulrél
szervezddtek [...]. Stabil, mindenki dltal elfogadott tdrsadalmi struktirdkat
csak alulrdl kiindulva lehet felépiteni.”

Csanyi Vilmos

A cikk kiindulépontja Marc Augé A helyektdl a nem-helyekig cim{ irasa, [1]
hogy a benne szerepld fogalmak altal mutassa be egy ,,csindlt” varos, Sz-
talinvaros/Dunatjvaros rendszervaltds utani identitasbeli valtozasat, amely
gyakran szembemenve a gazdasagi, a tarsadalmi és a torténeti tényezokkel,
a nem-helybdl a hellyé val6 valast mutatja. A dogozat amellett érvel, hogy
az 1989 el6tti rendszer ideologiai kényszerébdl szabadult varos gaz-
dasagi valsagtiinetei mogott a ,,nem-hely”-ség all, és ez a ,,nem-hely”-ség
alapvet8en a ,,csinalt varos” tobbnyire rakényszeritett, egysiku identitasabol
fakad(t): a ,nem-helyek”-nek mesterséges imazsuk van, amit mesterségesen
kell fenntartani.

Dunatjvarosban 1989 el6tt mindennek, ami ,,6ntudat” - kiillonésen érvé-
nyes ez a sztalinvarosi/dunaujvarosi ,kollektiv 6ntudat”-ra, és annak kifelé
megformalt képére (mai kifejezéssel élve, arculatara) — a totalitarius rendszer
ideoldgiajabol kellett fakadnia, er6szakosan egyhangusitva az orszag min-
den tajarol érkezé emberek néha igencsak kiillonb6z6 identitasat, latszatra
sikeresen létrehozva a ,,szovjet ember” identitaskategoriat. [2] Az egyén sze-
mélyes identitésa és az identitasanak kultivacidja a csalddon beliilre szorult,
nyilvanosan csak egyes, a kivanatos kollektiv identitassal osszeegyeztethetd
legitim elemei jelenhettek meg. Az igy létrejott identitds pszeudoidenti-
tasként jelent meg, ami mesterséges konstrukcid és a lojalitds piacan meg-
vasarolhato. [3] Dunaujvarosra tekinthettink tgy is, mint tipikus - majdnem
kristalyos formdjaban létezett — lojalitaspiacra, ahol a helyi jelentésképzdk
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megteremtették azt a helyi tarsadalmat, amelyet egy interjualany 1994-
ra visszaemlékezve — ekkor koltozott Dunatjvarosba — gy jellemzett,
hogy a (bel)varos (épitészete) emberi léptéki és baratsagos, de lakosai-
ban van valami, ami ,,kiilonos és széttoredezett”, kellemetlen, mar-mér
elviselhetetleniil sokrétii. Itt, Az Ahdny hdz, annyi szokds! kdzmondas
sz6 szerint a hétkoznapok része és taldlkozhatunk vele az utcan is” Egy
1974-es szociologiai vizsgalat szerint a Dunai Vasmi dolgozéinak 18—20
szazaléka (2500-2700 {8) a ,dunaujvarosi munkdssal” azonositott réteg.
[4, 5] Az alacsony szammal - ami a varos akkori lakossaganak mintegy
5%-a — a varos vezet6i sem értettek egyet. [6] Az adatkozlém szavai jol
jelzik a ,,csinaltsagot”, ahol a ,,varosi” vilag térbeli alkotdelemei a gyar és
a lakotelep kozott formalddtak, ahol az egytittélés legfeljebb szomszéd-
sag, nemigen vannak rokonsagok és baratsagok. [7]

A hely és a nem-hely problémaja (8]

Augé [1] kiindul6pontja, hogy a ,hely identitast, viszonyokat és torté-
netiséget feltételez” és ezzel szembeallitja a teret, amely ,,sem identitast,
sem viszonyokat, sem pedig torténetiséget nem implikal” A tér nem-
helyeket létesit. Rogton hozza is teszi, hogy a hely és a nem-hely krista-
lyos formajaban soha nem létezik, hiszen az ember dllandéan formalja,
alakitja, kifejleszti a ra vonatkozo sajat(os) stratégiajat. [1] Ez a ,hét-
koznapok talalékonysaga’, a ,gyakorlat miivészete”, az ,ezeréves forté-
lyok” kifejezésekkel ragadhat6 meg, irja Augé idézve Certeaut.

Merleau-Ponty mértani térr6l és antropoldgiai térr6l beszél. Az an-
tropologiai tér az ember egzisztencidlis helye, ahol az ember kapcsolata
és viszonya a szamara megmutatkozé milliével, egyben a vilaggal valé
kapcsolata és viszonya is. [9] Augé a helyet az antropoldgiai tér értelmé-
ben haszndlja. A hely, ami életre kel, beleértve a (bejarhatd) utakat, a
beszédet, a ra jellemz6 nyelvezetet — szimbdlumokkal ellatott: ,,az an-
tropologiai terek szerves tarsadalmisagot hoznak 1étre”. Az antropologiai
tér szimbolumok altal valik hellyé, amelynek alapja egy masik ember
identitdsa, a kozos nyelv, a hallgatélagos szabalyok: a hely bejarasanak
modja maga a diskurzus rendje.
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Augé Descombest idézi: , Az ember akkor érzi otthon magat, ha jol érzi magat abban a retorikaban,
amelyen a hasonl6 hattérrel rendelkezé emberekkel osztozik. [...] Egy ember retorikai tertilete akkor ér
véget, mikor beszélgetSpartnerei nem képesek megérteni azokat az érveket, melyekkel tettei magyaraza-
tara felsorakoztat, sem a sérelmeket, melyeket megfogalmaz, se pedig a csodalatot, amit valami vagy valaki
irant kifejez” [1]

Augé a hellyel szemben a nem-helyen olyan valésagot ért, mint 1) tér, amelyet bizonyos céllal allnak kap-
csolatban (kozlekedés, szallitas, ipari termelés, szabadid6s tevékenység), mint 2) viszony, ami az embereket
a térhez flizi. Ez a viszony szerzédéses és maganyos, a kapcsolat el8iro, tilto vagy tdjékoztatod szovegek
altal jon létre, a szerz6dések pedig hasznalati utasitasok, amelyek mogott jogi/hatalmi entitasok allnak. A
szerzOdés létrehozza az ,,atlagembert’, a ,,haszndlot’, aki sajat identitasat a hasznalati utasitas értelmében,
a hasznalat érdekében hattérbe szoritja: a nem-hely haszndloja személyének igazolasat (identifikalasat)
kovet6en automatikusan személytelen azonositoszam lesz egy adathalmazban (életbe 1ép a szerzddés) és
a nem-hely ko6z0s identitasat mutatja — [ényegében ez pszeudoidentitds. A nem-helyek pszeudoidentitasa
miatt nem johet létre organikus tarsadalom. A pszeudoidentitas atélése — a tér hasznalatanak érdekében -
a mindennapi kotottségek aloli felszabadulast is jelentheti, am kényszerként is megélhetd.

Augé megallapitasai hely nem-hely

alulrol szervezddo és organikus tarsadalom hozza 1étre X

alulrol szervezddo és organikus tarsadalmat hoz 1étre X

bizonyos céllal all kapcsolatban és hozza létre X
az ember (jogi) szerzddéses viszonyban all vele (térhez ftizodés) X
hasznalata mogott jogi/hatalmi entitasok allnak X
[ényege a pszeudoidentitas X
L, Az ember akkor érzi otthon magat, ha jol érzi magat abban a retorikaban,

amelyen a hasonl6 hattérrel rendelkezé emberekkel osztozik.” X x
alapja egy masik ember identitasa X

az individualizaci6 szigoru ellenérzéshez kotott X
az identitast a nem-hely hozza létre — magany és hasonlosag X
a divatos szavak (jelszavak, szlogenek stb.) hozza kétddnek X
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Az identitas fogalmanak megkozelitése

Az identitas fogalmanak haszndlata hozzasegit egy kozosség lényegének megra-
gadasahoz, mert nem pusztan felsorolja, de le is irja azokat a dolgokat, amelyek
szignifikacidjaval az agensek (problémamegoldd) kozosségként mutatkoznak. Az
agens szignifikacidja magyarazatok utjan vald kategdriakba sorolas. A kozosségként

megnyilvanulé agenseknek ko6zos koncepcidkkal kell rendelkezniiik ahhoz,
hogy észleljék, felismerjék és azonositsak azt, hogy a dolgok miként jelennek meg a
szamukra. Az agensek vilaga igy egy kozos konstitutiv alap mentén strukturalodik,
amely altal az agensek szamara a relevans szignifikaciok lehetévé valnak. Ezek a rele-
vans szignifikdciok mutatjak azt, hogyan lehetséges szamukra a vilag. A ,[...] kon-
stitutiv alap nem mds, mint tények olyan halmaza, amely meghataroz egy targyalasi
univerzumot. [...] a szignifikdcidkat egy konstitutiv alap tolti fel deskriptiv tartalom-
mal [...] meghataroz egy sajatos, neki megfelelé nyelvhasznalatot vagy sajat logikat”
A kozosségekrol, a kozosségként vald mutatkozasrol, annak fogalmi hétterét megra-
gadva, Tonnies harom alapveté mintazatot kiilonboztet meg: a rokonsagot, a szom-
szédsagot és a baratsagot. [7] A rokonsag az anya-gyerek, a testvérek és a hazastar-
sak alapjan irhatd le, de nem feltétele a fizikai/térbeli kozelség, mert emlékek altal
is létezik, allaspontja szerint a megszokas és az emlékezés is megdrizheti a relaciot.
A szomszédsagban a tulajdon, a gazdasag dominancidja, az ezekhez val6 viszony
jelenik meg elsdsorban. Ez az egyhelyiitt élés (érdek/kényszer) kozossége. A szellem
kozosségével kapcsolatban a baratsag hétkoznapi fogalmat emliti. A kozosség kon-
cepcidja Tonniesnél a ,,[...] kolcsonds birtoklas és élvezet, valamint a javak kolcsonds
birtoklasa és élvezete” Aki nem a kozosség tagja az a ,,birtoklasbdl és élvezetbdl” ki
van zarva. A kozosség nem csak befogadas, hanem kizaras is. A kozosség jellemzdje
a szokas és hagyomadny, amelyen keresztiil nyilvanul meg a ,,k6z0sségi akarat”, amely
Tonnies szerint a ,,letelepiilt népben” jelenik meg. [7]

A (modern) térsadalom azonban egymast tobbnyire idegennek tekint6 - és
egymassal szemben tobbnyire igy is viselkedé — ember alkotta rendszer, amelyben
»mindenki egyediil van” és ez az idegenség megannyi egymas melletti apro szigetet/
fragmentumot hoz létre, kiilondsen a varosokban.

Merton a kozosség kialakulasanak, létezésének és dinamikajanak sajatossagaival
kapcsolatban megjegyzi, hogy azoknak, akik az adott helyen vagy ahhoz kozel szii-
lettek és hosszabb ideje élnek ott, nagyobb a befolyasold erejiik, elsésorban a hely-
hez kotédé tigyekkel foglalkoznak, mindenféle tarsas érintkezést kihasznalnak
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tamogatasukra és zart tarsasagokat alkotnak. Azok, aki nyitottak a tdgabb vildg irant
- féleg a fiatal korosztaly — és azok, akik betelepiiltek, kevésbé gondolnak a helyi
kozosségre, kapcsolataikat készség és tudas orientaltan épitik ki. [10]

Egy kozosség figyelme, onreflexivitasa iranyithatd, identitasa konstrualhato.
A kozosség identitasa és annak konstrualhatdsaga megragadhaté a kollektiv em-
lékezet, [11] a kulturalis emlékezet [12] és az orokségesithetéség [13] fogalma altal
is. A konstrukcié megmutatja, hogy a kozosség milyen identitast — relevans szig-
nifikdcidk sokasagat — sajatitott el, de azt is reprezentalja, hogy az adott kozosség
véleményformaloi (véleménygazdak, jelentésképzok) — milyennek kivanjak latni a
kozosséget. Ebben meghatarozoé az emlékezet, amely a kozosség torténelmi tudatat
és identitasat formalja. Az emlékezetet az orokségesitéssel lehet alakitani a sohasem
volt, vagy feledésbe meriilt mult megteremtésével. ,,A kollektiv emlékezet egyénhez
vagy csoporthoz kotott tudat, amely nem a raciondlis megismerésen alapul” [11] A
kollektiv emlékezetben élé/felidézett eseményeket a kdzosség tagja nem kozvetleniil
élte meg, nem az 6 személyes tapasztalata; mégis, a kdzosség, az emlékezés dltal (pl.
torténetmesélés, megemlékezés, felidézés, évforduld) teszi atélhetdvé. Halbwachs az
emlékezés tarasadalmilag meghatarozott voltara hivja fel a figyelmet azéltal, hogy
a kollektiv produktumanak nevezi azt. Assmann a kulturalis emlékezet kapcsan a
multtal val6 viszony megteremtését, a mult megteremtését, annak szitkségletét eme-
li ki: a malt torténeti multként, lettintként mutatkozik és ekként szignifikalodik. A
multban torténtek szimbolikus alakzattd valnak és csak az tlinik fel a k6zsség min-
dennapjaiban, ami fontos (a jelennek). A kulturalis emlékezet igy valik aktualitassa
tobbek kozott a historizmus dltal. A hagyomanyteremtés (drokségesités) és az em-
lékezet altal valik lehet6vé az identitas formaldsa. Az 6rokségesités egy megvaltozott
tarsadalmi kornyezetben vagy egy uj, jovobeni kivanatos tarsadalmi helyzet kialaki-
tasa érdekében végzett jelentésképzés: ,,Az Uj helyzetben az 6rokség Osszekap-
csolodik az emlékezettel, s mindkettd az identitas Gsszetevéje: egy megkeresendo,
feltarandd, megbrzendd, sot felfedezend§ identitdsé. Ebben az értelemben az 6rok-
ség nem annyira azt hatarozza meg, ami birtokunkban van, mint inkabb koriilirja,
hogy kik vagyunk, akar anélkiil is, hogy tudnank réla. [...] Meg kell fogalmazni és
fel kell mutatni azt a dolgot, ami az 6rokséget akar a targyi vildgban, akdr a szim-
bolikusban képezni fogja. Ez a folyamat a mult latvannya és narracidva tétele” [13]

Monroe E. Price szerint a totalitarius rendszerek sajat hagyomanyainak lét-
rehozasat és dpolasat a rendszer fenntartdsahoz sziikséges propagandaeszkoz-
ként hasznaljak, hogy betdltsék a kordbbi rendszer identitdsanak elimindlasaval
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keletkez6 vakuumot. A demokratikus dllamokban a hagyomanyok felelevenitése és
apoldsa a hatalom és a tarsadalmi béke (egyfajta szerz6dés) fenntartasanak eszkoze.
A hagyomany ugyanakkor az aktualis identitaskonstrukcié képletébe tartozik a na-
cionalizmussal és az adott kozosség altal sziikségszertinek, ésszertinek és kozjonak
itélt dolgokkal egyiitt, amelyek hangstlyosan jelennek meg a (helyi) jelentésképzok
kinalataban. Price, bar a globdlis/helyi médiapiac elemzése kapcsan fogalmazza meg
gondolatait, dltalanosan érvényes megallapitasra jut: ,, A kulttira és a nemzeti 6rokség
tal fontos ahhoz, hogy kizardlag vallalati érdekeknek rendeljék ala 6ket” Ez a mondat
a bevezetében vazoltakra nézve igen hangstlyos megallapitasokhoz vezethet a ,varos
vallalata”, a Dunai Vasm (ma ISD Dunaferr Dunai Vasmu Zrt.) kapcsan. A totali-
tarius rendszerek politikdjanak boncolgatasa soran jut el a lojalitaspiac fogalmahoz
(market for loyalty), ami a mas, akar verseng6 identitasok nélkiili identitasvakuum-
ban jon létre. Az identitdsvakuum pedig kedvez az autokratikus rendszer kialaku-
lasanak - az autokraciat éppugy megtestesitheti egy vallalat, mint egy part vagy
allamhatalmi szervezet. A lojalitaspiac a hatalom t6zsdéje, ahol a kozosségnek az au-
tokrdcia bizonyos mértékig megadja vagy megengedi, hogy identitasukat megérizzék
és atéljék, ugyanakkor fizessék is meg az arat — olcsé munkaerd, stabil (helyi) tar-
sadalmi mozgalmak nélkiil, szavazatok, lakhatas, szocialis halo, addzas, allampol-
garsag stb. Lényegében megalkuvasra kényszeriti a kozosséget, amelyik igy kénytelen
bizonyos identitasvesztést elszenvedni azért, hogy egy masik részét megérizhesse. [3]

A identitasfogalom posztstrukturalista felfogasa szerint az identitds dnmagaban
nem létezik, mert az identitds a hatalom és a tarsas élet perspektivajabol valik
értelmezhet6vé, mint az egyik csoportot a masiktol megkiilonbozteté dolog. [14] Ez-
zel szemben - Pataki szerint — a modernizalddoé és posztmodern tarsadalmak valto-
zatos, sokoldald, tobbszords identitaselemeket, konstrukciokat kindlnak fel: ,, A jov
mindenképpen a tobbdimenzids, dsszetettebb identitasképletek felé mutat” [15] Pa-
taki és Foucault megéllapitasa a kozosségek onreflexidjanak novekvd sziikségességét
veti fel, amelynek egyre tagabb teret ad a fragmental6dd, elmaganyosodoé tarsadalom.

A kommunikacié participacios felfogasa [16] szerint ,,egy kozosséget a felkésziilt-
ségek azonossaga jellemez. A felkésziiltségek szempontjabol mind az attitiidok,
mind pedig az attitiidok hatékorébe megjelend tartalmak lehetnek kozosségképzok”

Ha a kozosségre jellemz6 kollektiv identitds Osszetartd ereje mérséklodik, ak-
kor a kozdsség meggyengiil vagy megbomlik, és diverzitascsoportok jelennek meg,
amelyek ideiglenesen képesek helyettesiteni vagy elfedni az Gsszetartozds gyengiild
élményét. [17] A kollektiv identitas biztonsagot nyujt, csokkenti a bizonytalansagot,
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védelmezi a kozosséget azaltal, hogy - irja Schopflin - ,[...] jelentéssel tolti
meg az egyént koriilvevd vilagot, s biztositja a kozosségen belili kommu-
nikdcidt [...]7 igy a kozosség tagjanak ,,[...] nem kell minden altala tapasztalt
dolog értelmét ujra és ujra megfogalmaznia [...]> Ugyan-ekkor és ugyan-
ezért a kozosség is védelmezi jelentéseit, amelyek altal veszély felbukkanasa
(félelem, manipulacio, értékeik megkérddjelezése, migracio, emigracio stb.)
esetén a szamukra valamiként megmutatkozé vilagban problémamegoldd
agensként képesek cselekedni.

Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a szdmukra rendelkezésre all6 felkésziilt-
ségek nem teszik lehetévé a probléma helyes megfogalmazasat, igy a kozosség
konstitutiv alapja nem vezet relevans szignifikdciékhoz. Hogyan tudnak ak-
kor a csoportok megkiizdeni a veszélyekkel?

Sztalinvaros-Dunatjvaros, a ,,csindlt” varos

A masodik vilaghaboru utdni ujjaépitések és atépitések nem csak a korabban
spontan kialakult telepiilések vagy teleptilésrészek korabban megkezdett [18]
modernizalasdra adtak lehetdséget, hanem a tarsadalom szabalyozasara, a
jelenlévd vagy sejtett tarsadalmi konfliktusok elkeriilésére, kezelésére uj tele-
piilésrészek, telepiilések ,,néttek ki a f6ldbol”. Magyarorszagon nem titkolt
cél volt az Ujonnan épitett varosokban a ,,szocialista embertipus” létrehozasa,
kikristalyositasa.

Azonban viszonylag kordn, a 1970-es évekre mar ezen telepiilések vezet6i
is belattak, hogy a tarsadalmi atalakité programok ,eredményei” legalabbis
megkérddjelezhetdk: a ,,szocialista” jelz6 ,[...] a szocialista viszonyok kozotti
fejlédést, mintsem az életmdd, a magatartas és a kulttira szocialista tartamat
hivatott jelolni” [19]

Az 1j ,,szocialista” lakdtelepeknek és varosoknak nem a ,,szocialista” élet-
mdd volt a sajatossaga. A habord utdni modernizacié 1948-as ,,szocialista”
fordulata tomegek szamadra igért tanuldsi lehet6séget, munkat, de elsésorban
lakdst. A mohacsi vasmuépitkezés Dunapentelére torténé attelepitése egy-
ben azt is jelentette, hogy egy teljesen 0j kdzdsség jon létre mindenféle ko-
rabbi, megszilardult helyi identitassal biré kozosség hijan, olyan nélkiil,

[18] Ld. a budapesti Taban
lebontésa hdrom hulldmban -
1907-1912, 1933-1934, 1945

[19] Szirmai Viktéria (1988):

«Csindlt” varosok. Budapest:
Magveto.
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[20] A kelet-eurdpai 4j
varosrészek vagy varosok az
ipar gyors és szovjet mintdra
valo fejlesztését szolgaltak, eb-
ben a folyamatban a hédborts
karokeért fizetendd 300 milli6
dollar - ebbdl mintegy 200
millié a Szovjetuniénak -
jelentds szerepet jatszott. A
jovatétel egy részét pénzben,
masik részét aruval kellett
megfizetni a «megrendel8”
kivansdga szerint. A haboru
pusztitdsa utan létrejott
termékhidnyban a korabban
is sziikosnek bizonyult acél-
lemez termékek (laposaru)
piacan kedvezd lehetéségek
nyiltak a jovatételre’,

ezért 1948-ban elkezdtek egy
lakotelepet épiteni Mohdcson,
hogy megval6sulhasson ott
egy acél- és hengermii. Szovjet
nyomadsra azonban mindez
Budapestdl legfeljebb 60 kilo-
méterre épiilhetett meg.

[21] Erdés Péter:
Dunapentelét6l
Sztalinvarosig. In: Hari Gyula
et al. (Szerk.): (2000. ):
Dunaujvdros torténete.
Dunaujvéros: Dunaujvaros
MJV. 243-280.

[22] Miskolczi Miklos
(1975): Az elsé évtized.
Dunapentelétdl —
Dunaujvérosig. Dunatjvaros:
Dunaujvérosi Tandcs.
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amely Mohacson (is) volt. [20] A Dunapentelére valo attelepités azt a csaloka
latszatot kelti, hogy valamilyen stabil identitdsu régi kozosségre tamaszkod-
hatott volna az ,,4j varosi tarsadalom” Korabeli térképek és beszamolok [21]
jol mutatjak, hogy ez mennyire nem volt igy, hiszen barakkvarosokat (Déli-
varosrész, 1000-es lakdtelep) huztak fel és oda a legkiilonb6zébb emberek,
elsésorban szegény és képzetlen falusi férfiak érkeztek, akiknek legfeljebb
felszines kapcsolatuk volt Dunapentelével. Mindenki hozta magéaval a sajat
életét és identitasat: az Uj ,szocialista” varos identitdsa — mar amennyiben
errdl igy beszélhetiink — soksziniibb és fragmentaltabb nem is lehetet volna.
Egyetlen kozos volt benniik, hogy ,,sztalinvarosi épiték” voltak, ezt is a kora-
beli partpropaganda jelenitette meg igy. Id6s emberekkel ma is lehet talalkoz-
ni az orszag minden pontjan, akikbdl el6tor, hogy 6k is épitették Sztalinvarost.

Dunapentelekozigazgatasi teriiletén épiilt fel a gyar ésahozza tartozoé lakdte-
lepésigy1951aprilisabanakormanyDunapenteleideigleneselnevezésselvarossa
nyilvanitotta az épitkezést és igy a kozséget is. 1951. november 7-t6l Sztalin-
varosra valtozik a telepiilés megnevezése és a korabbi Dunapentele — nevétél
megfosztva és ezzel kordbbi 1étét szimbolikusan eltorolve — Ovaros néven
egy telepiilésrésszé ,,zsugorodott” (Kés6bb, az 1970-es években, mint oly
sok helyen az orszagban ,varosképi” megfontolasokbdl bontanak: Pentele
Dunadgjvaros felé nyuld részét is.) A sokféle ember sokszintsége rendszeresen
konfliktusokat eredményezett: ,[...] a szomoru viadalokhoz - békité szandék-
kal - nemegyszer kiszallt a rend6rség is” [22]

A barakktdborok felszdmoldsa utdn Dunaujvarosban a lakasviszonyok
tobbé-kevésbé hasonldak voltak és az orszag lakasdllomanyanak legmod-
ernebb részét képezték: tavfités, fiirdészoba, széles utcdk és parkok - ez az
allapot 1960-ra lett altaldnos. A szigortian vett ,belvaros” és a kés6bb épiilt
lakénegyedek kozott (pl. Technikum) voltak kiilonbségek, de ezek nem ig-
azan a lakaskorilményekben nyil-vanultak meg, hanem az ott élék ,véro-
siasoddsaban”. A kés6bb épiilt épiiletekbe — rendszerint hullamszertien
- koltoztek be azok az emberek, akik tobbnyire a szegénység és az dldatlan
lakhatasi viszonyaik el6l menekiilve jottek Sztalinvarosba. A ,régi” lako-
sok megkiillonboztették magukat t6luk. Az 1975 el6tti varosszocioldgia
ugy abrazolta Dunaujvarost, hogy a ,,[...] lakossag nem a mashol érvényes
torvényszeriiségek alapjan helyezkedik el a térben, és hogy a varosban nem
bontakozott ki a szegregacid. [..] A heterogén lakohelyi kozosségekben
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kozel keriilhetnek egymashoz a kiilonboz6 tarsadalmi helyzetben 1évé emberek,
amelynek eredményeként nyitott életmdd bontakozhat ki” [19] Ezt az allaspontot
megkérddjelezd kritikak is megfogalmazddtak, mert az Gjonnan atadott lakotele-
peken jol koriilirhatéan nagyon hasonlé tarsadalmi helyzet( rétegek koncentraldd-
hatnak, akik sziikségszer(ien reprezentaljak a tarsadalmi szerkezetben elfoglalt,
helyzetiikbél fakado életmoédjukat. [19] A szegregacids folyamat a jovedelmek
differencialt emelkedésével az 1980-as években felgyorsult, mutatja ezt az 1964-es
partfalomlas utan kényszerbdl felhuzott ‘Cs’ (csokkent értékii) lakasok példaja. [24]

A varos lakoéinak identitasbeli killonbozdségét, fragmentaltsagat a vezetSk csok-
kenteni igyekeztek, ekkor a ‘szocialista’ jelz6 ala mindent beraktak, ami ideologi-
ailag belefért. Nagyon hamar felépiilt a mtivel6dési haz, a mozi, a technikum, NB
I-es futballcsapata és stadionja lett, munkaversenyeket és tarsadalmi munkat (kom-
munista szombat) hirdettek. Ma ezt 6nkéntes munkdnak hivjuk és ha nem is tome-
ges, de tdrsadalmilag elvart tevékenységgé valt. [gy épiiltek meg a kozosségi terek — a
Pet6fi liget, a Vidampark, az Uttorévasut, a horgésztanya, a strand, a fedett uszoda,
a kézilabda- és a jégcsarnok stb. Mindezek mogott ott babaskodott a gydr, ami jot
allt minden kiadasért. Akik épitették és akik hasznaltak azok a ,dunatjvarosiak’
Jol kitapinthatéan véltozott évrdl évre az a szemlélet, hogy immar dunadjvarosi az,
aki itt lakik és nem cecei, sarbogardi, pétervasari stb. [25] Ebben jelentds szerepet
jatszott a gyermekszam dinamikus emelkedése: amig 1970-75 kozott a népesség-
gyarapodds 63%-a betelepiilésbdl és 37%-a gyermek sziiletésébdl szarmazott, 1985-
re ez kiegyenlit6dott.

Az alabbi tablazat azonban mar egy eloregedd és szuburbanizal6do varos jellemz6
adatait mutatja:

Dunapentele-Sztdlinvdros-Dunaiijvdros lakossdgdnak vdltozdsa
(Dunatijvdros torténete, 2000)

1949 1960 1965 1970 1980 1986 1990 2000 2010 2013

4.000 | 31.000 | 43.500 | 45.900 | 60.700 | 62.500 | 59.000 | 55.300 | 48.100 | 45.800

Az 1960 és 1980 kozotti lakossagszam megduplazodasat a biztos munkahely, az
orszagos atlagot meghaladd jovedelem, a varosi infrastruktira életminéséget emeld
gazdagsaga és a gyors lakashoz jutast eredményezte. A varos és a Dunai Vasmu

[19] Szirmai, Viktoria
(1988): Csindlt”
vdrosok. Budapest:
Magveto.

[24] Napjainkban
ez az épiiletegyiittes
Dunadjvéros legsze-
gényebb része, gya-
kori a biinelkévetés,
a gardzdasag. Pontos
statisztika véaros-
részekre vagy utcdkra
lebontva nem taldl-
hato a renddrség
honlapjan.

[25] Az olyan ki-
alakult, erds és torté-
nelmi identitds, mint
a «févarosi”, sokkal
kevésbé volt megval-
toztathato. Jol jelzi
ezt, hogy az ide «im-
portalt” miivészek”
koziil a legtobb csak
az allampart altal
elvart idot toltotte

le Dunadjvarosban.
Késobb azonban
kialakult egy jellegze-
tesen «dunadjvarosi”
miivészkozosség.
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[26] A varos az 1956-
os események sordn
néhdny hénapra
ismét felveszi a
Dunapentele nevet.

[27] El nem vitatva az
aldozatos munkéju-
kat. — A szerzé.

[28] Itt lathaté az

a 14 ezer aldirast
tartalmazo konyv,
amiben arra kérik
Rékosi Matyast, hogy
Stalinrol nevezzék el a
gyarat és a vdrost.

[29] Egy tovabbi
kutatasnak kell majd
felelnie arra a kér-
désre, hogy mekkora
is ez a rész.

[30] http://www.
partvedelem.hu/
szoborpark_hu.htm
[2014. 05. 25.]
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atlagban 500-600 egészséges, vilagos, 0sszkomfortos (panel)lakast adott bérbe a
varosba koltozéknek. ,,Minddssze” annyit kért, hogy «dunatjvarosiak», legyenek
lojalisak a varoshoz, a gyarhoz, a parthoz és ne kérddjelezzék meg a ,,szocialista” ut
helyességét. Ez a Price-féle lojalitdspiac, ahol az emberek identitasukkal ,,fizettek” a
jobblétért és sajatitottak el Dunadjvaros pszeudoidentitasat.

A kozosségképzéshez, egy kozosség identitasanak kialakitdsahoz, megvéltoz-
tatasahoz sziikség van multra, amire kozosen lehet emlékezni, amelyhez tinnepek
és évfordulok kotheték. Sztalinvaros az 1951-es néveserével eltiintette a térképrol
Dunapentelét és ezzel az aktussal malt nélkill maradt. [26] A mult Gjrateremté-
sére az épitkezésen taldlt és feltart bronzkori és romai kori leletek szolgaltattak j
lehetdséget. Az épitkezésen talalt leletekbdl kiallitas nyilt, a kezdetleges muzeum és
gytjtéhely egy lakas volt. Az 1970-es évek soran épiilt egy Romai varosrésznek elne-
vezett, igen zsufolt lakotelep is (10 ezer f6/km2 felett) a romai castrum, Intercisa
helyén. A varos masik ,,6roksége” a gyar épitésének torténete, amirdl szinte minden-
kinek van valamilyen személyes emléke. A Dunaferr disztermének karzatan helyez-
ték el a gyar kicsinyitett masat, és valoban az volt a célja, hogy mindenkinek legyen
egy torténete: szamos feljegyzés és tarsadalmi munkaban alkotott makett hirdeti az
épit6k ,,dicséségét”. [27] A varosi Intercisa Muzeum 1970-t6l az egykori parthaz-
ban mikodik, az iddszaki kidllitdsoktol eltekintve két hangsulyos kiallitasi tere
van, a romai és azt megel6z6 korok - egyre boviilé - feldolgozasa és az 1975 ota(!)
valtozatlan formaban fenntartott és mara mér valoban torténeti értéket képviseld
Sztalinvaros/Dunadjvaros épitésével és els6 25 évével foglalkozd kiallitas. [28] A
muzeumba belépve egy farostlemezre festve a vasmu képe fogad, errél reprezentalva
a muzeum identitdsképzd, jelentéstulajdonitd szerepét. A kép azonban hilen titkrozi
a varos vezetOinek és varoslakok egy részének [29] helyhez fliz6d6 viszonyét — gyar
nélkil nincsen varos! Ezt sugallja a koztéri alkotasok tulnyomo része is, amelyek
jobbara az 1973-t61 2000-ig mikodé acélszobrdsz alkototelep miivészeinek alkotasa.
[30] A varos identitasanak kozéppontjaban maig is azonban egy Somogyi Jozsef altal
elkészitett szobor all, a Martindsz. Az 1953-ban elkésziilt alkotast ideologiai ellenve-
tések miatt csak 1960-ban allitottak fel és a varos cimerének f6alakja 1991-ig, amikor
a romai kori telepiilésre utald uj cimere és zaszloja is lett a varosnak. A f6téren 1970-
ben leplezték le a Lenin-szobrot, amely szimbolikusan a varos kelet-nyugati és észak-
déli metszéspontjaban all. Talan az sem véletlen, hogy az egykori Sztalin sugardt,
ma Vasmi ut két végén, egymast ellenpontként hasznalva allt a két szobor. Lenin
alakja er6teljes és bizakodo, a Martinasz szikar és faradt — ez volt az oka a felallitdsa
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koriili ideoldgiai huzavonanak. A Martindsz Somogyi megfogalmazasdban a dunadjvarosi
munkas archetipusa. Ettdl igyekezett megszabadulni 1991-ben az 6nkormanyzat. [31] A
2012-es gyarbezarasrol sz016 hirek azonban egy pillanat alatt elsoporték ezt az igyekezetet
és élesen ravilagitottak a dunaujvarosiak most mar mélyen gyokerezd, kozosségi identi-
tassa valt korabbi pszeudoidentitdsara.

A probléma kordntsem teljes — nagyrészt rendelkezésre allo adatokkal itt nem jelzett
- bemutatasa mar elegend6 informaciot biztosit a hely vagy nem-hely kérdésének targya-
lasara. Augé tablazatba foglalt megallapitasait alapul véve a varos torténetének szempont-
jabol két, évszammal jelzett allapotot fogok dsszehasonlitani: 1975 és 2012. Az évszamok
o6nmagukban nem egy évet jelolnek, hanem két ellenpontot. 1975 koriil intenziv fejlddésben
volt a varos, 2012-ben pedig a varoslakok halalos veszélyt éreztek a gyar bezarasanak hire
kapcsan.

Az 1975-6s dunaujvarosi kozosséget gazdasagi céllal hozta létre az akkori allampart,
mindekozben kisérletet tett a szocialista életforma és embertipus megtervezett létre-
hozasara. Csak azoknak az alulrdl szervez6d6 kezdeményezéseknek adott teret, amelyek
lehetdvé tették céljainak megvalositasat. A dunadjvarosi tarsadalom az els6 25 évében gya-
korlatilag nem alulrél szervez6dé organikus tarsadalom, ugyanakkor a nagyszamu szii-
letésnek koszonhetGen elkezd kialakulni az organikus tdrsadalom csirdja, ami majd 2012-
ben élesen a felszinre tor. Mivel a hatalom szandéka szerint termelési és ideologiai céllal
létrehozza Sztdlinvaros-Dunaujvarost, a jobb életkoriilményekkel a lojalitdsok piacan
szerz6déses viszonyba tereli a varost lakokat, akiknek a térhez ftiz6d6 viszonya jellegze-
tesen a nem-helyek szerz6déses viszonyanak felel meg. A lojalitas piacan cserébe a ,,szocia-
lista embertipus” pszeudoidentitasat kéri és kapja. Ez a pszeudoidentitas teszi egymashoz
hasonlatossa a dunaujvarosiakat, akik a maguk szocializaci6ja soran egészen mas identi-
tast tettek magukéva. A pszeudoidentitast tobbek kozott szlogenek, jelszavak segitségével
tartjak fenn, ezek koziil még soknak a nyoma lathaté a gyarkapun beliil a csarnokok falan.

2012 kora 6szén az elbocsatasok hirét haldlos veszélyként élte meg a varoslakok nagy
része — az Onkormanyzatot is sokként érte a hir. A kezdeményezést ekkor a Vasas Szak-
szervezet ragadta magdhoz és szamos harcos kovetére taldlt. A varosban vagy annak
kornyékén sziiletettek kidlltak a gyar mellett, igy demonstralva kollektiv identitasu-
kat: Dunatijvdrosbél nem lesz Ozd! Transzparenssé valt az alulrdl szervez8dé, organikus
Dunatjvaros, amely mar nem pusztan a termelés nem-helye, hanem az emberek meg-
valtozott térhez fliz6d6 viszonydban a hely, ahol egy masik ember identitasa a kozosség
identitasanak alapja és képesek problémamegoldoként fellépni sajat sorsukat illetGen.

Ugy, ahogy az Augé idézte Descombes kifejezi: ,, Az ember akkor érzi otthon magat,

[31] A
kozgytilési
vita jegyz6-
konyvét hite-
les maso-
latban az
6nkormany-
zat 2014.
mdjus 9-én
rendel-
kezésemre
bocsitotta.
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ha jol érzi magat abban a retorikaban, amelyen a hasonl6 hattérrel rendelkezé emberekkel
osztozik” [1]

Ugyanekkor az is nyilvanvaléva valt, hogy a korabbi pszeudoidentitas — ami a vasgyar
és az 1989 elétti allampart corporate identity-je volt — beépiilt és valodi identitdssa valt.
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Kitapinthatéva valt az a folyamat, ahogy az emberek létrehozzak kollektiv identitdsukat.
A megannyi egymasnak idegen — maganyos agens — kialakitja a kozosség targyalasi univer-
zumat, és a vildguk dolgaiban szignifikdciojuk altal kozosen cselekednek.

Dunatjvarost illetden azt tartom relevans kérdésnek, hogy a kialakitott targyalasi uni-
verzum megfeleld konstitutiv alap-e arra, hogy Dunatjvéarosbél ne legyen Ozd, kiiléndsen
akkor, ha a varos kozvetlen hataraban egy versengé és vonzé identitaskontrukeid jelent
meg: Racalmas varosa.
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Az érzelmi intelligencia szerepének vizsgdlata
a kommunikdcioban, kiilonos tekintettel a

targyaldsos helyzetekre

Osszefoglalds: A tanulmany az egyén érzelmi intelligencidja és kommunikacios
stilusa kozotti osszefliggések feltarasarol szol. Az érzelmeink hatassal vannak
dontéseinkre, gondolkodasunkra és ebbdl kifolydlag befolyasoljak kommu-
nikdcids stilusunkat. Jelen kutatas az érzelmi intelligencia targyalasos hely-
zetek kommunikacids stilusara gyakorolt hatasat elemzi. A vizsgalatban 28
vezetd vett részt, mely soran két kérdéivet toltottek ki. Az eredmények arrol
arulkodnak, hogy Osszefiiggés azonosithat6 az egyén érzelmi intelligencia
mintdazata és a targyalds soran megvalasztott kommunikacids stilus kozott.
Kulcsszavak: Erzelmi intelligencia, térgyalds, kommunikéciés stilus.

Abstract: This study is aimed to reveal the connections between someone’s
emotional intelligence and his communication style. Our emotions effect
our decisions, our way of thinking; therefore they also have an influence on
our communication style. This study analyses the effect of the emotional in-
telligence on communication styles in negotiation situations. 28 managers
participated in the examination, filling out two questionnaires. The results
show identifiable connection between the patterns of someone’s emotional
intelligence and his communication style chosen during negotiations.
Keywords: Emotional intelligence, negotiation, communication style.

Bevezetés

Vizsgalatomban az érzelmi intelligencia és a kommunikacios sajatossagok
osszefiiggéseinekfeltarasaravallalkozom.Jelentanulmanyegyhosszabbfeltaro
vizsgalat els6, el6zetes eredményeit 6sszegzi. Pilot vizsgalatom elsddleges cél-
ja,hogy megalapozza a kétjelenség szélesebb korti vizsgalatanak relevanciajat.

* Dunatijvdrosi Féiskola,
fiskolai hallgato
E-mail: a.szabina@postafiok.hu
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Azt vizsgaltam, hogy a targyalas soran megvalasztott kommunikacios stilusra hatds-
sal van-e az érzelmi intelligencia, és ha igen, akkor milyen mértékben. A hazai és
az angol nyelvteriileten sem taldltam olyan kutatast, amely a két altalam elemzett
konstruktum osszefiiggéseire fokuszalna. Ennek okan az alabbiakban kizardlag a
vizsgalatom elméleti és mddszertani kontextusat ismertetem, kitérve néhany olyan
vizsgéalatra, melyek érintélegesen kutatasi kérdésemhez kapcsolédnak. Tanulma-
nyom elsé felében a vizsgalat elméleti és mddszertani alapjait 6sszegzem, majd ezt
kovetSen térek rd kutatasom eredményeire.

A vizsgalat elméleti és mddszertani alapjai
ERZELMI INTELLIGENCIA

Tagan értelmezve az érzelmi intelligencia fogalmanak kialakuldsa egészen Arisz-
totelészig vezethet® vissza, hiszen tobbek kozott 6t is foglalkoztattak az érzelmek és
azok hatasai. A fogalom napjainkban haszndlatos meghatarozasanak eldzményeit
Bar-On, Throndike, Gardner, valamint Salovey és Mayer munkassaga jelenti. Az al-
kalmazott pszicholdgiai enciklopédia harom £6 megkozelitését emliti az érzelmi intel-
ligencianak:
1. A Mayer-Salovey-modell meghatdrozza magét a konstrukciét. Ugy definiélja,
mint képesség arra, hogy érzékeljiik, megértsiik, kezeljiik és hasznaljuk az érzelme-
ket, amelyek megkdnnyitik a gondolkodast. [1]
2. A Goleman-modell egy sor érzelmi és szocidlis kompetencidt sorakoztat f6l, ame-
lyek hozzajarulnak a vezetési teljesitményhez.
3. A Bar-On-modell leirja az érzelmi intelligenciat mint az Osszefiiggd szocialis és
érzelmi kompetenciak keresztmetszetét. Ezek olyan kompetenciak, készségek és
moderatorok, amelyek hatassal vannak az intelligens viselkedésre. [2]

Osszegezve, az érzelmi intelligencia fogalménak ,,kétutas” hasznalata alakult ki.
A szikebb értelmezések kizardlag mentalis képességeket sorolnak fel, mig a tagabb
tartomanyu modellek kiilonbozé érzelmi, személyes és tarsas kompetencidkat ren-
delnek a fogalomhoz. [3]

Kutatasomhoz, a felvetett kérdés vizsgalatahoz a tagabb értelmezés all kozelebb,
ezért vizsgalatom soran Bar-On (2006) [4] gondolatmenetét kovetem: véleménye
szerint az érzelmi intelligencia olyan tudas és képességek sorozata, amelyek hatas-



Nyelvi terek

sal vannak arra, hogy valaki meg tudjon birkézni a kdrnyezeti hatdsokkal. Ot 8 teriiletét
hatarozta meg: inter- és intraperszonalis érzelmi intelligencia, alkalmazkodo, stresszkezel$
és altalanos hangulati érzelmi intelligencia. [4]

TARGYALAS ES KOMMUNIKACIO

Az eredményes targyalds donté fontossagu az tizlet szempontjabdl. A targyalasban kettd
vagy anndl tobb személy vesz részt. Altalénossdgban elmondhaté, hogy érdekek {itkdz-
tetésének a helyszine — melyben az érzelmek megjelenése, vagy azok elmaradasa dont6
jelentdséggel bir(hat) —, ahol a két fél torekszik a megegyezésre. Elméletben tobb targya-
lastipust is megkiilonboztetiink az iizleti életben.

— Elséként a pozicids targyalast, amely egy hagyomanyos forma. Ebben a helyzetben a
feleknek pontosan megadott feladatuk van, ahol az elrugaszkodds nem mindig megenge-
dett.

— Elvi targyalasnal a felek a poziciéjukat megtartva és erdsitve téiznek ki célokat. Kézpont-
ban az eredmény 4ll.

— Szituacids targyalas rendszerint az el6bb emlitett két targyalasi tipus el6tt jon létre. En-
nek célja a masik fél er6sségeinek, gyengeségeinek és a piaci viszonyok felmérése.

A targyaldsok a megterhel6 kommunikacios helyzetek kozé tartoznak, melyek soran
az érzelmekkel valé banasmdd hangsulyos szerepet kap. Ezt jol szemlélteti a targyalds
gyakorlataban jol bevalt AIDA-modell, amely segiti a felek konnyebb, gordiilékenyebb
el6rehaladasat, teret enged az érzelmek (igények, vagyak) megnyilvanuldsanak:

A - Attention, vagyis a figyelem. A figyelem az informacidatadds kezdete is lehet.

I - Internet, érdeklédés. Az érdekl6dés folyamatos fenntartasa kulcsfontossagu. Ezt lehet
fokozni kiillonboz6 érdekes, szokatlan diagramokkal.

D - Desire, kivansag. Miért is vannak ott a felek, ki mit szeretne a masikt6l. Végiil a mo-
zaikszo utolsé része az A — Action, tehét a cselekvés. Ez maga az ajanlattétel. [5]

Kiilongsen fontos a targyalasnal az, hogy a lehetd legjobban késziiljiink fel ra. Olyan
el6késziileteket célszert késziteni, amelyek 1ényegesen megkonnyitik a késébbiekben a
munkankat. Elsé 1épésként a helyzetelemzés az, ami az egésznek egy alapot ad. Majd a
megfelel$ stratégia kialakitasa attol fiiggden, hogy mi a célunk a targyalds soran. A stra-
tégiahoz kapcsolddik a taktikak kivalasztasa, megtervezése. Minden targyalas el6tt érdemes
targyalasi tervet késziteni. A legvégén pedig a technikai el6késziileteket megtenni. [6]

[4] Bar-On,
R. (2006):
The Bar-On
model of
emotional-
social intelli-
gence. Psico-
thema. 18.
Suplemento,
13-25.

[5] Bokor
Jézsef-Szabo
Tibor (2003):
A kom-
munikdcié
elmélete és
gyakorlata.
Budapest:
Booklands
2000.

[6] Katona
Maria-Sza-
b6 Csaba
(2006): Kom-
munikdacié

— tizleti kom-
munikacio.
Budapest:
Képzémiivé-
szeti.
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Az ERZELMI INTELLIGENCIA SAJATOSSAGAINAK JELENTOSEGE
A KOMMUNIKACIOBAN

Megterhel6 kommunikacids helyzetként - a térgyalashoz hasonléan - szoktdk a
konfliktushelyzeteket is jelolni. E tekintetben tobb eredménnyel is taldlkozhatunk,
amely a konfliktuskezelési mddszer — mely értelmezheté kommunikacios stilusként
- és az egyén érzelmi intelligencia mintazatara vonatkozik.

Troth és Jordan (2002) [7] vizsgalataikban az érzelmi intelligencia, a csoporttelje-
sitmény és a konfliktuskezelési mintazatok Gsszefiiggését vizsgaltak. Igazoltak, hogy
az érzelmi intelligencia pozitivan befolydsolja a csoport teljesitményét, és 9sszefiig-
gést mutatott a konfliktuskezelési mddok megvalasztasaval is.

Balazs (2012) [8] vizsgalatdban szintén a konfliktushelyzetekben alkalmazott
modszerek és az érzelmi intelligencia kozotti 9sszefiiggéseket vizsgalta. Eredményei
igazoltak, hogy az egyén érzelmi intelligencia mintdzatanak milyensége Osszefiigg
a konfliktushelyzetben megvalasztott konfliktuskezel6 moddszerek gyakorisagaval,
kiilonos tekintettel a versengd és alkalmazkodd modszerekre.

A VIZSGALAT MODSZERTANA

Tanulmanyaim és a szakirodalmi tapasztalatok Osszegzéseként az alabbi kutatasi
kérdést fogalmaztam meg:

Milyen 0Osszefiiggés hatdrozhaté meg az egyén kommunikdcios stilusa és érzelmi
intelligencidja kozott?

A kutatdasi kérdésnél azt tartottam szem el6tt, hogy az emberek milyen mérték-
ben vannak tisztaban a sajat érzéseikkel, és hogy ez véleménytik szerint mennyire
hat ki a targyalasra. Ennek megfeleléen hipotézisem a kovetkezd:

Az érzelmi intelligencia befolydsolja a targyalds sordn alkalmazott kommunikdcios
stilusokat. Ugy vélem, hogy minél magasabb az egyén érzelmi intelligencidja, anndl
inkdbb valaszt egyiittmiikodd, a mdsik fél érdekeinek kielégitésére is torekvé kommu-
nikdcios stilust.

A kutatdsomat egy kvantitativ kutatdsi modszer segitségével végeztem el, két
kérdéiv alkalmazasaval. Az egyik a Bar-On féle érzelmi intelligencia teszt, amely 121
kérdésbdl all. Ez a teszt az egyik legatfogébb onbeszamoldn alapuldé mérdeszkoz,
amely az érzelmi intelligenciat méri.
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Az eredmény tartalmaz egy Osszegz6 pontszamot, amely az érzelmi intel-
ligencia pontszama, valamint tartalmazza az egyes faktorok pontszamait is.
[2] A modell felépitését kovetkezékben ismertetem:
Intraperszondlis készségek (6ntudat és onkifejezés)
— Onbecsiilés (tudatdban lenni annak, hogy megértjiik és elfogadjuk ma-
gunkat)
— Erzelmi 6ntudat (érzelmeink megértése)
— Magabiztossag (érzéseink és onmagunk hatdrozott kifejezése)
— Fuggetlenség (6nall6 és masoktol fiiggetlen, szabad érzelmek kialakitdsa)
— Onmegvaldsités (a potencidlis célok meghatarozésa és megvalésitasa, ak-
tualizalasa)
Interperszondlis készségek (tdrsadalmi tudatossig és az interakcio)
— Empatia (annak tudatos kezelése és megértése, hogy masok hogyan érzik
magukat)
— Tarsadalmi felel6sségvallalas (érzelmi és szocidlis azonosulds mas tarsadal-
mi csoportokkal)
— Interperszonalis kapcsolat (kdlcsondsen kielégitd kapcsolatok)
A stressz kezelése
— Stresszkezelés (érzelmeink hatékony és épitd jellegli iranyitasa)
— Az 0sztonos késztetések iranyitasa/Impulse Control (érzelmeink hatékony
és épitd jellegli kontrollalasa)
Alkalmazkodcéképesség
— Valosagérzékelés (érzelmeink tesztelése és a valds gondolkoddssal vald
parhuzamba allitasa)
— Rugalmassag (a valtozasokkal valé megkiizdés, alkalmazkodas a minden-
napi életben)
— Problémamegoldas (a problémak hatékony megoldasa intraperszonalis és
interperszonalis helyzetekben)
Altaldnos hangulat (6nmotivdcio)
— Optimizmus (pozitiv kilatasok észlelése)
— Boldogsag (érzés, amely szerint altalaban elégedettek vagyunk magunkkal,
madsokkal és az élettel). [3]

A kutatasban felhasznalt masodik kérdéiv a személy kommunikacios
stilusat vizsgalja [9]. 50 allitas talalhaté ebben a kérdéivben, mely szintén
6nbeszamolason alapul.

[2] Balazs Laszlo (2013):

A szervezeti kultiira és az
érzelmi intelligencia kapcso-
laténak vizsgdlata az isko-
ldban. Doktori disszertacid,
PTE, BTK, Pszichologia
Doktori Iskola, Alkalma-
zott Pszicholdgia Doktori
Program, Pécs.

[3] Baldzs Laszlo (2014):
Erzelmi intelligencia a
szervezetben és a képzésben.
Miskolc: Z-press.

[9] Rudas Janos (2001):
Delfi 6rokosei. Budapest:
Lélekben Otthon.
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Az azonosithaté kommunikacios stilusok a kovetkezok:
— Bardatsagos
— Benyomast kelté
— Ellazult
— Veszeked§-vitazo
— Figyelmes
— Preciz
— Eleven-kifejez6
— Dramai
— Nyilt
— Uralkodo
— A kommunikator képe (0sszképet hatarozza meg)

Az imént emlitett kérdéivek kitoltése mellett a valaszadok nemét, korat és iskoldzottsagat kérdeztem
meg. A hipotézis vizsgalatdhoz a kapott eredményeket Microsoft Office EXCEL és SPSS for Windows
programok segitségével dolgoztam fel. Az adatok feldolgozasahoz gyakorisagi vizsgalatot, atlagszamitast,
ANOVA-elemzést és korrelacidanalizist végeztem.

A Kkitoltés soran arra kértem a résztvevéket, hogy targyalasos helyzetekre gondoljanak és ennek
megfeleléen valaszoljanak a kérdésekre.

Minta

A kutatasomat egy székesfehérvari szervezetnél végeztem el. Az eredmények 6sszegzése alapvetGen két rész-
re bonthatd, mivel a kérdéivek kitoltése kétszeri alkalommal zajlott le. Az elsé esetben 16 ember toltotte
ki a kérdéiveket. Itt a valaszaddk nem szerinti ardnya a kdvetkezoképpen alakult: 4:12. A nék voltak 4-en,
a férfiak pedig 12-en. A mésodik esetben ugyanez az ardny 6:6 volt. Osszességében 28-an toltotték ki a
kérdéiveket, 10 né és 18 férfi.

A mintaba kerilt személyek kivalasztasara két szempont alapjan kertilt sor. Elsédleges szempont az
volt, hogy a kitolt6 személy a fent emlitett vallalat dolgozdja legyen. Nem volt kritérium, hogy midta és
az sem, hogy milyen beosztasban dolgozik. Ha ennek megfelelt az illet6, utana kovetkezett a masodlagos
szempont, mely szerint tobbszor kellett, hogy részt vegyen iizleti targyaldasokon. A mintaba keriilt 28 sze-
mély mindkét kritériumnak megfelelt.
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A vizsgalat eredményei
KOMMUNIKACIOS STILUS ES TARGYALAS
Arra voltam kivancsi, hogy a mintaban milyen mértékben jelennek meg a kommunikaciés stilusok dlta-
lanossagban. Illetve, hogy a targyalas soran vizsgalt személyek jellemzéen milyen kommunikacids stilust

alkalmaznak. Ezt az 1. tdbldzatban foglaltam dssze.

1. tdbldzat. A megkérdezettek kommunikdcids stilusjegyei a targyaldson.

N Atlag
Bardtsdagos 28 13,4
Benyomast kelté 28 14,21
Ellazult 28 12,57
Veszeked6-vitazod 28 12,71
Figyelmes 28 11,79
Preciz 28 12,9
Eleven-kifejezd 28 13,64
Dramai 28 12,82
Nyilt 28 12,54
Uralkodo 28 12,25
:él;;)mmunikétor 28 11.82
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A maximum elérhet6 pontszam 20 volt. A kozéps6 oszlopban a mintavételi szam lathato, amely min-
den esetben 28. A harmadik oszlopban a valaszadok egytittes atlaga taldlhato, amely megmutatja, hogy az
egyes kommunikdcids stilusokat mennyire tartjak jellemzének sajat magukra. Ezeket az értékeket fogom
most elemezni.

Els6ként, ami a legszembetindbb és a legértékesebb érték az a figyelmes kommunikacios stilusra ka-
pott eredmény, amely 11,79 % lett. Ez az allitas a figyelmességre iranyul a targyalds soran, amely mint
lathaté atlagban a legkevesebb pontszamot tartalmazza. E szerint a megkérdezettekre kevésbé jellemz6 az,
hogy figyelmiikkel a masik félre fokuszalnanak. A j6 kommunikator képe kapta a legkevesebb pontszamot.
E szerint a valaszadok nem tartjak jellemzének azt, hogy 6k j6 kommunikatorok lennének. A legfelsé alli-
tasnal, a bardtsagosnal talalhato érték is érdekes volt az elemzés soran. Ez az allitas igy szolt a kérd6ivben
»mindig kiiléndsen baratsagos kommunikator”. A valaszadok atlagban 13,4%-ban gondolték sajat magu-
kat baratsagosnak egy targyalasi helyzetben. A kapott eredmény a magas atlagok kozé tartozik. A sorban
masodikként szerepel a benyomast kelt6 allitas. A megkérdezettek 14,21%-a vallotta azt magarol, hogy be-
nyomassal van az emberekre. Az utolsé eredmény, amit kiemeltem az eleven-kifejez6 allitasra kapott atlag.
A mintaadok 13,64%-a adta azt valaszul, hogy nem verbalis médon nagyon kifejezd tarsas helyzetekben.

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége tugy gondolja, hogy benyomést tesz az
emberekre azzal, amit mond. Es az atlagokat tekintve a legkisebb %-ban gondolték gy, hogy figyelmesek
lennének a targyalas soran. Az Osszes tobbi kapott érték, amelyeket nem fejtettem ki mind-mind hasznos
értékeket tartalmaznak, de nem adtak kiugréan magas vagy alacsony értéket ahhoz, hogy ezekre most
egyenként kitérjek.

ERZELMI INTELLIGENCIA ES A TARGYALAS
Altalanosségban a mintaban megjelend érzelmi intelligencia mintazatokat mutatom be. A kérdéiv kitolté-

sénél az alanyokat arra kértem, hogy kifejezetten gondoljanak egy targyaldsra, annak érdekében, hogy az
akkor dominansan megjelend, aktivizalodo képességeket tudjam azonositani.
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2. dbra. A teljes vizsgdlati mintdra kiterjed6 érzelmi intelligencia dtlagok.

28 | 28 | 28 | 28
0 0 0 0

22,61(27,25|21,18(21,89
35 | 45 | 35 | 35

(Mean: atlagértékek; EMax: maximadlisan elérhet6 pontszam; N: minta mérete; %: elért pontszdm szézalékos
megjelolése)

Amint az abrdn is lathat6 a mintaadd személyek koziil az éntudatossagnal és az empatianal értek el a
legmagasabb értékeket. A teljes minta eredményeinek megoszlasat tekintve kis eltérésekrdl beszélhetiink.
A legtobb esetben csak egy-két szdzalékos kiillonbség tapasztalhato.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA SZEREPENEK ELEMZESE A KOMMUNIKACIOS STILUSOKBAN

A korabbiak jol szemléltetik, hogy jellemzéen milyen kommunikacios stilust alkalmaznak a targyalasok
soran, valamint azt is lathattuk, hogy milyen érzelmi intelligencia mintézatokkal jellemezhetdek a vizs-
galt minta tagjai. A kovetkezGkben a két vizsgalt jelenség kozotti kapcsolat feltarasat kisérlem meg. A
tovabbiakban csak azokat az eredményeket mutatom be, melyek statisztikai szignifikanciaja igazolt. Elsé
korben az érzelmi intelligencia 5 f6 tényez6jét és a kommunikacios stilusok kapcsolatat vizsgaltam meg.
Itt 3 szignifikans eredményt kaptam. Az intraperszondlis készségek negativ korrelaciot mutatnak az ella-
zult kommunikacids stilussal (R=-0,453); a stresszkezelés 6 tényez6 negativan korrelal a figyelmességgel
(R=-0,426); végezetiil az alkalmazkoddképesség pozitiv egyiitt jarast mutat a dramai kommunikacios stil-
ussal (R=0,429). A {8 tényezd Osszefiiggései arra biztattak, hogy az altényez8k korrelacids vizsgalatat is
elvégezzem, bizva tovabbi egylittjarasok feltarasdban.
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Az Gjabb vizsgalat eredményei alapjan tovabbi sszefiiggéseket tudunk meghatarozni:

— Az empdtia pozitivan korrelal a figyelmességgel (R=0,414) és a kommunikator képével (R=0,518), ami a
kommunikator 6sszképét fejezi ki Gnmagardl.

— A valdsagérzékelés pozitivan korreldl a figyelmességgel (R=0,513).

— A rugalmassag pozitiv egyiittjaras mutat a dramai kommunikacios stilussal (R=0,439).

— A problémamegoldas pozitiv egylittjarast mutat a figyelmességgel

( R=0,546)

— Az optimizmus pozitiv egylttjarast mutat a benyomaskeltéssel (R=0,434)

A minta mérete miatt regresszioszamitasra nem keriilhetett sor.

Osszegzés, kovetkeztetések

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kutatdsom célja az volt, hogy révilagitsak egy fontos 6sszefiiggésre,
amely a kommunikacios stilusok és az érzelmi intelligencia kozt van. A kutatasombol levonhat6 kovet-
keztetés az, hogy alapvet6en az embereket nagymértékben befolydsoljak az érzelmeik. Megallapithat6 a
vizsgalatombdl, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkez6 személynél az érzelmi intelligencia
valtozdsaval parhuzamosan valtozik a kommunikacios stilus is. Az érzelmi intelligencia hatassal van a
kommunikacios stilus megjelenésére a targyalas soran A hipotézisem, miszerint minél nagyobb az érzelmi
intelligencidja az egyénnek az annal jobban megnyilvanul a kommunikacids stilusaban, igazolodott. Jol
lathat6 az eredményekbdl, hogy az érzelmi intelligencia értékek novekedése a masik félhez val6 odafordu-
las, a nyitottsag és a figyelem dimenzidit erdsitik. A vizsgalt kérdés tovabbi, mélyebb feltarasa érdekében
nagyobb mintan elvégzett, mélyebb statisztikai elemzések sziikségesek.
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KOKUTI TAMAS *

Hallgatéi jovoorientdcio mint
versenyképes attitiid

Osszefoglalas: Jelen tanulmany a jovékép lehetséges tényezdire koncentral. A
kutatds mintajat a kommunikacio- és médiatudomanyi szak hallgatoi alkot-
tak. Fontos, hogy a palyakezdd fiatalok redlis és féleg pozitiv jovoképpel ren-
delkezzenek. A felmérés kiterjed arra is, hogy a hallgatok milyen motivacios
tényez6ket fogalmaznak meg sajat jovépitésiikkel kapcsolatban.
Kulcsszavak: JovOorientdcid, munkaerd-piaci elképzelések, motivacids
viziotényezok.

Abstract: This study focuses on possible factors of long term orientation. The
sample was selected from communications and media sciences students of
college. It is important to have students of college the real and positive vision.
The survey covers motivation factors of students in connection with their
long-term orentation.

Keyword: Long term orientation, career vision, motivation factors.

Bevezetés

Napjainkban a felgyorsult gazdasagi, tarsadalmi valtozasok gyakran ér-
tékrendbeli valtozasokat is indukalnak. Az atalakulasok kontinuitasa al-
tal teremtett peremfeltételek kozott kiilonosen fontos, hogy a palyakezdd
fiatalok realis és f6leg pozitiv jovoképpel rendelkezzenek. A megel6z6 kuta-
tasok alapjan (pl. GLOBE, Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness) a magyar nemzeti, szervezeti, vezetési kultura kolcsonos dina-
mikus hatasaban a jovéorientdcié nem foglal el el6kel6 helyet a nemzetkozi
Osszehasonlitasok alapjan. [1]

* Dunatijvdrosi Féiskola,
Tarsadalomtudomdnyi Intézet
E-mail: kokutit@mail.duf.hu;
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A tanulmény célja hogy feltarjuk a végz6s f6iskolai hallgatok vajon rendelkeznek-
e megfelelé jovoképpel. Kitériink tovabbad arra is, hogy a valaszadok hogyan latjak
elhelyezkedési esélyiiket a munkaerépiacon, mennyire tartjak versenyképesnek
magukat akar a markdnsan virtualizalédé hatarok nemzetkozi élethelyzeteiben és
arra is valaszt keresiink, hogy az elhelyezkedési esélyeik latolgatasa kozepette vajon
milyen elvarasaik vannak a jovébeli foglalkoztatokkal szemben. A felmérés kiter-
jed arra is, hogy a hallgatdk milyen motivacids tényez8ket fogalmaznak meg sajat
jovoépitésiikkel kapcsolatban és az érvényestilés objektivnek tartott szempontjait
miként latjak.

A hattérkutatas megprobalja azzal a feltételezéssel megkozeliteni a kutatasi kér-
déseket, hogy a felséoktatds strukturaatalakitdsi folyamatainak kovetkezményeit is
figyelembe véve a felséfoku szaktanfolyam oklevelének varomdnyosai és a bachelor
képzésben részvevé reménybeli diplomasok vizidja kozott nincs a vizsgalt fokuszok-
ban lényeges eltérés.

El6zmények

Jelen tanulmany abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a killonb6z6 versenyképes-
ség-kimutatasok dltalaban teriileti alapon szegmetalnak, azaz objektiv foldrajzi, re-
gionalis, kozigazgatasi lehatarolasok dominalnak. Fontos kritériumként jelentkezhet
azonban a versenyképesség megitélésénél egy szoft kategoria is, amely szubjektiv és
az egyének szintjén mutatkozik. Kiemelkedd szerepet jatszik az is, hogy mennyire
van jovoképe a tarsadalmi-gazdasagi bévitett ujratermelés vonatkozasaban a jovo
munkavallaléjanak — s6t felsGoktatasi képzéseket alapul véve a kutatdsndl -, a jov
kozépvezetSjének. A munka vilagahoz kotédden is fontos jovébeli értékrend tehat a
versenyképesség. A tanulmany vezérfonalahoz kapcsoléddan tekintsiink at néhany,
a témahoz fliz6d6 kutatdsi el6zményt.

Geert Hofstede a dinamikus jov6orientaltsagot allitja szembe a statikus mult, jelen
orientacioval. A hosszud tavu orientdcid, mas néven Konfucidnus-gondolkodds indexe
arra ad valaszt, hogy egy kultura tagjainak milyen képe van a vilagrdl, sajat életérdl és
életutjarol. Az index alacsony értéke arra utal, hogy az adott kultdra idéorientacioja
jellemzéen rovid tavy, a jelenre, vagy maximum a kozeli jovére fokuszal. [2] Hofst-
ede kutatdsainak koszonhetSen tobb évtizede folyamatosan értestiliink rola, hogy
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a vilag tobb orszagat (jelenleg 76) is felmérd kultaradimenziok mentén
hol szerepeliink a mezdnyben. A legfrissebb publikalt eredmények alapjan
hazankat illetden a hatalmi tavolsag indexe 46 (9sszehasonlitasul Kina 80 és
[rorszag 28), a bizonytalansagot szeretjiik elkeriilni ezt jelzi a 82-es érték. In-
dividualistak vagyunk a kollektiv érdekekkel szemben 80-as index értékkel.
A nemi szerepek koziil a 88-as maszkulin érték a gyors el6rejutas fontossagat
emeli ki. Az élet élvezete szempontjabdl feltart dimenzidban a 31-es index
érték a visszafogottsagrol tesz tantiibizonysagot. A szamunkra leglényegesebb
jovéorientacié (long therm orientation) vonatkozasaban a kézepesnek
tekinthet6 58-as index az irdnymutat6. Idéorientacio tekintetében a hosszu
és rovidtav igy majdnem egyensulyt mutat.

Osszehasonlitasul a német, belga, japan jovéorientdltség egyforman 80
feletti értékkel bir. [3]

Egy komplexebb kultdrakutatasi médszert alkalmaz a GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) szemlélet, amely ez
el6z6nél tobb dimenzidt vizsgal, majd azokat a faktoranalizis modszerével
sziikitve adja meg a vezetési, szervezeti, nemzeti kultira értékeket. [4] A
vizsgalatban a kultdra implicit és normativ jellege is feltarul. [5] A felmé-
résekben résztvevé 61 orszagot rangsorolé magyar eredmények az alabbiak:
— Hatalmi tavolsag 12.

— Bizonytalansag-kertilés 60.

— Individualizmus/Kollektivizmus 2.
— Nemi szerepek 3.

— Jovoorientacio 58.

— Csoport-kollektivizmus 2., 37.

— Humdnorientacio 58.

— Teljesitményorientacio 58.

— Rédmendsség/asszertivitds 8.

A szamunkra relevans informacidt a 61 orszag mez6nyébdl a jovorientalt
(GLOBE vilagatlag 3,9 a magyar 3,21 pontérték) gondolkodds 58. azaz
erételjesen aggasztd helyezése jelenti.

Az egyetemi és f6iskolai hallgatok jovéképével foglalkozott a ,,Regionalis
Egyetem” Kutatocsoport a Debreceni Egyetemen, amely a fiatalok csalada-
lapitasi attitidvaltozasanak f6bb jellemzéit, a jovékép képlékeny fogalmat
vizsgalta a csaladalapitdsra és az életcélokra lesziikitve.

[3] Hofstede, G. (2014):
Cultural tools Country.
What about Hungary?
http://geert-hofstede.com/
hungary.html

[4] Bakacsi Gyula (2012): A
GLOBE kutatas kulttraval-
tozoinak vizsgalata a
faktoranalizis segitségével.
Vezetéstudomdny. 43.4.

[5] Dorfman, P. W.—Hanges,
P. J.-Brodbeck, F. C. (2004):
Leadership and Culturel
Variation: The Identifica-
tion of Culturally Endorsed
Leadership Profiles, In:
House, R. J. (Ed.): Culture,
Leadership, and Organiza-
tions. London: The GLOBE
Study of 62 Societies.
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A kutatas eredményei koziil kiemelem, hogy a negativ gazdasagi-tarsadal-
mi tendencidk ellenére a fiatalok jovéképére jellemz6 a tradicionalis csalad
iranti igény. [6]
A fenti el6zmények szandékosan tobbiranyu koriljarasa utan, arra valla-
lkozom, hogy néhany szempont alapjan megvizsgalva a végzés kommu-
nikaciétudomanyi hallgatok (FOSZ és BA) jovével kapcsolatos elképzeléseit,
feltarjam az esetleges kiilonbségeket a kétféle képzésben résztvevd hallgatok
gondolkodasa kozott.

A vizsgalat

A vizsgalatra jellemz6 egyik sajatossdg, hogy nem mintavételes eljarast al-
kalmaztunk, hanem a teljes végz8s kommunikdciétudomanyi alapszak és
fels6oktatasi szaktanfolyam hallgatéi dllomanyat, vagyis a teljes alapsokasagot
megkérdeztiik, mert az alacsony létszam ezt szorgalmazta.

A Lkutatishoz a kérddivet és a lekérdezéseket, matematikai-statisztikai
modszereket a Lime survey alkalmazas [7] (online lekérdezéseket is lehetévé
tevo) segitségével végeztitk. A kitdltés nem volt teljesen problémamentes,
mert a hallgatok lasst reakcididével és nem teljes kortien 1éptek be az online
rendszerbe.

A kérdéiv 30 kérdést tartalmazott, amelyek az altalanos demografiai ala-
padatokon tul rakérdeztek a sziil6k iskolai végzettségére és a nemzetgazdasagi
aghoz kot6do foglalkozdsara is, annak érdekében, hogy a hallgatok preferen-
cidinak Osszefiiggéseit ebben a vonatkozésban is feltarjuk. A megkérdezettek
adatait az alabbi abrak szemléltetik.
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1. dbra. A nemek megoszldsa.

A demogréfiai adatokon beliil a megkérdezett hallgatok tobbsége (61%) nd, amely a nemek ardnyanak
vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi és bolcsész képzéseink esetében még alacsonynak is mondhato.
Az életkor szerinti kiilonbségek az alapsokasdg sajatossagabol adéddan nem relevansak. A jovéképben
keresendd kiilonbségek, azonossagok azonban igen, mert a két képzés kozott oridsi a jovét illetd kilonb-
ség, hiszen a felsdoktatasi szakképzés tovabbra is szerepel a képzési palettan az intézményiinkben, ezzel
szemben a kommunikaciétudomanyi alapképzési szak felfiiggesztése miatt csak végzds hallgatoval rendel-
kezik. A vélaszadok tekintetében a megoszlas a BA képzésben tobbségi érintettséget (64%) mutat.

2. dbra. Képzések szerinti megoszlds.
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A sziilék iskolai végzettségének megoszlasat annak érdekében sziitkséges vizsgalni, hogy az esetleges
jovoképet, vagy azzal Osszefiiggésben a tarsadalmi statuszt, jovébeli foglalkoztatast mennyiben befolya-
solja.

3. dbra. Sziildk iskolai végzettsége.

nya

nem lakik velink
4%

8 altalanos
3%

nem lakik velink . Apa
7%

diploma
7%

8 altalanos
4%

A legmagasabb iskolai végzettségek belsé strukturajanak feltirasa esetében az apa és az anya vonat-
kozasaban is domindl a kozépfoku végzettség, amelynél az érettségi a szakmunkas végzettséggel szemben
az anya javara mutat eltolodast. Ezt az érettséginél kismértéki tobblet jelzi, azonban a fels6foku diplomaval
rendelkezé sziilk esetében az anydk aranya (18%) magasan meghaladja az apakét (7%).
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4. dbra. Jelenlegi tarsadalmi stdtusz megitélése.

30,00%

25,00%

20,00% -

15,00% - "BA
nFSZ

10,00% -

5,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A jovibeli elképzelésekkel kapcsolatban érdekes a hallgatok jelenlegi tarsadalmi statuszanak 6nbeval-
las alapjan torténd feltdrasa is. A 10 foku tarsadalmi ranglétran az 1 a legalacsonyabb és a 10 a legmagasabb
képzeletbeli tarsadalmi statuszt jelenti. Az abran 6sszehasonlitdsként a teljes alapsokasag prezentalt, amely-
ben a BA és FOSZ képzés az 5, 6 és 8-as tarsadalmi 1épcsé tekintetében kiegyenlitett, azonban markans
eltérést mutat a 7-es értékben. Osszességében megallapithatd, hogy az alapszakra jardk esetében a stétusz

megitélése pozitivabb és szélsGségesen kedvezdtlen vagy tul pozitiv megitéléssel egyik hallgatd sem ren-
delkezik.
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5. dbra. A reménybeli munkahelyvdlasztdsndl preferdlt nemzetgazdasdgi dgak megoszldsa.

Szallashely- s :
szolgaltatas, Tudomanyos Adminisztrativ
vendéglatas _ tevékenység szolgaltatasok

4% 4% 7%

Pénzlgyi,
biztositasi
tevékenység
4%

Oktatas
3%

Ingatian Ggylet
3%

Megkérdeztiik, hogy a munkaerdpiacra kilépve milyen szakégi elképzelésekkel rendelkeznek, konkré-
tan milyen nemzetgazdasagi dgban szeretnének elhelyezkedni. A preferalt 4gak besorolédsat a TEAOR sze-
rinti megoszlasban kérdeztiik. A valaszok kozott nincs épitSipar, valamint mezégazdasag. A késébbiekben
a TEAOR szerinti besoroldsok alapjén érdemes lenne megvizsgélni, hogy a sziil6k foglalkozasa és a prefe-
rencidk kozott milyen 6sszefiiggések fedezhetSk fel. Megnyugtatd, hogy a legtobben a végzettségiiknek
megfelelé munkahelyet képzelnek maguknak, azaz dominansan (46%) a kommunikaci6 teriiletén szeret-
nének dolgozni és a tobbi jelzett dgban is a fels6fokd tanulményok alatt szerzett kompetenciak jol haszno-
sithatoak.

6. dbra. Tarsadalmi stdtusz jelenlegi megitélése.
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A jelenlegi tarsadalmi statusz megitélésénél az aranyokat vizsgalva a két megoszlas belsé eltolodast
mutat. A 3-as érték csak a felsGoktatasi szakképzésben résztvevoknél, mig a 4-es 1épcséfok csak az alap-
képzésben érintetteknél jelentkezik. A FOSZ képzésen mintegy dupldja az ardnya az 5 és 6-os statusznak,
mig a BA képzésnél a 7-es fokozat egyértelmtien domindl.

7. dbra. Elhelyezkedési esélyek a tanulmdnyok befejezése utdn.

= Valészinlleg nem tudok elhelyezkedni = Azonnal = 1-6 hénapon beldl = 1 éven beldl

7.14%

3.57%
Kommunikacié- és médiatudomany alapképzeés (BA)

25,00%

17,86%

3.57%

Felsdoktatasi szakképzés (FSZ)
7,14%

7.14%

FelelGsségteljes oktatasi, tovdbbd hallgatobarat attitliddel rendelkezé intézmény révén fontosnak
tartjuk, hogy a hallgatéink relevans gyakorlati képzést kapjanak és ezzel minél nagyobb eséllyel prébal-
janak elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

A jovoképiik feltarasahoz ezért egyértelmiien fontos alkotéelem az elhelyezkedési esélyiik sajat megi-
télése. Az alapképzésben érintettek optimistabban latjak a lehetdségiiket.

Sajnalattal konstataltuk, hogy a teljes adatsort vizsgalva mintegy 26%-uk gy itéli meg, hogy egyaltalan
nem tud elhelyezkedni és sajnos csak 7% latja Gigy, hogy azonnal lesz munkahelye.
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8.sz. dbra Fontos célok és azokhoz tdrsitott idétavok.
45,00%
40,00%
35,00%

30,00%
mAnyagi jolét
25,00% ®Karrier

» Anyagi biztonsag
= Csaladalapitas

20,00%
= Nyugodt élet
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Kuifoldi tovabbtanulas
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1éven 1-3éven 3-5éven 5évenfelil Azonnal 1éven  1-3éven 3-5éven 5évenfelil Azonnal
belll beldl belll beltl belll beltl

Felsdoktatasi szakképzeés (FSZ) Kommunikacio- és médiatudomany alapképzés (BA)

A jovOorientaci6 horizontja és a célok kozotti Osszefiiggések feltarasa alapjan a tanulmdnyokat is a
keresztvizsgalatoknal figyelembe véve megallapithatd, hogy a végzés utdn azonnal a legnagyobb értéket a
»nyugodt élet” kapta. Ez az eredmény meglepd, hiszen nem jellemz§ erre a korosztalyra ennek a célnak az
el6nyben részesitése. 1 éven beliil az anyagi jolét és anyagi biztonsdg megteremtése egyarant fontos krité-
riumként jelenik meg mind a két csoportnal. 1-3 éven beliil megjelenik a karrier és a csalad fontossaga, 5
éven beliil pedig szeretnének lakassal rendelkezni és csaladot alapitani.

Az elterjedt sztereotipidval szemben csak a tavlatos gondolkodasban jelenik meg a kiilf6ldi munkaval-
lalas, tanulas lehetGsége és ott is inkabb a felsGoktatdsi szakképzésben érintetteknél. A fontos céljaik eléré-
séhez sziikséges segitséggel kapcsolatos varakozas és hogy ebben kire szamithatnak, érdekes sszehason-
litasi eredményeket hozott.

Az adatok azt mutatjak, a tobbség tisztaban van azzal, hogy sajat maganak ebben aktiv résztvevéként
kell tevélegesen fellépnie és a csalddra, ismerésokre szamitanak még magukon kiviil.

Eltérést mutat azonban a lokalis és az orszagos szervek timogatasaval kapcsolatos eredmény.
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Ebben az 5-6s Likert-skéalan csak 2,2 értékben szamitanak a helyi intézményrendszer tdimogatasara az
elvart 3,2-es értékkel szemben. Ezt az 6sszevetést orszagos szint(i intézményhdlozatra kiterjesztve pedig 1,8
vs. 3,4 nagysagrendet kaptunk.

9. dbra. Tarsadalmi stdtusz megitélése kiilonbozo idétdvokban.

uBA uFSZ
788  vep
i 6,70
5‘9 5.8 I I
Jelenleg 5 évmulva 10 év muiva

Fontosnak tartjuk, hogy a jévéorientacio feltarasa szempontjabol hova helyezik el a tarsadalmi ranglét-
ran 5 és 10 év mulva sajat magukat a megkérdezett hallgatok.

A kutatasi eredmények ebben a vizsgalati szegmensben egyértelmiien egyezdséget mutatnak a kétféle
képzésben érintett hallgatok kozott. Megnyugtato konkluziét jelent, hogy mind a két vizsgalt id6tavlatban
egyértelmd, fokozatos (5 évenként mintegy lépcséfoknyi) statuszemelkedéssel szamolnak a megkér-
dezettek és 10 év mulva a 8-as, magasnak mondhat¢ fokozatra helyezik magukat, amely remélhet6leg nem
csak tulzott optimizmus részitkrol.
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Osszegzés

A hallgatok jovokép-kutatasanak kezdeti 1épéseit jelenti csupan ez a tanulmany. Ebben az elképzelések
szerint a tarsadalmi-gazdasagi bovitett Gjratermelésben meghatarozé szerepet betolté palyakezdd kis cso-
port jovoképének feltarasa szerepelt. A vizsgalat ezen tulmenden tobb szempontra is kiterjedt, melyek
koziil a tarsadalmi statusz, elhelyezkedési esélyek, életcélok, szakmai elképzelések rovid-, kzép- és hosszu
tavu Osszefliggéseinek, korreldcidinak feltdrasa is szerepel (a jelenlegi pilot projekt minta elemszamat is
intézményi szintre érdemes emelni). A jelenleg mdr feltart valtozok alapjan a jévéképben nincs jelentds
eltérés a kétféle tanulmanyokat folytat6é hallgatok jovoképe kozott. A legszembetlinébb hasonlosagot a
kiilonbo6z6 id6tavon beliili tarsadalmi statusz elképzelések teriiletének feltarasanal mutathatjuk ki, de van-
nak bels6 strukturalis eltérések, pl. az elhelyezkedési esélyeik megitélésben.

A munkahelyvélasztds szempontrendszerének prioritasait kutatva a hallgatok korében a szakmai végzett-
ségnek megfeleld munkakor kapta a legnagyobb értéket, utana a legfontosabb a jovedelem nagysagrendje
és a munkaid§-beosztas volt, végiil pedig a lakohelyiik kozelsége szerepelt.

A kutatas kib6vitésének lehetdségeként a jelenleg fel nem dolgozott ismérvek feltardsa kimutatésa is szere-
pelhet, mert a lekérdezések kiterjedtek a kovetkezd kérdéskorokre is:

Miben kellene fejlédnie a telepiilésnek, hogy itt maradjon?

Miben tartja magat a legjobbnak?

Van-e Osszefiiggés a szlilok foglalkozasa és az elhelyezkedési szandék foglalkozasa kozott?

Sziil6k iskolai végzettsége és a tarsadalmi statusz kozott van-e osszefiiggés?

Lakhely szerepe, a vidék és a varos kiilonbségeinek hatdsa a jovoképre.

Milyen preferenciai vannak a munkavégzéssel kapcsolatban (ezek kozti kiilonbségek, ezeket 6sszehason-
litva a munkaltaté altal publikalt ajanlatokkal).

Milyen foglalkozast képzel maganak kiilonboz6 id6tavon?

Jovobeli érvényesiiléséhez mire van sziikség szerinte (kapcsolati téke és/vagy diploma dichotémidja, ezek
kozil mi all a rendelkezéstikre).

194



NAGY EDIT *

A vdllalatok tarsadalmi felel6ssége
(corporate social responsibility),
torténeti dttekintés

Osszefoglalas: A vallalati feleldsség létjogosultsagat, mar kevesen vonjak két-
ségbe. Mdra mar vilagszerte a nagyvallalatok nagytobbségének van CSR-
politikaja, van kiilon részlege, amely foglalkozik ezen teriilettel, st mar éves
CSR-jelentéseket is készitenek. Az EU is sokat foglalkozik a kérdéssel, jogsza-
balyalkotok kedvenc teriiletévé valt, majdnem éves szinten valtoztatja, béviti
a CSR értelmezését.

A CSR-koncepcid jelentdsége és fontossaga folyamatosan névekedett az
utdbbi évtizedekben, jelent6s vitak, fejtegetések, kutatdsok témajat képezve
ugy az akadémiai, mint a vallalkozoi kozosségekben az Eurdpai Unidban
és vildgszerte. Bar eredetileg a CSR-megfogalmazast inkdbb a nagyvallala-
tok etikai érdemeinek a megvitatasdhoz hasznaltdk, az erre vonatkozo szak-
irodalom ma mar a kis- és kozepes vallalatokat is belefoglalja.

Jelen tanulmanyban a véllalatok tarsadalmi feleldsségével kapcsolatos
elméletek, definiciok sokassagat probaltam felsorakoztatni a teljesség igénye
nélkiil, valamint a szakirodalmak feldolgozasa révén ravilagitani arra, hogy
a tarsadalmi felel6sségvallalas hogyan befolyasolhatja a vallalatok teljesitmé-
nyét.

Kulcsszavak: Vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa, CSR jelentések, EU
CSR-politikaja.

Abstract: Companies pursue corporate social responsibility (CSR) after rea-
lising that corporate performance beyond traditional economic and legal
considerations is influenced by ethical and discretionary responsibilities.
The significance of the CSR concept increased over the past decades, it
was a topic of considerable debates, arguments, research programmes in the
academic and corporate word, in the European Union and worldwide. How-
ever, CSR continues to evolve in the practice of big companies, we have only
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few evidences what effects does it have on the performance of small and me-
dium enterprises (SMEs).

The aim of this paper is to review the relevant empirical literature on CRS
and to present the methodological possibilities of estimation the effect of CSR
on the corporate performance.

Keywords: Corporate social responsibility, CSR reports, CSR politics of the
EU.

Bevezetés

A vallalati feleldsség létjogosultsagat, mar kevesen vonjak kétségbe. Manap-
sag vilagszerte a nagyvéllalatok tobbségének van CSR-politikdja, van kiilon
részlége, amely foglalkozik ezen teriilettel, s6t mar éves CSR-jelentéseket is
készitenek. Az EU is sokat foglalkozik a kérdéssel, jogszabélyalkotok kedvenc
tertiletévé vélt, majdnem éves szinten valtoztatja, b6viti a CSR értelmezését.

A tanulmany irasa kozben kiinduldpontként megtekintettem, hogy a 7
millidardos népességbdl hanyadik vagyok, a szam kb. 4,5 [1] millidrdodik. Ez
a helyezés elképesztd, ahhoz viszonyitva, hogy hozzavetdlegesen tiz év alatt 1
milliarddal né a Fold lakossaganak szama. [2]

Az ENSZ Népesedési Alapjanak (UNFPA [3] ) jelentése szerint 2013 koze-
pénaFoldlakossaga elértea 7,2 millidrdot, 2025-re 8,1 koriil lesz, majd 2050-re
9,6 milliard f6lé emelkedik, az ezt kovetd 6tven évben a novekedés szamottevéd
csokkenést mutat és 2100-ra 10,9 millidrd koril lesz. [4] Az eldrejelzések
alapjan az elkovetkezd évtizedekben jelentésen fog novekedni a Fold lako-
ssaga, az élhet6 életkorilmények megteremtéséhez sziikség van az allampol-
garok és vallalati polgarok felel6sségének novelésére. A vallalatok részérdl
most mar nem csak ajanlatos, hanem szitkség van proaktiv, stratégiai meg-
fontolasokra, beagyazddasra a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti szférakba.
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Tarsadalmi felel6sséggel kapcsolatos definiciok, fogalmak
és kitejezések hasznalata

A vallatokkal kapcsolatos elvarasok kore egyre inkabb béviil napjaink-
ban, a vallalatok alapfeladatainak tekintettek mellett — mint a gazdasagi
teljesitmény novelése, a munkahelyteremtés, a tarsadalmi elvardsoknak valo
megfelelés — is még inkabb el6térbe keriil, ugyanigy mint a kérnyezeti ha-
tasok mérséklése. A CSR-vallalatok feleldssége versenyképességiik fontos
meghatarozoja lesz.

A villalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa el6szor az angolszasz szaki-
rodalomban jelent meg, angolul Corporate Social Responsibility, azaz CSR, a
mozaik sz6 jelentése a kéziszdtar szerint [5], Corporate kozos, testiileti, egye-
sitett, kozosségi, testiiletet alkot, bekebelez, a Social, annyit tesz mint tarsasa-
gi, tarsadalmi, szocialis, a Responsibility jelentése feleldsség, teljes mértékben
magara vallalja a felel6sséget, feleldsségtudatot.

Adam Smith (1776) a ,Nemzetek gazdagsaga” mutvében talaléan utal a
vallalatok mai értelemben vett tarsadalmi feleldsségére ,Ebédiinket nem a
mészdros, a so0rf6z6 vagy a pék joakaratdtol varjuk, hanem attol, hogy ezek
a sajat érdekeiket tartjdk szem eldtt. Nem emberiességiikhoz, hanem Onszere-
tetiikhoz fordulunk, és sohasem a magunk sziikségérdl, hanem a rdjuk vdré
elényokrol beszéliink nekik.” [6]

Az Eurodpai Bizottsag Zold Konyve [7] a kovetkezéképpen definidlja a
CSR-t: a vallalatok 6nkéntesen szocialis és kornyezeti szempontokat érvé-
nyesitenek iizleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsola-
tokban. [8]

International Business Leaders Forum meghatarozasa a vallalatok tar-
sadalmi felel6sségét illetden: ,,Egy olyan onkéntes tevékenység, amely tdl-
mutat a szabalyozdi elvarasokon, a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa
annak a médja, ahogy az iizleti szféra figyelembe veszi mikodésének gaz-
daségi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatdsait, vagyis miként maximalizalja az ered-
ményeket, és miként minimalizalja a negativ kdvetkezményeket.” [9]

A World Bank Institute e-konferencidjan [2004] elfogadott definici6
a kovetkez6: A gazdasag elkotelezettsége a fenntarthato fejlédés felé, mely
magéaban foglalja az alabbi kérdések megoldasat, mint a kornyezetvédelem

[5] Takacs E. (2002): Angol-
magyar kéziszotdr. Budapest:
Konyvmives.

[6] Smith, A. (1992):
Nemzetek gazdasdga.
Budapest: KJK.

[7] EUROPAI BIZOTTSAG,
Z5ld Koényv: COM (2001)

[8] World Bank Institute- E-
conference, 2004

[9] International Business
Leaders Forum- http://www.
iblf.org/

[10] Zsolnai L. (Szerk.)
(2005): Villalkozdsok tdr-
sadalmi felel6ssége az Eurdpai
Uniéban és Magyarorszdagon.
Budapest: Magyar Kereske-
delmi és Iparkamara.
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novelése, a helyi és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése, a korrupcié csok-
kentése, a méltanyos munkakoriilmények elésegitése és intézményesitése és a mar-
keting igazsagtartalmanak novelése. [10]

A ,Jot tenni egy jo tigyért — és a vallalatért™c. miivében a szerzéparos a véllalati
tarsadalmi feleldsségvallalast, mint elkotelezettséget emliti, amely soran a vallalat a
kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon vélasztott izleti gyakor-
latot, amit er6forrasaival is tdmogat. [11]

A fent emlitett definiciok valamint a késébbiekben targyaltak is jol érzékeltetik, hogy
nem létezik egyetértés a szakemberek korében azzal kapcsolatosan, hogy mit is je-
lent valdjaban a CSR.

Angyal [12] csokorba szedte tobb szakértd és szervezet definicioit a felelds véllalati
magatartdsra vonatkozoéan:

— A felel6s véllalat meghallgatja érintettjeit és becstiletesen valaszol azok feltevésire.
(Starbucks CSR-jelentése, 2004)

— A CSR-ajanlds, amely szerint a vallalatok nemcsak hasznuk maximalizasaért felel-
nek, hanem elismerik az olyan érintettek sziikségleteit is, mint az alkalmazottak,
vevOk, demografiai csoportok és a régiok, amelyben szolgalnak. (Pricewaterhouse-
Coopers, 2004)

— A CSR felel6s miikodésre kotelez benntinket mindenhol, ahol tevékenykediink,
tisztességesen mérlegeli a kiilonféle érintettek sziikségleteit, amelyek befolydssal
vannak vagy lehetnek a cég legitim érdekeire, tevékenységére és teljesitményére.
(Chiquita, 2004)

— A CSR elvarja a véllalatoktol, hogy azok a nyilvanossag el6tt elszamolhatoak legye-
nek nemcsak pénziigyi értelemben, hanem tarsadalmi és kornyezeti tevékenységeik
szerint is. (Brit Iparszovettség, 2001)

— A CSR-koncepcio, amelyben a vallalatok integraljak tarsadalmi és kornyezeti
tevékenységiiket tizleti miiveleteikkel és egyiittmitikodésiiket érintettjeikkel onkéntes
alapon. (EU Foglalkoztatasi és Tarsadalmi Problémak Igazgatdsaga)

— A CSR az tzleti szereplSk elkotelezettsége a fenntarthatd gazdasagi fejlédés timo-
gatdsara, egylitt dolgozva alkalmazottaikkal, azok csaladjaval, a helyi kozosségekkel
és az egész tarsadalommal az életminGség fejlesztése érdekében oly modon, hogy az
j6 legyen, mind az tizleti célok, mind a nemzetkozi fejlddésnek egyarant. (Vilagbank,
2004)

— A viéllalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa a haladas és az innovécié olyan 4j eleme,
amely tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti dimenzidit a tarsadalmi kulcsszereplok
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parbeszédére alapozva integralja. (Q. Quint, az EU Foglalkoztatasi és Szocia-
lis Ugyek féigazgatédjanak CSR-kotete, 2004)

— A CSR lényege, hogy a véllalatok ugy iranyitsak iizleti tevékenységeiket,
hogy atfogoéan kedvezé benyomast tegyenek a tarsadalomra. (M. Bark, tar-
sadalomkutato)

— A CSR tizleti siker elérése oly modon és eszkozokkel torténhet, melyek tisz-
teletben tartjak az etikai értékeket, az embereket, a tarsadalmi és természeti
kornyezetet. (BSR — Uzlet térsadalmi felel6sséggel)

Az Uzleti Vildgtanics a Fenntarthat6 Fejlédésért (World Business Coun-
cil for Sustainable Development — WBCSD) CSR jobb megértését célzo pro-
gramjanak meghatdrozasa szerint a: ,Villalatok tdrsadalmi felel6sségén azt
értjiik, ha egy iizleti vallalkozds folyamatosan elkitelezddik az etikus viselkedés
és a gazdasagi fejlédéshez valo hozzdjdrulds irdant, mialatt javitia munkaval-
lal6inak és csalddjaiknak életmindségét, csakiigy, mint a helyi kozosségét és dl-
taldban a tarsadalomét” [13]

A ,Canadian Centre for Philanthropy” a kovetkez6 meghatarozast pub-
likalta a CSR-el kapcsolatban: ,,Olyan menedzsment-gyakorlatok, amelyek
biztositjdk, hogy a vallalat minimalizélja mikodésének negativ hatasait a
tarsadalomra, mikézben maximalizalja a pozitiv hatasokat.” [14]

Hart a feleldsségnek négy fajtdjat kiillonbozteti meg, ezek a kovetkezék
szerepfeleldsség (role responsibility), okozdi felelésség (causal responsibili-
ty), kotelezettség-feleldsség (liability responsibility) és képesség-felel6sség
(capacity responsibility). [15]

Hart szerint a szerepfeleldsség azt jelenti, hogy szervezeten beliil
egy személy valamilyen poziciét tolt be, amely bizonyos feladatokkal,
kotelezettségekkel jar egytitt, ezen feladatok elldtasa hatassal van a szervezet
mikodésére valamint a tobbi érintett jolétére.

Az okozoi feleldsség, az egyén tettének a kovetkezményeit jelenti, amely a
CSR tekintetében jelentds, mert a vallalatoknak legtobbszor tarsadalmi, ter-
mészeti kdrnyezetre gyakorolt negativ hatdsuk van.

A kotelezettség-felel3sségérol, csak akkor beszélhetiink, ha az hivatalosan
szabdlyozva van, a CSR esetében ez nem igazolhatd, mert ezen a kételezettsé-
gen tulmutat, szabadon valasztott, onkéntes szerepvallalast jelent.

[13] http://www.wbcsd.org/
work-program/business-role/
previous-work/corporate-
social-responsibility.aspx

[14] Canadian Center for
Philanthropy, idézi Kercher,
2007.P. 2.

[15] Lionel, H.—Hart, A.
(1968): Punishment and
responsibility: essays in the
philosophy of law. Oxford:
Clarendon Press.
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A képesség-felel6sség Hart szerint, azt jelenti, hogy az egyénnek megvannak
azok a képességei, hogy megért, megmagyaraz és befolyasol bizonyos dolgokat,
képes donteni a jo és a rossz kozott. Ez a fajta feleldsség leginkabb a személyekhez
kéthetd és nem a vallalatokhoz, szervezeteken beliil a vezetok és alkalmazottak es-
etében relevans ezen felel3sség.

Goodpaster és Matthews a felel¢sségnek hdrom formajat kiilonbozteti meg az
okozdi felelésséget, a szabalykovet feleldsséget (amely a Hart-féle kotelezettség
felel8sségnek feleltetheté meg), valamint a dontéshozo felel6sségét. [16]

Téth Gergely szerint a valdban felelés vallalatnak, a hagyomanyos vallalathoz
képest, 6t alapelvnek kell megfelelnie. Ezek a kovetkezdk: a szallitasi tavolsag
minimalizalasa; igazsagossdg, azaz méltanyos kereskedelem; munkabérek és
munkakorillmények; 6konomizmus (a gazdasagi szereploknek természetes célja a
gazdasagossag, de nem a legfontosabb cél); optimalis méret (hossza tavon allandd
és nem novekvé jovedelem) és olyan termék, amelyre valdban sziikség van egy
fenntarthato vildgban [17]

Toth (2007) megjegyzi, hogy a vallalatok feleldssége a kozlekedés és a szallitds is,
szallitass kevesebbet irja, mert ez a természeti kornyezetre egyre nagyobb terhet ro.
Ertelmezésében a ,,hogyanon” kiviil a ,,mit és miért” termelni illetve szolgaltatni is a
vallalatok felel3sségéhez tartozik.

Felel6sségvallalassal kapcsolatos kifejezések:
(Werther & Candler, 2011) [18]

Vallalati filantrépia — strategic philanthropy: A vallalat részérdl felajanlott
hozzajarulasok, juttatasok az érintettek és a kozosségek részére, melyek dltalaban
pénz- vagy természetbeni adomanyok, f6ként nonprofit szervezetek részére.

Vallalatok tarsadalom iranti érzékenysége — corporate social responsiveness: Vél-
lalati akciok, melyek segitik a vallalatot a CSR-célok elérésében.

Vallalati polgar — business, corporate citizenship: Vallalat altal véghezvitt cselek-
edetek, melyek a vallalat épit6 jellegli poziciéjat mutatjak a tarsadalomban.

Atlathat6sag — transperancy: A szervezeti dontéshozatal és miikddési eljdrasok a
kiviilallok szamara is nyitottak és atlathatoak.

Tarsadalmi t6ke — social capital: Az egyénekre fokuszal, az egyén kapcsolddasa
sok mas egyénnel a vallalaton kiviil és beliil.
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Fenntarthatésag — Sustainability: A fenntarthatd fejlodés az a fejlédés,
amely figyelembe veszi a jelen sziikségleteit olyan mddon, hogy ezaltal nem
befolyasolja negativan a jové nemzedék sziikségleteit.

Erintettek - stakeholders: Az érintettek, azok a fizikai és vagy jogi sze-
mélyek, akik a vallalati tevékenység altal érintve vannak vagy mint érintettek
befolydsoljak a vallalat tevékenységét.

Elszamolasi kotelezettség — Accountability: A vallalatnak az a hataskore,
amikor odafigyel az elsédleges érintettjei szitkségleteire és keresletére.

A vallalat harmas irdnyvonala — Triple bottom line: A vallalati tizlet-
vitelnek az atfogd értékelését jelenti, amikor egyiittesen elemzi a pénziigyi,
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményét.

Polgari elkételezettség — Civic engagement: Az alkalmazottak tarsadalom
iranti elkotelezettségében nyilvanul meg, amelyet a véllalat eréforrasaival ta-
mogat.

Ertékek — Values: A helyes célokban, tevékenységekben és feltételekben
val6 hitet jelenti.

Zoldre festés — Greenwash: A mddszer segitségével a vallalatok mind-
enféle valtozas nélkiil egy egyszer(i marketing triikkel az adott terméket
vagy szolgaltatast kornyezetbaratta varazsoljak. Roviden ,,z6ld” benyomast
tesznek a fogyasztokra.

A torténelem soran, az is el6fordult, hogy egy multinacionalis vallalat,
amely kozmetikumok gyartdsaban érdekelt (LOreal) [19] a zoldre festést egy
masik, szintén kozmetikumok gyartasaval foglalkozé z6ld cég (Body Shop)
felvasarlasaval oldotta meg.

Nemes {igyhoz kapcsolt marketing — Cause related marketing: Tulaj-
donképpen kolcsonds elényszerzést jelen, ahol fizleti és civil szervezetek
fognak 6ssze, hogy egy terméket, szolgéltatast, tigyet kozosen képviseljenek,
ezaltal kolcsonds elényre tesznek szert. [20]

Az ugyhoz kapcsolt marketing fogyasztéi magatartast befolyasolo ereje
kiemelkedd, mint ahogy ezt a Cone Communication [21] kutatdsa is iga-
zolja, a megkérdezett fogyasztok valaszai alapjan:

A megkérdezett felnéttek 78%-a kijelentette, hogy fontosabbnak tartja
azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyek valamilyen {igyet timogat-
nak. A valaszadok 66%-a, mig a forgalmazok 62%-a a hajland6 lenne mas
terméket vasarolni ha az Gj termék valamilyen tarsadalmi problémat tamo-

[19] http://www.oikosinter-
national.org/fileadmin/oiko-
sinternational/international/
Case_competition/Inspec-
tion_copy_ICFAI2007.pdf

[20] Adkins, S. (1999): Cause
related marketing — Who cares
wins. Oxford: Butterworth-
Heinemann, 1999.
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gatna. A megkérdezett felnéttek 54%-a hajlandé lenne tobbet fizetni egy olyan termékért,
amely egy tarsadalmi probléma megolddsaban érdekelt. A fogyasztok 30%-a 5%-kal fizetne
tobbet, mig 24%-uk hajlando6 lenne 10%-kal is tobbet fizetni az adott termékért.

M¢éltanyos Kereskedelem — Fair Trade [22]

A méltanyos kereskedelem vagy becsiiletes kereskedelem a kévetkezéket hangsulyozza, jobb
arak, tisztességes munkakdriilmények, tisztességes kereskedelmi feltételek a termelSknek és
a dolgozoknak a fejl6d6 orszagokban.

A Fair Trade-jellemz6k a minimum ar és a standardok. A minimum ar azt a legkisebb
piaci arat jelenti, amelyet a vasarl6 hajland¢ kifizetni a Fair Trade-jellel ellatott termékért.
Ez nem egy rogzitett ar, de tiikrozi azt a szintet, amely egy fenntarthat6 termék arat jelenti.
Ez biztositja a termel6ket és dolgozokat a fel6l, hogy termékeiket egy fenntarthato szinten
tudjak piacra bocsajtani. A Fair Trade-standardok, ahhoz, hogy egy termék megkapja a
Fair Trade-jelolést sziikséges, hogy megfeleljen bizonyos eléirasoknak. Ilyen szervezet a
Fairtrade Labelling Organisations International (FLO), amely egy nonprofit testiilet és a Fair
Trade stratégiai iranyitdsaért valamint a gyartokért felel.

Philip Kotler és Nancy Lee 2007-ben megjelentetett konyvében [11] a Vallalatok Tar-
sadalmi Felel6sségvallalasanak formait mutatja be. A szerzok teljesen Gjszertien értelmezik
a CSR-t. Véleményiik szerint a véllalatok felel§sségvallalasa nem csak a sajat profitjuk maxi-
malizalasaban mertl ki, hanem fontosnak tartjak azt, hogy a vallalatok tudatossagot tanu-
sitsanak a kovetkez6 kezdeményezések terén is:

— Célhoz rendelt proméciok: Ebben az esetben a véllalatok feladata az, hogy pénziigyi tdmo-
gatdsokat nyujtsanak olyan cél érdekében, amely segiti egy nemes iigy lebonyolitasat.

— Ugyhoz kapcsolt marketing: A véllalatok egy bizonyos idszakban a bevételeik egy részét
egy elére meghatarozott cél érdekében elkiilonitik (P1d. RonaldMcDonald-Haz jotékonysa-
gi mozgalma). Ezt a vallalatok altalaban valamilyen jotékonysagi mozgalom megvaldsitasa
miatt végzik.

— Vallalati tarsadalmi marketing: A véllalatok magatartds-véltoztatast célzé kampanyt in-
ditanak, amely a kzosségi tigyek tamogatasa felé iranyul, pl. a kozegészségiigy, kozbizton-
sag, kornyezetvédelem vagy kozosségi jolét.

— Villalati jotékonysdg: Ez a leggyakrabban hasznalt kezdeményezés. Lényege az, hogy a
vallalatok kozvetlen adomanyt nydjtanak egy szervezet vagy ligy szamara, adomany, pa-
lyazat vagy természetbeni szolgaltatds formdjaban.
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— Kozosségi onkéntes tevékenység: A véllalat arra 6sztonzi partnereit és alkalmazot-
tait, hogy 6nkéntes munkat végezzenek a helyi tigyek timogatasa érdekében.

— Tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat: Ebben az esetben a vallalatok 6nkéntes
modon befektetéseiket olyan tarsadalmi tigyek felé forditjdk, amelyek megoldast
keresnek valamilyen tarsadalmi problémadra, mint példaul a kozosségi jolét fellendi-
tése vagy a kornyezetvédelem.

A szerzéparos CSR-hez valo hozzaallasa teljesen kiillonbozik Friedman vagy
Smith éllitasaitol, hiszen szerintitk a vallalatok felel¢sségvallalasa nem a profit-
maximalizalasban meriil ki, hanem sziikségesnek tartjak azt, hogy tevékenységeik
soran a kozszolgalatat tartsak szem el6tt. Dunne (2007) szerint Kotlert azonban,
nem CSR-szakemberként, hanem a vilag egyik legnagyobb marketing-szaktekin-
télyeként ismerhettitk meg. Ennek koszonhetden sokan ugy gondoljak, hogy ta-
nulményuk nem egészen tiikrozi a tarsadalmi feleldsségvallalas valodi jelentését,
inkdbb vallalati stratégia, marketing és PR aspektusait figyelhetjilk meg benne. [23]

Torténeti attekintés

A vallalatok tarsadalmi megitélése [24] gyOkeresen csak a masodik vilaghaborut
kovetGen valtozott meg, amikor ugyanis a jolét novelésének leghatékonyabb esz-
kozévé az tizlet valt. Napjainkban a vallalatok tarsadalmi feleldssége, nem csak diva-
tos témanak tekintendd, nem csak szabadon valasztott tizleti gyakorlat vagy ajanlas
a EU részérdl, hanem egyfajta elkotelez6dést, stratégiai, proaktiv szemléletet jelent.
1859-1900: A szervezet csak a tulajdonosoknak és a vezetéknek tartozik fele-
16sséggel. A vallalat feladata hogy profitot termeljen a termékek és szolgaltata-sok
el6allitasa soran, ezaltal felelds a gazdasagért és a tarsadalomért. Ebben az id6-
szakban a munka joszagnak vagy arunak tekintendd, amely megvehetd és tovabb-
adhato.

1900—-1950: A szervezet a tulajdonosoknak, a vezetéknek és az alkalmazottaknak
is felel6sséggel tartozik. A vallalat mar nem csak egy egyszer(i termeléeszkoznek
tekinti a munkaerét. Ezért a vallalat kotelessége hogy 0sztonzé munkakdrnyezetet
biztositson valamint az, hogy Gjraértelmezze az alkalmazottak jogait.

1950-1965: A szervezet feleldsséggel tartozik a tulajdonosok, a vezetdk, az al-
kalmazottak valamint a nyilvanossag irant. A vallalatok termékeikrél és szolgaltata-
saikrol teljes kordi informacidkat kell nyudjtsanak a fogyasztok szamara.

[23] Dunne, S. (2007):
What is The Corporate
Social Responsibil-

ity Now? Ephemera
Rewiev. 372-380.

[24] Jakovleva, N.
(2005): Corporate
Social Responsibility in
the Mining Industry.
Aldershot: Ashgate
Publishing.
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Have a Conscience? Harvard
Business Review. 60. January/
february. Pp. 132-141.

[24] Jakovleva, N. (2005):
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ing.
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A szervezeteknek el kell keriilniiik, azokat a helyzeteket, amikor felmertiil-

het a nyilvanossag félrevezetése, tilos a bizonytalan eredetti termékek bev-
ezetése.
1965 utan: A véllalat felelds a tulajdonosokért, a vezetSkért, az alkalmazot-
takért, a célkozonségért valamint a tdrsadalom egészéért. A fent emlitett
kotelezettségek mellett a szervezetnek szem el6tt kell tartania a kornyezet
védelmét, azt hogy egyenld lehetGségeket biztositson a kisebbségeknek és
tamogatnia kell a tdrsadalmi igazsigossagot. A véllalatokra méar nemcsak
gazdasagi intézményekként és jogi személyekként, hanem tarsadalmilag fon-
tos szervezetekként és a miikddési kornyezet tagjaiként tekintenek. Igy nem
csupan az iparagi el6irasok betartasat, hanem mas erkolcsi kotelezettségeket
is figyelembe kell venniiik az alkalmazottakkal, a fogyasztokkal, a helyi kozos-
ségekkel valamint mas érdekcsoportokkal szemben.

A CSR Kkifejezést mai formdjaban el6szor Howard Bowen hasznalta
1953-ban megjelentetett konyvében. [25] Bar fontos megemliteniink, hogy
korabban is léteztek torekvések a fogalom koztudatba valé beépitésére, de
ezek még nem a mai értelemben vett vallalati feleldsséget vizsgaltak Jakov-
leva (2005), [24] hanem az Uizletemberek magatartasara fektettek hangsulyt.
A fogalom formaldédasan Adam Smith (1776), [6] Milton Friedman (1970),
[26] Goodpaster és Matthew (1982) [16] valamint a Philip Kotler és Nancy
Lee (2007) [11] paros is nyomot hagyott. Minden szerzé masként vélekedik a
feleldsségvallalasarol és arrdl, hogy mit kell vagy nem kell a vallalatoknak ten-
niiitk a tarsadalmi jolét, a gazdasagi egyensuly és a kornyezetvédelem érdeké-
ben.

Adam Smith a ,,Nemzetek gazdasaga” (1776) cimii miivében megteremti
a ,lathatatlan kéz” fogalmat. Smith szerint, ha minden kereskedé6 a profitja
maximalizalasara torekszik és ezzel egyid6ben a termékeinek a lehetd legala-
csonyabb arat biztositja a legjobb mindség kinalata mellett, kialakulnak a
»természetes arak’, tehat, az 6nérdek keresése soran a kozos érdekek is meg-
valdsulhatnak. Smith szerint ez az igazi felel6sségvallalas

A CSR kifejezés Howard R. Bowen 1953-ban megjelent konyvétdl szokas
eredeztetni, hiszen a kifejezést mai formajaban elészér 6 hasznalta az , Az
iizletember tdrsadalmi feleldssége” (Social Responsibilities of the Businessman)
c. munkdjdban, amelyben igy ir ,,a tarsadalmi felel3sség az tizletember azon
kotelessége, hogy olyan allaspontra térekedjen, olyan dontéseket hozzon, és
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olyan cselekvést kovessen, mely a tarsadalom céljai és érdekei értelmében
kivanatos”. [25]

Milton Friedman elmélete (1970) fontos mérfoldkd a vallalatok tar-
sadalmi feleldsségvallalasanak megismerésében és megértésében. A het-
venes években irt tanulmanya ,The Social Responsibility of Business Is to
Increase Its Profits” magyarul ,,A gazdasag tarsadalmi feleldssége a profit-
novelés” alapjan Friedman szerint CR [27] lényege nem mads, mint az hogy
a véllalatvezetd az lizleti tevékenység soran a vallalat profitjat névelje, en-
nek véghezvitele soran azonban nem szabad megfeledkezni a tarsadalom, a
torvény és az erkolcs szabta korlatokrol, hiszen a profitmaximalizalds mellett
a véllalatvezetonek kotelessége ezeket betartani mindennemd csalds és meg-
tévesztés elkeriilése mellett.

Friedman elmélete alapjan, ha a vallalatvezetd tarsadalmi felel6sség gya-
nant a profit egy részét kiiloniti el akkor a befektet6k pénzét kolti, de megtor-
ténhet az is, hogy ezen tevékenységek soran az alkalmazottak jovedelmét
csokkenti.

Friedman szerint ez elitélendd, minden vallalat és vallalatvezetd akkor
nevezhetd feleldsségteljesnek, ha megfelel a befektet6k elvarasainak. [26]

A. B. Caroll (1979) ,,A vallalati tarsadalmi teljesitmény haromdimenzios
fogalmi modellje”, amely alapjan egy vallalat tarsadalmi felel6ssége feloleli a
tarsadalom azon gazdasagi, jogi, etikai és diszkrecionalis elvarasait, melyeket
a szervezetekkel szemben tdmaszt. A harom dimenzi6 arra utal, hogy a val-
lalatoknak hdrom tényez6t kell szamitasba venniiik ahhoz, hogy megfelels
tarsadalmi eredményt érhessenek el. Rendelkezniiik kell egy megalapozott
CSR-meghatarozassal; at kell latniuk azokat a tarsadalmi tigyeket, amelyek-
ért feleldsek; pontosan meg kell hatdrozniuk a tarsadalmi problémakra valo
reagalasuk filozofidjat. [28]

A kovetkezd évtizedekben szamos elmélet sziiletett lasd az 1. tdbldzatot
(McWilliams, Siegel & Wright, 2006) [29]

Tovabba az Eurdpai Uni6 2001 6ta jelentései révén értelmezi a CSR-aspek-
tusait. 2001-ben a feleldsségvallalas 1ényegét az dnkéntességben latja [7], mig
2011-ben a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasdban latja a fenntarthato
fejlédés elérésének kulcsat. [30]

[7] EUROPAI BIZOTTSAG,
Z5ld Koényv: COM (2001)

[27] CR — corporate respon-
sibility.

[28] Carroll, A. B. (1979): A
three-dimensional conceptual
model of corporate social per-
formance. Academy of Man-
agement Review. 4/497-505.

[29] McWilliams, Siegel &
Wright, (2006)

[30] EUROPAI BIZOTTSAG,
A villalati tarsadalmi
felel6sségvillalasra vonatkozo
megujult unids stratégia:
COM (2011)

205



206

Andras Istvan—Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Elméleti
Szerz6(k) e ? ! ., Kulcsfontossagt érv / Eredmény
megkozelités
. .. . A CSR a menedzserek részérdl onérdeket
Friedman Ugynok- 12 . , e
i szolgélo mutatd, és ezéltal a részvényesek
[1970] elmélet o .
vagyonat csokkenti
A menedzserek alakithatjak ugy is politikajukat,
Freeman Stakeholder- hogy a részvényeseken kiviil mas érdekeltek —
[1984] elmélet munkavallalok, vevok, szallitok, kozosségi
szervezetek — igényeit is figyelembe vegyék
Tenni a jot’ — a menedzserek erkdlcsi
Donaldson . R , . s
. Stewardship- kotelessége — fiiggetleniil attdl, hogy ezen
and Davis , . . , ,
[1991] elmélet dontések milyen hatassal lesznek a vallalat
teljesitményére
Donald _
onatdson Stakeholder- Kiemeli a stakeholder-elmélet erkolcsi és etikai
and Preston , . - . o
[1995] elmélet dimenzioit, ugyanakkor a CSR {izleti oldalat is
Azok a vallalatok, amelyek a stakeholderekkel
Stakeholder- ismételte-r’l bizalom- és egyﬁtt?qﬁk"é')d"és alapti
Jones [1995] elmélet tranzakciokba vesznek részt, 0sztondzve vannak a

becsiiletes és etikai viselkedésre, amely elény6s
lehet a vallalatra nézve

Hart [1995]

Er6forras- alapt
elmélet

Egyes vallalatok esetében, a kornyezeti
tarsadalmi felelésségvallalas olyan képességet
vagy erdforrast jelenthet, amely fenntarthato
versenyelényhoz vezethet




Nyelvi terek

Jennings and

Az intézmények kozponti szerepet jatszanak e

[29] McWil-
liams, Siegel &
Wright, (2006)

Intézmény- vallalaton beliil, egy ’0koldgiailag fenntarthatd
Zandbergen , LS i
elmélet szervezet létesitésére vonatkozé  konszenzug
[1995] 4ex
formalasaban
Stratégiai CSR-rél beszéliink, amikor a CSR-
tarsadalmilag felelds fogyasztok megnyerésérg
Baron [2001] | Vallalat-elmélet | hasznaljak, abban az értelemben, hogy 4
vallalatok  marketing/iizleti  stratégidjuknak
megfeleld kdzjavakat nyuajtanak.
Feddersen A fogyasztokat képviseld "aktivisték €s civi
. , , szervezetek fontos szerepet tolthetnek be a CSR
and Gilligan | Vallalat-elmélet i ) : . . .,
re  vonatkozd  aszimmetrikus  informéciok
[2001] " o
csokkentésében
o A CSR-t a kereslet/kinalat tavlatabol mutatja be,
McWilliams , . , .
) , , amely azt feltételezi, hogy a vallalat idealis CSR
and Siegel Vallalat-elmélet R ,
szintjét koltség-haszon elemzéssel lehet
[2001] , .
meghatarozni
11- Politikai stratégiak altal ta tott CSR-
McWilliams | Er6forras- alapt OTUIA, SIRIbEIA £ SR AmOEH o

et al. [2002]

elmélet

stratégiak hasznalhatok fenntarthato
versenyelonyok megteremtésére

Waldman et
al. [2004]

Viéllalat-elmélet
/stratégiai‘lea-
dership’-elmélet

A fels6 vezetés bizonyos aspektusai
befolyasolhatjak a vallalat CSR-
tevékenységekben valo részvételének
hajlandésagat. Szellemileg motivalt
vezérigazgatok altal vezetett vallalatok tobb
stratégiai CSR-t folytatnak mint a hasonld
vallalatok

Forras: McWilliams, Siegel, & Wright. [29]

207



[7] EUROPAI
BIZOTTSAG,
Z5ld Konyv:
COM (2001)

[31] Corpo-

rate Social
Values

208

Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Az EU CSR politikdja

Az Eurdpai Unié szamadra fontos a CSR népszerUsitése a vallalatok korében, 2001-ben az
Eurdpai Bizottsag kiadta a CSR eurdpai kereteinek kialakitasat célzé zold konyvet (Promo-
ting a European Framework for Corporate Social Responsibility).

»A CSR egy olyan megkozelités, amely szerint a vallalatok dnkéntes alapon kornyezeti
és tarsadalmi szempontokat épitenek be iizleti tevékenységiikbe és az érdekelt felekkel vald
kapcsolatukba”. [7]

A CSR problémateriiletein beliil a zold konyv alapjan megkiilonboztethetiink a vélla-

latokat kozvetlentl érintd belsé tényezdket és a kiils6 stakeholdereket érinté tényezdket.
A Dbels6 tényez6k, amelyekre az EU nagy hangsulyt fektet, emberieréforrds-menedzsment,
munkahely egészség és biztonsdg, a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas, mig a kiilsé
tényezoként a kovetkezoket emliti helyi kozosségekkel vald kapcesolat, tizleti partnerek, em-
beri jogok, globdlis kornyezeti problémdk.
A 2001-es megkozelitéshez képest az EU 2011-ben masképpen fogalmaz a CSR definicidjat
illetéen ,,a vallalkozasoknak a tarsadalomra gyakorolt hatdsaiért vallalt feleldssége” Az
EB meghatarozdsa szerint a vallalatoknak folyamatszinten kell kezelnitik a szocidlis,
kornyezetvédelmi, etikai és emberi jogi szempontok érvényesitését tevékenységiikben,
egyiittmikodve érintettjeikkel, kozos értéket [31] hozzanak létre ezdltal, valamint csok-
kentsék a beszallitéi lancban a negativ hatasokat. [7]

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban a véllalatok tarsadalmi felel§sségével kapcsolatos elméletek, definicidk
sokassagat probéltam felsorakoztatni a teljeség igénye nélkiil, felhasznalvan az irodalom-
jegyzékben taldlhaté angol-, magyar-, és roman nyelvii konyveket, cikkeket tanulmanyokat.
A 20. szdzad végéig inkdbb az USA-ban forditottak nagyobb figyelmet a témdnak, az elmult
szazad végét6l maga a fogalom nem csak elméleti hasznalata, hanem tényleges gyakorlatba
tltetése is elkezd6dott az EU-ban. A EB 2001-t6] kezd6dGen nagy figyelmet fordit a valla-
latok CSR-tevékenységére és az 1ij 2011-2014-es stratégiaban nem csak szabadon valasztott
tevékenységnek mindsiti a CSR-t, hanem elvarasokat fektett a vallalatok és az érintettek
iranyaban egy 30 pontos akcidterben. 7]
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Introduction

In the social process every person is exposed to the phenomena of good
and evil; to be able to adapt to conditions of real life requires certain
actions. A higher education institution not only provides knowledge of
particular subjects for a young person, but also the possibility to learn
to think deeply and widely, to analyse, to implement their knowledge, to
distinguish good from evil, and to understand the humanistic founda-
tions of their actions. This article theoretically explores the humanis-
tic values of good and evil and their changes in modern society, whilst
identifying their need and place in the study process. The aim of the
article is to establish the demand and place of humanistic values in the
study process preparing not only highly qualified, but also comprehen-
sively educated persons.

Literature review

Valuesare understood as certain moral norms. However, thereareas many
types of values as there are kinds of social activity. It is therefore possible
to discuss not only moral, but also political, economic, social, aesthetic,
logical, and other values. Their generality is in that they are the norms,
standards, which are compared with the assessed phenomena. There-
fore, the value is not only subjective, but also objective, because it is an
expression of the relationship between subject and object [1].

In the literature the value is identified as the object of human needs,
aspirations and desires, positive evaluations and attitudes, abstract gen-
eral principles of conduct; in other words the general standards of be-
haviour that are expressed in social norms [2]. Values are a set of ethical
principles and beliefs governing actions, i.e. all that is right and deter-
mines human behaviour. Following these people justify their particular
actions and aims [3].

By its nature, value, as a standard, is ideal. It is the moral image of
absolute good. Any ideal is based on the separation of good and evil,
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which forms the foundation of morality. In this sense, any value resembles the moral ideal.
The characteristic of values in the scientific approach is the normative nature of reason-
ing, attributing it to a standard or norm. In the logical sense it is an attempt to clarify the
relationship between the given and the norm of consciousness [4]. Value focused thinking
is normalizing consciousness. Compared with conceptual thinking, values are initial be-
cause, before describing any situation, it is necessary to distinguish and capture it, and this
is only possible with the help of values. A search for new science objects is also carried out
with the help of values. Values subordinate and coordinate concepts, correct them and in-
troduce new ones. Humanistic values ensure understanding of a situation because simple
description contains neither the explanation nor the understanding alone. To understand
means to become aware of the connection between values and concepts. Understanding
enables the practical use of conceptual knowledge.

For humans, the production of material goods is necessary to fulfil and ensure exist-
ence. However, that is not enough; a person also needs spiritual values. The human envi-
ronment, science, and technological progress are rapidly changing. When technologies
are imperfect and wasteful, waste emissions grow. Then, the fragile ecologic balance of
nature is damaged, which in turn affects and damages the physical, emotional, and psy-
chological balance of the human. Therefore a person seeks philosophical substantiation,
spiritual peace, spirituality, cultural values, and forms of practical and cognitive activity.
Each person’s moral values affect both the choice of object and their behaviour and allow
for substantiating the peculiarities of attitudes, behaviour, interaction, and social struc-
ture. They can be varied, covering different fields of life, activity and its results; therefore
they are classified based on various criteria and principles. Values can be both specific, i.e.
met in our everyday life, and abstract, revealing the deeper meaning of human existence.
Patry and Gastager [5] divide values into the following fields: ethical, methodological, so-
cial and interactive, legal, economic, and personal values. McLaughlin [2] distinguishes
social and personal values. Social values are those that, because of their fundamentality
and inevitability, are considered mandatory for all people, including the community of
the organization. According to McLaughlin [2] personal values are considered as a part of
the options that help people to construct their life. The author states that social values are
deeply intertwined with personal values. Thus, in the literature, the concept and the clas-
sification of the values differ.

Relationships with reality, based on values, are typical to human existence. Value based
relationships are the achievement of long social development and cognitive activity. Values
are specific characteristics of surrounding world objects and phenomena, significant for
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both person and society. Objects and phenomena become values just because they
are included in the sphere of human social existence. In choosing values, people
reveal their value orientation, which defines the purposefulness of their activity and
moral merit. Particularly important are the moral values that are realized as free,
conscious human actions. They contain two components, the real and an ideal. The
real values exist in real human actions and relations. Ideal values exist in the con-
sciousness of the individual or the group as good will and intention, as well as in
the forms of spiritual culture like art, science, moral codes, religion, and historical
experience. Supreme moral virtue is a virtuous man. In life people become aware
of ideal values to some degree. Their moral orientation develops according to their
degree of awareness. However, the person may not realise the values in their whole
ideal content. Therefore, there is a certain inevitable discrepancy between the ideal
and real values. An elevation of ideal values is the main aim of all the humanities
subjects (modules) in a higher education institution.

Philosophical aspect of the concept of good and evil

In the social process people create a changing body of society corresponding to
the level of perception of reality. It is the general social foundation of human life,
the general interest. In this sense, society and its interests are primary. But real life
is controversial; it has lots of contradictory phenomena, both beneficial as well as
harmful to society and the individual person. The successful functioning of society
has always depended on the coordination of controversial phenomena, and the ad-
aptation of human activity. It is common to all periods of the development of society,
beginning with primitive society. It also remains significant in today’s real life [6].
Sociability is the foundation of human formation and real life. Human life is always
a life together.

However, this life together was not always smooth: there were constant (and
still rising!) conflicts, collisions, the stronger harming the weaker, etc. People who
wanted to avoid failure in their life had to regulate interrelations that were no longer
biological. Human activity became the thought activity, when experience and ac-
quired knowledge was conveyed by concepts and language. During a long period of
time the stable forms of human interaction have developed as traditions, they regu-
lated relationships, and were passed down from generation to generation. Within
these traditions people have established all that was useful and good for a particular
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society. In other words, tradition reflected the perception of good and evil in human coexistence. With
the emergence of the state, citizens had to act according to the law. Tradition and laws controlled external
human behaviour; i.e. it was required to act accordingly in certain conditions. However, it turned out that
the law does not encompass all areas of human behavior, and not everything can be controlled. After all,
a person who commits a crime, as a source of evil, may remain unpunished. Therefore another form of
human behaviour regulation has developed, that of morality, which creates additional possibilities for a
person to adapt to ever changing conditions of social life.

Morality affects a person not from the outside, but from the inside. It does not rely on coercive public
structures. The very existence of such moral concepts as responsibility, conscience, honour, humanity,
shows inner human self-determination. So, morality is the personal affair of every human. Lets say it
cannot be determined by law who to love or who to befriend. It highlights the good and evil according to
real-life consequences. Whilst morality is a flexible and universal form of human relationship coordina-
tion, it is most often impossible to overcome evil only by moral means. Verbal means in adaptational situ-
ations of relationship coordination are often not effective enough. On the other hand, understanding that
social processes are constantly changing, it becomes clear that the perception of good and evil cannot be
the same at all times. Let’s say that the concept of good and evil is different in Protestantism and in Islam
and thus influences the development of society differently. In this sense it can be concluded that a single
general morality and concept of good and evil corresponding to all conditions at all times of human life is
impossible. Only some general ideal can be discussed.

Real conditions exist in a given society, which determine the whole of adaptational conditions enabling
the fight between good and evil, which creates the social medium for the coordination of every individual
and social group interests. Every single person in his or her actions and thoughts inevitably affects the
society in which they live. Particular influence of a certain person on social processes depends on their
understanding and provisions of good and evil and their specific activity.

In this sense we can say that most important are thoughts, the ideal view of reality of a particular
person, which surfaces by a certain behaviour or action. Those actions can be equally good and evil. In a
stratified society the same action can be good for one social group and evil for the other. Here the inter-
est of the whole society is the most important. But sometimes, in retrospect, a certain part of the public
is of the opinion that any other action would have better expressed the public interest. Unfortunately, it is
impossible to repeat history and to determine an optimal notional good for society.

The person taking one or another decision cannot avoid the necessity of moral choice and acting ac-
cordingly. Humanity's existence shows that it is impossible to live and adapt to society, disregarding other
peoples’ needs, interests, habits, etc. Therefore, the human group and the personality have to be viewed as
two sides of the same coin. In general, humanism means not only caring for yourself, but also for others.

In addition, no one can deny that evil exists in reality. It is stated by representatives of all social groups
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at all times. The question, from where does evil derive, remains. The oldest version
is that good and evil are two elements of the Universe with equal rights fighting each
other. They interfuse and each phenomenon contains both good and evil. People liv-
ing secular and religious lives seek to find the essence of good and evil and their ori-
gins. In peoples’ lives and aspirations we can observe a certain congruence of good
and evil in theoretically expressed concepts, but we cannot deny differences too.
We can distinguish in common secular and religious concepts of good and evil traits
that are very important in the real-life adaptation process. Secular and religious
groups consider the love of others, attempting to help others, tolerance at an indi-
vidual and national level, and peace (which allow for a harmonious life) as good.
Self-improvement and helping to those who seek perfection is also considered as
good. The opinions of believers and non-believers that evil is hatred, violence, in-
tolerance, aggression, war, sadism, death, destruction, etc, more or less coincide; all
impedes normal social processes and the coordination of interests and aspirations.
There are also fundamental differences.
The secular consciousness considers good all that helps a real “empirical” person
to prosper, have a good life, and successfully adapt in the social environment. It is
an anthropocentristic position. Followers believe think that earthly life is the only
life given, therefore everyone should get the maximum enjoyment of life, possibili-
ties for self-expression, joy, earthly love, and creativity. Here we refer to everything:
power, fame, success. It is good to be healthy and wealthy, have a nice family, a good
job and a home. It is good typical to everyday life, which is consistent with scientific
development, and cognition of the universe. Freedom is the most important condi-
tion of the secularly understood concept of good. The individual will has to express
everywhere, to choose, decide, to invade the world. Secular people consider death as
a primary evil, because it ends life with all its perspectives. Then sickness, injuries,
physical suffering, loss of material wealth and vegetation is considered evil. The big-
gest evil is the lack of freedom, not being able to express your individuality. Loneli-
ness and isolation is also considered as evil. While Western and Eastern culture is
quite different, however, mentioned expressions of good and evil are characteristic
to the mass consciousness of those cultures. The person seeking for good and fight-
ing evil can realize their life provisions. [6]

All global religions have a specific approach to good and evil. In this regard good
is not attributed to the sinful and imperfect human, instead it is the good of an ideal
human soul. The brightest and superior powers should rule the world, God’s laws,
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and humans have to obey and voluntarily follow them. In this respect
secular humanism is a mistake, because man sees only himself in his
pride. Human selfishness is evil that increases suffering. Peoples’ desire
to have wealth, power, to seek glory and self-expression is evil and a pre-
tence to stand in God’s place. On earth everything is temporary: loved
ones die, wealth and glory dissipates. The true good is not on Earth.
And death is not always evil because it is the path to immortality and an
eternal life. Of course, every religion explains good and bad distinctly.
However the source of good and evil in all religions, one way or another
depends on a people’s relationship with God, who has granted freedom.
It means good and evil is the result of our own expression.

Probably all the great thinkers and philosophers have analysed the
concepts of good and evil. Kant believed that human nature dictates that
"something exists". It can be understood that people are in some way
egoists, taking care of themselves, indulging their own wishes and pas-
sions, and seeking happiness. However, Kant's reasoning suggests that
a person can rise to overcome slipping towards evil and to obey moral
law. He believes that there are really pure morality laws that completely
a priori (without regard to empirical motives, i.e. happiness) affect all we
must or must not do; i.e. the general application of freedom of an intel-
ligent being, and these laws indicate unconditionally (not just hypotheti-
cally foreseeing other empirical aims), and therefore are necessary [7]. F.
Nietzsche asks, what are the three things that are the most cursed in the
world, to which he answers the desire for pleasure, power, and egoism.
[8]. The human, as a manifestation of will and power in reality, seeking
to dominate the world, freely follows the path of evil, not worrying about
the suffering and cries for help of others [8]. K. Marx in his conception
claimed that moral and social evil is a transient phase of social life. It is
born from private property and class division, which manifests as aliena-
tion between people. This led to the development of hatred and violence
(between two poles — wealth and poverty). In his view, only the proletar-
ian revolution can overcome cruelty by cruelty and therefore conquer
evil [9]. J.-P. Sartre claimed that the person is a project, creator of one’s
own self [9]. Freedom is most important, i.e. how the person is able to
resist external circumstances.

[7] Kantas I. (1982): Grynojo proto
kritika. Vilnius.

[8] Nycé F. (1991): Rinktiniai rastai.
Vilnius.

[9] Filosofljos istorijos chrestomatija.

XIX ir XX amziy Vakary Europos ir
Amerikos filosofija. (1974). Vilnius.

215



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

But those circumstances include generally accepted norms of human morality: good and evil, what
is allowed and what is forbidden. Under these circumstances, the individual decides what to become, a
thief, a robber, or a normal person. Understanding freedom in this way the person is accountable only to
himself. Excessive individual freedom, if to attempt to fully realize it, becomes its own opposite, leading
to immorality.

There are also opinions that evil arises from a fight between two entities of socio-cultural life: the
hierarchical, which leads to domination, and egalitarian, which leads to dissoluteness and loafing. Today
we see the aestheticization of evil, which in peoples’ minds becomes pleasant and acceptable. Advertising,
cinema, and TV appear to compete with life in order to clarify which is more horrible, which is more ap-
palling, life or the screen reality. Little by little evil becomes ordinary, invisible, we get used to it. It can be
said that evil becomes a domesticated phenomenon, like a dog or another pet. If you have seen a massacre
many times, you can easily kill someone yourself. Thus, good and evil are not obvious things and people
often confuse them.

This complicates the coordination of peoples” aspirations, interests and every person’s social adaptation
process.

On the other hand, the concept of good and evil vary depending on the specifics of eras and cultures,
and the "general good" and "evil in general" are just abstractions. For example, today in developed coun-
tries the equality of genders, personal freedom of females to choose a spouse, the opportunity to become
a scientist or a leader is considered undeniably good. Whilst a couple living centuries ago in the same
countries used to approve the dependent situation of a woman, the deprivation of her rights, obedience
to father and husband, etc. Any resistance against this situation has been considered evil, immoral, and
destructive for the social framework. Under these conditions women could adapt only by following the
norms tolerated by society.

Social evil is probably primary, because it gives birth to moral evil. Even today we see many manifesta-
tions of evil that replace each other. Once you have overcome evil in one form usually a new form occurs.
In this sense evil is an eternal problem of humanity, which inevitably affects every person, and their adap-
tation in a changing social process. In order to adapt to the continuous development of living conditions,
humanity must constantly and inevitably shape the perception of good and evil, so it would allow for the
harmonization of relationships of different cultures. This is especially relevant in the context of global
processes and contacts of people from different cultures, personnel of higher education institutions, and
students. Today, the higher education institution is on a mission to create the new humanism related to
the further development of culture, responding to new challenges. This process is inevitable as there is the
demand from both the individual person and the whole of society. This is due to rapid technological pro-
gress, which not only leads, but also provides the opportunity for the higher education institution to carry
out the functions delegated by society.
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Only a few aspects of good and evil are discussed in the article. The purpose of today's higher educa-
tion institution is not only to create and disseminate knowledge, but also to find out and solve the needs
of the individual within society. They should refer to new principles of humanism, which would uphold a
trust in people rather than a fear of colleagues and close people. A higher education institution not only
provides professional knowledge, develops peoples’ views and humane behaviour in the community, team,
or family, but also teaches teamwork and adaptation to technical and social change, to innovate, to be able
to discover new truths, which revise or negate previous truths.

The higher education graduate has to be able to critically assess preceding knowledge, to question it,
and to dare to look for new truths and be creative.

It is the new humanism of the present, based on education and science. Only it can guarantee the pro-
gressive economic, social, and spiritual development of the nation. Such humanism is good to everyone.
It is measured by every person’s responsibility to themselves, family, nation and history. In order to realize
the new humanism in study programmes, there must be a designated place in it not just for direct knowl-
edge of the profession, but also for subjects directly unrelated to the main requirements of the profession.
The most important is to develop the general culture of the young person, without which optimal adapta-
tion of the personality and functioning of the whole state and society is impossible. It is the purpose of the
humanities subjects (modules), first of all philosophy, ethics, and sociology.

Results of empirical research

But what do the students think themselves about the significance of philosophy, as a subject that forms
their humanistic values, in the study process? It is observed that philosophy as a subject, developing a criti-
cal approach and requiring more from assessment and analysis than the memorising of information, for
students is hard to understand and often unacceptable. The author conducted a small survey of her own
students and tried to analyse the reasons.

This paper describes only a few aspects of the research. 60 percent of students attended all lectures of
philosophy, 36 percent attended only part of them, and 4 percent skipped nearly all. In the author’s opinion
the relationship between philosophy and other subjects, where students can directly apply their knowl-
edge of subject by analysing humanistic values, is highly important. There is a direct correlation observed
between the ability of students to use their knowledge in other subjects (modules) and their attendance.

Students attending lectures are able to apply philosophical knowledge elsewhere, and those who skip
them unfortunately do not realise such connections. Individual work is another important component of
the studies, forming a student’s views, and developing their critical and analytical thinking. 60 percent of
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those who attended all lectures and 56 percent of those who attended part of the lectures understood the
benefits of individual work. And those who never attended philosophy lectures did not see any benefits in it.

Only 56 percent of surveyed students see the importance and benefits of the subject of Philosophy.
12 percent believe that philosophy is useful to them only partially. Unfortunately 26 percent of students
do not see any benefits of the Philosophy subject (module). Therefore students of the college still do not
realise the relationship between philosophical knowledge and its significance for the development of their
values.

This poses a challenge for teachers. It is necessary to emphasise that humanistic values ensure un-
derstanding of the situation because simple description contains neither the explanation nor the under-
standing of the situation. To understand means to realize the relationship between values and concepts.
Understanding enables the practical use of conceptual knowledge. Thus the consolidation of humanistic
values in the human mind is the foundation of all his/her decisions and choices. Meanwhile the purpose
of all humanities subjects is the formation of those values.

Conclusion

By choosing one or the other values and trying to realize them through work, people give meaning to their
life and consolidate their humanity. In order to develop the general culture of the young person, without
which the optimal adaptation of the personality and the whole functioning of a particular state and society
is impossible, a higher education institution along with direct knowledge of the profession has to leave a
place for subjects indirectly related to the main needs of the profession. It is the purpose of the humanities
subjects (modules) and first of all of philosophy, ethics, sociology, and social psychology.
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Az internethaszndlat egyes kérdései
a német gazdasdgi szaknyelv
oktatdsdban

Osszefoglalas: A gazdasagi szaknyelvoktatas célja, hogy a nyelvtanulok képesek
legyenek az idegen nyelven logikusan gondolkodni, gazdasagi témaju prob-
lémakat/feladatokat megoldani. Az éltalanos idegennyelv-ismerettel szem-
ben a gazdasagi nyelvismeret alaposabb és kimeritdbb elsajatitasi folyamatot
igényel. A nyelvtanulds eredményességét a megfelelé motivacié megkonnyit-
heti, ezért a nyelvoktatast, a kommunikdcios készségek fejlesztését is fokozot-
tabban elGsegité6 modszerekkel kell megoldani. Az eredeti nyelven, a média
kozvetitésével elérhetd informdciok betoltik azt a nagyon fontos szerepet is,
hogy a nyelvi sajatossagoknak megfeleld, valtozasokat is koveté feladatokkal
ismertetik meg a nyelvtanulot.

Kulcsszavak: Motivacid, internethasznalat, kommunikativ nyelvoktatas.

Abstract: The objective of the teaching technical German of economics is for
students to be able to think logically and solve problems in a foreign lan-
guage. In comparison with general German, the acquisition of technical Ger-
man of economics requires a more thorough and exhaustive learning process.
The right motivation may enhance results, which is why the development of
communication skills requires new methods. Information in the media in
the original language fulfill the important role of providing students with
tasks that consider linguistic idiosyncrasies, and follow changes.

Keywords: Motivation, internet use, communicative language teaching.
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A nyelvtudas és a motivacio

A nyelvtudas jelentésége a kinyilé vilagban megnétt, és az idegen nyelvek
kell$ szint(i ismerete elengedhetetlen része lett az eurdpai létnek. Nem csak a
felsdoktatasban tanuldk szamara valt killondsen fontossa a nyelvtudas, hanem
az tjkori népvandorlasban is alapvetd igény lett a nyelvismeret valamilyen
szintje. A Magyarorszagra betelepedett kiilfoldi cégeknél egy, vagy akar tobb
idegen nyelv is napi hasznalatt kozvetit6 eszkozzé valt. Ezt latva a nyelvtanu-
16k felismerték, hogy késGbbi eredményes munkavégzésiik, illetve karrierjiik
érdekében magasabb szintd, illetve hasznalhatobb nyelvismeretre van sziik-
ségiik. Ertheté, hogy a nyelvtanitds soran - az 4j kdvetelményeket megfon-
tolva — mds megkozelitést, 1j felfogasu tankonyvek keriiltek forgalomba. Ezek
a funkciondlis szempontokat tartjak szem el6tt és feladatrendszeriikben az
él6 nyelvhasznalatra épiilve, a megértést és a reprodukalast helyezik elétérbe.
Sok aktiv nyelvtanulé a kozépiskolas évek alatt nem tudja megfeleld
szin-ten elsajatitani a nyelvet, ezért a tanulds ideje kitolodik a féiskolai, il-
letve az egyetemi évekre. Gyakran a nyelvvizsga bizonyitvany birtokaban is
tanulni kell, mert a képzési kovetelmény el6irja a szaknyelvi ismereteket,
vagy meghatarozott érdek fliz6dik a magasabb szintd nyelvismeret megszer-
zéséhez. Vannak ugyanakkor olyan nyelvhasznalati teriiletek is, ahol még
magasabb elvarasoknak kell megfelelni. A gazdasagi jellegti szakok tantargyi
kovetelményrendszerében igen nagy hangsulyt kap a kozgazdasagi és kiilke-
reskedelmi szakma dltal megkivant idegennyelvi ismeretek elsajatitasa.

A KOMMUNIKATIV NYELVOKTATAS SORAN FELMERULO GONDOLATOK

A nyelvi képességet érdekessé teszi, hogy igencsak elvont és dsszetett tudas all
mogotte. [1] A nyelvoktatas legfontosabb feladatanak alapvetéen két dolog
tekinthetd: az egyik, megtanitani magat a nyelvet (a nyelvtani szabalyokat,
szerkezeteket és a szokincset,) a masik, a hasznalati szabalyok megismerte-
tése. Ebben az esetben az interkulturalis kommunikéci6 valik fontossd. Ez azt
jelenti, hogy meg kell ismerniink és érteniink kommunikacids partneriink
kulturdlis hatterét, tradiciéit, tdrsadalmi szokasait és ritusait. [2]
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A nyelvoktatasban jé ideje a kommunikativ funkcidk tanitdsan van a hangsuly. A ver-
balitds viszonylag konnyen tanithato, a kulturélis hattér is elmagyarazhatd. A média kiilon-
téle formainak alkalmazasa megkonnyiti ezt a folyamatot, vagyis helyettesitheti valamely
szinten a tapasztalast. Ezért késziil a legtobb tankonyvhoz CD-ROM, illetve szamtalan
konnyen elérheté online tananyag és szotar.

Egyértelm, hogy:

- a nyelvi tartalom, a székincs tanithatd;
- a nyelvi készség fejleszthetd.

Azonban:

- a tanulas mesterséges, mert kozos élményt feltételez, az elsajatitds viszont 6ntorvényt és
egyéni;

- a nyelvtanulas sikeresebb annal, akinek magas az intelligenciaja;

- a nyelvoktatas egyfajta mozgasmivészet, mégsem elég gyakorlatias;

- a nyelvtanuldsban a vizualitasnak is jelent6s szerepe van, mert a gondolkodas folyamata
ekkor is a tanulas dltalanos menete szerint zajlik.

A nyelvoktatas soran tehat tobbféle kovetelménynek kell megfelelni, és mivel csak az
elemzésre képes nyelvtudas képes kreativ hasznalatra, a nyelvtanitasnal ezt figyelembe kell
venni. Ha elfogadjuk, hogy az anyanyelv elsajatitdsa soran a beszédtanulds a tapasztala-
son, a kiilsé hatasokon keresztiil a gondolkodas fejlédésével egyiitt halad, akkor el kell
fogadnunk azt is, hogy az idegen nyelv elsajatitasa is hasonlé moédon torténik, vagyis a
nyelvtanulds folyaman a gondolkodasunk is fejlédik. A nyelvtudas tehat komplexen jelenik
meg, egyarant elvart a beszélt és az irodalmi nyelv jellegzetességének ismerete, tovabba a
jo beszédkészség.

AZ INTERKULTURALITAST IS FIGYELEMBE VEVO TANULAS TAMOGATASA
AZ INTERNETTEL

A gazdasagi kapcsolatok jelents része killonféle nemzetek kozott zajlik, ezért az interkul-
turalitas fejlesztése kiemelt feladatnak tekinthet. A kultirakoézi kommunikacié az in-
terkulturdlis kommunikdacidval foglalkozo kutatasok kedvelt és érdekes teriilete. A kultdra-
kutaté Niedermiiller Péter igy megfogalmaz: ,,A kultirakozi kommunikdcié konkrét
formai, esetei tehat olyan individuumok kozott valdsulnak meg, akik egymastol kiilonb6z6
kultarakat reprezentalnak”” [3]

[3] Nieder-
miiller

Péter (1999):
A kultdrakozi
kommu-
nikdciordl. In:
Béres Istvan

- Horanyi
Ozséb (Szerk.):
Tarsadalmi
kommunikdcid.
Budapest:
Osiris. 96-111.
http://www.
communicatio.
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kacio/tartalom.
htm
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Edward Arnold.
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[6] Dornyei, Z. (2001). Moti-
vational strategies in the lan-
guage classroom. Cambridge:
Cambridge University Press.
(A practical teachers' guide on
how to motivate learners.)

Az idegennyelv tanuldsa illetve hasznalata kifejezetten az interkultura-
lis kommunikacié teriiletéhez tartozik. Gardner (1985) abban latja a helyes
nyelvhasznalatot akaddlyozé kommunikaciés problémat, hogy nem lehet
tudni, ,,...mily mértékben lehetséges valdjaban valamely kultura szakértd
ismerdje szamara egy masik kulturabdl érkez6 személyekkel érintkezni, kom-
munikalni?” [4] A vélasz: ugy lehetséges, hogy minél jobban meg kell is-
merniink a masik kulturat. Ehhez elsésorban toleransnak kell lenni és beleérzé
képességgel kell rendelkezni. Nem konnyt ezeket a képességeket fejleszteni, de
nem lehetetlen. [5] Annak elsajatitasa, hogy hatékonyan és megfelel6 médon
tudjunk kommunikalni interkulturalis helyzetekben, feltételezi az interkul-
turalis attitlidot és tudast. A mds kultira megértésének feltétele a nyitottsag,
és a megfelel6 énkép. Ez az un. kulturdlis intelligencia (kognitiv, motivacios
viselkedés), ami fejleszthetd. Az interkulturalis kommunikativ-kompetencia
fejlesztése nem konnyti feladat. Ennek része az interkulturalis ismeretekkel
kibévitett nyelvi kompetencia, valamint azok a készségek, amelyek segitsé-
gével az emberek képesek érté mddon elditélet, illetve sztereotipiamentesen
»kozlekedni” és kommunikalni a sajatjuktdl eltéré kulturalis kozegben.

Az interkulturalitas fejlesztéséhez az ujmédia kiilonleges lehetéséget nydijt.
Megteremti a ,,nyelvi kornyezetet” — még ha virtudlisan is - bemutatja a cél-
nyelv vilaganak kiilonféle szintereit, tovdbbd lehetvé teszi egyarant a vizudlis
és audialis informacioforrasok felhasznalasat.

MoTIivAciO

Mindenki képes az anyanyelvén kiviil ijabb nyelvet elsajatitani, de kiilonb6z6
eredménnyel. Minden nyelvtanulonak mas az igénye, a motivaltsaga, a nyelv-
tanulasi sziikséglete. A nyelvtanulas sikerét tobb tényez6 befolyasolja, melyek
koziil talan a legfontosabbak a nyelvérzék, a motivacio és a szorgalom. A mo-
tivacio is sokféle lehet, és a motivaciot is folyamatosan fenn kell tartani, meg
kell gjitani. Dornyei (2001) az emberi cselekvésekben, a dontésekre forditott
energidkban latja megjelenni a motivacié szerepét. [6]

A nyelvtanulds is dontések, illetve cselekedetek sorozata. Konnyebb don-
teni és cselekedni, ha ezt a tevékenységiinket megfeleld motivacié vezérli.



Nyelvi terek

A kiilonb6z6 korosztalyok eltéré motivacioval rendelkeznek, és a motivacié egyes
komponensei befolyasoljak a tanulast. Ma az angol nyelv tanuldsa, mivel nemzetkozi
nyelv, meghatdrozé motivacids tényez6, ugyanakkor nem elég csak angol nyelvet tanulni,
hiszen tjra n6 a német nyelvet targyalasi szinten tudé szakemberek iranti kereslet is. Az is
kell6 motivacid lehet, ha valaki felismeri, hogy a munkaerépiacon jobb eséllyel indul, ha
megfeleld szintli német nyelvismerettel rendelkezik.

Horanyi (2007) ugy véli, a kommunikacié participaciés modelljében a vagyott allapot
elérésének feltételei kozott a felkésziiltség és a tudashoz val6 hozzaférés meghatarozo sze-
repet jatszik. A legfontosabb teendék kozott a probléma felismerése talalhatd, valamint az
elérend6 cél meghatarozasa. [7]

A hasznalhat6 nyelvelsajatitasahoz sziikséges tovabb béviteni a motivaciot, ami azért is
kiemelten fontos, mert ez alapveté feltétele, illetve valtozdja a nyelvtanulds eredményes-
ségének. Az is bizonyitott, hogy a motivacié egy soktényezds latens konstruktum, amelyet
éppugy befolyasolnak a tanuldshoz, nyelvhez kapcsolhato attitlidok, mint a nyelvtanulok
sajat magukrol alkotott nyelvtanulashoz kothetd elképzeléseik. [8] Legeredményesebb mo-
tivdcids tényezonek a nyelvi kornyezet tekinthetd, hiszen a nyelvtanulok felismerik, hogy
a nyelvi kozosségbe valo integralas eldmozditja a nyelvtanulas sikerességét. Ezért érdemes
elgondolkodni azon, hogyan lehet megteremteni a nyelvi kornyezetet, illetve a leginkabb
ahhoz hasonlot? A kiillonféle nyelvoktaté programok és a weben elérheté interaktiv gya-
korlatok rendkiviil nagy motivacids erével birnak. A szamitégép elétt szocializalodod
generdacid, amely raaddsul folyamatosan ,,online van’, élvezi a szamitogépes nyelvordkat
és szivesen dolgozik akar otthon is. A szétarhasznalatuk szinte kizarélagos jelleggel inter-
nethasznalattal torténik.

Az integrativ motivdcio kialakuldsahoz a globalizacié, a célnyelvi média (leginkabb az
ujmédia), valamint a mozifilmek konnyd, vilaghalon valo elérhetsége nagymértékben
hozzajarulhatnak. 8]

Internethasznalat a német gazdasagi szaknyelv oktatasaban

Az informaciés tarsadalom kihivasai és az informacios technologidk terjedése egyszerre
idéz el6 igényt és lehetGséget az oktatasban. Annak, hogy a nyelvérakon (illetve az ott-
honi tanulds soran) internetet hasznaljanak a nyelvtanuldk, nem elhanyagolhaté személyi
és technikai feltételei is vannak. A személyi feltételek kozott van a tanarok attittidje, illetve
felkésziiltsége.
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Ma a tanarok informatikai ismeretei biztositjak az internethasznalat oktatasi érakba valo
integralasanak lehetéségét, az eszk6zok is tobbnyire rendelkezésre dllnak. Jelen tanulmany
a jo informatikai feltételekkel rendelkezé Dunadjvarosi Féiskolan, a gazdasagi szaknyelvet
németill tanulok korében, kisszamu mintdn végzett kutatast ismerteti. Azt, hogy az internet
nyujtotta lehetdségeket milyen modon hasznalhatjuk fel a német gazdasagi szaknyelv tani-
tasandl, sok minden meghatarozhatja. Természetes, hogy szerepet jatszik az egyéni fantazia
és a kreativitds, de a tantargyi kovetelmények a meghatarozoak. Ugyanakkor a felhasznalasi
mdd az adott szitudcionak megfeleléen, a nyelvtanulék egyéni nyelvi szintjétdl fiiggden
valtozhat. A felhasznalhaté oktatdsi médiumokat Riischoft (2000) a kovetkez csoportokra
osztja: tutori eszkozok, szerzéi szoftverek, dinamikus eszk6zok, adatbazisok, telekommu-
nikdcids eszkozok. [9] A felsorolt eszkozok nem a nyelvoktatas céljaira késziiltek és a tech-
nikai fejlédés némelyiket mar meg is haladta, de etté]l még hasznalhatok, mivel kénnyen
elérheték. A kutatas témajat a vilaghalé (az Gjmédia) nyujtotta szolgaltatasok adjak, tehat
feltétel az is, hogy a nyelvtanarok rendelkezzenek otthoni internethozzaféréssel.

A tanar alapvetéen az oktatdsi célnak megfelelden hatarozhatja meg, hogy milyen
forrasokat, milyen oktatdsi célra szandékozik felhasznalni. Az otthoni felkésziiléshez
alapvetéen papir alapu forrasok hasznélata terjedt el, de a hallgatok tobbsége elGszeretettel
alkalmaz elektronikus szotart, hagyomanyosat pedig csak abban az esetben, ha az elek-
tronikus szétar nem ad megfelel6 segitséget.

MIERT AZ INTERNET?

Felmertilhet a kérdés, hogy miért fontos az internet a nyelvoktatasban. Hol a helye, mi a
szerepe? Az egyik, talan legfontosabb érv az internethasznalat mellett az, hogy a tanulas
anndl eredményesebb, minél tobb érzékszerviinket éri egyidejiileg hatas.

Az, hogy a nyelvek kiilonb6z6 gondolkodasra épitenek kozismert. A nyelvtanulds ne-
hézségei kozott az anyanyelvitdl eltéré kategdriak megértésében segitséget nyujthatnak
a konnyebben létrehozato vizualis képek, illetve kognitiv sémak. Az egyes emberek gon-
dolkodasa is eltérd, van, aki a képi gondolkodas segitségével jobban képes az ismeretek el-
sajatitasara, és a megtanultak felidézésére. Ezt tamasztja ala Paivio (1994) aki ugy véli, hogy
a tudasunk mentalis képekbe (mental imagery), bizonyos szemléletes mentalis térképekbe
szervez6dik. [10]



Az internethasznalat egyes kérdései a német gazdasagi szaknyelv oktatasaban

A nyelvtanulasban az 0j szavak, kifejezések és nyelvtani szabalyok elsajatitdsaban a mentalis reprezentacid
kiemelt szerepet jatszik, hiszen a vizudlisan is rogziilt sémak a kiilonféle targyak kategdriainak reprezenta-
lasat idegen nyelven is eldsegitik. Az interneten fellelhetd, nyelvtanulasban felhasznalhato forrasok vizualis
ingereinek hatdsara tehat tobb érzékszervet ér el az informacio, vagyis élébb a reprezentaciés médium. A
nyelvtanuldsban ezért fontos szerepet jatszanak a képi reprezentaciok, mert megkonnyitik a szavak és az
altaluk jelolt valosaggal vald kapcsolat kialakitasat. El6ny6s tehat, ha lehet6ség nyilik a tanulds folyaman a
kett6s kddolast alkalmazni, ez jelentds érv az internethasznalat mellett.

Masik fontos érv az internet mellett, hogy a mai ifjisag eredendden a szamitégéphez szocializalddott,
és a folyamatos szamitogép-hasznalatnak koszonhetden jobban attekintik a képernyd feliiletén lathaté in-
formaciot. Ezért a szovegeket eldszeretettel olvassak a szamitogép képernydijén, papir alapt szotar helyett
online szétart hasznalnak, killonféle feladataikhoz els6dleges forrasként az interneten keresgélnek, ezért
nem tévedés azt gondolni, hogy a nyelvoktatasban is fontos motivalé szerepe van az internethasznalatnak.

Harmadik érv, hogy a nyelvtanulok egyre inkabb igénylik az egyénre szabott, rugalmas megoldasokat.
A korabban felvazolt gondolatok alapjan ahhoz, hogy a nyelvtanulok képesek legyenek idegen nyelven
kommunikalni, a kommunikalds eredményesnek tekinthet6 szintjét elérni, a tanulds-tanitas folyamataban
a motivacié — melyet véleményem szerint a vilaghalé6 megteremthet — nagy segitséget nyujt. Az internet
kindlta autentikus feladatok fontos szerepet t6lthetnek be a tanulas-tanitas folyamataban. Az elmélet és a
gyakorlat viszonya ezzel az eszkézzel konnyen sszekapcsolhatova valik.

A legfontosabb el6nyei az interneten talalhat6 forrasok hasznalatanak:

- a nyelv gyorsan valtozik, szokincse, elsdsorban a gazdasagi székincs folyamatosan béviil, az internetes
forrasok pedig naprakészek;

- az internetes szotarak, habar korlatozott lehetdségeket nyujtanak, sokkal gyorsabbak a papir alapt szo-
tarakndl;

— egyre tobb, ingyenes oktatasi segédanyagot tartalmaz¢ interaktiv oldal elérhetd;

- mivel a vizsgalt korosztaly szivesebben hasznal internetet, mint kdnyvet, erésebb a motivacio;

- él6 nyelvvaltozatokkal talalkozhatunk;

— aktualitds, hiszen a napi hireket irott és hangos formaban is elérhetjiik;

- hazi feladatok, csoportmunkak elkészitéséhez forrast és mintakat tudnak hasznalni;

- szamtalan 4j konyv jelenik meg, egy résziik megfizethetd, azonban még igy sem éri el a konyvek meny-
nyisége az interneten talalhaté dokumentumokét.
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A vilaghalon elérhet6 forrasok felhasznalasi lehetdségei
a nyelvoktatasban

A nyelvtanulas soran jelent6s motivald tényezé a nemzetkozi kapcesolatok megteremtésé-
nek igénye, az interkulturalis kommunikacié. Kommunikalni pedig csak a kultdra és a nyelv
megfelelé ismeretével lehet. Ahhoz, hogy a nyelvordk folyaman a nyelvtanuldt felkészitsiik
a kiilonleges helyzetekre, a specidlis igényeknek megfeleléen kidolgozott feladatsorokra,
illetve eredeti célnyelvi anyagokra van sziikség, néha olyanokra is, amelyek nem nyelvtanu-
loknak késziiltek, de eredményesen hasznalhatéak.

A modern médidk minden teriileten kiemelt szerepet jelenthetnek, hiszen ezek vizualis
és audialis informacidt szolgaltatnak egyidejileg. A gazdasagi szaknyelv oktatasaban kiilo-
nosen fontosnak tartom a friss, naprakész, él6 nyelvhasznalat megismertetését. Szamtalan
gazdasagi jellegli televiziomiisort lehet az oktatas céljaira felhaszndlni. A gazdasagi témak
esetében a reklamblokkok is szokincsbévitést jelenthetnek. Természetes, hogy az ilyen
jellegti forrasok oktatasban val6 alkalmazasa igényli a didaktizalast, az drara valo felkészii-
lést, hiszen az aktualis informaciokat feldolgozva kell beilleszteni az adott tananyagba.

A gazdasagi szaknyelvoktatds teriilete a gazdasagi foldrajz is, amely oktatdsa folyaman
nagy mennyiségii Uj, a szakmai ismeretekkel dsszefiiggésben allé nyelvi anyag elsajatitdsa
a kovetelmény. Az interaktiv térképek, illetve a miiholdas felvételek segitségével konnyen
megallapithatd a telepiilések beépitettsége, az infrastruktura fejlettsége, amely szorosan
Osszefligg az adott tér fejlettségi szintjével, gazdasagi helyzetével.

Romsics (2004) biztatonak nevezi a valos gazdasagi életbdl vett feladatokkal valo foglal-
kozasok eredményeit a pénziigyi és szamviteli angol nyelv esetében. [11] Megemliti, hogy
a feladatokhoz az internetrdl is letdlthetk valodi véllalati mérlegek és eredmény-kimu-
tatasok. Természetesen német nyelven is elérheték a megfelelé6 kimutatasok és elemzési
adatok. A tankonyvi mintafeladatokhoz képest az internetes forrasokat érdekesebbnek és
leend6 munkajukhoz kozelebb allénak taldljak a nyelvtanulék. Ma elsdsorban a valodi,
haszndlhatd nyelvtudast varjak el az éllaskeres6ktdl. Ezt elésegitendd egyes felsGoktatasi
intézményekben lehetdség van egyes targyak, illetve a teljes képzés idegen nyelven torténd
elsajatitasara.

Szamtalan nagyszerd, kozvetlentil az oktatas céljaira szerkesztett, digitalizalt tananyagot
elérhetiink interneten. Ezek koziil a legfontosabbnak az alabbi német nyelvii forrasokat
tartom. Materialien sortiert nach Ubungstypen, Medien und Fertigkeiten (tipusuk alapjdn
csoportositott feladatok):



Nyelvi terek

— Arbeitsblatter und Unterrichtssequenzen (neu) (feladatlapok);

— Fachartikel (szakcikkek);

- Redemittel und Textbausteine (kifejezések és szovegalkoto elemek);

- Rollenspiele (szerepjdatékok);

- Fachwortschatztests (szakszdkincs);

- Geschiftliche Korrespondenz (izleti levelezés);

- Geschiftliche Telefonate (iizleti telefondlds);

— Miindliche Kommunikation (szébeli kommunikdcid);

- Bewerbung (neu) (pdlydzatok);

— Spiele firr den Wirtschaftsdeutschunterricht (jdtékos gazdasdgi témdju feladatok);
- Grammatikiibungen (neu) (nyelvtani gyakorlatok);

- Materialien sortiert nach Themen (téma alapjan csoportositott faladatok);
— Arbeitswelt (a munka vildga);

- Finanzwelt (a pénziigy vildga);

- Handel und Verbraucherfragen (kereskedelem és fogyasztis);

- Institutionen und Organisationen (intézetek és szervezetek);

- Logistik und Verkehr (logisztika és kizlekedés);

- Marketing (marketing);

- Tourismus und Gastronomie (turizmus és gasztronomia);

- Wirtschaft und Politik (gazdasdg és politika);

- Unternehmen und Unternehmensgriindung (villalkozds és villalkozdsalapitds).

HALLAS UTANI MEGERTEST SEGITO FORRASOK

A célnyelvi televizidaddsokban konnyen talalhatunk aktudlis politikai, gazdasagi hireket, illetve azok fel-
dolgozasait magazinmusorok és kerekasztal-beszélgetések formajaban. A hallas utani megértés talan az
egyik legfontosabb feladat a valddi nyelvhasznalat Gtjan. Az eredeti német szoveg nem potolhatd sem-
mivel. Az anyanyelvi beszél6k ugyanakkor a nyelvtanuldk szamara til gyorsan beszélnek, ami a megértést
megneheziti. Szamukra készitik el a Deutsche Welle szerkesztéi a ,,]lassan hangzd hireket”, ezzel segitik eld
a megértést, hiszen lassabb tempdja miatt a kdnnyebben kovethetd szoveg motivalja a hallgatojat. A friss
hirek mellett archiv hirek is meghallgathatok. A hirek megértését a fobb kifejezések magyarazattal kie-
gészitett irasbeli gytjteménye is segiti.
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DEUTSCHE WELLE
Langsam gesprochene Nachrichten
Top 5 - Eure Favoriten
Platz 1 | Langsam gesprochene Nachrichten
Nachrichten vom Montag, den 27. 05. 2013: Der Streit um maogliche Waffenlieferungen an die Aufstin
dischen in Syrien ist das Hauptthema eines Treffens der EU-AufSenminister an diesem Montag in Briis
sel. Die Zeit dringt, denn am 1. Juni laufen die bisherigen EU-Sanktionen gegen Syrien aus.
Begriffe aus der Nachrichtensprache

DEUTSCHE WELLE
Lassan felolvasott/lassan hangzo hirek
Top 5 - Favoritok
Hétféi hirek, 2013. 05. 27. Az Unié kiiliigyminiszteri taldlkozéjdnak f6 témdja ezen a hétfon Briisszel-
ben: vita az esetleges fegyverszallitasrol a sziriai felkel6knek. Szorit az id, jinius 1-jén az eddigi, Sziria
elleni uniés szankcicknak lejdr az ideje.

Fogalmak a témdhoz

A féiskolai hallgatok véleménye

Mindossze tiz kérdést feltéve kérd6ives kutatast végezetem, de kértem a hallgatokat arra is, hogy a valaszok
utan foglaljak 6ssze véleménytiket. Kérdéivemre csupan nyolc féiskolas valaszolt, atlagéletkoruk 19-22
év kozott van. A minta nem tekinthet6é nagynak, a megkérdezettek szlik korét a gazdasagi szaknyelvet
kotelez6 formaban tanuld dunaujvarosi f6iskolasok nyujtottak. Koztitk a lanyok feliilreprezentéltak.
Feltételezem, hogy nincs szignifikans vélemény a kiillonb6z6 régidokbol szarmazé hallgatok internethasznd-
lati szokdsai kozott. Természetesen az eredmények nem dltalanosithatok més felsGoktatasi intézmények
hallgatdira, hiszen a megkérdezettek altalanos nyelvi szintje nem éri el a kozépfoku nyelvtudast.

Terveik szerint a maganéletben és palyajuk soran is fogjak haszndlni az elsajititott idegen nyelvet.
Beszélgetéseinkbdl kideriilt, hogy az is motivalja 6ket, hogy szeretnének a célnyelvet beszélé kozosséghez
(a németekhez illetve osztrakokhoz) hasonld szinvonalon élni.
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10.

KERDOIV

Mit gondol, melyik szoveg esetében bonyolultabb a gazdasagi szokincs?

a) interneten talalhato

b) tankonyvi

Szivesen haszndlna-e interneten megoldando feladatokat nyelvtanuldshoz?

a) igen

b) nem

Talalkozott-e mdr nyelvi 6rdan hangos internetes gazdasdgi hirrel?
a) igen

b) nem

Mennyire értette?

a) nagyon jol

b) csak részben

c) egyaltalan nem

Hogy érzi, segitséget nyiijt-e a tanuldsban az interneten taldlhato forrdsanyag?
a) igen

b) nem

Megnyitja-e otthon sajdt elhatdrozdsbol ezeket a forrdsanyagokat?
a) igen

b) nem

Kapott-e a nyelvi 6rdan internethaszndlatot igénylé hdzi feladatot?
a) igen

b) nem

Szivesen végez-e interneten megoldando feladatot?

a) igen

b) nem

Mit részesit elényben tanulds sordn, papir alapii, vagy elektronikus tananyagot?
a) papir

b) elektronikus

Mit haszndl gyakrabban?

a) papir alapu szotart

b) internetes szdtart

valaszok
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A kérdéivbél kideriil, hogy néha ellentmondé vélaszokat adtak a hallgatok. A megkérdezettek 100%-a
ugy gondolja, hogy a tankonyvi gazdasagi székincs bonyolultabb mint az interneten elérhetd. Sajnos csak
egy hallgaté érzi ugy, hogy jol értette az interneten hallgatott gazdasagi hireket. (Ennél kérdésnél ellent-
mondas alakult ki, hiszen harom hallgaté azt jelolte meg, hogy nem hallgatott ilyen gazdasagi hireket). A
tobbség (hat £6) ugy érzi, hogy segitséget nyujt a tanuldsban az interneten taldlhato forrasanyag, és szive-
sen végez interneten elérhet6 feladatokat. Néhanyan elfelejtették, hogy hazi feladatnak kaptak interneten
elérhet6 forrasfeldolgozast, illetve hallds utdni megértés feladatot. Annak ellenére, hogy az drdkon szivesen
foglalkoztak az elektronikus tananyaggal, vélaszaikbol kidertilt, hogy a papir alapt tananyagot szivesebben
hasznéljak. Feltételezem, hogy ennek oka az, hogy az elektronikus feladatok kevésbé ,,kényelmesek”, mivel
nagyobb kreativitast igényelnek.

Vélemények

- Hasznos az internet.

- Sok hasznos oldal talalhato.

— A lassabb német hirek kozvetitése nagyon jo.

— Sokat hasznalom az internetet, mert nem tudok mas modon gazdasagi hireket hallgatni.
- A hanganyagok és szovegek szinesitik a tudasunkat.

- Gyorsan megtalaljuk a keresett témat.

- Megkonnyiti a tanuldst.

- Szivesebben hasznalunk internetes szotart.

- Naprakész hirekkel talalkozunk.

- Koénnyen tudunk idegen nyelvii filmeket, videdkat nézni, ebbdl tobbet lehet tanulni, mert ,,valddi” beszé-
det hallunk.

- Megismerkedhetiink az adott orszag gazdasagpolitikdjaval.

- Otthon nem nyitjuk meg.

- Orén kozdsen megbeszéljiik.

A kutatasbol megallapithato, a megkérdezettek hasznosnak tartjak az internet tanérakon valé hasznala-
tat. Nem szabad elfelejteni azonban, hogy annak ellenére sziikséges a tanari iranymutatas, hogy a vizs-
galt korosztaly a tandrnal jobban eligazodik a vilaghalon, mert a nyelvi hidnyossagok miatt koran elvesz-
tenék az érdeklédésiiket. Az is 1ényeges tényezd, hogy milyen fontossagot tulajdonitanak a hallgatok a mai
angol nyelvet preferalé globalizalt vilaigban a német nyelvnek. Ami a német nyelvet illeti, az a muszaki
felsGoktatasban tanuldknak jelent nagyobb motivaciét. A miiszaki menedzserek szamara is egyre fonto-
sabba valik a német nyelv ismerete, hiszen a német nagyvallalatok kiemelkedé magyarorszagi szerepval-
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laldsa miatt feltehetéen tobb elénnyel jar a német nyelv elsajatitasa. A gazdasagi szakokon tanulé hallgatok
is felismerik, hogy az angol nyelv elsajatitasa utdn érdemes a német nyelvet is megtanulni. A nyelvtanulas
nem kizardlag a nyelvérakon zajlik. Az tizleti szféraban a legfontosabb igény, hogy a partnerek nyelvileg
hitelesek, jol képzettek, felkésziiltek, tajékozottak és naprakészek legyenek. A nyelvet tanuldknak arra van
sziikségiik, hogy iranyitast és tamogatast kapjanak, hogy minél kénnyebben elérhet6vé valjanak szamukra
az idegen nyelvl anyagok.

A nyelvtanarok szerepe a tanuldsi attitidok kialakitdsaiban meghatarozé jelentségtli. Fontos, hogy az
orakat vonzéva, életszer(ivé tegye, naprakész nyelvi anyagok felhasznalasdval. Erdemes tehat a nyelvtanu-
l6knak olyan feladatokat adni, amelyek a jovébeli munkajukkal is kapcsolatban vannak, és motivalni az
otthoni médiahasznalatot, hiszen az alacsony draszamok nem segitik el megfeleld mértékben a nyelvel-
sajatitast.

Osszegzés

A nyelvtanulds céljai kozott az un. ,vilagpolgarrd” valds és az adott nyelv munkdban vald hasznalata egy-
arant megtalalhat6. A nyelvtanuldk szeretnének minél kevesebb energiat a tanulésba fektetetve nagyobb
eredményt elérni. Az energia-befektetést ugyanakkor a megfelel motivacié megkonnyitheti.

Ebbdl kévetkezik, hogy a nyelvoktatasnak az 6j igényt a kommunikacids készségek fejlesztését fokozot-
tabban elésegitd modszerekkel kell megoldani. Az elsajatitandé tananyag akkor jo és konnyen tanulhato,
ha motivaciondveld, tovabba el van latva a nyelvi sajatossagoknak megfelel6 feladatokkal. Az eredeti nyel-
ven, a médidk kozvetitésével fogyasztott informaciok betoltik azt a nagyon fontos szerepet is, hogy az adott
nyelv interkulturalis oldalaval is megismertetik a nyelvtanulét.

A gazdasagi szaknyelvoktatas célja, hogy a nyelvtanulok képesek legyenek az idegen nyelven logikusan
gondolkodni, problémékat megoldani talan konnyebben elérhet a korszer( informatikai eszkozok al-
kalmazdasaval, mert igy folyamatosan frissithetik nyelvismeretiiket.

Kutatasom a kis létszamu csoport miatt néha ellentmondasos adatokat szolgaltatott, de a hallgatok kii-
16n megfogalmazott véleményeivel egytitt mar értékelhetdvé valt.
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Gondolatok a szakmai ismeretek angol
nyelven torténo oktatdsdhoz

Osszefoglals: Jelen tanulményukban azt a kérdést vizsgéljuk, hogy a TAMOP
4.1.2.D projekt keretében megvaldsitott angol nyelvii tananyagfejlesztések
mennyiben segitik a hallgatok nyelvi kompetenciainak javulasat. Elemezziik,
hogy a mai magyar allaspiacon milyen nyelvi készségekkel kell rendelkez-
zenek az allaskeresé informatikusok, illetve ezeknek az elvarasoknak men-
nyiben felelnek meg hallgatéink. Utdna jarunk annak a kérdésnek, hogy mi-
lyen eszkozokkel lehet javitani a nyelvi kompetenciak fejlédését és ezt a célt
mennyiben szolgaljak a megvaldsitott tananyagfejlesztések.

Kulcsszavak: Idegennyelvi képzés, angol szaknyelvi kompetencia, informati-
kai szakképzés.

Abstract: In this paper we analyse the effects of the English curricula —de-
veloped within TAMOP 4.1.2.D project— on the language competence im-
provement of College of Dunaujvaros students. We analyse the language
skills required by the Hungarian job market from the job seeker IT engi-
neers, and how our students comply with these requirements. We identified
the instruments that could improve the language skills, and we determined
how well the developed curricula serve that purpose.

Keywords: Foreign language competences, English as a working language, en-
gineering training in information technology.
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Az IT allaspiac helyzete Magyarorszagon

Barmilyen férumon is vetjiik fel az informatikus allasokkal kapcsolatos kérdéseinket, mindenhol azt
halljuk, hogy az informatikusok irdnt vildgszerte driasi a kereslet. Munkaer6-piaci tapasztalatok és az in-
formatikai szektorban tevékenykedd vallalkozasok képviseldinek véleménye szerint a hazai egyetemekrol,
féiskolakrol nem kertilhet ki annyi friss diplomds, mint amennyit a magyar és a kiilfoldi piacok fel ne
szivnanak. De mekkora létszamrol is van szo6 valdjaban és milyen elvarasokat fogalmaznak meg a leend6
munkaltatok a munkavallalok nyelvtudasat illetéen?

Ezekre a kérdésekre talan a legegyszeriibb tigy vélaszolni, hogy végigbongéssziik a legnagyobb és a
specializalt allashirdetési oldalak ajanlatait, ahol az IT, telekommunikacios, tizemeltetési, fejlesztési, prog-
ramozasi allashelyeket hirdetik a reménybeli munkaltatok. Nézziik ezt sorban a legkisebbektdl kezdve a
nagyobbak felé haladva! Természetesen egy allasndl tobb nyelv is megjelolésre keriilhet a munkaltatok
részérdl, igy csak azt vizsgaljuk, hogy hany olyan allds van, ahol az angol és/vagy a német nyelv megjelolésre
kertilt, illetve hany olyan hirdetést taldlunk, ahol nem keriilt megjelolésre a nyelvismeret, vagy idegen
nyelv ismerete nélkiil is betolthet6 az adott munkakor.

A Randstad.hu portalon 83 IT allds koziil lehetett valasztani, melyeknél 68 esetén az angol, mig 10
esetében a német nyelv ismerete keriilt megjelolésre, mint elvart kompetencia.

Az I'Thub.hu oldalon meghirdetett 115 informatikusi allas koziil 100 esetében volt kovetelmény az an-
gol nyelvismeret, 2 esetében a német.

Ugyanezen a napon a jobline-on meghirdetett 668 db IT/telekommunikacié allas lehet6ség koziil 592
esetében volt kovetelmény az angol nyelvtudas, 127 esetében a német nyelv ismerete, mig csak 48 db olyan
allasajanlat kertilt meghirdetésre, ahol nem volt kovetelmény a nyelvismeret.

A CVonline. hu-n hirdetett 1283 IT/informatika allas koziil 553 esetében az angol, 149 esetében a
német nyelv ismerete volt elvaras, igaz ezen az oldalon 544 hirdetés esetében nem volt megjelolve elvaras
a nyelvismeretre vonatkozoan.

A Profession.hu oldalon 2015.03.13-an IT programozas fejlesztés témakorben meghirdetett allasok
szama 752 db, amelyek koziil 669 esetében volt kovetelmény az angol nyelv, 116-nal a német nyelv is-
merete, mig 69 esetében nem volt kovetelmény a nyelvismeret. Ugyanezen az oldalon az IT tizemeltetés,
Telekommunikacié témakorben hirdetett 612 allas koziil 527-nél az angol nyelv ismerete, 120-nal a német
nyelv ismerete volt kovetelmény és csak 62-nél nem volt kévetelmény a nyelvismeret.

Az egyik legtobb allast felvonultaté portal a Jobinfo.hu, amelynél 5351 aktudlisan hirdetett IT allas
koziil 4151-nél kévetelmény az angol nyelv ismerete, 1118-nal a német nyelv, és minddssze 686 olyan allas
van, ahol semmilyen nyelv ismerete nem elvaras (1. tdbldzat).
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1. tdabldzat. IT dlldsok betéltéséhez sziikséges nyelvismeret.

nincs megjeldlve
hirdetési portal angol nyelv német nyelv ::ingngzg Osszesen
db % db % db %
Randstad.hu 68 82% 10 12% 5 6% 83
Ithub.hu 100 87% 2 2% 13 11% 115
Jobline.hu 592 89% 127 19% 48 7% 668
Cvonline.hu 553 43% 149 12% 544 42% 1283
Profession.hu 1196 88% 236 17% 131 10% 1364
Jobinfo.hu 4151 78% 1118 21% 686 13% 5351

Forras: Az allashirdetési portalok 2015. 03. 13-an aktiv hirdetései alapjan.

Ha nem vessziik figyelembe, hogy a kiilonb6z6 portalokon megjelend hirdetések kozott lehetnek
ugyanazon poziciora kiirt ajanlatok is, valamint egyes allashelyeken tobb idegen nyelv ismerete is megenge-
dett, illetve elvart, akkor azt mondhatjuk, hogy a meghirdetett informatikai allashelyek atlag 78%-aban
elvards az angol nyelv ismerete, atlagosan 14% esetében a német nyelv ismerete és minddssze 15%-ra
tehetd azon allasok ardnya, ahol nem elvaras az idegen nyelv ismerete.

Ha az allasajanlatokat megprobaljuk megfeleltetni az altalunk oktatott szakok és szakiranyok is-
mereteinek, akkor a nyelvismeretek tekintetében hasonld aranyokat kapunk. A programozoként elhelyez-
kedni szandékozok szamara meghirdetett allashelyek 82%-andl elvaras a megbizhatd angol nyelvtudas,
10%-nal elvart a német nyelv ismerete, mig a meghirdetett allasok csupan 8%-a esetében nem sziikséges
semmilyen nyelvismeret. Ezért a Mérnokinformatikus Szoftvertechnolégia szakirdnyon végzé hallgatok,
akik a legnagyobb eséllyel palyazhatnak ezekre az allasokra, nyelvismeret hidanyaban nehezen keriilhetnek
be erre a piacra.

A gazdasaginformatikai végzettséggel rendelkez6k (Gazdasaginformatikus Vallalati informatika, il-
letve Mérnokinformatikus Gazdasaginformatikai szakiranyos hallgatok) szamdara meghirdetett allasok
78%-anal elvaras az angol, 18%-nal a német nyelvismeret és itt még alacsonyabb, mindéssze 4% azon al-
lasajanlatok aranya, ahol nem jel6lt meg a munkaltaté elvart nyelvtudast.

A rendszermérndki, halézatiizemeltetési teriileten meghirdetett allasok esetén a legalacsonyabb, 72%
az elvart angol nyelvtudast tartalmazé hirdetések aranya. Az ezen a teriileten hirdetett alldsok 24%-a jeloli
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meg a német nyelvismeret sziikségességét é¢s minddssze 5%-ot tesz ki azon allashirdetések aranya, ahol
nincs megjeldlve, vagy nem kell az idegen nyelv ismerete.

Ebbdl a ténybdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy ha valdban a piaci igényeknek megfeleld, azokhoz
igazodé tudassal és ismerettel rendelkezd informatikusokat akarunk képezni, akkor arra kell torekedni,
hogy a diplomajuk megszerzésekor a hallgaték megbizhat6 angol nyelvismerettel rendelkezzenek. De va-
jon, milyen adatok jellemzik a hallgatéink nyelvismeretét?

Az angol nyelvi oktatas helyzete
A HALLGATO LETSZAM ALAKULASA
Az Informatikai Intézetben az elsé angol nyelven meghirdetett tantargyak és az els6 hallgatok a 2011-12-es
tanév félévében jelentek meg. Akkor még 3 f6 oktato altal tartott kurzusokon 6sszesen 30 hallgato volt ny-
ilvantartasba véve. Azdta viszont az angol nyelven szakmai targyakat hallgatok szdma és az idegen nyelvii

képzésbe bekapcsolodd oktatok szama is dinamikusan novekszik a 2. tdbldzat adatai szerint.

2. tabldzat. Az angol nyelvii oktatdsban résztvevé oktatok és hallgaték szdma 2011-2015 idészakban
a Dunaiijvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

Oktatd | Hallgaté
2011/12 1. 3f6 30f6
2011/12 11. 3f6 52 {6
2012/13 1. 10 f6 936
2012/13 1. 14 6 134 f6
2013/14 1. 1316 1636
2013/14 1. 198 206 f6
2014/151. 196 1396
2014/15 1. 196 196 f6

Forras: DUF NEPTUN
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o



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Vizsgalatunk szempontjabol azonban sokkal érdekesebb, hogy az egyes tantargyakat felvevé hallgatok
koziil, hanyan vannak azok, akik magyar anyanyelviek, de inkabb azt valasztjak, hogy angolul hallgatnak
végig és teljesitenek egy-egy kurzust (1. dbra).

1. dbra. Az angol nyelvii kurzust felvevd hallgatok szamdnak alakuldsa 2011-2015 kozott
a Dunaujvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

250 f6
200 f6 \
150 f6 N
1
100 f6
2

0f6 T T T T T T 1

2011/121. 2011/121l. 2012/13 1. 2012/131l. 2013/141. 2013/14 1. 2014/15 I.
mmeosszes ?magyar

1

Forras: DUF NEPTUN

Az abrabol is kitlinik, hogy az Informatikai Intézetben az angol nyelvli szakmai oktatasban részestilék
szama egészen a 2013—-2014 tanév végéig félévrdl félévre dinamikusan emelkedett. Ugyanakkor az sszes
angol nyelven kurzust felvett hallgatok szama a 2014-2015. tanév 1. félévében visszaesett, de ez a visszaesés
a magyar anyanyelv(i hallgatok altal felvett 6rdk szamaban nem figyelheté meg. Ennek kszonhet6en mara
oda jutottunk, hogy ezen tanév els6 félévében a magyar anyanyelvi hallgatok szama atlagosan meghaladta
a kiilfoldi hallgatokét az idegen nyelvii kurzusokon (3. tdbldzat).
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3. tabldzat. Az angol nyelvii kurzust felvevé magyar hallgatok ardnydnak alakuldsa a 2011-2015 idészakban
a Dunaiijvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

Osszes | magyar %
2011/12 1. 30f6 5f6 17%
2011/1211. 526 14 16 27%
2012/13 1. 936 11 f6 12%
2012/13 11. 134 6 47 f6 35%
2013/14 1. 163 f6 5116 31%
2013/1411. 206 f6 63 f6 31%
2014/151. 1396 75 f6 54%

Forras: DUF NEPTUN

A magyar anyanyelvi hallgatok idegen nyelven tartott kurzusokon valé részvételének alakulaséval akar
elégedettek is lehetnénk, de torekedniink kell arra, hogy minden hallgatd, legalabb egy szakmai targyat
idegen nyelven hallgasson tanulmanyai soran. Tovabbi vizsgélatokat volna célszer(i végezni annak megal-
lapitasara, hogy vajon az angol nyelven megtartott kurzusok szakmai szinvonala eléri-e a magyar nyelven
tartott kurzusokét, vagy a hallgatok valasztasanak egyetlen oka, hogy a konnyebb teljesitési feltételekben
biznak?

DIPLOMASZERZESHEZ SZUKSEGES NYELVVIZSGAK

A vizsgalat szempontjabol érdekes lehet annak attekintése, hogy a diplomat szerzett hallgatéink nyelvvizs-
gaikat a zardvizsga letételéhez képest mennyi idé mulva teljesitették és milyen nyelvekbdl. Ehhez szintén a
Neptun rendszerbdl késziilt adatlekérdezés eredményeit hivhatjuk segitségiil.

A Dunaujvarosi Féiskola Informatikai Intézetében ehhez a két alapszakon (Gazdasaginformatikus il-
letve Mérnokinformatikus) végzett hallgatokat vizsgaltuk. A hallgaté6i nyilvantartas szerint a Gazdasagin-
formatikus diplomat szerz6 hallgatok 87%-a a zarévizsga letételének idépontjaban rendelkezik nyelvvizs-
gaval (4. tabldzat), vagy még ugyanazon évben megszerzi azt., mig ez az arany a Mérnokinformatikus
diplomat atvevé hallgatok esetében némiképpen gyengébb, minddssze 72% (5. tdbldzat).
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Ez az ardny is azonban még megfelel az intézményi atlagnak (71%), illetve némiképpen jobb annal,
amit a 2009-6ta kiadott diplomak alapjan szamolhatunk.

4. tabldzat. A diploma dtvételhez sziikséges nyelvvizsga megszerzésének ideje a gazdasdginformatikus szakon
a 2011-2015 iddszakban a Dunatijvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

Gazdasaginformatikus

vegze?ekor 1év 5 &y 3 v ugYanazon
nyelvvizsga évben
2011 7 0 - - 100%
2012 5 1 - 1 71%
2013 13 1 1 - 87%
2014 12 3 - 1 75%
2015 7 0 - - 100%
atlag 87%

Forras: DUF NEPTUN

5. tdbldzat. A diploma dtvételhez sziikséges nyelvvizsga megszerzésének ideje a mérnokinformatikus szakon
a 2011-2015 idészakban a Dunaiijvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

Mérndkinformatikus
vegze?skor 16y 5 &y 3 &y ugYa nazon
nyelvvizsga évben
2011 22 4 4 1 71%
2012 36 9 2 2 73%
2013 34 9 7 2 65%
2014 37 7 7 2 70%
2015 21 4 1 - 81%
atlag 72%

Forras: DUF NEPTUN
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Ezek utan célszertinek tiinik annak szambavétele, hogy a megszerzett diplomak mellé mely nyelvekbdl

teljesitették az elSirt nyelvvizsgakat az informatikus hallgatok (6. tdbldzat).

6. tabldzat. Az informatikus diplomdt szerzett hallgatok nyelvvizsgdinak megoszldsa nyelvek szerint
a 2011-2015 iddszakban a Dunatijvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

Gazdasaginformatikus

Mérnokinformatikus

angol német egyéb angol német egyéb

2011 71% 29% 0% 84% 10% 6%

2012 86% 14% 0% 78% 18% 4%

2013 93% 7% 0% 85% 12% 3%

2014 81% 6% 13% 98% 2% 0%

2015 86% 0% 14% 73% 23% 4%

dtlag 83% 11% 5% 83% 13% 3%

Vallalatinformatika| 78% 18% 4%

Fejleszt6, programozo 82% 10% 8%

Rendszer- halézati mérnok 72% 24% 4%

Forras: DUF NEPTUN és dllaspiaci ajanlatok.

Ha ezeket a nyelvvizsga ardnyokat 9sszevetjiik az allaspiac elvardsaival, akkor azt mondhatjuk, hogy a

hallgatéink jol ismerik fel, azt a tényt, hogy informatikusként alapelvaras az angol nyelv ismerete.

Problémaként azt azért batran meg lehet fogalmazni, hogy a hallgatéink tulnyomé tobbsége minddssze
egyetlen idegen nyelvb6l rendelkezik elfogadhat6 vagy elvart szint(i nyelvtudassal, igy az angol és német

nyelvtudassal rendelkez6k halmazanak a metszetérdl nem beszélhetiink.

Azaz aki angolbol szerez nyelvvizsgat, azoknak csak elenyészé része bir elfogadhaté német nyelvisme-
rettel és természetesen ez a megallapitas forditva is igaz.
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AZ OKTATOK FELKESZULTSEGE

A Dunaujvarosi Féiskola Informatikai Intézetének 3 tanszékén 19 olyan oktatd van, aki igazoltan rendel-
kezik megfelel6 szintli angol nyelvtuddssal, hogy angol nyelven legyen képes oktatni. 2014. év elejétél az a
jellemz6, hogy minden igazolt angol nyelvtudassal rendelkezé oktato folytat is oktatast idegen nyelven (2.
dbra). Ezen oktatok, ha minden kurzusukat angol nyelven tartanak, akkor dsszesen félévente 2170 idegen
nyelvili 6ra megtartasara volnanak képesek. Ez a kapacitas pusztdn a szamadat alapjan elegendének tiinik a
jelenlegi oktatasi feladatok mellett, de térekedni kell arra, hogy lehetéleg minden a hallgatékkal talalkozo
alkalmazott képes legyen megfeleld szinten kommunikalni a hallgatdkkal.

2. dbra. Az angol nyelvii oktatdsban résztvevé oktaték szdmdnak alakuldsa 2011-2015 kozott
a Dunaujvdrosi Féiskola Informatikai Intézetében.

206 19f6 19f6 19 f6

18 f6
16 f6 6 =
1416 1316
12 f6 5
106

8 fé

6 fé = =

afs 3f 3f6

2f6

216 1
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A Dunagjvarosi Féiskola Informatikai Intézete 6sszes dolgozdinak szama 42 £6, amelynek foglalkozasi
kor szerinti megoszlasat mutatja a 3. dbra. Az adatok alapjan a 30 {6 oktatobdl 19-en vesznek részt az angol
nyelven foly6 oktatdsban
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3. dbra. Az angol nyelvii oktatdsban résztvevd oktatok szamdnak alakuldsa 2011-2015 kozott
a Dunaiijvdrosi Fiskola Informatikai Intézetében.

1 2 3 4

m on-line studié = titkarsag = technikai személyzet = oktatok

Forras: DUF LI. adatbézis.

A fentiek alapjan 6rommel lehet kijelenteni, hogy az Informatikai Intézet oktatdi felkésziiltségiiket
tekintve alkalmasak az idegen nyelven (elsésorban angol) valé oktatasra és viszonylag nagyszamu magyar
anyanyelvi hallgaté €l is ezzel a lehet6séggel. De vajon mennyiben segitenek az angol nyelven elkészitett
tananyagok a hallgatoknak a szakmai nyelvismeretiik fejlesztésében?
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Az elkésziilt tananyagok jellemzdi

A projekt keretében kilenc informatikus képzésben szerepld szakmai tantargy anyaga késziilt el angol nyel-
ven. Ezek a targyak a kovetkezok:
— Szamitastudomany Alapjai (1+2+0),
— Bevezetés a programozasba (2+0+3),
— Programozas II. (2+0+2),
— Internet technologiak (0+0+4),
— Operacios Rendszerek II. (1+0+2),
— Haldzati Operacios Rendszerek I11. (1+0+2),
— Szamitogép és tavkozlési haldzatok (2+1+1),
— Villalatiranyitasi rendszerek A és B (2+2+0),
— Informatika rendszerek mindségbiztositasa és auditja (2+1+0).
A tantargyak neve mogott zardjelben az egyes targyak oraszama lathatd eléadds+gyakorlat+labor bon-
tasban.
Ha megnézziik a fejlesztés soran elkészitett tantdrgyak helyét az egyes szakok illetve szakiranyok minta-
tantervében, akkor kijelenthetd, hogy minden szakon és szakiranyon legalabb 5 tantargy felvételére van
lehet6sége a hallgatoknak angol nyelven (5. tdbldzat).

7. tdbldzat. Az idegen nyelvii tantdrgyak helye a mintatantervekben.

alapszak megnevezése gazdasaginformatikus mérndkinformatikus
» o ; ) o . gazdasag- Rendszer és Szoftver- Média- | Beagyazott
Szakirany (specializacio) megnevezése Villalati informatika . o S . .
informatikai halozati mérndk | technologia | informatika | rendszerek
Szamitastudomany Alapjai K 1. félév K 1. félév K 1. félév K 1. félév K1 félév | K1.félév
Bevezetés a programozasba K 1. félév K 1. félév K1. félév K 1. félév K1 félév | K1.félév
Programozas Il K 3. félév K 3. félév K 3. félév K 3. félév K3.félév | K3.félév
Internet technoldgiak - - Sz.V. 5. félév K 5. félév - -
Operacios Rendszerek I1. K 4. félév K 4. félév K 4. félév K 4.félév | K4 félev | K 4. félév
Halozati Operacios Rendszerek 11 - - K5. félév Sz.V. 5. félév - -
Szamitdgép és tavkozlési halozatok K 3. félév K 3. félév K 3. félév K3.félév | K3.félév | K3.félév
Vallalatiranyitasi rendszerek A és B K7. félév K7. félév K7. félév K7. félév
Informatika rendszerek minGségbiztositdsa és auditja Sz.K. 7. félév Sz.V. 5. félév S2.V.5.félév | Sz.V.5. félév

ahol K: kotelezd tantargy, Sz.K.: szakmai kotelez tantargy, Sz.V.: szakmai valaszthato tantargy
Forras: Mérnokinformatikus és Gazdasaginformatikus alapképzési szakok mintatanterve.
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Amennyiben figyelembe vessziik a tantargyak éraszamat is, valamint azt a tényt, hogy a Dunadjvarosi
Féiskolan a szorgalmi idészak 15 hetes, akkor azt mondhatjuk, hogy a Mérnokinformatikus Rendszer-
és halézati mérnok, valamint Mérnokinformatikus Szoftver-technoldgia szakiranyos hallgatok 495 éraban,
a Gazdasaginformatikus Vallalatinformatika szakiranyos valamint a Mérnokinformatikus Gazdasaginfor-
matikai szakirdanyos hallgatok 390 6rdban, a Mérnokinformatikus Médiainformatika illetve Beagyazott
rendszerek szakirdnyos hallgatok 285 draban hallgathatnak szakmai targyakat angol nyelven.

A kilenc elkésziilt targy koziil még nem volt lehetdség ra, hogy mindegyik targyat kiprébaljuk éles-
ben angol nyelven torténé oktatasban, de a Vallalatiranyitasi rendszerek B és az Informatika rendszerek
mindségbiztositasa és auditja targyat mar oktattuk.

A Villalatirdnyitasi rendszerek B targy Mérnokinformatikus alapszakos hallgatok szamara keriil
meghirdetésre, a tantargyfelel6s oktaté Dr. Honfi Vid Sebestyén. A tantargy draszdma a magyar nyelvii
képzéssel egyezben heti 2 el@adast és 2 gyakorlatot tartalmaz. Az el6adasok célja megismertetni a hall-
gatokkal a vallalati stratégiak és azok informatikai timogatasanak modern megoldasait, az ERP-rend-
szerek alapvet6 és opciondlis moduljait. A hallgatok megismerik a véllalatirdnyitasi rendszerek hatékony
alkalmazasanak modjait a gazdasagi, technoldgiai, logisztikai és informatikai gyakorlatban. A tantargy
el6feltételeként a hallgatok mar ismerik az adatbazisok és adattarhazak hasznalatat, az informatikai rend-
szerek fejlesztési modszereit.

A kurzus soran ezek a korabban megszerzett ismeretek a gyakorlati jellegti feladatok megoldaséaval
elmélyitésre keriilnek. Azok a hallgatdk, akik a kurzust végig latogatjak, képessé valnak a vallalati mikodési
folyamatok attekintésére, modellezésére. Képesek lesznek megtervezni a hatékony mitkodést biztosité op-
timalis folyamatrendet. Alkalmassa valnak arra, hogy javaslatot tegyenek a folyamatok miikodtetését ta-
mogatd informatikai rendszer kialakitdsara, és részt tudnak venni informatikai bevezetési projektekben.

A projekt soran a tantargy 10 tartalmi egységbe szervezve keriilt kidolgozasra. Az egyes egységek ter-
jedelme erés eltéréseket mutatott egymashoz képest, bar a targy tartalmat kidolgozé tantargyfelel3s oktatd
igyekezett tigyelni ra, hogy az egyes modulok egységes, kell6 mélységti, de feldolgozhaté mennyiségt in-
formacioét nytjtsanak az érdekl6dé hallgatoknak.

A gyakorlatban eddig 2 kurzus hallgatéin tudtuk tesztelni az elkésziilt tananyagot. Az egyik kurzuson
csak kilfoldi hallgatok vettek részt, mig a masik kurzuson a magyar anyanyelvd hallgatok mellett 1 £6
kiilfoldi hallgato latogatta az drakat.

Fiiggetlenil attdl, hogy magyar vagy kilfoldi hallgatoknak torténik az ismeretatadas, mindkét kur-
zus esetében arra a tapasztalatra tettiink szert, hogy egy-egy foglalkozas (2 tandra) soran feldolgozhat6
tudasanyag minden modul tekintetében nagyobb id6raforditast igényel a hallgatok részérol.

Ennek oka az ismeretlen szakkifejezések megértéséhez sziikséges hosszabb id6, illetve a részletesebb
tanari magyarazat. Ennek eredményeként a kidolgozott 10 tananyagrészt 14 hétre széthuzva sikerilt a
teljes tudasanyagot atadni.
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A tantargy masodik gyakorlati része kimondottan a leendé mérnokinformatikus hallgatok szamara
hasznos ismeretek dtadasara torekszik. Az Informatikaszolgaltatds Menedzsment mddszertan (ITIL, il-
letve a kapcsolodo ISOI/IEC 200000 szabvany) altalanosan hasznalt az informatikai infrastruktura és in-
formatikaszolgaltatds iranyitasa tertiletén.

Az ITIL moédszertan leirja és definidlja a kulcsfolyamatokat és az informatikaszolgaltatds menedzs-
ment bevalt gyakorlatat, és egy keretet ad az informatikaszolgdltatds irdnyitasara. A hallgatok megismer-
hetik az ITIL f6bb teriileteit a Szolgéltatasstratégiat, a Szolgaltatds-tervezést, a Szolgaltatasbevezetést, a
Szolgaltatasiizemeltetést, valamint az Allandé szolgéltatasfejlesztést.

A gyakorlatokon a hallgatok megismerik az ITIL informatikai szolgaltatismenedzsment részeit, bemu-
tatva néhany esettanulmanyt is. A hallgatoknak a gyakorlatokon kotelezd egy esettanulmany elkészitése.
Az esettanulmany célja az el6adasokon és gyakorlatokon elhangzott elméleti ismeretek dsszevetése az ak-
tualis gyakorlattal.

A feladatmegoldds soran a hallgaték gyakoroljadk a mindségi és hatdridé betartdsaval torténd
munkavégzést, javaslatokat fogalmaznak meg. Az esettanulmany terjedelme 3-5 oldal, amelyet elektroni-
kus formaban kell beadni, illetve bemutatni. A hallgatéknak az otthoni felkésziilés és az 6nalld illetve
csoportmunka soran lehetdségiik van sokkal bévebb angol nyelven irodott szakirodalom feldolgozasara
is, tovabba a sajat egyéni tempdjukban haladhatnak, amely kevesebb stresszel jar szamukra. A két kurzus
tapasztalatai alapjan a gyakorlatok soran atadott ismeretek ilyen modon torténé szamonkérése jol bevalt
modszernek tekinthetd.

A szamonkérés soran a magabiztos altaldnos angol nyelvtudassal rendelkezd hallgatdk is gyakran keres-
ték a megfeleld kifejezéseket, ezért célszertinek tinik a szébeli szamonkérést irasbeli teszt megirasaval is
kiegésziteni.

Az Informatika rendszerek mindségbiztositdsa és auditja targy alapvetéen a Gazdasag-informatikai
szakos hallgatok szamara késziilt, akiknek ez dllamvizsga targyuk is. A gazdasag-informatikus hallgatok
mellett a targyat a Mérnokinformatikus Rendszer és haldzati mérnok, valamint Mérnokinformatikus
Szoftvertechnoldgia szakiranyos hallgatok valaszthato targyként is felvehetik.

Az informatikai rendszerek ellendrzésével és kontrolljaval kapcsolatos szakirodalom elsédleges nyelve
az angol. A kapcsolodo szabvanyok (az ISO/IEC 15508 sorozat, az ISO/IEC 270000 sorozat stb.), ajan-
lasok (Informacidra és kapcsolddo technoldgiara vonatkozo kontroll célkittizések, vagyis a COBIT stb.),
képzések és nemzetkozi elismertségli mindsitések angol nyelviek, a magyar forditasok vagy jelent6s ké-
séssel jelennek meg, vagy a forditds mindsége rendkiviil alacsony szintli. Ezért az angol nyelvii oktatdsi
segédanyag hianypotlo mi.

Az informatikai audit témakor vazat az Informécids rendszer menedzserek és ellenérok nemzetkozi
szakmai szervezete (Information Systems Audit and Control Association, azaz ISACA - 1. isaca.org) altal
kidolgozott CISA Review Manual szerkezete adja.
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Ez a kézikonyv a vilagszerte ismert és elfogadott informatikai ellenéri mindsités, a CISA (Certified
Information Systems Auditor) vizsga hivatalos vizsgafelkészité tananyaga. A DUF-on kifejlesztett tan-
anyag feloleli az 4ltalanos ellendrzés, az informatikai ellenérzés és a mindségiranyitds szakirodalmanak
tanulmanyozasahoz, és a kapcsolddd szakmai kommunikacidhoz sziikséges angol nyelvi kompetencidkat,
tovabba tartalmazza a fobb ellenérzési, mindéségiranyitasi, kockdzatmenedzselési, informatikairanyitasi,
informatikai szolgaltatasiizemeltetés és alkalmazas kontroll koncepcidkat, modelleket és definicidkat.

A gyakorlatokon a hallgatdk egy a COBIT-ra épiil6, az abban definialt folyamatok koziil egy folyamat-
ra kiterjed6 audit programot készitenek, amelyben specifikdlniuk kell a vizsgalat terjedelmét, mélységét,
meghatarozva a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges dokumentumokat, interjtialanyokat, valamint meg kell
tervezniiik az audit elvégzésének folyamatat. Az audittervezési feladat terjedelme 5-10 oldal, amelyben a
lehetd legtobb részt a COBIT testreszabasaval meg lehet oldani. A cél, hogy olyan dokumentum sziilessen,
amely megallja a helyét egy auditalassal kapcsolatos szerzédés miiszaki mellékleteként is.

Az audittervezés mellett egy kockazatelemzést is el kell késziteni. A hallgatok szabadon valaszthat-
nak a kvalitativ, kvantitativ modszerek koziil, illetve a kockazatelemzés targyaként valaszthatnak egy
tetsz6leges informatikai hardver- vagy szoftverterméket, szolgaltatast vagy folyamatot. A kockazatelemzési
beadand¢ feladat terjedelme 3—6 oldal, amelynek tartalmazni a kell az azonositott gyenge pontokat, az
azokat fenyeget relevans tényezoket, az egyes fenyeget6 tényez6knek a gyenge pontra gyakorolt hatdsat
(kockazat), valamint a kockdzatcsokkenté intézkedéseket és azok hataselemzését. A cél, hogy a hallgatok
képesek legyenek onalldan elemezni egy termék, szolgaltatds vagy folyamat kockazatait.

Az angol nyelvi kompetencia fejlesztését a hivatkozott rovid szakcikkek (olvasas), angol nyelvii videdk
(é16 beszédértés), angol-magyar szdszedetek segitik. A nyelvi kompetencia fejlédésének értékelését a bea-
dandok elkészitése (irds és fogalmazas idegen nyelven) Moodle-tesztek (szovegértés) és szobeli szamonké-
rés (szovegértés és beszéd) is segiti.

Konkluzio

Els6 és legfontosabb megallapitasként kiemelhetjiik, hogy helyes dontés volt a szakmai targyak kidol-
gozasat elkezdeni angol nyelven, hiszen az informatikai teriileten természetes modon ez a leginkabb elvart
altaldnos és szakmai nyelvismeret.

Az angol nyelven kinalt szakmai tantdrgyak 6raszdma az egyes szakok illetve szakiranyok fliggvényé-
ben 285 és 495 6ra kozé esik.

Ez az draszam, figyelembe véve, hogy a hallgato a feladatmegoldasok soran nem csak passziv befoga-
ddként van jelen az 6rakon, hanem nyelvi interakciokra is kényszeriil, elegendd lehet ahhoz, hogy egy
alapfoku angol nyelvtudassal rendelkezé hallgaté magabiztos nyelvtuddsra tegyen szert.
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Erdekes, szandékunkon feliil 4116 egybeesést mutat, hogy az alldshirdetések elemzésével kapott elvart
angol nyelvismeret ardnya a legmagasabb a szoftverfejlesztéssel, programozassal foglalkozd teriileten
(82%), ahova eséllyel palyazhatnak a Mérnokinformatikus Szoftvertechnoldgia szakiranyos hallgatok, aki
ha az 6sszes eddig angol nyelven elérheté informatikus szakmai targyat felveszik, akar 495 6raban tanul-
hatnak angolul.

Oket kovetik a Gazdaséginformatikus Vallalatinformatika szakiranyos valamint a Mérnékinformati-
kus Gazdasaginformatikai szakiranyos hallgatok 390 6raval. A szamukra megfelel6 allashirdetések esetén
a masodik legmagasabb (78%) az elvart angol nyelvismeret aranya az allashelyek kozott. A Mérnokinfor-
matikus Rendszer és haldzati mérndk szakiranyos hallgatok szintén magas éraszamban 495 6raban tanul-
hatnak angol nyelven szakmai tdrgyakat, bar az allashirdetések aranyaban kissé elmarad az elvart angol
nyelvismeret (72%) az el6z6ektol.

Figyelembe véve a hazai informatikusi allaspiac helyzetét, illetve azt a tényt, hogy nagyon sok végzett
informatikust német tulajdonosi korrel rendelkezé nagyvéllalatok foglalkoztatnak, illetve Eurdpan beliil
az informatikusokat nagy szamban keresik német nyelvteriileten mtikodé cégek, célszertinek latszik annak
lehetdségét kialakitani, hogy az angol mellett német szakmai nyelvvel is ismerkedhessenek hallgatéink.

Az idegen nyelvil tananyagok felépitésével kapcsolatban megfogalmazhat6 tapasztalat, hogy egy-egy 2
tanoras foglalkozasra nem szabad 20-25 dianal tobb angol nyelvii szemlélteté anyagot késziteni. Ez a men-
nyiség is kellden leterheli a hallgatdsagot, és az ezekhez f{iz6tt a szokasosnal b6vebb tanari magyarazatok
id6tartama kitolti a rendelkezésre all6 id6t. Az ismereteket az anyanyelvi oktatasban megszokott temponal
mintegy kétszer lassabb és sokkal jobban artikulalt beszéddel kell atadni, ami az oktat6tol is nagyobb fi-
gyelmet kovetel.

Ugyanakkor fokozott figyelmet célszert iranyitani arra a kérdésre, hogy a kontaktorakon torténd las-
sabb tananyag feldolgozas, az otthoni munkavégzés nagyobb jelentdsége, ne vezessen az angol nyelven
tartott kurzusok szakmai szinvonalanak csokkenéséhez. Nem érnénk el a magunk elé kittizott célokat, ha a
magyar anyanyelv{i hallgatok csak azért valasztanak az angol nyelvii kurzusokat egy-egy tantargy esetében
a magyar nyelvii helyett, mert a kdnnyebb teljesitési feltételekben biznak.

Az elért eredmények tovabbi javitasa varhatd, ha a magyar nyelven tartott 6rakon is megprobaljuk
raszoritani a hallgatokat, hogy minél inkabb igyekezzenek megismerni és hasznalni az angol nyelvet. En-
nek egyik modja lehet, amit e cikk szerz6i immar két félév ta alkalmaznak, hogy a magyar nyelvii érakra
a szemléltetd anyagokat, bemutatokat angol nyelven készitik el és bocsatjak a hallgatdsag rendelkezé-
sére. Tapasztalataink szerint ez a megoldas a félév elején okoz némi fennakadast a hallgatok folyamatos
felkésziilésében, de a félév végére a legtobbjitk mar magabiztosan és megbizhatéan hasznalja a megismert
szakkifejezéseket angol nyelven is.
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Az Introduction into Social Research
cimii e-learninges tananyag

Osszefoglalas: A magyar lakossag idegennyelvi kompetencidi alacsonyabb
szintliek, mint a tobbi eurdpai orszag lakossagaé: a magyar emberek 63%-a
nem beszél egyetlen idegen nyelven sem. Ezzel ellentétben a munkaerdpiac
a diplomaval rendelkez6 munkavallalotdl legalabb kozépfoka szintd, aktiv
nyelvtudast var el. Rdadasul sok cég nem csak az altalanos nyelv (zommel
angol) tudasat, hanem a szakmai szokincs ismeretét is igényli a munkaval-
lalotol. Ezzel az ellentmondassal szamos felsGoktatasi intézmény szembesiilt,
és ehhez kapcsolododan tobb felsGoktatasi intézményben elindult egy olyan
projekt, melynek célja a hallgatok szakmai idegennyelv-tudasénak fejlesztése
volt. A Dunaujvarosi Féiskolan a projekt megtervezésekor azt is figyelembe
vették, hogy a jelenlegi fiatal feln6tt generaci6 elényben részesiti az atipikus
tanulasi formakat, és szivesen hasznalja az internetrdl let6lthed tananyagot.
Kulcsszavak: Idegennyelvi kompetenciak, mukaeré-piaci elvarasok, szakmai
idegennyelv-tudas fejlesztése, e-learninges tananyag.

Abstrakt: Hungarian population’s foreign language competences are lower
than that of the people in other European countries: 63 per cent of Hungar-
ian people do not speak any foreign languages. On the contrary, the labour
market want employees with a diploma to have minimum intermediate level
active language knowledge. Moreover, many companies needs their employ-
ees to know not only general language, mostly English, but also specific pro-
fessional vocabulary. Many higher education institutes have faced this con-
troversy, and they launched a project the aim of which is to improve students’
foreign language knowledge with specific vocabulary. While planning the
project, the College of Dunaujvéaros took into account the fact that today
young adult generation prefers atypical learning forms and they are keen on
using materiel that can be downloaded from the Internet.
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Keywords: Foreign language competences, labour market requirements, improving foreign
language with specific vocabulary, e-learning material.

Bevezetés

A felséoktatdsi intézmények uj kihivasokkal szembesiilnek a hallgatokért folytatott ver-
senyben. Eldszor is a munkavallaloknak, killonosen az értelmiségieknek, Gj tudast kell
elsajatitaniuk és folyamatosan képezniiik kell magukat, hogy eleget tudjanak tenni az uj
elvarasoknak. Masrészt azonban az emberek kevesebb id6t (és idonként kevesebb pénzt)
tudnak tanulasrakélteni: ahagyomanyos osztalytermitanitas gyakran nem felel mega felnétt
tanulok igényeinek, beleértve a felsdoktatasi hallgatokat is. [1] Raaddsul az Y generacid,
akik jelenleg a felsGoktatasban tanulnak, illetve fiatal munkavallaloként a munkaerépiacon
vannak, szivesen hasznaljak a digitalis technikat arra, hogy 4j informaciokat szerezzenek,
ahelyett, hogy vaskos konyveket forgatnanak. Szamukra aalpvetének tlinik, hogy kiilon-
féle anyagokat toltenek le az okostelefonjukra és a tabletjiikre, hogy utazas kozben zenét
hallgatnak és/vagy tanulmak. Habar a hagyomanyos tanulasi és tanitasi formak még min-
dig jelentds szerepet jatszanak az oktatasban, az atipikus formak egyre ismertebbé, széles
korben elterjedtté valnak, és kiilonosen a felsGoktatasban és a felnéttképzésben tanuldk
kedvelik 6ket.

Masodszor, az angol nyelvtudds napjaninkban alapveté a diplomaval rendelkezd
munkavéllalok szamdra: a munkaltatok elvarjak a a munkavallaloktol, hogy alkalmaz-
ni tudjak a szakmadjuknak megfelel6 nyelvi tudast és készségeket. Azért, hogy nem an-
gol anyanyelvli hallgatok is megfelelé képességekkel rendelkezzenek, amikor kilépnek a
munkaerGpiacra, fejleszteniiik kell nyelvtudasukat, elsésorban az angol nyelv ismeretét:
nem csak érteniiik, de beszélnitik is kell a mind az altalanos, mind a szakmai nyelvet. [2]
A felsoktatasi itézményeknek figyelmet kell forditani ezekre az elvarasokra, és ki kell fe-
jlesztenitik és a hallgatoiknak fel kell kindlniuk szakmai e-learninges kurzusokat, hogy
fejlesszék hallgatéik tuddsat, kiilonosen az angol nyelvi tudasat szakmai diszciplinakban,
hogy a hallgatok sikeresebbek legyenek a munkaerépiacon.

Sok felséoktatdsi intézmény felismerte ezt a munkaerd-piaci igényt, és angol nyelvi
szakmai kurzusokat kinalnak magyar anyanyelvt hallgatoik szdmara is. Ha ezeket a zska-
mai nagol nyelvli kuzusokat online formaban is kifejlesztik, az sokkal jobban megfelel nem
csak a munkaewrépiac, hanem a hallgatok 4j generacidjanak igényeinek, és sokkal jobban
beillesztheté az elfoglalt munkavallalok idérendjébe. A Dunaujvarosi Féiskola felismerte
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Gy.—Csilléri
M. (2006):
Kutatds az
atipikus ta-
nuldsi formdk
(tavoktatds

/ e-learning)
modelljeinek
kifejlesztésére
célcsopor-
tonként, a
modellek bev-
ezetésére és al-
kalmazdsdra.
Budapest:
Nemze-ti
Feln6ttképzési
Intézet.
<https://www.
nive.hu/index.
php?option=
com_

[2] Alhamami,
M. (2014):
Implementing
ESP Lessons
for Engineers:
Research and
Practices. In:
English for
Specific Pur-
poses World.
Issue 43, Vol.
15.2014.
http://esp-
world.info/
Articles_43/
Alhamami.

249



Andras Istvan—-Rajcsanyi-Molnar Ménika—Németh Istvan Péter (Szerk.)

[1] Nemes Gyorgy
—Csilléri Miklos
(2006): Kutatds az
atipikus tanuldsi
formdk (tdvoktatds /
e-learning) mod-
elljeinek kifejlesztésére
célesoportonként, a
modellek bevezetésére
és alkalmazdsdra.
Budapest: Nemzeti
Feln6ttképzési
Intézet. <https://
www.nive.hu/index.
php?option=com_
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ideje: 11. 10. 2014.)

ezt a kettds elvarast, és kifejleszett tobb idegen nyelvii szakmai omline kurzust. A
tanulmany a TAMOP 4.1.2.D projektben kifejlesztett szakmai tananyagot, az Intro-
ductio into Social Research cimlit igyekszik bemutatni mind taratlmi, mind struk-
turalis szempontbdl.

Az e-learning és a tavoktatds sajatossagai
A TAVOKTATAS JELLEMZOI

At atipikus tanulas két alapvetd forméja a tavoktatds és az e-learning. A tdvoktatds
«formalizalt tanitasi és tanulasi rendszer, melyet kiilonosen arra fejlesztettek ki, hogy
az elektronikus kommunikacio segitségével tavolrdl iranyitsa a tanuldsi folyamatot”
[1 ]A tavoktatds a tanulds tavolrdl torténd iranyitasara alapul, mely magaban foglalja
a jol felépitett tananyagok elsajatitasat. Az 1990-es évek Ota a tavoktatas egybe for-
rott a szamitogéppel segitett oktatdssal: a tanulok a tananyagot a szamitogépikon
internet vagy intranet segitségével érik el. [1]

Az e-learning az atipikus tanulas egy masik formdja, mely azonban nagyon szoros
kapcsolatban all a tavoktatassal. Napjainkban az e-learningnek egyre nagyobb sze-
repe lesz az oktatasban.

Az e-learninges tananyagokat tavoktatasra készitik, tehat meg kell felelni a tavok-
tatdsi anyagok kritériumainak is. A tavoktatas tobb pontban is kiilonbozik a hagyo-
manyos tanuldsi-tanitdsi rendszert6l. A legfontosabb megkiilonboztetd jegyek a
kovetkezok:

1. A tanuldsi és atnitdsi folyamat térben és id6ben elkiiloniil egymadstol: a tanulds
barhol és barmikor torténhet, fiiggetlentil az drarendtdl és az oktatasi intézmany
helyszinétol.

2. Onirényitott és onellendrzétt tanuldsi folyamat: nem a tandr, hanem a tanul6 az,
aki felelds a tanulds tempdjaért és a tanulasi folyamat sikeréért.

3. Alavet6 elvaras az autonom tanuld: a tanuld az, aki megtervezi, iranyitja és
ellendrzi a tanuldsi folyamatot, az oktatasi intézménynek csak kozvetett ellendrzési
lehetdsége van.

4. A tandr és a tanul6 kozott specialis kapcsolat van: a hagyomanyos személyes kap-
csolat helyett a tanuldk az internet segitségével (emailekkel, forumokon keresztiil)
tartjak a kapcsolatot a tandrral és egymassal is.
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5. A tanuld és az oktatasi intézmény kozotti specidlis kapcsolat: kiilonb6zé
programok hasznalataval a kapcsolat digitalis.

6. A kommunikaciés eszkozok jelentéségének névekedése: a tavoktatashoz
alapvetéen szitkség van digitdlis eszkozok (szamitdgép, laptop, tablagép,
okostelefon) hasznalatéra. [1] Am azt is meg kell jegyezni, hogy a technol6-
gia nem az alapvetdé probléma, az internet alapl oktatasnak a tanuléra kell
fékuszalnia. [4]

7. Specialis ellendrzési és visszacsatoldsi rendszer: a tananyag beépitett 6n-
ellenérzé részeket és visszacsatolasokat tartalmaz, melyek iranyitjak a tanu-
lasi folyamatot.

8. Specidlis tananyag: specidlisan megtervezett és kifejlesztett, modulokra
osztott tananyag; a modulok értkeléssel és visszacsatolassal fejez6dnek be. [1]
9. Specialis tanulasi tér: a tavoktatds célja, hogy kapcsolatot teremtsen az ok-
tatasi folyamat szerepl6i kozott, és 1étrehozza a tudastranszfer halozatat.

10. Tanulokozpontt hozzaférés: megerdsiti a tanulokozosségek szerepét, me-
lyek tagjai informaciokat és tartalmakat osztanak meg egymassal, anyagokat
toltenek le az inter- vagy intranetrdl és toltenek fel.

11. A tandr megvaltozott szerepe: a hagyomanyos tandri szerep helyett inkabb
tutorokrdl beszélhetiink, akik nem iranyitjak, sokkal inkabb figyelemmel ki-
sérik a tanuldsi folyamatot. [5] A tanulasi folyamat sikerességének felel6ssége
a tanartdl a tanuldhoz keriil, és a tanitas helyett a tanulasra helyezédik a
hangsuly [6]

AZ E-LEARNINGES TANANYAGOK SAJATOSSAGAI

Habar a CD-alapt tananyagokat mar e-learninges tananyagoknak tekintjiik,
napjainkban sokkal jellemz8bb az internet alapu tananyag: a hallgatok
egy kozponti szerverrdl az internet vagy az intranet segitségével érik el a
kiillonboz6é anyagokat. A két forma kozotti leglényegesebb kiilonbség az
ellenérzési rendszerben van: az internet alapu tannyagok lehetéseget bizto-
sitanak, hogy a tanar folyamatosan figyelemmel kisérje a tanulék haladasat,
és naprakész informadcidt kapjon a tanuldk altal elért eredményekrél. Ezek az
adatok barmikor letolthet6k a kézponti szreverrdl. [1]

[4] McKimm, J.—Jollie,
C.—Cantillon, P.: Web based
learning. http://www.ncbi.
nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC1125774/ [Downloaded:
11.10. 2014.]

[5] Csoma Gyula—Lada Lészlo
(2009): A tavoktatds lehetdségei
a felnéttoktatdsban. <http://
www.ofi.hu/tudastar/prob-
lemak-kerdesek/tavoktatas-
lehetosegei> (Letoltés ideje:
2013.04.02.)

[6] Mungo, J. (2004): E-
learning/e-teaching. An Imple-
mentation and Evaluation of a
Finance Introductory Course.
http://edoc.hu-berlin.de/mas-
ter/mungo-julius-2004-05-17/
PDF/mungo.pdf (Letdltés
ideje: 2014. 10. 11.)
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Komenczi (2006) [7] szerint az e-learning a programok komplex rendszerét
jelenti: nem csupan az e-learninges tananyagot, hanem a beépitett tanuldsi
tamogatast és az ellendrzést is. A jol megtervezett e-learninges tanyag sok-
kal tobb, mint a nyomtatott anyag digitalizalt valtozata, hiszen, sok esetben
magat a tanart is helyettesitenie kell, illetve ellendrzi és értékeli a hallgaték
el6rehaladasat. Az elektronikus tananyagok néhany nagyon fontos, a nyomta-
tott tananyagokétol eltérd sajatossaggal rendelkeznek. Néhany ezek koziil a
kovetkezd:

1. Pontosan kidolgozott struktira: a hallgatéknak vilagosan at kell latnia,
hogy milyen lépéseket kell megtennie a tanyag elsajatitasaért.

2.Jol felépitett oktatasi fazisok: a tananyagnak egyrészt informaciokat kell adni
a hallgatoknak, masrészt biztositani kell, hogy gyakoroljak a megtanult elmé-
leti tananyagot, valamint rendszeresen tesztelnie kell a hallgatok tudasat. [1]
3. Modularis felépités Minden egyes modul mind tartalmilag, mind didakti-
kailag jol strukturalt: a modulok tartalmilag fejezetekre vagy leckékre tago-
lédnak. Az e-learninges tananyag moduldris felépitése hasonlit a LEGO ja-
tékra: kisebb épit6kockakbdl all ossze. [8]

4. Elméleti magyarazat: az elmélet tomor és vildgos magyarazata, melyet ki
kell, hogy egészitsenek az illusztraciok, tablazatok, dbrak, amennyiben ez
sziikséges.

5. Problémaorinetalt tananyag: a hallgatok - a tanyagaba beépitett példakon,
feladatokon és gyakorlatokon keresztiil - olyan problémakkal taldlkoznak,
amelyek hasonldak a valds élet problémaszituacidihoz.

6. Miveletek és eljarasok pontos ismertetése: elméletre alapozott eljarasok
bemutatdsa, a muveletek végrehajtasahoz sziikséges 1épéssorozatok leirasa
animacioé és szimuldcid segtiségével.

7. Gyakorlatok beépitése: a hallgatdk a 1épésrol 1épésre elvégzett gyakorlatok
segitségével uj problémak megoldasara hasznaljak fel az elsajatitott elméleti
tudast, melynek soran uj osszefiiggéseket ismerenek fel.

8. A hallgatok tudasanak el6zetes mérése: a modulok elején a hallgatok tudasat
fel kell mérni és értékelni. A felmérés eredménye donti el, hogy a hallgatonak
meg kell-e csindlnia az adott modult.

9. Tananyagba beépitett vizsga: mind az elméleti, mind a gyakorlati tudast
mérd vizsga biztositja, hogy a pontosan mérni és értékelini tudjuk a hallgatok
el6re haladasat.
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10. Multimédias eszkozok hasznalata: az e-learninges tananyag megenegedi, hogy
hallgatoknak szoveges, vizudlis, s6t audiovizudlis tananyagokat adjunk, és igy
lehetdséget teremtsiink, hogy kiilonboz6 tipusu hallgatok valamennyien sikeresen
sajatitsak el az anyagot. [1] A multimédias eszkozok hasznélatdnak tekintetében
az emberi tényezd rendkiviil fontos: mind a hallgaténak, mind a tanéroknak, ok-
tatoknak rendelkeznitik kell egyrészt technikai és digitalis kompetenciaval, mas-
részt a technikai eszk6zok iranti nyilt attittddel. [9]

A Dunaujvarosi Féiskola 4ltal a TAMOP 4.1.2.D
projektben kifejlesztett e-learninges tananyagok

Ahogy mas felsdoktatasi intézményben, igy a Dunaujvarosi Foiskolan is zajlott a
TAMOP 4.1.2.D projekt, melynek célja az volt, hogy fejlessze a hallgatok idegen-
nyelv-tuddsat. Eza TAMOP 4.1.2.D-12/1/KONV-2012-0016 projekt, melynek cime:
»Idegennyelvi képzési rendszer fejlesztése a Dunadjvarosi Féiskolan”. A projekt in-
ditasakor Kiss Natalia és Andras Istvan (2014) [10] felmérték a Féiskola hallgatéi-
nak nyelvtudasat és a hallgatoknak azon igényeit, hogy hogyan szeretnék fejleszteni
nyelvtudasukat. A felmérés azt mutatta, hogy bar a hallgaték egynegyede rendel-
kezik kozépfoku nyelvvizsgaval, a hallgatok meglehetdsen nagy aranya (83%) nem
elégedett nyelvtudasaval. Ezért a Dunaujvarosi Féiskola gy tervezte meg a nyelvi
projektben részt vevo hallgatok képzését, hogy az alacsonyabb szintii nyelvi tudassal
rendelkezé hallgatok is a lehet6 legtobbet profitdlhassanak beléle.

A projektben a képzéseket harom szinten tervezték meg. Az elsé szinten a hall-
gatok klasszikus nyelvtanfolyamon vettek részt. A projektben résztvevé hallgatok
szintfelmérd tesztet irtak, és a teszt eredménye, vagyis a valos nyelvtudasuk alapjan
csoportokba osztottak 6ket. A projekt elsé részében, azaz egy féiskolai szemeszteren
keresztiil a hallgatdk altalanos angolt tanultak.

A projekt mdsodik részében, a masodik szemeszterben a hallgaték szakmai
targyakat tanultak angol nyelven. Ezeket a szakmai targyakat a projekt kidolgozoéi
alapozo szakmai targyaknak tekintették, mivel a projektbe bevont valamennyi hall-
gatd tanulta 6ket, fuggetlenil attol, hogy milyen szakon tanult. Az alapozo szakmai
kurzusok a kovetkezOk: Prezentdcids technikak, Targyalastechnikak, Munkaerd-
piaci kompetenciak. A munkaerépiac igényeit figyelembe véve nyilvanvalo, hogy
az ilyen kompetencidkra minden leendé diplomas munkavallalonak sziiksége lesz.

[9] Selim, Hassan M.
(2007): Critical success
factors for e-learning
acceptance: Confirma-
tory factor models.
Computers & Educa-
tion. 49. 396-413.

[10] Kiss Natalia—
Andrés Istvan (2014):
What Makes (or not) a
College Student Want
to Learn a Foreign
Language? Revisiting
the Concept of Motiva-
tion. 2nd IRI Inter-
national Conference.
Slovakia, Komarno.
17-21 October 2014.
(Konferencia el6adas)
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E harom kurzus soran a hallgatok egyrészt megtanuljak ezen studiumok elméleti kereteit, masrészt az
oktatok gyakorlati feladatokon keresztiil fejlesztik a hallgatok kompetenciait: hogyan kell jol megirni egy
angol nyelvi dnéletrajzot és motivacios levelet, hogyan kell kommunikalni angol nyelven allasinterjukon.
A mai multinacionalis véllalatoknal a prezentdcids és targyalastechnikai kompetenciak gyakran nagyon
fontosak a munkavallalok szamara. A mai féiskolai, egyetemi hallgatoknak a kozeljovében egyre inkébb
szitkségiik lesz ezekre a képességekre ahhoz, hogy az elnyert allast sikeresen meg is tudjak tartani hosszu
tavon, illetve képesek legyenek 1j allasok elnyerésére.

A projekt harmadik felében, a harmadik szemeszterben a hallgatok a szakjukhoz szorosan kapcsolodo
specifikus szakmai targyakat tanulnak angol nyelven. A szakasz végére a hallgatoknak képesnek kell len-
niiik, hogy angol nyelven tartsanak rovidebb prezentaciot. Ennek a szakasznak a legfontosabb hozadéka,
hogy az angol nyelvii szakmai kurzusokon keresztiil a hallgatok megismerkednek a szakjukhoz kapcsol6do
szakmai szdkinccsel is. Ez azért is rendkiviil fontos, mert a munkaltatok egyre inkdbb olyan munkaval-
lalokat keresnek, akik az altalanos angol mellett ismerik, s6t aktivan hasznaljak a szakmai székincset is.

A projekt harmadik részében kidolgozott e-learninges tananyagok 10 nagy modulbdl allnak. A tan-
anyagok tematikai felépitése megegyezik az adott felsGoktatasi kurzus tematikdjaval. Minden modul
felépitése azonos: tartalmaz egy irott és egy hangzd szoveget, valamint ezekhez kapcsolodo szokincset.
Az e-learninges tananyag alapvetd célja, hogy fejlessze a hallgatok szovegértési (reading) és hallas utani
értési (listening) kompetenciait. Noha a szovegértés és a hallasértés reproduktiv készség, ezek fejlesztése
tobb nyelvi teriiletre is pozitivan hat. Az olvasasi feladatok nem csak a tanulo szovegértési készségeit fej-
lesztik, hanem bdvitik a szokincsét, és javitjak nyelvtani tudasat. A hallasértési feladatok hozzajarulnak
ahhoz, hogy a tanul6k jobban értsék a hangzé széveget; emelllett — ahogy az olvasasi feladatok is — bévitik
a nyelvtanulok szokincsét és javitjak a kiejtését. Minden irott és hangzé szoveghez 15-15 feladat tartozik.
A feladatok altalaban zart kérdésekbdl épiilnek fel, igy a program azonnal javitani tudja a hallgat6 altal
megadott valaszokat. Minden modulhoz egy 10-20 sz6bdl allé szdszedet (vocabulary) is tartozik, mely
magaban foglalja az adott modul leglényegesebb szakmai szokincsét. Az irott és a hangzo szovegek, a
hozzajuk tartozo feladatok, valamint a kétnyelvli szokincstar a Moodle-keretrendszerbe van feltoltve.

Az INTRODUCTION INTO SOCIAL RESEARCH (BEVEZETES A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATASOKBA )
ciMU KURZUSHOZ KIDOLGOZOTT E-LEARNINGES TANANYAG

Az Introduction into Social Research cimii kurzus rendkivil hasznos lehet minden olyan hallgat6 szamara,
akik tarsadalom- vagy bolcsészettudomanyi szakokon tanulnak. A targy ahhoz nyujt segtiséget, hogy a hall-
gatok megértsék és megtanuljak, hogyan kell lefolytatni egy tarsadalomtudomanyi kutatast: milyen fontos
tényezdket kell figyelembe venni, hogy a kutatds pontos legyen, hogyan kell a kutatdsba bevont mintat
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kivalasztani, milyen modszereket lehet alkalmazni, és hogyan kell a kapott eredményeket értelemezni. A
tarsadalomtudomanyi kutatdsokat gyakran alkalmazza a munkaerépiac; pl. akkor, ha egy 6j vallalkozast
szeretnének elinditani, és piackutatast végeznek; vagy akkor, ha a vallakozas bévitése el6tt igényfelmérést
végeznek, de akkor is, ha a kordbban bevezett szolgaltatasok, intézkedések hatasait szeretnék felmérni,
vagy ha a piac, a partnerek elégedettségét szeretnék megvizsgalni.

Ahhoz, hogy ezek a kutatdsok pontosak legyenek, és a célpopuldcié véleményét a lehetd legpontosab-
ban felmérjék, a kutatasokat végzéknek nagyon alaposan tudniuk kell a tarsadalomtudomanyi kutatasok
kritériumait és szabalyait. Ellenkez6 esetben a kapott eredmények torzithatjak a valésagot, ami komoly
anyagi veszteséget okozhat a cégeknek. Lathatd tehat, hogy ez a kurzus rendkiviil hazsnos lehet nem csak
a bolcsészhallgatok, hanem minden olyan szakember szdmara, akik jelenlegi és jévébeni munkdjuk soran
emberekkel foglalkozanak, emberekkel kertilnek kapcsolatba.

Az Introduction into Social Research cimii e-learniges kurzus 10 modulbdl all. Ezek a modulok sorrendben
a kovetkezok.

1. Criteria of measurement quality. Reliability, validity, generalizability and credibility / A tdrsadalomtu-
domanyi kutatdsok josagmutatdi: megbizhatdsag, érvényesség, altalanositas lehetdsége, hitelesség.

2. How to design a research project? The process of research / Hogyan tervezziink meg egy kutatast? A
tarsadalomtudomanyi kutatasok folyamata.

3. Population and sampling. Sampling techniques / Populaci6 és minta. Mintavételi technikdk.

4. Ethical issue in social research / A tarsadalomtudomanyi kutatasok etikéja.

5. Research method: the questionnaire. Questionnaire design, question types and piloting / Kutatasi mdd-
szer: a kérd6iv. A kérdoiv tervezése, kérdéstipusok, pilot mérés.

6. Research method: the interview. The pros and cons of interview / Kutatdsi moédszer: az interju. Az in-
terjus felmérés elényei és hatranyai.

7. Field research, ethnography and participant observation / Terepkutatds, etnografia, résztvevéi megfi-
gyelés.

8. Experiment / A kisérlet.

9. Document and content analysis / Dokumentum- ¢és tartalomelemzés.

10. Qualitative data processing and coding / Kvalitativ adatok elemzése; a kodolas.

Az els6 modulban a hallgaté megtanulja, milyen alapvetd kritériumoknak kell megfelelnie egy tu-
domanyos kutatasnak, miért fontosak ezek a kritériumok. A masodik modul a kutatasi folyamatra fékuszal,
a vizsgalat egyes lépéseire, azok sorrendjére.

A harmadik modulbdl megérti a hallgato, mi a kiillonbség a populdcié és a minta kozott, milyen minta-
vételi technikak vannak, melyiket mikor célszerti alkalmazni, és hogyan lesz a mintank reprezentativ — ami
rendkiviil lényeges abban a tekintetben, ha a vizsgalat eredményeit és az abbdl levont kovetkeztetéseinket
a teljes populaciora akarjuk kiterjeszteni.
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A negyedik modul arra figyelmezteti a hallgatdt, hogy a tarsadlomtudomanyi kutatadsok soran milyen
etikai alapelveket kell betartanunk, és ezek segitségével hogyan védhetjilk meg a kutatasba bevont alanyok
személyiségét.

Az 6todik, hatodik, hetedik és nyolcadik modul a legfontosabb kutatasi mddszereket mutatja be. Az
6todik részben a hallgatdk az egyik leggyakrabban alkalmazott modszer, a kérd6iv sajatossagait ismerik
meg: hogyan kell 6sszedllitani a kérdéivet, milyen kérdéstipusok vannak. A hatodik modul a masik leg-
gyakrabban alkalmazott modszer, az interju jellemzdit mutatja be: milyen altipusai vannak az interjunak,
illetve melyek az elényei és a hatranyai ennek a kutatdsi modszernek. A hetedik és a nyolcadik modul a
munkaltatok altal ritkan alkalamazott mddszer, de sok tudomanyteriileten rendkiviil hasznos lehet: szo-
ciologia, szocidlis munka, pedagogis, pszicholdgia stb. A hetedik modul a terepen végzett kutatasok saja-
tossagait ismerteti: milyen szerepeket vehet fel a kutato terepen a kutatas soran, melyiknek mi az elénye és
a hatranya. A nyolcadik modul kisérletre és annak tipusaira fokuszal. A kisérlet alkalmazasakor a kutat6
megvaltoztat bizonyos feltételeket, és a kisérlet végén azt méri, hogy ezek a valtozasok hogyan hatnak a
kisérletbe bevot személyekbe.

Ugyan a kilencedik modul is kutatdsi médszert mutat be, de abban kiilonbézik a korabbi négy mod-
ulban ismertetett mddszertdl, hogy a dokumentumelemzés beavatkozast nem igényld eljaras. A kutatasba
nem embereket vonunk be, hanem korabban sziiletett dokumentumokat elemziink: szévegeket (iratokat,
hivatalos dokumentumokat, folyoiratokat, ujsagokat, plakatokat stb), valamint képi informacdkat (fényké-
peket, filmeket, rajzokat stb), és ezek elemzése alapjan vonunk le kovetkeztetéseket az adott korra, szer-
vezetre. A tizedik modul a kvalitativ adatok elemzésével és a szoveges anyagok kddolasaval foglalakozik.
Szorosan kapcsolodik a kilencedik modulhoz, mert valdjaban ez is tartalomelemzés. A tartalomelemzést
azoban nem csak a dokumentumok elemzésénél alkalamazzuk, hanem az interju szovegének vagy a terep-
kutatas soran készitett fényképek és filmek elemzésekor is.

Mint emlitettiik, a kidolgozott e-learninges tananyagok a reproduktiv készségek, az irott és a hallott
szoveg értésének fejlesztésén keresztill igyekeznek javitani a hallgatok szakmai angol nyelvtudasat. Min-
den modul tartalmaz egy néhdny oldalas szoveget és egy videdt az adott tananyagohoz. A szovegek a
tarsadalomtudomanyi kutatasok diszciplina egyik legnépszertibb angol nyelvii tankonyvébol szarmaznak,
Earl Babbie: The Practice of Social Research 2007-es kiadasu konyvébdl. (Babbie, Earl: The Practice of
Social Research. USA, Belmont: Thomson Wadsworth. 2007.) Egy-egy széveg minimum 3 és maximum
10 oldal terjedelmd. A pdf-formatumu szovegek nagyon jol olvashatok. A konyv sajatossaga, hogy kiemeli
az adott fejezet kulcsszavait, és szines szévegdobozba téve megadja azok r6vid definicidjat, természetesen
angol nyelven. Szintén a konyv sajatossaga, hogy szamos példat is felvonultat, melyek segitségével szem-
1életessé és konnyebben érthetévé teszi az elméleti anyagot.

A hallasértést fejleszt6 videokat a youtube-rol totottiik le, olyan oldalrdl, ahonnan az anyagok, teljes-
en szabadon letdltheték voltak teljes terjedelmiikben. Videodk terjedelme ugyan hosszabb az elvartnal,
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de szamos elénye is van. A videdkon Graham R. Gibbs professzor tart eléaddsokat a Huddersfieldi
Egyetemrol (University of Huddersfiled). Valamennyi modulhoz tartozo videdban ugyanaz a professzor
tartja az el6adast, igy a hallgatok hozzaszoknak egy bizonyos kiejtéshez és el6adasmddhoz, illetve az
el6adasok egyfajta logikajahoz. Gibbs professzor brit akcentussal, jol érthet6en és nem tdl gyorsan beszél
a felvételeken, ami hozzajarul ahhoz, hogy a hallgatok kénnyebben megérthessék a hallott szoveget, és ne
kelljen nekik sokszor megallitani és Gjrahallgatni a felvétel részleteit. Mivel a youtube-anyag audiovizua-
lis, nemcsak beszélni halljuk Gibbs professzort, hanem latjuk az el6adas vazat is a kivetitén. Ez a révid,
a kulcsszavakat tartalmazo irott szoveg sokat segithet a hallgatoknak, hogy jobban megértsék a hallott
szdveget. Am azt mindenképpen meg kell jegyezni, hogy a professzor ur — ahogyan egy klasszikus egye-
temi el6adasban szokas — sokkal tobb dolgordl beszél, sokkal részletesebben irja le a jelenségeket, mint
amennyi irasos anyagként a kivetit6n latszik.

Az e-learninges tananyagok alapvetd kovetelménye a beépitett tesztelés. A TAMOP 4.1.2.D projektben
kidolgozott tanyagok ellenérzé feladatokat is tartalmaznak: minimum 15-15 feladatot, kérdést valameny-
nyi irott és hallott szovegértési anyaghoz. Vagyis egy-egy modul legaldbb 30 feladatot, kérdést tartalmaz.
A feladatok felmérik, hogy a hallgaté milyen mértékben sajatitotta el ez elméleti anyagot, mennyire érti
a modulban feldolgozott szakmai szokincset, illetve egyes, konkrét példakon keresztiil milyen mértékben
tudja a megtanult elméletet a gyakorlatban alkalmazni. A feladatok csak zart kérdésekbdl dllnak, ami a
hallgatok szamara azonnali visszacsatolast nydjtanak. Annak ellenére, hogy zart kérdések vannak, a fe-
ladatokat igyekeztiink valtozatosan 6sszedllitani, minden modul tobbféle feladattipuson keresztiil méri
a hallgatok altal elsajatitott tudast. A feladatokat kiilon lapon lehet megnyitni, igy a hallgato a kérdések
megvalaszolasakor konnyedén oda-vissza lépkedhet a lapok kozott: pl. megalithatja a hallasértési videdt,
és megcsinalhat egy vagy két feladatot, majd visszatérhet a szoveg hallgatasahoz.

A szoveg- és halldsértési anyagokhoz késziilt feladatok a legtobb esetben feleletvalasztds feladatok: a
hallgatonak az elére megadott valaszlehetdségek koziil kell kivélasztania a megfelel6t. Talalhato a kér-
dések kozott alternativ valasztas, a jol ismert igaz-hamis (true and false), ami ugyan nagyon egyszertinek
és konnytinek tiinik, hiszen a valaszadonak elvileg 50% esélye van, hogy tanulas és gondolkodas nélkiil
eltalalja a helyes megoldast, de igyekeztiik kissé neheziteni az alternativ valasztasi feladatokat azaltal, hogy
az eredeti szovegektdl kissé eltéré megfogalmazast alkalmaztunk, és ez igy ezzel a feladattipussal is gon-
dolkodasra késztettiik a hallgatokat.

Példa: Alternativ valasztas
When doing a research a researcher should be flexible.

Egy masik, gyakran alkalmazott feladattipus a tobbszords vélasztas (multiple choice). A t6bbszoros
valasztasi feladatok esetén csokken a valaszadd esélye arra, hogy pusztan talalgatassal a helyes valaszt
jelolje be. Ennek a feladatnak vannak azonban altipusai: tobbél egyet, a helyes valaszt kell bejeldlni; tobbol
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tobbet kell kivalasztai; illetve tobbdl egyet, de a helytelen valaszt kell bejelolni. Bar ugyanaz a feladattipus,
a harom kiilonbo6z6 altipus kiillonb6z6 gondolkodasi sémakat igényel. Ezek az altipusok valtakozva szere-
pelnek a feladatok kozott. Ezek koziil talan legnehezebb a helytelen vélasz bejelolése.

Példak:
1. Tobbdl egyet, a helyes valaszt kell bejel6lni
1. What is a good research question like? (2)
1) interesting
2) answerable
3) easy to research
4)  not put by others

2. Tobbdl tobbet kell bejelolni
2. What information can the researcher obtain from a questionnaire? (more good answers) (1, 2, 4, 6)
1) facts
2)  attitudes
3) emotions
4)  past behaviour
5)  explanation to behaviour
6) opinions

3. Tobbdl egyet, de a helytelen vélaszt kell bejelolni
3. A sample is chosen for the research because... (2)
1) alarge population could not be measured.
2)  the researcher wants to make the research in details, not very quickly.
3)  the researcher cannot contact all the elements of the population.
4)  the researcher wants to make the research not very expensive.

Gyakori feladat a valaszok illesztése, vagyis a parositas (matching). Ezek kozott van olyan, ahol egy az
egyhez pérositas sziikséges, pl. fogalmak és azok jelentésének parositasa; de van olyan is, amikor egy foga-
lomhoz t6bb dolgot kell parositani (pl. milyen sajatossai vannak a zart és a nyilt végli kérdésnek). Ez utobbi
feladattipust gyakran csoportositasnak is szoktak nevezni. Bar a két feladat hasonlo, a megoldasuk kissé
masfajta gondolkodast és logikat igényel. Neheziteni lehet a csoportositast, ha a hozzarendelendd saja-
tossagok szama nem egyenlé a két fogalom estében, illetve ha nem két, hanem harom, s6t négy kiilonb6z6
fogalomhoz kell hozzarendelni a jellemzé jegyeket.

258



Nyelvi terek

Példak:
1. Egy az egyhez
Match the notions with the definitions

1. Convenient sampling a)  friends of friends
2. Snowball sampling quota b)  individual people chosen to fill the
3. Purposive sampling c) friends, neighbours
4. Quota sampling d)  collected for specific reasons
Ic, 2a, 3d, 4b

2. Egy a tobbhoz
Match the statements whether they refer to ANONIMITY or CONFIDENTIALITY
Anonymity: 2, 4, 5
Confidentiality: 1, 3, 6
1. It is typical when an interview is made.
2. It guarantees that neither the researchers nor the readers can identify a particular answer with
a particular respondent.
3. It guarantees that the researchers do not publicise the identifying information about the participant
even if they know it.
4. It is typical when a questionnaire is carried out.
5. It might increase the likelihood and the accuracy of responses.
6. The researcher should not publicise identifying information if it is not necessary.

A kérdések kozott talalhaté néhany feleletalkoto feladat is. Ez valamivel nehezebbnek tlinik, mint a fele-
ltvalasztds kérdések, hiszen itt a hallgaténak 6nélldan kell megadnia a valaszt, nincsenek emlékezeti tam-
pontok. A feleletalkoté feladatok koziil csupdan a kiegészitést alkalamaztuk, abbdl is a szoveget sz6veggel
vald kiegészitést. Ezt a feladatot jol kell megalkotni, agy, hogy csak egyetlen helyes valasz legyen, mert
ellenkezd esetben rendkiviil nehéz elkésziteni hozz4 a javitokulcsot, és a nem megfelel§ javitokulcs esetén
a hallgat6é nem tudja tokéletesen ellendrizni a megoldasat.

Ezért ezt a feladattipust ritkan alkalmaztuk, és csak olyan esetben, ahol a sz6vegbe beirandé sz6 teljesen
egyertelmu volt, és nem voltak egyéb opcionalis lehet6ségek.
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Példa: Feleltalkoté feladat:

The research called Hawthorne effect was named after a ..................... of Chicago, where the research was
carried out. (suburb) The experiment was done to study whether improving working conditions would im-
prove satisfaction and ............................ (productivity) First the researchers ..........cccc.occoeveeennnn. that
if the lighting was better the productivity went up. (discovered)

Végiil minden modulhoz tartozik egy 10—-20 sz6bdl allo szokészlet (vocabulary), amely az irott és hal-
lott szovegben 1évé legfontosabb kulcsszavakat tartalmazza azok magyar megfeleléjével. A hallgatéonak
lehet6sége van arra, hogy a szovegek tanulmanyozasa el6tt atnézze, megtanulja az adott modul kulcskife-
jezéseit, vagy arra is, hogy az irott és hallds utani szovegek tanulmdanyozasa kozben toltse le és nyissa meg
a szokincset tartalamzoé fajlt, és keresse meg benne az dltala nem ismert kifejezést.

Osszegzés

Az eurépai statisztikdk és a mas fels6oktatdsi intézményekben folytatott TAMOP 4.1.2.D projekthez
kapcsolddé vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a munkaerdpiac elvarja a diplomaval rendelkezd
munkaviéllaloktol, hogy legalabb egy nyelven kozépfokd nyelvtudassal rendelkezzenek. Noha a diploma
feltétele legaldbb egy kozépfoku nyelvvizsga-bizonyitvany, a munkaltatdk a jelentkez6k nyelvtuddsara
kivancsiak. Ezt a problémat, idonként ellentétet, a felséfokud oktatasi intézmények is felismerték, ezért igye-
keznek fejleszteni hallgatéik idegennyelv-tudasat. Egyrészt azért, hogy a hallgaték nyelvvizsga-bizonyit-
vanyt szerezzenek, és igy a tanulmanyok befejezése utan megkaphassak a fels6foku végettséget igazolo ok-
levelet; masrészt pedig azért, hogy a nyelvismeret birtokaban sikeresebbek legyenek a muunkaerépiacon.
Az intézményeknek vannak olyan hallgatoik, akik jol tudnak angolul, és képesek arra, hogy szakmai tar-
gyakat angol nyelven hallgassanak, de vannak olyan hallgaték is, akiknek ha a passziv nyelvtuddsa megfelel$
is, aktivan nem tudjdk hasznalni a nyelvet, és legf6képpen nem tudnak idegen nyelven (angolul) beszélni.
Ezért szinte valamennyi hazai felsdoktatasi intézmény felkindl magyar anyanyelvli hallgatéi szamara is
angol nyelvi kurzusokat.

Mindezzel parhuzamosan sok felsdoktatasi intézmény fejleszt angol nyelvii e-learninges szakmai tan-
anyagokat — hogy ezzel a fiatal generaciohoz kozel allé formaval még inkabb motivalja a hallgatokat az
angol nyelvi szakmai tartalmak elsajatitasara.

Az e-learninges tananyagok, kiilonésen a szakmai tartalmat hordozé tanyangok (angolul ESP - English
for Specific Purposes) napjainkban egyre trendibbnek szamitanak. A Dunadjvarosi Féiskola oktatdi altal
kifejleszett e-learninges tananyagok rendelkeznek az e-learninges anyagok szamos kritériumaval.
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A legfontosabb azonban, hogy ezek az anyagok nyelvi szempontbdl specifiku-
sak, hiszen szakmai tartalommal bévitett angol nyelvii anyagot adnak a hallgatok
kezébe, melyeknek segitségével angol nyelven tanulhatjak meg a szakjuk, jovébeni
szakmajukhoz kap-csol6dé szokincset.

Noha minden tervezés és el6késziilet, illetve a 2014-es, Szabd és Bacsa-Ban [11]
altal végzett felmérés eredménye arra utalt, hogy a Dunaujvarosi Fdiskola hallgatoi
orommel fogadjak a lehetéséget, hogy szakmai targyakat tanulhatnak angol nyelven,
nem mindegyik hallgato6 volt teljesen elégedett. A hallgatok elégedetlenségének tobb
oka is volt. Egyrészt az angolul nagyon alacsony szinten tudé hallgaték nem vol-
tak képesek arra, hogy egyetlen szemeszternyi angol nyelvtanfolyam utan alapozd
szakmai targyakat tanuljanak angol nyelven. Ezek a hallgatok még kevésbé voltak
képesek, hogy a tényleges szakmai targyakat képesek legyenek angol nyelven elsa-
jatitani. A nem teljes siker oka azonban nem csak az id6é rovidségében keresendd,
hanem a hallgatok hozzaallasaban is: amikor tul nehéznek tlint a feladat és tul tavo-
linak az elérendd eredmény, a gyenge nyelvtudasu hallgatok jelentés része nem volt
hajland¢é extra energiat befektetni.

Az e-learninges tananyagnak azonban van egy masik pozitiv hozadéka is. A
21. szézadban a hallgatok egyre gyakrabban tisztan online kurzusokra, s6t egye-
temre jelentkeznek. Napjainkban az életritmusunk nem engedi meg, hogy orakat
toltsiink az felsdoktatasi intézménybe torténd utazassal. Az is problémat jelent és
id6rablo, hogy a csopottagok tuddsa nem azonos szintt, és a hallgatok nem tudnak
a sajat tempodjukban haladni. Ez nem jé sem az atlagosndl jobb, sem az atlagos-
nal gyengébb hallgatéknak. Mig az elsé csoport unatkozik, addig a masodik nem
tudja megfelel@en elsajatitani az anyagot. Ezen okok miatt valnak az e-learninges
tananyagok egyre népszeriibbé a felsdoktatdsi hallgatok korében. Raadasul az
Y és killonosen a Z generacio tagjai hozza vannak szokva a digitalis technologia
hasznélatahoz. Ez a generdcio szivesebben hasznalja a laptopjat, okostelefonjat vagy
a tabletjét tanuldsra, mint a hagyomdnyos konyveket; szivesen vesz részt virtudlis
tanuldcsoportban. Ez az a generdcid, akik a lehetd legjobb poziciokat akarjak elérni
a a munkaerdpiacon, és tisztaban vannak vele, hogy ez nem lehetséges legalabb egy
idegen nyelv, kiilonosen az angol nyelv minimum kozépfoku tudasa nélkil.

[11] Szabo Csilla Ma-
rianna—Bacsa-Ban
Anetta (2014): Stu-
dents’ drop-ot, certifi-
cate instead of diploma?
Present state and
possible improvement.
Dunaujvérosi Féiskola:
Tudomdny hete.
Dunatjvéros. 2014.
november 10—-14.
(Konferencia el6adas)
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Alkalmazott differencidlegyenletek
vizsgdlata

Osszefoglalas: Jelen dolgozatban réviden bemutatjuk a Dunaujvarosi Féiskolan
oktatott Alkalmazott differencidlegyenletek vizsgalata cimi tantargyat. A kur-
zushoz kapcsolddo hallgatoi eredményt is ismertetiink. Az El Nino Southern
Oscillation jelenséget leiréd dinamikai rendszer bifurkacidit vizsgaljuk. Két
kontrollparaméter sikjaban megadjuk a nyeregcsomo bifurkacios gorbét.
Kulcsszavak: El Nino, bifurkacid, parametrikus reprezentacié modszere.

Abstract: In this work the course Investigating applied differential equation of
the College of Dunaujvaros is considered. We also introduce a result earned
by a student of this course. The bifurcations of the dynamical system describ-
ing El Nino - Southern Oscillation is studied. The saddle-node bifurcation
curve is given in the plane of two control parameters.

Keywords: El Nino, bifurcation, parametric representation method.

Bevezetés

A differencialegyenletek elmélete a matematika egyik igen mély és az al-
kalmazasokszempontjabdl is jelentds fejezete. Féiskolai tanulmanyaik soran
a Dunaujvarosi Féiskola hallgatoi két féléven keresztiil tanulnak matematikai
analizist. A masodik félév elvégzése utan szabadon valaszthatd kurzusként
vehetik fel az Alkalmazott differencidlegyenletek vizsgdlata cimi targyat, mely
a differencialegyenletek kvalitativ elméletének bevezetését szolgalja.A kur-
zus a differencidlegyenletek alkalmazasaira helyezi a hangsulyt, igy a mély
matematikai fogalmak megismerése mellett jelentés mennyiségli (angol
nyelvil) kiegészité anyagot is feldolgoznak a hallgatok. Az els6 hetekben a
kurzushoz nélkiilozhetetlen elméleti alapokat ismerhetik meg. Itt keriil sor a
differencidlszamitas és az integralszamitas felfrissitése mellett néhany szim-
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bolikusan megodlhat¢ differencidlegyenlet targyalasara. A késébbiekben a differencialegy-
enletek elemi numerikus megoldasi mddszereit és az alkalmazott eszkozok koziil a Matlab
hasznalatahoz sziikséges ismeretanyagot sajatitjak el a hallgatok. A tovabbiakban megis-
merkednek a differencialegyenletek kvalitativ elméletének alapfogalmaival. Néhany elemi
bifurkécio és ezek vizsgalatahoz jol alkalmazhat6 szoftver, az XPPAut a témaja a kovetkezd
heteknek. A félév utolsé harmadaban részletesebben targyaljuk a kiilonb6z6 tudomény-
teriileteken alkalmazott differencialegyenleteket.

Kitériink a biologiai alkalmazasokra (él6lények napi ciklusa, virusok terjedésének
modellezése), a kémiaban alkalmazott nevezetes egyenletrendszerekre (Belouszov—Zsa-
botyinszkij-reakcid) valamint elektronikai alkalmazasok mellett (Chua-aramkor) me-
teoroldgiai modellekre is (El Nino — Southern Oscillation). A hallgaték projektmunkat
készitenek a félév soran. A szorgalmi idészak 3. hetéig a felkindlt szdmos lehetdség koziil
kivalasztjak a szdmukra legmegfelelébb matematikai modellt. A 9. héten egy kisel6adas
keretében bemutatjak a modell 4ltal leirt folyamatot, a szakirodalmi hatteret, a modell
vizsgalatahoz alkalmazni kivant médszereket és eszkozoket. A félév tovabbi részében sajat
eredmények elérésére torekszenek. Az utolsé héten el6adasukban a félév teljes munkajarol
adnak szamot. Az elmult félévekben szamos érdekes eredmény sziiletett a kurzuson. Ezek
koziil mutatunk be egyet a kovetkez6 fejezetben.

Az ENSO Vallis-féle modellje

Ebben a fejezetben a Geoffrey K. Vallis altal 1986-ban publikalt [1] ENSO modellben
szereplé differencidlegyenlet-rendszert vizsgaljuk a parametrikus reprezentacié modszere
(PRM) [2, 3] segitségével. Sok kutat6 a klimavaltozas egyik jelentds figyelmezteté jelének
tartja a Csendes dcean medencéjében tapasztalhato, in. ENSO (El Nino - Southern Oscil-
lation) jelenség fokozddasat. Normalis esetben a keleti passzat szelekkel azonos irdnyban
halad egy 6ceani daramlas Peru fel6l Indonézia iranyaba. Ennek hatdsara a napsugarak altal
felmelegitett felszini viz nyugat felé aramlik, Ausztralia és Indonézia kornyezetében felhal-
mozo6dik. Mitholdas megfigyelések szerint a medence két széle kozott £él méternél is maga-
sabbszintkiilonbségalakulhatki. A nyugaton felhalmozodott melegviztomegerdsen parolog,
ennek eredményeképp alakul ki a nyari monszun es6k ovezete Indonézidban. Ugyan-
akkor Peru nyugati partvidékére a délrél érkezé hideg Humboldt-aramlds oxigéndus, tap-
anyagban gazdag vizet szallit, amely a halaszoknak gazdag fogast eredményez. Az un. El
Nino-években a passzat szelek legyengiilnek és a keleti aramlds ellenkez6 iranyba fordul.

[1] Vallis, D.
G. (1986): El
Nino: A chao-
tic dynimical
system? Sci-
ence. Vol. 232.
Pp. 243-245.

[2] Simon, P.
L.-Farkas, H.—
Wittmann, M.
(1999): Cons-
tructing global
bifurcation
diagrams by
the parametric
representa-
tion method,
J. Comp. Appl.
Math. 108. Pp.
157-176.

[3] Simon,

P. L.—Hild,
E.—Farkas,

H. (2001):
Relationships
between the
discriminant
curve

and other
bifurcation dia-
grams, J. Math.
Chem. 29. Pp.
245-265.
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A meleg viztomeg most Dél-Amerika keleti partjainal halmozodik fel, itt okoz nagy
esOzéseket, mikozben Indonéziaban aszalyos idészak kovetkezik be. A feltorlodott meleg
viz meggatolja, hogy a Humboldt-aramlés elérje a perui partokat, igy a tdpanyagban gazdag
viz dramldsa elmarad, a haldszati hozamok katasztrofalis mértékben lecsokkennek. Mivel
ez az esemény karacsony tajan szokott bekdvetkezni, a halaszok adtak neki az El Nino (Kis-
ded) nevet, utalasképpen a gyermek Jézusra.

Az El Nino - Southern Oscillation jelenséget az alabbi [1] alapjan az alabbi dramlasi

modellel irhatjuk le.

du B(Te—Tw)
o Y cu—-uw (1)
dt 2x Clu—u)
ar, u -
W (T-T)— —T* )
Y (T =T - AT, — T
dTe u — " (3)
a5 =2 Tw =D — AT = T7)
T mélytengeri hdmérséklet (értéke a modellben allando)

Toqst =T,  keleti parti dcedn felszin kozeli hémérséklet

Tyest = Ty nyugati parti 6cean felszin kozeli hdmérséklet

u 6ceanfelszini szél iranya

X a modell kiterjedése (7500 km)

Te—Tw homérsékleti gradiens altal keltett szél
X

T mely mellett nincs 6ceani aramlas

Az (1)-(3) egyenletekbdl felirhatd az egyensulyi pontokat leird egyenletrendszer.
Ezen pontokban a derivalt zérus. A modell 4ltalinossdgdnak megszoritdsa nélkiil a
tovabbiakban feltételezziik, hogy az mélytengeri h6mérsékleti zérus, azaz T = 0.
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B(Te —Tw
oo BTe—Tw)

ox Clu—u")

O—u T, A(T, T*
—a(_e)_ (w_ )

u

0=
2x

T, — AT, —T")
Most képezziik a (5) + (6) Osszeget:

. u N u
0= E(_Te) _A(Tw -T ) + (ZTW
— AT, = T")

u
0= o= (Tw—T,) — A(Tw + Te) + 24T

0=u(Tw —T,) — 2xA(Tw + Te) + 4xAT*
A (5) és (6) kiilonbsége az alabbiak szerint alakithato.
0=u(Tw+T,) + 2xA(Tw — Te)
A (4) egyenletbdl kifejezheté a Tw — Te kiilonbség.

—2xC(u—u")

(Tw — Te) = B

A (10) egyenletbdl fejezziik ki mosta Tw + Te 6sszeget.

(4)

(5)

(6)

7)

(8)

)

(10)

(11)
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(Tw+T,) = _ZxA(ZW —Te) (12)

(12) egyenletbe behelyettesitjiik (11) egyenlet jobb oldalat.

4x2%AC *

(Tw+T,) = 5 (1—%) (13)

(11) és (13) egyenlet jobb oldalat most helyettesitsiik vissza (9)-ba.

— _y 2 .
O:u( 2xC(u u)>—2xA(4XAC(1—%)>

B B / :2Ax  (14)

+ 4xAT”

4x*A*u*  2ABT*
0 = —u?+uu* —4x%4% + + c (15)
Igy a rendezett egyenlet:
4x%A? 2AB - 5
O=u*(u+ +T*T—(4xA + u?) (16)
2ABu

0=—ud—4x?A%u+u*(u? + 4x?A*) + T* (17)

C

Igy az (1)-(3) rendszer egyenstlyi pontjait leiré egyenletrendszert egyetlen egyenletté redukaltuk:

2ABu (18)

0 =ud + 4x2A%u — u*(u? + 4x24%*) - T*
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A (18) egyenletben két paramétert, u*ot és T ™ot a parametrikus reprezenticié mod-
szerében alkalmazott kontrollparaméterként hasznalunk, a tobbit rogzitjitk az [1] szerint:

x = 7500Km

T =12°C
A=1[1/év]
C=1/4[1/hd]
u’=-0,45m/s

B =2 m?/(sec? °C)

Az egyenstlyi pontokat leir6 rendszert igy visszavezettiik a
fow) +u*- i) +T* - fo(u) =0
alaku egyenletre. Ezen egyenlet u szerinti elsé derivaltja

filw) +u* - AW +T* ff(w) =0 alaku. Igy (18) derivaltja:

2AB
0 = 3u? + 4x?A% — 2uu* — T*T (19)

(19)-bdl kifejezve T*-ot
3 Cu? N 2Cx%?A  Cuu*
2 4B B AB

T (20)

T*-ot visszahelyettesitve (18)-ba
0 =ud + 4x2A%u — u* (u® + 4x%A?)
<3 Cu®> 2Cx*A Cuu*> 2ABu (21)

228t B a8 ) ¢

[1] Vallis, D.
G. (1986): E1

Nino: A chao-

tic dynimical
system? Sci-

ence. Vol. 232.

Pp. 243-245.
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A lehetséges egyszertsitéseket elvégezve adodik
0 = —2u® + u?u* — 4x* A%’ (22)

(22)-bol most fejezziik ki u*-ot
2u3

WS E g = )

(23)-at pedig helyettesitsiik vissza (19)-be

2ud 2AB
— 2,2 2 42 * 24
0=3u% + 4C°A° — 2u—— 5 = T (24)
Ebbél
C 4u*
* 2 242 —
T _m(su +axtA ‘m)‘l)z(") (29)

Igy D (x) és D,(x) a D-gorbét leird egyenletek. Ezek segitségével a D-gorbe abrazolhaté az u* — T~
sikon, majd a gorbe alakjanak fiiggvényében - felhasznédlva az érint$ tulajdonsagot — meghatdrozhaté a
rendszer egyensulyi pontjainak szama.

1. dbra. A Vallis-modell bifurkdcids gorbéje.
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Tétel:
Az (1)-(3) egyenletrendszer egyensulyi pontjainak szama szerint az u* — T
paramétersikot két részre osztja a (23) és (25) képlettel megadott bifurkdcids
gorbe (1. dbra). A gorbe alatti pontok altal meghatarozott paraméterértékek
esetén a rendszernek egyetlen egyensulyi pontja van.

A gorbe feletti tartomanyhoz tartozo pontok esetén a rendszernek harom
egyensulyi pontja van.

Bizonyitds:
A fenti tétel allitasa a [2, 3]-ban megfogalmazott érinté tulajdonsag
egyszer( kovetkezménye.

Osszegzés

Jelen dolgozatban a Dunaujvarosi Foiskolan oktatott Alkalmazott differen-
cidlegyenletek vizsgdlata c. kurzus felépitését és annak egy jeles projektjét,
a 2014. évi Tehetségnap 2. helyezettjét mutattuk be. Bizunk abban, hogy a
tovabbi félévekben szamos uj hallgatoi sikerrél szamolhatunk be.

[2] Simon, P. L.—Farkas,
H.—Wittmann, M. (1999):
Constructing global bifurca-
tion diagrams by the paramet-
ric representation method, J.
Comp. Appl. Math. 108. Pp.
157-176.

[3] Simon, P. L.—Hild, E.—Far-
kas, H. (2001): Relationships
between the discriminant curve
and other bifurcation dia-
grams, J. Math. Chem. 29. Pp.
245-265.
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