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El6szo

Virtudlis Egyetem az ipar versenyképességének,
innovdcios potencidljdnak szolgdlatdban

Virtudlis Egyetem az ipar versenyképességének, innovdcios potencidljdnak szolgdalatdban
cimil projekt a tudasalap illetve az informacids tarsadalom kihivasaira és a ,digitalis nem-
zedékek" igényeire figyelemmel kivanja atalakitani a felsGoktatas pedagégiai technologiajat.
Ebben az atalakitasi folyamatban fontos szerepet jatszik/kap a rohamos léptékben fejl6dé
infokommunikaciés technologia. Az ipar versenyképességének, innovaciés potencialjanak
novelésében donté tényezd lehet az informatikai szakemberek szaktudasa mellett, az 6sszes
alkalmazott digitalis kompetencigja, kulturaja, amelynek kialakulasanak adekvat formaja le-
het a virtudlisegyetem-koncepcié megvalositasa, ahol a hallgatok tanulasi tevékenységének
jelentds része virtualis térben zajlik.

A jelen projekt infokommunikécids szakmai hozzdjarulassal a Virtualis Egyetem alapjat
képezé ,ECO-rendszert” vizsgdlja és olyan technologiai Kiber Infokommunikicios keret-
rendszer létrehozasat célozza, mely mind az oktatasi anyagokat, laboratériumokat, hallgato6i
és tanari interaktivitast, digitalis tananyagkészitést és -hasznalatot, valamint egyetemek ko-
z6tti laboratériumi kooperaciot biztositja.

A projekt a Kiber Infokommunikaciéval kapcsolatos K+F tevékenységét két K+F csoport-
ra bontja, melyek a legmodernebb infokommunikacios és digitalis eszk6zok és technolégiak
fejlesztésében a jelen célok mentén kiemelkedé kompetenciaval rendelkeznek és a vilagon el-
séként mutattak be nemzetkozi forumokon kibertereket 6sszefogd platformokat, amelyekre
nemzetkozi dijakat is kaptak.

Mar tobb évtizeddel ezel6tt is megjelent a Virtudlis Egyetem létrehozdsdnak célja vilag-
szerte. Jelentéségének ellenére, valdjaban nem jott létre elfogadhaté megoldas, nem épiilt ki
egységes platform. Ennek oka az volt, hogy a technoldgiai hattér nem volt elég ahhoz, hogy



kényelmesen, sok szempontot dtfogéan az egyetemi oktatast és annak menedzsmentjét kelléen el tudja lat-
ni. Ugyanigy lényegében hidnyzott a felhasznalok altal konnyen elérhetd eszkozrendszer is. Ezért a konkrét
tanagyagokat kiszolgalé egyedi célszoftverek sem terjedtek el. Talan az orvosi képzésben, az emberi testet
bemutato6 3D interaktiv szoftverek bizonyultak valamennyire elfogadhaténak.

Mara viszont jelentsen megvaltozott a technologia. Lezajlott a technoldgiai és koncepcionalis attorés,
amire a virtudlis egyetem felépitése megkezdGdhetett. Egyrészt a személyes szamitastechnikai eszk6zok
rendelkeznek azzal a szamitasi kapacitassal, nagy teljesitményt videokartyaval, internetsebességgel és sta-
bilitdssal, ami lehet6vé teszi, hogy virtudlis és valds eszkozoket 6tvozziink, laboratériumokat remote mo-
don, tavolrol irdnyitva elérjitk. Masrészt pedig a felhasznalok korében megjelentek az olcsobb eszkozok,
melyek nemcsak 3D-latvanyt, de valodi 3D immerziv virtualis jelenlétet és interaktivitast tudnak biztosi-
tani. Itt érdemes kiemelni az Oculus Rift-eszkdzt, ami az elmult évek legnagyobb sikere, valamint az Apple
altal szabadalmaztatott, de példaul a Samsung éltal is piacositott szemiivegkeret, melybe a mobiltelefonok
belehelyezhetbek, és fejmozgas érzékeléssel egytitt biztositani tudjak az immerziv érzetet. A jatékprogra-
mokat is ennek megfeleléen készitik.

Mivel okostelefonja szinte minden koézépiskolasnak van, olcsdsaga miatt ezeket a szemiivegkereteket
megveszik a didkok (olcsdbb, mint egy fejhallgato, Gjsagmellékletként is megjelent papirbol), ezért gya-
korlatilag 3—4 év mulva mire ezek a didkok az egyetemet kezdik a virtudlis tér haszndlatdra teljesen készen
lesznek. Erdemes megjegyezni, hogy ettdl az eszkdztdl fiiggetleniil is ma mér egyszerti szamitdgépen is
kell6 kényelemmel hasznédlhatdak a virtudlis terek. Mindennek elfogadottsagahoz a koztudat valtozésa is
hozzajarult. A mai hallgatok kozott a virtudlis tér fogalma és kezelhet6sége magatdl érthet6dd, kiillonosebb
oktatasra nincs sziikség, szinte minden gyerek jol tajékozdédik a 3D-s virtualis jatékokban. Emellett 1ényegi
attorést jelent, hogy megérkeztek a személyre szabott cloud-rendszerek és AppStore filozofidk.

Itt fontos megjegyezni, hogy nemcsak a didkok mindennapjaihoz keriilt kozel a 3D-tér (Kibertér),
de ma mdr a tandrok szamadra is készithet6 olyan eszkozrendszer, aminek segitségével konnyen tudnak
tananyagot fejleszteni, 3D interaktiv digitalis tartalmat késziteni, ami szintén kulcskérdés az egyetemi
oktatasban. Ha mindezeket egy rendszerbe foglaljuk, akkor megkezd6dhet egy minden didkot, tanart
és egyetemet, valamint targyat és laboratériumot magaba foglalo személyes regisztraciora épiil6 cloud-
rendszer és azon 1évé virtualis egyetemi rendszer létrehozasa. Mindamellett, hogy a teljes oktatas (elmélet
és gyakorlat) és az azt kiszolgalé menedzsment is bekertil ebbe a kibertérbe (mindent magaba foglalo
ECO-system), két gazdasagi célt is fontos kiemelni: Egyrészt az elengedhetetlen laboratoriumi oktatasban
jelentds koltségkimélés érhetd el, mivel valodi és virtualis laboratoriumi tevékenység aranya optimalizal-
hatd, csokkentve a sziikségtelen valds laboratoriumi haszndlatot, valamint remote laboratériumok esetén
az egyetemek megoszthatjak valos laboratoriumi eszkozeiket a jobb kihasznaltsag érdekében. A mdsik cél
pedig a professziondlis, legmodernebb laboratorium létrehozasa, azaz olyan funkcionalitasok és eszkozok
biztosithatéak. Igy a virtualis térben vagy valds laboratériumok virtudlis térben valé kiegészitésével, me-
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lyek igen dragak, vagy még a piacon sem kaphatdak, esetleg megvasarlasuk nem kozvetlentiil az oktatasi
fokuszt szolgaljak, hanem a laboratérium eszkozeinek és feladatainak jarulékos része. Ugyanigy példaul a
dualis képzést is jelentdsen segiti egy ipari és egyetemi kornyezeteket és eszkdzoket 6tvozo kibertér.

A jelen projekt infokommunikacios szakmai hozzajarulassal a Virtudlis Egyetem alapjat képez6 ,,ECO-
rendszert” vizsgalja és olyan technoldgiai Kiber Infokommunikaciés keretrendszer létrehozasat célozza,
mely mind az oktatdsi anyagokat, laboratériumokat, hallgatdi és tanari interaktivitast, digitalis tananyag-
készitést és -hasznalatot, valamint egyetemek kozotti laboratériumi kooperacidt biztositja.

Az ATALAKULO FELSOOKTATASI TANULASI KORNYEZET JELLEMZOI

Az internetre alapul6 oktatas radikalisan 1j didaktikai megkozelitést igényel, alapvetden Gj vizsgaloda-
sokat a képek, hangok és szévegek kapcsolddasara vonatkozoan. A mostani oktatasi mdodszertanok hatte-
rében négy nagy tanulaselmélet all: a behaviorizmus (viselkedéstan), a kognitivizmus (a megismerés folya-
mata), a konstruktivizmus (a cselekvés pedagogiaja) és a konnektivizmus (a halézatelméletek oktatasi célu
adaptalasa). Minden korszellemnek megvan a maga pedagogidja, jelen korunk tudésalapt tarsadalmanak
a konstruktivista pedagdgiat is magaba foglalé konnektivizmus.

A konnektivizmus a negyedik tanulaselmélet az idérendi sorban. A hélozatelméletek és a web 2.0 esz-
kozeinek és szemléletének a pedagdgidban vald alkalmazasardl szol. A hagyomanyos, determinisztikus
modell helyett a kdoszelmélettel kacérkodik. George Siemens publikalt egy 6sszegz6 cikket az Instructional
Technology and Distance Learning 2005 januari szamaban Konnektivizmus: egy tanuldselmélet a digitdlis
korszak szamdra cimmel. Ez volt az els6 szakmai publikdcio, mely definialta a fogalmat, és korvonalazta
az Uj paradigmat, mely a halozatelméletek tanulasban és tudasmenedzsmentben valé alkalmazasat célozta
meg. A konnektivizmus a tuddsszervezés 0j paradigmaja, mely alapjan kompetencidinkat a kapcsolatok
felépitésével szerezziik. Alkalmazasaval az elektronikus tanulds eredményessége javithato, jobban alkal-
mazkodik az 0j generaci6s tanulasi szokdsokhoz. Igy a végzett szakemberek versenyképessége a szakmai
teriileteken varhatéan névekszik.

Az LMS-RENDSZEREK A WEB 2.0 (3.0) TECHNOLOGIABAN
A népszert online egylittmikodést biztositd szolgaltatasok oktatasba torténd alkalmazasanak a mod-
szertana jelenleg még nincsen kidolgozva. Ilyen szolgaltatasok pl. a Google Docs és az Office 365+, melyek

lehet6vé teszik, hogy egy dokumentumot egy idében tobb felhaszndlo szerkesszen online, az egyes fel-
hasznaldk altal végzett modositasok egyszertien kovethetok. Ez lehetdséget teremt arra, hogy a hallgatok
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a kozosen, online szerkesztett szoveg, prezentacio és tablazat alapu feladataikat egy kozos virtuélis térben
hozzak létre. Ezek a produktumok kénnyen megoszthatok a népszert(i kozosségi feliileteken, igy a dudlis
képzési format is timogatjak a megosztott produktumok, mivel a cégek, vallalkozasok, fontos poziciokat
betoltd személyek a megosztasoknak koszonhetden felfigyelhetnek a tehetséges hallgatokra.

A kutatdsi téma az alabbi szegmensekre oszthatd: a kozdsen létrehozott produktum értékelésének mod-
szertananak a kidolgozasa, az egytittmiikodést biztosito alkalmazasok feltarasa és a hallgatok aktivitasanak
novelését segitd eszk6zok meghatarozasa.

A kozosen létrehozott produktum értékelése azért relevans kérdés, mert egy produktumot tobb hall-
gatd hoz létre, melybe nem mindenki fektet bele ugyanannyi energiat, nem mindegyik hallgato fejlédik
egyforman. Pusztan a tevékenységnaplé elemzése bizonyara nem elég annak a megallapitdsara, hogy ki
mennyit foglalkozott pl. a beadandé dolgozat elkészitésével, mert az nem latszik, hogy ki mennyit olva-
sott utana az egyes témaknak és a mennyiség nem jelent egyértelmtien tobb munkat, hiszen attol, hogy
sok, még lehet mindségileg gyenge iras. A szoveges dokumentumokon tul a kdzosen létrehozott tablazat,
prezentacid, grafika, animdcid, videofilm stb. értékelése csoportmunka esetén szintén nehéz, még ha a
mérhet6 adatok rendelkezésre allnak, akkor is.

Az online egytittmiikodést biztosito alkalmazdsok feltarasa és tesztelése sziikséges, hiszen egyre tobb
online egylittmikodést biztosité megoldas létezik. Ezen szolgéltatasok feltarasa sok kereséssel és szakmai
konferenciakon valo részvétellel jar.

Ha a hallgatdk a feladatmegoldas soran modern eszkozoket alkalmaznak, akkor elvarhato, hogy az
oktatas soran is Web 2.0 megoldasokat alkalmazzanak. Ilyen megoldds lehet pl. egy kozosségi oldal nyitasa
a trgy szamara vagy egy blog inditasa. Egyik megfontoland¢ tényez6 ezen csatornak zartta vagy nyitotta
tétele. A zart csatorndk esetén csak a targy hallgatdi férnek hozza a tartalomhoz, ugyanakkor ez ellent-
mond a Web 2.0 elveinek.

VIRTUALIS TANULASI SZINTEREK

Az online szolgaltatasok szama folyamatosan novekszik, a hallgatok a kutatdsok szerint egyre tobb
mindent szeretnek online intézni, otthonosan mozognak a virtualis kdrnyezetben, igy a fels6oktatdsi in-
tézmények és a munkaltatok sem keriilhetik el az online jelenlétet.

A hallgatok szamara elényt jelent az online tigyintézés, amelybe a felvételi eljarastol kezdve beletarto-
zik a mindennapi tanulmanyi tigyintézés is, hiszen nem kivan személyes jelenlétet mindez és nincs nyitva
tartasi id6hoz kotve, azaz egy nonstop tanulmanyi osztalyrél beszélhetiink.

A fels6oktatasi intézmény szamara szintén elényt jelent az online tigyintézés, hiszen pontosan kévethe-

4

t6 az ligymenet és az tigyintéz6k munkaterhelése is egyenletesebb, lehet6ség van egy-egy probléma meg-
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vitatasara, amely személyes megkeresés esetén nehezen megoldhato.

Természetesen az online jelenlétnek nem csak az tigyintézésre kell kiterjednie, hanem a tanulmanyi
el6rehaladas vizualis megjelenitésére és egy online kalauz bevezetésére is, nem beszélve a kollégiumi és
szabadidés tevékenységekrdl és a virtudlis laborokrdl, gyarakrol, amelyek a virtudlis dudlis képzés alkal-
mazasa soran nagy jelentdséggel birnak.

Kutatasunk f6 célja annak vizsgalata, hogy a virtudlis laborok, gyarak hogyan alkalmazhatok az ok-
tatdsban. Olyan szimuldtorok feltdrdsa a cél, melyek élethlien reprezentaljak a valds kornyezetet online
egy virtudlis viligban. Igy a hallgaténak lehetésége lenne életszer(i problémdk megismerésére, tét nélkiil
a szellemi produktumanak a tesztelésére ipari kornyezetben, ill. eszkdzhasznalati tuddsanak mérésére is.

Virtualis hallgatdi avatart hoz létre, mely egy virtualis szobaban helyezkedik el és kinézete a hallgato
aktualis tanulmanyi allapotatdl fiigg. Ezen talmenden a virtualis szoba felépitése a hallgat eredményeit és
a még teljesitendd targyakat mutatja, megjelennek a nyelvvizsga, szakmai gyakorlat, szakdolgozat adatai is.
Abrazolésra keriil az aktudlis félév dsszes hatérideje és a maér teljesitett évkozi feladatok eredménye is. Egy
ilyen virtualis kdrnyezet kialakitasa a hallgatokat nagymértékben segiti a jelenlegi helyzetiik felmérésében
és egy virtudlis tanulmanyi asszisztens tamogatasaval javaslatot kaphatnak, hogy mely targyakra fokuszal-
janak, melyeket vegyék fel a kovetkezé félévben.

KIBERTER DIGITALIS FELTOLTESE (SZECHENYI ISTVAN EGYETEM)

Ennek a K+F csoportnak a célja, olyan koncepcid, szoftveres platform és menedzsment kifejlesztése,
ami alkalmas arra, hogy tananyagokat minél kénnyebben lehessen rajta digitalizalni 3D virtudlis forma-
ban. Itt a tananyag-tartalom magaba foglalja az elméleti tananyagot a hagyomdnyos e-learning koncepci-
oban (interaktiv szoveges- és videodtartalom), valamint az ehhez szitkséges szemléltetést biztosito szintén
interaktiv 3D és azt magaba foglal6 kiber digitalis tartalmakat, azaz 6sszességében az tjdonsagot jelentd
Kiber Tananyagot. Cél tovabbd, hogy a laboratériumi gyakorlatot azaz kiber laboratériumot és abban 1évé
laboratoriumi feladatokat is konnyen lehessen késziteni.

Kiemelt cél, hogy az oktaté vagy a tananyagfejlesztd informatikai vagy infokommunikacids technolé-
giak mélyebb ismerete nélkiil képes legyen kiber tananyagot és laboratériumot késziteni.

1) Olyan platform- és keretrendszer-koncepcio kidolgozasa, ami a kiber tananyagokat és kiber laborat6-
riumokat rendezi, ahhoz sziikséges eszkozoket egy ,,appstore”-ban tarolja integralhaté moduldris szinten.
2) Annak, az interakcids koncepcionak és folyamatnak a kidolgozasa, amely segiti a tananyagfejlesztot.

3) Olyan hasznalati koncepci6 és keretrendszer kidolgozasa, melyen egy egyetem képes létrehozni a Vir-
tualis Egyetemének oktatasi és hallgatoi feliileteit és mikodési szerkezetét, valamint tananyag-szerkezetét
a hallgatok eligazitasat (Tanulmanyi kalauz).
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4) Olyan koncepci6 és keretrendszer kidolgozasa, mely a hallgatoi és oktatéi tarsadalmi életet is szolgalja
(kollégium, sport, konyvtar stb.)
5) A virtualis egyetem felépitésének koltségbecslése.

A K+F csoport technoldgiai tanulmdnyokat folytat a legmodernebb cloud es kibertér eszkozoket te-
kintve. Koncepciondlis terveket készit egy Virtudlis Egyetem — ECO-system létrehozasara. Kidolgozza az
interakcios- és menedzsment-folyamatokat a keretrendszer hasznalhatosagara és feltolthet6ségére. Kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy az oktatdkat, tananyagfejlesztéket és hallgatokat a lehetd legkényelmesebb és
motivalébb ,interoperability” feliiletekkel és kiber eszkozokkel lassa el. Virtudlis egyetem kozosségi felii-
leteinek és kiber digitalis tartalmanak menedzselésére is javaslatot készit el.

A projekt végeztével egy demonstracio is elkésziil, ami ezen terveknek egy deszkamodell szinti vali-
dacidjat, néhany részletet kiemel6 implementacidjat és lehet6ségeit mutatja be olyan szinten, hogy annak
alapjan, egy nagyméret projekttervet tiszta profilt lehessen késziteni egy teljes Virtualis Egyetem ECO-
rendszerének megvaldsitasra.

REMOTE DIGITALIS TANANYAG (DESZKAMODELLEK, ELVI MUKODESEK DEMONSTRACIOJA,
KIBER TANANYAG, INFOKOMMUNIKACIOS LEHETOSEGEK)

Kutatasi cél egy olyan miikodési elv és szoftveres koncepcid elkészitése, mely lehet6vé teszi nemcsak a
tisztan virtudlis, de a valds laboratériumi eszkozoket is magaba foglald kiber laboratériumi tevékenységet,
ezzel egyuttal lehetdséget ad arra, hogy az egyetemek megosszdk laboratériumi eszkozeiket, s6t azokat
még modernebb laboratériumokka integraljak. Ezzel egyuttal a dualis képzés felgyorsitasara is egy 4j lehe-
téséget biztosit. Igy lehetéség nyilik az egyetemi oktatds elengedhetetlen részét képezé laboratériumi tevé-
kenység jelentds kibovitésére, tananyag szempontjabdl jelentés gazdagitasara valamint koltségkimélésre.
Mintaként egy ipari robotokat tartalmazo laboratérium deszkamodell szinten demonstralhaté rendszere
készil el, ahol kiilonb6z6 egyetemek kiilonbozd robotjait helyezziik el, és ezzel lehet6sége nyilik a hallgato-
nak arra, hogy ,.egy helyen” megtanulhassa az dsszes robot hasznalatat és programozhatosagat és igy nem
kell kiilonboz6 egyetemek laboratériumait latogatnia és az ehhez sziikséges hivatalos és adminisztracios
terheket viselnie (az egyetemnek sem), s6t olyan robot is biztosit a laboratérium, amely még nem létezik az
orszagban, de a hallgaté mar tanulhat és gyakorlatot szerezhet rajta. A K+F csoport szintén javaslatot tesz
arra, hogy miként lehet olyan virtualis eszkozokkel kiegésziteni a valds laboratdrium tevékenységet, ami a
valdsagban csak jarulékos sziikséglet, de virtualisan “ingyen” rendelkezésre 4ll.

Vizsgaljuk a robotrendszerek programozasat, internetes protokollok koncepcidjanak feltérképezését
(ez lényegében Internet of Things teriilet). Szenzorrendszerek integralhatosaganak kezelése. Annak vizs-
galata, hogy milyen virtualis szenzoralasi lehet6ségek vannak. Remote-laboratériumok hasznalatanak

12
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korlatainak feltérképezése példaul az internet okozta késések és bizonytalansagok miatt. Biztonsagi és jogi
kérdések vagy lehetséges problémak feltérképezése, milyen jogosultsagok adhatoak ki és milyen felelds-
ségviselési rend alakithat6 ki. A K+F csoport ezekre a kérdésekre és feladatokra ad bévebb ismeretanyagot
valamint elkészit egy pilote megoldast is.

PILOTKUTATASI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO ELVARASOK

A konzorciumi partneriink (Széchenyi Istvan Egyetem) altal kidolgozasra keriilé 3D-s keretrendszer
segitségével keriil sor a kivélasztott virtudlis gyar (laboratérium) pilotkeretben torténd megvalositasara,
ill. kiprébalasara. A 3D-s virtualis térben lehetdsége lesz a hallgatoknak megismerkedni a kivalasztott gyar
(laboratérium) termelési jellemzdivel, az ott alkalmazott mérnokok munkakorével, az altaluk végezendd
legfontosabb szakmai és egyéb tevékenységek egyéb jellemzivel. A virtudlis térben lehetévé valik ezen
tevékenységek végrehajtasara és gyakorlasara a sziikséges kompetenciak kialakitasa.

Kétetiink tanulmanyai az elmélet és a gyakorlat tényeit, adatait, aktorait vizsgaljak: a tanulasi kdrnye-
zetek és -elméletek mellett a tanuldsi szakokat bemutato irasok is helyet kapnak. Az LMS-rendszereket és
Web 2.0-as technologiakat taglald szovegek az oktatasfilozéfiai alapvetéstdl a tamogatd eszkézok megis-
merkedtetésén , a motivacié és szamonkérés online oktatasi dsszefiiggésén at a MOOC prezentacidjaig
tartanak. A virtualis egyetem és egyéb virtualis terek belsé lehet6ségeinek hatarait szamos iras jarja koriil
egészen a virtualis valdsag alapjan torténd oktatdsi koncepcio lehetdségének felvetéséig.

(A Szerkeszték)

13



14

Kadocsa Laszlo—Németh Istvan Péter (Szerk.)




STEGER CSILLA *

A tanuldsi kornyezetek dtalakuldsa

Osszefoglalas: A tanulmany a modern tanuldsi kornyezetek Magyarorszagon
is fontos aspektusait mutatja be. Ezek koziil el6szor roviden a hazai pedago-
gusok szakmaisagat meghatdrozd nézetrendszerek sajatossagaival foglalko-
zik. Majd az IKT-hasznélat tanulasi-tanitasi folyamatba valé integralasanak
fokozatait ismerteti, valamint a teljes, mindennapos integralas konstruktivis-
ta pedagodgiai szemlélettel vald egyiittjarasat irja le. Ezt kovetden az iskolai
kultara kiilonboz6 aspektusaival foglalkozunk, igy az iskolai klima jellemz6i-
vel, azon belill is az egyiittmikodési kultra fontossagaval, jellemzéivel, lehe-
tségeivel. Végiil a tanulasi kornyezetek két fontos, esélyteremtd aspektusat
mutatjuk be: egyrészt az inklazio, masrészt az er6szakmentes, biztonsagos
tanulasi kornyezet megteremtésének fontossagat és annak hazai jellemzdit.
Kulcsszavak: Modern tanulasi kornyezetek, iskolai kultura, pedagogiai szak-
maisag, IKT-hasznalat az iskolakban, egyiittmtikodési kultura, inklazio, eré-
szakmentes iskolai kornyezet.

Abstract: The review presents the features of modern learning environments
that are also relevant in Hungary. First, it starts with the characteristics of
teacher attitudes, teacher professionalism in Hungary. Then it discusses the
stages of integrating ICT into the daily learning-teaching process, and the
linkage between the full daily integration of ICT and the constructivist peda-
gogical views of teachers. This is followed by the description of different as-
pects of school culture contributing to modern learning environments, such
as school climate and the importance and characteristics of a collaborative
school culture. Finally the essay points out two necessary traits for equal op-
portunity within modern learning environments: at one hand the importan-
ce and the Hungarian situation regarding inclusion, and on the other those
regarding a non-violent school environment.

* Oktatdsi Hivatal
E-mail: csilla.steger@gmail.com
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Bevezetés
MIERT EPPEN A TANULASI KORNYEZETEKROL?

Mert mara alapvetéen valtozott meg a vilag az iskola mogott, koril. Szamos
olyan gazdasagi tarsadalmi, technologiai valtozas kovetkezett be, mely alap-
vetGen rajzolja at, illetve alapvetéen kellene, hogy atrajzolja az iskola, mint a
tanulas kozvetlen és az oktatasi rendszer altal biztositott kornyezetének fon-
tosabb jellemzdit.

A modern id6k egyik ilyen, az iskola vilagara hatd tényezdje a rendelke-
zésre allé tudds és informacid exponencialis novekedése. A jelenséget rob-
bano digitalis univerzumnak (exploding digital universe) nevezik [1], mely
jol illusztralhaté par adattal: 24 milli6 Uj blog-posztolas kertil publikalasra
naponta, vagy azzal, hogy milliard feletti zeneszam keriil megosztasra az in-
terneten, vagy hogy pl. Resta és Patru (2010) [2] becslése szerint tobb mint
7000 tudomanyos cikket publikdlnak naponta. [3]

Fontos azonban, hogy a tudas és informacio, mely a technoldgia miatt
koénnyen megoszthato a vilaggal és publikalhatd, masik oldalrdl pedig hoz-
zatérhet6, a legtobb esetben idegennyelvii, és azon beliil is leginkabb angol.
Mindez a nyelvtudast, és elsésorban az angol nyelvismeretet nemcsak el6tér-
be helyezi, de szinte elengedhetetlenné teszi.

A tudas exponencidlis novekedése, a technoldgiai fejlédés gyorsasaga
tovabba ahhoz is vezet, hogy az adott foglalkozdsok tartalma, eszkozigénye,
modszertana, azazok irnti sziikséglet folyamatosan valtozik. A munkaerépiac
gyorsan valtozo igényeire kell tudni az iskolanak felkésziteni a gyerekeket,
mely egyrészt a tudds és ismeret biztositasa mellett, vagy inkabb helyett a ké-
pességek és készségek fejlesztése iranyaba mutato valtozasokat kovetel. Mas-
részt olyan altalanos készségek épitését és erésitését igényli, mint az altalanos
problémamegoldas, tanulasi és adaptacios képességek.
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A munkaer6-piaci igények, presztizsek és lehet6ségek dinamikus valtozasa tovabbi, fon-
tos kovetkezménye az élethosszig tartd tanulds. Ez az iskola szerepét egyértelmiien alakitja
at, hiszen nem redlis az a kozépkor 6ta él6 és maig mélyen gyokerezé meggy6z6dés, hogy
az iskola felruhazza a j6v6 nemzedéket a sikeres élethez valé minden tudassal, melyet azt
kovetéen mar leginkabb csak alkalmazni kell. E helyett az iskola ma bizonyos ismereteket,
készségeket fejleszt, de valamennyi munkaer6-piaci szerepld sajat felel6ssége a megszerzett
ismeretek folyamatos frissitése, b6vitése, illetve elkeriilhetetlen a legtobb esetben az életpalya
alatti kisebb-nagyobb iranyvaltas, atképzés. Az élethosszig tarto tanulds kovetkeztében az is-
kola egyrészrél nemcsak a szliken vett gyerekkor velejardja, hanem a felnétt lakossag szamara
is megnyilo tudasforras, masrészrél azonban az iskola monopdliuma, mint a tudds birtokosa
megszlint, versenytarsa lett a nem formalis és informalis képzések, illetve tanulas szamtalan
egyéb lehetdsége is.

A tudas exponencialis névekedése, a dinamikusan valtozé munkaerépiac és a technologi-
ai valtozasok gyorsuld iiteme ugyanakkor kiegésziil egy gazdasagi-torténelmi egyesiiléssel, a
keleti és nyugati blokk kozotti falak lebomlaséaval, az aruk, az informacidk, a t6ke és a munka-
vallalok teljesen szabad mozgasaval, mely a globalizdcié. A globalizaci6 vagy ahogy Friedman
(2007) [4] hivja, a ,lapos vilag” azt jelenti, hogy ma tobb ember a vilag tobb részérél képes
egymassal versengeni, kapcsolddni és egyiittmikodni, azonos lehetéségekkel és eszkozkész-
lettel mint valaha. Ez dltal valik lehet6vé példaul az, hogy a nyugat-eurdpai vagy észak-ame-
rikai orvosok nappal elkészitett rontgen felvételeit minden éjszaka indiai orvosok elemezzék
és értékeljék, de a globalizacidnak a kovetkezménye az is, hogy az amerikai hitelvalsag hatasai
az eurdpai-, illetve a magyar bankrendszer és igyfélkor szamara is kovetkezményekkel jartak.

A globalizacié a tanulas kérnyezetét vizsgalva tobb szempontbol is relevans, ebbdl csak
kett6t emelnék ki. Az egyik, hogy bar fizikailag nagy tavolsdgokban, eltéré tantervek, inf-
rastrukturélis feltételrendszer, pedagdgusképzés, alapértékek és modszertanok mentén folyik
a fiatalok tanitasa, tanulasa, de az iskolarendszerbdl kilép, annak tanulasi eredményeivel
felvértezett fiatalok egy kozos munkaerdpiacon egymassal fognak versengeni az allasokért.
Vagyis a tanulds és az iskola nemcsak helyi, és orszagos, hanem globalis ,versenyben” és meg-
mérettetésben van az eredményességért.

A globalizacié masik tanuldsi kdrnyezetre gyakorolt hatasa a globdlis egyiittmikodések
lehetdsége. Nemcsak a szomszédos iskola, hanem akar a vildg talsé részén levé iskola gya-
korlata, innovacioja, mitkodése, tanulds-tanitasi folyamatai is megismerhetdk, lehetséges az
egyiittmtikodés és az egymastdl tanulas. Mindez nem mds, mint az iskola, elsésorban a ve-
zetd és a pedagogusok agilitasan, nyitottsagan, képességein és motivacidjan mulik, azonban

[4] Friedman
T. L. (2007):
The World is
Flat: A Brief
History of the
Twenty-First
Century. New
York: Farrar.r.
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ma mar realis lehetéség a tanulasi kdrnyezet soha korabban
nem lehetséges kitagitasara.

Osszefoglalva tehét elmondhaté, hogy a modern kor gazda-
sagi, tarsadalmi, technoldgiai és globalizacios valtozasai sziiksé-
gessé teszik az iskolak, illetve az oktatasi rendszer altal biztositott
tanuldsi kornyezet gyokeres atalakitasat annak érdekében, hogy
a fiatalok szamara legyen esély az eredményes munkaerd-piaci és
sikeres személyes életutra.

A TANULASI KORNYEZET FOGALMA

A tanulasi kdrnyezet egy olyan kontextus, tér, melyben a tanulas
megtorténik. E kontextus értelmezése sokrétd. Lave és Wenger
(1991) [5] a tanulas helyzetben valé torténését (situated theory
of learning), vagyis a tanulds tarsadalmi, a kozosségi és a kon-
textualis jellemzdit emelték ki. Brent (1996) [6] szerint tanulasi
kornyezet az a hely, amelyben a tanulas eldsegitett mdédon vég-
bemegy. Ma mar a fizikai kornyezet mellett az IKT hasznélatat,
illetve a szamitogép altal timogatott tanulast értik sokan a tanu-
las kornyezetén. Konings és mts szerint (2005) [7] a fogalom a
szandékolt tanuldsi folyamatot és a tanuldsi célt is tartalmazza,
Goodyear (2001) [8] definicidja szerint pedig a tanuldsi kdrnye-
zet ,az a fizikdlis és digitdlis helyzetbdl all, melyben a tanulok
a tevékenységeiket végzik beleértve ebbe a hasznalt eszkozoket,
dokumentumokat, targyakat, melyek ebben a helyzetben talalha-
toak. A fizikélis és digitalis helyzet mellett beletartozik a tevé-
kenységek szociokulturalis helyzete is. E definiciok a tanulast és a
tanulds kornyezetét elvalasztjak egymastol.

A tanulasi kornyezet fogalmanak van azonban egy holisztikus
szemléletli fogalomrendszere is, melyben a tanulas és a kornyeze-
te nem valik el, szerves egységet, ,ekoszisztémat” alkot a tanulas
eredményével. (DeCorte, 2010) [9] Utébbin alapszik az OECD
(2013) [10] altal hasznalt tanulasikornyezet-fogalom melynek,
mint kontextusnak egyik legfontosabb eleme maga a tanuld, aki
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a személyiségjegyein tul a csaladi és szociokulturalis és tanulasi jellemzdit, el6zetes tuda-
sat, értékrendszerét és elvarasait is hozza magaval. E kozelitésben a tanulds tag értelmu
kontextusanak tovabbi, kiemelend§ szerepldje az id6faktor, amelyben a tanulas torténik: a
tanuldsra szant id6 mennyisége, felépitése. E kozelités egybefogja a tanulasfogalommal, a
kornyezeti helyzettel és a tapasztalatokkal kapcsolatos valamennyi tényezot.

Az OECD (2013) [10] altal hasznalt fogalom tovabbi el6nye, hogy a holisztikus szemlélet
jegyében nem kivan egyetlen pedagdgiai modszertani (frontalis vagy projekt) vagy filo-
zofiai (konstruktivista vagy objektivista) iranyban sem elkotelezédni. E helyett a tanuldsi
kornyezetben a pedagdgiai szemléletek és eszkoztarak dinamikusan valtozo, kevert egy-
mas mellett élését és megvaldsulasat feltételezi.

A tanulasi kornyezet fogalmanak OECD (2013) [10] éltal hasznalt modelljét az 1. dbra
mutatja.

1. dbra. A tanuldsi kornyezet fogalmdnak az OECD dltal haszndlt modellje.

Organisation

& pedagogy

* Groupings

« Useof time

« Pedagogy & Assessment

Forras: OECD, 2013. p. 24.

E modellben a tanuldsi kornyezet négy 6 tényez6bdl épiil, melyek a tanuldk (learners), a
pedagdgusok (educators), a tanulasi folyamat szamaéra rendelkezésre 4llé eréforrasok (re-
soruces) és a tanuldsi tartalmak (content). A tanulashoz azonban e tényezék dinamikus
egyiittmtikodése sziikséges, melyet a szervezés, illetve szervezet (organisation) és maga
a pedagogiai folyamat (pedagogy) biztositja. E16bbi a tanuldk és a pedagdgusok csopor-

[10] OECD
(2013):
Innovative
Learning
Environments.
Educational
Research and
Innovation. ,
Paris: OECD
Publish-

ing. DOL
http://dx.doi.
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tositasat, szervezetté rendezését, valamint az idd beosztasat és hasznositasat,
utdbbi pedig a pedagdgiai és értékelési kulturat és megvaldsitasi eszkozrend-
szerét jelenti.

Az OECD (2013) [10] altal kifejlesztett tanulasikornyezet-fogalom mo-
delljében ugyan nem jelenik meg, de az oktatds mindsége, eredményessége
szempontjabol meghatarozo jelent6séggel bir harom jellemzé. Az egyik a
szereplOk, résztvevok kezdeményeziképessége és felelgsségvallalasa (agency)
a tanuldsi folyamatért. E nélkiil a tanulasi folyamat nem adaptédlhaté a pilla-
natnyi szerepl6kre, célokra, tartalmakra, forrasokhoz. A madsik a fenti mo-
dell nyitottsaga, illetve zartsaga, vagyis az a fontos jellemz6, mely megmutat-
ja, hogy a kornyezet felé és a fel6l mennyire lehet bekapcsolddni a tanuldsi
folyamatba, ott mennyire korlatosak a kapacitasok. A harmadik, a tanulasi
kornyezetnek az OECD altal kiemelt jellemzéje: a szereplSk partnerségeinek,
networkjeinek széleskoriisége vagy sztikossége, illetve e kontextushoz kotd
kapcsolatrendszer homogenitasa, diverzitasa, vagyis az elérhet6 kapacitasok
diverzitdsa és mérete. [10]

A TANULASI KORNYEZETEK ALAKITASANAK TORTENETI ATTEKINTESE

Az oktatas formalis kialakulasatol a 20. szazad elejéig a tanulasi kornyezet
alapvetd stabilitasarol beszélhetiink. A satbil kornyezet egyik fix eleme a tanu-
16, a masik a tanar, mig a kdrnyezet részét képezd, tanulashoz sziikséges infor-
madciok és hatasok eljuttatasat végzo fizikai objektumok, az un. pedagdgiai mé-
diumok alapvet&en kimeriiltek (a tanar), a konyv és a tabla eszkozeiben. [11]
Ehhez képest hozott a 20. szazad egy alapvetd valtozast hozott a vizualis és
audiovizualis eszk6zok oktatdsba torténd bevonasdban. A masodik vilagha-
bort idején alakult ki az un. instrukcids design (instructional system design),
vagyis a tanuldsi kornyezet, mint rendszer tudatos tervezése. Erre nagy tome-
gek gyors és céliranyos képzésének biztositasahoz volt sziikség. ,,Elsé altala-
nosabb alkalmazasa a programozott oktatas volt (Programmed Instruction
Movement), és egyik 6 forrasat a pszichologia tanulaselméletei képezik. Az
instrukciods design modszer- és folyamatcentrikus szemléletéhez kozel allnak
a tanulasi-, illetve munkateljesitmény névelésére iranyul6 tjabb torekvések
és eljarasok. (A teljesség igénye nélkiil: az informacié-, illetve tudasmenedzs-
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ment, a teljesitményndveld technoldgia (performance technology), valamint a kiterjesztett/
elosztott tanulds és a tanul6 kozosségek (distributed learning, learning community)” [11]

A 21. szazadra az iskola gazdasagi-tarsadalmi kontextusa alaposan atalakult. A valtoza-
sok nemcsak a technoldgia, hanem a munkaerdpiac és a tudas mibenléte vonatkozasaban is
egyre gyorsabbak és markdnsabbak. E kihivasokra a korabbi idészak alapelveinek, tanulasi
kornyezeteinek, modszereinek és tartalmainak sematikus ismétlésével nem lehet eredmé-
nyesen valaszolni. 2010-ben egy szakértéi csoport attekintette a tanulds jellemzd vonasa-
ival kapcsolatban felhalmozott nemzetkozi kutatasi eredményeket, és arra az eredményre
jutott, hogy a tanuldsi kdrnyezet akkor nevezhetd ,,21. szdzadban is eredményesnek” ha a
kovetkezd hét jellemzdvel rendelkezik:

— Felismeri, hogy a tanul¢ 4ll a kézéppontban, elémozditja a tanul6 sajat tanuldsa iranti
elkotelezdését és aktivitasat, kiépiti a tanuldban a sajat aktiv szerepével kapcsolatban a
megértést (6nszabalyozas).

— A tanulas tarsas jellegének ismeretében aktivan mozditja el a csoportmunkat és a jol
szervezett egyiittmikodésen alapuld (kooperativ) tanuldst.

— Olyan pedagdgusok a szerepldi, akik kifejezetten figyelnek a tanul6i motivaciora és az
eredményességben az érzelmek kulcsszerepére.

— Erzékenységgel reagélnak az egyes tanuléi kiillonbségekre, ebbe értve az elézetes tudas-
beli kiilonbségeket is.

— Olyan programokat hoznak létre, mely mindenkitél kemény munkat igényel tulterhelés
nélkil.

— Vildgos elvarasrendszerrel mtikodik, mellyel 6sszhangban keriilnek az értékelési straté-
gidk kialakitdsra; hangsulyt fektetnek a formativ visszajelzésekre, melyek a tanulast tamo-
gatjak.

— Er6s hangsulyt helyeznek a tartalmak és a tantargyak kozotti horizontalis kapcsolatokra,
valamint a helyi kdrnyezettel és a tagabb értelm kiilvildggal val6 kapcsolatra. [12]

A 21. Szézadi Tanulds Partnersége egy gazdasagi, kormanyzati és oktatasi vezet6kbdl
allo nemzetkozi szervezet, mely kifejezetten e témaval foglalkozik, és amely megalkotta az
4j globalis gazdasagban sikeres tanulds vizidjat, mas szoval a 21. szdzadi tanulasi kérnyezet
modelljét. Modelljiik a kovetkezd dbran lathato.

[11] Komenczi
B. (2004):
Médium vagy
modszer?
E-learning
trendek
Amerikaban.
Iskolakultiira.
2004. 12. Pp.
47-60.

[12] Dumont,
H.-Istance,
D. —Bena-
vides, F.
(Eds.) (2010):
The Nature

of Learning:
Using research
to inspire
practice.
Educational
Research and
Innovation.
Paris: OECD
Publishing.
http://dx.doi.
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2. dbra. A tanulds 21. szdzadi keretrendszere.

21st Century Student Outcomes and Support System

Key Subjects - 3Rs
) and 21st Century Themes Information,
Life and Media, and
Career Skills Technology
Skills

Standards and
Assessments

Curriculum and Instruction
Professional Development
Learning Environments

Forras: Partnership for 21st Century Learning,

http://www.p21.org/storage/documents/P21_framework_0515.pdf

Azzal a céllal, hogy a pedagdgusok a tantargyi tanitas keretében a sziikséges képessége-
ket is fejlesszék a Partnerség megalkotta a tanulds 21. szdzadi keretrendszerét. E vizié egy
integralt rendszer, mely tartalmazza mindazon ismereteket, képességeket és szakértelmet,
melyek a munkaerd-piaci, illetve az életben valo sikerességhez sziikségesek. E keretrendszer
pillére az alapvetd akadémiai tudas, vagyis a kulcstantargyak és az ugynevezett 21. szazadi
témak terén az ismeretek megszerzése. A kulcstantdrgyak a kovetkezok: angol, olvasas és
anyanyelv, vildgnyelvek, miivészet, matematika, gazdasagtan, természettudomany, foldrajz,
torténelem, allampolgari ismeretek. A vizid szerint ezen alaptantargyakba kell beleszéni a
21. szazad témainak magasabb szint(i megértéséhez sziikséges akadémiai tartalmakat. E 21.
szazadi témak: globalis tudatossag; pénziigyi, gazdasagi, iizleti és vallalkozasi alapismere-
tek; allampolgari alapismeretek; egészségiigyi alapismeretek; kornyezeti és fenntarthatdsagi
alapismeretek.

A modell szerint azonban a 21. szdzadi sikerességhez elengedhetetlen feltétel, hogy ezen
ismeretekre a 4C, vagyis a kreativitds (creativity), a kritikai gondolkodas (critical thinking),
a kommunikacié (communication) és az egyiittmtikodés (collaboration) készsége, képes-
sége raépiiljon. [13]
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E képességeket ki kell egészitse a 21. szazadban az informdciéval, médiaval és techno-
logiaval kapcsolatos képességek sora, mint az informaciokhoz valé hozzijutas és annak
értékelési képessége, a médiatermékek készitésének képessége, valamint a technolégia ha-
tékony hasznalata. [13]

Az alapvetd targyi tudas és a 4C mellé tovabba egyéb ,.életben és karrierben maradasi”
képességekre is szitkség van. A modell ez alatt érti a valtozdsokhoz valé alkalmazkodast
és rugalmassagot; a kezdeményez6 képességet és az dnvezérlést (beleértve ebbe a célok és
az 1d6 menedzsmentjét, az 6nalldo munkavégzést, és a sajat magunk iranyitotta folyamatos
tanuldst); a tarsadalmi és kultarkozi képességeket (mint a masokkal val6 hatékony interak-
ciot, a heterogén csoportban valé hatékony munka képességét); a termelékenységet és a
felelésség vallalasat (vagyis, a képességet projektek menedzselésére és eredmények szallita-
sara); tovabbad a vezet6i képességet és a kozosségért valo felel9sség vallalasat. [13]

Ezen rétegek egyiitt jelentik a 21. szazadban elvart tanuldsi eredmények halmazat. Ah-
hoz pedig, hogy a vizioban megfogalmazott atfogd és komplex tanulasi eredményt elérjik
tanulast tamogatd rendszereknek kell miikédni. Mivel a modell az e tanulmanyban hasz-
nalt tanulasikornyezet-fogalomnal joval szlikebb értelemben, a tanulds fizikai és informa-
tikai tereként értelmezi a tanuldsi kdrnyezetet, ezért a tanulmdany szempontjabdl az un.
tamogatd rendszerek valdjaban az eredményes tanulasi kornyezet elemei. Ehhez a modell
szerint a kovetkez6kre van sziikség:

1) Olyan 21. szdzadi oktatdsi standardokra:

— melyek a 21. szdzadi ismeretekre, képességekre és szakértelemre fokuszalnak,

— a kulcstantargyak és a 21. szdzadi interdiszciplinaris témak kozotti megértést segitik eld,
— mély megértést hangsulyozzak a sekélyes tudassal szemben,

— a didkok a vilagban, munkahelyen, életben, felsoktatasban hasznalt adatokkal, eszko-
z0kkel, szakértékkel keriiljenek kapcsolatba, a legmagasabb szintd tanulds valds és aktiv
problémamegoldas keretében torténik,

— megengedik a kivalosag kiilonbo6z6 formait, atjait.

2) A 21. szazadi képességek olyan értékelésére:

— mely egyensulyt biztosit, beleértve a magas-mindségti, standardizalt teszteket és a haté-
kony formativ és szummativ tantermi értékelést,

— mely hangsulyozza a mindennapi tanuldsba beépitett, hasznos, tanuléi teljesitménnyel
kapcsolatos visszajelzést,

— melyhez sziikséges egy technoldgiailag tdmogatott formativ és szummativ értékelés a 21.
szazadi képességek elsajatitasarol,

e

— mely lehet6vé teszi a jovenddbeli munkaadok és a pedagdgusok szamara a 21. szazadi
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képességek elsajatitasat jol bemutathaté tanuléi munkaportfoliok kialakitasat,

— mely képessé tesz az oktatasi rendszer hatékonysaganak értékelését a tanulok 21. szdzadi képességei
elsajatitasa tekintetében.

3) 21. szdzadi tanterv és tanitds:

— pedagogusok képességeinek fejlesztése biztositson lehetGséget a tantargykozi, illetve tantargy és 21. szé-
zadi interdiszciplindris témak kozotti kontextus terén,

— nyujtson lehetdséget a 21. szazadi képességek tantargykozi és kompetencia-alapt tanulasi kozelitésére,
— tegye lehetévé a tdmogato technologia, a probléma-alapu kozelités és a magas szintli gondolkodas integ-
ralasat biztositd innovativ tanuldsmoddszertanokat,

— bétoritsa az iskola falain kiviili kozosségek er6forrasainak bevondsat.

4) 21. szdazadi szakmai fejlédés:

— jelzi a pedagdgusoknak, hogy milyen médon tudjak a 21. szdzadi képességeket, eszkozoket, tanitasi
stratégidkat a sajat tantermi gyakorlatukba integralni és segit nekik azonositani mely tevékenységiiket he-
lyettesithetik be, csokkenthetik,

— egyensulyban tartja a frontalis tanitast és a projektorientalt tanitasi modszereket,

— illusztralja, hogy hogyan erdsiti a mélyebb tantargyi tudas a problémamegoldast, a kritikai gondolkodadst
és egyéb 21. szazadi képességeket,

— lehet6vé teszi a pedagdgusok szdmdra, hogy 21. szdzadi szakmai tanuldsi kozosségek keretében mo-
dellezzék a tanulok szamara a 21. szazadi képességek elsajatitasat legjobban tamogaté tantermi tanulasi
formakat,

— fejleszti a pedagogus képességét arra, hogy a tanuld egyéni tanuldsi igényét, intelligenciajat, er6sségét és
gyengeségét azonositsa,

— segiti a pedagdgust a valamennyi didkot eléré és differencialt tanitast-tanulast eredményez6 kiilonboz6
stratégidk alkalmazasara (mint a formativ értékelés) vonatkozd képesség fejlesztésben,

— tdmogatja a tanulok 21. szazadi képességei fejlddésének folyamatos értékelését, elémozditja a gyakorlo
pedagogusok tanuldsi kozosségeiben a face-to-face, a virtualis és a blended kommunikacion keresztiili
tudasmegosztast,

— rendszerszinten egy teljesithetd és fenntarthat6 szakmai fejlddési modellt hasznal.

5) A tanulds 21. szdzadi kérnyezete:

— biztositson olyan tanitasi tanulasi gyakorlatot, human tamogatast és fizikai kornyezetet, amely timogatja
a 21. szazadi képességek és tanulasi eredmények tanitasat és tanulasat,

— tdmogassa a pedagdgusok szakmai tanulasi kozosségeit, melyek lehetové teszik a pedagogusok egyiitt-
mikodését, jo gyakorlataik megosztasat és ezaltal a 21. szazadi képességek tantermi megvalosulasat, lehe-
tové teszi a tanuldknak, hogy relevans, valodi, 21. szazadi kornyezetben tanuljanak (projektalapt vagy mas
alkalmazott feladatokon keresztiil)

24,
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— egyenl6 hozzaférést biztositson a minéségi tanulasi eszkozokhoz, technologiak-
hoz és eréforrasokhoz,

— biztositson 21. szazadi épitészeti, bels6épitészeti megoldasokat melyek tamogat-
jak a csoportos, csapatban torténd és egyéni tanuldst,

— tamogassa a kiterjesztett kozosségi és nemzetkozi tanuldsba valo bekapcsolddasi
lehetdségeket akar face-to-face akdr online” [13]

A fejezetben bemutatott tanulasi kornyezetre vonatkozd fogalmi modell, valamint
a fenti 21. szazadi tanulasi kornyezetre vonatkozd vizi6 is strukturdlja a tanuldsi
kornyezet legfontosabb tényezéit.

Els6 tényez6ként a mésodik fejezetben a human faktorral, a pedagogusokkal és
szerényebb mértékben a tanuldkkal kapcsolatos hazai és nemzetkdzi vonatkozasok
attekintésére kertl sor, ezt kovetden a harmadik fejezet a 21. szazadban a figyelem
kozéppontjaba keriil6 IKT-vonatkozasokat ismerteti, majd a negyedik az iskolai
légkor és az egytttmiikodési kultura szerepét jarja koril, 6todik fejezet az esélyte-
remtés és az inklizié vonatkozasait, mig a hatodik modelleket ismeretet mindezek
holisztikus megvalositasara.

A human faktor - avagy a pedagdgus szakmaisaga

A McKinsey-jelentés (2007) [14] 6ta tételmondat, hogy az oktatds mindsége nem
képes meghaladni a benne levé pedagdgusok mindéségét, igy a pedagogusok peda-
gogidja, szakmaisaga, emberi kvalitdsai, illetve azok fejlesztése a tudomanyos érdek-
16dés homlokterébe keriiltek. Miel6tt azonban a tanuldsi kérnyezet human faktorai
koziil az oktatdsi rendszer altal leginkédbb befolyasolhaté pedagdgusra kanyarod-
nank érdemes egy rovid kitérdt tenni és nem elfelejteni a tanuldt, mint a tanulasi
kornyezet egyik meghatarozo szerepldjét.

Az OECD innovativ tanuldsi kornyezetekkel kapcsolatos tanulmanyaban (2013)
[10] megallapitja, hogy a tanuld, valamint a tanuld tarsadalmi és kulturélis t6kéje
az, akit, illetve amit jellemzGen az oktatdsi rendszerek adottsagként vesznek.

Pedig kutatasok altal vildgosan bizonyitott, hogy az &sszes tényez6 koziil a leg-
inkdbb a tanul6 szocidlis-tarsadalmi, valamint oktatasi hattere hatarozza meg a vég-
bemend tanuldst. A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy a tanulasi kérnyezet
kialakitasakor a tanuldi csoportok meghatarozasra keriilnek, igy egyes tanulok cso-

[10] OECD (2013):
Innovative Learning
Environments. Educa-
tional Research and
Innovation. , Paris:
OECD Publishing.
DOTI: http://dx.doi.
org/10.1787/97892
64203488-en
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ing: 21st

Century Student
Outcomes and Sup-
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portba valé beemelésével vagy kihagyasaval az adott csoport tanulasi kdrnyezetében
a tanuldi jellemzdk valtoztathatdk. A tanulmany a kovetkezd innovacids iranyokat
azonositotta:

— tudatos dontés bizonyos iranyultsagok szerinti szelekciordl, vagy veszélyeztetett
csoportok/tanulok inklizidjardl,

— kiilonb6z6 korcsoportok egy csoportban kezelése, kiilondsen az iskolarendszerek
szintjei kozotti atmenetben,

— ,»szllék, mint tanulok’, a sziil6k tanitasa, tanuldsba val6 bevondsa,

— tanulok mint tanitasi szerepet véllalok, pedagdgus és tanulé merev szerepeinek
lazitasa és a tanulok bevonasa egyes tanitasi feladatokra. [10]

A tanulasi kornyezet bevezet6ben meghatarozott fogalma alapjan a human faktor
a tanulon kivil leginkabb a pedagdgust jeldli. A pedagdgust, akinek elsésorban az at-
titlidje és az azt meghatarozé nézetei, modszertana, értékelési kultardja, motivacidja
és félelmei igényelnek figyelmet.

A magyarorszdagi pedagégusok nézeteirdl a legfrissebb atfogé kutatast Hunyady
(2015) végezte, aki konklizioi kozott megallapitja, hogy a hazai pedagdgusok jellem-
z8en embert probalonak érzik a palyat, és azzal aranyban nem allonak, kifejezetten
szerénynek a juttatasi viszonyokat és méltanytalanul gyengének a tarsadalmi megité-
lést. Ezt jol illusztralja az, hogy bizonytalanok abban, gyermekeiknek e palyat ajan-
lanak-e. A kutatasbol szintén kideriil, hogy a vizsgalati mintdban szerepld tandrok a
tanitas eredményességét els6sorban a szaktargyi tudasnak tulajdonitjak, ugyanakkor
»a hivatas gyakorlasanak felkinalt fontos elemei kozott differencialtan és nagyobb
stllyal kap szerepet a motivalas képessége, a személyiség hatékonysaga és az egyiitt-
mukodésre és az elfogadasra vald nyitottsag”. [15]

Hunyady pedagdgus nézeteket feltaro kutatasi eredményének tovabbi érdekessé-
ge a tanuldsi kdrnyezet hazai allapotaval kapcsolatban, hogy mig a reflektivitas alta-
laban a pedagdégusok nézeteiben megragadhato, addig a 21. szdzadi tanulasi kornye-
zet szempontjabol oly fontos IKT-kompetencidk, illetve a nemzetkozi tanulashoz,
tapasztalatcseréhez elengedhetetlen idegennyelv-tuddst nem tartjak a pedagogusok
hazankban fontosnak. A pedagdégusok szerint a hazai kozoktatas legfontosabb kihi-
vasai a tanulok motivaldsa, a kreativitdsra nevelés, a tarsas készségek fejlesztése és a
tudas irdnti tisztelet kialakitasa jelentik. ,Jellegzetessége ennek a széles korben (és
mondhatni hosszabb tavon) meghonosodott nézetrendszernek, hogy a jelen kritikaja
nem a megvaltoztatas indulatdval, hanem a véltozas reménytelenségével tarsul”. [15]
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Osszességében elmondhat6, hogy a magyarorszégi kihivasok hatérozottan emlékeztetnek
a 21. szazadi tanuldsi kornyezet leirasakor részletezett szempontokra, vagyis a pedago-
gusok a kornyezet valtozasat érzékelik, a reflektivitast ugyan fontosnak tartjak, de annak
eredményeként tantermi gyakorlatukban kevéssé adaptalédnak, nem véltoztatnak.
Gyurké (2012) [16] vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a pedagogusok egy része amikor
»nehéz helyzetben levének” vagy ,magara hagyatottnak” érzékeli magat és az iskoldjat, az
alapvetéen harom forrasbdl ered:

— a sziil6kkel val6 kommunikécié problémakbol,

— a korabbi tanuléi konfliktusmegoldasi kisérletek sikertelenségébdl, valamint

— a tamogatas (vélt vagy valds) hianyabdl az iskolan kiviilrél (nevelési tanacsadd, szakszol-
galat stb.)

Ez az érzés konnyen hozzajarul a kiégéshez és besziikiti a konfliktushelyzetekben a
megoldasi eszkoztarat. [16]

Hunya (2005) [17] a hazai pedagdgiai mddszertani kézdllapotokrol lestjt6 képet fest. ,, Al-
taldnossagban mégis elmondhatd, hogy a magyar iskolak, a magyar pedagégusok a peda-
gogiai elméletek irdnt kevéssé érzékenyek, munkdjukat nem valamely paradigma hatarozza
meg, hanem a gyakorlati tapasztalat. Nalunk még elfogadott neve sincs a kiilonboz6 konst-
ruktivista dgaknak, legfeljebb a kooperativ és a probléma-alapt tanulas kezd ismertté vélni,
de nehéz lenne olyan pedagdgust talalni, aki hallott volna példaul a ,,cognitive apprentices-
hip” - ,,tudomanyos kisinas” vagy az ,inquery based learning” - , kutatason alapulé tanulas”
paradigmadirdl. A teljes elkételez6dés egy-egy tanulasi felfogas mellett persze mashol is rit-
ka, és nem is hiszem, hogy erre van sziikségiink. Az azonban igaz, hogy a magyar mddszer-
tani kultura elavult, nem tart 1épést a vilagban végbemend valtozasokkal, és nem hasznalja
kia21.szazad motivalasra és tanuldsra termett lehetdségeit. Sok-sok diak szamara az iskola
az a hely, ahol a legkevesebb élmény és informacio éri, legyenek akar motivaltak és okosak,
akar motivalatlanok és butak. Az is egyre elfogadottabb tény, hogy a felnovekvé nemzedék
ismereteinek egyre csekélyebb hanyada kdszonhetd az iskolanak, az iskola ma mar nem
a tudas egyediili forrdsa, a tanar nem az egyetlen vezet6 az informdaciok erdejében”” [17]

A modern 21. szazadi elvarasoknak megfelel6 konstruktivista és az ismeretatadas alapt
instruktivista tanulasfelfogas modszertani eszkoztarat az alabbi tablazat veti ossze:

[16] Gyurko
Sz. (2012):
Iskolai klima
vizsgalata
kvalitativ
eszkozok-
kel. In: Buda
Andras-Kiss
Arpad
(Szerk.):
Interdisz-
ciplindris
pedagdgia és
a felséoktatds
alakvdltoza-
sai. Debrecen:
Debreceni
Egyetem.

[17] Hunya
M. (2005):
Virtudlis
tanulasi
kérnyezetek.
Iskolakultiira.
2005/10. Pp.
53-69.
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[18] Sedi-
vinné Balassa
L (2004): Az
informatikai
kompeten-
cidk mérése
portfolié
modszerrel és
elektronikus
értékeléssel.
Iskolakultiira.
2004. 12. Pp.
61-79.

[17] Hunya
M. (2005):
Virtualis
tanulasi
kornyezetek.
Iskolakultiira.
2005/10. Pp.
53-69.
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1. tdbldzat. A hagyomdnyos és a konstruktivista pedagogiai moédszertani kultiira Osszevetése.

bird, beszéld, szakértd

edz6, vezetd, szakértd, tanuld

passziv hallgato, reprodukald

aktiv cselekvd, konstruktiv

tantargyakra bontott, elvont,
atfogod

integralt, tobb
tudomanyteriiletet atfogo,

autentikus

diagnosztizald, fejleszt6 (pl.

valogatd, mindsité portfolié alapt)

nagy lépések, kevés az
interakcio, kevés informéacio
forras és sok utasitas

apro lépések, sok interakcid

didaktikai sokszog: tanar,
diaktars, feladat, média,
tudomanyteriilet

didaktikai haromszog: tanar,
diak, tananyag

Forras: Hunya 2005. p. 56. [17]

Hunya tanulmanyaban arra tesz javaslatot, hogy a hagyomanyos, instruktiv tanari mod-
szertani kultarardl a konstruktivista paradigmara torténé generalis atallast Magyarorsza-
gon az IKT-eszk6zok hasznalatba vételével egyiitt, arra épitve kell végbevinni. A modszer-
tan és az IKT-hasznalat kozotti kapcsolatrendszerrél a kovetkezd fejezetben lesz szd.

A pedagoégusok szakmaisaganak éattekintéséhez az értékelési kultiira is hozza tartozik.
Sedivinné Balassa (2004) [18] a portfolioértékeléssel kapcsolatos cikkében ismerteti kuta-
tasi eredményét, mi szerint a magyarorszagi ,,diakok azt szoktak meg, hogy mindig a tanar
értékeli az 6rai munkdjukat vagy a hazi feladataikat. Megkapjdk a jegyiiket vagy a munkajuk
szazalékos értékelését és nem igazan tudjak, hogy hogyan folyt le az értékelés. (...) Erre ha-
gyomanyosan a bizonyitvany szolgal, amely a tanuld értékelésének ,,kulminacids pontja” A
hagyomanyos zarovizsgak és sztenderdizalt tesztek alapjan tortént értékelés azonban nem
szolgalja megfelel6 médon a 21. szazad gyorsan véltozo és fejlédo ipari orszagainak mun-
kaerd-piaci és tarsadalmi szitkségleteit” [18] S6t, ennél tovabb menve azt is allitja, hogy a
hazai oktatdsi rendszer jelenleg is pedagdgusorientilt, igy a tanulok nem kapnak megfeleld
felkészitést az 6nallé dontéshozatalra, vagy a sajat tanuldsi folyamataik irdnyitasara és az
azért vald felelosségvallaldsra, vagyis az aktiv tanuléi részvételre.
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Az IKT-hasznélat bemutatasa el6tt, a human eréforrassal foglalkozo fejezetben
mindenképpen fontos megemliteni a pedagdgus motivdcidjat a valtoztatasra. A pe-
dagogus valtoztatasra, adaptaciora vald hajlandosaga és motivaltsaga nélkiil ugyan-
is az a paradigmavaltas, mely a fiatalok 21. szazadi képességekre valo felkészitéséhez
sziitkséges, nem kovetkezik be.

Komenczi (2004) [11] az online tanitds kapcsan végzett a pedagoégusok motiva-
ci6javal kapcsolatosan szakirodalmi attekintést. Allitasa szerint a fizetést, a prémi-
umot, a karrierben valo tovabblépést és a hatarozott idejli szerz6dések hatarozatlan
idejtvé alakitasat, a munkateher mas teriileten val6 csokkentését, illetve a képzési és
tamogatasi lehet6ségek biztositdsat emliti a szakirodalom mint motivacids tényez6t.
»Erdekes médon a tapasztalatok azt mutattak, hogy bér a tanérok az online tanitas-
ra val6 hajlanddsag erGsitésében a megfelel6 anyagi 6sztonzést és a mas tertilete-
ken végzett munkaterhelés csokkentését igen fontosnak tartottdk, az intézmények
talnyomo tobbségében a f6 hajtéerének a belsé késztetés, a tandri kivancsisag és
innovacios hajlandésag bizonyult” [11]

A nemzetkozi irodalomban azonban t6bb olyan eredményt is taldlhatunk, mint
Peffer, Bodzin és Smith (2013), [19] mely arra hivja fel a figyelmet, hogy sziikséges
foglalkozni a pedagdogusok valtoztatassal és technoldgiaval kapcsolatos félelmeivel.
Kutatasuk eredményeként megallapitottak, hogy a bevont 406 koznevelési pedago-
gus 35,9%-a gondolta azt, hogy a technoldgia integricidja a kornyezeti oktatasba
csokkenti a természethez fiz6d6 érzelmi kapcsolatokat, mig csak a pedagdgusok-
nak 28,5%-a gondolta ennek ellenkez6jét és 35,5% kozombos volt az allitassal.

IKT-hasznalat

Az IKT betlisz6 hasznalata igen elterjedt, mégis sokszor nem pontosan értelmezett.
Az infokommunikacios technologidk (IKT) egy, a szamitogépek koznapi életben
valé megjelenésével és haszndlataval indulo folyamat eredményeként ma rendelke-
zésre 4llo technoldgiai lehet6ségek tarhaza, melynek segitségével az informacidkat
kiildeni, fogadni tudjuk, kommunikéalni tudunk, képesek vagyunk adatot és infor-
maciét megragadni, tdrolni, megjeleniteni, megosztani, 1étrehozni. Az iskola vilaga
el6tt ma nyitva 4ll6, a tanulasi folyamatba bevonhaté infokommunikécids techno-
logiak széles korét mutatja a 3. dbra.

[11] Komenczi B.
(2004): Médium vagy
modszer? E-learning
trendek Amerikaban.
Iskolakultiira. 2004.
12. Pp. 47-60.

[19] Peffer T. E—
Bodzin A. M.-Smith
J. D. (2013): The Use
of Technology by
Nonformal Environ-
mental Educators.
The Journal of Envi-
ronmental Education.
44.1. Pp. 16-37.
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3. dbra. Az IKT-haszndlat lehetéségei a tanuldsi kornyezetben.

Forrés: Anderson J. (2010) p. 4. [3]

A rendelkezésre 4ll6 IKT-formak ma mér a tarsadalom valamennyi rétegében elérhetdk, legalabb rész-
ben; a gazdasag valamennyi dgaban a miikodés integralt részei, és a maganélet terén is oly mértékben
vannak jelen, hogy alakitjak, meghatdrozzak a kommunikaciés formak bevett, lassan valtozé formait.
Mindezért az iskola, mint az életben valo sikerességre felkészit6 intézmény is magaba kell, hogy fogadja a
modern, 21. szazadi tanuldsi kornyezet egyik alapvetd sajatossagat az IKT-eszkozok hasznalatat.

Jelenleg az iskolarendszerek vildgszerte az IKT-haszndlattal, annak eltéré szintjeivel mitkodnek. Az
IKT-eszk6zok hasznalatanak bevezetése és Kiterjesztése a nemzetkozi tapasztalatok alapjan dtalakulast
eredményez az iskola mikodésében. Az egyik ilyen atalakulds a pedagdgus szerepének modosulasa. Mint
ahogy azt a bevezet6ben ismertetett altalanos iskolaval kapcsolatos elvaras-rendszer valtozasa is implikalja
és az IKT-hasznadlat is erdsiti: a pedagdgus az informacio elsészamu birtokosabdl és annak ataddjabol a
tanulasi folyamat iranyitéjava, tamogatdjava, navigatorava kell, hogy véljon, aki a tanulds eredményessé-
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géért valo felel3sséget részben a tanuldnak adja at, és mindekdzben maga is
tanul. [3, 17]

Mindezzel parhuzamosan persze a tanuléi szerep is véltozik. A tanulé
passziv befogaddbdl, a szamara atadott tudas reprodukaldjabdl és maganyos
szerepl6bdl at kell, hogy valtozzon egy aktiv cselekv6vé, aki a sajat tanuldsaért
feleldsséget vallal, 6nmaga is hoz létre tudast, és egy csoport részeseként részt
vesz mas tanulasi folyamataban. Az IKT hasznalata nagy mértékben tud hoz-
zédjarulni ahhoz, hogy a tanulasi folyamat soran a tanul6 egyéni adatgyujtést,
keresést, networkolést, 6nalldan inditott kommunikacios koroket bonyolitson
leannak érdekében, hogyafeladatahozsziikségesadatokat 6sszegytjtse,annak
alapjan dontést, valaszt adjon, jellemz8en egyiittmiikodve masokkal. [3, 17]

Az ugynevezett digitalis ,,irni-olvasni tudas” (digital literacy) a 21. szdza-
di elvart képességek egyike, melyre az iskolanak a tanulét fel kell késziteni. E
képesség magaban foglalja a kovetkezoket:

- ,IKT-hasznalat, hogy létrehozzon és megosszon informaciot,

— informdicd-keresés, -gylijtés és -csoportositas,

— informacids oldalakon val6 navigacio,

— informdcié megtalalasa és értékelése,

— IKT-hasznélata kutatasban és probléma megoldasban,

— multimédias prezentdciok készitése,

— informdacié kivonatoldsa, szervezése, menedzselése és létrehozatala,
— tizenetek kiildése és fogadasa” [3]

Annak érdekében, hogy ezen IKT-kompetencidkra az iskola megfeleld
modon felkészitse a tanulokat maganak az iskolanak is alkalmazni, hasznal-
ni kell a digitalis technologia lehetéségeit. Anderson és Van Veert (2002),
valamint Majumdar (2005) tanulmanyozta az iskoldkban az IKT bevezeté-
sének folyamatat, nehézségeit és egy elméleti modellt allitott fel a bevezetés
jol elkiilonithetd szakaszairdl. A modellt, melyet az aldbbi dbra szemléltet az
UNESCO hasznilja és népszertsiti.

[3] Anderson J. (2010): ICT
Transforming Education: A
Regional Guide. Bangkok.:
UNESCO Publishing. http://
unesdoc.unesco.org/

[17] Hunya M. (2005): Vir-
tualis tanuldsi kornyezetek.
Iskolakultiira. 2005/10. Pp.
53-69.
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[3] Anderson J.
(2010): ICT Trans-
forming Education:
A Regional Guide.
Bangkok.: UNESCO
Publishing. http://
unesdoc.unesco.org/

32

4. dbra. Az iskolai IKT-haszndlat fazisai.

Yet to begin

Forras: Anderson (2010) p. 30. (Anderson és Van Veert (2002)
és Majumdar (2005) alapjan)

A folyamat kiindulé pontja az, mikor a tanuldsi kornyezet nem tartalmaz IKT-
eszkozoket, vagy ha tartalmaz, azok nem a tanulas-tanitasi folyamatban hasznéla-
tosak, hanem az intézmény egyéb adminisztrativ tevékenységét segitik. Ebb6l, mint
kiindulasi pontbdl egyrészt a technologiai tengely, masrészt a pedagdgiai tengely
mentén torténik elérehaladas. A technolodgiai tengely az iskolai tanulds-tanitasi fo-
lyamatban hasznalt IKT mennyiségét és eszkozgazdagsagat jeloli, mig a pedagdgiai
tengelyen val6 elérehaladas az IKT alapjan modosulé mddszertani, tanulas-tanitas-
beli gyakorlat valtozasat jelzi.

A felbukkands szakasza (,Emerging” dllapot az abran) az, melyben a pedagégu-
sok a rendelkezésre allo, jellemzden sziik IKT-kapacitast a sajat szakmai munkajuk
konnyitésére hasznaljak, dolgozatok szovegszerkesztésére, listak Osszeallitasara, e-
mailes kommunikaciéra. Ebben a szakaszban a pedagoégusok leginkabb megismerik
az eszkozok és applikaciok mutikodését, tanuljak azokat, és vilagossa valik elottiik
az IKT osztalytermi hasznalatanak lehetdsége. Ebben a szakaszban jellemz&en nem
hasznalnak IKT-t a tanérakon, ha mégis, azt a tanari munka konnyitésére. [3]

Ezt koveti az alkalmazds (Applying) szakasza. Jellemz&en ebben a szakaszban
vannak azon orszagok iskoldi, ahol a szamitogép és IKT-eszkozpark -ellatottsag jo,
és létezik nemzeti oktataspolitikdban IKT-stratégia. Az iskolaban egyrészt az okta-
tasszervezési, masrészt a tandrai munkdban is hasznaljak az IKT-eszkozoket, a pe-
dagdgusok az oravazlataikat modositjak annak érdekében, hogy egyes programokat,
alkalmazasokat hasznaljanak a tandrdkon és szimuladcidkkal modellezzenek az éran.
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”

Ebben a szakaszban jellemz6, hogy a pedagdgus csinal dolgokat a programban vagy
az eszkozzel, mig a didkok ezt figyelik, vagy az eszkozhasznalat valamilyen jutalom
formaban jelenik meg a leggyorsabb vagy legjobban teljesité tanulok részére. Ebben
a szakaszban tovabbra is a tanar a dominans az 6ran, az IKT szerepe, hogy az éra
modszertanilag gazdagabb legyen, vagy szemléltet jellege javuljon. E szakaszban
né meg a pedagdgusok biztonsagérzete az eszkozhasznalatban. [3]

A bevezetés harmadik szakasza az integrdcié, bedgyazds szakasza (Infusing/in-
tegrating/embedding stage). Ebben a szakaszban az IKT beépiil a teljes tantervbe.
Ebben a szakaszban minden tanteremben, az adminisztraciéban és a konyvtarban
is vannak digitalis eszk6zok, valamint az iskolaban jol miikodé internetes halézat
van. Az iskoldban talalhaté digitalis eszkozpark a tanulok tanuldsat és a tanulas
folyamatanak szervezését segiti, mig a pedagdgusok motivaljak, irdnyitjak és szer-
vezik a didkok tanulasat. Ezt a szakaszt jellemzi a tantargyak integralasa és integralt,
projektalapu tanulas szervezése, melynek kdszonhetden a tananyagban a korabban
elkiiloniilt tantargyak integralédnak és kozelebb keriilnek a mindennapi életben
felmeriil$ tanuldsi, problémamegoldasi helyzetekhez. Ez a szakasz jellemzden a ta-
narok tanuldsaval, jellemzdéen egymastol tanulasaval is egyiitt jar. A pedagdgusok
az IKT-eszkozoket arra hasznaljdk, hogy tamogassak a didkokat a sajat projektjiik
el6rehaladasanak realis értékelésében. [3]

Az dtalakité szakasz (Transforming stage) az a szakasz, amikor az iskola mar a
tantermi tanuldsi folyamatokba teljesen integralta az IKT-eszkozoket, és az IKT-
eszkozok a mindennapi élet részeként szolgaljak a napi feladatok Ujragondolasat
és megujitasat. E szakaszban az eszkozhasznalat fokuszaban a pedagdgus helyett a
tanulo és tanulasa all, és a szaktargyi témakoroket a vilagban hasznalt applikaciok
segitségével sajatitjak el. Tehat az IKT-eszkozrendszer a tanulasban a mindennapi
megujuldst szolgalja. [3]

Szinte valamennyi, IKT-vel foglalkoz6 forras beszél az IKT teljes integraciojarol,
mint komplex atalakité folyamatrél. Komenczi (2004) szerint ,,amikor az internet,
illetve a world wide web implementaciojara toreksziink egy oktatdsi intézményben,
olyan alrendszer megjelenésére kell szamitanunk, amely kihat a rendszer minden
elemének miikodésére. Ezért az eredményes implementacio elengedhetetlen fel-
tétele a rendszerszemléleti gondolkodds. Az internet-integracié hatasara a teljes
rendszer atformalodik”[11]

Az alabbi dbra mutatja a négy szakaszban IKT-haszndlat fo6bb tevékenységeit a
tanulds és a tanitds vonatkozasaban.

[11] Komenczi B.
(2004): Médium
vagy modszer? E-
learning trendek
Amerikdban.
Iskolakultiira. 2004.
12. Pp. 47-60.
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[3] Anderson J.
(2010): ICT Trans-
forming Education:
A Regional Guide.
Bangkok.: UNESCO
Publishing. http://
unesdoc.unesco.org/

[20] Majumdar, S.
(Szerk) (2005): Re-
gional Guidelines on
Teacher Development
for Pedagogy-Techno-
logy Integration. Bang-
kok: UNESCO
Regional Office for
Education in Asia and
the Pacific. http://un-
esdoc.unesco.org/

[21] Ollé J.—Csekd
K. (2004): Differen-
cidlt online tanuldsi
kérnyezet hatéko-
nysag-vizsgalata.
Iskolakultiira Pp.
80-89. http://epa.
0szk.hu/00000/00011
/00088/pdf/tan2004-
12.pdf

5. dbra. IKT-haszndlati fazisok a tanulds-tanitds keretében.

o Creating and managing innovative
Transforming and open learning environments _
. Facilitating leaming
l"fusmg using multi-medal instruction

Understanding how
and when to use ICT

Enhancing traditional
teaching

Learning how to use ICT -
__insubject teaching APP'V'"Q hi
. Becomingaware of ICT Emerging Applying productivity tooks

LEARNING
about ICT

Specializing in the use ICT

Forras: Anderson (2010) p. 33. (Majumdar (2005) alapjan) [3, 20]

Az abra szerint a tanulds terén a felbukkanas szakaszaban az IKT-vel valé ismer-
kedés torténik meg, mig a tanitds soran hatékonysag-novel6 eszkozként tekintenek
ra (pl. tesztek gyors nyomtatdsa, adminisztracié timogatas). Az alkalmazas szaka-
szaban a tanulds keretében a pedagogusok sajatitjak el, hogy hogyan kell a szaktargyi
tanitds soran az IKT-eszkozoket hasznalni, mikozben a tanitds keretében a hagyo-
manyos mddszertan szolgalataba allitjak az eszkozoket.

Az integracio vagy bedgyazddas szakaszdban a pedagdgus megtanulja, hogy mi-
kor és hogyan hasznalja az IKT-eszkozoket, mig a tanitds soran a tanulds timoga-
tasara kezdi hasznalni tobbféle modszerrel. Az 4talakité szakaszban a pedagégusok
tanuldsuk keretében mar specializalédnak egy-egy IKT-eszkoz kiilonleges haszno-
sithatosagdara, mig a tanitdsban innovativ és nyitott tanuldsi kornyezetet teremtenek
és tartanak fenn. [3]

Ollé és Csekd (2004) [21] eredményei alapjan elmondhatd, hogy jelenleg a ma-
gyar kozoktatds leginkdbb az alkalmazdsi fazisban van, jellemzéek az elkiloniilt in-
formatikai laborok, nem tortént meg az IKT-eszk6zok tényleges integracidja, legin-
kabb azért, mert az tovabbra is modszertani problémadkat vet fel. [21]

Szintén az IKT-technoldgia bevezetéséhez kapcsolddo hazai médszertanikulti-
ra-valtast vizsgalta Fehér 2004-ben. Kérdéivek, interjuk és esettanulmanyok eszko-
zével kereste a véalaszt azokra a kérdésekre, hogy vajon milyen méretekben van jelen
a pedagogusok eszkoztaraban a kiillonboz6 differencialt tanuldsszervezési médok
alkalmazasa? Hasznaljak-e a pedagdgusok-pedagdguskozosségek szakoran kivil a
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o

szamitogépet ismeretbdvitésre, kommunikaciora? Milyen szinten képesek az iskolak hoz-
zaférést biztositani a korszerti infokommunikdcids eszkoztar hasznalatdhoz? A kiilonb6z6
tipust tanulasi kdrnyezetek (konyvtar, virtualis szamitégépes kornyezetek stb.) milyen mi-
néségben vannak jelen az iskolaban?

Eredményei alapjan a hazai pedagdgusokrdl kidertil, hogy a frontdlis tanitasi mdd telje-
sen egyeduralkod6 a mddszertani eszkoztarban, az egyéni differencialas csak a valaszadok
felénél jelent meg egyéltalan a verbalitds szintjén. Fehér egyértelmiien arra a kovetkezte-
tésre jut, hogy az iskoldk belsé vildganak megvaltoztatasa a pedagogus személyiségén (kép-
zettség, motivacio és attitid) mulik elsésorban. Uj mddszerek és innovécié bevezetéséhez
elengedhetetlentl szitkséges az iskolavezetés pozitiv hozzaallasa, timogaté magatartasa, és
a pedagdguskozosség aktiv onfejleszté hozzaallasa. [22]

Megallapitja tovabba, hogy a kistelepiiléseken az IKT-eszk6zok megléte nem eredmé-
nyezi a modern, 21. szazadi felkészitést, ezen iskolak nem tudjak kihasznalni az internet
nyujtotta lehetdségeket jellemzden a sziikséges ismeretek hidnyaban, és a tavolsagbol ado-
do elszigeteltség folytan. Az EU-s pélyazati forrasokkal a palyazati forrasok megszerzésé-
nek komplexitasa miatt nehezen birkéznak meg, igy leszakadasuk mélytilése fenyeget. [22]

Tovabbi fontos eredménye, hogy az internethasznalat és az IKT-hasznalat nem ered-
ményezte az alapvetSen elszigetelten dolgozd pedagdgusok szakmai kapcsolatinak és
egyiittmtikodésének erdsodését. Ennek eredményeként a jo gyakorlatok jellemzéen szi-
getszeriek maradnak, és nem terjednek tovabb, nem eredményezik a mddszertani kultura
szélesebb korben valo valtozdsat. [22]

A magyarorszdgi IKT-haszndlati viszonyokat vizsgalta Barnucz és Labancz (2015). Vizs-
galatukban 1056 pedagdgus vélaszolt IKT-hasznalattal kapcsolatos kérdésekre. Eredmé-
nyeik szerint a nem nyelvszakos human targyak pedagogusai haszndljak leggyakrabban
a tanorakon az interaktiv tablat. A mdasodik leginkabb interaktiv tablat hasznalo csoport
a természettudomanyi targyakat tanité pedagogusok, a harmadik pedig érdekes modon
az idegennyelv szakos tanarok. A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a megfelel technikai
ismeretekkel rendelkezd altalanos iskolai tandrok hasznaltak leginkabb és a tarsadalmi,
illetve foldrajzi elhelyezkedés nem mutatott osszefiiggést az interaktiv tabla hasznalataval.

A magyarorszagi iskolai IKT-hasznalat egy masik aspektusarol tajékozédhatunk Abo-
nyi-Toth és Turcsanyi-Szabd 2015-6s pbulikaciojabol, mely 8 kozépiskolaban egy pilot
projekt keretében 12 pedagdgus és 614 tanulo bevonasaval vizsgaltak a mobil eszkozok
(mobiltelefon, e-konyvolvasok, MP3-ak, tabletek, laptopok, okostelefonok, GPS-ek) tan-
Orai haszndlatdt. A mobil tanuldsi forma felértékel6dik, ha egyelére a magyar kozneve-
lésben nem is, de az élethosszig tarté tanulds keretében mindenképp. A szerzék a mobil
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tanuldsi forma sajatossagai kozott kiemelik, hogy tértdl és id6tdl fiiggetlen
tanuldsi lehetdséget biztositanak, és a kisebb tananyag-csomagok megismeré-
sét, megtanulasat teszik lehet6vé. Pozitiv jellemz6jiik, hogy a kozosségi akti-
vitasokat tamogatjak, és ebben a formaban sokszor a tanul6 nem csak passziv
befogadd, hanem aktiv véleményformald is. A mobil tanulas jellemz8en nem
csak az osztalyteremre, a formalis képzésre korlatozodik, hanem egy tanulasi
forma, mely az egyént a teljes életpalydjan végigkisérheti. [23]

A vizsgalat keretében végzett pilot célja az volt, hogy a tanulok és a pe-
dagoégusok attitidjét valtoztassak a mobil eszkozhasznalat tanulasi folyamat-
ba integralasaval kapcsolatban. Az egyik eredmény, hogy a mobiltelefonok
hasznélataval a tanulok kénnyebben aktivizalhaték, nem passziv befogaddk
az oran. Kiilon odafigyelésre volt sziikség ahhoz, hogy a tanuldk a tanulasi
tevékenységhez kapcsoléddan hasznaljak az eszkozt, ezért jellemzéen olyan
csoportokban lehetett ilyen megoldast alkalmazni, ahol a didkok 6nszabalyo-
zasa, Onfegyelme er8sebben kiépiilt mar. A tanuldk szamara a pilotprojekt
6rome az volt, hogy nagyobb 6nallosaggal dolgozhatnak, tobb sikerélményt
nyujtott és motivaciot jelentett.

Abonyi-Téth és Turcsanyi-Szabd [23] szerint a mobiltechnolégia tanulési fo-
lyamatban valé hasznalatanak potencialis elényei:

— »a tanulok egyéni Gtvonalakat jarnak be,

— aktiv részesei legyenek a foglalkozasoknak,

— egymassal egytttmiikodve dolgozzanak,

— azonnali hozzaférést kapjanak az informaciokhoz” [23]

A pedagogusok oldalardl a mobiltelefonok tanulasi folyamatba valé beve-

zetéséhez a kovetkezo ajanlasokat teszik:

— hatarozzuk meg a mobileszkoz alkalmazasanak a céljat,

— legyen biztositott valamennyi tanul6 szamara a mobileszkoz,

— hatdrozzuk meg a tanuldkkal egytttmiikodésben a tanoérai mobileszkoz-
hasznalat szabalyait,

— ismerjiik meg az iskolai infrastruktura feltételeit és kérjiink az alkalmazas-
hoz tamogatast,

— vizsgéaljuk meg a tanulok reakcidit,

— vizsgaljuk meg a tanulok médiahasznalattal kapcsolatos motivaciodit és szo-
kasait, alakitsunk ki elkotelezddést ezen innovacié mellett. [23]
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Livingstone (2012) [24] ugyanakkor felhivja arra a figyelmet, hogy nincs
kutatdsokkal alatamasztott bizonyiték arra, hogy a tanulas eredményessége
az IKT haszndlata kdvetkeztében né. Az eredményei alapjan ugy tlinik, hogy
az IKT-haszndlatnak ott van a tanul6i eredményekre hatasa, ahol az IKT a
napi tanuldsi tanitasi folyamatba integraltan keriilt alkalmazasra. Tovabba
korrelaciot talalt a szamitdgépek szama és a tanuldi eredmények kozott ami-
kor az intézményi és az otthoni gépek szamat vizsgalta. Az otthoni szamito-
gépekkel kapcsolatban negativ korrelaciot talalt, tehat ugy tinik, hogy az ott-
honi szamit6gép-hasznalat nem a tanuldsi folyamatok tamogatasat szolgélja,
hanem a szérakozast, mely a tanulastdl kifejezetten elvonja a figyelmet. [24]

Az oktataskutatok markdns véleménye, hogy az IKT hasznalata az iskolak-
ban6nmagabannemjelentatanulokjobbfelkészitéséta2l.szazadra. Valdjaban
a mindségi valtas kizarolag akkor kovetkezik be, amikor a kiterjedt IKT-esz-
kozrendszer megfelelGen felkésziilt pedagogusokkal és dtalakitott modszerta-
ni kulttraval, attitidokkel, és mély tantervi atszervezésekkel parosul. [21, 24]

Iskolai légkor és az egytittmukodési kultura

Az egyes pedagdgusok nézetei formaljak az iskola, mint kozosség pedagdgiai
arculatat. Az iskola pedagdgidja, az ott tanitok pedagdgiai nézetrendszere, és
személyes viszonyrendszere tikroz6dik az iskola légkorén. Mivel az iskolai
eredményességet noveld tényezok egyike az iskolai klima, ezért fontos ezzel
kiemelten foglalkoznunk a tanulasi kornyezet kapcsan.

Az iskolai klima fogalman ,a teljes intézményi miikodés jellemzoinek
Osszességét értettiik, idesorolva a menedzsment, a fenntartd, a pedagégusok,
a szll6k és a didkok mentalhigiénés allapotat, hangulatat, szemléletét” [16]
A hazai kutatasokban Bander és Galanati (2015) [25] szintén foglalkozik e
téméval, kiilondsen az iskolai eredményesség viszonylataban. Ok az intéz-
ményi klima legfontosabb jellemzdinek az intézményen beliili személyes és
munkakapcsolatok alakulasat és a szervezeti kulttra sajatossagait tekintik. A
szervezeti kultura egyik vonatkozasa a pedagdgiai kultura, vagyis a tartalmi
és mddszertani prioritasok, filozofidk, meggy6z6dések, kozos értékek, a ta-
nitas-tanulds kapcsan felmeriild tanulasszervezési jellemzok, az alkalmazott
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modszerek, a sajatos nevelési igény figyelembe vétele, a differencidlas, a haté-
kony id6gazdalkodas, valamint az értékelési sajatossagok.

Egy specialis vonatkozasa e teriiletnek az osztalytermi klima, melyben a
pedagdgus és a tanulo viszonya, az osztalyon beliili kapcsolatok és a tanulassal
kapcsolatos attitlidok is kiemelt szerephez jutnak. A 18 iskolan végzett vizs-
galatuk eredményeként megallapitjak, hogy intézménytipustdl és intézményi
kornyezettdl fiiggetleniil volt a megkérdezettek kozott egyetértés abban, hogy
a nyugodt, stabil és jo iskolai légkor sziikséges az eredményes tanulashoz.
Ezért az iskolavezet6k célként hataroztdk meg a baratsagos, motivald és min-
denki szamara elérhetd iskolai klima létrehozatalat és fenntartasat. Fontos
szerepet tulajdonitottak ebben a pedagdgus és a tanuld kozotti egyenstlyban
levé kommunikacionak, valamint a didkok szdmara a tandérdkon kiviil nyuj-
tott szabadidés tevékenységi lehetségeknek. [25]

Magyarorszagon alapvetd, a nevelGtestiiletek sajdtos arculati tipusait, a
tantestiileti légkor Osszetevdit, illetve annak vdltozdsat befolydsolo tényezéket
feltard kutatast Serf6z6 végzett 2004-ben 28 iskola 639 pedagdgusan.

A vizsgalat eredményei szerint a pedagdégusok egyértelmtien érzékelik
iskoldjuk arculatit. Az allami fenntartdsu intézmények megkérdezett peda-
gogusainak 77,8%-a, mig a magan, illetve egyhazi fenntartasu intézmények
pedagdgusainak 95%-a érzékeli, hogy iskolaja nevelétestiiletének vannak sa-
jatossagai. ,A pedagdgusok intézményiik sajatossaganak megfogalmazasaban
leggyakrabban az alabbi dimenzidkat alkalmaztak:

1. az iskola értékrendje, szellemisége, légkore (pl. személykézpontusag, tekin-
télyelviiség, liberdlis szellemiség, csalddias légkor, poroszos nevelés, katolikus
szellemiség, nemzeti beallitottsag) — 30,4%;

2. az iskola pedagogiai programja (pl. oktatasi program sajatossagai, specialis
fejlesztési célok, alkalmazott oktatdsi modszerek, kiemelt nevelési teriiletek)
- 17,9%;

3. a szervezeti miikodés (pl. tantestiilet légkdre, a kollégak kozotti egylittmi-
kodés) — 12,4%;

4. az iskola adottsagai, fizikai tulajdonsagai (pl. elhelyezkedés, épiilet. felsze-
reltség, méret) — 11,5%;

5. a gyerekek jellemz6i (pl. képesség, tanulasi motivacio, csaladi hattér, ne-
veltség, specidlis problémak) — 7,0%;

6. az iskola mint szolgaltaté intézmény, a partnerkézpontu szemléletmaéd ki-
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terjedtsége (pl. sziilokkel valo egyiittmiikodés, a didkok igényeinek figyelembe vétele, szol-
galtatasok a tagabb kozdsség szamara) — 6,1%;

7. az iskolavezetd, az iskolavezetés tulajdonsagai (pl. demokratizmus, személykdzpontusag,
Osztonzés, megbecsiilés) — 5,7%;

8. a tandrok, a nevel6testiilet jellemz6i (pl. pedagdgusok felkésziiltsége, egyénisége, érték-
rendje, tantestiiletadottsagai,légkore, akollégak kozottiegyiittmikodés sajatossagai) — 4,9%;
9. az oktatas-nevelés szinvonala, az iskola szakmai eredményei (pl. versenyeredmények, to-
vabbtanulasi mutatok, erés vagy gyenge kovetelmények, magas szinvonalu oktatas) — 3,7%;
10. a képzési struktura, iskolaszerkezet (pl. 6—8 osztalyos gimnazium, 12 évfolyamos isko-
la, nulladik osztaly) — 0,4%. [26]

A vizsgalat alapjan a pedagogusok 4 alapvetd, az iskolai légkort leird jellemzdt azonosi-

tottak:

(1) a tantestiileten beliili hangulat (oldott/fesziilt),

(2) a kollégak kozotti emberi kapcsolatok (bensdséges/ellenséges),

(3) a kollégak kozotti munkakapcsolatok (szakmai egyiittmikodés, 6sztonzo légkor), (4)
az iskola pedagogusainak elkotelezettsége, motivaltsaga.

A tantestiileti légkort leginkabb befolydsolo belsé és kiilsé tényezdket is attekintette
a vizsgalat. Az iskola befolyasolasi korén kiviil esé tényezék koziil az oktataspolitika, a
pedagogusok tarsadalmi megbecsiilése és egzisztencialis problémai, valamint az iskola lét-
biztonsaga kertiltek azonositasra. A valaszadd pedagdogusok szerint az iskola altal nehezen
valtoztathatd tényezok kozott a fizikalis elhelyezés (épiilet adottsagai), a tantestiilet 1étsza-
ma és a tanév idébeosztdsa szerepelt, mig az iskola altal valtoztathato tényezok kozott a
szervezeti atalakulasok (vezetdvaltas, atszervezés, tantestiilet dsszetételének jelentds valto-
zésa), az iskolavezetés mindsége, a pedagogusok jellemzdi, valamint a lappangé konfliktu-
sok alltak. [26]

A vizsgalat eredményeibdl az deriil ki, hogy a pedagogusok az iskolajuk egyedi arcu-
latat els6sorban a pedagogiai értékrendszeriikben latjak. A tantestiiletben az emberi kap-
csolatok szamukra a legfontosabbak, az iskolai légkort véleménytik szerint leginkabb a
hangulat befolydsolja, de hat ra a tarsadalmi, oktataspolitikai kornyezet is. Elsésorban a
kozos célok, a kozos munka és annak eredményei erdsitik az 9sszetartozast a tantestiileten
beliil. A munka eredményességét szubjektiv modon itélik meg, elsésorban a tanitvanyok
fejl6dése alapjan. [26]
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Kiilon emlitést érdemel e vizsgalat kapcsan, hogy Serf6z6 pedagogusok pdlya-elé-
gedettségét vizsgalva is az iskolai klima kulcsszerepét dllapitotta meg. Kutatasaban
kimutatja, hogy az iskolai kdzérzetet, mely a pedagdgusok elégedettségére a legna-
gyobb hatdssal van, leginkabb a baratsagos, konstruktiv, jo iskolai légkor (61,4%)
hatarozza meg. A tovabbi tényezdék az iskolai légkorhoz képest joval alacsonyabb
értéket kaptak: iskolavezetés (11.8%), pedagdgiai munka szinvonala, iskola ered-
ményessége, kedvezd jovoképe (8,3%), az iskola partnerei: a gyerekek és a sziilok
(7,5%), az iskola értékrendje, szellemisége, programja (6,9%), valamint az iskola fi-
zikai adottsagai (4,)%).

Kiilonb6zé korosztalyu és palyaszakaszban levé pedagdgusok, intézményes
neveléssel kapcsolatos nézeteinek vizsgalatrél szamol be Hunyadyné 2001-ben. A
vizsgalatba bevont személyek vegyesen pedagdgus, illetve mas palyara késziil6 18
éves fiatalok, pedagdgus és mas szakon végzd hallgatdk, illetve pedagogus, vagy
mas foglalkozasbdl visszavonult nyugdijasok. A megkérdezettek magyarorszagi in-
tézményes neveléssel kapcsolatos nézetei sokszintek, de egyértelmtien kritikusak.
A pedagogus tapasztalattal rendelkez6k, illetve a pedagogusnak késziilok, végzok
elemzdbb, részletesebb és kedvezGbb nézetrendszerrel rendelkeznek, mig a nem pe-
dagogus vélaszadok iskolarendszerrdl alkotott véleménye markansan negativ. A po-
rosz és az amerikai iskolai gyakorlatot, mint két végpontot azonositjak a valaszadodk,
melyek kozott helyezkedik el nézeteik szerint a magyar gyakorlat, a porosz iranyboél
tart az amerikai felé. A pedagdgusképzés nézeteik szerint hatast gyakorol erre a moz-
gasiranyra, mely az elfogadobb, gyerekkozponti megkozelitések felé fordul. [27]

EGYUTTMUKODESI KULTURA AZ ISKOLABAN

Az iskolai légkor és a pedagdgiai kultura egy fontos metszete az egyittmiikodés.
Az egyittmuikodésen értjiik itt a pedagdgusok kozotti, a pedagogusok és a tanulok
kozotti, a pedagdgusok, valamint a tanuldk és a helyi kozosség kozotti egytittmiiko-
dést. Egyértelmd, hogy a modern, 21. szdzadi tanuldsi kdrnyezet szempontjabol ide-
jétmult, meghaladott és eredménytelen az elszigetelt, maganyos miikddés, az iskola
egyik szerepe, hogy a tanul6t a munkahelyi és életben sziikséges egytittmikodésre
felkészitse.

»Az emberek kooperdlnak egymassal. Mint ahogy a gepard a gyorsasdga altal
él tal, a solyom az éleslatasa dltal, az ember pedig az altal, hogy képes az egyiitt-
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mikodésre. Kevés olyan dolog van, ami fontosabb annal, minthogy megtanitsuk
a gyerekeinket, a kamaszokat, a fiatal felnétteket arra, hogy hogyan miikédnek
az egyiittmiikddésen alapuld rendszerek, a vagyat, amely elémozditja valamennyi
egyuttmikodésben részt vev sikerét, és a tarsas kompetencidkat, melyek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy személyek széles korével egyiittmtikddésben dolgozzanak” [28]

Caena (2014) [29] szerint ,az egyiittmiikodésen alapuld tanulds egy kozos cél ira-
nyaba tarté munkat jelent, mely fogalom definicidjaba beletartozik a kooperativ ta-
nulds, a tarstol, csoporttol tanulds, a egylittmiikodésen alapulo tanulasi kozosségek
(collaborative learning communities), melyek mind csoportmunkat foglalnak ma-
gukba. A tanulasi folyamat teljességét feloleld egyiittmikodésnek két feltétele van:
— arésztvevok feleldsek egymas tanulasaért éppugy, mint a sajatjukért (pozitiv kol-
csonos tarsadalmi fliggdség, személyes és csoport feleldsségvallalas)

— a cél elérése magaban foglalja azt, hogy a szereplok segitették egymas megértését
és tanulasat (elémozdité interakcio).” [29]

Dillenbourg (1999) az egyiittmiikodésen alapuld tanulds egy teljesen mas ko-
zelitését fejlesztette ki munkatarsaival. Definiciéja szerint a kollaborativ tanulds
(collaborative learning) egy olyan szituacid, melyben személyek kozott specidlis
interakciok varhatok, melyek tanulasi mechanizmusokat inditanak el, de nincs arra
vonatkozé garancia, hogy a vart interakciok megtorténnek, és igy a tanulas beko-
vetkezik. Ezért a hangsulyt véleménye szerint arra kell helyezni, hogy néveljiik az
esélyét annak, hogy bizonyos tipust interakcié bekovetkezik. Ennek négy maddja
van, melybdl egyik a megfelel$ kezd6 kondiciok kialakitasa, vagyis a szituaci6 gon-
dos tervezése. Az empirikus kutatasok azonban azt mutatjak, hogy a szituacio jel-
lemz6i oly mértékben valtozatosak és komplexen hatnak egymasra, hogy nincs arra
vonatkoz6 garancia, hogy pontosan milyen kondiciok mellett fog bekovetkezni az
egyiuttmikodésen alapuld tanulas.

A masodik méd az egytittmiikddés ,tal-specifikalasa’, vagyis a szerepek és a
helyzet pontos meghatarozasa. Ez esetben az egyiittmikodésen alapuld tanulds egy
modszerré valik, ilyen példaul a tanuldknak a szereposztas és abban egy allaspont
képviselete. A harmadik médszert a produktiv interakciok megtamogatasa egy inter-
akciora vonatkozd kotelezettséggel. Ilyen példaul, amikor a pedagdgus azt mondja
a didkok egy csoportjanak, hogy a csoport valamennyi tagjanak ki kell fejtenie a vé-
leményét. A negyedik modszer az interakcié monitorozasa és szabalyozasa. Ekkor
az egyuttmiikodésben tanulds esetén a pedagogus maganal tartja a szabalyozast.
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A szabalyozé szerep annal fontosabb, minél nagyobb a csoport. Jellemz8en ezt a
szerepvallalast hivjuk facilitdtornak vagy tutornak. [30]

A tanulds-tanitési folyamat kapcsan az egytittmiikddésen alapuld tanuldsi kor-
nyezetek kialakitasanak kulcs szerepére nemzetkozi szintéren tobb formaban is
meghatarozo és egyértelmi allasfoglalasok sziilettek. A pedagogusképzéssel, illetve
a tandrpolitikdval foglalkozo legutobb kiadott tn. tanacsi kovetkeztetés A hatékony
tanarképzésrél cimet viseli. [31]

A dokumentum bevezet6 részében az Eurdpai Unié Tandcsa emlékeztetve a szak-
mapolitikai hattérre egyrészt elismeri, hogy ,,a tanarképzé programoknak — mind a
palyakezdés el6tt 4llé leendd tandroknak sz016, mind a gyakorld tanaroknak szold
szakmai tovabbképzés keretében tartott programoknak - kell6en rugalmasnak kell
lenniiik ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjanak a tanitas és a tanulas terén zajlé val-
tozasokhoz. Meriteniiik kell a tanarok sajat tapasztalataibdl, és torekedniiik kell a
tudomanyagakon ativel§ és kollaborativ szemléletmdd elémozditasara, hogy az ok-
tatasi intézmények és a tanarok a munkdjuk részének tekintsék az érdekelt felekkel —
ugymint kollégakkal, sziil6kkel és munkaltatokkal — valo egytittmikodést”. Masrészt
a dokumentum szerint az Europai Uni6 Tandcsa egyetért azzal, hogy ,,az egyes tagal-
lamok sajatossagainak messzemend figyelembevétele mellett, a tanari alapképzésnek
nemcsak a targyi tudasra és a pedagogiai kompetencidkra, illetve az alapképzés alatt
végzett gyakorlotanitasokra kell kiterjednie, hanem 6sztonoznie kell a leend6 tand-
rokat az onreflexiora és az egyiittmiikodésen alapulé munkara, a multikulturalis 6sz-
szetételli osztalyokhoz valé alkalmazkodasra és a vezetdi szerepek elfogadasara”. [31]

Az Eurdpai Uni6 Tandcsa e dokumentumban felkéri a tagallamokat arra, hogy
»segitsék el6 a tanarképzést végzo oktatokra vonatkozd, a sziikséges kompetenciakat
rogzitd szakmai kompetencia-keretrendszerek kidolgozasat, emellett erdsitsék meg
az egyuttmtikodést és a gyakorlatok tarsak kozotti cseréjét” [31], vagyis ne csak a pe-
dagoégusok, hanem a képzoik tevékenységében is mozditsak el6 az egyiittmiikodési
formakat. A Tandcs tovabba felkéri a tagallamokat és a Bizottsdgot, hogy a kihasz-
nalva az Oktatas és Képzés 2020 struktarait kiemelt prioritasként kezeljék ,,a haté-
kony tanarképzé programokat, melyek a tandri alapképzésre sszpontositanak, és
foglalkoznak a tanitas egytittmikodésen alapuld megkozelitésének kérdésével”. [31]

A masik, nemzetkozi szintéren is meghatarozé szereplé az OECD, mely kiemel-
ten foglalkozik az egytittmtikodés kérdésével. A pedagdgusok tanuldsaval kapcsola-
tos nemzetkozi felmérése, a TALIS 2013-as vizsgalat 2014-ben publikélt eredményei
kapcsan - melyben Magyarorszag nem vett részt — kiilon fejezetben mutatjak be
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a pedagogusok szakmai gyakorlataban az egyiittmtikodés jellemzoit. Az OECD DuFour
definicidjat alkalmazza, aki a ,,szakmai tanulasi kozosség” (professional learning commu-
nities) fogalman egy olyan pedagdgus csoportot ért, akik ,egyiitt dolgoznak a tantermi
gyakorlatuk elemzésén és fejlesztésén, egy folyamatos kérdés-ciklust alkalmazva, mely el6-
mozditja a mély, csoportos tanulast”. [32] E definiciét alapul hasznalva, a csoportos tanulas
szintjének jelzésére, az OECD megkiilonbozteti a pedagdgusok kooperaciojit az egyiitt-
miikodéstél. A TALIS-vizsgalat soran a tanarok kooperacidjanak fogalmaba az alabbi te-
vékenységek tartoztak:

— »tanitasi segédanyagok cseréje kollégakkal,

— egyes tanulok tanuldsi fejlodésével kapcsolatos beszélgetés,

— kozos munka az iskola tobbi tanaraval annak érdekében, hogy a didkok értékelésében a
kozos standardok legyenek biztositottak,

— konferencian val6 csoportos részvétel”. [33]

A fentiek alapjan a kooperaci6 tehat egy felszinesebb és rovidebb ideig tarté kozos mun-
kat jelol. Ezzel szemben a szakmai egyiittmiikodés fogalman a tanitasi-tanulasi folyamat
mélyéig hatolo, hosszt tava kozos munkat értik, mely az alabbi tevékenységeket foglalja
magaban:

— »azonos osztalyban team tanitas,

— mas tandr ordjanak megfigyelése és visszajelzés nyujtasa szamara,

— osztalyok és korcsoportok kozott atnyuld kozos tevékenységek alkalmazasa,

— egylittmiikddésen alapul6 szakmai tanulasban valé részvétel”. [33]

A TALIS-vizsgalat eredménye megmutatja, hogy a kooperacio fogalméba tartozo te-
vékenységek joval elterjedtebbek nemzetkozi szintéren a pedagdégusok korében, mint a
szakmai egyiittm{ikodés fogalméba tartozdk. Erdekes sajatossdg, hogy a taniték nagyobb
aranyban vettek részt szakmai egyiittmiikodésben, mint a felsé tagozatos (alsé kozépisko-
lai) tanarok. Az egytttmiikodés nemzetkozi atlagos szintjét jol jellemzi, hogy a vizsgalat-
ban részt vevé pedagogusok 42%-a sosem tanitott teamben mas tanarral, és 45%-a sosem
figyelte meg mas tandr Ordjat visszajelzés nyujtasanak céljaval. Az eredmények szerint a
bolgar, a holland és a spanyol pedagégusok tobb mint kétharmada nem vett részt team-
tanitasban, valamint a flamand (Belgium), a francia, az izlandi és a spanyol pedagégusok
haromnegyede nem figyelte még meg kollégajanak drajat. [33]

A pedagdgusok szakmai fejlodését elémozditd (tovabbképzési) tevékenységei koziil
a TALIS-eredmények azt mutatjdk, hogy a pedagogusok szakmai fejlédésére iranyuld
networkben vald részvétel, az egyéni vagy csoportos kutatds, valamint a mentortevékeny-
ség az, mely az egylittmikodésre szignifikans pozitiv hatassal van, mig a legkisebb pozitiv
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hatéssal a felsdoktatési képzésben valé részvétel bizonyult. Ugy tdnik tehdt,
hogy a tovabbképzések egyiittmikodést elémozdito fajtdinak erdsitése a pe-
dagdgustarsadalom egyiittmiikodési hajlandosagat fokozza. [33]

Cordingley és tarsai 2003-as eredményeit megerGsitve a TALIS-vizsgalatok
azt mutatjak, hogy a pedagogusok csoportjanak a tanuldsi-tanitasi folyamat
megvaldsitdsa soran hosszan fenntartott szakmai egyiittmikodése az oktatasi
rendszer mindségére pozitivan hat az alabbiak altal:

—azegylittmiikodés eldsegiti a tanuld szamara adaptaltabb tanitas biztositasat,
— a pozitivabb tantermi és iskolai klimat, mely pedig hozzajarul a nyitottsag
révén a sajat pedagogiai gyakorlat reflektiv elemzéséhez, a valtoztatasra vald
hajlanddsaghoz, a kollégaktol vald tanulashoz,

— javitja a pedagdgusok szakmai onértékelését,

— javitja a pedagogusok munkajukkal valé elégedettségét,

— noveli a pedagogusok professzionalizmusat és

— csokkenti a munkahelyi stresszt és a kiégést. [33]

Az egytttmiikodések tamogatasara az IKT-eszkozok koziil a mobileszko-

z0k tobbféleképpen is alkalmasak. Lehetségessé valik veliik:

(1) a hidnyzo informacio felkutatasa (akar a tanuldtarsak kozott),

(2) alternativ magyarazat keresése (mely timogatja az egyéni tanulasi stiluso-
kat, gondolkoddsmddokat),

(3) eltéré nézépontok megismerése (komplex kérdéskorok esetén a differen-
cialtabb véleményformalashoz ez sziikséges lehet, valamint a kritikus gondol-
kodas fejlesztéséhez),

(4) informaciok megbeszélése csoportban (a személyes tudas megkonstruala-
sahoz hozzajarul sok esetben),

(5) az informaciocsere, az informaciok megosztasa,

(6) Gj otletek meritése, inspiralodas (mely a tanulds egyik legf6bb motivaci-
dja),

(7) komunikacio (a tarsak és a tanar és didkok kozott). [23]

Hasonlo kutatast végzett Stacey (1999) [34], aki a szamitdgépen keresztiil
torténé kommunikacio szerepét vizsgalta az egylittmiikodésen alapul6 tanu-
lasban. Eredményei szerint a fizikai tavolsigban elhelyezkedd csoporttagok
szamara az egylttmiikodésben tanuldst a szamitdgépes eszkozrendszer els6-
sorban a kovetkez6 funkcidkkal tamogatta:
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— a csoportos kommunikacion keresztiil a gondolatok pontositasa,

— a tanul6 gondolataival kapcsolatos visszajelzés szerzése,

— kiilénbo6z6 perspektivak megosztasa a csoport tagokkal,

— 4j otletek, forrasok és szakért6i tanacsok megosztasa a tagokkal,

— problémadkra csoport megoldas keresése,

— az adott kor nyelvezetének kiprobalasa a kozosségben,

— rizikémentes, biztonsagos kornyezetben valé tanulds,

— tamogatd, egylttmiikodé kozosségben bizalom és érzelmi tamogatas,
— technikai problémak esetén segitségnyujtas,

— projekt végén a csoport tovabbi fennmaradasat tervezi. [34]

A tanulasi kornyezet meghatarozé vonatkozasa az iskolai klima, illetve a peda-
gogiai profil, kultdra. Az iskola pedagdgiai kulturajat elsésorban a pedagogusok ér-
tékrendszere formalja, mig a pedagdgus iskoldhoz vald viszonyat elsésorban a pe-
dagogusok személyes és munkakapcsolatainak hangulata, vagyis az iskolai klima.
Mindezek kulcsszerepet toltenek be a hatékony és eredményes tanuldst biztosito
kornyezetben. Az iskolai klima akkor tdmogatja a tanulast, ha nyugodt, stabil, ba-
ratsagos, motivalo, és elérhetd (befogado). A pedagogusok Osszetartozasat, igy a kli-
mat a kozos cél, az azért tett kozos munka és az eredmények erésitik leginkabb. A jo
klima a pedagdgusok palyaelégedettségében a legmeghatarozobb tényezd. Ugyan-
akkor a tarsadalom megitélése az iskolardl és annak klimdjarol alapvetden negativ,
de a tarsadalom és még inkabb a pedagdgusok érzékelik a poroszos légkorbdl az
amerikai felé torténd elmozdulast.

A pedagdgiai kultura és a tanulasi kornyezet egyik kulcsmozzanata az egyiittma-
kodések tamogatasa annak érdekében, hogy a fiatalok megfeleld modon felkészil-
hessenek a 21. szazadi munkaer6-piaci elvarasokra, a hatékony csoportmunkara.
Azonban az egytttmiikodésben vald tanulast garantalni nem lehet, pusztan kilon-
b6z6 modszerekkel az egyiittmiikodési szituaciokat megteremteni és fenntartani
annak érdekében, hogy valddi egyiittmikodés és abbol kovetkezden tanulds kovet-
kezhessen be.

Mind az Eurépai Bizottsag, mindaz OECD kiilon figyelmet fordit és az eszko-
zeivel elémozditja a tanuldsi kornyezetek egyiittmikodésen alapulo jellegét, kiilon
figyelemmel a pedagogusképzok egytittmiikodéseire, a pedagdgusok tovabbképzé-
seinek egyiittmiikodésen alapuld formainak el6térbe helyezésére. Mindennek az
oka, hogy bizonyitott, a pedagégusok egytittmiikodése a tanulok szamara adaptal-
tabb tanulast, pozitivabb iskolai klimat, a szakmaisag, a pedagdgusok onértékelése
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és elégedettségének novelését, valamint a stressz és a kiégés veszélyének csokkenését
eredményezi. Az egyiittmiikodés az IKT eszkozrendszerével egyértelmiien és gazda-
gon tamogathato. Sajnos az egyiittmiikodési kultdra az iskolakban nem erés sem az
EU-ban sem Magyarorszagon.

Esélyteremtés, inkluzid, biztonsag

Az UNICEF 2000-ben meghatarozott egy kritériumrendszert, mely a mindségi tanu-
lasi kornyezetek f6bb jellemzéit irja le. E kritériumrendszer egyrészt a tanuldsi kor-
nyezetek fizikai jellemz6it ragadja meg az iskola épiiletének minéségében, az épiilet
tanulasi kornyezetnek valé megfelelésében, valamint az osztélyterem méretében.
Masrészt a kritériumrendszer meghatarozza a mindségi tanuldsi kérnyezet szocio-
logiai és pszichologiai kovetelményeit is. A pszichoszocialis kovetelmények jellem-
z8en a biztonsag kérdéseihez kapcsolhatok (békés és biztonsagos kornyezet, a peda-
gogusok biztonsaggal kapcsolatos viselkedései, a fegyelmezési szabalyok, valamint
az er6szakmentesség), valamint az inklaziv tanuldsi kérnyezet biztositasahoz. [35]

»A diszkriminacié mas formdinak csokkentése szintén kritikus fontossagu a
tanulasi kornyezetek mindségének emelésében. A legtobb orszagban, a vilag vala-
mennyi részén kiizdenek a sajatos nevelési igényu és a fogyatékos gyerekek haté-
kony inkluzidjaval. Az SNI-s szakpolitikak és gyakorlatok vizsgalata soran Kinaban,
Indonézidban, Japanban, Malajzidban, Uj-Zélandon, Dél-Koredban, Thaifoldén és
Vietnamban azt taldltak, hogy bar a legtobb szakpolitika tartalmaz inkluzids eleme-
ket, szamottevd a killonbség az iskolai és tantermi gyakorlat és a szakpolitika kozott.

Az etnikai és nyelvi kisebbségekbdl szarmazoé gyerekek, a politikailag vagy fold-
rajzilag kedvezGtlen helyzetben levé csoportok, vagy az alacsony tarsadalmi-gaz-
dasagi helyzetben levé csoportok szenvedhetnek diszkriminativ politikaktol vagy
gyakorlattdl, mely veszélyezteti a minden gyerek szamara biztositandé mindségi
oktatast. Ez bekovetkezhet az ilyen gyermekek iskolabol vald kizarasaval, vagy ha
mar az iskolaban vannak az ottani munkdban vald részvételbdl torténd kizarasukkal.
Altalaban, a legtébb tanulési kérnyezet folyamatos tjraszervezése sziikséges ahhoz,
hogy javitsuk a tanulasi lehet6ségeket mindenféle hatter(i és képességii gyerek részé-
re” [35]

Az inklazi6 a sokszind, befogadd tanuldsi kornyezetet jelenti. Olyat, melyben a
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tanulokozosség minden tagja, csaladi hatterével, kultardjaval, el6zetes tudasaval,
anyanyelvével vagy barmely mas jellemz6jével 6nalld érték és egyenld jogu tars.
Az inkluziv tanulasi kornyezet a kiilonbségek értékként valo megélésével a fiatal
nemzedékeket a 21. szazadi sikerességhez sziikséges képességek kozil a kommu-
nikdcidra, a tarsas kapcsolattartasra, a heterogén csoportban vald egyiittmiikodés-
re és miikodésre, a demokratikus szemléletre késziti fel. Az inkluzié hidnydban a
szegregalo tanulasi kornyezet adott esetben a tanulok egyéni szintjén a tantargyi
eredményekben eredményezhet magas minéséget, a pedagégusnak pedig homogén
osztalyteremben kénnyebb munkat, azonban az oktatasi rendszer szintjén a lesza-
kadok és a jol teljesit6k kozott szakadékot, Gsszességében gyengébb teljesitményt
és gyengébb tarsas kompetencidkat és demokratikus értékrendet eredményezhet.

Magyarorszagon az inklazio tigye két f6 vonatkozasban jelentkezik, melyb6l
egyik a roma integrdcié-szegregdcié kérdése, masik az SNI-s gyerekek inkluzidja.
A hazai tanulasi kornyezetben az inkluzié kapcsan a pedagoégusok nézetei a leg-
meghatarozobb, attekintendd jellemz6k, hisz az osztalyteremben az igazi befogadas
vagy kirekesztés kulcsa maga a pedagogus.

A roma tanuldkkal kapcsolatos korabbi pedagogusnézet-vizsgalatok alapjan Be-
reczky és Fejes 2010-ben [36] megallapitotta, hogy a pedagogusok ,egy része ugy
véli, hogy a roma tanulok oktatasi kudarcai genetikai okokkal magyarazhatok [37],
illetve a roma diakok kisegit6 iskoldba iranyitasa iskolai problémdk esetén elfogad-
haté megoldas lehet [38]”. [36]

A kismintas vizsgalat eredményeként megallapitottdk, hogy a pedagégusok né-
zeteibdl hidnyoznak a szegregalt oktatas tarsadalmi el6nytelenségére a csokkend
mindségre és esélyegyenlGségre, valamint a hatranyok feler6sodésére vonatkozo
nézetek. Az integraciot a pedagdgusok a tobbségi tarsadalom asszimilacios torekvé-
seinek tekintették. A szegregacioval, integracidval kapcsolatos pedagdgus nézeteket
a tanuloi Osszetételnek az oktatds eredményességére gyakorolt hatasaval kapcsola-
tos sajat tapasztalatok befolyasoltak leginkabb. A pedagdgusok nézetei szerint a le-
maradé tanulok, csoportok felzarkoztatasa elsGsorban az ismeretek potlasat jelenti,
kevésbé a készség fejlesztését, illetve az attitlid valtoztatasat. [36]

A hdtranyos helyzetii tanulokkal kapcsolatos pedagdgusnézet-kutatasokat dtte-
kint6 leirasukban egyértelmten a mellett foglalnak allast, hogy nem az etnikai, kul-
turdlis kozosséghez vald tartozas, hanem a hasonléan hatranyos gazdasagi-tarsa-
dalmi és életkoriilménybeli helyzet az, mely a tobbségi tarsadalom szamaéra relevans
a nézetek kialakitasakor. ,,A tanuldshoz szorosan kapcsolddé valtozok felmérésével
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végzett, kulturdlis jellemzdket is vizsgalo hazai kutatasok eddig nem talaltak
lényeges kiilonbséget a hatranyos helyzett tobbségi és a hasonld hatter(i roma
tanulok kozott” [36]

A hatranyos helyzet(i tanulok lemaradasaval kapcsolatos pedagdégus né-
zetek vizsgalata soran Havas (2008) [39] a tandrok pedagdgiai fatalizmusat
azonositja, mely egyrészt a felkésziiletlenségbdl, masrészt a kortilmények ne-
hézségébdl, harmadrészt abbol a nézetbdl adddik, mely szerint a halmozottan
héatranyos helyzet(i diadkok elmaradasat az iskola nem képes behozni, kom-
penzalni.

Ehhez kapcsoldddan Petd 2011-ben [40] nyujtott a hazai és kilfoldi kuta-
tasok alapjan attekintést a pedagdgusok és pedagogusjeloltek sajdtos nevelési
igényti (SNI-s) tanulokkal kapcsolatos nézeteirdl. Ebben megallapitja, hogy az
alacsonyabb osztalyban tanité pedagoégusok pozitivabb nézetekkel és hozza-
allassal birnak az SNI-s didkokkal kapcsolatban, mint a fels6bb osztalyokban
tanitok. Ugyanigy pozitivabb a megitélése és a pedagogusok hozzaallasa az
enyhe foku sajatos nevelési igényhez, mint a stlyoshoz. Valamint az is kimu-
tatasra keriilt vizsgalatok altal, hogy azon pedagégusok hozzaallasa a ked-
vez3bb, elfogadobb az SNI-s didkokhoz, akik csaladi, szakmai eléletitkben
mar talalkoztak, kapcsolatba keriiltek SNI-s tanuléval. Utobbi vonatkozasban
kiemelten fontos az, hogy a pedagdgusképzés soran a pedagogusjelolt talal-
kozzon sajatos nevelési igény(i tanuldval, szerezzen személyes tapasztalatot,
legyen lehetésége az aggalyai megfogalmazasara és a nézetei formdlasara. [40]

Mivel a sajatos nevelésti és a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek ko-
zOttaroma gyerekek ardnya magas, ezértaromaszarmazas, ahatranyos helyzet,
illetve a sajatos nevelési igény fogalmai a nézetekben keverednek az integrdcid,
az inkliizié kapcsan. [36] Megallapitast nyert, hogy az iskolak nem rendelkez-
nek kidolgozott intézményi stratégiaval a ,,massag” befogadasara. A pedagdgu-
sok nézeteikben ennek elsddleges okat az iskolan kiviil, a kdrnyezetben latjak,
mikdzben egymastol elszigetelten, és szakmai segitség nélkiil elhagyatottan
igyekeznek megkiizdeni az ezzel kapcsolatos mindennapi feladatokkal. [41]

Mint e fejezet elején emlitettiik, az UNICEF mindségi tanuldsi kor-
nyezet leirdsanak pszicho-szocidlis vonatkozasai soran kiemelt hang-
sulyt biztositott a biztonsag kérdésének. ,A haboru és egyéb személyko-
zi vagy csoportkonfliktusok egyértelmtien hatnak a gyerekek mentalis
egészségére és tanuldsi képességeikre. Erészaktételek fiatal aldozatai sok-
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szor hosszan tart6 fizikai, pszicholdgiai, tarsadalmi és érzelmi, valamint viselkedésbe-
li hatdst szenvednek el. Ugyan nehéz az iskolaknak biztonsag szigeteinek bizonyulni
egyes er6szak megnyilvanuldsokkal szemben, de mas erészak formakkal szemben ha-
tékony prevencids intézkedések lehetségesek (World Health Organization, 1998)” [35]

A nemzetkozi és hazai iskolaiklima-kutatds masik fontos irdnya az iskolai biztonsdg
vs. erdszak kérdéskore, hiszen eredményes és hatékony tanulasrél nem beszélhetiink, ha
a tanuld nem érzi, nem érezheti magat biztonsagban. Buda és mts. (2008) [42] a zaklatas-
sal kapcsolatos nemzetkozi kutatdsok eredetét Norvégiaban a nyolcvanas évekre teszik,
ahol harom didk ongyilkossagat kovetden orszagos felmérést és zaklatas elleni kampanyt
szerveztek. A norvég példa a skandinav orszagokban keriilt el6szor atvételre, ezt kovette a
nyolcvanas évek masodik felétdl az eziranyud kutatasok el6térbe keriilése Nagy Britannia-
ban, az USA-ban, majd Kanad4ban is.

Buda és mts. az iskolai zaklatas alabbi definicidjat adjak. ,,A zaklatas olyan negativ tevé-
kenység, mely (legtobbszor) egy kivalasztott személy ellen iranyul, egyediil vagy csoporto-
san kovethetik el, és az alabbi jellemzokkel rendelkezik:

— tudatos és szandékos; célja, hogy lelki vagy fizikai fajdalmat okozzon,

— kiegyensulyozatlan hatalmi viszonyok kozétt valosul meg, azaz az dldozatnak az adott
helyzetben nincs médja megvédeni magat;

— ismétlédGen, hosszabb ideig zajlik.” [42]

A zaklatasban érintett gyerekek szamarol nemzetkozi szinten eltéré képet kapunk, any-
nyi egyértelmiien megallapithatd, hogy ahol ezzel kapcsolatosan végeztek kutatast, ott ta-
laltak zaklatast elszenvedd tanuldt.

A 'WHO altal 1998-ban végzett nemzetkozi kutatds azt mutatja, hogy az USA-ban a
6.—10. osztalyos tanulok 10,6%-a szenvedett el zaklatast, mig Magyarorszdgon a vizsgalat
alapjan 15,2%-aval mar fordult el ilyen, és 5,2% a gyakran bantalmazottak aranya. [42]
Mindez azt mutatja, hogy Magyarorszagon is van mit tenni a tanulasi kérnyezetek bizton-
saganak, az iskolai klima baratsagossaganak novelésére.

A zaklatas kapcsan Péter-Szarka és Fehér (2012) [43] megallapitja, hogy ,,a tanuldk ré-
szérdl tehat azt lathatjuk, hogy mig a direkt vagy fizikai agresszié nincs kapcsolatban, addig
az indirekt agresszid egyértelmuen Osszefiiggésbe hozhaté a jo szocialis készségekkel, az
empatia pedig minden esetben az agresszié ellen dolgozik” Vizsgalatukban, melyben két
iskola klimajat, zaklatasi jellemzd6it, didk- és pedagdgus-elégedettségét vetették Ossze azt
tapasztaltak, hogy az elégedettség és az iskolai légkor megitélése szorosan kapcsolddott,
vagyis ahol a pedagdgusok elégedettebbek, ott jobb az dltaluk észlelt légkor és kevesebb
a viselkedésprobléma. Azonban a pedagdégusok érzelmi intelligencidja, az iskolai zaklatas
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mértéke kozott nem volt Osszefiiggés.

E kérdéskor pozitiv vetiiletét vizsgalta Sinka és Herczegh (2005) [44], akik az Eszak-Al-
fold régié 16 iskoldjaban, 895 tanuldi kérdSiv alapjan allapitottak meg, hogy baratok meg-
léte pozitivan hat a tanulmanyi eredményekre.

A befogadas, az inkluzié elengedhetetlen ahhoz, hogy valamennyi gyermek min6ségi
tanuldsa, valamint esélyegyenldsége és lehetdsége meglegyen egy mindségi életre. A tanuld-
si kérnyezet inkluziv jellege, tovabba a részt vevé tanuldk azon készségeket fejleszti, melyek
a heterogén csoportokban valé egytittmitikodéshez kellenek majd a felnétt élet soran. A ku-
tatasokbol az deriil ki, hogy jellemzden (természetesen nem generalisan) Magyarorszagon
mind a cigany kisebbség, mind a héatranyos helyzet(i csoportok, mind az SNI-s gyerekek
vonatozasaban a pedagdgusok tévképzetekkel rendelkeznek, nem ismerik a szegregacio
tarsadalmi hatranyait, a nézeteiket a sajat tapasztalataik formaljak és jellemzden az inkluzi-
6t a lemarado csoportok ismeretbeli felzarkédztatdsaként értelmezik.

Az inkluziv jelleg mellett éppoly fontos a tanulasi kérnyezet biztonsaga ahhoz, hogy a
tanulok a megfelel6 elkotelezettséggel, motivacioval és aktivitassal tanuljanak. A biztonsag,
védettség biztositdsa sordn a joléti tarsadalmakban legnagyobb kihivast az iskolai zaklatas
jelent. A zaklatas a kutatasi eredmények alapjan létezd, szamottevd, a gyerekek 5-16%-
at érint6 jelenség, mely egyrészt a tanulas gatja, masrészt traumaként hosszu tavu negativ
hatasokat eredményez a tanul6 életében. Az iskolai agresszio ellen leginkabb az empatikus
képességek erdsitése, a bizalomteli és jo klima, valamint a baratsagok jelentenek megoldast.

Osszegzés

A tanulasi kornyezet fogalman egy négy pilléren nyugvo egységet értiink, melyben a tanuld
és a pedagogus, a tanulasi tartalmak és a rendelkezésre all6 erdforrasok (beleértve a fizikai
kornyezetet, az eszkozparkot, és az idot) dinamikus egyiittmtikodését a pedagogia és a szer-
vezés, illetve a szervezet biztositja.

A 21. szazad gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai és munkaerd-piaci kiilsé kornyezet
egy, a korabbi évszazadokban tapasztaltnal bévebb elvarasrendszert fogalmaz meg az iskola
irant, melynek a sikerességhez ehhez igazod¢ tanuldsi kornyezetté kell valni. A 21. szazadi
oktatdssal szemben tamasztott elvarasrendszer a korabbi évszazadok hagyomanyai alapjan
kialakitott tantargyi tartalmakra, akadémiai tudasra épit, azonban azon ttilmend, leginkabb
komplex képességek, kompetenciak elsajatitasat kivanja meg.
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A 21. szazadi munkaerd-piaci sikerességhez az akadémiai szaktargyi tudason kiviil sziikség van kre-
ativitasra, kritikai gondolkodasra, kommunikacids képességekre, heterogén csoportokban valé hatékony
egyiittmtikodésre, informacidkezelési képességekre, médiaval és technoldgiaval kapcsolatos tudasra és ké-
pességekre, onmagunkért és a kozosségért valo felel6sségvallalasra, hatékony 6nallo és csoportmunka-ké-
pességre, valamint vezet6i képességekre. A feladat kifejezetten komplex, az iskola — mint eddig elsérendu
tanuldsi kornyezet — alapvet6 atalakuldsat teszi sziikségessé a sikeres teljesitéshez.

A tanulasi kdrnyezet legmeghatarozobb jellemzdje az a human kapacitds, mely a tanuldsi folyamatban
részt vesz: a tanulo és a tanar személyében. A tanulok kozosségét rendszerint egy adottsagnak tekintik, de
innovativ oktatasszervezéssel ezen adottsagok is formalhatok. A pedagdgus az a tényezdje a tanuldsi kor-
nyezetnek, melyre mar huzamosan a legnagyobb figyelem fordul, hisz bizonyitast nyert, hogy az oktatasi
rendszerek szintjén befolyasolhaté tényezdk koziil a pedagogus az, mely leginkabb meghatarozza a tanu-
lasi folyamat eredményességét. A pedagdégusok szamara a fenti, 21. szazadi oktatdssal szemben tamasztott
elvarasrendszer egy paradigmaviltast kell jelentsen. A pedagdgusnak az instruktiv, tanar és ismeretatadds
kozpontd pedagdgiai paradigmabol a konstruktiv, tanulo és megértésépitést a kozéppontba helyez6 para-
digmara kell valtani, annak megfelel6 modszertani, értékelési, motivacios jellemzékkel.

A hazai kutatdsok jelenleg arrdl tesznek tanubizonysagot, hogy a magyar pedagogusok a paradig-
mavaltast még nem valodsitottdk meg. Alapvetd szemléletiik, modszertani kulturajuk, értékelési eszkoz-
rendszeriik, valamint az iskolak pedagdgiai kultirdja jellemzden a frontalis oktatdst preferaléd instruktiv
hagyomanyok szerinti, kib&vitve egy-egy ujszer(i elemmel. Mélyrehatd konstruktiv szemléletiik, fogalom-
rendszeriik, mddszertani kulturajuk nincs.

Mindez nemcsak az ismeretorientalt oktatdsrol a magaért felel6sséget vallalo tanulasra valo atéllast, igy
a 21. szazadi kompetencidk nagy részére valo felkészitést lehetetleniti el, hanem a modern IKT-hasznalat
tanuldsi folyamatba integralt megvalositasat is gatolja. Mindezért jelenleg az a felelGs, hogy az IKT-tanitas-
tanuldsi folyamatba vald bevonasanak viszonylag kezdeti, alkalmazasi fazisaban vagyunk. A tovabblépés-
hez leginkabb a pedagdégusok dnfejlesztd motivacioit kellene erdsiteni, illetve az iskolavezetdk részérdl a
tamogatast, az elkotelezettséget megteremteni. Tovabbi figyelmet érdemel, hogy a kistelepiilések iskolai-
ban is torténjen meg az IKT-eszkozpark és szaktudas béviilése, tanulasi folyamatba agyazasa, elharuljon a
leszakadas veszélye.

A tanuldsi kornyezet masik fontos jellemzdje az iskolai klima, hisz ez kihat a pedagogusok elégedettsé-
gére, valamint hozzdjarul a biztonsagos, nyugodt, bizalomteli kornyezethez, mely eléfeltétele a tanuldsnak.
A klima javitasat els6ésorban a kozdsségben, egyiitt kitlizott célok és azok sikeres megvaldsitasa szolgalja.
Az egytittmuikodés az iskoldk pedagdgiai kultardjaban ahhoz is szitkséges, hogy a tanuldk felkésziiljenek
a modern elvarasrendszerre, megtapasztaljak és elsajatitsak a heterogén csoportokban valé hatékony mu-
kodés képességét.
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Ahhoz, hogy a 21. szazadi modern tarsadalom elvarasrendszerének megfelelé oktatast biztositson az
iskolarendszer és minden fiatal esélye meglegyen az ehhez sziikséges tudas, képességek és attitidok elsa-
jatitasara a tanuldsi kornyezeteknek inkluzivva kell valni. Ez egy befogadd, a kiillonbozéséget értéknek te-
kint6 tanulasi kornyezetet és pedagogusszemléletet igényel, mely téren Magyarorszagon szamos kihivassal
néziink szembe.

A tanulasi kdrnyezet tovabbi fontos tényezdje a biztonsag, mely el6feltétele a nyugodt és aktiv tanulasi
folyamatnak. E téren hazankban nem rosszabb a helyzet az eurdpai atlagnal, azonban fontos a figyelem-
felkeltés e téren, hiszen az iskolai zaklatas problémdjat kevésbé rendszerszinten mint osztalytermi, lokalis
szinten lehet kezelni empatiaval, és az osztalytermi emberi kapcsolatok dpolasaval.

Osszességében megfogalmazhaté, hogy hazai pedagdgustérsadalom a kutatési eredmények alapjén ér-
zékeli a 21. szazad kihivasait, reflektiv médon foglalkozik ezzel, azonban 6nmagatdl, kiilsé motivacids
rendszerek hianyaban eddig nem volt képes az ehhez sziikséges alkalmazkodasi folyamat megvaldsitasa-
ra. Fontos a valamennyi tanulasi kornyezettel kapcsolatos vonatkozas terén hazankban fellelhet6 jé gya-
korlatok szigetszeriiségének felszamolasa, a sikerek megosztasa, az egymastdl tanulds eldmozditasa, az
egyiittmtikodéseken keresztiil a pedagégusok kezdeményez6 és vallalkozo készségének, innovativitasanak
novelése.
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KIS-TOTH LAJOS *

Elektronikus tanuldsi kornyezetek
a fels6oktatdsban

Osszefoglalas: Sok minden megvaltozott az elmult évtizedben. A technolégia
a korabbi gyors fejlddést is meghaladdan produkalja eredményeit nap, mint
nap. Erezhet8en paradigmaviltas kovetkezik a tanuldsi kornyezetek dtalaku-
lasaban. Vannak, akik egyszerten a ,digitalis atallast” siirgetik az oktatasban
is, mely mar nem azt jelenti, hogy a didaktikai feladatok megoldasédhoz va-
lasszuk ki a megfelelé taneszkozt, hanem a teljes elektronikus kornyezet 4j
oktatdsi mddszereket general, atalakitva a tanar modszertani eszkoztarat is.
Tanulmanyunk célja, hogy bemutassunk olyan mikod6 modelleket, melyek
altalanos bevezetése eldmozditja az elvart valtozasokat a felsGoktatasban.
Erzékelhetd, hogy ennek legfontosabb eleme a személyes tanulési kornyeze-
tek kialakitdsa. Ennek érdekében elemezziik a jelenlegi helyzetet, vizsgaljuk
az informaciods tarsadalom és az oktatas kapcsolatat, jellemezziik a tanulasi
kornyezeteket, bemutatjuk a BYOD-modellt, mint a személyes tanulasi kor-
nyezet kialakitasanak tamogatasat, ill. a személyes tanulasi kornyezetek 1:1
hozzaférési modelljét.

Kulesszavak: Digitalis, atallas, informdcids tarsadalom, BYOD, 1/1 modell.

Abstract: The past decade was characterised by continuous change. Surpass-
ing the already rapid development of the recent past modern technology
produces new results and achievements on a daily basis. As learning environ-
ments appear to be in a state of uninterrupted flux a paradigm shift seems in-
evitable in education. Yet, the predicted “digital transition” in education does
not merely call for the selection of the appropriate educational device for the
solution of didactic tasks, as the emerging new learning context gives rise to
novel instructional approaches and the renewal of the didactic arsenal of the
teacher. Our essay aims to introduce successful and already proven models
capable of promoting the expected changes in higher education. Since per-
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sonal learning environments are crucial to the paradigm change in question, we
analyse the current situation, explore the connection between the information-based
society and education, characterise the learning environments, and introduce the
BYOD model as a support mechanism for the development of personalised learning
environments along with examining the respective 1:1 accessibility model.

Keywords: Digitalis, atéllas, informdcids tarsadalom, BYOD, 1/1-modell.

Helyzetfeltaras, kérdések

Sok minden megvaltozott az elmult évtizedben. A technolégia a korabbi gyors fej-
16dést is meghaladdan produkélja eredményeit nap, mint nap. Erezhetéen paradig-
mavaltas kovetkezik a tanuldsi kornyezetek atalakuldsaban. Vannak, akik egyszertien
a »digitalis atallast” siirgetik az oktatasban is, mely mar nem azt jelenti, hogy a di-
daktikai feladatok megoldasahoz véalasszuk ki a megfelel6 taneszkozt, hanem a teljes
elektronikus kornyezet 4j oktatasi modszereket general, atalakitva a tanar modszer-
tani eszkoztarat is. A tanuldt is mindsitjiik, vizsgaljuk és soroljuk kiilonboz6 katego-
ridkba. Ok lettek a digitalis bennsziilottek, esetleg a Z-generacié tagjai.

»Sokan teszik fel a kérdést, hogy a digitalis nemzedék tagjai méasok, mint az el6z6
nemzedékek? Ok miért tanulnak masképp, vagy miért akarnak masképp tanulni,
mint a korabbi nemzedékek tagjai? Egyaltalan masként tanulnak? Vagy csupan a
kornyezetiik valtozott meg jelentésebben”. [1]

A technoldgia oridsi 1éptékili ndvekedését jol jelzi az a tendencia, miszerint a ra-
didnak 38 év, a tévének 13 év, az internetnek 4 év, a FaceBooknak 9 hénap kellett ah-
hoz, hogy eljusson 50 millié felhasznaléhoz. Ehhez hozzatartozik, hogy a tarsadalom
informéciéfogyasztasi szokdsai is megvaltoztak, hiszen a huszonnyolc év alattiak 350
szazalékkal tobb adatot ,,fogyasztanak”, mint néhany évtizede. Egy korabbi, 1980-as
felméréshez képest az is kideriil, hogy a huszonnyolc évvel ezel6tti médiafogyasztasi
szokasokhoz képest most naponta 140 szazalékkal tobb szdval talalkozik az amerikai
népesség. A Big Data [2] , azaz nagy adat jelenséget jol titkkrozi, hogy a napi amerikai
osszes informaciofogyasztasa 3.6 zettabyte, amiben nem csupan az elolvasott emai-
lek, konyvek és ujsagok, hanem a tévémisorokban, online videdkban és jatékok-
ban hallott szovegek és latott pixelek is helyet kaptak. A felmért trendek tobb mint
jelzésértékiek. Felmeriil benniink a kérdés, hogy ebben az informacidval tulterhelt
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vilagban a tanulasra milyen hatdssal van az internet: elésegiti vagy hatréltatja a tudaselsajatitas folyamatat?

Emellett gyakran el6kertil, hogy a web és szolgaltatasai (példaul a kozosségi média) milyen fliggdség-
hez vezet? Kutatasok ugyanis kimuttattdk, hogy a 18—-34 év kozotti Facebook-felhasznalok 48%-a ébredés
utan azonnal megnézi az tizendfalat. A leggyakrabban felmeriilé félelem a fiatalok korében a FOMO-
szindréma, azaz a ,fear of missing out’, azaz az attdl valo félelem, hogy lemaradunk valamirél, ha nem va-
gyunk online, ha nem vesziink részt a kozosségi hirfolyamban. A fold 6sszlakossaganak 11%-a Facebook-
felhasznald. Ez a 3. legnagyobb orszag lenne. A folyamatos online jelenlét tehat a mai generdcié szamara
lételem. A kérdés, hogy milyen daron?

Az oktatas oldalarol vizsgalva a kérdést gyakran felmeriil benniink, hogy annak a generacionak, aki
naponta 12 dran at fogyaszt informaciot, kozvetett vagy kozvetlen médon kitéve valamely médiumnak,
amelynek tobb mint felét a televizio és a radio tolti ki, ellenben nyomtatott sajtéval az atlagfelhasznalé csak
napi 36 percet tolt el, tovabbi hat orat pedig a szamitdgépek és a jatékok teszik ki, a szavaik negyede az
internetrdl szarmazik, milyen tananyagokat kell késziteniink, hogy tudjuk hosszu tavon lekdtni a figyel-
mét, motivalni a tanulasra? Milyen modszertannal kell az IKT-eszkozoket bevonni az oktatdsba, hogyan
lehet a kezdeti motivacion tdl, teljesitmény és kompetencia-fejlesztésre hasznalni? Hogyan lehet biztosi-
tani az adaptivitast? Elegendé a modularitas elvének betartasa? Milyen szerep jut a tomeges, online nyilt
kurzusoknak (MOOC), és valéban hatékony az ilyen fajta oktatds? A virtudlis vilagok oktatdsban vald
alkalmazasa milyen lehet6ségeket hordoz és milyen kovetkezményekkel jar, valamint a tablagépek valoban
atvehetik-e a tankonyvek szerepét?

Felmertl az egyén képességei, kompetenciai ebben az IKT-determinalt vilagban, illetve az, hogy mo-
bileszkdzok elterjedése és az internet tér-és id6fiiggetlensége, az informaciokhoz vald 24/7 val6 hozzajutas
milyen hatdssal van a kreativitasra, a tanultak elmélyitésére és a killonboz6 elszigetelt tudaselemek egytit-
tes hasznositasara? Megvaldsul-e a Robinson-effektus? Valoban megteremti-e a digitalis esélyegyenlGséget
az internet?

Az informaciofogyasztas éves novekedése ugyanis 5,4 szazalék, ami a felmérések szerint joval alatta
van annak a tempodnak, amellyel a tarolokapacitas és a processzorok szamitasi sebessége novekszik — tehat
tudnank tobb tartalmat és informaciot is kezelni, csak nem tessziik. Meddig tarthaté ez igy?

A téma kompexitasat jol jelzi Benjamin Franklin elhirestilt mondasanak atgondolasa, miszerint ,, Az
életben két dolog biztos: a haldl és az addbevallas” A jovokutatok szerint jovére mar csak az addbevallas
lesz az. Ilyen gondolatok utdn jogosan meriil fel a kérdés, hogy hol van és mi lesz ebben a folyamatban az
ember, az oktatds és a tudas szerepe?
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Az informadcios tarsadalom és az oktatas kapcsolata

Korunk informatikai fejlédése fénykorat éli, jelentésége ma mar megkérddjelezhetetlen. Az
informacio terjedése tekintetében a tér-és idékorlatok megsztintek: Thomas L. Friedmann
lapos vilagnak (Foldnek) nevezi a mai tarsadalmat, ahol a Harmadik globalizacié hatasara
a szamitogépek lehet6vé tették, hogy mindenki digitalisan rogzitse szellemi termékét, és
ebben a vilagban az egyének és a csoportok konnyen és folyamatosan mindenhol és min-
denkor szerepelhetnek, és a vilag barmely pontjan tarolt, nyilvanos digitalis tartalomhoz
ingyen hozzatérhetnek. Foldiink tehat a globalizacio és a halézatok hatasara bekovetkezd
globalis informécidterjedés kovetkeztében egyszertien siknak, laposnak tekinthetd.

1. dbra. ,, Metatudomdnyos paradigmavaltds”. [3]

Informacio-
» < kdzpontu
Energia- vilagkép
kozpontu
vilagkép

Mechanikus 1
vilagkép

.QQ
® =<

Az informaci6 szerepe is felértékel6dott, ma mar negyedik gazdasagi agként definialjak.
Theodor Roszak Az informdcié kultusza cimi mivében igy vall az informacié és az infor-
macids tarsadalom egyre novekvé szerepérol: ,Minden korszaknak megvan a kulcsszava: a
Hhit korszaka”, az ,,ész korszaka”, a ,,felfedezések korszaka” Korunk az informacid korszaka
elnevezést viseli. [...] Végiil is mi rosszat lehet felhozni az informaci6 ellen? [...] az informa-
ciot az 6tvenes években az élet titkaval azonositottak. A hetvenes évekre arucikk lett bel6le. S
amint mar hallottuk: ,Ma a legértékesebb iizleti cikk az informacié. Minden iizletagban.” [4]
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Az elektronikus uton torténd informacidcsere olyan méreteket 61tott, hogy egyes prog-
nozisok szerint hamarosan szinte kizarélagos kommunikécids feliiletként szolgal. Ahogyan
Manuell Castells [5] irja a The Information Age cimd miivében: ,Halvanyodd szazadunk
utolsé negyedében egy informacio-kozéppontu technolodgiai forradalom atformélta gon-
dolkodasmddunkat, azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereskediink, szerveziink,
kommunikalunk, ahogyan éliink, ahogy meghalunk [...]” Leszégezhetjiik: informacios
tarsadalomban éliink.

A szamitogép és az internet ma mar életiink minden mozzanatat atszovi, és az infor-
maciohoz val6 hozzéajutas elsGdleges forrasa is egyre inkdbb a vilaghald, amely uj igényeket
ébreszt az emberekben, és 1j készségek, kompetenciak, jartassagok meglétét koveteli meg
a tarsadalom minden tagjatdl. Az informdcids tarsadalomban a leglényegesebb kulcsszé a
tanulds, amelynek segitségével 4j horizontok nyilnak meg el6ttiink. Az 4j ismeretek meg-
szerzésének legkézenfekvobb és legkonnyebben elérhetd eszkoze pedig az internet. Nap-
jaink vezérmédiuma kialakitja ,a [...] mikodés és a szervezés 4j rendjét” [6], a halozati
tarsadalmat. Van Dijk [7] igy definidlja: ,,egy olyan tarsadalomforma lesz, amely egyre
inkdbb a szemt6l szembeni kommunikacié tarsadalmi kapcsolathaldit fokozatosan felvalto
vagy kiegésztité médiahalézatokba szervezi viszonyait” Ennek oka lényegében az lehet,
hogy a médiaelemek kozotti hatarok egyre inkabb elmosddnak, az internet tobb tekintet-
ben is egyesiti 6ket, és egy szerteagazd haldzati strukturat eredményez. Az ilyen halézatok
egyarant lehetéséget adnak a kozosségépitésre és a kirekesztésre is.

Manuell Castells szerint egy-egy technoldgia elsajatitasa kifejezi egy-egy tarsadalom
képességét onmaga atalakitasdra. Az, hogy ez milyen mértékben és keretek kozott valosul
meg, jellemzi a tarsadalmat sokféle szempontbdl.

Az informdcids tarsadalom legszembetlinébb jellemzdje, hogy a minket koriilvevd
technikai eszk6zok szamanak, sokféleségének és komplexitasanak valamint ezek folyama-
tos és szinte kovethetetlen tempdju valtozasa, dtalakuldsa, a technika tehat befolyasolja,
meghatarozza determinalja életiinket.

Az informacids tarsadalom, mint fogalom tobbféle értelmezésben vizsgalhatd aszerint,
hogy az adott szakteriileten az informacié mely aspektusa keriil el6térbe. A konyvtartudo-
manyban elsésorban az informacié meg6rzésére, atorokitésére és kozvetitésére helyezddik
a hangsuly, mig az informatikaban inkabb az adattovabbitas és -tarolas technikai, techno-
l6giai megkozelitésére helyezddik a hangsuly.

A modszertani szempontbol vald vizsgalat azonban lényegesebb szamunkra: hogyan
tud az oktatas és a tanarképzés a megvaltozott igényekhez és a mar-mar kovethetetlen
gyorsasagu technikai és technolégiai innovacidkhoz, tjitdsokhoz alkalmazkodni, azaz fel
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tudjuk-e venni a fejlédés tempdjat és iranyat, vagy esetleg behozhatatlanul
leszakadunk ebben a lassan fénysebességre kapcsolo versenyben.

Az e-learning fogalmat nem keriilhetjitk meg ebben a témaban, ugyanis
sokat hangoztatott témardl van sz, meglehetésen divatos manapsag. Magyar
megfeleldje ,az elektronikus tanulds bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan
komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrészt tanuldsi, masrészt tanita-
si, harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémakat 6tvoznek, s amelyek
csak az informacids és kommunikacids technoldgiak alkalmazasaval valosul-
hatnak meg” [8]

Az informdcids és kommunikacios technoldgia (IKT) az oktatdsban elsé-
sorban a tanulds, az informacidszerzés folyamatdnak kibernetikai, rendszer-
és kommunikdacidelméleti alapokon torténdé megtervezésének és megszerve-
zésének olyan atfogd pedagdgiai stratégiaja, amely biztositja az informdacid
hatékony elérhetéségének, befogaddsanak és elsajatitasanak optimalizalasat
a korszer(i informacidhordozok, mddszerek és technikai eszkozok egyiittes
felhasznéldsaval. [9]

Megjelenik egy uj kifejezés, kissé tilmutatva, kiegészitve az eddig emli-
tetteket, amely elektronikus tanulasi kérnyezetek pedagdgiai értelmezésének
neveziink, amely jol illeszkedik az informacids tarsadalom altal tamasztott
elvarasokhoz. Fontos vizsgalni, hogy ,[...] milyen hatassal lehetnek az uj
elektronikus infokommunikacios eszkozok a tradicionalis tanuldsi kornyeze-
tekre” [6], milyen szimbidzisban élhetnek tovabb a jovében, esetleg az el6b-
bi felvaltja teljes egészében az utdbbit. A masik lényegi kérdés, hogy hogyan
modosulnak a tanulasrdl és a tanitasrdl kialakult elképzelések az uj, kiterjedt
eszkozvilagban.

Ebbe a fogalom- és kérdéskorbe tartozik az egyik kulcsszerepld a peda-
gogus, akinek a korabbi tudasa és kompetenciai mellett 1j jartassagokra és
ismeretekre is sziiksége van, hogy az 4j tanulasi kornyezetben és a tanuldok
megvaltozott, mindinkabb szamitogép- és internet-kozéppontu szemléleté-
hez alkalmazkodni tudjon, és az ismeretatadds magas szintjét valdsitsa meg.
Az 1j technologiak alkalmazasa 0j modszertani jellegzetességeket kovetel,
amelyek nagyban eltérnek a korabban alkalmazottaktdl, illetve nem hagyhatja
figyelmen kiviil azt sem, hogy nem csak egy szemléltetéeszkoz, segédeszkoz
szerepét toltik be az IKT-eszk6zok, hanem a tanuldk tanulasi folyamatanak is
részét képezik, tehat ket is be kell vonni a munkéba.
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A technoldgia azonban - mindazonaltal, hogy kényelmes és hatékony - csak
annyi ismeretet tud kozvetiteni és atadni, amennyire az informacidszerzés szerepl6i
képesek ennek a kornyezetnek a részévé valni, valamint a sziikséges informacio-
menedzsment készségeket elsajatitani. A technoldgiai fejlddés egyszertien csak az
eszkoze a megvaldsitasnak. [10]

Tanulasi kornyezetek jellemzése

Tanulmanyunk egyik célja, hogy elemezziik a tanuldssal kapcsolatos nézeteink
valtozasat, ill. felsoroljuk annak a 21. szazadra jellemz6 sajatossagait. A tanulasi fo-
lyamat adott keretek kozott és feltételekkel megy végbe, ezeket egytitt-tanulasi kor-
nyezeteknek nevezziik. Az elmult években a szakirodalmak egyre tobbet tipizaljak,
kategéridkba soroljdk ezeket. Igy beszélnek formalis, nem formalis és informélis
tanulasrdl. Tanulmanyok, konferencidk probaljak részletesen feltarni e keretek tu-
lajdonsagait, jellemzdéit, igyekezve a valtozasok mibenlétét ezen keresztiil megkoze-
liteni. Sokszor szeretnénk el6rébb jutni a puszta kategorizalasnal.

~Eppen ezért taldn nem felesleges kitérni arra is, mi a funkcidja e kategériak
hasznalatanak? Hiszen a tanuldst érint6en valéjaban nem csak 1j jelenségekrél van
sz0, sokkal inkabb a tanulds vilaganak a korabbiaktol eltéré megkozelitésérdl” [11]
Az vilagosan latszik, hogy ezek a kategoriak élesen nem valaszthatdak szét, hanem
ezek legtobbszor egymasba érd, egymast kiegészits, tanuldsi (LLL — LifeLong lear-
ning) szitudciok megnevezésére, megkiilonboztetésére szolgal.

A tudomanyos megkozelités hitelességét és a gondolatmenet kovethetdségét se-
giti, ha a fogalmakban rendet tesziink. Ezért fontos pontositani a tanuldsi kornyeze-
tek kifejezést is, annal is inkdbb, mivel szlikebb és tdgabb értelemben is hasznalatos.

»A tanuldsi kornyezet a tanulas/tanitas folyamatat befolyasold tényezdék egyiit-
tese. Ilyen pl.: oktatasi infrastruktara, oktatasiigy jogi szabalyozdrendszere, oktatasi
program, a tanterv, a tanar személye, a tananyag és a motivacio.” [12]

Nahalka (2002) a tanulasi kornyezet fogalmat a kovetkezéképpen hatarozza
meg: ,,A tanuldsi krnyezet azt a gondolatilag egységes, hatarozott elméleti alapo-
kon nyugvd, a tanulasi folyamatot befolyasolo Gsszes fontos tényezt magaba in-
tegral6 rendszert jelenti, amelynek keretei kozott a valdsagos iskolai tanulds végbe-
megy” [13]
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A tanulasi kérnyezet — rendszerszemléleti megkozelitése alapjan — magaba fog-
lalja mindazt, ami a tanulét és a tanart a tanulasi-tanitasi folyamatban koriilveszi, a
tanulds eredményességét, hatékonysagat meghatarozza.

Oktatasi kornyezetek

Az oktatasi kornyezetek funkcionalis felosztasat latjuk a kovetkezé felsorolasban . [14]
Kontaktoktatasi kornyezet: Tandr és didk egy id6ben, egy helyen tartézkodik. Ha
valaki elhagyja a termet, a folyamat megszakad. Intézményesiilt viselkedési formak
érvényesiilnek. Lathato, hogy igy a folyamat és a tartalom zart kérnyezetben alakul
ki. Hasznalnak technoldgiat (pl.: interaktiv tabla, digitalis taneszkoz és tananyag, sa-
jat eszk6zo6k), de nem csatlakoznak haldzatra. Elsésorban személyes kontaktra épiil,
fontosak a verbalis és nonverbalis elemek.

Haélozattal tamogatott kontakttevékenység: internet és intranet hasznalata kon-
taktoktatdsi kornyezetben. Az informdaciok nem csak johetnek, hanem kifelé is lehet
kiildeni. A kdrnyezet nyitotta tehetd, ez azonban csak ritkan valdsul meg. A techno-
légia konzervalja az oktatasi kulturat és a gyakorlatot. Akkor valna interaktivva, ha
nem csak a tanar hasznalna a szamitégépet, vagy interaktiv tablat.

Online oktatdsi kornyezet: Térben és id6ben azonos tevékenységet folytatnak
a résztvevok egy bizonyos keretrendszerben. Tovabbra is a kontaktbeszélgetés a
fontos, de mar csatlakoznak a haldzatra, igy ,.kinyilik” az osztalyterem. Az inter-
net, mint kommunikacids csatorna jelenik meg. Javasolt az egyéni vagy sajat eszkoz
hasznalata, ezért fontos lenne, hogy szamitégépterem helyett legyen minden terem-
ben szamitdgép. Kontakttevékenység helyett hang vagy mozgokép kommunikacié
van. Interaktiv, teljes mértékben naplézhatd, ami tovabbi hozzaférhetéséget jelent.

Virtualis oktatasi kdrnyezet: Ebben a kornyezetben mi és a kérnyezetiink is 3D-
ben jelenik meg. (PL.: Second Life) Térfiiggetlen, tehat barhonnan tudunk csatlakoz-
ni. Szinkron kommunikacié jellemzi, mivel csak azokkal tudunk beszélni, akik szin-
tén jelen vannak. Teljes multimédiahasznalat: audio letoltések, bongészések, chat,
fogalomtérkép, stb.

Hibrid oktatasi kornyezet: A fenti oktatdsi kornyezetek kombinacioja.

A tanulasi kornyezet tehat nemcsak az intézmény fizikai kornyezetét jelenti, ha-
nem magaban foglalja az 6sszes kornyezeti tényez6t (pl. egylittmi(ikodé szereploket,
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tarsas kapcsolatokat, tanuldsszervezési formakat, taneszkozoket,
tantervi tartalmakat, értékeket stb.), melyek a tanulast, fejlodést
tamogatjak. A tanulasi kornyezet fogalmanak elétérbe keriilése
arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanulds nem csupan kész tu-
dasrendszerek transzfere, hanem a kornyezettel valé interakciok
soran végbemend folyamat. [15]

Brown [16] és Collins [17] a hatékony tanuldsi kérnyezetet
a kovetkezdképpen konceptualizdlja: a hatékony tanulasi kornye-
zet a tanulasban, gondolkodasban és problémamegoldasban vald
jartassagra iranyuld diszpozicié kialakuldsat elGsegité oktatasi
kornyezet, amely képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok
életre hivasara és fenntartasdara. [16, 17]

A tanulasi kornyezetet érdemes tehat holisztikusan (nem rész-
legesen és redukcionistan) felfogni, vagyis minden relevans tanu-
16i és tanari valtozot és ugyanakkor a kérnyezet minden lényeges
vonatkozdsat is figyelembe venni. [18]

Ezért ebben az értelemben Komenczi elektronikus tanulasi
kornyezet fogalmaval értiink egyet, aki gytjt6fogalomként hasz-
nalva a terminoldgiat, az alabbiakat érti alatta: ,olyan tanulasi
kornyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének
kialakitasanal meghatarozo szerepe van az elektronikus informa-
cio- és kommunikdaciotechnikai eszkozoknek’. [6]

Az online tanulas tanulasmddszertani vonatkozasai koziil az
egyéni és/vagy csoportos tanulas problémakorét emeljitk még ki.
Halasz Gébor szerint a jelenleg is zajlé pedagogiai paradigmaval-
tas egyik legfontosabb elemét az egyéniesités szdoval lehet illetni.
Véleménye szerint ugyanis a tarsadalmi igények, a tanitds tech-
noldgidjanak valtozdsai, valamint az emberi tanulasrol valo tuda-
sunk mintegy kikényszeritik a személyre szabott megoldasok al-
kalmazasdara épiild tanitasi gyakorlatot, amely igazodik ,,az egyes
tanulok sajatos egyéni igényeihez”. [19] A szerz6 ugyan atfogd és
komplex értelemben hasznalja a személyre szabott, egyénhez iga-
zod6 megoldasok alkalmazasat az oktatasban, mégis ugy érezziik,
ez Osszecseng a PLE modelljével. A Personal Learning Environ-
ment, melyet ,,a szamitégéppel segitett tanitds és tanulas Gj mo-

[6] Komenczi Bertalan (2009):
Elektronikus tanuldsi kornyezet. Kognitiv
szemindrium sorozat. Budapest: Gondolat.

[15] Komenczi Bertalan (2009b): Egy
internetes forrds értékelésének szempontjai.
URL: http://www.ektf.hu/~kbert/ped-
info_lev_2009/

[16] Brown, A. (1992): Design experi-
ments: Theoretical and methodological
challenges in creating complex interven-
tions in classroom settings. Journal of the
learning sciences. Pp. 141-178.

[17] Collins, A. (1990): Toward a design
science of education. Technical report No.
1. Letoltés datuma: 2015. 04 15, forras:
ERIC: http://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED326179.pdf (Hozzéférés datuma: 2015.
feburar 19.)

[18] De Corte, E. (2001): Az iskolai
tanulds: a legfrissebb eredmények és a leg-
fontosabb tennivalok. Magyar pedagégia.
Pp. 413-434.

[19] Halasz Gabor: Képességfejlesztés,
iskolavezetés és pedagdgiai paradigmavdl-
tds. URL: http://halaszg.ofi.hu/download/
Iskolavezetes_tanulas.htm#_ftnl
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[20] KarpatiAndrea (2008):
Az egyéni tanulds tdimogata-
sa. In: Karpati A. (Szerk.): A

21. szdzad iskoldja. Budapest:

Nemzeti Tankonyvkiado. Pp.
157-170.

[21] Molnar Eva (2003):
Néhdny személyes motivum
szerepe az Onszabalyozo ta-
nuldsban. Magyar pedagdgia.
Pp. 155-173.
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delljeinek egyikeként” emlegetnek, olyan személyes tanuldsi teret ir le, amely-
ben a tanuld a természetes tanuldsi kornyezetben szerzi meg az ismereteit, az
onszabalyoz6 tanulas mddszereit felhaszndlva. [20, 21]

BYOD-modell mint a személyes tanulasi kdrnyezet
kialakitasanak tdmogatasa

A modell megalkotoi abbdl a ténybdl indultak ki, hogy az ,,okos” eszkdzok
megjelenése és a személyes hasznalatd eszkozok elterjedése egyet jelent. Val-
lalati kérnyezetben, valamint az tizleti vilagban azt is lehetet tapasztalni, hogy
a hasznalt eszkdzok azonos funkcidval, sokszor azonos tipussal rendelkeztek.
Osszemosédott a munka és a szabadidé targyi feltételrendszere. Ertelmet ka-
pott a felszdlitas, hogy ,,Bring Your Own Device’, ,Hozd magaddal a sajat
eszkdzodet” Igy indult el egy Gj megoldés az {izleti vilagbol. Révid idén beliil
az alkalmazottak 90%-a sajat eszkozét hasznalja munkaja soran a fejlett or-
szagokban, mely tobb kérdést is felvetett a munkahelyi kornyezet mukodte-
tésében. Ezek jelentds része biztonsagi problémaékat generdlt, de er6forrasbeli
zavarokat is okozott.
A BYOD eldnyei:
— Koltséghatékonysag.
— Az alkalmazottak személyre szabott munkakornyezetben dolgozathatnak
(BYOA-Bring Your Own App).
— Mindenki maga dontheti el, hogy melyik technolégiat vélasztja.
A BYOD hatranya:
— Biztonsagi szempontbdl aggalyos (eszkoz elvesztése).
— Adatbiztonsag (Bring Your Own Tanger, Bring Your Own Disaster).
— A privat és az tizleti informaciok keveredésének veszélyei.
Az ipari kdrnyezetekben tapasztalt elényokre, az oktatdsi folyamat szerep-
16i is felfigyeltek hamarosan, mivel ezek egybeestek az ottani elvarasokkal.
Ugy mint:
— Személyre szabott oktatasi kornyezetek (PLE).
— A modell mtikddtetése a folyamatos és hatékony tanulds érdekében torténik.
— Az eszkozhasznalat altal a tananyag-tartalmak delokalizaltak, igy a ta-
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nulok kiilonbozo helyszinekrdl és eszkozokrdl elérhetik a tananyagot (curri-
culum) és a kiilonféle oktatési alkalmazasokat.

— Gazdag interakci6 a pedagogussal.

— Uj lehetéségek, pl. internetfelhd — tartalomelérés.

— Létez6, miikodé projektek: Holliston High School.
http://www.holliston.k12.ma.us/high/byod.html

A személyes tanulasi kornyezetek és az 1:1 hozzaférés
modellje

A személyes tanulasi kornyezetek [22, 23] kialakitasdban kozponti szerepet
tolt be a BYOD-modell (Bring Your Own Device — ,,Hozd magaddal a sa-
jat eszkozod”) mellett az 1:1-modell, amelyet a szakirodalom a hozzaférés
modelljeként definial. A modellt els6sorban a tablagépekkel valo oktatas ke-
retrendszereként irjak le, amely a tablagépek erdsségeire éptilnek, vagyis a
tartalmak egyfajta csatorndjaként, modelljeként és az azonnali visszacsatolas
eszkozeként jelenik meg. A legtobb esetben ezen hozzaférés aszinkron mo-
don torténik és 6ndlléan megy végbe. A legfontosabb tényezé a tablagépek
oktatasban vald hasznalatanal a tanulasi folyamat ujragondolasa, amely so-
ran minden fél szamara biztositott az egy tanulé-egy képerny4-hozzatérés
lehetGsége, amely lehet6vé teszi a mobilitdst és a személyre szabott tanulasi
kornyezetet. Az oktatdsi tartalmakhoz val6 folyamatos hozzaférés altal a ta-
nulasi folyamat is onszervez6d6vé és személyes iranyitasuva valik.

A tanuldk olyan forrasokhoz is hozzaférhetnek a vilaghalon, amely az in-
formacios muveltség fejlesztésének eszkoze lehet, hiszen a tudatos és kritikus
informéciéfogyasztason kiviil, a felfedezéses és mas tevékenységekbe dgya-
zott tanulds képességére is szitkségiik lehet. Az eszk6zokon elérhet6 forrasok
fejlesztik a kreativitdst és megfeleld tandri iranyitas mellett a tanuldk tantar-
gyi koncentraciok soran elsajatitott interdiszciplinaris ismereteket is jobban
atlatjak, a Robinson-effektusrol nem is beszélve.

[22] Chatti, M. A.—Agustia-
wan, M. R.—Jarke, M.-Specht,
M. (2012): Toward a personal
learning environment frame-
work. Design, implementati-
on, and evaluation of virtual
learning environments. IGI
Global. Pp. 20-40.

[23] Dabbagh, N.—Kitsantas,
A. (2012): Personal Learning
Environments, social media,
and self-regulated learning: A
natural formula for connec-
ting formal and informal
learning. The Internet and
higher education. 15(1). Pp.
3-8.
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[24] TeachThought (2014):
The Access Model: A 1:1
Framework For Teaching With
iPads. URL: http://www.
teachthought.com/ipad-2/
access-model-11-framework-
teaching-ipads/. (Hozzéférés
ddtuma: 2015. feburar 19.)

[25] Kis-Téth, L.—Racsko, R.
(2015): Uj tanuldsi kornye-
zetek a koznevelésben: a
személyes tanuldsi terek és
az interakcidelemzés elméleti
hattere. Novi Sad: Ujvidéki
Egyetem Magyar Tannyelvii
Tanitoképz6 Kar.

A modell négy 6 részbdl all:

1. dbra. Az 1:1 modell részei (Racsko Réka forditdsa). [27, 28]

A virtualis kz6sségeken

Hozzéférés biztositasa
a digitalis tartalomszolgaltato
csatornak ellendrzott és nem
ellencrzott tartalmaihoz

keresztiil
a tanulasi tartalmakhoz
torténd hozzaférés biztositasa

tomegek tudasa ismétiodd gondolkodas

hiteles forrasok reflexio

aszinkron felledezés

és érdeklodes

formalis/informalis
mentolalas

6nszabalyozo [ jaeraiis gondolkodas

Korlatian publikalas

kreativitas és inspiracio
tanulasi szimulaciok

elemzés

azonnali és attekinthetdség
visszacsatolas

Hozzaférés biztositasa
az intuitiv, 6szté6nz6

A személyre szabott

visszacsatolas lehetové tétele

modellekhez/
alkalmazasokhoz

A modell mind a négy komponenséhez kapcsolédnak olyan fogalmak,
amelyek segitik az dnszabalyozo tanuldsi kornyezetek kialakitasat a tanuldk
szamara, valamint az oktatasi kornyezet kiterjesztését is segithetik.

A modell els6 komponense a virtualis kozosségeken keresztiil a tanulasi
tartalmakhoz torténé hozzaférés biztositasat nevezi meg. Ennek soran, bizo-
nyos szolgaltatdsokon keresztiil a tanuldk hozzaférhetnek olyan eredeti, hi-
teles tartalmakhoz, amelyeket virtualis (szakmai) kozosségek hoznak létre,
mindenféle témaban. A kozdsségekhez a tanulok szabadon csatlakozhatnak
érdekldési kortiknek megfeleléen, ahol megoszthatjak gondolataikat mas
hasonlé érdeklédésti egyénekkel, nem is beszélve az aktiv tanulas onkép-
206 erejérol, amely ezen kozosségeket jellemzi. Ilyen alkalmazasok példaul a
reddit, a twitter, az 500 px, a Devianart vagy a Quora. Ezen szolgaltatasok
lehet6vé teszik a szakmai kozosségekhez valo tartozast, és az abban valo kap-
csolatépitést.
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A kollektiv intelligencia, azaz a tomegek tuddsa a virtudlis kozosségek f6 mozgatdrugoja, amely bizto-
sithatja a forrasok és az informaciok hitelességét, hiszen a szakmai kdrokben er6s az informéciok szelekci-
6ja és a tudatos és kritikus, els6sorban kozosségi informacio-kivalasztas.

A szakmai kozeg, legyen az akar online, akar offline nagyban hozzajarul a formalis vagy informalis
mentoralas, tutordlds, sét inspiralas funkciéjanak betoltéséhez, amely motivacios erével bir.

A modell masodik eleme a hozzaférés biztositasa a digitalis tartalomszolgaltato csatornak ellenérzott és
nem ellendrzott tartalmaihoz. Ennek sordn a tanuldk a digitalis tartalomszolgaltatokon keresztiil szamos
tartalomhoz hozzaférhetnek. Ezek egy része nem sziirt/ellenérzétt tartalom, ilyen példaul a Youtube, mig
a tomeges online kurzusok (MOOC-Massive Open Online Course) keretében miikodé edX, Coursera és
mas OpenAccess hozzaférésu tanulasi tartalmak ellenérzott forrasokat tartalmaznak. A tartalomszolgalta-
tas masik aga a digitalis tankonyvek, mint az iBooks Authorrel vagy mas hasonld szerkesztéprogrammal
készilt interaktiv tananyagok. A MOOC-kurzusok és a tanuldsi anyagok egyfajta szintézisét alkotja az
iTunes U-szolgaltatas (iTunes University), amelynek keretében a tanarok sajat kurzusokat készithetnek,
oktatasi tartalmakkal, multimédias anyagokkal ellatva, amely lehet6vé teszi a tanuldk szamadra az eszkozon
keresztiili személyre szabott tanulasi élményt. Az oktatok eléadasokat hozhatnak létre és kezelhetnek, a
diakok pedig iPad késziilékiikon keresztiil érhetik el a tanulnivalét az iTunes U-alkalmazasban.

A hozzaférés platformfiiggetlen alternativaja lehet a nyilt hozzaférésti videdportalok anyagai, mint
Teachers Tv, TeacherTube, Europan Shoolnet vagy a Sulinet Tuddsbazis, amely megvaldsitja a hozzaférés
és a koz0sség egyiittes elérhetdségét. Az ezeken keresztill elért informaciok hozzasegithetik a tanuldkat a
tartalmak tudatos és kritikus kivalasztasdhoz, és felhasznalasuk etikus modjainak megismeréséhez.

A virtualis kozosségek mellett a hozzaférés biztositasanal nagyon fontos a tartalmak ajrakonstrudla-
sanak, valamint a korlatlan szamu ismétlés lehetsége. A felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott
tanulds lehetésége az Gj tanulasi kornyezetek egyik bastydja és a folyamatos reflexio lehetdsége a latott/
hallott tartalmakra elésegiti a kommunikacios képességek fejlesztését, a kritikai gondolkodast, valamint a
kifejez8képesség jobbd tételét. Osszességében tehét az anyanyelvi vagy akar az idegen nyelvi kulcskompe-
tencia fejlesztését segiti el8, kozvetett modon.

A modell kovetkez6 pillére a személyre szabott visszacsatolds lehet6vé tétele, amely a tanuldk és tana-
rok sajat eszkoze (képernyd) lehetdvé teszi az azonnali visszacsatolast a kiilonb6z6 alkalmazasokon keresz-
tiil, amelyet egy nagyobb osztilyteremnél vagy mas tanuldsi-tanitasi keretekben nem tudnank megtenni.
Ezaltal a tanarnak Gj lehetdségei nyilnak meg ezen a teriileten.

A reflexi6 a tandrok és a tanuldk oldalardl is megvalosulhat, ezaltal az elektronikus tanulasi kornyezet
eszkozeinek ez az egyik erdssége. A korlatlan publikélas, tartalomalkotas, és az azonnali visszacsatolas
jelentds motivacids erdével bir valamint egy dokumentalt fejlédési folyamatot is megteremt. A kiillonb6z6
tanuldsi szimulaciok, szitudciok lehetévé teszik, hogy a tanuldk az elszigetelt tudaselemeiket 6sszekotve
hasznéljak, amely hozzdjarulhat a problémamegoldé gondolkodas fejlesztéséhez.
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Az utolsd elem a hozzaférés biztositdsa az intuitiv, 0sztonzé modellekhez/alkalmazasokhoz; a lehet6-
ségek sordn a tanulok olyan szimulacidkat, modelleket, animalt abrakat érhetnek el, amelyek segithetik a
kreativitas, a dizajn és a szemlél6do, vizualis abrazolas teriiletén tevékenykedé tanuldtipusok munkajat,
inspirdlodésat, 6tletgyujtését. Olyan alkalmazasok allnak ugyanis napjainkban rendelkezésre, amelyek a
kiterjesztett valdsag technoldgiajan alapulva megtekinthetévé teszik az emberi testet négy dimenzidban,
vagy az 0kori Roma nevezetes helyszineit. Ezen technologiak segitik a hattértudas elmélyitését és fejleszte-
nek szamos egyéb kompetenciat, készséget, képességet (pl. térszemlélet). A vizualis szemléltetés egy masik
megvaldsulasi formaja a virtualis vilagokban (pl. SecondLife) torténé tanulds, amely akar a formalis (isko-
lai kérnyezetti), akar az informalis tanuldsi (muzeumok, konyvtarak, virtualis gy(ijtemények pl. Bavarian
State Library) keretekben is megvaldsulhat.

A korabbi modellekben a kreativitast és az inspiraciot egyfajta hianyzé elemként tartottuk szamon. A
tablagépek 1:1-modellje lehet6vé teszi legf6képpen az intuitiv és 6sztonz6 modellek kapcsan ezen kompo-
nens beemelését, azonban 6sszességében a modell mind a négy komponensénél jelen van.

Az R2D2-modell

Egy masik modellben nem az eszkoz és a szolgaltatisok, hanem a tanuldk életkori sajatossagai és a tanu-
lasi szokasai allnak a kézéppontban, amelyben a tanuldsi-tanitasi kdrnyezet kialakitasanal figyelembe kell
venni.

Az R2D2-modellt (Reading, Reflecting, Displaying, Doing) (1asd 2. dbra, a k6v. oldalon) Curtis J. Bonk
és szerzOtarsa, Ke Zhang alkotta meg, és azt fejezi ki, hogy a tanulok eltéré médon tanulnak. A tanuldk egy
része hallani szereti a tananyagot, masok inkabb elolvassak, vannak, akik gyakorlati titon, tevékenységek
révén, mig a tanulok egy része elmélkedéssel sajatitjak el az ismeretet. Mind a négy tanuldtipushoz 25
tevékenységet rendelnek, amelyek eréforrasai lehetnek az uj oktatasi kdrnyezetben tanuldknak. Ezek azon
tevékenységek, amelyek rendszerszint(i ismeretével, az ehhez kapcsoldddé modszertani elemekkel a jovo
tandranak rendelkeznie kell.

A verbilis és auditiv tanuldtipusok (R) tevékenységére jellemz6, hogy eldnyben részesitik a szavakat,
hangokat, szobeli vagy irott magyarazatokat. Az online eréforrasok, eszkozok tekintetében szamukra a
podcast, PDF-dokumentumok, hangfajlok, prezentaciok, online portalok, kurzus-osszefoglalok, sugok,
GYIK, online ujsagok, e-konyvek, online kdnyvtarak, online értesitdk, kézikonyvek segithetnek a tudas-
elsajatitasban.

A reflektiv, szemlél6dé tanul6 tipusok (R) elényben részesitik a kifejezd, reflexiv, megfigyeld, lathatd
tanuldsi format, szeretik a megbizhato itéleteket, egy dolgot tobb nézépontbdl szemlélni, belefoglalva meg-
figyeléseiket, onvizsgalatot, attekintést, és reflektiv dsszefoglaldt irni. Szamukra adekvat eszkozok lehetnek
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a blog, azonnali tizenetkiildé szolgaltatas, online vizsgak, irasbeli timogatas, elektronikus
portfolio, aszinkron vitak/megbeszélések, reflektiv alkalmazasok, online attekintések, 6n-
teszteld tamogatasok, szakmai videdk, el6adasok.

A vizudlis tanulétipus (D) kedvelik a diagramokat, fogalomtérképeket, folyamatabra-
kat, idévonalakat, képeket, filmeket, bemutatokat. Az é online er6forrasaik lehetnek a fo-
galomtérkép és idévonal-készit6 alkalmazasok, interaktiv hirportalok, virtualis utazasok,
turak, animaciok, videokonferenciak, online videok, online grafikonok, diagramok, folya-
matabrak, vizualizacios eszk6zok, videoblogok, vodcast-ek.

Az tigyes kez(i, gyakorlatias tanuldok (D) a taktilis és kinezikus tipusu tanuldk elényben
részesitik a szerepjatékokat, dramatizacidkat, kooperativ jatékokat, szimulaciokat, forgato-
konyveket, kreativ mozgasokat és tancot, tobb érzéket hasznalo tevékenységeket, hands-on
projekteket. Ok részesithetik elényben a szimuldciokat, online jatékokat, wikiket, digitalis
torténetmesélés és filmkészités lehetGségeit, valosidejii eseményeket, kérdéives felmérése-
ket, folytatasos torténeteket, csoport- és kollaborativ eszkozoket, szerepjatékokat, vitaesz-
kozoket.

Fontos megjegyezni, hogy ez a négy tanulotipus nem egymastdl fiiggetleniil van jelen a
tanuloknal, hanem sokszor ezek 6tvozete, egylittes jelenléte figyelheté meg. [26]

2. dbra. Tanuldsi tipusok, tevékenységek és technologidk az R2D2 rendszerben
A tevékenységeket az R2D2 szimbolummal fejezi ki. [9]

REeabinG

Verbilis és auditiv tanulétipusoknak

Megoldas
értékelés
Tudis-transzfer

Doine

Ugyes kezi, :
gyakorlatias Probléma,
tanulé- feladatértelmezés,
tipusoknak Ismeret-
konstruilis

[9] Kis-Téth
Lajos (2009):
A tandri
tevékenység
IKT elemei.
Tézisek. Ha-
bilitacids
disszertacio.

[26] Racsko
Réka (2012):
Alternativik
az elektroni-
kus tanuldsi
kornyezetek
kialakitdsdra.
Tudomanyos
és miszaki
tajékoztatas.
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Osszegzés

Tanulmanyunk célja az volt, hogy bemutassunk olyan mitikodé modelleket, melyek altalanos bevezetése
elémozditja az elvart valtozasokat a felséoktatasban. Erzékelhet, hogy ennek legfontosabb eleme a szemé-
lyes tanulasi kdrnyezetek kialakitasa.
Ennek lépései:
— Személyes hasznalatu eszk6zok biztositasa, elsdsorban laptopok és tabletek birtoklasaval.
— Elektronikus tartalmak delokalizalt elérése.
— Virtudlis dimenzi6 biztositasa a tanulasi folyamatban.
— Csatornak gazdag valasztéka a tanar-hallgaté kommunikacidjaban.
— Digitalis képzésmenedzsment.
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CSERNE ADERMANN GIZELLA *

Tanuldselméletek a Virtudlis Egyetemhez

Osszefoglalas: A tanuldselméletek azt magyardzzak, hogy mi térténik a tanu- | * Dunaijvdrosi Féiskola,

lés folyamatéban. A tanuldselméletek szoros dsszefiiggésben vannak a tanitas Tandrképz6 Kozpont

[ - . , . s . . E-mail: cservane@mail.duf.
értelmezésével. A francia nyelvii szakirodalom alapjan tdrgyaljuk a behavi- |

orizmus, kognitivizmus, konstruktivizmus és konnektivizmus kérdéseit. Ja-

vaslatot tesziink a virtualis egyetem tanulaselméletére. [1] Hill, W. E (1977): Learn-
Kulcsszavak: Tanulaselméletek, behaviorizmus, kognitivizmus, konstruktiviz- | ing: A survey of psychological
mus, konnektivizmus. interpretations. New York:

Harper and Row.

Abstract: The learning theories explain what happens in the process of the
learning. The learning theories are in a tight context with the interpretation
of the teaching. We present the questions of behaviorism, cognitivism, con-
structivism and connectivism based on the literature with a French language.
We propose the virtual university's learning theory.

Keywords: Learning theories, behaviorism, cognitivism, constructivism, con-
nectivism.

Miért foglalkozunk a tanulaselméletekkel?

A tanuldselméletek arra vonatkozéan szolgalnak magyarazattal, hogy mi tor-
ténik a tanulds folyamataban. Hill [1] 1977-ben megéllapitotta, hogy a tanu-
laselméletek két szempontbol hasznosak: egyrészt keretként szolgalnak annak
magyarazatahoz, hogy mi torténik az dltalunk megfigyelt tanulasi folyama-
tokban, masrész orientdciot jelentenek a tanulasban tapasztalt problémak
megoldasahoz. A mult szazad utolsé 6tven évében a tanuldselméletek jelen-
t0s fejlédésen mentek keresztiil. A legjelentésebb fejlédés a behaviorista ta-
nulasfelfogastdl a kognitivizmusig vezetett, amelyhez képest tovabbi fejlddést
jelentett a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és a konnektivizmus
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elméletének megjelenése. [2] A digitalis eszkozok elterjedése tovabb drnyalta a tanu-
laselméleteket. A tanulas 6j korszaka 4j tanulasi tereket és lehetdségeket teremt, ilyen
példaul a virtudlis egyetem, aminek a kifejlesztése, felépitése és miikodése sziikséges-
sé teszi a korabbi tanuldselméletek ujboli attekintését, j aspektusokkal torténé ki-
egészitését. A tanulds Ujraértelmezését mas tényezok is sziikségessé teszik, igy a tarsa-
dalmi-gazdasagi valtozasok, az élethosszig tarto tanulds igényének egyre intenzivebb
megjelenése, és nem utolsé sorban az agykutatasok tjabb eredményei. [3] A rendel-
kezésre allo ismeretek gyors és sziintelen gyarapoddsa, az ezekhez valé hozzaférés és
az informacio rengetegben val6 eligazodas szintén a tanulds Gjraértelmezését kivanja.

Hangsulyozzuk, hogy e tanulmany nem vallalkozhat a szakirodalomban megjele-
né valamennyi tanulaselmélet szambavételére, ezek koziil kiemeljiik a klasszikusnak
szamito tanuldselméleteket, és megviszgaljuk ezek konzekvencidit a virtualis térben
torténd tanulasi folyamatokra. Tanulmanyunkat elsésorbana frankofon irodalomra
alapozzuk, de ez nem zarja ki az angol nyelvii szakirodalomra torténé hivatkozaso-
kat sem.

A tanulds és a tanitds értelmezései

A tanulas koznapi értelemben valaminek az elsajatitasa, informaciok felvétele és ta-

rolasa. Fontosnak tartjuk D. Molnar Eva idézett tanulmanya kapcsén bemutatni azt

az allaspontot, amit Illeris (2007) [4] képvisel a tanulas értelmezéseivel kapcsolatban.
Illeris a tanulas értelmezésének négy aspektusat kiilonbozteti meg:

(1) A leggyakoribb értelmezés alapjan a tanulds a tanulasi folyamat eredményére, ko-

vetkezményére vonatkozik. Ebben az értelemben a tanulds a tanuldban végbemend

valtozasokat jelenti, vagyis mindazt, amit a tanul6 elsajétitott.

(2) A tanulas kifejezés a mentalis folyamatokra is vonatkozik, amelyek a

tanuloban végbemennek a tanulds sordn, és amelyek kovetkezményeként létrejon az

egyes pontban felvazolt tanuldsi eredmény. Ezeket hivjak tanulasi folyamatoknak, és

ezzel foglalkoznak leggyakrabban a tanuldselméletek.

(3) Harmadszor a tanulds azokra az interaktiv folyamatokra is utalhat, amelyek az

egyének kozotti szocialis kornyezetben jonnek létre, és amelyek kozvetlentl vagy

kozvetve el6feltételei azoknak a belsé folyamatoknak, amelyeket a masodik értelme-

zés vazolt fel. [4]
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Végiil a tanulas kifejezés megjelenik tudomanyos kontextusban is, tobbé-
kevésbé a tanitds szinonimajaként értelmezve. Ebben az értelmezésben tetten
érhetd a tanitds és tanulds altalanosnak mondhato 6sszekeveredése.

A kovetkez6kben elsdsorban a tanulasi folyamatokkal és a tanuldst érinto,
koriilvevd szocialis kornyezettel foglalkozunk, de helyenként utalast tesziink
a masik két értelmezésre is.

A tanulaselméletek szoros Osszefiiggésben vannak a tanitasrol alkotott
felfogassal. Mivel minden tanulasi folyamatban, igy a virtualis képzésekben
is, nagy szerepe van a tandr vagy a tananyagalkot6 elméletének azzal kap-
csolatban, hogy neki mi a feladata, az aldbbiakban a tanulaselméletek és a
tanitas-felfogasok kapcsolatat targyaljuk roviden.

A tanitds fogalmanak értelmezéseit egy francia szerzé tanulmanya alap-
jan Osszegezziik [5]:

A tanitasnak legalabb harom értelmezésével taldlkozunk aszerint, hogy
milyen tényezdket preferal a tanar:

— Ha a tandr szerint a tuddskozvetitésen van a hangsuly, akkor a tanitas 1é-
nyege az ismeretek pontos, vilagos atadasa. A tudaskozvetités sikere szoros
Osszefiiggésben van az ismeretatadds minGségével, és a tudds befogadasanak
megkonnyitésével a tanulo oldalarol.

— Ha kiillonb6z6 automatizmusokat akarunk elsajatittatni, akkor a tanitas a
viselkedés, az attitlidok, a reakciok formalasat jelenti, a tanulé6 megtanitasat
arra, hogy egy felmeriilt problémanak megfelel6en tudjon reagalni. Ebben az
esetben a tanari tevékenység hangstlya olyan szituaciok megteremtésére esik,
amelyek lehetévé teszik, hogy a tanuld kiillonb6z6 problémakkal talalkozzon,
és ezekre az elvart modon tudjon reagalni. A kiillonbo6zé viselkedési auto-
matizmusok elsajatitasat a behaviorizmus nézépontjabdl lehet értelmezni.
— Ha a tanuldval val6 kapcsolatot ugy értelmezziik, hogy segiti, vezeti 6t a
tanar sajat tanuldsi folyamataiban, mikozben a tanulé pedig maga épiti fel a
tudasat, ez az elmélet a konstruktivizmushoz, a szocio-konstruktivizmushoz,
vagy a szocio-kognitivizmushoz vezet.

[5] Barnier, G. : Théories de
lapprentissage et pratiques
den-seignement.
http://www.ac-nice.fr/iencag-
nes/file/peda/general/Theori-
es_apprentissage.pdf
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A behaviorizmustol a szocio-konstruktivizmusig:
torténeti attekintés

A BEHAVIORIZMUS
A behaviorizmus tanuldselmélete

A behaviorizmus (vagy viselkedéstudomany) a tanulds olyan elmélete, ami a megfigyelhetd
viselkedésvaltozasokat teszi vizsgalata targyaul, de nem foglalkozik azokkal a belsé folya-
matokkal, amelyek azt el6idézik, ahogy nem foglalkozik a nem megfigyelhetd lelki folyama-
tokkal sem. A behaviorizmus a logikai pozitivizmus talajan allva igyekezett kikiiszobolni
a tanulds értelmezésébdl a szubjektiv, belsé folyamatok onkényes értelmezését, elutasitotta
a mentalis elméleti modellek hasznalatat, és vizsgalddasai a kiilvilag megfigyelhetd ingerei,
illetve a kiilvilagra iranyulo, ugyancsak megfigyelheté valaszok kozotti kapcsolatok megha-
tarozasara iranyultak.

A behaviorizmus fogalma a 20. szazad elején jelent meg John Watson amerikai pszi-
cholégus munkdjaval parhuzamosan. Watsont tekinthetjiik a behaviorizmus uttéréjének.
O javasolta, hogy a pszicholdgia objektiv tudoménny4 véljon, olyan vizsgalati modszere-
ket hasznaljon (pl. laboratériumi kisérletek), amelyek lehetévé teszik az adatok statisztikai
elemzését. Pavlov, allatkisérleteit is felhaszndlva fogalmazta meg a klasszikus kondicionalas
elméletét. Ugyanebbdl a nézépontbol Fechner az individumot egy fekete dobozhoz hason-
litja, amelyrdl nem tudni, hogy mi torténik a belsejében, de ugyanakkor meghatarozott in-
gerek mindig azonos kimeneteket idéznek eld. [6]

1. dbra Fechner viselkedési modellje.

INGER VALASZ
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Az oktatas nézépontjabol a behaviorizmus a tanulast a viselkedés-gyakorlas eredményeként torténd
tartos megvaltoztatasaként értelmezi. Osztja azt az allaspontot, hogy az ismeretelsajatitas egymast kovetd
1épcséfokokban torténik. Az ismeretszerzés egyik szintjérdl a masikba valo 4tlépés a valaszok ill. az elvart
viselkedés pozitiv megerdsitésével torténik. Ennek érdekében a tandr egy fogalmat egyszer vagy tobbszor
ismétel, mindaddig, amig a fogalmat elsajatitja/asszimildlja a tanulé. Ezutan progressziv feladatokkal ve-
zetik a tanuldt a sziikséges visszacsatolasokkal a kovetkez6 1épcséfokhoz. Néha el6fordul a tanulasi folya-
matban, hogy a tanul6 nem érti meg az ismeretet, és elveszti a fonalat a két fokozat kozott tanuldsa soran,
akkor vissza kell menni a megel6z6 szintre. Ezen elmélet szerint a tanuld olyan alany, aki meghallgat,
szemlél, reagal, megprobalja reprodukalni azokat az ismereteket, amelyeket a tandr atadott neki. A tanar
ebben a tanulaselméletben az informaciok hordozoja, aki bemutatja, leirja, tervezi és igazolja az allitasait,
ugyanakkor megszervezi az algoritmikus cselekvések gyakorlas utjan torténd kialakuldsat.

A behaviorizmus erdssége, hogy teljes tanulaselméletet tud leirni azzal, hogy:

— a tanulast ugy definialja, hogy az egyén képes adekvat valaszokat adni;

— ez a tanulas pszicholdgiailag az inger-valasz kapcsolatok ismétlddésével megy végbe;

— tanitasi mddszert javasol, amelynek lényege a célok operacionalizalasa, a probalkozasok és tévedések tut-
jan valo tanulas, pozitiv megerésitések a jo valaszok esetén, negativ visszacsatolas a hibak megjelenésénél.

A behaviorizmus pozitivumai:

— A tandrnak a tanul6 sikeres viselkedésére kell torekedni, igy a hangstly nemcsak sajat tevékenységén
van, hanem arra is koncentralnia kell, hogy hogyan sajatit el kiilonb6z6 automatizmusokat a tanulo.

— Ez az elmélet jol mikodik a szakmai képzésekben, kiilondsen ott, ahol uj készségeket kell begyakorolni.
— A behaviorizmus Uj perspektivat ad az értékelés objektivitdsanak is azaltal, hogy operacionalizalt, mér-
het6 célokat tiiz ki, aminek az elérésérél meg tud gy6z6dni. Egy kritikai megjegyzés a célok operacionali-
zaldsa kapcsan: A nagyon részletes, aprolékosan lebontott célok teljesitése nem biztos, hogy eredményes
egy bonyolultabb, komplexebb viselkedés oldalardl is.

Ugy véljiik, hogy a széban forgd tanuldselmélet pozitivumait a virtualis egyetemek didaktikajénak ki-
alakitdsakor feltétlentil érdemes kihasznalni.

A behaviorizmus alkalmazdsa a digitalis eszkozok tanuldsi célii felhaszndldsdban

A behaviorizmus jol mtikddd tanulaselmélet a szamitdgéppel segitett oktatds aspektusabdl a tanitasi-ta-
nulési folyamatban. A behaviorizmus tanuldsfelfogasabol egyenesen kovetkezett a programozott oktatas
gondolata. Ez a tanuldsi modell abbdl indul ki, hogy a tanulds alapfolyamata az operans kondicionalas.
»Az operans kondicionaldsnak a pedagogiaban valo alkalmazdsa egyszer(i és kozvetlen. A tanitds a meg-

"o

erdsitéses kapcsolatok olyan tervszer(i elrendezése, amely biztositja, hogy a tanuldk tanuljanak. A tanulék
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természetes kornyezetiikben tanitas nélkiil is tanulnak, de a pedagdgusok olyan kiilonleges
megerdsitéses Osszefliggéseket teremtenek, amelyek siettetik a tanulast; meggyorsitjak az
olyan viselkedés kialakulasat, amelyet a tanul6 egyébként lassan szerezne meg; olyan visel-
kedést is el6idéznek, amelyre a tanuld egyébként nem tenne szert." [7]

A tananyagot a sikeres elsajatitas érdekében elemi egységekre kell bontani, amelyekbdl
megfelel sorrendben, interaktiv mddon, beépitett megerdsitési lehetdségekkel a legkiilon-
b6z6bb tudasok, kompetenciak megtanitasara alkalmas programok éllithatok elé. Ezek a
programok specialis célkésziilékek felhasznalasaval (tanitogépek), Uj, nagy hatasa tanulast
tesznek majd lehet6vé, és széles korben alkalmasak lesznek a sziikséges ismeretek elterjesz-
tésére, fejti ki Skinner A tanitds technolégidja cimd, fent idézett miivében.

A skinneri linearis program minden tanul6 szamara ugyanazt a tanuldsi utat irja eld.
A tananyagot elemi egységekre, un. lépésekre bontjak; a tanulénak minden lépésben vala-
szolnia kell. A sikerélmény biztositasa érdekében a lépéseket akkorara kell tervezni, hogy
a tanul6 képes legyen a sikeres valaszolasra. Ez a technika szamitégépes kornyezetben ma
is hasznalatos. Nagyon fontos a differencialds lehet6sége a programozott oktatasban. Min-
denki olyan titemben halad a feladattal, ahogy sajat tempdja ezt megengedi.

Manapsag a behaviorista tanar hasznalja a tanulashoz a kvizeket, oktatojatékokat, anima-
ciokat a tavoktatasi tananyagban. Bar ez az elmélet nagyon megfelel a géppel segitett tanu-
lasba vald bevezetésben, tartds hatasa azonban csak bizonyos teriileteken lehet hosszu tav.

A KOGNITIVIZMUS

A kognitivizmus vagy racionalizmus elmélete akkor sziiletett, amikor a mesterséges in-
telligencia, 1956-ban. Ezt az elméletet Miller és Bruner javasolta a behaviorizmusra valé
reakcioként. Az elmélet els6sorban a gondolkodasra és a problémamegoldas modjaira kon-
central. A tanulds nem korlatozédhat kondicionalasra, hanem sokkal inkabb a megszerzett
informdciokkal valé komplex bandsmddot kell érteni alatta. Az emlékezetnek sajat struk-
turdja van, ami magaban foglalja az informéciok szervezédését és azokat a stratégiakat,
amelyeket alkalmazni kell ezen az informdcié-szervezddés mozgésitasahoz.

A kognitiv pszicholdgia szerint az ismereteknek alapvetéen harom nagy csoportjat kii-
lonboztetjiik meg: a deklarativ ismereteket, a proceduralis és a kondicionalis ismereteket.
A tanulasi folyamatokban mas-mads stratégiakat alkalmaznak a kiillonb6zé tipusa ismeretek
integralasanak megkonnyitéséhez, mert masképp képezddnek le ezek az ismeretek a me-
moridban. A deklarativ tudds arra valaszol, hogy ,,micsoda’, a proceduralis tudas arra, hogy
»hogyan’, a kondicionalis tudas pedig arra, hogy ,,mikor és miért”.
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”

A deklarativ tanuldsra jellemz6, hogy a tanulds folyaman az informdciot el6szor
feldolgozzuk, kodoljuk, és ugy raktdrozzuk el, hogy a késGbbiekben hozzaférhetd
legyen szamunkra, majd az igényeknek megfeleléen ujra el6 tudjuk hivni. A dek-
larativ tuddst szavakban meg tudjuk fogalmazni, szemben a procedurilis tudassal,
amelynek segitségével egy bizonyos tevékenységet el tudunk végezni. Tapasztala-
taink és tevékenységiink sordn ugyanis szert tesziink olyan eljarasokra, amelyek
hozzasegitenek benniinket a cselekvés elvégzéséhez, de nem tudjuk explicit médon
szavakba Onteni a tevékenység mogott meghizodoé tudast.

A tandrok tevékenységiik soran gyakran tdmaszkodnak a proceduralis tudasra,
amikor egy-egy feladatot sikeresen elvégeztetnek, am azok pontos indoklasa, elvei,
magyarazatuk nem jelennek meg explicit médon, nehezen tudjak szavakba énteni
miértjiket. A sajat és masok tapasztalatai alapjan rogzilt ,,rutinok"” hasonld helyze-
tekben valé alkalmazasakor a tevékenység hattere implicit mdédon, sajat szamukra
is rejtetten van jelen.

A kognitiv pszicholégia, ahogy emlitettiik, a szamitogépek miikddésének
analdgidjara megkiillonbozteti a feldolgozott informdcidkat, valamint a feldol-
gozasukra szolgalé programokat, és e szemléletmdédnak megfelelden hatarozza
meg a propoziciondlis tudast és a proceduralis tudast. Ebben a rendszerben a pro-
ceduralis tudds megfelel a miiveletvégzésre szolgalé rutinoknak, az informdci-
ok feldolgozasat végz6 programoknak. A procedurilis tudast a hagyomdnyos
didaktikai terminoldgiaval a tudas képességjellegii Osszetevéihez, a gyakorlati tu-
dashoz, az alkalmazhatd tudashoz kozel allo fogalomként lehet meghatarozni. 8]

A kognivistdk szerint szerint a tanul6 az informaciok aktiv informaciokezel6
rendszere, a szamitogépes analogiaval élve: érzékeli a kivilrél kapott informaciot, fel-
ismeri azt, elraktarozza a memdriajaban, majd eléveszi onnan, amikor sziiksége van
ra, példaul ahhoz, hogy megértse a kornyezetét, vagy megoldjon egy problémat.[9]

A kognitiv elmélet szerint a tanuldst segiti az informéciok egyszerd, gyors,
konnyen felfoghato észlelése és a figyelem fenntartasa. A képernyérél valé tanu-
lasnal a j6 tagolas, a szinek, mozgasok, animaciok nagy mértékben hozzajarulnak a
figyelem tartossagahoz.

Az informdcié tarolasa annal hatékonyabb, minél inkabb bekeriil a hossza tavu
memoridba. A rovid tdvd memoridbdl (ami igen rovid idejl informéciod-tarolasra
alkalmas csak), a gyakori ismétlések, visszakérdezések, a korabban tanultak gya-
korlati alkalmazasanak ttjan lehet eljuttatni az informacidkat a tartés memoridba.
Ezt a tananyagok kidolgozasanal célszert figyelembe venni.

[8] Csapo6 Bend: A
procedurdlis tudds.
http://www.kislexi-
kon.hu/procedura-
lis_tudas.html

[9] Bibeau, R. (1996):
Ecole informatisée
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franco-québécois
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A memoria azonban nem azonos a megértéssel. A kognitiv elmélet hangsulyt helyez
arra is, hogy a megértés tobb, mint memoria. A memoridba vésett szabalyt a tanulé kony-
nyen fel tudja mondani, mig a megértett szabalyrol tudja, hogy mikor, milyen helyzetben
kell alkalmazni. A mentalis modellek, animdaciok, diagramok, stb. nagy segitséget jelente-
nek a megértéshez.

A kognitiv tanulaselmélet fontos elve a szemantikus elv, ami azt jelenti, hogy a tanulas
soran csomopontok és kapcsolatok épiilnek ki az egyes tudaselemek kozott. A korabban
elsajatitott tudasra vald hivatkozds, a tananyagba beépitett linkek ennek a kapcsolatrend-
szernek a kiépiilését segitik. Ezt a virtualis képzéseknél feltétleniil ki kell hasznalni.

A kognitivista elmélet szerint a tandr iranyitdja a tanulasnak, vezet, animal, utasitast ad,
magyaraz, szabalyoz. Az ismeretek a kiils6 valosagbdl jonnek, amit a tanulénak a mentalis
sémdiba kell integralni, és Ujrahasznositani sokkal inkabb, mint megfigyelhet6 viselkedé-
seket produkalni. Ezen feliil a legjobb tanitas lehetdséget ad arra, hogy figyelembe vegyiik
az egyén valtozdit, amelyek kovetkeztében a tanuld kiilonboz6 tanulasi utakat jar be az
informaciok feldolgozasaban. A kognitivista tanuldsfelfogas szivesen alkalmazza az IKT
eszkozoket, amik elényben részesitik a tanulokkal val6 interakciot, a tapasztalatszerzést és
az intelligens tutoralast. Ugyanakkor a kognitivista modellnek van egy korlatja, ami azzal
kapcsolatos, hogy 6nmagaban egy jol strukturalt tananyag nem elegendé a tanulas ered-
ményességének biztositasahoz. A tanulé motivacidja nélkiilozhetetlen, mert a motivacioé
biztositja a sziikséges energiakat a hatékony tanuldshoz.

A KONSTRUKTIVIZMUS

A behavioristakkal szemben a konstruktivistak ugy vélekednek, hogy minden tanul6 fel-
épiti a maga valosagat, vagy méginkabb interpretdlja a jelenségeket sajat korabbi tapaszta-
latai alapjan. A konstruktivista modell szerint az ismeretelsajatitas nem puszta felhalmozas,
hanem a korabbi mentdlis fogalmak atalakitasa, ujraszervezése, épitkezés és ujjaépités.

Piaget szerint [10] az asszimilaci6 az 4j kiils6 informaciok integralast jelenti a mar léte-
26 bels6 struktirakba, az akkomodacio pedig a szervezet alkalmazkodasa azokhoz a kiilsé
valtozokhoz, amelyeket nem sikerdilt asszimilalni.

Az akkomodicié tehat a viselkedés kiils6 mintdhoz valo igazitdsat jelenti, a mar meglé-
v6 séma dtalakitdsat az Uj helyzetnek megfeleléen. Ennek a mechanizmusnak a prototipu-
sa az utanzds. A két mechanizmus egyensulyt hoz létre, ami azonban viszonylagos, rend-
szeresen felborul, a kiilsé kornyezet megvaltozasa, vagy a szervezet érése kovetkeztében.
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Az egyensuly felbomlasakor a két mechanizmus elkezd dolgozni, segitségével ujra
egyensuly teremtdédik, de ez mar egy, a korabbinal magasabb szinten torténik. Piaget
szerint maga az adaptacio a fejlédési folyamat, azaz az egyensuly kialakulasa, majd
felbomlasa és ujraszervezddése kovetkeztében jut az ember a korabbinal magasabb
szintli ismeretekhez.
Doolittle nyolc olyan feltételt hataroz meg, ami sziikséges ahhoz, hogy sikeres
legyen a konstruktivista pedagdgia [11]:
1. A tanul6nak ugy kell bemutatni a tanuldsi szituaciot, hogy hasonld legyen ahhoz,
amivel a val¢ életben talalkoznak.
. Osztonozni kell a tanuldk kozti egyiittmiikodést és interakciot.
. Ertelmet kell adni a tanulé tanulédsanak.
. Minden tanuldsnak abbdl kell kiindulnia, amit mar megszerzett a tanulo.
. A tanuloknak sziikségiik van a folytonos formativ értékelésre.
. A tanuldknak felelseknek kell lenniiik sajat tanulasi folyamataikért.
. A tanarok olyan vezet8k, akik megkonnyitik a tanulast.
. A tartalmak attekintése és kiillonboz6 perspektivakbol valé bemutatasa segiti a
tanuld ismeretrendszerének formalodasat.

Ma a konstruktivizmus nagyon igéretesnek tiinik az oktatastechnoldgak szem-
sz0gébol. Az oktatastechnologiak el6térbe dllitjak azokat az eszkozoket, amelyek
nagy autondmiat biztositanak a tanuldnak a sajat tempoban vald el6rehaladashoz
(platformpedagdgia, oktatéanyagok), hasznaljak a kollaborativ, de legalabbis a koo-
perativ eszkozoket (pl. sms, blog). [12]

N N U W

A probléma alapti tanulds a konstruktivizmus szemszgébol

A konstruktivista tanulasfelfogas valds probléméak megoldasat tartja a tanulds egyik
optimalis lehetdségének.

Egy problémaszituacié a kovetkezd négy 1épésbdl all:
1. A tanuld azt gondolja, hogy meg tudja oldani a problémat az altala mar elsajatitott
ismeretek segitségével — ez dominansan egy asszimilacios folyamat.
2. Ha rajon, hogy ezt nem sikeriilt neki, akkor tudatosodnak benne sajat hatarai, az
eddigi problémamegoldésanak a meg nem feleldsége, el6all a kognitiv konfliktus.
3. Kitartassal at kell tekintenie, hogy mit tud, és milyen tuddsa hianyzik ahhoz, hogy
meg tudja oldani a problémahelyzetet.

[11] Doolittle, P. E.
(1999): Construc-
tivism and online
education. Virginia:
Polytechnic Institute
& State University.

[12] Da Costa, J.
(2014): BPMN 2.0
pour la modélisation
et l'implémentation
de dispositifs péd-
agogiques orientés
processus. (Doctoral
dissertation, Univer-
sity of Geneva).
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4. Ha ez az erdfeszités sikeres, akkor a tanuld javulast ért el a tuddsaban és a cselekvésében. Az egyensuly

megbomlasa a meglév ismeretek djra strukturaldsahoz, az 4j ismeretek jobb integraciéjahoz vezet, fej-
leszti a problémammegoldas képességét.

A SZOCIO-KONSTRUKTIVIZMUS

A Vigotszkij altal javasolt modell ujragondolja Piaget konstruktivizmussal kapcsolatos alapelveit, bevezet-
ve a tanulas tarsas vonatkozasait. A tanuldst ugy fogja fel, mint olyan ismeretszerzést, ami a tanar és a tanu-
16, vagy a tanulok egymas kozti informacidcseréjének eredménye. A tanuldk csak az ismeretek ataddsanak
eredményeképp tanulnak, de az ahhoz kapcsolodo interakciok kovetkeztében is. Eszerint a modell szerint
a tanulasnak a fejlodés kovetkez6 szintjébe kell beleilleszkednie. Ebben a zénaban a tanulénak szakért6
segitségére van sziiksége. Ez a zona segiti a tanuld tanuldsi képességeinek a novekedését a hatékonyabb ta-
nulds érdekében. A tanar szerepe ebben a zodnaban, hogy megfelel feladatokat adjon. S6t mi tobb, engedje
a vitat a tanulok kozott (szocio-kognitiv konfliktusokat eldidézve vagy eltlirve), 6sztondzze a csoportmun-
kat. Ebben a modellben a hibak is timogatasként szolgalnak az 4j tudas felépitéséhez.
A kovetkez6 tablazat bemutatja, hogy mi a nagy kiilonbség Piaget és Vigotszkij elmélete kozott:

PIAGET VIGOTSZKI1J
Az elsajatitas épitkezés Az elsajatitas valaminek a birtokba vétele.
A nyelv szerepe az épitkezésben A nyelv szerepe az ismeretek fejlédésében kdzponti
masodlagos tényezo
A fejlédés megel6zi a tanulast A tanulas viszi elére a fejlédést.

Vigotszkij két helyzetet kiilonboztet meg:

- az egyikben a tanulé megtanulhat és egyediil
végrehajthat bizonyos tevékenységeket

- a masikban a tanulé egy masik személy segitségével
tud végrehajtani bizonyos tevékenységeket.

E két szituacid kozott helyezkedik el a fejlédés
kovetkez6 szintje, amelyben az egyén masok
tamogatasanak kdszonhetden tud eldre haladni.

A felfedezés pedagogiaja: A kozvetités (mediacio) pedagogiaja:
a tanuld tapasztalatot szerez, abbdl von |A mediator kapcsolatot létesit a tanulo és kdrnyezete
le kovetkeztetéseket kozott.
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Bruner [13] szintén hozzajarult a szocio-konstruktivista elmélethez azzal a megalla-
pitassal, hogy az atadas modellje a tanart olyan monopol helyzetbe allitja, ami megaka-
dalyozza a tanuld fuggetlen ismeretelsajatitasat. Szerinte a tanarnak gy kell a folyamatot
szervezni, hogy a tanulonak kedvez6ébb legyen a tanari segitséget igénybe venni anélkiil,
hogy fliggdségbe keriilne téle. Jol ismert, hogy az utébbi évtizedekben megvaltozott a pe-
dagogusszerep felfogasa. A tudas egyediili képvisel6it6l elmozdult a didkok tanulasaért
felel6s autonom szerep irdnyaba: a tanar a kozosség egyik értékes résztvevdjévé valt, aki a

tanuldsban partner, kutato és tarsadalmi tudds.

A fenti tanulaselméletek 6sszefoglalasa: [14]

Szocio-konstruktivista
allaspont

Konstruktivista
elmélet

Kognitivista felfogas

Behaviorizmus

Tanitani, azt jelenti, hogy...

Olyan tanulasi helyzetet
szervezni, ami a
résztvevok kozott
szocio-kognitiv
konfliktusokat idéz el6,
és elvezet ezek
megoldasahoz.

Olyan akadalyt
tartalmaz6 szituaciokat
felajanlani, amelyek
lehet6vé teszik az
adekvat valosag-
modellek kidolgozasat.

Az informaciok
strukturalt,
hierarchikus, deduktiv
bemutatasa.

Oszténo6zni, 1étrehozni,
és megerdsiteni a
megfigyelhetd,
megfeleld viselkedést.

Tanulni, azt

jelenti, hogy...

Ko6z06sen 1étrehozni az
ismereteket,
konfrontélva a sajat
reprezentaciokat
masokéval.

Sajat tevékenységének
eredményeként
létrehozni és
megszervezni sajat
ismereteit.

Targyalni és
bemagoltatni az 4]
informaciokat
szervezett modon.

Kondicionalassal
asszociaciokat épiteni,
jutalmat kapni a helyes
valaszért.

A hozza ill6 tanu

lasi modszerek...

Projektmunka, vitak,
feladatok, munkak.

Tanulés nyitott
problémakon keresztiil,

Nagyeldadas, zart
problémak megoldasa.

esettanulmanyok.

Onképzés a szamitogép
segitségével.

Az alabbiakban néhany, a szocio-konstruktivizmusbol levezethet6 elméletet és mddszert

mutatunk be roviden, igy szélunk a kooperativ és a kollaborativ tanulasrol.

[13] Bruner,
J. S.—Bonin,
Y. (1996):
L'éducation,
entrée dans
la culture: les
problémes de
l'école a la
lumiére de la
psychologie
culturelle.
Parizs: Retz.

[14] Kozani-
tis, A. (2005):
Les principa-
ux courants
théoriques de
lenseignement
et de lappren-
tissage: un
point de vue
historique.
http://www.
polymtl.ca/
bap/docs/
documents/
historique_
approche_en-
seignement.
pdf
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[15] Juhasz-
né Gaspar
Dorottya:
Kooperativ
tanulds.
http://fej-
lesztok.hu/
modszerek
/433-ko-
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html
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KOOPERATIV TANULAS

A virtualis egyetem kereteiben is alkalmazhatd a tarsas egyiittmikodés lehetdségeinek ki-
hasznalasara a kooperativ tanulds. A kooperativ tanuldsi forma a tanuldk kiscsoportos te-
vékenységén alapszik. Szerepet jatszik a tanuldk intellektualis képességeinek, valamint a
szocialis és egytttmikodési képességeinek kialakulasaban és fejlédésében. A konstruktiv
tanuldsi elméletre épiil, vagyis az ismeretek elsajatitisa nem befogado, hanem alkoté mo-
don torténik.

A kooperativ tanulds alapelvei [15]

1. Az épité egymdsrautaltsdg

Az épité egymasrautaltsag a kooperativ tanulds elsé alapelve. Epité egymasrautaltsagrol
akkor beszéliink, ha az egyének vagy az egyes csoportok fejlddése pozitivan dsszefiigg egy-
massal; ha az egyik didk fejlédéséhez sziikséges a masik diak fejlédése, ha az egyik csoport
sikere egy masik csoport sikerétdl fiigg.

2. Az egyéni felelGsség

Az egyéni felelgsségtudat nagyban hozzajarul a kooperativ tanulasi modszerek sikeréhez.
Az olyan mddszerek, amelyek csoportcélt tliznek ki és csoportos értékeléssel jutalmaznak,
de nem teszik az egyes diakokat feleldssé azért, hogy hozzéjarulnak-e a kozos cél eléréséhez,
nem hoznak javulast a tanulasi teljesitményben.

3. Az egyenlG részvétel

A részvétel szerves része a tanulasi folyamatnak. A diakok azéltal tanulnak, hogy interak-
cioba lépnek egymassal és a tananyaggal. A siker receptjének elengedhetetlen alkotoeleme
a részvétel, ami az egész osztaly sikerének titka. Ha nem készitjiik megfelelden eld, ma-
gatdl nem jon létre az egyenld részvétel. Elézetes atgondolas hianyaban, ha megengedjiik
az onkéntes részvételt egy kell6en heterogén csoportban, az egészen biztosan egyenlétlen
részvételt eredményez.

4. A parhuzamos interakcié

A kooperativ tanulds soran a tanulok kozott egyidejii interakciok zajlanak. Ez az egyik ok,
ami miatt a kooperativ tanulas hatékonyabb, mint a hagyomanyos oktatds. A hagyomanyos
modszereket alkalmazo tanoran legtobbszor csak egy ember beszél egyszerre, aki altalaban
a tanar, néha a didk is szot kap, amikor a tanar 6t szélitja. Ez az un. ,,egy szalon futé mod-
szer’, hiszen az egyes szereplok egymas utan ,1épnek szinre”. Az egy szalon futé moédszer
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nem elég hatékony, hiszen az egy didkra es6 aktiv részvételi id6 nagyon révid. Vizs-
galjuk meg az egy szalon futé modszert, és nyomban vilagossa valnak a hagyoma-
nyos tanitasi modszerek kudarcanak okai.

KOLLABORATIV TANULAS

A kollaborativ tanuldsban nagy szerepe van a virtualis hél6zatoknak, az interne-
tes kapcsolatoknak, amelyek az azonos témaval, problémaval, kutatassal foglalkozd
embereket 6sszekotik. A kollaborativ tanulds Iényege, hogy egy téma szakért6i vagy
azok, akik egy adott témaval kivannak foglalkozni, csoportot alkotva egyiittesen
dolgoznak ki - kozos céljaiknak megfeleléen elméleteket, problémamegolddsokat,
stb. A kollaborativ tanulds egyesiti az egyéni tanulds felel6sségét és a csoportinte-
rakciokbol fakado elényoket.

A kollaborativ tanulds jellemz6i [16]

1) Ismeretek felfedezése egy teriileten a tartalom-asszimilacié (befogadas) kivalta-
sdra.

2) A tanulas val6s és autentikus szituacioban zajlik.

3) A tanulok aktivan részt vesznek a csoporton beliili interakcidban.

4) A sajat autondmia és az egytittmikodés képességének hatékony fejlesztése.

5) Magas szint(i kompetencia-fejlesztés: analizis, szintézis, problémamegoldas, stb..

6) Kognitiv és metakognitiv stratégiak hatékony hasznalata a sziikséges forrasok fel-
tarasahoz.

7) Belépés egy csoportba, és a céljaikban torténd osztozas.

8) Kolcsonos tamogatas a tanulok kozott.

9) Csoportszinergia a komplex ismeretek kidolgozasaért csoportbeszélgetések al-
kalmaéval.

A kollaborativ tanulas, tudasépités és tudasépitd diskurzus folyamata és jellem-
2061 kiegésziilnek tehat a szamitogép altal nydjtott tamogatassal. Az online kollabora-
tiv tanuldsi kdrnyezet biztositja a tanitas-tanulds folyamataban részt vevé kozosség
tagjai szamadra, hogy egyiitt dolgozzanak (parban és/vagy csoportban) egy kozos
téma vagy feladat kapcsan athidalva az egytttmtikodés térbeli és idébeli akadalyait.

[16] France, H.—
Lundgren-Cayrol,
K.: Apprentissage
collaboratif et nouvel-
letechnologie. http://
education.devenir.
free.fr/Documents/
Apprentissage_col-
laboratif_et_nouvel-
les_technologies.pdf
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[17] Siemens, G.
(2005): Connecti-
vism: A learning
theory for the
digital age. Inter-
national journal
of instructional
technology and
distance learning.
2(1). 3-10.

[18] Duplaa, E.—-
Talaat, N. (2012):
Connectivisme et
formation en ligne.
Distances et savoirs.
9(4). 541-564.

[19] Perrin, G. D.
(2005): Connecti-
visme: Une théorie
de l'apprentissage
pour lere du
numérique. Inter-
national Journal
of Instructional
Technology and
Distance Learning.
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A digitalis korszak tanulaselmélete

Az elmult hisz évben a technologia Gjraszervezte az életviteliinket, a kommunikaci-
6s szokasainkat, és azt, ahogyan tanulunk. A tanuldsi szokasainkat meghatarozo pe-
dagogiai iranyelvek mindig az adott tarsadalmi-kulturalis hatasok alatt formalédtak.
Alig negyven esztendével ezelStt a tanulok kijartak a megjelolt iskoldkat, és ezaltal ki
volt kdvezve az utjuk egy egyenes, nyugdijig tarto karrier leéléséhez. Az informacios
fejlédés roppant lassu volt a mai léptékhez képest. A tudas életciklusat évtizedekben
mérték. A jelen vilagunkat mindennél jobban jellemzi az ériilt gyorsulas, mely min-
den téren megnyilvanul. A tudas exponencialis iitemben novekszik minden szinten.
Nagyon sok teriileten a tudds élettartamat honapokban mérik. [17]

Ebben az 4j korszakban a tanulds kapcsolatépités és haldzatok szervezése. A
gyorsan gyarapodo tudasban valo eligazodashoz nemcsak azt kell tudni, hogy ,,mit’,
»hogyan’, hanem azt is, hogy hol lehet ezeket az ismereteket megtaldlni.

A HALOZATOKBA SZERVEZODES

Az informatikai és kommunikacios eszkozok oktatasban valé hasznalatanak elterje-
dése miatt tobb kutaté javasolta a konnektivizmus fogalmanak bevezetését az online
tanuldsi folyamatok leirasara. Mint ismeretes, George Siemens és Stephen Downes
fejlesztette ki a digitalis korszak tanuldselméletét, a konnektivizmust. A digitalis kor-
szakra jellemz6 a halézatokba kapcsolodas, ami meghaladja a behaviorizmus, a kog-
nitivizmus és a szocio-kognitivizmus hatdrait. A konnektivizmus a tanulas kézponti
metaforajaként hasznalja a csomdpontokat és az azokat 0sszekotd haldzatokat. [18]

Donald G. Perrin, az International Journal of Instructional Technology and Dis-
tance Learning foszerkesztdje szerint ez az elmélet szamos tanulaselmélet, a tarsas
halézatok és a technologia kombindciéjabol sziiletett azzal a céllal, hogy a digitalis
korszaknak megfelel6 tanulaselméletet alkosson. [19]

Mi a halézat? Hogyan foghato fel az informdcids rendszer halézatként? Az ada-
tok — a halézat csomopontjai, az informaci6 — intelligenciaval felruhazott adat, tu-
das — kontextusba helyezett informacid, megértés — az drnyalatok érzékelése, a tudas
alkalmazésa.
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A tudas hélézatdanak néhany Osszetevéje: tartalom (adat vagy informdcid), in-
terakcié (kapcsolatformald hatas), statikus csomopontok (stabil tudds-struktira),
valtozé csomopontok (folyamatos atalakulasban 1évé strukturdk az informacid és
adat fiiggvényében).

A halozat alapt tanulas kulcsa a csomdpontok kozotti kapcsolatokban rejlik. A
kapcsolatok jellemz6i: motivacid, érzelmek, mintazatok, logika, tapasztalat. [17]
Siemens szerint a konnektivizmus a halézatelmélet, a kdoszelmélet, az onszervezd-
dés és a komplexitas Gsszessége. A tanulds egy olyan folyamat, ami egy elmosodott
(flous) kornyezetben folyik, amelynek az alapelemei mindig valtoznak, és amely
nincs teljesen az egyén kontrollja alatt. A tanulas torténhet az egyénen kivil (pl. egy
szervezetben vagy egy adatbazisban. Azok a kapcsolatok, amelyek lehet6vé teszik
a tanuldst, sokkal fontosabbak, mint ismereteink aktualis dllapota. A konnektiviz-
must annak a ténynek a megértése motivalja, hogy a dontések meghozatala nagyon
gyorsan valtozd alapokon nyugszik. Az 4j informacidkat folyamatosan sajatitjuk el.
Ebben a helyzetben létfontossagu, hogy meg tudjuk kiilonboztetni egymastol a fon-
tos és a nem fontos informaciokat. Annak a felismerése szintén kritikus, hogy egy uj
informacié mikor mddositja azt a kornyezetet, amelyben dontésinket meghoztuk.

TANULASELMELET-E A KONNEKTIVIZMUS?

A konnektivizmus tanulaselméletként valé értelmezésérol tobb vita bontakozott ki.
Példaul Verhagen 2006-ban azt allitja [20], hogy a konnektivizmus nem is tanulds-
elmélet, hanem sokkal inkabb egy pedagogiai iranyzat. Az idézett szerz$ szerint a
konnektivizmus f6leg azokkal a tudasfajtdkkal foglalkozik, amelyeket az egyénnek el
kell sajatitania, és azokkal a kompetenciakkal, amelyek ezeknek az ismereteknek az
elsajatitasahoz sziikségesek. A konnektivizmus sokkal inkabb a tanulds szervezésé-
rél szol, és semmit nem mond arrdl, aki tanul. Ugyanakkor példaul egy masik szer-
28, Kerr, azt gondolja, hogy a konnektivizmus egy tanulasi modell az informatikai
eszkozok és a haldzatok kordban, de felteszi a kérdést, hogy mindez elég-e ahhoz,
hogy egy 4j tanulaselméletrdl beszéljiink. [21]

A konnektivizmus és mds tanuldselméletek dsszehasonlitdsa:

— A tanulds aktualis elméletei nem szamolnak a tudas képzddésének expanzidjaval.

[17] Siemens, G. (2005):
Connectivism:A lear-
ning theory for the
digital age. Internati-
onal journal of inst-
ructional technology
and distance learning.
2(1). 3-10.

[20] Verhagen, P.
(2006): Connectiv-
ism: A new learning
theory. Surf e-learning
themasite. 11. 2006.

[21] Kerr, B. (2006): A
challenge to connecti-

vism. http://billkerr2.

blogspot.hu/2006/12/
challenge-to-connec-

tivism.html
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A halézatban vald tanulas kiilondsen hozzajarul a tudas expanzidjahoz. Az 4j kapcsolatok 1) vilagokat
nyitnak meg, és 0j ismereteket hoznak létre.

— Mig a tanulds mas formai egyvalamivel valé kapcsolatban jonnek létre — egy személlyel, egy elmélet-
tel, egy fogalommal — addig a konnektivizmus a kapcsolatok els6dlegességére iranyitja a figyelmet, és azt
akarja megérteni, hogy hogyan jon létre a kapcsolatokban a tanulas. A kapcsolatok kiilonb6zé szinteken
formalédnak: idegi, kognitiv/fogalmi és szocialis szinten.

— Az ismeretek komplexitdsanak és gazdagsaganak novekedése — a rendelkezésre 4ll6 informacidk meny-
nyisége a legtobb ember szamara elképesztd. Mit tudunk ezzel tenni? A létez6 tanuldselméletek hogyan
segitenek nekiink atfogni az informaciot, ami egy éllando folyamat, vagy inkabb egy esemény? Hogyan
tudjuk figyelembe venni az 6nszervez8dést? A komplexitdssal? A tanuldselméletnek olyannak kellene len-
nie, ami magara a tanulds aktusara koncentrél, és informal arrol, hogy az informécidk hogyan hatnak
kolcsondsen egymasra, és hogyan fejlddnek.

— Technoldgia. A technoldgia nélkiil nem lehet a tanulaselméletekrdl beszélni. A torténeti kutatdsok is arra
utalnak, hogy egy 1j technoldgia megjelenése uj kapukat nyit meg, gondoljunk a kézirds elterjedésére vagy
a légi utazasokra. A technoldgia Uj lehetdségek katalizatora. Az internet egy olyan eszkdz, ami az egész
vildgot egyesiti.

— A konnektivizmus a kiilonb6z6 teriiletekrdl szarmazoé koncepcidkat ij modon gydjti 6ssze. Az egyes
tanuldselméletek nem teljesen eredetiek és tokéletesek. Ami 6ket elkiiloniti az, hogy hogyan csoportositjak
a kutatasokat és a koncepciokat. Ebben a konnektivizmus egyedi, mert s neurotudomanyokra, a kognitiv
elméletekre, a halozati tudomanyokra és a rendszerelméletre épiil.

A tanuld tevékenysége a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és a konnektivizmus tanulasel-
mélete szerint:

1. dbra. 2. dbra. 3. dbra.

Construire ses savoirs Apprendre en société Co-construire ses savoirs
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A fenti abra vizudlisan is megjeleniti a kovetkezéket: a konstruktivizmus, a szocio-konstruktivizmus és
a konnektivizmus.
Az 1. dbra a konstruktivista felfogasra épiil, cime ,, A tudas konstrukcidja”. A tanul6 ebben a modellben a
kivilrél jott informaciokat elemzi, megsziiri, interpretdlja, tevékenykedik veliik, kiprobalja, értékeli sajat
tanulasat.
A 2. dbrdn a tarsas kornyezetben val6 tanulast lathatjuk. Az informacioforrasok a tanuldtarsak, akikkel
megvitatjak, kozosen létrehozzak, modositjak az informaciokat.
A 3. dbran az ismeretek kozos konstrudlasa lathato, masképpen a konnektivista tanulas abrazolasa. Ebben
a kontextusban a tanul6 a szamitégépes haldzatok segitségével kutat, szintetizal, kommunikal, hozzajarul
a tudashoz, 6nmaga is publikal, kollaboral, stb.

A KONNEKTIVIZMUS ALAPVETO MODSZEREI SIEMENS NYOMAN

A forras Siemens francidra forditott tanulmanya: , Kezdjiik el helyére tenni a konnektivizmust” cimmel,
hasznéljuk fel, hogy a technoldgia csaknem korlatlan eszkoz, a hatdrai csak abbdl adddnak, hogy nem
tudjuk ezt a végtelenséget elképzelni.

— Szervezziink blogokat a tanuldcsoport szamara. Tegyiik lehetévé, hogy egy oldalon mindenki lassa mas
blogolok munkajat.

— Haszndljuk a kollaborativ tanulasi technikakat (pl. egy wikin keresztil).

— Nyissunk meg sajat lehetségeket az egyiittmiikodéshez és a megosztashoz.

— Hogy egy haldzatnak részesei legytiink, sziikség van a nyitottsag bizonyos fokara, ugyanakkor lehetévé
kell tenni a biztonsagos kornyezetet is.

— Hasznéljunk nyitott rendszereket az oktatdsi anyagok bemutatasdhoz, igy pl. videokat, jatékokat, stb. A
listat minden nap hosszabbitani lehetne.

— Ha a tanitds egy tudds vagy egy kutatéo munkdssagat mutatna be, ahelyett, hogy beszéliink rola, direkt
moédon mutassuk be a forrasokat — példaul konferencia-el6adas, esetleg videdkonferencia a tuddssal, stb.

— Koénnyitsiik meg a forrasok megtalédlast, példaul idézziink néhany elméleti szakembert a blogunkon,
hogy a tanuldcsoportbdl masok is megtalaljak a forrast..

— Probaéljunk ki kiillonboz6 eszkozoket és pedagdgiai megkozelitéseket. pl. tizemlatogataskor készitsenek
a résztvevok felvételeket, ezeket tegyiik elérhet6vé a tanuldtarsak szamara, hogy profitélni tudjanak be-
16le azzal, hogy felidézik, a tanuldsi folyamatokban.

— Bocsassunk olyan forrasokat a tanulok rendelkezésére, amelyek lehetévé teszik, hogy a kurzus befejezése
utan is gyarapitani tudjék a tudasukat. Iranyitsuk 6ket killonb6z6 blogokhoz, forumokra, vagy mas ko-
z0sségi oldalakra. Mivel a tartalmak hamar valtoznak, a hal6zatba kapcsolddas felhivija a figyelmét, és

lehet6vé teszi szamara a vatozasok kovetését.
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— Fejlessziik a tanulok azon képességét, hogy haldzatokban tudjanak kozremtikddni, a metaértékelés vo-
natkozzon az informacidszerzés kompetenciaira is. Batoritsuk a fogalomalkotasi kompetenciak kialaku-
lasat, a kétkedés elfogadasat egy bizonytalan kérnyezetben.

— Kombinaljuk a tapasztalatokat, pl. a Manitoba Egyetem 3. éves hallgatdi az 1. évesek szamdra tananyagot
szerkesztettek.

— Gazdagitsuk a kurzust kiils6 szakérték bevonasaval, és bévitstik a halozatunkat mas tanulokkal (mas
kurzusok, mas intézmények hallgatoival.

Osszegezés

A tanulds modja és lehet6ségei id6rél idSre valtoznak, ennek megfeleléen azok az elméletek is, amelyek a
tanuldsi folyamatot leirjak, értelmezik. A digitalis korszak bennsziiléttei hatatlanul a mindeniitt a keziik
tigyében 1év6 és hozzaférhet6 eszkozoket haszndljak fel az informalodasra.

A Virtudlis Egyetem olyan tanuldsi lehet6séget kindl a fiatalsag szamara, ami elvarasainak, érdekl6dé-
sének és lehetGségeinek a leginkabb megfelel. A fentiekben arra kerestiik a valaszt, hogy a hagyomanyos
és az Gjabb tanuldselméletek mint elméleti hattér, hogyan tudnak hozzéjarulni egy ilyen tanuldsi forma
megvalositdsahoz.

Tanulmanyunkban a legismertebb pszicholdgiai tanuldselméleteket dolgoztuk fel elsdsorban a francia
nyelvi szakirodalombdl valogatva. Mivel a tanulaselméletekre jellemzd, hogy nem tudjak leirni a teljes ta-
nuldsi folyamatot, csupan annak meghatarozott aspektusbol valé megkdozelitését, megallapitottuk, hogy a
Virtualis Egyetem tananyaganak kidolgozasdhoz, és az ott lezajlo egyéni, csoportos és haldzati tanulashoz
a tanuldselméletek megfeleld alapot szolgaltatnak.
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VARALJAI MARIANN *

Az uj generdcidk tanuldsi jellemzdi

Kutatdsi kozbeni beszdmolé

Osszefoglalas: A technoldgia rohamos fejlédése okozta éles valtas igénye az
oktatas teriiletén — tobb nemzetkozi és hazai kutatas eredménye alapjan —
leginkabb a generacids kiilonbségekben nyilvanul meg. Az oktatasi folya-
matban résztvevé generacids csoportok a globalizacionak és a technologiai
fejlédésnek koszonhetGen nem csupan biologiai értelemben vett generaciok.
Akarmelyik csoportba is tartozik az egyén, szamara a digitalis kompeten-
cia fejlesztése elengedhetetlen, hiszen ez a 21. szazad oktatdsi rendszerének
egyik kulcskompetencidja. Az oktatasi rendszer felsébb szintjein tanulni va-
gyok e széles és meglehetésen vegyes korosztalyu rétegében a legnagyobb
szammal a millenarisok képviseltetik magukat, az X-generacio tagjai mellett.
Az oktatas ujraértelmezése, a technoldgia nyujtotta lehet6ségek oktatdsban
vald kihasznaldsa érdekében célszer(i alaposan megismerni a résztvevo ge-
neraciok sajatossagait a munka, a technoldgia, a tanulds dimenzidjaban és
realis képet kapni a valtozo kornyezetben torténd tanuldsi szokasaikrdl, igy
igazitva azt igényeikhez.

Kulcsszavak: Tanuldi generaciok sajatossagai, modern technoldgia, tanulasi
kornyezet, dinamikusan valtozd, informalis, online.

Abstract: The need of sharp changes caused by the rapid development of
technology mostly manifested in the generation gap as several international
and inland researchers in the field of education have pointed out. Today's
attendance of learning process is not only a generation in biological sense,
due to globalization and technological advance. The individual can belong to
whichever age-group but the development of his digital literacy is essential,
as it is one of the key competences of the education system in the 21st cen-
tury. Individuals have a greater chance to succeed in its possession. Among
this quite a wide and mixed-age stratum of participants on the higher level

* Dunatijvdrosi Féiskola, Infor-
matikai Intézet
E-mail: varaljai@mail.duf.hu
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of the educational system the milennials are represented in the largest number, next to the
generation X. For the sake of the re-interpretation of education, the use of the possibilities
offered by technology in education, the specifics of the involved generations in dimensions
of work, technology and learning should thoroughly be known to get a realistic picture of
their learning habits in this changing environment, thus adjusting it to their needs.
Keywords: Specifics of student generations, modern technology, learning environment, dy-
namically changing, informal, online.

Bevezetés

A felnovekvd 4j generaciok megjelenése a felsoktatasban komoly kihivés elé allitja az in-
tézményeket. A korabbi korcsoportokkal szocializaciéjukban, viselkedésiikben, hozzaal-
lasukban és szemléletitkben gyokeresen mas értékeket fontosnak tartd, technoldgia irdnt
elkotelezett 0j generaciok oktatdsaban sziikségessé valt az oktatds teljes Ujraértelmezése.
Feltérképezve az IKT-, az internet-hasznald korcsoport sajatossagait és sziikségleteit olyan
tanuldsi kornyezetet szitkséges szamukra létrehozni, amely illeszkedik az elvarasaikhoz, igy
téve hatékonyabbd szamukra a tanulast.

A tanulasi folyamatban résztvevo befogadd generaciok sajatossagai

A hagyomanyos képzésben a frontalis oktatasi folyamat soran még elmondhatd, hogy
a tanuldi oldal életkoruk alapjan meglehetdsen homongénnek volt tekinthetd. a Néhany
évvel ezel6tt még hasonld kora résztvevok alkottdk az oktatdsi folyamat tanuldi oldalat.
Napjainkra szétnyilt a demografiai oll6 és korosztdlyilag kiszélesedett a tartomany. A ko-
zépiskolabdl frissen érettségizett 18 évesektdl az eddig lehetdségeiket keresé huszon- és
harmincéveseken at a munka és csalad mellett 6n- és/vagy tovabbképzési igényekkel megje-
lené 40—-50-esekig (s6t még a f6lott is) képviselteti magat a felsGoktatasban. [1] Eredetiiket
tekintve egyik korcsoport tagjai sem kiillonboznek egymastol, mégis mindegyik generacio
egyedi jellegzetességekkel rendelkezik a tarsadalmi, gazdasagi, technologiai valtozasoknak,
fejlédésnek koszonhetSen.

Azonban a felsébb szinteken tanulni vagyodk e széles és meglehetdsen vegyes koroszta-
Iyt rétegében a legnagyobb szammal a millenarisok képviseltetik magukat. Az ket kovetd
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generacio, a Z-generacid cimkét visel6 korcsoport tagjai pedig nagy valdszintiséggel a jovo
hallgatéinak nagy létszamat fogjak alkotni a fels6oktatasi intézményekben.

Az érintett generacidk altalanos sajatossagai

Az X-generacio6 (1965-1980), a mai 35-50-es korosztaly szamara az oktatas egy ut cél-
jaik eléréséhez, az id6 a legnagyobb érték, szamukra a feladatok és eredmények allnak a
kozéppontban, alkalmazkodtak a technologiai fejlédéshez.

A millenarisok, avagy ahogy a legtobb szakirodalom emlegetik 6ket, az Y-generaci6
hozzavetélegesen az 1980-2000-es évekig terjedd iddszak sziilottei. A forrasok kozott
nincs egység a tol-ig hatarok egyértelmi meghatarozasaban. Staruss—Howe szerint ugyan-
ez a generacio sziiletési évét tekintve a 1982-2004 iddintervallum sziilétte. Az Y-generacio
(1981-2000), a mai 15-35 évesek szamara az oktatds mar inkabb a koltségek oldalarol
dominal, hatalmas kiadast jelent. Szamukra az individualitds a legbecsesebb, a globalitas és
a behaldzottsag 4ll a kozéppontban, szerves egységben allnak a technologiaval. [2]

Az érintett generacidk sajatossagai a munka
vildganak dimenzi6jabol

Az X-generaci6 készségfejlesztés-szemlélete szerint a felhalmozott készségek vezetnek
a kovetkez6 munkahoz, minél tébbet tudnak, annal jobb. A munka vildgaban inkébb a
sokszintiség, a technologia, az informalis jellegi tevékenykedés és szérakozas dominal.
Azt valljak, hogy a technoldgiai képességekre és az {izleti intelligenciara tdmaszkodva ma-
radhatnak piacképesek. Munkavégzésiikre jellemz6, hogy az elvégzett munka utan egybdl
a kovetkezore lépnek. Erdsségiik a jo alkalmazkoddképesség, a multitasking, a kozvetlen
kommunikacid, a technoldgiai hozzaértés és jok a rovid tava problémak megolddsaiban.
Szivesen tanulnak, értékelik az informacidt és igénylik a visszajelzést.

Az Y-generacional is fontos a folyamatos onképzés, Gjabb készségek fejlesztése. Sza-
mukra mindez a stresszben gazdag helyzetek konnyitésében segit. A tanulasban az azon-
nali eredmények elérése a motivalé szamukra. A munka vildgaban szamukra a technoldgia
a rugalmassagot jelenti (munkavégzés barhol és barmikor) és hatékonyan tudnak dolgoz-
ni kollaborativ munkakdrnyezetben. Szamukra az elismerés az eredményorientalt, nem a

[2] Strauss,
W.—Howe,
N. (1992):
Generations:
The History
of America's
Future, 1584
to 2069. New
York: William
Morrow
Paperbacks.
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»hogyan-hol-mikor” kérdése. A tréningek lényegesek szamukra és értékelik
a mentoralds fontossagat. Céljuk a készségeik fejlesztése, aminek érdekében
hajlanddak tovabb folytatni tanulmanyaikat. Erésségiik a gyors multitasking,
az egyuttmiikodésre vald hajlanddsag, az optimizmus és pozitiv hozzaallas, a
technoldgiai hozzaértés és a célorientaltsag. [3]

Az érintett generaciok sajatossagai a technologia és kom-
munikdci6 dimenzidjabol
A technoldgia az X-generacio szamara a technologia egy kézben elféré eszko-
zoket jelenti, a kommunikdcié kozvetlen, azonnali, egyenes, a tényekre kon-
centralo. Elényben részesitik az informalis kommunikacids stilust, elsddleges
csatorna a mobiltelefon és az e-mail, elviik az azonnali és gyakori informacio-
megosztas.

A technologia az Y-generacio szamara éteri, megfoghatatlan. Els6dleges
kommunikdacids csatorna az internet, az okostelefon és a szoveges tizenetek.
Kommunikacidjukra az elektronikus stilus jellemz6 (SMS, e-mail, telefon),
mely egyben szérakozasnak is mindsiil. Elényben részesitik a multimédia
elemekkel bévelkedé halézati tanulast és a team tanulast, melyet nemcsak
hasznosnak, de szdrakoztatdnak és érdekfeszitének is tartanak. [3]

AZ ERINTETT GENERACIOK SAJATOSSAGAI A TANULAS — KEPZES —
MENTORALAS DIMENZIOJABOL

Az X-generaci6 tagjai a tanulasi folyamat aktiv résztvevdi, akik kreativi-
tasra, rugalmassagra, soksziniiségre 0sztonoznek. Célratérék. Azonnal to-
vabblépnek, ha egy jobb ajanlat érkezik. Igénylik a tanulasi és fejlédési lehe-
toségeket és olyan helyzeteket, ahol azonnal kiprobélhatjak az 0j dolgokat.
A tanulasi kornyezetben 6sztonzésre van sziikségiik, mottojuk: ,Figyelj és
tanulj”. Olyan mentorra van sziikségiik, akik értékeli, hogy hatékonyabb a
munkavégzés, ha egy id6ben egy feladatra koncentralnak és aki elsésorban
partnerként, informacié-megosztoként jelenik meg, semmint felettesként. A
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tarsakon keresztiil torténé megkornyékezés még célravezetdbb mddszer lehet az esetiikben. Igénylik a
fejlesztést/fejlédést és elvarjak, hogy a mentor az informacio-megosztas dltal vegyen részt a tanulasi folya-
matban. A folyamatos képzésre gy tekintenek, mint jovébeni beruhdzasra és sokoldaltsaguk novelésére.

Az Y-generacio tagjai a hatarok dontoget6i. Kell6 batorsdgot éreznek az 0j megismerésére, még ha
a szabalyokat kell is megszegni hozza. Emelik a mércét magukkal szemben, mint ahogy az elvarasaikat
is magasra teszik. Céljaik elérésére a lépések-cselekvések jellemzbéek. A mentori programokat szivesen
veszik, ahol a rugalmasséag, a kihivasok és az elismerés fontos szamukra. Feladatmegoldasaikra a térsak-
kal vald egytttmiikodés jellemz6. Kedvelik azon lehetdségeket, melyek rugalmas iddbeosztast és tavoli
munkavégzést (pl. otthonrdl) kinalnak. Mentoruktdl elvarjak az informacio-megosztast és a tanacsadast,
jo néven veszik a dontésiikben valo timogatast. Képzéstikben hajlanddak és elvarjak a kockazatvallalast, a
hibazast nem banjak, tanulasi lehetdségként tekintenek rajuk. [3]

A tanulasi folyamatban alkalmazott ,.egyiittmkodé keretrendszerek”

A tanulasi folyamatban résztvevokhoz hasonldan az alkalmazott oktatasi modszerek és tamogat6 keret-
rendszerek is feloszthatdk érdkra, a technoldgiai és a tarsadalmi fejlédésnek megfeleléen alkalmazva a
legujabb eszkozoket, élve a technoldgia nyujtotta lehet6ségekkel és igazodva a tanuld kozosség igényeihez,
elvarasaihoz.

Az X-generacio a hagyomanyos képzésben sziletett, am felsdoktatasi résztvevéként mar a szamitogép-
pel tamogatott tanulds is kezdett elterjedni, formalis kereteken beliil. Az 1980—-90-es évek tanarcentrikus
oktatasi formaja volt az els6dleges képzési forma, amelybe a hozzaférés novelése és a koltségek csokkentése
céljabdl fokozatosan bevonasra keriilt az akkori technoldgia szamos fajtaja, mint audiovizualis eszkozok,
CD-ROM, videodkonferencia.

Az 1990-es évek végétol (hozzavetSleg 2004-ig bezarolag) a haldzatok széleskoru elterjedésével alap-
vetd valtozas kovetkezik be az oktatasban is, megindul az elektronikus tanulds folyamata, amely f6leg az
Egyesiilt Allamokra jellemz8. Az Y-generacié tagjai szdmadra igy a tananyagok, az informaci6 és egyéb
instrukciok mar online is megjelennek, szintén az azonnali rendelkezésre-allds fokozasa és a koltségek
(oktatdkra szant kiadasok) csokkentése a f6 motivalo tényez6. A tanulastamogaté rendszerek a korabbi ad-
minisztracids feladatokon kiviil igazabdl a tanulot tdmogatd rendszerekké lesznek. Ebben az id6ben még
inkdbb a linearitas jellemz6 a webalapt tanulasra és mar megjelenik a virtualis osztalyterem koncepcioja.
A legtobb webalaptl és e-learning rendszer még napjainkban is alkalmazott.

1995-161 jellemzé az oktatasra a blended learning alkalmazésa és a formalis képzési keretekbdl az in-
formalis képzésbe vald kilépés lehetésége. Kiszélesednek a hatarok, a pusztan e-learning nem valtotta be
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a hozzaflizott reményeket a tanulds hatékonysaganak fokozasa esetében. He-
lyette a kiilonb6z6 médiaegytittes alkalmazasaval, az IKT, az internet bevona-
saval kialakitott és egyre inkabb elterjedd informalis keretek kozott is folyta-
tott kevert képzés dominalt. Az igény szerinti és integralt képzési programok
valtak kedvelté.

Napjainkra az oktatasi folyamat tanuld oldali résztvevdi a képzésitkben
igénylik a kozosségi tanulas, a tudasmenedzsment és a szakmai kozosségek
tamogatasat egy hozzajuk jobban illeszkedd blended learning gyakorlaton be-
lul, ahol a szérakoztatva tanulds a domindns. A mottd: kollaboracié és tehet-
ség-tamogatas. Az elvarasoknak megfelel tanulds-tdmogatd keretrendszer
6tvozi a klasszikus e-learning-et az online lendiiletével, ahol a keretrendszer-
ben az online videodk, online videojatékok, szimulaciok és a magukkal ragado
virtualis élmények gazdagitjdk az interaktivitast a tanulasi folyamatban. [4]

Az 4j generdaciok és a valtozé tanuldsi kornyezet

Az Y-generacid oktatdsa a hagyomanyostol eltérd, hiszen a digitalis kor szii-
16ttei az oktatasi folyamat soran nemcsak a modern technolégiak jelenlétét
igénylik, hanem a modszertan megujitasat is elvarjak. Az egyénkozpontisag
alapvet6 a millenarisok kérében, nem szeretnek passziv résztvevoként jelen
lenni a sajat oktatasi folyamatukban. A modern technologiak (IKT, szami-
togép, mobiltelefon, internet) alapvetd részei az oktatasi folyamatnak, még
akkor is, ha érezhet6 az technoldgiai komfortszint éles kontrasztja az oktatoi
és a hallgatdi oldal kozott. [1]

A Northern Illinois University, Faculty Development and Instructional
Design Center altal készitett tanulmany szerint a tanitds hagyomanyos meg-
kozelitése nem a milenaris hallgaték tanulasi preferenciaival foglalkozik. Az
el6adasok és a hagyomdnyos tantermi és laboratériumi kornyezet jollehet
tipikus (és kényelmes) egy pedagogus szemszogébdl, azonban javithato az
online és az elektronikus modszerekkel. A didkok elkételezettebbek és moti-
valtabbak a tanuldsra, ha az oktatds az autentikus tanulasi tapasztalatokra és
nem kizarolag ,el6adasra” épiil.

Starlink 2004-es tanulmanydban mar utaldst tett arra, hogy a jatékok és
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szimulaciok segitik a tanulokat a komplex rendszerek atlatasaban, mint egy kornyezet felnagyitasa olyan
helyzetekben, ahol masképp ez nem lenne lehetséges. Példaul egy sejt belsejében valo ,,nézel6dés”, a kémiai
reakciok sebességének megvaltoztatasa, vagy egy akusztikai kornyezet vizualizalasa segiti a tanuld oldali
résztvevéket kornyezetiik jobban megértésében. (Starlink, 2004).

Az oktatds Gjraértelmezésében a hatékony informacié-4tadas vj, talalékony mddon torténik ugy, hogy
olyan tanulasi kdrnyezet biztositott a tanulok szdmara, ahol a virtualis lehetdségek és a virtudlisan megta-
paszthat6 élmények valamint a valos tanulasi célok és eredmények kozott a tanuld szamara egyértelmtien
lathaté a kapcsolat.

Az Gj generaciok informdcioszerzési jellemz6i

Az Y-generacié nemcsak elkotelezett IKT-hasznald, de feltétel nélkiil bizik is a technoldgiaban. A hireket
online olvassak és kutatasokat inkabb a Google segitségével végeznek, mintsem konyvtarba mennének,
nemhiaba emlegeti tobb relevans szakirodalom is az Y-generacié kozosségét Google-generacioként.

Egy korabbi tanulmany eredményeinek felhasznalasaval a kovetkezéképpen irhaté koriil az Y-gene-
racié: Kipness and Childs (2005) szerint tagjaik inkébb a vizudlis informdaciot preferaljak a szoveges in-
formacio helyett. Tanuldsi tapasztalataikra (interakcid) a sokszintség a jellemz0, igénylik az élményszerti
interakcidkat a tanuldsi folyamat soran. (Kipness és Childs, 2005; Hay, 2000) A Google-generaci6 tagjai
dontéen a digitalis kommunikacios formak felé integralédnak, a kézirds helyett inkdbb a gépelést (pl.
Frand, 2000), a verbalis kommunikacid helyett inkabb az tizenetkiildést valasztjak (pl. Windham, 2005).
Tevékenységeikre az egyidejtileg tobb feladat parhuzamos végzése jellemz0, ahogy azt Windham (2005) is
megfogalmazta.

Az informdcidhoz-jutas tekintetében tiirelmetlenek, zér6 toleranciaval rendelkeznek a késlekedéssel
kapcsolatban és elvarjak, hogy az informacios és szorakoztatd igények azonnal kielégitédjenek, mutatott ra
tudomanyos munkajaban példaul Johnson (2006) vagy Shih és Allen (2006) Az informaciokhoz gyorsan
szeretnek hozzajutni, konnyen feldolgozhato kisebb egységekben, semmint teljes szoveg formajaban. Ma-
nuel (2002) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy e generacio tagjai tarsaikat hitelesebb informacioforrasnak
tartjak, mint a hivatalos forrdsokat, éppen ezért nagy érdeklédést mutatnak a kozosségi halozatok és a
hélozati marketing irdnt.

Az allandé online-kapcsolat szerves része a mindennapjaiknak. (Frand, 2005) Tanuldsi folyamataik
soran a tapasztalati tanulast részesitik elényben a lexikai tudassal szemben. Amig az idésebbek elolvassak
a kézikonyvet, addig a Google-generaci6 tizenévesei probalkozasokkal tapasztalas utjan térképezik fel a
problémat, nem pedig tudomanyos mddszerekkel. (pl. Lippencott, 2005; Long, 2005) Az intellektualis ja-
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vak irdnt gyenge megértéssel és az elismerés teljes hidnyaval viseltetnek, amit jol bizonyit
a plagiumra, illegélis let6ltésekre és a remixre valé hajlamuk. (Shih és Allen, 2006; Frand,
2005)” [5] Meggy6z6désiik, hogy amihez online hozzaférnek, az ingyen megszerezhetd, igy
fizetés nélkiil toltenek le és/vagy osztanak meg zenéket, filmeket, programokat.

Az Y-generacid osszefoglaloan jellemezhet6 ugy, hogy a technoldgia-hasznalatban a
multtal gyokeresen szakito, interaktivitasra, kollaboracidra, individualitasra torekvé, 6nallo
és onrendelkezd, a tapasztalatszerzésben és felfedezésben a virtualizaciot preferdlé beha-
l6zott generacid, amely ugy tekint a technoldgidra, mint a kommunikaciét, szocializaciot,
tanuldst, jatékot és szorakozast 6tvozo kornyezetre. [6]

Az 4j generaciok tanulasi jellemzdi

Az Y-generaci6 technoldgiailag annyira elkotelezett, hogy az IKT, az internet mindennapi
életiik szerves része, allando jelenség koriikben a valds kornyezet virtualis vilaggal vald
kibdvitése. E korosztaly szamara a multitasking maga az életforma. Kényelmesnek mond-
hat6 szdmukra az a kdrnyezet, amiben egyszerre tobb dologgal is foglalkozhatnak, tobb
tevékenységet is folytathatnak. A hazi feladat készitésével parhuzamos zenehallgatas és az
okostelefonon vagy tableten torténd folyamatos kzosségi aktivitas figyelése, arra szoveges
lizenettel val6 azonnali reagalas.

A szamukra készitett segédanyagok és a kiilonboz6 tartalmak a multitasking és parhu-
zamos gondolkodas, valamint a tobb érzékszerv egyidejii stimulalasa (pl. szoveges tartal-
mak, képek, videdk, tablazatok, infografikak, stb.) szellemében torténé osszeallitasa valik
sikeressé. Az informaci6 valtozatos formaban és modon torténd elérésének biztositasa ha-
tékonyabba teszi az oktatast

Onalls és 6ntudatos generaci6 lévén igénylik, hogy az oktatasi folyamatban is uraljék
sajat tanuldsi tevékenységeiket. Autonomia és rugalmassag jellemz6 a tanulasukra, a tanu-
lasi tartalmak, modszerek, helyszinek és id6 esetében pedig a soksziniiség biztositasa elvart
részitkrol, amelyek koziil ki-ki egyéniségének és igényeinek megfeleléen tud valasztani. A
sajat tanulasi kornyezetitk megteremtésének lehetdsége mellett azonban igénylik a motiva-
ciokban gazdag tanulastimogatast is.

A gyakorlati tapasztalat, a cselekvés sokkal fontosabb szdmukra a tudasnal. Tobbé mar
nem a tudds megszerzése a végsé cél, az eredmények és cselekvések fontosabbak a tények
felhalmozasanal. A gyakorlatiassag erésitése a tanulasi folyamat soran elkotelezetté teszi
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a korosztalyt, hiszen a tarsakkal valé kooperativ munka soran a kiilonb6zé nézépontok,
gondolkoddasmddok megtapasztalasa, valamint ugyanazon probléma megoldasanak mas-
mas szemszogl megkozelitése fenntartja a folyamatos érdeklédéstiket, 4j tanuldsi modsze-
rek felfedezésére, gondolkodasmodjuk kiterjesztésére sarkallja ket.

Tanuldsi folyamatukra a szérakoztatas-orientéltsag jellemz6. Szamukra a tanulas érde-
kes, szérakoztato, konnyed és mulatsagos. Kis erdfeszitéssel lehessen eredményeket elérni,
melyeket az oktato is kellden méltanyol. A tanulds a logika helyett inkabb egy videojaték-
hoz hasonlithato e korosztaly esetében. A problémamegoldé modszeriik a probalkozasok
-hibazasok megkozelitésen alapszik, a hibak és javitasuk jelentik szamukra a tanulast.

Az 4j generaciok tovabbléptek és az olvaso-megfigyel6 szerep helyett a szorf6l6-szken-
neld szerep illik rajuk. Az apro egységekre bontott, rovid idé alatt feldolgozhaté tartalmak
a legmegfelel6bbek szamukra.

Egyszerre tartalom-el8allitok és fogyasztok is, a szerz6, tulajdonos és fogyaszto kozotti
hatar elmosodik, feltételezik, hogy ami digitalis, az mindenkié, azaz kozosségi vagyon. [1]

Az informdcidhoz-jutasra, mint ahogy életiik minden tertiletére az azonnali rendelke-
zésre-allas jellemz6, mely szolgaltatas-orientdlt kultiraval parosul. Az oktatas tertiletén a
szolgaltatas-orientaltsag mind a tanulasi célokra, mind pedig az oktatasi intézménnyel valo
kapcsolatukra vonatkozik: azonnali eredményeket, a legjobb vélasztasi lehetdséget varjak
el, targyalasi poziciéban érzik magukat. [7]

Kimenet-orientalt néz6pontjuk szerint egyértelmiien megfogalmazott tanuldsi célokat
varnak el az oktatasi intézményt6l. Az eredmények szamukra inkabb a tanuléi kompeten-
ciakkal és azok fejlédésével legyenek 6sszhangban, semmint a hallott tananyag visszaidé-
zésének képességével. Mivel az Y-generacio tagjai esetében az oktatasi folyamat kiillonb6z6
kortilmények kozott képes megvaldsulni, igy szamukra elsddleges a kortilményhez valo al-
kalmazkodas. A koriilmények kiilonbozdsége pedig magaban hordozza az elvart eredmé-
nyek és elvart viselkedések kiilonboz8ségét is, ami zavart kelthet a tanuldkban a kimenetet
illetden. A konkrét elvarasokat, esetitkben, id6ben kell megfogalmazni (a képzés/kurzus
elején) és emellett igénylik a gyakori felelevenitést.

Szolgaltatas-orientalt szemléletiiket és targyalasi alapt hozzaallasukat az oktatasi in-
tézmény maga mellé allithatja olyan modon, hogy parbeszédet folytat a tanuloi/hallgatdi
kozosségekkel az ket érintd fontos kérdésekben, mint példaul a konkrét célok megfo-
galmazasa. A technologiaval elkételez6dott Y-generacid szamara az egyiranyu kozlés (pl.
el6adasok) és a tanulasi folyamatban val6 passziv részvétel elavult. Abbol kiindulva, hogy
a technologia életiik szerves része, melyre nem programok, eszk6zok és gépek formajaban
tekintenek, hanem az 8ket koriilvev személyes kdrnyezetre, igy a tanulasban is aktiv részt-
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vevOként szeretnek jelen lenni, allandé interakcidk és folyamatos kommunikacio, rendsze-
res visszajelzések igényével. A tanulds az életiik része, tehat szdamukra nem korlatozodik
konkrétan meghatarozott térre és iddre, sem pedig résztvevokre. A virtualis és valos kozos-
ségi terek, a team munka, a peer munka és kollaboracid éppugy egy-egy lehetdség szamuk-
ra a tanuldsban, mint az oktatokkal valé informalis jellegli kapcsolat, a mentori program.

Feltételezhetik, hogy ha az oktaté nem alkalmazza a legujabb technologiakat az oktatasi
folyamatban, akkor valdszintleg nem is ismeri azokat, ebbdl kifolydlag pedig fenntartassal
kezelik az altala kozvetitett tartalmakat is, mondvan, aki nem ismeri az aktudlis trendeket,
az a sajat teriiletén sem rendelkezik naprakész tudassal. [7]

Osszefoglalés

Ahogy egyre inkabb megismerjiik az 0j generdciok tanulasi sziikségleteit, ugy lesz egyre
egyértelmibb, hogyan tudja az akadémiai oldal ezen igények mentén kialakult elvarasok-
nak megfeleltetni az oktatast az azonnali rendelkezésre-allas, interaktivitas és csoportos te-
vékenykedtetés mentén.

Korabbi, amerikai céges kutatasok arra mutattak ra, hogy a behaldzott, technologia-
elkotelezett korosztaly korében a problémamegoldas azon fajtaja, amely a webes keresésre,
internetes bongészésre (Google-googling) tdmaszkodik széleskort és inkabb valasztjak e
mddszert, mint a tanulds informalis formajat, semmint barmilyen formalis képzést, legyen
az akar online, hacsak nem kiemelked6en szdrakoztatoak. Ez a viselkedésminta parosulva
a technoldgiahoz val6 hozzaféréssel tovabb fokozhatd a kozosségi halozatok adta lehetdsé-
gek kihaszndlasaval. Az informdaciohoz valé hozzaférés egyre boviil6 lehet6ségei hatalmas
mennyiségu informaciohoz képesek juttatni az egyéneket. A tanulasi folyamat soran igy a
legnagyobb problémat, amit az egyén szintjén kell megfeleléen kezelni, éppen ez az elsopré
mennyiségu informacié. A mennyiségen tal gondot jelenthet annak eldontése, hogy a fellelt
informacid naprakész-e és valdban arra az informdciora van sziikség. [4]

Olyan tanulasi kornyezet képes kielégiteni a tanulasban érintett korcsoportok igényeit
és minimalizalni a felmerilé problémakat, amely 6tvozi a formalis és informélis elemeket,
tartalmilag, formailag és stilusdban alkalmazkodik az djfajta tanuléi kulturahoz, kijeloli a
tartalmi hatarokat, igy segitve a megfelelé informaciokhoz jutast, névelve a tanulas haté-
konysagat. Ugyanakkor meghagyja a tanuldi 6nallosagot az informdacié megszerzéséhez
szlikséges mddszerek megvélasztdsaban, tobbféle alternativét kinalva, kihasznélva az aktu-
alis technoldgia timogatasat.
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Problem analysis
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Traditional contact education has always had a different interpretation over
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learning objectives are established. In contact education is the in-
teraction between student and teacher in the classroom important
for the learning effect because the teacher transfers knowledge,
guides the student, provides feedback and assessment.

But there are also forms of education where there is no physical
contact as described above, distance learning is an example of this.
Distance learning is a form of education where the student does
not have to be physically present in a classroom. Students can ac-
cess in this case the course material through another channel. [2]
This is also known as online education.

Although online education in the form of distance learning has
along history, it has become due to the advent of the computer and
its technological developments in the field of ICT a lot easier to
offer this kind of education. Online education is therefore the part
within higher education that is growing the fastest. [3]

Sir Isaac Pitman was the first in history who used distance
learning. He used the traditional mail to provide students with
course information. He also sent the corrected work of his stu-
dents this way. [4] PL.A.T.O. (Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations), a project of the University of Illinois, is
known as the first program in which the role of the teacher was
partially taken over by a computer. [5]

In the Netherlands, the two best-known institutions that have
embraced distance learning are the LOI (Leiden Educational In-
stitutions) and the Open University. The former was founded in
1941 but knows the Educational institution for Commercial Sci-
ences (active since 1923) as a precursor.

As of 1953 the LOI has, among other things, introduced the
tape recorder, digital mail and computer in her education (Educa-
tional institutions, n.d.).

The Open University officially has existed only since 1984. By
(consciously) lack of formal admission requirements and the stu-
dent place, time and pace to allow independent study they make
higher education more accessible for adults. [6]
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Due to increasing digitization of society and education,
there are now several variants of contact education.

The latest development is the MOOC which stands for
Massive Open Online Course. In principle, any interested
party can regardless of age, education, occupation or knowl-
edge participate in a MOOC. On November 2, 2012 The New
York Times proclaimed 2012 the Year of the MOOC [7] and
also in the Netherlands the interest in the phenomenon was
sparked partly by websites such as the University of the Neth-
erlands (www.universiteitvannederland.nl) where you can at-
tend free classes each day via the Internet.

The term MOOC was first used in 2008 [8], the year that
Stephen Downes and George Siemens developed a course en-
titled "Connectivism and Connective Knowledge" which was
offered to a number of regular students of the University of
Manitoba, but at the same time there were more than 2,000
students who were allowed to watch it free online. [9]

Despite its popularity, there is also criticism of MOOCs
and it focuses primarily on the fact that from the large
amount of students who register few actually follow a com-
plete MOOC and finish it. [10]

There is also criticism of the fact that MOOC:s are often
developed from a non

educational and didactic point of view, but seem a du-
plication of the old formal lecture model where the teacher
stands in front of the class and in the case of a MOOC tells
his story through a film.

The transfer of knowledge by the teacher is central and
there is little to no attention to the learning process of the
student and active forms of learning. [11]

Most of the offered MOOCs therefore still contain tra-
ditional elements such as lectures, multiple choice tests and
group discussions. [12]
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The attention to MOOCs and its stormy development has however
ensured that distance learning (or online education) is in full attention.
In January of 2014, Bussemaker, The Dutch Minister of Education, Cul-
ture and Science told that she sees a future for (open) online education.
She suggested among others that institutions can improve their educa-
tion and increase their awareness through online education. [13]

In a letter to House of Representatives of the Netherlands the Min-
ister stated that online and open education should serve as a addition
to regular education and not as a replacement. She thinks it is also im-
portant that that educational institutions pay attention to these develop-
ments in their own internal professionalization agenda. [14]

In response to this letter a note was sent to all directors and the Uni-
versity Board within Fontys by

the internal stakeholders on January 15, 2014. The note highlighted
the importance of this development and was sent to draw attention to
this specific form of education. [15]

Under the influence of the popular MOOCs and the renewed in-
terest in online education Fontys decided on a number of experiments
with this particular form of education. It is called inline education and is
a form of blended learning involving learning content, communication,
teaching strategies and learning environments in relation to learning
processes.

The experiments take place within Fontys under the heading of Fon-
tys inline Education (FINE) and the goal is to keep pace with develop-
ments in the field of online education. The sharing of knowledge, expe-
riences, success factors and best practices is also a focus point of these
experiments. [16] The literature review conducted for this paper, will
be added to a body of knowledge that can be used by institutions as a
knowledge base for the use of inline education.

Blended learning has many definitions and is generally seen as
teaching with technology [17] although Whitelock and Jelfs argue that
it can go about other characteristics, such as the use of several pedagogi-
cal approaches. [18] This paper is based on the combination of offline
(contact) and online (distance) learning [19], where also technology
is used. [17] Learners meet at school and in class but also interact with
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each other and learn through online applications thanks to a deliberate inte-
gration of online and offline activities. [20]

Research has shown that blended learning can combine the best of con-
tact education and online education, but it is also possible that the disadvan-
tages of both types are combined. [21] The development of blended learning
in a good didactic manner in which the benefits of contact education an
online education are included, is therefore an important focus for Fontys.

PROBLEM STATEMENT

Thanks to the rapid development and popularity of MOOC:s, interest in on-
line education and blended learning increased. But research and figures also
showed that although online education in the form of MOOC:s attracts a
lot of students few reach the finish line. [10] There is also criticism of the
design of MOOCs which is often seen educationally poor and where tradi-
tional transfer of knowledge (transmitting) is central. [11] In addition, in the
specific case of Fontys and FINE the online component can not do without
the offline component because traditional offline education is an important
part of the curriculum of institutes.

The purpose of this literature study is to gain more insight into how
blended learning should be designed so that it has a positive effect on the
learning outcomes of the student.

Research Question

The problem statement has shown that online education in the specific form
of MOOC:s are not always of a high educational and didactic level. [22] Also
it is necessary when designing blended learning to be aware of the latest
knowledge in this specific field, so that both the benefits of offline and online
education are included in the design of education.

To get insight in designing blended learning the right way, where not only
transfer of knowledge is central but also the learning outcomes of the stu-
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dents are taken into account, a literature study was carried. Research ques-
tion: What is known from the literature on blended learning and how it can
make a positive contribution to the learning outcomes of the student?

Theoretical framework

Before blended learning as concept is further explored first follows a brief
description of both contact education and online education as they both are
part of blended learning.

CONTACT EDUCATION

As already read in the problem analysis contact education had a several dif-
ferent interpretations over the past decades, partly due to the prevailing view
of learning. [1] What has not changed is the direct interaction between stu-
dent and teacher. In other words, education is provided in a setting in which a
teacher is in direct contact with the student [23], the teacher is responsible for
knowledge transfer, coaching of the student, provides feedback and ensures
that what is learned will be tested. The direct interaction between teacher and
student means that a teacher can intervene directly in the learning process
during class and thus also monitors the quality of education. [24] Contact
education takes place synchronously and allows for immediate and sponta-
neous verbal and non-verbal interaction between student and teacher and
between students. [25]

ONLINE EDUCATION

Online education has in recent years under the influence of technological
developments boomed and became a popular alternative to traditional con-
tact education. Online education offers opportunities to study independent of
place and time and is therefore flexible in nature. [25]
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There are educational institutions that introduce online
education because of cost savings (for example, there are
fewer classrooms needed). [26] But enter for educational im-
provement is also possible because a few studies have shown
that online education can be more successful than contact
education [25]

It is certainly a fact that technological developments for
education are a great opportunity to create an innovative on-
line learning environment that can stimulate and improve
teaching and learning. [27]

This online learning environment must be suitable for the
different needs of the student, containing all kinds of learn-
ing materials and needs knowledge sharing and knowledge
exchange. [28] Within constructivism it is assumed that the
learning process is enhanced when a student participates and
cooperates in a meaningful learning environment. An online
learning environment can play a role and thereby promote
student learning. [25]

Online education is offered asynchronously as opposed to
contact education and is based on the principle that the stu-
dent is in control of his own learning process and route. This
means that there is greater flexibility, but less interaction and
feedback than with contact education. Yet this interaction in
an online learning environment should be seen as encourag-
ing. [29]

BLENDED LEARNING

Blended learning is a term that can be defined in various
ways. It is also called teaching with technology. [17] Oth-
ers argue that the term blended refers to the use of multiple
pedagogical angles. [18] The literature study showed that the
most common view is about blended learning is that it com-
bines offline (contact) and online (distance) education [19],
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using technology. [17] Learners meet and interact with each other in real life,
but there are also communication and learning opportunities through online
applications. These are designed through a thoughtful integration of online
and offline activities and presented in a way that improve student learning
outcomes. [20]

This paper is based on the definition "Blended learning is a mix of e-learn-
ing and other forms of education, involving distribution method of learning
content, forms of communication, teaching strategies and kinds of learning
environments in relation to learning processes, or a combination thereof".
(30]

The literature shows that blended learning is mainly used because of the
following benefits: cost savings, improved access to education while improv-
ing education. [31] The latter has a direct impact on students and for example
can be executed by offering learning materials and activities allowing stu-
dents greater and easier access to learning materials. [32]

It is important for the introduction of blended learning as an educational
institution to look at the expectations that are there when it is entered. it is in-
troduced for practical reasons (eg flexibilisation of part-time education), it is
sufficient if the blended portion is as effective as contact education. However,
if you enter into it because you really want to make an educational improve-
ment, that improvement must of course be reached. [32]

It is also important to keep during in the implementation of blended
learning the student’s interests in the eye. If a student enters a classroom, he
assumes that lesson will be given and that he learns something. That expecta-
tion he has also when he goes into an online learning environment. In addi-
tion, the implementation requires a lot of attention because both the benefits
of contact education should be retained but that the innovation, including the
use of online learning environments and mobile technology, must not stand
in the way. [33]

Blended learning is significantly more than just providing the same edu-
cational content via a different platform but it requires a redesign of both the
learning practice (the curriculum) and the learning environment. [30]
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LEARNING OUTCOME

There is talk of learning when a student has acquired more knowledge. In
other words, the student can do something he previously could not and shows
that by a certain behavioral change. Another aspect of learning is knowledge
transfer, which is when a student has acquired knowledge in previous learn-
ing situation and can later apply this knowledge in other situations.

An important condition to be able to learn is a suitable learning environ-
ment that aims to promote the learning of the student. That learning en-
vironment is arranged so that new knowledge, a skill or a specific (profes-
sional) attitude can be taught. [1]

Within education the improvement of the learning and study results
(in order to increase the success rate and reduce failure) of the student a
constant focus of attention. [27] Learning outcome can be defined as the
specific knowledge that a student must have (or mastering a skill) after at-
tending classes. Learning outcomes are usually described in verbs and lesson
objectives. An example of this is "The student can after attending this course
explain the origins of the Second World War." Obviously, the outcomes and
lesson objectives should complement each other and they should be achiev-
able by a student at a particular level. Whether the student has achieved a
certain level is tested regularly. [34]

Regarding the design of blended learning, it has come forward that it
is not enough to add to the introduction of blended learning alongside an
offline curriculum just an online element without sufficient thought about
the educational value of it. The choices for the design should be determined
based on the specific learning and teaching objectives being pursued. That
process can be designed according to Fransen in a variety of didactic ways
whereby always an informed choice is made. Consideration should be given
to course content, the role of the student, but also with media that

are most eligible prior to serving the content. According to Fransen, there
is no ideal mix but each education institution will based on content, pro-
cesses and outcomes, have to invent the perfect blend. [35]

The online components in the curriculum need to be (re)developed in
such a way so that they are complementary to the offline components. The
success of blended learning is not just a simple sum of technology and face-
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to-face instruction. [27] This is evident from a study by Garrison and
Kanuka who argue that no blended learning course is the same. De-
signing requires them to a thorough conceptualisation and reorganiza-
tion of the curriculum. They note that designing blended learning is
specific about thought and redevelop (rethinking and redesigning) of
the curriculum. [20] Sloep and van Trigt share this opinion. [11, 36]

The following section describes how blended learning can contrib-
ute to positive learning outcomes.

BLENDED LEARNING AND THE CONTRIBUTION TO POSITIVE LEARNING
OUTCOMES

Various studies have shown that blended learning has a positive effect
on dropout rates but also ensures higher figures. [27, 32] The study by
Moskal, Dziuban and Hartman has revealed that academic success and
learning outcomes is admittedly difficult to define and measure, but
that blended learning can increase the learning outcome of students.
Students are positive about the time and place independent study for
logistical reasons (less travel, more time for other things such as study-
ing), but also because of the fact that determining your study itself fits
into their busy student life where they have to compromise with the
time they have. [33]

One of the ways to increase the learning outcome of students can be
a change in teacher approach. The use of ICT (information and com-
munication technology) could be a tool. Thanks to ICT the education
can be developed in a different way and can be offered to complement
and serve as contact education [27], exactly as envisaged by blended
learning.

A survey study, conducted in 2014 on behalf of Kennisnet, about
the impact and appeal of blended learning has shown that this form of
education is generally somewhat more effective than contact education
scores. Regarding attractiveness both scored about the same height.

The study revealed that blended learning increased the number of
elements which has has effectiveness, namely the key effect, the dis-
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persion effect and the feedback effect. In other words, there is a
relationship between the effect of blended learning and making
regular online quizzes and tests. [32]

If students do more online quizzes and tests, they get more
active information from their memory with which they rein-
force the access to that information, and the information thus
better remember. [37] By using an online environment, they
also have the opportunity to practice outside the school envi-
ronment and the feedback they get from an online environment
can be used afterwards for their learning effect. [38]This is also
called the test effect. [37]

Regular formative tests spread the learning activities (this is
called dispersion effect) over a longer period and not just before
an exam. It is quite likely that in this particular situation, more
time is spent on learning. [39]

That giving feedback has a positive effect on the learning
process of the student is known from research that Hattie and
Timperley conducted. [40]

Even with regular online tests giving feedback works effec-
tively because in this way the student gains a better insight into
the management of the curriculum and can determine which
parts may need to be studied better. In this way the student
learns also better to divide his own time. This allows their own
learning to be regulated and that is, besides acquiring knowledge
and gaining skills, often a learning objective in education. [41]

If a student has spent outside the contact hours’ attention to
the subject matter in an online learning environment there can
be given more attention in the classroom lessons to the active
and deep processing of the curriculum. In this case the teacher
can also better take into account the

knowledge of the student because, for example watching a
movie, has already acquired some basic

knowledge. If students communicate and collaborate online
together and have the learning material as subject, that can also
be a positive effect on learning and the learning outcomes. This

[37] Pashler, H.—Bain, P. M.-Bottge, B. A.—
Graesser, A.—Koedinger, K.-McDaniel, M.—-
Metcalfe, J. (2007): Organizing Instruction
and Study to Improve Student Learning. IES
Practice Guide. NCER 2007—-2004. National
Center for Education Research.

[38] Spanjers, I.—Konings, K.—Leppink, J.—
Merriénboer, J. v. (2014a): Blended learning
effectiever met regelmatig online toetsen.
4W : Weten wat werkt waarom. 3(4). 22-20.

[39] Roediger Iii, H. L.—Putnam, A. L.—
Smith, M. A. (2011): Chapter One — Ten
Benefits of Testing and Their Applications to
Educational Practice. In: Jose, P. M.—Brian,
H. R. (Eds.): Psychology of Learning and
Motivation 55. Pp. 1-36. Academic Press.

[40] Hattie, J.—Timperley, H. (2007): The
power of feedback. Review of educational
research. 77(1). 81-112.

[41] Kester, L.—Merriénboer, J. v. (2013): Ef-

fectief leren van multimediale leerbronnen.
4W : Weten wat werkt waarom. 2(4). 14-51.

107



Kadocsa Laszlo—Németh Istvan Péter (Szerk.)

[20] Garrison, D. R.—Kanuka, H. (2004):
Blended learning: Uncovering its transforma-
tive potential in higher education. The Internet
and Higher Education. 7(2), 95-105. doi: http://
dx.doi.org/10.1016/j.iheduc.2004.02.001

[27] Loépez-Pérez, M.—Pérez-Lopez, M. C.—
Rodriguez-Ariza, L. (2011): Blended learning
in higher education: Students’ perceptions and
their relation to outcomes. Computers & Educa-
tion. 56(3). 818-826.

[32] Spanjers, I.—Konings, K.—Leppink, J.-Mer-
riénboer, J. v. (2014b): Blended leren : hype of
verrijking van het ondewijs? : Kennisnet.

[42] Smith, N. V. (2013): Face-to-face vs. Blen-
ded Learning: Effects on Secondary Students
‘Perceptions and Performance. Procedia - So-
cial and Behavioral Sciences, 89(0), 79-83. doi:
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.08.813

[43] Van Merriénboer, J. J.—Paas,

E (2003): Powerful learning and

the many faces of instructional design: Towards
a framework for the design of powerful learn-
ing environments. Powerful learning environ-
ments: Unravelling basic components and
dimensions. 3-20.

[44] Kavadella, A.-Tsiklakis, K.—
Vougiouklakis, G.~Lionarakis,

A. (2012): Evaluation of a blended
learning course for teaching oral
radiology to undergraduate dental
students. European Journal of
Dental Education. 16(1). e88-€95.
doi:10.1111/j.16000579.2011.
00680.x

108

is especially true if the student is encouraged to reflect and
think critical. [32] This has been confirmed in other studies.
[20, 42] The collaboration fits well in a social constructivist
view of learning that assumes that students construct knowl-
edge based on mental processes. In collaboration sessions is
frequent talk of this. [43]

Another study shows that the online portion of blended
learning can positively stimulate the meta- cognitive, self-
managing and self-regulatory skills. [44] It is however impor-
tant to check beforehand if students already have sufficient
skills. If students have difficulty with a particular form of
education (where it is assumed that they are self- directed), it
is important to provide sufficient guidance, especially in the
beginning of a education period.

Think in advance about what students are capable of and
adjust the blended learning design where

necessary. [32] In connection with the foregoing it can
be said that adapting the learning process by students them-
selves, for instance by self-paced, can work motivating and
positive for the learning outcome, provided that the skills of
the student are taken into account. [43]

Motivation is one of the most studied variables in the edu-
cation sector. Motivation is seen as behavior that shows a per-
son to achieve a particular goal. Motivated students are more
engaged in learning and often achieve better results. Research
has shown that blended learning can contribute to increasing
motivation. Firstly, by offering more opportunities for interac-
tion between students and teachers, secondly by offering more
educational materials so the student is more concerned with
the lesson material. [27]
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Conclusion and discussion
CONCLUSION

The literature study has shown that blended learning can have a positive ef-
fect on the learning outcome of students. Blended learning has the potential
of both the effect and efliciency of enhancing and strengthening meaningful
learning experiences.

This does not mean that the contact education will disappear but it does
indicate the need to consider in education how both the benefits of contact
education and online education can be utilized. [20]

Several studies have shown that traditional lessons, which were supple-
mented with online lessons, had positive effects on the results of the students.
Thanks to blended learning an (online) learning environment becomes more
flexible and this promotes among others the autonomy and the reflection of
the student [27] which in turn has a positive effect on the learning outcomes.

Regardless of what reasons and expectations an educational institution
has to offer blended learning, they should always be in line with what the
institution has in mind with the curriculum and the teaching and learn-
ing objectives. [33] One of the major concerns after the implementation of
blended learning is to continue monitoring the impact of the introduction.
Are students satisfied, are the learning outcomes better, is the education of-
fered in the right way? In this manner, the teaching can be improved and
adapted constantly. [33]

The study of Spanjers, Konigs, Lepping and van Merriénboer indicate
that blended learning is admittedly more effective than contact education
but that this depend on a number of factors. A student needs an active and
deep processing of the learning material to have access to good instructional
resources and learning activities. Blended learning can help, but this depends
on, among other things, the quality, the complexity and the authenticity of
the material.

Their retrospective study from 2014 shows that both the test effect (often
formative tests), the dispersion effect (more formative tests lead to learning
and diversified more often because it is not just for a summative test learned)
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[43] Van Merriénboer, J. ].—Paas, F.
(2003): Powerful learning and the many
faces of instructional design: Towards

a framework for the design of power-
ful learning environments. Powerful
learning environments: Unravelling basic
components and dimensions. 3—-20.
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and the feedback effect (the student gets better insight into the man-
agement of the learning material) ensuring greater effectiveness in
blended learning. [32]

The online collaboration and communication creates better
learning results because it encourages critical thinking and reflec-
tion. Thanks to the collaboration of students, they construct based on
knowledge-based mental processes them themselves. [43]

The online part within blended learning ensures that the meta-
cognitive, self-managing and self- regulatory skills are positively en-
couraged.

This makes it possible for the student to steer their own learn-

ing process and this can motivate their attitude. [32] The motivation
may be also increased by offering more opportunities for interaction
between students and teachers and more educational materials in a
blended environment. [27]
According to Fransen but also according to Garrison and Kanuka
there is no ideal standard mix of blended learning, every educational
institution will based on curriculum, learning process, learning con-
tent and learning objectives determine what their ideal design mix
is. It is certainly not enough to add an online element to an offline
element without an education vision. In other words, 'rethinking
and redesigning’ the curriculum is an important part in introducing
blended learning. [32, 20]

From this the conclusion can be drawn that, with the implemen-
tation of blended learning at Fontys a boost can be given to the re-
newal of curricula so that the learning outcomes of students can be
positively affected. At Fontys, the term blended learning will be re-
placed by inline education but the issues and principles as mentioned
above remain the same.



Virtudlis egyetem

DiscussioN

The results of the literature study show that much research has been done
into blended learning and how this type of education can affect outcomes
positively. One aspect that has received virtually no attention in the study
is the changing role of the teacher. When introducing blended learning one
must also look at the redevelopment of the curriculum. Teachers should be
trained in guiding students online and fostering collaboration between stu-
dents online [25] as this are important aspects of blended learning.

In redesigning the curriculum in a blended form, the general guidelines
of educational science are adequate for the design of blended education
[43] though Graham argues [19] that there is a need for special theories of
blended learning. These should then concentrate on the unique psychosocial
aspects of blended education. These should then concentrate on the unique
psychosocial aspects of blended education.

A tool for the redevelopment of the curriculum is the framework as de-
veloped by Graham, Woodfield and Buckley Harrison. This provides institu-
tions specific attention to the design of blended learning. [31] Such a frame-
work can also be used within Fontys to develop inline education.

Since the focus of this literature study was on the learning outcomes of
the student, further research is recommended in terms of redesigning the
curriculum and particularly in educational and didactic areas. How can the
above frameworks and instructional models used in blended learning?

A follow-up study is also recommended after the introduction of inline
education. This may include verification that the predetermined targets are
met but can also measure the learning outcomes of students.

For Fontys it is important to push the boundaries even further as inline
education alone is not sufficient in the future. The developments in the field
of open education are going very fast, think for example of open education,
open educational resources and open access. Open implies that this type of
education and the learning materials are accessible for everyone. So the de-
sign of teaching materials for your own education but also making it avail-
able under a creative commons license to other interested parties. Teaching
material then is available for free and freely editable.

[19] Graham, C. R. (2013).
Emerging practice and research
in blended learning. Hand-
book of distance education. Pp.
333-350.

[25] Crawford-Ferre, H. G.—
Wiest, L. R. (2012): Effective
online instruction in higher
education. [Article].
Quarterly Review of Distance
Education. 13(1), 11-14.

[31] Graham, C. R.—Wood-
field, W.—Harrison, J. B.
(2013): A framework for
institutional adoption and
implementation of blended
learning in higher educa-
tion. The Internet and Higher
Education. 18(0), 4-14. doi:
http://dx.doi.org/10.1016/j.
iheduc.2012.09.003
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[45] Bok, C.—Jelgerhuis,

H. (2014): Open en online
onderwijs : kwaliteitsverhog-
ing door innovatie.
TH&MA, Tijdschrift voor
Hoger onderwijs & Manage-
ment. 21(2). 53-56.

[46] Kan, A. R. (2014):
Flexibel hoger onderwijs voor
volwassenen : adviesrapport
(C. e. W. Ministerie van
Onderwijs, Trans.) p. 48.
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In practice, an education can create a curriculum with their own material
(that they making available under an open license) in conjunction with mate-
rials from other colleges or universities. [45]

Thanks to inline and open education part-time education can also get a
boost. Part-time education has been struggling for years with declining en-
rollment figures and by flexibilization of part-time education through open
online education inflows may boost as part-time students are more time and
location independent. [46]

For Fontys is inline education a first step towards open, flexible and on-
line education. Keeping track of national and international developments in
this area and conducting experiments (as mentioned in Section 1.1, page 4)
within FINE (Fontys Inline Education) is therefore of great importance be-
cause the knowledge gained can be shared. With this knowledge and experi-
ence, but also with those of other educational institutions, the education of
students can be constantly improved.
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Osszefoglalds: A hagyomanyos és az elektronikus tanuldsi modellek nem va-
laszthatok el élesen egymastol. A hagyomanyos modell mellett fokozatosan
jelentek meg az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) altal a
konstruktivista elemek, igy a hangsuly tehat az instrukciora éptild tanulasi
kornyezetrdl inkabb a tevékenységorientalt modellre helyezédott at. A dia-
kok tanuldsat vizsgalva megallapithatd, hogy a hagyomanyos tanulasi szitua-
ciokban a gyerekek osztalyformaban, homogén korcsoportban és sajét isko-
lajukon beliil tanulnak. Az alkalmazkodas, konformizmus és a szabalykove-
tés jellemzi magatartasukat, hiszen igy felelnek meg az iskola és a pedagogus
elvardsainak. Ennek merd ellentétére teremt modot az IKT-alapu tanuldsi
kornyezet, melyben kisebb, életkor szerinti heterogén csoportokban torté-
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elements, so the emphasis is therefore learning environment based on the
instruction shifted to a more action-oriented model. Examining the learning
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class form a homogeneous age group and learn within their own schools.
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Bevezetés

A régi pedagdgiai eszkozok, mddszerek egyre kevésbé hatasosak, onmaguk-
ban nem alkalmasak az ismeretszerzésre. Nemcsak a tuddsanyag Gjul meg
és valtozik igen gyors tempdban, hanem az informaciokhoz val6 hozzatérés
modjai is atalakulnak az IKT hasznalatanak koszonhetéen. Megvaltozik az
iskola és ezzel parhuzamosan a pedagdgus szerepe is: mar nem a tudasanyag
egyediili kozvetitGje a gyermekek, didkok korében. Olyan tanulasi kornyeze-
tet kell kialakitania, amely segiti a felfedezést, fejleszti a kreativitast, a kom-
munikacidt, az egytttmiikodést akar tavol 1évé tarsakkal, az egyéni vagy
csoportos munkat, a megszerzett tapasztalatok adaptaciojat; ezaltal erdsiti az
ismeretszerzést, a tuddsanyag elsajatitasat és a képességfejlesztést.

Ezért az oktatas legf6bb célja az, hogy segitse a didkokat olyan intellektud-
lis eszkozok és tanulasi stratégiak fejlesztésében, amelyek nélkiilozhetetlenek
a tudas megszerzéséhez, s6t annak bévitéséhez is egész életitkon at. A digita-
lis iskoldhoz ill6 tanulasi folyamat sordn el kell érni azt is, hogy a didkok ké-
pesek legyenek sajat problémajukrdl megfelelden, hatékonyan gondolkodni,
felel6sen donteni.

E célok elérésében jelentds szerepet tolthet be a rendkiviili mértékben fej-
16d6 IKT alkalmazasa, amely a hagyomanyos oktatasi formakat attorve segit
a didkoknak - a kicsiknek és nagyoknak éppuigy, mint a specialis képzést és
sajatos nevelést igényldknek — a megfelel$ tanuldsi ut megvalasztasaban, a
felfedezéses és kollaborativ modu ismeretszerzésben. [1]

Az 1j pedagogiai eszkozokrol a 20. szazad végétdl beszélhetiink, amikor
is mar jellemz6 a taneszk6zok rendszerré szervezédése. A sokasodd ismeret-
anyag, a hozzajuk késziilt sokféle informacidhordozd megnehezitette a peda-
gogusok tervezGmunkajat.

Meg kellett ismerni azokat és megprobalni beilleszteni a tananyag-feldol-
gozas menetébe. E munkdhoz adtak segitséget a szakszertien 9sszeallitott,
kisérletileg kiprobalt taneszkozrendszerek.
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Az 1970-es években késziiltek eldszor tanuldsi csomagok, oktatécsomagok, ,,az audio-
vizualis, nyomtatott és egyéb tanitasi-tanulasi anyagok olyan rendszere, amely egy téma
pontosan megfogalmazott céljainak elérésében a tanulok és a tanar munkdjat bizonyitottan
segitik. [2]

A tanulasrol alkotott nézetek

Képatakiné tanuldsrol alkotott nézetét a konstruktivista pedagogiaban mutatja be. Vélemé-
nye szerint az emberi tudas konstrukci6 eredménye. Ez azt jelenti, hogy a megismer6 em-
ber felépit magaban egy vildgot, amely tapasztalatainak szervezéje, befogadoja, értelmezdje
lesz. Ez teszi lehet6vé, hogy bizonyos elérejelzésekkel éljen a valosagban talalhaté dolgok
jovébeli allapotaval kapcsolatban, ez a ,.felépitett belsé vilag” lesz nagyon fontos része a
cselekvést iranyitd kognitiv mikédésnek. Ennek a belsé vilagnak, viligmodellnek nagyon
fontos funkcidja a megismerd embert érd informaciok feldolgozasa, értelmezése, rendszer-
be val6 beépitése. Ez pedig nem mas, mint a tanulds - mondjak a konstruktiv pedagégidk.

A felmertl6 fontos és gyakorlati kérdés szamunkra: adaptiv-e az ismeret, lehet6vé teszi-
e a megismerd (tanulo, felnétt) alkalmazkodasat a kornyezetéhez vagy sem. Ez hatarozza
meg egyben az adott tudas tovabbélését is. A tanulds ebben az értelmezésben nem mas,
mint dllandé belsé konstrukeid, a belsé vilag folyamatos épiilése. Amikor tanulunk, akkor
az elsajatitand¢ informaciot értelmezni probaljuk. Ez az értelmezési folyamat a korabban
mar elsajatitott ismeretek bazisan zajlik. Ezért van kritikus szerepe a megel6z6 tudasnak.
Ha a megel6z6 tudas kelléen szervezett, mozgosithatd, konnyen el6hivhatd, akkor esély
van arra, hogy az 0j informacié értelmezése sikeresen lejatszodik, és a tanulas folyamata-

1o

ban a tudat mintegy lehorgonyozza a meglévék rendszeréhez az 4j tudast. [3]

Hagyomanyos tanulds

Hagyomanyos tanulasnal, ha a tanuldst megfelel6en szervezziik, azaz minden egyes tanuld
szamara biztositjuk a szamara sziikséges tanulasi id6t, a megfeleld motivaciot s a korrekci-
okhoz sziikséges segitséget, akkor a teljesitmények gorbéje az iskolakban megfogalmazott
kovetelmények, kritériumok maximumadnak irdnyaba fog d6lni. A tanulék tilnyomo tébb-
sége képes arra, hogy ezen a kovetelményeknek eleget tegyen.

[2] Falus
Ivan(2003):
Didaktika

- Elméleti
alapok a ta-
nitds tanu-
ldsdhoz. Buda-
pest: Nemzeti
Tankényvki-
adé.

[3] K6patakiné
Meészaros Maria
(2009b): A ta-
nulds tanuld-
sa. Oktatds-
kutato és Fej-
lesztd Intézet
2009b (Letol-
tés ideje:
2015. augusz-
tus 05.)
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[2] Falus Ivan (2003): Didak-
tika - Elméleti alapok a ta-
nitds tanuldsdhoz. Budapest:
Nemzeti Tankonyvkiado.

[4] A taneszkozok kiilonféle
rendszerbe foglaldsa, csopor-
tositasa ismert. Talan a legis-
mertebb Wilbur Schramm,
(1907-1987) neves amerikai
oktatastechnolégus techni-
katorténeten alapul6 felosz-
tasa. O négy nemzedékbe
sorolta az oktatas eszkozeit,
aminek soran jol kovethetd
a didaktika szempontjabdl a
fejlédés két iranya: novekszik
az informéci6forrds men-
nyisége (utban a multimédia
felé), és a taneszkozok egyre
rugalmasabbak, megvaldsul
az interaktivitas, a legmod-
ernebb, optikai lemezen

és halézaton hozzaférhetd
multimédia-tananyagokat
mar az informdcids és kom-
munikaciés technoldgiak
részeként emliti a szakiroda-
lom.
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A hagyomadnyos oktatas feltételei kozott a pedagogus egy altala jonak itélt
tanitasi tempat és stilust kovetve eljuttatja valamilyen teljesitményhez a ta-
nuldkat, majd tovabbhalad a kovetkezd tanitasi egységre, témara. A tanulok
egy jelentds része, akik ennek a kezdeti tanuldsnak a hatdsara nem sajatitot-
tak el optimalis szinten — mondjuk legalabb nyolcvan-kilencven szazalékos
szinten — az anyagot, a kovetkez0 anyagrész elsajatitasabol eleve ki lesznek
zarva, hiszen nincsenek meg a sziikséges el6feltételek.

A stratégai lényege — a programozott oktatashoz hasonloan - az, hogy
csak akkor térjiink ra a kovetkezd anyagrészre, ha a megel6z6t optimalis
szinten elsajatitottuk. A két stratégia kozotti kiilonbség abban ragadhato
meg, hogy az egyes egységeken beliili tevékenységek valtozatosabbak, kevés-
bé szabalyozottak az optimalis elsajatitasi stratégian belil.

Az egyes anyagrészek végén végzett ellenérzésnek nem az a funkcidja,
hogy mindsitse a tanuldkat, sokkal inkabb az, hogy feltarja, melyik tanulé-
nak milyen tovabbi feladatok elvégzésére van sziiksége ahhoz, hogy az op-
timalis elsajatitasi szintet elérje. Miutdn ezt megallapitottuk, felzarkoztato,
korrepetald, anyagokat kell adnunk a lemaradéknak, s gazdagitd, az iskolai
kovetelmények szintjén tulmutatét a mar eredményesen teljesitéknek. Ezek
a kiegészit6 anyagok a gyerekek igényeihez igazodnak, eltérnek az alapfa-
zisban nyujtott eljarasoktol. Amennyiben igy a kritériumoknak eleget téve
tériink at a kovetkez6 anyagra, mindig minden tanuld ,.tiszta lappal” indul,
nincs kizarva a késébbi eredményes tanulasi lehetdségbol.

A kezdetben a hianyok potlasara forditott id6 a késébbiekben bdségesen
megtériil, s egy sikereken alapul6, jol motivalt tanulas feltételeit teremti meg.

Az optimalis stratégia, mint lathato, a kordbban emlitett stratégiak tobb
vondasat magaba 6tvozi: adaptiv, egyénileg feldolgozhato taneszkozok meglé-
tét feltételezi, tovabba alapos és rendszeres visszacsatoldsra van sziikség. [2]

A tanitasi-tanulasi folyamatban t6bbnyire a tanitasi 6rakon jelennek meg
a taneszkozok. Iskoldinkban még a *90-es évek végén is az alabbiakkal talal-
kozhattunk:

A Schramm-féle felosztas [4] els6 és mdsodik nemzedékének taneszkoze-
it egyarant hasznaljuk az alap-, a kozépfoka és a felsdoktatasban, és minden
valdszinlség szerint ezek nélkiilozhetetlen eszkzok maradnak az oktatds
minden szintjén. Napjainkig a legjelent6sebb iskolai taneszkoz a tankonyv,
»amely a didkok tanulasi tevékenységét hivatott segiteni”, rendszerezett in-
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formaciokat, gyakoroltatd, gyakorlati alkalmazast kivano feladatokat tartal-
maz, iranyitja, szabalyozza a tanuld tanulasat, munkaltat, lehetdséget ad az
6nallé munkara, és ,fontos segédeszkoz a pedagogus szamara is. (...) A jo
tankonyv motivalé hatast, megbizhaté ismereteket kozvetit, egyszersmind
vonzd, valtozatos és szines ismeretterjesztd jellegli. Modern kozvetitkre
(példaul szamitdgépre) ugyan 4t lehet tenni a hagyomanyos taneszkozok tar-
talmat, de nem valdszinii, hogy a kozeljovoben kitizik ezeket az iskolabdl. A
gyerekek még jo ideig tankonyvekbdl fognak tanulni, hagyomanyos térképe-
ket fognak hasznalni. Valédi hévirdgon szemlélik meg a virag részeit, és szét-
szedik az emberi szem modelljét, hogy megismerhessék annak felépitését,
mikodését stb, tehat a tandri szemléltetéshez, a tanulashoz még jo ideig ezek
a taneszkozok nélkiulozhetetlenek. [2]

Komenczi a hagyomanyos, rendszerkozvetité oktatasi modszerrdl agy
vélekedik, hogy akkor célszert alkalmazni, ha egy témakorrdl, szakteriilet-
rél adunk tajékoztatdt, vagy ha jol koriilhatarolt és konkrét tudastartalmakat
szandékozunk atadni. Azonban a tanuldsi folyamat akkor eredményes iga-
zan, ha érdeklé6dés motivalja. Ebben az esetben lehet szamitani arra, hogy
a tanulas ,,0njaréva” valik, a tanuld dtveszi a folyamat iranyitasat, és véllalja
a felelGsséget eredményességéért. Ha nem ismeretek atadasa a cél, hanem
készségek, jartassagok, attitlidok kialakitisa vagy a tanulok komplex prob-
lémamegoldé képességének fejlesztése, akkor szituacios tanulasi kornyezetet
célszerti biztositanunk. A konstruktiv tanulds soran is sziikség van idénként
arra, hogy instrukcidval, verbalis, orientacios segitséggel lenditsiik tovabb a
megakadt 6nallé tanuldsi folyamatot. A tanulasi folyamat eredményességé-
nek optimalizaldsa érdekében olyan tanulasi kornyezet kialakitasa kivanatos,
ahol mind a rendszerkozvetitd, instrukcids, mind a konstrukciés tanulds-ta-
nitas lehetséges. A tanarnak kell eldénteni, mikor sziikséges atvenni a tanula-
si folyamat vezetését, és mikor lehet hattérbe htizddni. [5]

Komenczi egy masik tanulmdnydban is a hagyomanyos tanitas mellett
szol: Véleménye szerint a tradiciondlis osztalyteremben, illetve campuson
torténd tanulas soran érvényesiilhetnek a tanar-diak kapcsolat olyan szemé-
lyes elemei, amelyek nélkiilozhetetlenek a didkok kognitiv, szocialis és per-
szondlis fejlédése szempontjabol. Az iskola és a campus a didkok egytittes
szocializacidjanak is szintere, és nehezen képzelhet6 el erre a célra a hagyo-
manyosnal jobb megoldas. [6]

[5] Komenczi Bertalan
(2009b): Online — Az infor-
mdcids tdrsadalom és az okta-
tds. Budapest: Oktatas-kutatd
és Fejleszté Intézet. (Letoltés
ideje: 2015. augusztus 05.)

[6] Komenczi Bertalan
(2009¢): Didaktika elektro-
magna? Az e-learning virtudlis
valdsdgai. Budapest:
Oktataskutato és Fejlesztd
Intézet.(Letoltés ideje: 2015.
augusztus 05.)
http://ofi.hu/didaktika-
elektromagna-az-e-learning-
virtualis-valosagai
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A HAGYOMANYOS ISKOLARENDSZER KRITIKAI

A szamitogépek megjelenése Uj irdnyt adott az iskolaval, az oktatasi rendszerrel szemben megfogalmazott
kritikdknak is. (...) Felébredt a remény, hogy az Gj technika majd lehet6vé teszi a progressziv pedagogia
eszméinek tomegmeéret(i realizalasat. (...) A reformista megoldasok mellett azonban olyan radikalis el-
képzelések is sziilettek, amelyek szerint a baj gyokerét, az iskolat kell megsziintetni. Komenczi a rendszer
kritikait hdrom csoportban sorolta fel:

Az iskola rossz hatdsii

Amikor az IKT iskolai implementacidjanak kérdéseit vizsgaljuk, killonosen érdekes szamunkra az a meg-
oldas, amit a szerz6 az iskola alternativdjaként javasol. Szerinte ez a tanuld ember és kdrnyezete kozotti 4j
viszony megteremtése. Tovabba ugy gondolja, hogy lehetséges az iskola ellenkezéje: az 6niranyitasos tanu-
las, amely ugy valosithaté meg, hogy 4j kapcsolatrendszert hozunk létre a tanuld és a vilag kozott, ahelyett
hogy folytatnank a régi gyakorlatot, amelyben minden oktatasi program a tanaron keresztiil csatornazodik
a didkhoz. A megoldast abban latja, hogy létre kell hozni a tanulds térben és idében felszabaditott és ki-
tagitott lehetdségeinek halozatat. Megallapitja, hogy a legtobb ember ismereteinek nagy részét az iskolan
kiviil szerzi, a tanulds nagyobbrészt szandékolatlanul, mintegy mas tevékenységek mellékhatasaként torté-
nik, nem instrukcio, hanem inkabb egy jelentéssel bird szituacidban torténd spontan részvétel eredménye.
Egy jo oktatasi rendszer barmikor elérhet6vé tesz minden lehetséges forrast azok szamadra, akik tanulni
akarnak.

Az iskola rossz hatdsfokui

Ma még kérdéses, hogy a hipertanulas-fogalom altaldnosan elfogadotta vélik-e (manapsag inkébb az e-
learning kifejezés hasznalatos), az azonban bizonyos, hogy az 1j infokommunikacids technoldgia, és a
hozza kapcsolodo tanulas 1j, az eddiginél joval hatékonyabb lehetéségének igérete megérdemli figyelmiin-
ket. A tanulas 4j, high-tech modelljének 6sszetett rendszere — nevezziik azt barhogy — tobb szalbdl szo-
védik. A technoldgiai komponenseket az intelligens szamitégépes kornyezet, a halézati kommunikacios
infrastruktura és a hipermedialis prezentacids eszkozok jelentik.

A komplexum negyedik eleme az agymiikodés kognitiv aspektusanak megértésére torekvé tudoma-
nyok és az 4j mesterségesintelligencia-kutatds eredményei, amelyek a rendszer tovabbfejlédését lehetévé
tévé elméleti alapokat és inspiraciot szolgéltatjak. Az 4j technolodgiai rendszer centruma a World Wide
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Web, amely a multimédia megjelenités, a hipertextes informacio-elérés és a szamitogép-
hélozatok integralt hiperrendszere. [7]

Az iskola hatdstalansdga

Az iskola hatastalansaganak gondolata a ’60-as években, a televizié novekvé befolyasaval
kapcsolatosan kezdett elterjedni. A szerzé felhivja a figyelmet arra, hogy az iskola hatas-
talansaga, nem kielégité ,.ellenstlya’, kompenzald és helyreigazité hatasa a gyerekek min-
dennapi virtualis médiavilagaval szemben napjaink mindennapi realitasa, és az oktatasi
rendszerek atalakitasan gondolkodé szakembereknek szembe kell nézni ezzel a helyzettel.
Komenczi kifejti tovabba, hogy a szamitogép és az internet hasznalatanak terjedése ujabb
kihivasokat jelent, amelyeknek még a tudatositasa is alig kezdddott el. Véleménye szerint
az eddigi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az irdsbeliség, az olvasas, a konyves kultdra
ismerete, elsajatitasa elengedhetetlen azoknak a bels¢ feltételeknek a kialakitdsahoz, ame-
lyek a ,,média megértéséhez”, és az IKT ért6 hasznalatahoz sziikségesek.

Elektronikus tanulas

Az informacios tarsadalom iskoldja a korabbi iskolamodelleknél 1ényegesen tobb eszkozt
és hozzaértést igényel. A konstruktiv, 6nallé tuddsszerzésre alkalmas kornyezetbe beletar-
toznak a multimédias oktatasi szoftverek futtatdsara alkalmas szamitogépek, a szkenner,
a digitalis kamera, a webkamera, a j6 min6éségii nyomtatd, a demonstraciot segit6 kiveti-
t8, tovabba a kommunikdcidra és az internetes informdcidkeresésre alkalmas, széles sava
adatatviteli rendszer is. Egyre inkabb nélkiil6zhetetlenné valik a forraskutatasban és -fel-
hasznalasban a korszer( iskolai konyvtar is.

Milyen legyen a valdsagban az a kdrnyezet, amely a didkok alkotokedvét, tanulasat
serkenti? 2002-ben az Orszagos Kozoktatasi Intézet esettanulmanyokkal vizsgalta az IKT
altal motivalt tanulasi kornyezetet. Megfigyeléseikkel parhuzamosan az IEA nemzetkozi
kutatocsoportja is definidlta az innovativ pedagogiai gyakorlatot, amelynek kritériumai a
kovetkezdk voltak:

— a tanarok és diakok szerepében, a tantervi célokban, az értékelés modjaban és/vagy az
oktatdsi anyagokban, az infrastruktdirdban szignifikans valtozasok jelentkeznek;

[7] Komenczi
Bertalan
(2009a): Az
informdcids
tarsadalom
iskoldjdnak
jellemzdi.
Budapest:
Oktataskutato
és Fejleszt6 In-
tézet. (Letoltés
ideje: 2015.
augusztus 05.)
http://ofi.
hu/az-
informacios-
tarsadalom-
iskolajanak-
jellemzoi
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— az informacioés és kommunikacios technika a tanulas-tanitas donté tényez6jévé
valik;

— a tanul6i eredmények jol mérhetdek;

— fenntarthato és atadhat6 a gyakorlat (SITES, 2002). [1]

Komenczi szerint a szamitogéppel segitett tanitds és tanulds sokdaig fiiggetlen
volt a tankonyvek vilagatol. A hagyomanyos és digitdlis tankonyvek és taneszkozok
integralodasa jelenleg is folyik, tobb tankényv/taneszkoz-generacio egyiittes jelen-
létét érzékelhetjiik. Ezért, természetesen, figyelembe kell venni, hogy a tankonyvek
mellett, az iskoldkban hasznélhato klasszikus taneszkozok és 4j forrasok, rendszer-
be szervezett alkalmazdsardl, a sajatos funkciéik miatt aligha mondhatunk le. Jol
lathato, hogy a korabban hasznalt, bevalt audiovizualis taneszkozok egy részét va-
l6ban kivaltotta, és kivélthatja a szamitogép, és szamos, mindségileg 4j taneszkoz is
sziiletett, éppen a pedagdgiai rendszerek szolgalatara. Ebbél az is kovetkezik, hogy
a pedagogiai rendszerek fejlesztésének, és az ezzel kapcsolatos tanterv-, tankonyv-,
taneszkdz-, és képzés akkreditacionak egészében meghatarozo jelentdséget kell tu-
lajdonitani, tudvan azonban azt is, hogy a tanarok pedagodgiai, szakmai, oktatds-
technoldgiai, és szakmetodikai felkésziiltsége (IKT-kompetencidja is) ennél, bizo-
nyara fontosabb.

Komenczi egy 2012-ben megjelent tanulmanyaban [8] csoportositotta a digitalis
taneszkozoket. Véleménye szerint a tuddskornyezet tartalmazhat 1) informdcio-dt-
adé; szoveges, képes, hangos tudastartalmakat bemutatd, viszonylag kevés interak-
tiv elemet tartalmazd ismeretatadd, ill. ismeretb6évité megoldasokat, 2) informd-
cié-feldolgozo; tobb interaktiv elemet tartalmazo, pedagogiai elveken és ezekbdl
eredeztethetd modszereken alapuld tudaselsajatitast, kompetenciafejlesztést célzo
és/vagy tamogatd eszkozoket, valamint 3) informdcio-alkalmazo; egy tudasanyag
bevésésére, alkalmazasara, ellendrzésére és értékelésére haszndlhatd oktatéeszko-
zOket.

Az évek soran a szamitogép elfogadott, megszokott taneszkozzé valt, vélekedik
Karpati. Felismerték, mire jo, és mi az, amire nem alkalmas. Jellemz6, hogy a szami-
togéppel segitett csoportokban oktat6 tanarok kevésbé hittek a gépek gondolkodas-
fejleszt6 hatasaban, mint a hagyoméanyos mddszerekkel dolgozé kontrollcsoportot
oktaté kollégaik. Akik mar megismerték, képesek voltak redlisan felmérni, mire jo
az oktatasban a szamitdgép. Azok a pedagogusok, akik viszont még csak eléadaso-
kon, bemutatdkon taldlkoztak vele, hajlamosabbak voltak nagyobb hatast tulajdo-
nitani a gépeknek, mint ami elvarhatd. A legtébb, a gépet csak otthoni munkajaban
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hasznalé pedagdgus tugy vélte, a szamitogéppel vald tanulds annyira vonzo, hogy
segitségével barmi konnyen megtanithatd. A valdsagban azonban a didkok erds
motivaltsaga csak az elsé tanévben magas, az ujdonsagérték csokkenésével a ,,lelki
rdahangolodas” a ,,gépesitett” tananyagra mar nem egyszer(i. A kutatok vizsgaltdk az
Apple-programban részt vevé didkok otthoni géphasznalatat is. A sziil6k kéznapi
tapasztalataival szemben megallapitottak, hogy a szamitégéppel rendszeresen fog-
lalkozd, 14-18 éves fiatalokat a jatékok egyre kevésbé érdeklik. Anndl vonzobbak
a kamasz korosztaly szamara azok a funkcidk, amelyekre a gépeket az iskolaban is
rendszeresen hasznaljak: a kommunikacié (levelezés, részvétel beszélgetd csopor-
tokban), informdaciokeresés, programozas és grafika. [9]

Az informacids tarsadalom igényei az iskolaval szemben

Az 1j technika altal biztositott lehetdségek valdra valtasa és az iskola megjavitasa-
nak igénye mellett adodik egy harmadik megkozelitési mod is az IKT és az iskola
kapcsolatat illetden. Ez pedig az iskolaban megszerezhetd tudas hozzaigazitsa az
informatizal6dé tarsadalom igényeihez. A témaval kapcsolatban az alabbi kérdések
meriilnek fel: milyen tuddsra, milyen ismeretekre, képességekre, és beallitodasok-
ra van sziiksége annak, aki az informacios/tudasalapi tarsadalom kompetens tagja
szeretne lenni? Hogyan kapcsolddik ez a tudds a korabbi tarsadalmi formaciok altal
preferalt és érvényesnek tekintett tudastartalmakhoz? Hogyan lehet az informacios
tarsadalom szamara relevans tudast kdrvonalazni, kialakitani, illetve megszerezni?
Alkalmasak-e a mai iskoldk, oktatasi rendszerek ennek az Gj tudasnak a kialakita-
sara, vagy az oktatas egész rendszerének atalakitdsara, jelentds atformalasara van
szitkség?

Fehér szerint is fontosak a technikai fejlesztések az iskolai informatika teriiletén.
Egy 2009-ben megjelet tanulmanyaban kifejti, hogy az oktatasi informatikai fejlesz-
tések sarkalatos pontjai a kovetkezok: a sziikséges technikai eszkozok, a technikai
ujdonsagokhoz valé hozzaférés biztositasa, a gyorsan elavulé eszkozpark folyama-
tos fejlesztése. Az iskolak felszereltségének két leggyakrabban alkalmazott indika-
tora: az egy gépre jutd tanulok szama, illetve az internet-hozzaféréssel rendelkezd
iskolak szama. [10]

A harmadik nemzedékbe tartozé audiovizudlis eszkozok megtalalhatok a leg-
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tobb iskolaban, vélekedik Falus. Természetesen idedlis esetben valamilyen variacioban
minden tanteremben. Audiovizualis eszkozok a taneszkozok specialis részcsoportja, ame-
lyeknek elemeit hangsulyosan az auditiv (hallas) és/vagy vizulis (latas) csatorndkon torté-
n6 informacio felvételére tervezik és készitik. Hasznalatuk feltételezi az oktatds folyamataba
illeszthetd informaciohordozok meglétét. [2]

Egyes korszer(i programok képesek bevarazsolni a tanterembe a virtudlis valdsdgot,
amelyben a szimuldciés modellt olyan kdrnyezetbe teszi a szamitogép, hogy abba magat
a személyt is belehelyezi igy, mintha a 1étezé kérnyezetben lenne. Ugy érzékeli azt, mint-
ha a val6sagos haromdimenzids térben mozogna, minden iranybdl hallhaték a valésagnak
megfelel6 hangok, az él6lények mozgasa teljesen természetes, valosaght, és a néz6 személy
beavatkozasara a virtualis valosag egésze adekvatan valaszol. Emberkozelbe hozza a ben-
niinket koriilvevo vilagot, a legrejtettebb valosagba is tekinthetiink, beavatkozhatunk a se-
gitségével. A technika fejlédése nem all meg, s igy a médiakutatdsnak, a taneszkozfejlesz-
tésnek sincsen vége.

A tanulas iranyitasat, segitését magukra vallalé taneszkozok, taneszkoz-rendszerek se-
gitségével valosul/valosulhat meg az oktatds minden szintjén és szamos teriiletén a tav-
oktatds, a jové egyik legolcsobb képzési, tovabbképzési formaja. E zart rendszert oktatas
keretében az iranyitd kozpontokban megtervezik a képzési programokat, eldirjak, elkészitik
az 6nall6 tanuldsra alkalmas tananyagokat (programokat), felépitik a tanuldsi folyamatokat,
és folyamatosan vezérlik a tavoktatdsban részt vevé minden tanulé tanulasat. [2]

Kommunikacidé-kozéppontu tanuldsi kornyezet modellje

Komenczi alapelve a kovetkezé: a lehet6 legkevesebb kotelezd tartalommal a lehetd legtobb
képesség kialakitasa, amelyek lehet6vé teszik ugyanakkor a mindenkori sziikséges tartal-
mak tetszéleges korének a sajat el6zetes tudasrendszerbe torténd hatékony és akcidra alkal-
mas beillesztését, esetenként tartds beépitését és felhasznalasat.

A rendszer elsé sulypontja a tanuld. Az egyes kommunikacios formak esetében eltérd
aranyu a formadlis, illetve az informélis tanulds jellege.

A masik stlypont a tandr, akinek Uj szerepe a kornyezet kommunikaciés hatasrend-
szerének finombeallitasa és ujraszabalyozasa. Ebben a tanar mentdlis modellrendszere a
legfontosabb rendszerszervezd forras; asszociativ szimuldcids rendszer, amely tervezi és
elésegiti konyvek, folydiratok, filmek, munkafiizetek, feladatgytjtemények, szoftverek,
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webhelyek, stb. és a tanulé/tanulok kozotti, tovabbfejlddésiikhoz szitkséges kolcsonos megfelelések kom-
munikacios hélozatat. Ekozben természetesen figyelembe kell vennie a tanulék mikrovilagait, mindenkori
kognitiv és motivacids allapotaikat is.

A harmadik sulypont az interaktiv elektronikus médium, ma a szamitogép, késébb az a ,végkésziilék’,
amelynek segitségével a halozathoz kapcsolodunk. Ez a ,,gép” — els6sorban univerzalis, verzatil kommuni-
kacids eszkoz jellegébdl adodoan — a tanulasi folyamatban centrélis szerepet fog jatszani.

A kiterjesztett valdsag

Komenczi tanulmanya szerint a kiterjesztett realitas részben kibdvitett, részben kiegészitett valosagot
jelent. Az ember kornyezetének észlelése és megismerése soran igyekezett meghaladni bioldgiai korla-
tait. A valdsag szélesebb értelemben felfogott kiterjesztésének elsé eszkozei tobbek kozott Roger Bacon
szemiivege, Robert Hook mikroszkopja, Galilei tavesove. A 19. szazadban kezd6dott elektronikus adatat-
viteli forradalom tovabb bdvitette az ember kozvetve észlelhet valdsagradiuszat. A vizualis és akusztikus
periféridk, valamint a széles savu adatdtviteli csatornak ma mar lehet6vé teszik a jo min6ségl kép- és
hangtovabbitast. Ezen a teriileten a technikai fejl6dés jol prognosztizalhato: kivald mindségli képek és
hangok atvitele barhonnan barhova, barkinek barmikor - feltéve, hogy az adott helyen elhelyezik a beme-
neti periféridkat. A miholdas rendszerek a teljes foldfelszinre, az Girszondék pedig a bolygdkozi, illetve az
intersztellaris térbe terjesztik ki vizualis és akusztikus észlelésiink akcioradiuszat. Figyelembe véve a tényt,
hogy valosagészlelésiink és a valosagrol alkotott képiink zomében vizudlis informaciokra épiil, az internet
megsokszorozza a rendelkezésiinkre 4ll6, tanulasunkat segit6 valos kornyezetek szamat. Tavoli valosagok
valds idejit megfigyelése a tanulas ma még jorészt kiaknazatlan lehet6sége. A tévjelenlét azonban tobb is
lehet, mint tavoli vilagok passziv szemlélése. Lehetdség van arra is, hogy beavatkozzunk a t6link tavoli
torténésekbe, hatdst gyakoroljunk egy fizikai rendszernek a miikodésére anélkiil, hogy ténylegesen, testi
valénkban ott lennénk. Fizikai, kémiai, bioldgiai kisérleteket végezhetiink, gépek, berendezések, eszkozok
mikodését tanulmanyozhatjuk, kiprobalva azokat egy-egy erre a célra kialakitott centrumban, amelyek
létrehozasa és miikodtetése kifejezetten gazdasagos lehet. Ez a kibdvitett valosag olyan személyes ablak a
vilagra, amelyen keresztiil nemcsak belelathatunk, hanem bele is avatkozhatunk a torténésekbe.

A kiterjesztett valosag egy masik valtozata a kiegészitett valdsdg. Ez a szlikebb értelemben vett, az infor-
matikai forradalomnak koszonheté teljesen 1j lehetdség. A valos kornyezet olyan szamitégép altal generalt
elemekkel egésziil ki, amelyek elésegitik az adott kdrnyezetben torténd tevékenységiink eredményességét.
Ezek a kiegészit6 informaciok éltalaban vizudlisak, de lehetnek akusztikus és taktilis jelzések is. Ennek
legegyszeribb formaja szignalok, jelzések valos idejii megjelenitése, legkifinomultabb formaja pedig vir-
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tualis objektumoknak a kornyezetbe helyezése, a valdsag és a virtualis realitas kom-
bindcidja, egységes cselekvésiranyitd rendszerré torténd integracioja. Elobbire példa
egy GPS-rendszer utbaigazito jelzéseinek a jarmu szélvéddjére vetitése, utobbira egy
sebészeti beavatkozast segité haromdimenzids virtudlis kép generdlasa. A kiegészi-
tett valsag abban jelent teljesen Gj viszonyt ember és kornyezete kozott, hogy a va-
lésdgra vonatkozé tudas nem a bioldgiai belsé mentalis reprezentacioban van jelen,
hanem kiviilrél érkezve kozvetleniil a kdrnyezetre szuperponalodik, 4j dimenziot
adva ember és kornyezete interakcidjanak.

Oktatdsi szempontbdl sokat igérék még a targyakrdl, épiiletekrdl, mualkota-
sokrol nyerhet6 olyan informdciok, amelyek az adott helyen automatikusan meg-
jelennek, vagy vezeték nélkiili személyi kommunikatorok segitségével hivhatok le.
Az intelligens kornyezet egyik lehetséges formaja ez, amikor a dolgok ,,elmondjak”
torténetiiket, rendeltetésiiket, vizualis kiegészité informaciokat bocsatanak rendel-
kezésre maguk és kornyezetiik korabbi megjelenési formairdl és valoszinti jovébeli
allapotukrol. Képzeljiik el, hogy egy épiilet ,,elmeséli” és bemutatja, mikor, miért és
hogyan épiilt, milyen volt korabban a kornyezet, amelybe beleépiilt, mire szolgal
most, és ez miben lehet éptiléstinkre. [6]

A két tanulasi modellrdl

A két tanulasi modell természetesen nem valaszthatd el egymastdl élesen, és nem
zarja ki egymast. A hagyomanyos modell mellett fokozatosan jelennek meg az IKT-
serkentette konstruktivista elemek, a hangsuly tehdt az instrukcidra épiil6 tanulasi
kornyezetrdl a tevékenységorientalt modellre helyez8dik at. Ha alaposabban meg-
vizsgaljuk a didkok jellemz6it, megallapithatjuk, hogy a hagyomanyos tanulasi szi-
tudciokban a gyerekek osztalyformaban, homogén korcsoportban, sajat iskoldgjukon
beliil tanulnak.

Alkalmazkodas, konformizmus, szabéalykovetés jellemzi magatartasukat, hiszen
igy felelnek meg az iskola és a pedagdgus elvarasainak. Ennek mer6 ellentétére te-
remt modot az IKT-alapt tanuldsi kornyezet. Itt kisebb, életkor szerint heterogén
csoportokban torténik/torténhet a tanulas (példaul projektmodszerrel). Az interne-
tes kommunikécio (példdul az e-mail, a levelezdlista, a chat) lehet6vé teszi az iskolak
kozotti tanuldcsoportok kapcsolattartasat, online gondolatcseréjét is.
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Az innovativ kornyezet kreativitast, kritikai gondolkodast sugall. A dia-
kok bels¢ szabalyok szerint dolgoznak, olykor menet kozben kialakitott alap-
elvekhez alkalmazkodva. Ez a kornyezet a zért, linedris tanulési folyamatot
nyitott, multimedialis és szerteagazé folyamattd alakitja at. [1]

George Siemens egy 2005-ben megjelent tanulmanyaban egy egyszert
példan keresztiil mutatja be a két tanuldsi modell kozti kiilonbséget. Vélemé-
nye szerint mara mar a cs6 sokkal fontosabb, mint a cs6von belili tartalom.
Ezzel arra a kérdésre ad valaszt, miszerint képesek vagyunk-e tanulni, mire
van sziikségiink ma ahhoz, hogy a holnap is helyt tudjunk majd allni. Hiszen
a holnapra val¢ torekvés sokkal fontosabb kell, hogy legyen, mint az, amit ma
ismeriink. Ez jelenti az igazi kihivast azzal kapcsolatban, hogy milyen tanulasi
elméletet valasszunk. Az ismeretek megszerzésére tehat a jovében is szik-
ségiink lesz, de egyre nagyobb hangsulyt fog kapni annak a képességnek az
elsajatitdsa, hogy a mar meglévé tudas-forrasokat hogyan tudjuk majd csat-
lakoztatni egymashoz. Hiszen a technika fejlddésével az lathatd, hogy ezek
az ismeretanyagok folyamatosan novekszenek és fejlédnek és a megtalalasuk
egyre fontosabb tényez6 lesz a tanuldk életében.

George Siemens tanulmanydban definialta a konnektivizmus fogalmat és
korvonalazta az 1j paradigmat, mely a haldzatelméletek tanuldsban és tudas-
menedzsmentben vald alkalmazasat célozta meg. Bemutatta tehat a konnek-
tivizmus tanuldsi modelljét, amelyben a tanulds mar nem egy bels6, individu-
alista tevékenység. A technika fejlodésével az emberek a munkajuk soran uj,
korszer(ibb eszkozoket hasznalnak. Ezt a gyors valtozast az oktatas teriilete
csak lassan ismerte fel, hiszen az Gj oktatasi eszkzok csak lassan alkalmaz-
kodtak a kdrnyezeti valtozasokhoz. A szerz6 véleménye szerint a konnekti-
vizmus betekintést nyujt a tanulasi készségek elsajatitdsaba, annak érdekében,
hogy a tanulok kdnnyebben megoldhassak a feladataikat az j, digitalis kor-
szakban. [11]

Karpati szerint a hagyomanyos és szamitogéppel segitett oktatas legegy-
szertibben és legolcsobban alkalmazhat6 osszekapcsoldsa a papiralapt tan-
anyag elsajatitdsanak megkonnyitése k6zos elektronikus kornyezetben végzett
munkaval (Offline tananyag, online tutoring). Ez egyuttal a leghatékonyabb
kombindcid is: a vizsgalatok szerint sokkal jobban bevalt, mint a csak interne-
ten vagy csak hagyomanyos modon kozvetitett oktatas. A tanari segitségadast
ebben az esetben nem csak a levelezés jelenti, ennél joval tobb térténik. Osz-

[1] OFI: Tanulds a 21. szdzad-
ban. http://ofi.hu/tanulas-
21-szazadban 2009. junius

17. Oktataskutato és Fejlesztd
Intézet (OFI_1) (Letoltés
ideje: 2015. augusztus 02.)

[11] George Siemens: Con-
nectivism (2005): A Learning
Theory for the Digital Age.
Instructional Technology and
Distance Learning. http://
www.itdl.org/journal/jan_05/
articleO1.htm (Let6ltés ideje:
2015. augusztus 02.)
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tott képerny6n (window sharing), ugyanabban az id6ben dolgozik egyiitt az oktatd
és a diak, mondjuk egy miiszaki rajz elkészitésén, illetve javitasan vagy egy szoftver
kezelésének elsajatitasan.

Szinte minden tavoktatasi kornyezet része egy olyan, a tanarok altal moderalt
levelezési lista vagy beszélgeté csoport, ahol a tandrok altal kijel6lt vagy szabadon
valasztott tanuldparok és kiscsoportok vehetik fel egymadssal a kapcsolatot, véleke-
dik Karpati. Ezek az egyszer(i, mindennapi technikak kell6 pedagdgiai tervezéssel
a tanuldk egymast oktato terepévé (peer tutoring) vagy a tananyaghoz lazan kap-
csolodd, de érdekes informacidk kicserélésének szinhelyévé (Virtudlis Kavéhaz)
valhatnak. Fontos, hogy a csoportok kb. azonos tudasszinten alljanak — egyébként
a beszélgetés egyesek szamara kovethetetlen, masoknak viszont tul alacsony szinvo-
nalu lesz. Egy nagy tavoktatasi kozpont tobb szaz fés évfolyaman kialakuld spontan
csoportszervezddésnél ezt persze lehetetlen koordinalni. A didkok egymas tudasat,
személyiségét mérlegelik bemutatkozo leveleikben, miel6tt csoportot vélasztanak.
Egy iskolai osztalyban viszont, ahol a tanar jol ismeri a didkokat, amennyiben van
elegendd szamitogép, optimalis Osszetételd munkacsoportok vagy egymast hatéko-
nyan segit6 parok alakithatok ki. [9]

Képatakiné a Tanulds iskola nélkiil cim{i tanulmanyaban konstruktivista tanulas-
felfogast helyezte elétérbe. Véleménye szerint a konstruktivizmus radikalis vélaszt
ad a megismerhet§ség, a tudds objektivitisa és természete kapcsan felvetddd kérdé-
sekre. Ez a radikélis valasz, mint oly sokszor az emberi gondolkodas fejlédésében, a
kérdés elvetése. (...) A konstruktivizmus szerint az emberi tudas konstrukcié ered-
ménye. Vagyis a megismer6 ember felépit magaban egy vilagot, amely tapasztalata-
inak szervezdje, befogaddja, értelmezdje lesz, amely lehet6vé teszi, hogy bizonyos
elérejelzésekkel éljen a valdsagban taldlhaté dolgok jovobeli dllapotaval kapcsolat-
ban, s amely vilag nagyon fontos része a cselekvést iranyité kognitiv masinérianak.
Ennek a bels6 vilagnak, viligmodellnek nagyon fontos funkcidja a szerz6 altal a
megismerd embert éré informaciok feldolgozasa, értelmezése, rendszerbe vald be-
épitése. Ez pedig nem mas, mint a tanulds. A tudasrdl nem lehet allitani, hogy igaz
vagy hamis, ennél sokkal fontosabb és gyakorlatibb kérdés mertil fel: adaptiv-e az
ismeret, lehet6vé teszi-e a megismerd egyed alkalmazkodasat a kornyezetéhez, vagy
sem. Természetesen ez hatarozza meg egyben az adott tudas tovabbélését is. [12]

A tanuldsi kornyezettel kapcsolatban Komeczi egy 2009-ben megjelent tanul-
manyaban ugy vélekedik, hogy a tanulds eredményessége kiilonboz6 kornyezeti té-
nyez6ktol fiigg. Ezek egymastdl eltéré mértékben befolyasolhatok és alakithatok. A
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tanitds modszere, a felhasznalt technikai eszkozok, médiak, segédanyagok, programok, a
terem berendezése, csoportlétszam és -Osszetétel stb. alakithatok és valaszthatdk. A szocio-
kulturalis keretfeltételek a tanulds torténelmileg adott és lassabban valtozo elemeit jelentik.
A tanulasi kornyezet a kiilonb6z6 nevelésfilozofiai és didaktikai alapelveknek megfelelen
rendszerkdzvetité vagy szituativ tendencidju lehet. (...) A tandr az aktiv tudaskozvetité fél,
a didaktikai vezetd, a tanuld befogadja az ismereteket, passziv és receptiv. A tananyag sok-
szor a valds élethelyzetek, illetve tudomdnytorténeti osszefiiggések kontextusabol kiemelve,
steril, elszigetelt egységként jelenik meg. A tanulas zart, linedris szekvencidju és mechanikus
folyamat, amelynek vezeté médiuma az irott tankonyv. (...) Az oktatas konstruktivista el-
mélete abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a gyermek aktivan vesz részt személyiségének,
belsé vilaganak kiépitésében, a tanuld sajat tudasat nem kész rendszerként veszi at, hanem
azt aktiv ,konstrukciéval” sajat maga hozza létre. Ennek megfelelen olyan tanulasi kor-
nyezetet kell létrehozni, amely tag teret biztosit a tanul6 dntevékenységének. Ehhez a tanuld
belsd kognitiv és emocionalis feltételrendszerének folyamatos aktivitasat kell elérni. Erre az
a legmegfelel6bb modszer, ha valdsaghti problémahelyzeteket hozunk létre és a megoldas-
megfejtés soran a szitkséges mértékben segitiink a tanulonak. A folyamat fészerepléje tehat
a tanuld, a tanari segitség az 6 szitkségletéhez alkalmazkodik. A tanuldsi kornyezet megfele-
16 kialakitasaval elérhetjiik azt is, hogy adott problémakar tobbféle kontextusban, kiilonbo-
z6 perspektivakbol megkozelitve jelenjen meg. Ezzel novelhetjitk annak a valdszintiségét,
hogy a megszerzett tudas kellden rugalmas lesz ahhoz, hogy valtozo feltételek kozepette is
hasznalhato legyen. Ennek a médszernek az a hatranya, hogy nagyon iddigényes, és el6ké-
szitése sok energiaraforditast igényel a tanar részérdl. [5]

Komenczi egy masik tanulmanyaban is megerdsiti azt, hogy a technikara alapozott ta-
nulds és a hagyomanyos oktatas viszonya régota foglalkoztatja az oktatas jovéje irant ér-
deklédoket. Itt is két ellentétes polus koré szervezddnek az eltérd vélemények. Az egyik a
hagyomanyos iskola és campus feleslegessé valasat jovendoli, a masik a technika oktatési al-
kalmazasanak haszontalansagat allitja. Ma altalanosan elfogadott az a vélemény, hogy mind
a kozoktatasban, mind a felsGoktatasban a két forma egyiittes alkalmazasa lehet a legjobb
megoldds a tanulds eredményességének fokozasara, a tanulasi lehet6ségek szélesitésére és
az intézmények gazdasagosabb, raciondlisabb miikodésének elsegitésére.

Az e-learning fentebb ismertetett sokrétii eszkozrendszere kell$ fantaziaval és kezdet-
ben rengeteg munkaval hatékony, sokoldalu tamogatast adhat szinte barmilyen nevelési,
képzési, személyiségfejlesztési cél megvalositasahoz. A tanuldsmenedzseld szoftverek (pl.
WebCT) alkalmasak az egyes tanulok elérehaladasdnak folyamatos nyomon kovetésére,
ezaltal tandr és didk 4j tipusu, személyes kapcsolatat, a tanuldsi folyamat testre szabott, for-

[5] Komenczi
Bertalan
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ideje: 2015.
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Kadocsa Laszlo—Németh Istvan Péter (Szerk.)

[6] Komenczi Bertalan
(2009¢): Didaktika elektro-
magna? Az e-learning virtud-
lis valdsdgai. Budapest:
Oktataskutato és Fejlesztd
Intézet.(Letoltés ideje: 2015.
augusztus 05.)
http://ofi.hu/didaktika-
elektromagna-az-e-learning-
virtualis-valosagai

128

mativ értékelését és segitését teszik lehetévé. Hogy az e-learning mikor, mi-
lyen mértékben egészitheti ki, illetve helyettesitheti a hagyomanyos oktatasi
formékat, ma még kisérlet targya. Ugy tiinik, szerepe a tanulé életkoranak
el6rehaladasaval egyre jelentGsebbé valhat.

Az e-learning és a hagyomanyos tanitas viszonyanak nem elhanyagolhato
aspektusa az a tény sem, hogy azok a tanarok, akik e-learning programok ké-
szitésében vesznek részt, rakényszeriilnek egy atfogo és teljes kort didaktikai
koncepcio kialakitdsara, a megtanitas és a megtanulas minden részelemének
végiggondolasara. Az ekozben szerzett tapasztalatok, a meger6s6dd tandri
médiakompetencia, a tudas kialakitasat segit informdciok rendszerbe szer-
vezésének megnovelt képessége a hagyomanyos tantermi tanitasban is érez-
teti pozitiv hatasat.

Az elektronikus tanulas szép 1j vilaga csupan virtualis, azaz lehetdségként
1étez6, lappango realitas. Ahhoz, hogy valosagga valjon, az egyes oktatdsi in-
tézményekben és altalaban a tanulast szervezd szolgaltatdsoknal megvalto-
zott szemléletre, Uj dolgok megtanulasara, komoly eréforrasokra és nagyon
sok, atgondolt és fegyelmezett munkéra van sziikség. Szétosztott virtualitds
ez, amelybdl mindig az adott tanulasi kornyezetben, a konkrét tananyag, ta-
nuldsi program fejlesztése soran formélodik ki a realitds — amely lehet akar
Didactica Magna is. A pedagogia virtudlis valosaga. [6]
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A Kkétezres évek elején kirobbané dotcom valsag, mely a kezdeti online
gazdasagi miikodés lendiilete utan sok cég cs6djéhez vezetett, fontos pilla-
nat volt a vilaghalo térhdditasaban. Mig tobben arra kovetkeztetésre jutottak,
hogy web- és a dotcom-ipar tuldimenzionalt, hirtelen j6tt népszertisége ter-
mészetszerlien vezetett latvanyos dsszeomlasahoz, masok szerint ez egy uj
kor kezdete volt. Es valoban: a Web 2.0 fogalma egy konferenciabeszélgetés
alkalmaval sziiletett Tim O'Reilly és a MediaLive International kozott. Dale
Dougherty webszakérté megjegyezte, hogy a vilaghalo kozel sem omlott 6sz-
sze, s6t, fontosabb, mint valaha, hiszen izgalmas 0j applikdciok bukkannak
fel meglepd rendszerességgel. Emellett volt valami kozos azokban a cégek-
ben, amelyek talélték a dotcom valsagot. ,Vajon lehetséges-e,” idézi vissza
O’ Reilly a beszélgetést, ,hogy a dotcom valsag egy fordulopont volt az inter-
net életében, olyannyira, hogy érdemes lenne egy olyan 1j fogalom beveze-
tésérd beszélniink, mint példaul a Web 2.0? Egyetértettiink, hogy igen, van
értelme”. [1]

Igy sziiletett meg annak az online platform-rendszernek a fogalma, mely-
nek O'Reilly szavaival ,nem hatdrai,” hanem ,gravitaciés magja” van, és
amelyhez naprendszerszertien kapcsolédnak rendszerek és miikodési elvek.
A Web 2.0-fogalom olyan hélézati kommunikacids csatorndkra, kozosségi
feliiletekre utal, ahol a hasznalok nem csak fogyasztoi egy internetes felillet
szolgaltatasainak, hanem annak aktiv készit6i is: kozosségi oldalak, kép és
videdmegoszto oldalak, blogok, etc. tartoznak tipikusan a Web 2.0, illetve
halézati csatornak kozé. MinGségi ugras volt ez, amely talan legjobban azzal
szemléltethet6, ahogy az mp3.com-bdl Napster, a Britannica Online-bol Wi-
kipédia, a személyes weboldalakbol pedig blogok lettek olyan kulcs-motivu-
mok mentén mint a kollektiv intelligencia, a résztvevd-centrikussag, vagy a
felhasznaldba vetett bizalom.

A tény, hogy a felhasznalé immar nem csak passziv fogyasztoja, hanem
aktiv készit6je is a kommunikacios feliiletnek egyfajta paradigmavaltasként
foghat6 fel, melynek fontos kovetkezménye van minden olyan tirsadalmi,
gazdasagi illetve politikai szférara, ahol ezek a kozosségi feliiletek jelen le-
hetnek, koztiik a felsGoktatdsra is. Thomas Kuhn (1957) [2] szerint a para-
digmavaltds (paradigm shift) olyan valtozas, st forradalom egy tudomanyos
teriilet alapvetéseit illetden, amely nemcsak magat a tudomanyos teriiletet,
hanem egész vilagnézeteket helyez j megvilagitasba, mint ahogy azt tette
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példaul a Kopernikuszi-fordulat, Mendel 6rokl6dés-torvényei, vagy a koz-
gazdasagtan Keynes-i forradalma. A Web 2.0-fordulat forradalmasitotta
kommunikacids csatornainkat, egyszerre tiikrozi és befolyasolja az oktatas
modszertanat és filozofidjat: az ember tanulasi, kognitiv képességérdl, a meg-
ismerés elméletérdl, a tanulas episztemologiai és értékrendbeli vetiileteir6l,
az én és a ,,masik” viszonyrendszer pszichoszocialis vonatkozasairol alkotott
el6feltevéseinket. Olyan Web 2.0 nyujtotta kozosségi haldzati tevékenységek,
mint a médiamegosztds, chatszobak, blogok, online jatékok és virtualis vila-
gok, wikik és kollaborativ szerkeszt6i oldalak a felsGoktatast is 1j modszerta-
ni alapokra helyezik. [3] Az ide vonatkoz6 szakirodalom és unids direktivak
egy felhasznald-centrikus, a hagyomanyos tanar-diak viszonyt feliiliro, de-
mokratikusabb, kreativabb, kozosség- és parbeszédkozpontibb, csapatmun-
kara és 6nalld kutatdsra egyarant motivald modszertani filozofia elterjedé-
sét latjak az oktatds Web 2.0 fordulataban. A Web 2.0 sikeres oktatasba valo
integracidjahoz tehat meg kell érteniink azt a paradigmavaltast, amit ezek
az Uj kommunikacids csatornak a tudds, a kultura, a tanulds és a pedagdgia
teriiletén jelentenek.

Oktatasfilozofiai iranyzatok és a Web 2.0

Fontos azonban kihangsulyozni, mint ahogy azt Kuhn [2] maga is hitte, hogy
egy paradigmavaltas nem el6zmények nélkiil, vakumban torténik, hanem
célszeriibb a valtozas fokozatosabb modelljét alkalmazni. A Web 2.0-hoz
kapcsolhato oktatasfilozofiai megkozelitések, mint a résztvevé- illetve tanu-
16-centrikussag, az aktiv, kreativ tanulas, a demokratikus, (esély) egyenld-
ségre vald torekvés komoly oktatdsfilozdfiai hattérrel bir, mig a technoldgiai
innovacio, az online kozosségi feliiletek megjelenése ezeknek a filozofidknak
4j platformot, és ezzel Uj lehetéségeket biztosit.

A konstruktivizmus, melynek alapjait Jean Piaget nevéhez szokas kotni,
az ,aktiv iskola” (active school), a felfedez6 tanulas fogalmara épil. Az isko-
lanak kérdez6, kritikus beallitottsagra kell nevelni, és moralis lelkiismeretre.
[4] Fontos a jaték és a munka szerepe, a tanar és a diak viszonya, a tarsadalmi
és moralis kornyezet, a tanuld személyes és kulturdlis hattere. A tanar és didk
kozott egyenldségre, partneri kapcsolatra torekvo, egyiittmtikodd viszony-
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ban az oktat6 vezet6i (facilitator) szerepet tolt be, és tanulds szempontjabol
kritikus szerepet kap a motivacid. A konstruktivista felfogas radikalis megko-
zelitése szerint ,,a tudas egyének altal konstrualddik, és sosem mondhatjuk,
hogy két ember ugyanazt a tudast birtokolja” (Goldint idézi Noddings, N.
(1995): Philosophy of Education. Westview Press. 116-117.). Az oktatasfilo-
z0fia pragmatikus fordulatat az amerikai John Deweynek koszonhetjiik. [4]

Progressziv, liberalis megkozelitése miatt gyakran és igazsagtalanul anti-
intellektualizmussal vddoljak az USA-ban, de kételezd hivatkozasi alap azok
szamara, akik a konceptualis, elméleti, lexikai tudds mellett fontosnak tartjak
az oktatas érzelmi, hozzaallds- és viselkedébeli, a mindennapi élethez kothe-
t6 gyakorlatiassag vonatkozasait is. Dewey és a pragmatizmus hatdsa a mai
nyugati oktatasi gyakorlatokra elvitathatatlan. Az 6 nevéhez fiz6dik a tanu-
16 részvételére alapulod participativ, proaktiv szemlélet, a ,,csindlva tanulas”
(learning by doing), a tapasztalati tanulas (hands on learning, experiential
education), a gyermekcentrikus pedagégiak, interaktivitas, a demokratikus
iskola, és a problémaorientalt tanulds elmélete, melyek a mai napig meg-
hatdrozzak pedagdgia modszertanunkat. Dewey elutasitotta az univerzalis
kinyilatkoztatdsokat, és az abszolutisztikus igazsagra és bizonyossagra valo
torekvéseket.

A posztmodern és relativisztikus elméletek szintén dekonstrudltak az
univerzalis igazsagokat. A Heisenberg-féle hatarozatlansagi relacio, a kvan-
tummechanika, a kdosz- és komplexitas-elméletek felvaltottak a modernista,
determinisztikus természeti torvényeket: a bizonytalansag, a véletlenszeru-
ség és a teljes megismerés lehetetlensége a posztmodern relativizmus alapve-
t6 motivumai kozé tartoznak. Az oktatasban szintén megjelenik a kulturalis
relativizmus, az értéksemlegesség, melyben a mas kulturalis szokdsok megis-
merésének, elfogadasanak igénye felvaltotta az etnocentrikus, sajat kultura és
értékrendszer-kozponta hozzaallast. A multikuturalis oktatas a kisebbségek
hattere, igényei, a befogadas, kulturalis kiilonbségek elfogadasa, és az inklu-
ziv oktatas szellemében miikodik. [4]

Oktatasmodszertani iranyzatok tehat szorosan Osszefiiggnek az emberi
tanuldsi folyamatokrol, az észlelésrdl, a kognitiv folyamatokrol, a tanuldsrol,
az egyén a tarsadalomban bet6ltott szerepérdl alkotott altalanos nézetekkel.
Igy van ez a Web 2.0 térhoditasdval kapcsolatban is, hiszen a fent emlitett
oktatasfilozofidk mintegy elékészitették a terepet, illetve megteremtették a
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befogad6 kornyezetet a Web 2.0-fordulat szaméra. Magyarorszagon, ahol

még élénken él a ,,poroszos” oktatasi modszerek emléke, a Web 2.0 radikalis

részvétel-orientacidja és a hagyomanyos szerepek és hierarhiadk megbontasa
kissé traumatikusabbnak ttinhet, mint a liberalis-progressziv oktatasfilozofi-
ai hagyomanyokkal rendelkez6 nyugati, f6leg angolszasz kultirakban.

Bizonyos értérendek és elvrendszerek folytonossagan kiviil ugyanakkor
a Web 2.0-fordulat fontos oktatasfilozéfiai jdonsagokat és iranyvonalakat is
hozott. Grant és tarsai (2006) [5] szerint ez a paradigmavaltas harom jelen-
ségben nyilvanul meg:

1) a Web 2.0 olyan 0j tanulasbeli, gondolkodasbeli médokat 6sztonoz, ame-
lyek feliilirjak a hagyomanyos diszciplindris kotottségeket. A Web 2.0 a tu-
dast magat Gj megvildgitasba helyezi, a tudds immér mindenki szamara
konnyen hozzaférhetd, személyre szabhat6 és egyénivé formalhato, illetve
kisajatithato;

2) A tudassal valo banasmddunk, a tudas kezelése is megvatozik, olyan dj
technikakat hasznalunk tudasszerzésre, mint a bongészés (browsing) vagy
a pasztazds (scanning);

3) a tudas kialakitasanak modszerei is megvaltoztak, el6térbe keriilnek a
kollaborativ mddszerek a hagyomanyos maganyos, elszigetelt tudasterme-
1és hatranydra.

Wales (2008) [6] az altalanos konszenzust hangoztatva gy érvel, hogy
a Web 2.0-feliletek altalaban nagyobb hozzaférhetséget biztositanak, ser-
kentik a vitat és a parbeszédet, illetve dtlathatdbba teszik a tudast és a tanuloi
folyamatokat. A felsdoktatasra ez a valtozas nagyban hat, hiszen a Web 2.0
kozosség- és részvételkozponta filozofidjanak koszonhetben a tanulé mar
nemcsak tanulo, hanem a tanuldsi folyamatot alakit6 cselekvé tényez6, szer-
208, producer, aki értékel és kommental is egyben.

Az online vilag fluiditasa, komplexitasa meglehet6s kihivast jelent a pe-
dagogiai elméletek szamara. Mayes és Freitas (2004) [7] harom tanuldsi mé-
dot killonboztet meg:

1) asszociativ tanulds, amely a tudas elsajatitasat strukturalt feladatokon ke-
resztiil kozeliti meg;

2) kognitiv tanulds, amely a tanulast a megértésen keresztiil definialja, és

3) szituativ tanulds, mely a tanulast tarsadalmi, térsas folyamatként képzeli el.

[5] Grant, L. et al. (2006): "So-
cial software and learning.”
Bristol: FutureLab.

[6] Wales, J. (2008): "It’s the next
billion online who will change
the way we think." The Observer.

[7] Mayes, T.—Freitas, S.
(2007): "Learning and
e-learning." Rethinking
pedagogy for a digital age. Pp.
13-25.
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London: Routledge.
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design." Research in Learning Technology. 11.1.

[11] Chi, M. TH. (2000): "Self-explaining exposi-
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ences and repairing mental models." Advances in
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ing. 2006. 2.
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[15] Siemens, G. (2006): Knowing knowledge.
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Tobb szerzé is foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy eze-
ket a tanulasi mdédokat mennyiben befolyasolja a Web 2.0
sajatos miikddése, illetve hogyan vonatkoztathatok ezek a
modok az e-learning modszeréhez, a virtualis egyetem el-
képzeléséhez. [8, 9, 10] Eleinte az e-learning is a behavioriz-
mus szellemében alakult: preszkriptiv, szisztematikus peda-
gogia-iranyitas mellett asszociativ tanulasi médban tértént,
struktralt feladatok és az azokra kapott visszacsatolas (feed-
back) jellemezte Gket. A kognitivizmus tanulasi stratégiai,
az informacio6-feldolgozas, a kritikus gondolkodas és érvelés
jobban illik a Web 2.0 filozéfidjahoz. Chi (2000) [11] szerint
ezek a kognitiv folyamatok nagyban el6segitik az onkép és
Onismeret egészséges kialakulasat, amire a blogok reflexiv,
parbeszéd- illetve vitakdzpontu vilaga kivaldan alkalmas.

Mejias (2006) [12] szerint a személyes kutatasi, tudas-
keresési stratégidkra 0sztonzéen hat a Web 2.0. A pedago-
gia konstruktivista irdnyzata a tanulds tdrsas, tarsadalmi
dimenzidira koncentral és azoknak az eszkozoknek a tar-
sadalmi, kulturalis relevancidjara, amelyeket a tanulasi fo-
lyamat sordn hasznalunk. Tobben felhivjdk arra a figyelmet,
hogy az online tanulds mddszertanaban elengedhetetleniil
fontos a tanulds tarsadalmi dimenzidjanak hangsulyozasa.
Dalsgaard (2006) [13] szerint a didkok tarsas halézatokban
valo részvétele 6sztonzi a problémamegoldd-képesség kiala-
kulasat.

Mig a kognitiv mddszerek a tudas-architekturak és tér-
képezés folyamataiban latja a haldzati tanulas potencidljat,
a tarsadalmi-konstruktivista nézetek a tanulasi folyamatok-
ban vald elmélytiilést, az interakcidt, a tanuldsi folyamatok
kozosségi szintjét latja a Web 2.0 eszkozokben. A konnekti-
vista elképzelések pedig az informacid és a tanuldsi folyamat
hélézati, megosztott, és folyton targyalhatd, vitathatd karak-
terét hangsulyozzak. Siemens (2004, 2006) [14, 15] szerint
a Web 2.0 elérte, hogy eljussunk az elszigetelt, idividualista
tanuldsi modoktdl a kozosségi szinteken vald interakcidig.
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Es mivel a tanuldsi folyamatot kiilonb6z6 eszkozok kozvetitik [16,

17], melyek kulturalisan determindltak, a tanulds immdar nem csak

kognitiv elsajatitas, hanem kulturélis szocializacié (acculturation)

kérdése is. [18]

Lave és Wenger (2001) [19] szerint a Web 2.0 alkalmazasok so-
ran olyan ,gyakorlati kozosségek” (communities of practice) jonnek
létre, amelyek Uj jelentéseket konstrudlnak, sajat identitassal birnak,
részvétel-kozpontuak, és kozosen hasznalt forrasokkal k6zos célokért
dolgoznak. Selwyn (2009) [20] konkluzidja szerint azok az oktatdsi
gyakorlatok, illetve intézmények hasznositjak majd leginkabb a Web
2.0-eszkozoket, amelyek a tanuldst mint felfedez6, tarsas, reflektiv te-
vékenységként képzelik el, hangstlyozva a beleélés, belemertiilés fon-
tossdgét. Osszefoglalva, a Web 2.0-feliiletek a kovetkezd tjdonsagokat
kinaljak az oktatdsi modszereknek [21, 22]:

— Uj tanuldsi formdk: érdeklédés-kdzpontu és felfedezd.

— Uj kommunikdcids és kollabordcids formdk: egyenrangu, tarsas
irdnyitas, észrevétel, megjegyzés, elmélkedés, kritika, visszacsatolds,
problémamegoldas.

— Uj szerz6i gyakorlatok: masok tuddséhoz kénnyebb hozzaférés, a
tanar-diak szakadék 4thidalasa.

— Uj szerepek és érzelmi diszpoziciok: rugalmas szerepek, egyéni és
kollektiv felel6sség, biiszkeség, csoport-szellem.

Uj hallgaté, 4j tanér

A Web 2.0 sikeres felsdoktatasbeli hasznalata alapvetden fiigg attdl,
hogy kik hasznaljak ezeket az eszkozoket: a hallgatok és a tanarok
digitalis tudasatol és hozzaallasatol. Eleinte a szakirodalom csupa
pozitiv, energikus fényben tiintette fel azt az elsé generaciot, amely
belesziiletett az internet, a szamitdgépes kommunikacio és az okoste-
lefonok vilagaba: mig Prensky (2001) [23] ,,digitalis bennsztlott” (di-
gital native) kifejezése hamar elterjedt a koztudatban, hivtak még ezt
a generaciot digitalisan intelligensnek, millenium-gyerekeknek, net-
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eracy. Cambridge (USA): M.LT. Press.

[17] Conole, G. (2008): "The role
of mediating artefacts in learning
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Pp. 108-208.

[18] Vygotsky, L. (1980): Mind in
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University Press.

[19] Lave, J.—Wenger, E. (1991): Situ-
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participation. Cambridge: Cambridge
University Press.

[20] Selwyn, N. (2009): "Faceworking:
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use of Facebook." Learning, Media and
Technology. 34.2. Pp. 157-174.

[21] Burgess, J. E. (2006): "Blogging to
learn, learning to blog." Uses of blogs.

[22] Ellison, N.—Wu, Y. (2008): "Blog-
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exploration of student attitudes and
impact on comprehension." Journal of
Educational Multimedia and Hyperme-
dia. 17. 1. Pp. 99-122.
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generacionak, M (média) generdcidnak, V (virtualis) generacionak, Google-gene-
racidénak, Nintendo-gyerekeknek, tobbek kozott. Urry (2007) [24] , likvid életstilus-
ként” (liquid lifestyle) jellemezte ennek a generacionak a vildgat: személyre szabott,
elérhetd, igény szerinti tanulds és tudas jellemzi, amely barhol és barmikor hozza-
férhet6. Prensky igy fogalmazta meg a technoldgia hatasat a ,,digitalis bennszilot-
tek” gondolkodasmodjara: ,,hozzaszoktak, hogy nagyon gyorsan érkeznek hozzajuk
az informaciok. Szeretik a parhuzamos folyamatokat, és jol tudnak egyszerre tobb
munkameneten dolgozni (multi-task). Szivesebben latnak el6bb grafikont, és csak
aztan szoveget. (...) Hal6zatban dolgoznak leghatékonyabban. Az azonnali és gyako-
ri jutalmazas motivalja 6ket leginkabb. Jobban kedvelik a jatékot a ’komoly’ munka-
nal”. [24] A kezdeti definiciék utén a szakirodalom hamar felhivta a figyelmet arra,
hogy ezek a tanuldk, bar egy generacidba tartoznak, korantsem alkotnak homogén
képet, tehat nem beszélhetiink technolégiailag determinalt rétegrél. Esettanulma-
nyok felhivtdk a figyelmet arra, hogy a ,,digitalis bennsziilottek” generacioja arnyalt
képet mutat digitalis muveltség, hozzaférés, érzelmi intelligencia, tanuldsbeli képes-
ségek, és tandri hatas terén, nem is beszélve a szocio-gazdasagi hattér és a tarsadalmi
szerepszocializacio eltéréseirdl. [25] A felsGoktatas Web 2.0- alapt pedagdgidjanak
figyelembe kell venni ezeket a differencialt egyéni hattereket.

A masik kardinalis kérdés a tanarok felkésziiltsége és hozzaallasa, hiszen 6k nem
»digitalis bennsziilottek,” és bizonyos szempontbdl még versengérsre is kénysze-
riilnek didkjaikkal egy olyan terepen, ahol ,mint digitalis bevandorlok, mindig is
megmarad majd az akcentusuk”. [26] Tanulmanyok azt is kimutattak, hogy annak
ellenére, hogy a tanarok ,digitalis bevandorlok,” magas digitalis kompetenciakkal
rendelkeznek. Caruso és Kvavik (2005) [27] felmérése szerint a tanarok hasznaljak
a technolégiat az osztalyteremben, de f6ként kényelmi szempontbol: megkdonnyiti
a tanar munkajat. De felmertil a kérdés, hogy a kényelmi szemponton feliil mindig
megfeleld-e a technoldgia hasznalata? Siemens szerint a tandri szerep markansan
atalakul a Web 2.0-eszkozok hasznalata soran.

A sikeres tanari szerep immar a megerdsités és motivalas, az itmutatas, tarsasérte-
lem-keresés interpretacio, szlirés, modellezés, és Osszegzés feladatait foglalja ma-
gaban. Es bar nem valdszint, hogy a héldzati eszkozok valaha is helyettesithetik
majd a tanitdst mint gyakorlatot, az oktatasban val6 hasznalatuk interaktiv, tarsas
tanuldssa alakitjak majd a tanulasi folyamatokat.

Egy 2008-as OECD-tanulmany szerint a Web 2.0 és a kozosségi halozatok hasz-
nalata még kisérletez6 stadiumban van annak ellenére, hogy mint emlitettem, a ta-
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narok digitalis kompetenciai altalaban igen magasak. Annak okat, hogy miért nem
terjedt még el igazan a Web 2.0 hasznalata a felsGoktatasban abban kell keresniink
a jelentés szerint, hogy a tandrok nem igazan érdekeltek az Gj technolégiak beve-
tésében. A pedagdgia dominans elmélete az alkalmazasra, a gyakorlatra helyezi a
hangsulyt, nem pedig az alternativ mddszertanokra. A tanaroknak nincs megfeleld
elképzelése, vizdja, illetve személyes tapasztalata a Web 2.0 tanitasi modell hatékony-
sagat illetéen. Conole (2010) [28] a haldzati eszkdzok oktatasban valé hasznalata-
nak fébb faktorait kutatta, és a kovetkezd ellenérveket azonositotta: ,Nincs idém, a
tudomdnyos munkam most fontosabb, miért jé ez nekem?” ,Mit nyerek bel6le?”
»Nincsenek meg ehhez a kompetencidim” ,,Nem hiszek ebben, nem hiszem, hogy
mikodik” Egyéb gyakori ellenallasi stratégiak kozé tartozik az ij médszer alkalma-
zéasaba vald beleegyezés, majd annak diszkrét szabotaldsa, a passzivitas. A halozati
eszkozok hasznalatanak klasszikus hibai ugyanakkor a technolégia tilhangsulyo-
zésa a tanulok, illetve a tanulasi folyamat karara, és a technoldgiai fejlesztésekbe
vald befektetés a megfeleld modszertan kidolgozasanak rovasara. Az online, illetve
hélozati oktatast pedig mint vezérelvet, nem pedig egyszertien csak egy alternativat
kell a tandrképzésbe épiteni.

Greenhow és tarsai (2009a) [29] harom olyan faktort azonositottak, amely il-
lusztréalja a haldzati oktatas potencidlis el6nyei, illetve bevetésének nehézségei kozti
fesziiltséget a felsdoktatasban:

1) a tanarok kutatoi munkajanak és szakmai gyakorlatanak fejlesztése;
2) mindségi szakmai munkahoz sziikséges képességek fejlesztése;
3) a diszciplindris szakadékok athidalasa.

Ezeknek a fesziiltségeknek a lekiizdéséhez arra van sziikség, hogy a tanaroknak
legyen ideje és tere a a haldzati oktatassal valo kisérletezéshez, illetve segitséget kap-
janak az 4j technologiak elsajatitasdhoz. Gondolkodasbeli valtozasra is sziikség van
a tarsas, reflektiv tanulasi folyamatok gyakorlatdhoz.

A Web 2.0 kompetencidi és jellemz6i

Jenkins és tarsai (2006) [30] szerint 12 képességre van sziikség a mai résztvételorien-
talt, tarsas-reflektiv haldzati oktatési kultura sikeres elsajatitasdhoz:
— Jatékossag (play): a kisérletezésre vald hajlam képessége.
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— Performansz (performance): kiillonb6z6 identitasokra, szerepekre valo képesség a
felfedezési és kisérletezési folyamatokhoz.

— Utanzas, szimuldcié (simulation): a modellek értelmezésére és konstrukciojara
vald képesség.

— Eltulajdonitas, felhasznalas (appropriation): az informacié Gjrahasznositasa, keve-
rése, modositasa egyéni célbol.

— Multi-tasking: egyszerre tobb folyamatban vald részvétel képessége.

— Osztott tanulas (distributed cognition): az eszkozokkel vald megfelel6 interakcio.

— Kollektiv intelligencia (collective intelligence): a tudasanyag dsszegzésének képes-
sége, tapasztalat és tuddsanyag-csere.

— Ttéléképesség (judgement): a megbizhatdsdg, hitelesség eldontésének képessége.

— Médiumok kozotti atjaras (trans-media navigation): narrativak kovetésének ké-
pessége kiilonb6z6 médiumokon keresztiil.

— Networking: az informdcid keresésének, 6sszegzésének, megosztasanak képessége.

— Targyalas, egyezkedés (negotiation): a kiilonb6z6 kézosségekben vald otthonos-
sag, a killonbo6z6 vélemények, néz6pontok megértésének képessége.

— Vizualizacié (visualization): 6tletek, mintak, tendenciak vizualis prezentaciéjanak
képessége.

Elényei mellett természetesen a halozati oktatasnak és szakmai kollaboraciénak
vannak potencialisan tisztdzatlan kérdései. A halézati folyamatok tipikusan eltorlik
a kiilonbségeket felhasznalas és készités kozott, igy a szerzéi tulajdonjogok veszélybe
kertilhetnek. Ez a felsoktatasban kiilonosen érzékeny teriilet, hiszen karrierek és
szakmai versenyképesség mulhat egy adott szellemi terméken. Szintén problemati-
kus teriilet a tudasanyag minéségének romlasa, relativizalasa, illetve a kreativ ama-
térizmus és szakmai tekintély kozotti hatar elmosoddsa; a formélis, illetve informalis
tanuldsi folyamatok kozotti fesziiltség, statuszkillonbség, versengés szintén feszilt-
ség lehet a halozati, online oktatasban. [31]

Ugyanakkor nincs kétség afeldl, hogy ezeknek a potencidlis konfliktuspontoknak
a kezelésével a Web 2.0 haldzati eszkozok segithetnek felsdoktatasi intézményeknek
abban, hogy azok 4j arculatot alakitsanak ki maguknak. Mind az innovacid, mind
a tudasatvitel, mind pedig az intézmény-imazs szempontjabdl a halézati alkalma-
zasok, az online oktatasi kulturak komoly jovével kecsegtetnek. A haldzati oktatas
sikeréhez sziikségesek a megfelel6 irdnyelvek, a tantargyak megfelelé kidolgozasa,
a feladatok természete, és a tanar szerepe. A tandri szerep a szakértotdl a vezet6/
tandcsado felé tolodik.
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Mindemellett a kovetkezd jé gyakorlatok emlithet6k még meg:

— Stratégiai azonosulds: a megfelel$ stratégiak kidolgozasa és hasznalata annak érdekében, hogy ez a tanu-
lasi folyamat egészét érint6 paradigmavaltas sikeresen végbemenjen.

— A hallgatéi tapasztalatok és élmények megértése: killonosen az érzelmi faktorokra valé odafigyelés fon-
tos. Mi motivalja a hallgatot, mit6l fog elkotelezettebben dolgozni, egytittmtikddni az oktatési folyamat
soran?

— Megtelel6 tamogatoi strukturak: bar sok mulik a tanterv kidolgozottsagan és a tanar hozzaallasan, fon-
tos, hogy az anyagok konnyen hozzaférhet6ek legyenek, hogy a halozati kdrnyezet strukturdja és szerepe
vilagos legyen, és legyenek B tervek esetleges problémak esetén.

— A tandrok motivélasa, elismerése: a nemzetkozi tapasztalat szerint azok a halézati, online oktatasi pro-
jektek voltak a legsikeresebbek, ahol a tanari testiilet és szakmai csoportok magasan motivaltak voltak.
Kulcsfontossagu a pozitiv jovokép kommunikalasa a tandrok felé annak érdekében, hogy higgyenek
az uj oktatasi folyamatokban, hogy végig magukénak érezzék az Gj oktatdsi formakat, és otthon érezzék
magukat benne.

— A jo gyakorlatok terjesztése: mivel a haldzati oktatas, a Web 2.0 oktatasban val6 hasznélata globalisan
terjedd jelenség, a legjobb gyakorlatok, példak megosztasa megkonnyitheti ezt a paradigmavaltast.

Osszefoglalés

Osszefoglaldsképp elmondhatd, hogy a Web 2.0-eszkozok beépitése a felsoktatds modszertandba és tema-
tikajaba kedvez6en hat a kovetkezd képességek fejlesztésére:
— kritikus-reflexiv gondolkodas,
— szintetizalas,
— véleményalkotas, konstruktiv kommentar, javaslattétel,
— kutatas, informacidszerzés,
— csoport-kommunikacid, nemzetkozi halozatok kialakitasa visszajelzés, illetve konstruktiv kritika
céljabdl,
— online portfélio-készitése,
— a technoldgia maximizaldsa a tanulasi kornyezet fejlesztése céljabol,
— tobb tanulasi kontextus és csatorna harmonizélasa, koordinalasa, egyiittes hasznélata.
A Web 2.0-eszk6zok alkalmazasa a felsdoktatdsban specidlis modszertant és tervezést igényel, hiszen
intézményes keretek kozt zajlé oktatasi folyamatrdl van sz4, mely kiilonbozik a Web 2.0-eszkézok min-
dennapi, altalunk jol ismert alkalmazasi modjaitdl. A tanulasi folyamat meghatarozasa, ellendrzése és ér-
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tékelése, céljanak és targyanak meghatarozasa, a tanul6 6nallésaganak mértéke mind dj

megvilagitasba keriil a Web 2.0-eszk6zok modszertani adoptdldsa soran. A Web 2.0-esz-

kozok hasznalata alapvetéen megvaltoztatja a hagyomanyos oktatasi filozéfiak tanar-didk
viszonyrendszerét és tanulasi dinamikdjat. Glud és tarsai (2010) [32] szerint a kovetkezd

problémakoroket és potencialis konfliktusforrasokat kell figyelembe venniink a Web 2.0

-eszkzokon alapulé mddszertanok és pedagogiai filozofiak kidolgozasanal:

— Motivdcid. Ki a motivéacid forrasa? A tanuld, vagy a tanar személye és elvarasai? A Web
2.0-eszkozok haszndlata még nem jelenti azt, hogy a tanulé automatikusan motivaltabb
lesz. Az Gjdonsag persze altalaban motivél, de nem szabad azt feltételezniink, hogy a
technoldgia 6nmagdaban garantdlja hosszu tavon a tanul6 pozitiv hozzallasat.

— Infrastruktira. Az infrastruktura ellenérzése, fenntartasa, és tulajdonjogi kérdései mind
tisztazasra szorulnak a tanulasi folyamat sikere érdekében. Ki kontrolldlja, tartja fent,
és hogyan tartja fent a Web 2.0-eszkozok infrastrukturajat? A tanuld vagy az intézmény
legyen adott web 2.0-eszk6zok tulajdonosa? Mik az intézmény, illetve a tanul6 jogai jo-
gai? Fontos kérdés példaul, hogy csak intézményes, oktatasi célra hasznalhat6 egy adott
Web 2.0-eszkoz, vagy azon tdl is.

— Forrdsok és tartalmak. Ez a kérdéskor az intézményi kereteken beliil elfogadhatd, meg-
feleld tartalmak meghatarozasardl szol. Alapvet6 szempont, hogy kiillonbség van a min-
dennap hasznalt online tartalmak, illetve a tudomanyos tartalmak kozott. Felvetédnek
mindségbeli kérdések, illetve az online tartalmaknadl oly kényes plagizalas problémaja
is. A mindennapi életben a Web 2.0-eszkdzok hasznalata pillanatnyi problémak meg
oldasara irdanyul, mig az oktatasi folyamatban ez a fajta a problémamegoldas 6nmagaban
még nem végcél, hanem egy folyamat része. A végcél az oktatasi célok elvégzése, aminek
az adott problémamegoldo feladat csak egy lépcséje. Alapvetd kérdés és potencidlis
konfliktusforras ebbdl a szempontbol, hogy ki definialja az oktatési célokat, ki szamit
relevans szakért6nek, hiteles tekintélynek egy olyan uj oktatasfilozofiaban, amely a tanu-
lénak egyre nagyobb onalldsagot és kreativitast biztosit.

— Ertékelés. A Web 2.0 participativ, alulrol felfelé szervezédé logikén alapul. Ennek osz-
tott, felhasznalo altal készitett és értékelt, nyilt tartalmu karaktere sszetitkdzésbe kertil-
het az intézményi kovetelmények jellegével, amelyek a mindség felel6sségre vonhatdsag-
ra, a végs6 produktum irdnyitasara és értékelésére épiilnek. A konfliktusok elkeriilé-
se végett alapvetd fontossagu a tanulasi célok meghatarozasa és szinkronizalasa a Web
2.0-eszkozok logikajaval.
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béviilt, melyeknél a hangsily a tartalom kozzétételérdl attevodott a tartalom
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kozben folyamatosan kommunikalnak, informaciot cserélnek és osztanak
meg egymas kozott. Ezen alkalmazasok koziil mutatok be néhanyat a teljes-
ség igénye nélkiil. A valogatas szempontja elsésorban az oktatasban torténd
alkalmazhatdsag.
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features, where the focus is shifted from the content of the publication to the
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be used in education.
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A World Wide Web ugy indult, mint egy lehetéség, melyet kihasznélva a
cégek, intézmények, személyek szolgaltatnak érdekes és kevésbé érdekes in-
formacidkat weblapjaikon. Néhany évvel ezel6tt azonban megjelentek olyan
szolgaltatasok is, melyek ezt a megkozelitést gyokeresen megvaltoztattak. A
Web 2.0 szolgéltatasokban a hangsuly a tartalom kozzétételérdl attevédott
a tartalom készitésére. Az internetes kozosségek egyiitt épitik a webes tar-
talmat, mikozben folyamatosan kommunikalnak, informaciét cserélnek és
osztanak meg egymas kozott.

A pszicholdgusok szerint az Y-generacio tagjai még a konyvespolcok vi-
lagaban sziilettek meg, de mar a Web 2.0-as vilagban néttek fel, mig a Z-ge-
neracié tagjai a Web 2.0-ben sziilettek, de 6k mar a Web 3.0-ban néttek fel.
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A legujabb, alfa generacio tagjai viszont mar valéban digitalis bennsziilotteknek
szamitanak, 6k azok, akik jelenleg még az 6vodakban vannak és 6k mar a Web 4.0-as
vagy akar a Web 5.0-4s vilagban fognak felndni és élni. [1] Ezt a gyors valtozast az
oktatasnak is kovetnie kell. Uj médszerekre, 4j eszkozokre van sziikség, ami a célcso-
port igényeinek és gondolkodasanak megfeleld.

Az oktatasban is megjelentek azok az internetes alkalmazasok, melyek a csopor-
tok egyiittmiikodését, a tudasbazisok és -halok kialakitasat és a hatékony kollabora-
tiv tanulast tamogattak. [2]

Az eszkozok fejléddése szinte kovethetetlen. Az 1j ,,kiitytik” egyre kisebbek, hor-
dozhatoak, igy barmikor barhol hasznalhatjuk 6ket. Mar nem elsésorban a klasz-
szikus asztali szamitégépre kell gondolni, amikor infokommunikécids eszkozoket
szeretnénk haszndlni, hanem a tablagépekre, okos telefonokra sét okos-orakra.

»Mint tudjuk, az ember tdrsas, kommunikal6 1ény. Interakciok sorozataban éli
az életét. Valaszok és viszontvalaszok viszik elére cselekedeteit. Miért lenne tehat
ez masképpen a tanulds folyamatdban? AlapvetGen a tanuldk és a tanarok egymas
kozotti interakcidin keresztiil valosul meg a tanulas, de a tanulok kozotti kapesolat-
rendszer és az ott folyd interaktivitas éppen gy szerepet jatszik ebben a folyamat-
ban” [3]

A tudéssal nem csak az egyén rendelkezik, megosztja azt kornyezetével, ahonnan
részben, vagy teljes mértékben ismereteit szerzi. Az egyének kozosségeket alkotnak,
s kozos er6vel hoznak létre, értelmeznek tudaselemeket. A tanulds ennél fogva ko-
z0s, megosztott tevékenység, részvétel és elfoglaltsag, mely magaban foglalja az in-
formacio megszerzését, megismerését és a megosztast is.

A tanulds szamos mddon torténhet, irja Stahl [4] Building collaborative knowing
cimt cikkében, rovid és hosszu idétartam alatt, maganyosan vagy kozosségben, for-
malis vagy informalis uton, tacit vagy explicit mddon, gyakorlatban vagy elmélet-
ben. A kollaboracié és a tanulds egytittes megvalositasa is killonb6z6 format olthet,
kollaborativ tanulas részesei lehetiink egymas tanitasa soran, kiilonboz6 perspekti-
vak iitkoztetése kozben, feladatmegosztas, brainstorming, kritika gyakorlasa, érdek-
egyeztetés, kompromisszumkotés vagy épp megegyezés kapcsan.

A kollaborativ tanulds esetén az egyiitt tanulds eredménye a kozos cél sikeres
teljesitése, mig a kooperativ tanulasnal ugyanez torténik, de ott a célok egyéni szin-
ten jelennek meg. A kollaboracié tehat egy olyan szervezett, szinkron tevékenység,
amely egy adott problémara vonatkozo kozos elgondolas kialakitasara és fenntarta-
sara irdanyul. Csoportos tanulds esetén a csoporttagok kolcsondsen részt vesznek a
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munkaban, amely egy koz6s probléma megoldasara iranyul. A munkamegosztas spontan.
A kiosztott szerepek cserélddhetnek attdl fiiggden, hogy milyen tudaselemmel jarulnak
hozzé az adott munkafolyamathoz. A kooperativ tanulds folyamata soran ugyanakkor a
tanulds az egyén szintjén valdsul meg. A tanulok egymaguk dolgoznak fel egy-egy témat,
és a tanulds eredményét, a leszlirt tanulsagokat egyenként prezentaljak. Csoporttanulds
esetén a csoporttagok egymas kozott megosztjak a feladatokat, ahol az egyes feladatok jol
elkiilonithetd részfolyamatok. A csoporttagok ezeknek a részfolyamatoknak lesznek felel6-
sei. A munkamegosztds sordn a szerepek elére kiosztottak, azok nem véltoznak, fixek. [5]
Tobb vélemény is azt allitotta a szamitogépek elterjedésével megszinik ez a fajta koope-
rativ tanulds, hisz mindenki otthon il a gépe el6tt, és a sajat virtualis vilagdban tevékenyke-
dik. Mara mar kideriilt, hogy - f6leg a fiatalok korében - ez a virtualis vilag lett a kommuni-
kacid elsé szamu szintere. A Web 2.0-technoldgiak altal kindlt lehetéségek azonban messze
talmutatnak a kommunikacids lehet6ségeken, eszkozt adnak a kollaboracio szinte minden
formajanak. A Web 2.0-cimkét magukon viseld internetes alkalmazasok olyanok, melyek
akkor igazan értékesek, sikeresek, ha minél tobben hasznaljak 6ket. A kozosségi érdekte-
lenség a legkreativabb webkettes megolddst is térdre kényszeriti. Ez a techoldgia divat, és
hivdszo az tizleti és oktatasi programok teriiletén, azaz minden uj, webalapu szolgaltatast
igyekeznek ezzel a cimkével eladni. Nem art tudni, hogy melyek a legalapvet&bb éslegismer-
tebb szolgaltatasok, melyek webkettesnek tekintheték. Ezek koziil mutatunk be néhanyat.

Komplex irodai alkalmazasok

A szamitogépeket a legtobb ember jatékra és az irodai szoftvereken végzett munkara hasz-
nalja. Ezért is az online irodai szoftverek voltak az els6 kozos munkat timogaté alkal-
mazasok, és ezek piacan lathato a legnagyobb fejl6dés is. Ezek a rendszerek lényegesen
egyszertibbek, mint az elterjedt irodai szoftvermonstrumok, de tudasuk a legtobb feladat
megolddsahoz béségesen elegendd. Az elkészitett dokumentumok, tablazatok és bemuta-
tok nem a sajat szamitdégépiinkre keriilnek, hanem az online irodai alkalmazashoz kap-
csolodo tarhelyre. Ezek a helyek jelszoval védettek, barhonnan elérhetjiik vagy kinyomtat-
hatjuk a dokumentumokat, egy csoport tagjai pedig kozosen szerkeszthetnek szovegeket,
tablazatokat, fiiggetlentil attdl, hogy a vildg mely pontjarol 1éptek be. A szerkesztés soran
koénnyen nyomon kévethetd, hogy ki milyen valtoztatast végzett munkdja soran. Ez a tanar
szamara nem csupan a nyomon kovetést, hanem az értékelést is segiti.

[5] Dorner
Helga: Kol-
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tuddsépités
szdmitdgép-
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kornyezet-
ben - A
tuddsépité
interakcidk
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A Google [6] hirnevét kereséprogramjaval alapozta meg a vilaghalon. Mdara mar
sokkal tobb szolgaltatast nyujt egyetlen feliileten, mint altaldban a keresémotorok.
A Gmail-szolgaltatast mindenki ismeri, ami gyors nagymérett levelek fogadasara is
képes weben barhonnan elérhet6 levelez6 rendszer. A Google drive egy felhéalapu
tarhelyet biztosit, ahol megoszthatjuk az altalunk készitett dokumentumokat, tob-
ben szerkeszthetjiik, mddosithatjuk azt. A Google-dokumentumok szolgaltatassal
az egymassal megosztott, akar parhuzamosan is szerkeszthet6 dokumentumokat
készithetiink. Mikozben a Google Dokumentumok lényegesen kevesebb funkcioval
rendelkeznek a mindenki dltal ismert Microsoft Wordhoz, Excelhez vagy Power-
Pointhoz képest, a tapasztalat az, hogy egy atlagos felhaszndl6 a rendelkezésre allo
lehetdsége toredékét sem hasznalja ki. Ezt a relativ hatranyt a Google ugyanakkor
szamos elénnyel ellenstlyozza. A Google Dokumentumok hasznalatahoz példaul
elég egy bongész6, nem kell kiilon szoftvert telepiteni a szamitogépre, a biztonsagi
mentés pedig (amig az internetkapcsolat él) automatikusan megtorténik, igy nem
keriiliink olyan helyzetbe, hogy tobb 6ranyi munkank szall el egy programhiba mi-
att. A kifinomult megosztasi lehetdségek valos id6ben mutatjdk a dokumentum leg-
frissebb allapotat, igy gyakorlatilag kizart, hogy a parhuzamosan dolgoz6 munkatar-
sak véletleniil feliilirjak egymas verzioit.

Egy masik kezdeményezése a cégnek a Chromebook. [7] A Google elhatarozta,
hogy sajat operdcios rendszert épit asztali kornyezetbe a Chrome bongészére alapoz-
va. Ez lett a Chrome OS, ami mint 6nallé operacids rendszer nem lett piacképes. A
szoftver mellé megjelent a Chromebook is, ami egy viszonylag erés netbook a Goog-
le sajat rendszerével szerelve, erdsen timogatva a felh8-technoldgiaval.

Az oktatas lett az a terilet, ahol igen nagy érdeklédés Gvezheti a Chromeboo-
kot. A rendszer nem csak azért lehet csabito az oktatasi intézmények szamara, mert
konnyen kezelhetd a tobb felhasznald, illetve korrekt kozésmunka-eszkoztar és do-
kumentumkezeld, illetve felhGalapi taroldk éllnak rendelkezésre, hanem azért is,
mert ezek a notebookok minden hardveres és szoftveres kovetelményt teljesitenek,
amit a nemzetkozi oktatoi szervezetek meghataroztak, eldirtak. A Google ezt a pia-
cot felismerve egyre inkabb testreszabja az oktatas szamara ezeket az alkalmazasait.
Ezek az gylijtemények még konnyebbé teszik az egész iskola szamara a webes alkal-
mazdasok és funkciok keresését, kivalasztasat, telepitését és hasznalatat. Az ajanlasok
kiilon foglalkoznak a tanari, hallgatdi és adminisztratori igényekkel is.
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1”

»All you need is web!” lett a Google szlogenje szerint az iskolaknak nincs masra sziik-
sége, mint a webre. A Chromebook ugyan az oktatasban elvarhaté notebook képességeket
béven teljesiti, mégis sokkal olcsobban iizemeltethetd. Egyrészt maga a hardver sem dra-
ga, de a felh@alapt rendszer miatt a teljes bekeriilési koltség is alacsonyan tarthatd, hiszen
minden tavolrol menedzselhetd, gyakorlatilag immunis a virusokra, onmagukat frissitik és
nem sziikséges konfiguralni 6ket uj felhasznalé bevonasa esetén. S6t, dinamikusan cserél-
hetik egymas kozt a diakok igény szerint az eszkozoket.

Office 365 [8] — a Microsoft valasza a Google kihivasaira — a Microsoft irodai alkal-
mazasait flizi Ossze egy egységes szolgéltatassa. Itt is kapunk postafiokot, tarhelyet (ami
a Google-hoz hasonléan szinkronizalni tudja a felhében 1évé dokumentumainkat a sajat
gépiink kijelolt konyvtaraval), amit megoszthatunk. Ez alapbodl egy fizetés szolgaltatas, de
az oktatasi verzid didkoknak ingyenesen elérhet6 a jogosult iskolakba beiratkozott didkok
szamara, amivel a tudatos felhasznaldi magatartast is erdsithetjitkk. Az Office legfeljebb 5 PC
vagy Mac szamitogépen, valamint egyéb mobileszk6zokon telepithetd, az Android- vagy
Windows-rendszerii tablagépeket és az iPad késziilékeket is beleértve. Nagy eldnye, hogy
teljes értékii Office programcsomagot kapunk, internetes alapon, azaz nem kell megvenni,
telepiteni, frissiteni. Minden dokumentum megoszthatd és online szerkeszthet$ a megfe-
lel6 jogosultsaggal rendelkezd csoporttagok szamara. Egyiitt dolgozhatunk barkivel az in-
terneten.

A szolgaltatas segitségével létrehozhatdak virtualis osztélytermeket, melyek lehet6vé te-
szik a didkok szamara a kollaborativ munkat. A csoportok szamara kiilon jogosultsagok,
webhelyek hozhatdk létre, s6t nyilvanos weboldalak is késziilhetnek az iskola, vagy egy-egy
didkcsoport részére.

Amennyiben a tanar interaktiv tablat haszndl az érai munka soran, akkor az érai munka
OneDrive mentésével a didkok gyakorlatilag az osztalyterembdl kilépve azonnal elérhetik
azt a felh6bdl. Ennek elényei, hogy konnyebb az éran elhangzottakat kovetni, platformfiig-
getlen, a korabbi anyagok visszakereshet6k és a kollaborativ lehetdségek is adottak.

Erdemes tisztdznunk, hogy mi a kiilénbség az egyszer(i tartalommegosztds és a kollabo-
rativitas kozott. Mig az elsénél az elkésziilt dokumentumok, fajlok kertilnek megosztasra,
addig a kollaborativ munka soran tobben, akar valds idében is egyszerre szerkeszthetik a
dokumentumot vagy fjlt. A felhGalap lehetévé teszi, hogy akar mobileszkzokon is elérhe-
t6 a felilet, igy a kozos tudasépités térben és idében (barhol és barmikor) megvaldsithato.

[8] www.mi-
crosoft.com/
Office_365
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[9] https://www.
dropbox.com/

[10] http://mega.co.nz

[11] http://www.flickr.
com

[12] http://picasa.
google.com/

[13] http://indafoto.hu

Felhéalapu tarhelyek

Ha nem kell szerkeszteni, csak tarolni és megosztani kozos dokumentumokat, akkor
a felhalapti tarhelyet kell alkalmaznunk. Ezek a tarhelyek altalaban 5-10G ingyenes
adattarolast tesznek lehet6vé, de ha fizetiink érte, akkor szinte barmekkora helyet
biztositanak a dokumentumaink szdmadra. Gyakorlatilag az internet és a gépre tele-
pitett kisméret(i, ingyenes kliens szoftver segitségével konnyedén tudunk csatlakozni
a virtualis konyvtarunkhoz, azaz egy virtualis, tobb gigabdjtos USB-meghajtot ka-
punk, amit nem kell folyton magunkkal vinniink.

A Dropbox [9] az egyik legrégibb, legtobbet hasznalt online fajltarolasi szolgalta-
tas, ami lehetové teszi allomanyok felhében tarolasat, szinkronizalasat és megoszta-
sat. A szolgaltatas hasznalataval kiilonféle eszkozok — mobiltelefonok, szamitogépek,
stb. — kapcsolhatoak 6ssze egy kozos konyvtar révén: az egyik eszkozzel létrehozott
vagy modositott alloményokat a rendszer automatikusan szinkronizalja a tobbi esz-
kozzel. Nagy elénye, hogy minden ,,nagy” operacids rendszeren képes futni, sét tel-
jesen platform fiiggetlenné tették azaltal, hogy webes feliileten is elérhetd.

A Dropbox volt az egyik elsé ilyen tarhely, mely etalonként szolgal a t6bbi ha-
sonlo szolgéltatast kinalo webtarhely szdmara. A www.tutorial.hu/dropbox-helyett-
10-hasonlo-program/ cimen j6 dsszefoglalot taldlhatunk elsésorban abbdl a szem-
pontbdl, hogy hol, mekkora ingyenes tarhelyet biztositanak a felhasznalok szdmara.

Tudésban és szolgaltatasban talan még két felhdalapu tarold rendszert emlitenék
meg:

Az els6é a mar emlitett GoogleDrive, ami 6nalloan, a tobbi Google-s szolgaltatas
nélkil is megallja a helyét.

A masodik az egyik legnagyobb ingyenes tarhelyet biztosito szolgaltatas a Mega,
[10] mely a felhasznaldi szamara 6tven gigabajtos tarhelyet biztosit. Lehetévé teszi
a nagyméret(i fajlok, példaul filmek vagy zenék, de gyakorlatilag barmilyen mas al-
lomany szamitasi felh6ben tarolasat és masokkal valé megosztasat. E mellett e-mail
cimet is kaphatunk, mely képes a nagyméretti csatolmanyok kezelésére is.

Léteznek specialisan képek illetve filmek megosztasara késziilt tarhelyek is. A le-
gismertebb képmegosztok koziill megemlithetjiik a Yahoo azonositéval hasznalhatd
Flickr-t, [11] a Google szolgaltatasat a Picasat, [12] illetve a magyar Inda Fotdt. [13]

A videdmegosztok, alaposan megvaltoztattak az elektronikus média vilagat azzal,
hogy a tévé, a web és a radié mellett 4j informacids csatornakként miikodnek.
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A legnépszertibb ezek koziil a YouTube, [14] magyar nyelvteriileten pedig a Videa [15]
és az Inda Vided. [16] Létezik oktatassal foglalkozé videdmegoszté is, a TeacherTube. [17]

Prezentaciokészités

Az oktatasban legtobbet alkalmazott informatikai eszkoz (a szévegszerkeszt6kdn kiviil) a
prezentaciokészitd programok. A mai tanuléknak mar nem érdekes egy egyszerti Power
Point bemutaté. Ha meg szeretnénk ragadni a fiatalok figyelmét, ahhoz egy latvanyelemek-
ben, animdcidkban, hangeffektekben modernebb technikahoz kell nyalnunk. Erre kinal
megoldast egy magyar fejlesztés(i program a Prezi. [18] Ebben a programban olyan sablo-
nok és szemléltet eszkozok segitik a munkat, amelyekkel a mindennapos el6adasok is szi-
nes-szagos, pezsgd, élettel teli mutatvannya fejleszthetSek. A szerkesztése pedig olyan egy-
szerti alapokon nyugszik, mint egy szovegszerkeszt6é, barki megtanulhatja a hasznalatat.

A programot ugy képzelhetjiik el, mint egy végtelenségig nagyithaté vasznat, amelyre
elhelyezhetjiik didinkat, és azokra mindenféle multimédids tartalmainkat, mint példaul a
szoveg, kép, vided és a hang. Majd fogunk egy kamerat, amelyet egy elére meghatarozott
uton mozgatva megmutatjuk e tartalmakat. Mindezt tessziik ugy, csak egy bongészére és
internet-hozzaférésre van szilkségiink, maris barmikor, barhol akdr ingyenesen is szer-
keszthetjiik egymagunk vagy ismeréssel egytitt bemutatonkat. A Prezi hasznalata ingyenes,
de ebben az esetben barki a vilagon megnézheti a prezentacionkat.

A Prezi célja, hogy a szoftvert konnyen hozzafér6vé tegye az Gsszes 1étez6 technologiai
platformon, a felhasznalénak ne kelljen azon gondolkodnia, hogy milyen telefonon vagy
szamitogépen fut. Barhol egyszer(ien ott legyen a Prezi, és hogy az otletek keriiljenek az
el6térbe, a technoldgia pedig a hattérbe vonuljon.

A Magyarorszagrdl elindult prezentacids szoftvert ma mintegy 190 orszagban tobb mint
35 millidan hasznaljak. A sikerességét mutatja, hogy meghivast kapott az Adobe az Apple, a
Microsoft, az AT&T mamutcégek mellett egy amerikai oktatasi programba, melynek célja,
hogy 6t éven belill az dsszes amerikai tanul6 szamara elérhetévé tegye a nagy sebességti,
széles savu internetet és a nagy sebességl, vezeték nélkilli Gsszekottetést és ezzel egyiitt a
Web 2.0, Web3 technoldgiak alkalmazasanak lehetéségét.

A prezenticidkészitésben egyeduralkodd Microsoft nem nézte tétleniil, hogy elvegyék
téle ezt a piacot. Piacra dobta a Sway [19] nevii alkalmazast, amiben egyetlen, dridsi vaszon
van, lehet rajta képeket, videokat, fajlokat egy mozdulattal beemelni, kezeli a Facebookot,

[14] http://
www.youtube.
com

[15] http://
videa.hu

[16] http://in-
davideo.hu

[17] http://
www.teacher-
tube.com

[18] https://
prezi.com/

[19] https://
sway.com
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Youtubeot, utana pedig gombnyomasra haladhatunk végig ezen a vasznon. Igy sok-
kal konnyebb érzékeltetni a prezentacié menetét, hiszen minden dianal érzédik,
hogy a masik mellett van, hiszen valdjaban csak egyetlen, nagyon hosszt dia van.
Miikodik bongész6bdl is, de van kiilon letolthetd applikacio is, a prezentacidkat pe-
dig a neten tarolja el.

Kozos weboldalak szerkesztése

A Wikipédia [20] talan a legelterjedtebb formdja a kozosségidokumentum-szerkesz-
tésnek, melynek lényege, hogy egy weboldalt hozhatunk létre kozdsen, amit publi-
kalhatunk is barki szamara.

A Wikipédia gyakorlatilag egy enciklopédia, ahol minden szécikk, minden val-
toztatds azonnal megjelenik nem csak a szerz6, hanem az olvasok szamara is minden
korlatozas nélkiil. Ez azt is jelenti, hogy szerkesztheti is azt. Mivel rengeteg minden-
rél talalunk itt rovid tomor informdciot, ezért elészeretettel hasznaljak forrasként.
Igaz a Wikipédia deklaréltan (sajat honlapjukon olvashatd) nem az els6 kozlés helye
(azaz a kutatasi eredmények bemutatdsa nem a Wikipédiaba valo), igy komolyabb
kutatasi anyag forrasaként nem hasznalhato.

Tobb oktatasi intézmény is alkalmazza ezt a rendszert a didkok kooperativ mun-
kajanak kereteként. Nagy el6nye, hogy nem kell hozza magas szint(i informatikai tu-
das, vagy weboldal-szerkesztési alapismeret. A hallgatok nem egy laboratériumban
kisérleteznek, hanem a szerkeszt6i kozosség ,ellendrzi” Sket, és javitja, atszerkeszti
a feltett anyagot.

A tandr munkaja is tobbrétu ilyen tipusu feladat kiadasa esetén, hisz folyamato-
san figyelemmel kell kisérnie a tanulok munkajat. Az ilyen projektekben keletkez
cikkeket a szerkeszt6i kozosség a tobbi szocikkel azonos mdédon kezeli. Tisztaba kell
lennie azzal, hogy a szerkeszt6k belejavitanak a szocikkekbe. A tanulok probalkoz-
hatnak a gyenge mindségu cikket ért kritikdra azzal reagalni, hogy ,,csak hétféig ne
nyuljatok hozza, hogy jegyet kaphassak, aztan t6lem akar ki is torolhetitek”, vagy
Osszecsapva valamit, otthagyjak, hogy a kozosség javitgassa vagy takaritsa el. Ezeket
a lehetdségeket is figyelembe véve kell a tanulok munkajat irdnyitani, értékelni.

Wikipédias rendszerbdl szamtalan van. A http://www.wikimatrix.org/ oldalon
valogathatunk a meglévé rendszerek kozott, de tobb e-learning-szerkesztd keret-
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rendszer (példaul az oktatasban legelterjedtebb Moodle-keretrendszer), is alapele-
mének tekinti ezt a weboldal-szerkesztési format. Gyakran alkalmazzak a véllalati
szektorban is a k6z6s projektmunka tamogatasara.

A legismertebbek kozé tartozik példaul a DokuWiki, [21] mely egy standardok-
nak megfelel, egyszertien hasznalhaté wiki, amely szinte barmilyen dokumentacié
létrehozasahoz jo eszkoz lehet. Foként fejleszt6i csapatoknak, munkacsoportoknak
és kisebb vallalatoknak szantak. Egyszer(i és nagyszerti formazd szintaktikdja van
(ez azért kell, mert végs6 soron egy HTML-kddon alapulé dokumentumot hozunk
létre benne), mellyel kénnyedén készithetiink jol strukturalt szovegeket. Minden
adatot szovegfajlokban tarol, tehat nincs sziiksége adatbazisra.

Az oktatas teriiletén a Wetpaint [22] és a Wikispaces [23] a legismertebb ingye-
nes wiki honlapok. Ezek esetében is a tartalom egy tavoli szerveren kerill tarolasra,
de ezeknél az alkalmazasoknal lehetéség van arra, hogy az elkésziilt oldalak csak
korlatozottan keriiljenek a nyilvanossag elé. A Wetpaint latvanyosabb és sokkal tobb
funkciot és bedllitasi lehet6séget kindl, de emiatt kicsit bonyolultabb is. A Wikispa-
ces egyszeriibb mind megjelenését és hasznalatat, mind tuddsat tekintve.

A Web 2.0-as alkalmazasok teljes bemutatasa és elemzése mar csak terjedelmi
okokbol sem lehetséges. A ,,nagyok” koziil nem emlitettem a Facebook és a hozza
hasonlo kozosségi portalok alkalmazasanak lehetdségeit, a blogok vildgat, valamint
a sok kisebb alkalmazast, ami megfelel a Web 2.0-technoldgia elvarasainak. (Ilyen
példaul a Jomla vagy a Wemnote weboldalszerkesztd, vagy a Photoscape és Smi-
lebox képszerkeszt6é alkalmazasok) Raaddsul az érdekesebbnél érdekesebb megol-
dasok, szoftverek gombamdd szaporodnak, csak gy6zziik kovetni megjelenésiiket a
népszertlibb gytjtéoldalakon. Ezek koziil a legismertebbek a Go2 Web 2.0 és a Web
2.0 Backpack.

[21] https://www.
dokuwiki.org/

[22] http://www.
wetpaint.com/

[23] http://www.
wikispaces.com/
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SZAKACS ISTVAN *

Motivdcid, adaptdcio és aktivitds a
digitdlis tanuldsi kornyezetben

Osszefoglalas: Konyvtarak hosszu polcsorait lehet kitolteni az emberi motiva-
ciorol irt publikaciokkal, amelyek az utdbbi 6tven évben sziilettek a pedagd-
giai szakemberek, a pszichologusok, a humanetologusok, a kommunikacio-
kutatok tollabol. Ezek éttekintése szinte lehetetlen vallalkozds [1], ezért nem
is vallalkozhatok r4, kiilondsen arra nem, hogy Osszevessem és értékeljem
azokat. A célom az, hogy rdiranyitsam a figyelmet a dinamikusan valtozo
digitalis oktatasi kornyezetbe belépd 4j (Y és Z) generaciok motivalhatosa-
gaval és aktivitasaval sszefiiggésben olyan teriiletekre, amelyek relevansak
lehetnek egy virtualis oktatasi kdrnyezet kialakitasa soran. A dolog termé-
szetébdl adodik, hogy az elébbiekben felsorolt tudomaényteriileteken tul
az informatika és a halézatkutatas eredményeit is figyelembe kell vennem,
amikor a gamification példajan keresztiil probalom meg réviden felvazolni a
digitalis bennsziilottek motivétorait, mindezt egy viszonylag egyszert, gya-
korlatias motivacios elmélet és egyes pedagogiai funkciok metszetében. Ez
utdbbi az 6nszabalyozd tanitasi-tanulasi felfogast titkrozi, ami nagyon kozel
all a hipertextet hasznalok magatartdsihoz: nem egyszeru és passziv befo-
gadok, hanem (inter)aktiv cselekvok. Végiil megprobalom felsorolni azokat
a lehetséges szempontokat, amelyek szerepet jatszanak a digitalis tanulasi
kornyezetben - ide értve a virtualisat is — és amelyek egy része mar a reform-
pedagogiakban teret nyert. A felsorolas nem lehet teljes, nem csak a terjedel-
mi korlatok miatt, hanem mert a virtualis tanuldsi kornyezettel kapcsolatos
kutatdsok elején tartunk, sokszor a helyes kérdésfelvetés mikéntje is vitakat
valt ki. Ollé Janos [2] fogalmazza meg az egyik dilemmat aképpen, hogy a
virtudlis oktatasi kdrnyezetet hasznaldk a valos (fizikai) életbeli lehet6ségeik-
bél indulnak ki, am avatarjaikra egészen mas szabalyok vonatkoznak és mas
lehet6ségekkel is élhetnek. A kutatok nagy része is még mindig a valos (fizi-
kai) élet korlatai mogiil tekint ra a digitalisban 1étrehozott mesterséges kor-



Virtudlis egyetem

nyezetekre, de a digitalis bennsziilottek mar ebben nének, néttek fel. Szamukra a virtualis
valdsag nem probléma, hanem kihivds, felfedezendd ismeretlen, annak minden izgalmaval.
Kulcsszavak: Motivacid, adaptivitas, gamification, virtualis oktatasi kdrnyezet, 6nszabalyozo
tanulas.

Abstract: Long shelves of libraries can be filled with publications which were written on
human motivation, which have been born by pens of pedagogues, psychologists, human
ethologists for last few years. It is also an impossible duty to review all of them that’s why
I can't do it, mostly that I can compare and value them. My goal is to get attention to such
fields connected with motivation and activigy of new (Y and Z) generations entering the
dynamically changing digital studying environment, which fields could be relevant during
forming a virtual education environment. It comes out of nature of the issue that I have
consider the results of IT and net researching besides the fields mentioned above, as I try
to draw the motivation facts of digital aborigines by means of example of gamification in a
short way, and I do it in the frames of a relatively simple, practical motivation theory and
some pedagogic functions. This latter one reflects self-adjusting teaching-learning notion
which is very near behaviour of hipertext users: they aren’t simple and passive receivers, but
(inter)active doers. Finally I try to list possible views which have roles in digital learning
environment - in the virtual one as well — and some parts of which have already gathered
ground in reform pedagogics too. Listing can’t be complete not only because of limit of
content, but we are in a beginner stage of researches connected with virtual learning envi-
ronment, and several times the way of the right question has been argued as well. Janos
Oll¢é draws up one of the dilemmas that virtual learning environment users base on their
real (physical) life possibilities, but total other rules can be seen in case of their avatars
and they also have other opportunities as well. Most of the researchers also consider the
artificial environment formed in digital views behind barriers of the real (physical) life but
digital aborigines live in this, or they have grown in that one. Virtual reality is not problem
for them, but it is challenge, some stranger issue which has to be discovered with all the
excitements.

Keywords: Virtual, gamification, self-adjusting learning, motivation, digital aborigine.

Az ember viselkedésében, a cselekvésre vald késztetésben a motivacionak, a motivaci-
0s folyamatnak alapvetd szerepe van. Kozéki megfogalmazasdban a motivacio cselekvésre
készteté mozgatderd, a személy »tevékenységének energetikai alapja, a tarsadalmi sziikség-
letek és az azok kielégitésére alkalmas kdrnyezeti ingerek szintézisébdl el6allé inditéok”. [3]

[3] Kozéki
Béla: A
motivacié
pedagogia
pszicholégiai
fogalmarol.
MPSz 1972.
3-4. Pp.
570-573.
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[4] Hermann Alice-
Binét Agnes (1975):
A dicséret hatdsa egy-
hangu és érdekes fe-
ladatok megoldasara.
Pedagégiai Szemle.
7-8. 639-650.

[5] Pink, Daniel H.
(2009): Drive: The
Suprising Truth About
What Motivates Us.
Riverhead Books:
Pengui Group.
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Az inditéok altal kivaltott cselekvés alapvetd célja az a térekvés, hogy a kérnyezet-
ében valtozast érjen el, urra legyen a helyzeten. A motivacio belsé Gsszetevéje ebben
az esetben a ,kornyezeten val6 urralevés”. Hermann és Binét szerint ez a fajta belsd
késztetés a tevékenység végzésének a kozvetlen kivaltoja, vagyis a ,feladat” maga.
[4] A kornyezetben ,valtozast” nem csak gy érhet el az ember, hogy a kornyezetét
valtoztatja meg, hanem gy is, hogy 6nmaga valtozik meg a kornyezetéhez képest,
de akar eliminalhatja is a felismert és a megfogalmazott problémat. A kozvetleniil a
problémdra iranyul6 primer inditék — a belsé motivacié - minden tanulasi folyamat
alapja és tartosan birtokolttd teheti az elsajatitottakat. Az 1970-es évek pszichologia
szakirodalma a személy ,,objektiv” motivaciojaként irja le a tevékenység végzése koz-
beni elégedettségérzést, ami a tevékenység eredményességének kiilsé megitélésétol
fiiggetlen; a cselekvés is szamit nemcsak a megtapasztalhaté eredményessége — mint
a mivészetben vagy a hobbisportban. (Ez a felfogas nagyon kozel 4ll Pink altal leirt
motivécié 3.0 felfogashoz. [5]) Ugy lehet jellemezni, hogy az egyén sajit érdekls-
dését helyezi tevékenysége kozéppontjaba — ez lényegében az internethasznalok sa-
jatja, és a digitdlis bennsziilottek primer motivatora. Ennek plasztikus bemutatasat
a gamification fogalman keresztiil teszem meg. Csak jelzésszertien a tanuldsi célu
motivacié néhany fontos motivatora:

— Belsé motivdcié (primer, intrinsic): kivancsisag, érdekl6dés, tudasvagy, belsé elva-
rasnak valé megfelelés, sziikségletek kielégitése, elégedettségérzés, onérvényesités,
probléma okozta bels§ fesziiltség, otthonossag-érzet, félelem, szorongas, fajdalom,
hidnyérzet, nyugtalansag, beleélés.

— Kiilsé motivdcié (szekunder, extrinsic): kiils6 elvarasnak valé megfelelés, jutalom/
biintetés, tanitd ,bacsi/néni” személyisége, érdekesség, jatékossag, érdek, versengés-
bél fakadd onérvényesités, szocialis inditék (pl. példaképpel vald azonosulas), szi-
tuativ hatdsok, a tudds tarsadalmi értéke, kedvez6 tarsas helyzet elfoglalasa.

Daniel H. Pink kommunikacids és HR-szakember a drive-elméletre alapozva fo-
galmazza meg a motivaci6 gyakorlatias felfogdsat, amikor az ember motivaciés me-
chanizmusait humanetolégiai szempontbol vizsgalva harom jol elkiilonithetd, am
parhuzamosan (is) mikodd mechanizmust irt le. Az elsé a test, az 6sztonok szintje,
a masodik az inger-valasz (jutalmazas-biintetés), a harmadik a belsé hajtoerd eld-
idézte motivalt allapot. [5]

A motivdcié 1.0 a test szitkségleteinek a kielégitése, az 6sztondknek valo enge-
delmesség. Ezen a szinten az ember csupan bioldgiai 1ény, kizarolag a fizikai talélés
hajtja, tevékenysége a létfenntartashoz sziikséges dolgokbdl 4ll, ez tulajdonképpen
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a Maslow-piramis als6 szintje. [6] (Az Y és Z generacid tagjai, a digitalis bennszii-
lottek, a digitalisban nagyon koran 6nélldak lettek — ezért bennszilottek —, a digi-
talisra sziikségletként tekintenek, ami a Maslow-piramis legaljan helyezkedik el és
ezzel 6sszefiiggd motivacidjuk a motivacié 1.0-hoz sorolhaté be. Mas vonatkozasban
viszont bizonytalanok, mint példaul a valos vilagbeli személyes kapcsolatok kialaki-
tdsa soran. Erdemes felfigyelni arra, hogy 6nalldsagra nevelésiik folyamata révidebb
idejti és jorészt szoftveres kornyezetben torténik. [7])

A motivdcié 2.0 a jutalmazas-biintetés—versengés koré épiil, a keresni a jutalma-
zast és kertilni a buintetést dichotomiajara. Felfogasa szerint a 20. szdzad ,,mecha-
nikus” vildganak kovetkezménye, hogy nem a végzett tevékenység 6rome, hanem
a tevékenység végzésével jaro kovetkezmények a fontosak, ezért a belsd hajtéerék
leépiiltek: a jutalom vagy biintetés a rutinszer( feladatok esetén hatékony igazan. A
versengés a nyilvanossag el6tt gyézelem vagy kudarc lehetdségét rejti, ha van nyer-
tes, kell legyen vesztes is.

A sorozatos kudarcok az dnbizalom megcsappanasahoz vezetnek, végsé soron
a hibds énkép rogziiléséhez. (Elsdsorban a verbalis visszajelzés, a nyilvanos elisme-
rés, a varatlan és kicsi, kevéssé feltiing jutalmak esetén tanulécsoportban nem kell
tartani a motivacio csokkenésétdl (elore helyesen meg kell itélni a csoport tulajdon-
sagainak ismeretében, hogy a kérnyezet miként reagal a dicséretre). Ujszer(i, krea-
tiv feladatmegoldast igényld, vagy 6nmagukban is élvezetes feladatok esetében nem
javasolt a jutalmazas, de hatékony, ha nincs kész, kialakult viselkedésforma, mert a
valaszszelektalo hatdsasan keresztil torénik a tanulds. (Barkdczy, Putnoki 1984)

Rovid tavon jelentésen befolyasolhaté a viselkedés jutalmakkal, de a jutalom
megvondsa utan egyrészrél az egyiittmikodés gyakran megszlinik (6sszekotédik a
tevékenység a jutalommal és dltalanosan elvartta valik), masrészrdl a tudas értéké-
hez valo viszony is kedvezétlentl alakulhat. (Deci, 1971) A biintetés hatékonysdga
jelentdsen fiigg tobbek kozott attdl, hogy milyen a kapcsolata a biintetést add és a
biintetést elszenvedd személynek. Ha a tanuld és a pedagdgus nincs joban, a blintetés
aligha érheti el céljat, inkabb a kapcsolat tovabbi rovasara megy, a viszony javulasat
akadalyozza meg: az eltiltas, a szidas, az alulértékelés, a tevékenységgel nem relevans
eset megitélése a tudas értékelése soran stb. Nem mindegy tehat, hogy kik a versen-
g6 felek — esélyek gondos mérlegelésére van szitkség, ami magaban foglalja az el6-
zetes tudas felmérését (elézetes tudasuk szerint kiegyenlitettek versenyeztetése).) A
motivdcio 3.0 — a tevékenység végzése kozbeni elégedettségérzés. A modern kihiva-
sokra épiil6 motivacids rendszer gy miikodik, mint a gyermekek, miivészek, profi
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sportolok motivacids rendszere: maga a tevékenység az 6romforras, nem elsdsorban
a eredmény (elérése és annak megitélése: jutalmazdas/biintetés). Hatasa lényegesen
hosszabb tavid, mint a motivacié 2.0 hatasa. Javul a kozérzet, az egészségi allapot és
szubjektiv jollét érzése alakul ki.

A virtualis kornyezet perspektivajabol valdjaban az a 1ényeges, hogy az ilyen mo-
don motivalt ember autondm, 6nmaga irdnyitja az életét, sajat maga érdekl6dését te-
szi meg kozéppontnak (mint a hipertext esetében a user), és a digitalisban azt keresi
és teszi, amit az eddigi kornyezetek nem tettek lehetévé. A motivacié 3.0 hajtoereje
alig fugg a kiils6 keretektSl, maga a tevékenység végzése kozbeni elégedettségérzés
az, ami fontossa teszi a tevékenységet. Nagy teret kap a kreativitds, az uj utak és
modszerek felfedezése. Az innovativ tanuldsi és munkamoédszerek (projektmunka,
kooperativ munka, kollaboracid, gamification stb.) a motivacié 3.0-ba sorolhatdak
be azzal a kiegészitéssel, hogy az elégedettségérzést okozo tevékenységeket jellemz6-
en csoportban végzik (pl. MMORPG-gamerek).

A kozosség szerepe nem elhanyagolhato, a kozosség kialakitasaval, kialakulasaval
a csoport egyénre gyakorolt hatasa kimutathatd: megtér a monotonitas, valtozatos
szerepeket kinal — ki miben ,,szakértd”, ki mit ,,vallal be”. Ilyen értelemben a kozos-
ségek kialakitasa és a tarsas készségek formaldsa a tevékenység befolyasolasa, ami le-
hetdséget nyujt az egyéni érdeklddés elStérbe keriilésére és egyéni problémak kozos
megoldasara, kozos alkotdsok elkészitésére. De mivel a motivacio és a tudas egytitt,
parhuzamosan alakitjak egymast, ezért ha nem teljesiilnek az egyéni vagy csoport-
beli elvarasok, akkor a kudarcok hatdsara a motivacio egyre csokkend tendenciat fog
mutatni. [8]

Az elvarasok nem teljesitése — és a motivacio csokkenése — a nem megfelel6 szin-
tl vagy kidolgozottsagu tevékenység kovetkezménye is lehet. Ezért az el6zetes felké-
sziiltség felmérése és az elvart tevékenységnek megfelel6 szintre hozasa (felzarkdz/
tat/as) fontos és kényes szakasza a motivacio megteremtésének. A teljesitmény(igény)
is szoros kapcsolatban all az onalldsagra neveltséggel és az onallosaggal: az 6nalld,
egyéni munkara alkalmas (kitarto, koncentrald) ember mar kellen motivalt szemé-
lyiséget feltételez.

A végzett tevékenységhez, igy a tanuldshoz val6 viszonyt az egylittmiikodés és
aktivitas - mennyiségi és mindségi — szintje mutatja, ami egyben korrelal a moti-
vacio szintjével is, és visszahatnak egymasra. Tehat a motivacié milyensége hatassal
van az egyittmikodési készségre is: minél motivaltabb egy személy a tevékenység
végzésére, annal inkabb koéveti annak szabalyrendszerét, valamint interakcidi is
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gyakoribba és eredményesebbé valnak. [9] Ahogy a motivacios tényezdk egy életut
soran véltoznak, a gyermekkorbol kindve - ahol az elsddleges motivacids tényezd
a jaték(szertiség) — egyre inkdbb a tarsas, illetve kognitiv szempontok keriilnek el6-
térbe. [2] Kozéki [3] megallapitdsa a digitalis jatékok és az internet koraban ellent-
mondasosnak tlinik, hisz az X-, Y- és Z-generaciok felnéttként is fogékonyak arra a
(digitalis) jatékra, amit gyermekkorukban elsajatitottak, de az ember élete soran vé-
gig meg0rzi a jatékra vald hajlandosagat, bar felnétt korban motivacios tényezéként
a szocidlis szempontok érvényesiilnek inkabb. A latszolagos ellentmondast tgy lehet
feloldani, hogy a jatékra valo fogékonysag segiti a szocidlis szempontok érvényesii-
1ését, a jatékos aktivitast és adaptivitast a tarsassagért gyakorolja. [10] Az aktivitas
sziikségtelen és/vagy erdszakos korlatozasa, illetve lehetéségének hidnya csékken-
ti az adaptivitas szintjét és a kozos tevékenységben vald részvétel igényét, egyben
csokkenti az egytittmiikodési hajlanddsagot is, az interakciok szamat. Ezért érdemes
enyhiteni a ,,jatékszabalyok” kegyetlenségén, mert az egytittmtikodési készség ossze-
fuggésben van a felkészilltséggel is, de inkdbb az egyén személyiségére helyezddik a
hangsuly. [11] (Ettdl eltéré allaspont is létezik: a kommunikacié participacios elmé-
lete szerint a személyiségjegyek az agens felkésziiltségének, belsé vilaganak részét
képezik. (Horanyi Ozséb (2007): A kommunikdcié mint participdcié. Budapest: Ty-
potex—ORTT-AKTTI.)

A motivélatlansagot az igényszint csokkenése, az ambici6 elvesztése, 6nbizalom-
hiany, impulziv viselkedés, elkalandozé figyelem, csokkend aktivitas és az egyiitt-
mutkodési készség gyengiilése jellemzi. Az 6nbizalom hidnya szorongast okoz, ami
tovabbi gatakat épit és igy tovabb fokozza az 6nbizalom hidnyat. A korabbi (rosz-
sz) tapasztalatok és a vélt képességek/képességhianyok akadalyokat jelentenek a
koncentraciéban, mert a figyelmet arra tereli, amit nem tud, nincs elég kapacitasa
a probléma felismerésére és megoldasara, sikerélményt sem tud szerezni, de Gjabb
kudarcélményt igen, mint példaul a biintetés. [11]

Ez igazolja/magyardzza a korabbi hiedelmeket a képességekrdl, illetve annak hi-
anyarol, és elmélyiti az ezzel 6sszefliggd elképzeléseket: hibas én-, illetve vilagkép,
amit sajat maga alakit ki sajat magardl, illetve a vele kapcsolatban allok ,,segitenek”
a kialakitasaban (biintetés, ,rossz” tarsasag). Kulcsszavai: nem érti, nem ért hozza,
unalmas, nem fontos, irredlis, firaszto, nem elég jo, nem intelligens, nem tehetsé-
ges, egyszer mar probalta, lusta stb. A helyesen/realisan megfogalmazott célkit(izé-
sek viszont épitik és nem romboljak, az dnbizalmat vagyis a motivacié fenntarthat6
palyara keriil. Az egyénnek mindezeket azonban sajat maganak kell kittiznie, a sajat
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eszkozeivel megvaldsitania, szitkség esetén segitséggel. A cél eléréshez sziikséges té-
nyezdk:

— Egyértelmiiség (Specific) — az elérendd cél egyértelmd, pontos és konkrét, nem
altalanos (Milyen problémat kell megoldani?). A cél megfogalmazasa egyértelmd,
6sztonzo és allitas (kijelentd mondat). (Az 1970-es évektdl a megismerési/tanulasi
tevékenység nehézségeit idegrendszeri okokra visszavezet6 altalanos elméletek egy-
re inkabb hattérbe szorultak (Kirk, 1963; Clements, 1966, stb.) és helyiikre a nyel-
vi képességeket elétérbe helyezé elméletek 1éptek (Johnson, 1965; Jakobson, 1960;
Chomsky, 1957) és amirdl Fejes a kovetkezéket mondja: “A pedagdgus motivaci-
s stratégidja és a tanulok erre adott vélasza kozé beékel6dik valami: a pedagogus
tizeneteinek tanuld altali értelmezése” [12] Kell6 nyelvi képesség és fejlettség nélkiil
nem lehetséges a megismerés, mert a percepcio és a nyelv a szimbolikus gondol-
kodas alapja, a vilagrdl alkotott kép hordozdja. A legtobb esetben elég a nyelv altal
kifejezett jelentéseket egyértelmiisiteni, létrehozni azt a konstitutiv alapot, amely le-
het6vé teszi a probléma felismerését és megfogalmazasat. (Horanyi, 2007))

— Meérhetdség (Measurable, evaluatable) — a cél(hoz vezetd ut minden tevékenysége)
egyértelmd és érthetd értékelése, mérése. A mérési rendszert a célhoz kell valasztani.
(A motivacio 3.0 esetében a tevékenységet végzében nem is kell tudatosulnia, hogy
mérik).

— Megvalésithatosdag (Achievable) — az elérendé cél elérhetd (kozelségben) legyen.
Vilagos, egyértelmd, betarthaté szabalyok sziikségesek.

— Tervezhetdség (Time-bounded) - redlis és ismert idGkereten belil torténjen meg.
Az elérendd célhoz vezetd résztevékenységeket részcélokhoz kell rendelni.

Gamification: adaptivitas és motivacio

Miért éppen a gamification példajan keresztiil keriil bemutatasra az adaptacio6 és a
motivacié kapcsolata? A St. Mary’s College of Californianak a 2000-es évek elején
azzal az alapvetd kihivéssal kellett szembenéznie, hogy a beiratkozé hallgatok ta-
nulmanyi teljesitményében igen jelentds valtozasok torténtek: erdteljesen csokkent
a tananyag elsajatitdsara szant eréfeszités mértéke és nétt a feladott, el nem végzett
kurzusok szama és ezzel a felsGoktatdsi intézményiik oktatasi eredményessége, szin-
vonala is. A probléma alapvetéen nem csak a hallgatok problémaja, hanem az iskolaé
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is, hiszen ezaltal csokkent a piaci értéke. A kiindulépont a beiratkozdk motivacié-
jaban keresendd, mert 6k a képzés szinvonala helyett azt tekintették elsddlegesnek,
melyik iskola neve altal kaphatnak jobban fizet6 allast. Ez a marketing szemlélet(i
iskolavalasztas meg kellett, hogy valtoztassa az oktatasuk sdlypontjat és potencidlis
kimenetelét, mivel a féiskola piaci értékét nagyrészt nem a végzettek tényleges tuda-
sa adja, hanem az intézmény korabban megszerzett/kialakitott imazsa (a végzettek
elhelyezkedése, karrierje stb.). Az oktatas eltomegesedése a kereskedelmi szemlélet-
modot honositotta meg a korabbi gondoskodo, nevel6 szemlélettel szemben.

A kereskedelmi szemlélet arra koncentral, hogy mire van igényiik a hallgatok-
nak, a gondoskodo, neveld szemlélet pedig, hogy mire van sziikségiik. Ez utobbi a
tarsadalom kozjo iranti szitkségletét és elvarasat is jelzi a képz6 intézménnyel szem-
ben. Vajon a megvaltozott piaci koriilmények kozott 1étezd, a kordbbi magas oktatasi
szinvonalat megdrizni kivand intézmények mit tehetnek annak érdekében, hogy a
megemelkedett (oktatasi)koltségek és a megvaltozott hallgatdi igények ellenére meg-
tartsak kivivott piaci poziciéjukat? Mig korabban a tanulds volt maga a szérakozas
- hisz csak nagyon kevesen rendelkeztek a megélhetéshez sziikséges munkan tul
annyi szabadidével, hogy ezt megengedhessék maguknak, rdadasul a tanulas médiu-
maihoz val6 hozzaférés is igen korlatozott volt — am a konyvek olcséva vélasaval, az
elektronikus médiumok elterjedésével a helyzet gydkeresen megvaltozott.

A videojatékok, a szamitdgépek és kés6bb az internet ezt a folyamatot Ggy gyor-
sitotta fel, hogy a tomegek szamara nem a tanulds valt altalanos ,szérakozassa” A
tomegmédiumok kommercializaléddsaval és a szamitastechnologia robbandasszert
fejlodésével a szérakozds, a szabadidd ,laza” eltoltése valt altalanossd, valamint a
tomegek gazdasagi tényezévé valo atalakitasa a szorakoztatason, a jatékossa tételen
(gamification) keresztiil zajlott/zajlik. Valami j megoldast kellett talalni: az elsaja-
titand6 tudasoknak és készségeknek a tananyagra és szorakozasra sziikséges egy-
szerre fokuszalnia, vagyis az oktatasba olyan ,,szorakoztaté” elemeket kell beépiteni,
amelyek anélkiil hasznalhatok a tanulmanyok szempontjabol fontos tudomanyterii-
leteken, hogy koltségnovekedést idéznének eld, akar az iskolat, akar a hallgatdkat
terhelve. Az egyetem javaslata latszolag egyszerii: a tantervbe olyan szérakozta-
to tevékenységeket kell betervezni — ez maga a gamification folyamata — amirdl a
hallgaténak elmélyiilt és egyéni tapasztalata van, ami megteremti az egymasért vald
munkat, a kooperaciot. [13]

Egy oktatasi rendszer adaptivitasa — a hagyomdnyostol a virtudlisig — az egyé-
ni sajatossagokra és elvarasokra tekintettel levé differencialast jelenti és mint ilyen
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alapvetden befolyasolja — akar meg is teremtheti — a motivacidt. Lényege, hogy az
oktatdsi tartalom kételezd része — a legfontosabb ismeretek, viselkedések — képezik
azt az egységes alapot, amit mindenkinek el kell sajatitania, azonban a jartassagok,
készségek kialakitasara, a képességek fejlesztésére az egyéni sajatossagok figyelembe
vételével keriil sor. Mivel a tanuld céljai, viselkedése kiilonbozhet az oktatasi kdrnye-
zet altal kovetett céloktdl és elvart viselkedéstol, ezért a célok és a viselkedés egyez-
tetése, integracidja, a kdlcsonos elvardsok tisztazasa és elfogadasa egytittmikodés
eredményeként johet létre — lehatdrolva a kotelez6t, az ajanlottat, valamint a lehet-
ségest. A kotelezd a tartalombeli egységesség, az ajanlott, valamint a lehetséges az
adaptivitds megvalosulasa. [14] A virtualis tanitasi/tanuldsi kornyezet nagymértékii
adaptivitast tesz lehet6vé. Az adaptivitas képessége egyrészt a digitalis kornyezet sa-
jatja, masrészt a tanuld stratégidja. A szamitogép generdlta gamifikalt oktatasi kor-
nyezetben az adaptivitas és a motivacio lehetséges kulcsfogalmai:

— level - challenge: a problémafelismerés és -megoldas szintjei;

— usability - function: az eszkoz felismerése, annak megfelelé hasznélata;

— personalized environment - identity: ki vagyok, illetve ki lehetek;

— gamificated activity: az elégedettségérzést kivalto ,jatékos” tevékenység;

— user expirience - flow: a tevékenység 6rome.

A fenti felsorolasbol a gamification - a digitalis bennsziilottek egyik legfontosabb
motivacios tényezGje — nem is annyira ujdonsag, mint ahogy a fogalmat marketing
értelemben hasznalok azt igyekeznek beallitani. Comenius didaktikajaban is fontos
motivacios tényezd volt a jatékossdg, a nevelés és tanitds személyessé valasanak ele-
me. A jatszva tanitas-tanulds, ismeretszerzés a jatékossag motivacidjara épiil. Saja-
tossaga az onkéntelen és hosszan tartd figyelem, az 6szinte és feltétel nélkiili érdekls-
dés, valamint a tevékenységi vagy. Hall az 6sztonszemléleti modellt kévetve mondja
ki, hogy ,,A jatékmotivumot, amely fontos az emberi természetben, a mtiveldés ér-
dekében kell mozgositani. Az oktatasnak szoros kapcsolatban kell lennie azzal, amit
a gyermek szeret csinalni, amire kivancsi” [15]

Ez azt is feltételezi, hogy az egyén konkrét tulajdonsagaibol szitkséges kiindulni
és ezek megismerését kovetGen kell kivalasztani, alkalmazni és kivéltani a motivalo
tényezGket. Nagy Laszlo a ‘kivancsisag’ helyett az érdeklédés’ szt hasznalja, amikor
kifejti, hogy a gyermek a megismerési tevékenysége sordn a meglévé képzettartalmat
Osszeveti az Uj tapasztalataival és ha a meglévo reprezentacioi nem képesek ,magya-
razni” az 0j tapasztalata és az ismeretei kozotti kiilonbséget, a kialakuld hianyérzet
miatt az ismeretlen megismerésének 9sztonét inditja el benne, ami objektiv érdek-
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16dési folyamat. Az 6sztonelméleti modell kritikédjat Csepeli fogalmazza meg,
hogy ,Az dsztonokben valé gondolkodds csapddja, hogy az eredményt el6re
tudjuk, s ahhoz keressiik dsztonok képében az el6zményeket.” [16] Az evoluci-
6s pszichologiai allaspont szerint ,,az 6réklott és a tanult elemek kombindlod-
hatnak egymadssal, sok veliink sziiletett viselkedési mintdbol az adott kornyezet
hatdsdra a tanuldsi mechanizmusok révén egyesek kivilasztédnak, mdsok el-
halnak vagy gatlds ald keriilnek”. [17] Lényegében ugyanerrél a folyamatrdl
beszél Pannenberg: a tapasztalatok gyarapodasaval valtoznak a (magyarazat)
sziikségletek is — a megismerés folyamata soran az egyén csak a kilvilaggal
szemben képes megtapasztalni sajat magat, amikor az sszefiiggések ,,haloja-
ban” taldlja magat. (Pannenberg, 1991)

Az Y- és Z-generacid tagjainak kiilvildga, amivel szemben megtapasztal-
jak onmagukat, a digitalis vilag: szoftverek, képernydk, pointerek, haldzat.
Ez az az Osszefuggés- és jelentéshald, amiben (meg)taldljak onmagukat és
maguk képesek irdnyitani a vildg tovdbbi megismerését, vagyis a technold-
giai krnyezet nem egyszertien egy (oktatastechnoldgiai) motivacids tényez6
a szamukra, hanem sziikséglet, a Maslow-piramis alsé szintje. A szoftverek
koziil a jatékokkal taldlkoznak a legkorabban, nemcsak kezelni tanuljak meg
azokat, hanem elsajatitjak a logikajukat, a jatékszabalyaikat is — és késGbb a
nemdigitalis vilagban is alkalmazzak. A nemdigitélis vilagban létez6 jatékok
és a digitalisban létrehozott 4j jatékok (vagyis nem a nemdigitalis jatékok di-
gitalizalt véltozatai) kozott van egy lényegi kiilonbség, a szoftvervezéreltség.
[18] A digitalis uton megvaldsitott gamification a digitalisban létrehozott 4j
szamitogépes jatékok logikajara és szabalyaira épul. Ezek a jatékmechaniz-
musok az 1980-as évek végétol kezdve az élet szamos teriiletén megjelentek a
vezetdi készségek szimulacios fejlesztésétol egészen a folyamatokat abrazold
infografikakig. Azok, akik a jatékmechanizmusokat felhasznal6 képzésben ré-
szestiltek, vagy ilyen tipust munkavégzésben vettek részt, a tanulast jatéknak
érezték, de a munkajukat sem munkénak fogték fel. [19] A problémaszituaci6
szamukra kihivassa egyszertisodott, nem idézett elé benniik feloldhatatlan
kognitiv disszonanciat, és a megoldas felé vezetd aktivitast fokozta. Ugyanak-
kor kedvez utohatdsa is van a belsé hajtoerdkre tamaszkodd, a cselekvés 6ro-
mét elotérbe helyezd tevékenységnek: lényegesen hatékonyabb és tartosabb,
mint a jutalmazo-biintetd rendszerre épiilé 6sztonzés. [5]

[5] Pink, Daniel H. (2009):
Drive: The Suprising Truth
About What Motivates Us.
Riverhead Books: Pengui
Group.

[17] Fodor Laszl6 (2007): Fe-
jezetek a motivdcikutatdsbdl.
Budapest: Gondolat.

[18] Manovich, Lev (2013):
Software Takes Command.
New York: Bloomsbury
Academic.

[19] Fromann Richard
(2012): Gamification —
éptilében a Homo Ludens
tarsadalma? In: Nagy Edit
(Szerk.): , A fiatal kutaték
Magyarorszdg megujuldsdért”.
A Professzorok az Eur6pai
Magyarorszagért Egyesiilet
III. PhD. konferenciéja. Buda-
pest. 11-24.
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1. dbra. A gamification médszerének alkalmazdsa
a Bevezetés a kizgazdasdgtanba tantdrgy esetében. [13]

a virtualis vilag
intézményei

— piaci modell
— valsag modell
— héalézati modell

— piac

— gazdaséagi
— valsagok

A jatéktervezdk a valos vilag intézményei altal ndvelik a jatékosok beleélését, a jatékban valé elmertlést.
Az ismer6s kornyezetet felhasznalva teszi kénnyebbé a tanulast.

A gamification mddszertana a motivacio 3.0-nak megfelelé kornyezetet képes
el6allitani - kiilondsen az immersive virtual reality esetében — és szoftvervezérelt
modon képes fenntartani a tanulé kommunikacids és motivacios strukturdjat. [18]
Az Y- és Z-generacié tagjainak figyelme annak multitasking jellegébdl fakaddan ro-
vid id6tartamu (7-10 perc), ezt fenntartani human eszkozokkel nehéz, kiilonosen,
ha (jaték)gépek szoftverére iranyuld figyelemre szocializalddtak és net kompatibi-
lisek. [20] A virtudlis térben el tudjak helyezni magukat, kognitiv képességeik és
térképiik harom dimenzids és nincsenek ,,gravitacids” korlataik.

A digitalis uton megvaldsitott gamification tervezhetdbbé teszi az adaptivitast
ugy, hogy képes alkalmazkodni a tanul6 (gamer) éllapotédhoz azaltal, hogy folyama-
tosan monitorozza, értékeli az allapotat és az elvégzett tevékenységét. A szoftverve-
zéreltség egyaltalan nem zavar6 az Y- és Z-generaciok tagjai szamara, természetes(!)
kornyezetiiknek tekintik. [18] Igy olyan 4ltalanos és specifikus pedagdgiai funkciok
valdsithatéak meg altala, amelyek az adaptivitast biztositjak [21]:

1. A célok rendszerének idedlis bedllitdsa. Mindig sziikség van egy, a tanul6 szama-
ra értelmezhetd végso célra, ami egyértelm, pontos és konkrét, nem altalanos. Az
ehhez vezet6 utat sok kicsi részcélra bonthat6 - alapproblémak megfogalmazasa —,
amik elérhet6ek és megoldhatdak az adott személy szamara.

2. Ranking (rangsorolds). Azonnali visszacsatolast (értékelés és jutalmazasi me-
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chanizmust) és motivaciot tesznek lehet6vé azaltal, hogy azonnali és gyakori sikerélmény-
hez, pozitiv érzéshez juttatjak a tanuldt. Ha ez egy (tanuld)kozosség, akkor még tobb lehetd-
ség adodik egy sokszempontu értékelési rendszer kialakitasara. Leginkabb akkor hatékony,
amikor a belsé motivacié nem kell6 szintt és versenyhelyzet is van. Ugyanakkor a motivald
hatast tekintve a tevékenység érdekessége és a jutalmazas szitkségessége forditottan aranyos
egymassal.

3. Optimalis terhelés - a feladat nehézsége. Az idedlis ,munkapontban” az optimalis ter-
helés valosul meg azaltal, hogy a tanulé monitorozasa soran egyensulyt teremt a a képes-
ségek, a tudasok, a készségek és a megoldando feladatok kozott. A tanulo6 atélheti, hogy a
siker téle fligg.

4. Tervezhetdség. A tanuld és a tanar mindig tudja, merre, hogyan, milyen iitemben ha-
lad, és még milyen feladatokat kell megoldania a cél elérésének érdekében. Elkotelezédés és
bevonodas tervezhetdsége szinte korlatlan.

Egy gamification mddon kialakitott oktatdsi intézménnyel vagy munkahellyel kapcso-
latban a kdvetkez6 harom tarsas tényez6 emelhet6 ki: 1) az egyéni és (kis)csoportos motiva-
ci6 novekedése; 2) a csoportkohézid er6sodése; 3) a célorientaltsag és eredmény-centrikus-
sag. Mindezek mellett a pozitiv kozérzet, a szabadsag érzete és a kdzdsséghez valo tartozas
is megjelenik. [5]

A tanuldsi folyamatban vald részvétel — magatdl értet6dGen — tobb tanuldi sajatossagtol
is fligg, ezeket diagnosztikus értékeléssel lehet felmérni. A kovetkezd tanuldi sajatossagokat
érdemes elsdsorban megismerni és nyomon kovetni a tanulasi kdrnyezet megfelel$ - folya-
matos - modositasa, az adaptacio érdekében (a legfontosabbak a teljesség igénye nélkiil):
— tudasa, kompetencidi;

— aktivitasi hajlanddsaga;

— egyéni munkavégzés képességének fejlettsége;
— egylittmtikodési képesség és készség szintje;
— énképe, illetve tarsas helyzete.

Motivaciétényezok a digitalisban
A tovabbiakban felsoroldsra keriilnek a motivacio 3.0-ra épitd, annak hatasmechanizmusait

felhasznald 6nszabélyozo tanitas-tanulds legfontosabb feltételei, hogy kirajzolddjanak azok
az alapelvek, amelyek a szakirodalomban és a best practice megoldasok leirdsaban megje-

[5] Pink,
Daniel H.
(2009): Drive:
The Supris-
ing Truth
About What
Motivates Us.
Riverhead
Books: Pengui
Group.
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lennek. A felsorolés tételei a feldolgozott szakirodalombol leszlirhetd kozos tapasztalatokat veszi szamba,
itt kiilon mar nem jelezve annak kozvetlen forrasait, leirdsat, kontextusat.

Kornyezet

— Erdforrds jellegii. Nem adminisztrativ jellegii kapacitds, hanem segitd, szabadon igénybe vehet6, rendel-
kezésre all6, hasznalhato, valtoztathato — személyes tanuldsi tér (PLE — Personal Learning Environment).
Tamogatja a tanuldk tanulasi térrel és egymassal vald interakciojat.

— Nem bortonszerti. Nincs sziikség allando feliigyeletre, nem poroszos, nem fenyeget6 és kényszerito, az
»iskola” nem csatatér. Tamogatja a sokoldalu tevékenységet, ezt a tevékenységet végzonek fel kell tudni
ismernie: digitdlis kornyezetben gyakran sajat magukat korlatozzak azaltal, hogy a fizikai kornyezetbdl
nyert tapasztalataikat hasznaljak.

— Viltozatos, érdeklddést keltd. A tananyaggal relevans érdeklédésre alapozas: ha az ,,oktatd” nem alapozhat
a tananyag iranti érdeklédésre, a tanuloi/tanitasi kornyezet érdekességére, jatékossdgara igen.

— Munkaformdk viltdsa, valtozatos munkaformdk. A kornyezet adaptivitasa eldsegiti a sokrétdi, valtozatos
munkaformadkat, azok kombinal4sat.

— Tanuldasra kész dllapot. A digitalis tanulasi kornyezetben lehet6ség nyilik a tanulasra kész allapot észlelé-
sére és a tanitasi/tanuldsi folyamat optimalizalasara.

Tanar

— Segitd, tamogato, tdjékoztatd. Csak a legsziikségesebb esetben avatkozik be a tevékenységekbe, alkal-
mazkodik a tanuldk személyiségjegyeihez és megismerési gyakorlatahoz (tempd, modszer stb.). Kozvetett
hatast gyakorol, nem 6 az ismeretek egyediili forrdsa.

— Humor, lelkesedés. A tanari személyiségjegyek, szerep és stratégia Gjraértelmezése.

— Funkciok megvaltozdsa. A kozOsségi, partneri viszonyok kialakitasa, teljesitések ellendrzése, konfliktu-
sok kezelésének eldsegitése.

— Nyelvi eszkozok. A tevékenységet, adott esetben a szakmai szocializaciot el3segitd, a merev nyelvi formu-
ldkat keriild, az adott szakteriilet sajatos nyelvezetét fokozatosan, nyelvtanuldsszertien vezeti be. A verbalis
és nonverbalis kommunikdcié dsszhangban kell dlljon egymassal, erdsitve a kifejezni kivantakat.

— Meérés és értékelés. A tanuld mérése és értékelése koriiltekinté (tanari) magatartast kivan, aminek egyik
formdja az individudlis differencialt teljesitményértékelés. A digitalisban elsajatitottak eredményességét a
valds kornyezetre vonatkozoéan kell mérni.

Tanul6

— Virtudlis identitds. Gyokeresen killonbozhet a valos vilagbeli identitastdl. Alapvet6 kiilonbség, hogy a ta-
nulé valdés dnmagat nem, de virtualis ,,én”-jét kiviilrél latja. Kiils6 tulajdonsagai hangstlyosak, sajat maga

162



Virtudlis egyetem

alakitja ki, ami a bevonodas elsé 1épése. Az avatar hasznalata soran alakul ki a virtualis identitas, ami képes
elfedni a valos életbeli identitast.

— Virtudlis kozosség. A virtualis identitast hordozo avatarok kozossége. A csoport kialakuldsa nagyon ha-
sonldan megy végbe a digitalisban, mint a valds életben. Harom (dinamikusan valtozo) csoportot kiilon-
boztethetiink meg: 1) egyszemélyes csoport (individualis); 2) kollektiv — az egységesként valé altalanos
megmutatkozas jellemzi, ahol hasonl6 a csoporttagok problémafelismerd és -megoldé felkésziiltsége; 3)
koalicids — egy specifikus cél elérésére szervez6dott csoport, amit a csoporttagok kiilonb6zé problémafel-
ismerd és -megoldo felkésziiltsége jellemez (pl. kollaborativ csoport).

— Interakcié, kommunikdcio és kompetencidk. A tajékozddashoz és navigacidhoz sziikséges kognitiv térkép
webes kornyezetben éltalaban kétdimenzios, virtualis kornyezetben hiromdimenzids, tehat a mozgas is
haromdimenzios: teleportals (athelyezédés), repiilés (tiszas). Nincsenek hatdrok, a ,falak” és a ,terek”
(vagy amit annak neveziink) atjarhatdk, a lent és a fent gravitacids értelemben nem létezik. A kommu-
nikaciés kompetencidk — az avatar tulajdonsagaitol fiiggéen — lehetnek verbalisak (beszélgetés, podcast,
prezentacid, tizenet stb.) és/vagy nonverbalisak (,,testi’, irasbeli, képi), szinkron vagy aszinkron. A virtualis
térben az objektumokkal Gsszefliggd cselekedetek, végzett tevékenységek: kivalasztas, 1étrehozas/beillesz-
tés, modositas. Az elkotelezddés és bevonddas tervezhetd és kontrollalhato.

Szervezeti keretek

— Kozisség normdinak szabdlyozdsa/viltoztatdsa. A kételez6 minimumon tdl az dnszervezédésé és az
egyluttmtikodésé a fészerep. Az IKT haszndlata (a hibrid kérnyezet) 1j és dinamikus szervezeti kereteket
nyit meg egy csoport szdmara.

— Segit6, tamogato, tdjékoztato. Csak a legsziikségesebb esetben avatkozik be a tevékenységekbe, alkalmaz-
kodik, az adminisztraciot és a biirokraciat hattérbe szoritja — nem sziinteti meg, de lathatatlanna teszi. Az
LMS-rendszerek integraldsa a virtudlis tanulasi kdrnyezetbe.

— Elkotelezédés és bevonodds. A digitélis (hibrid) kornyezet szinte tetszéleges formalasa kivaldan illeszke-
dik az oktatdsi folyamat tervezhetéségéhez.

Az oktatds tartalma

— Alapozds a kozds és kolcsonos tudas kialakitdsaért, hogy ne alakuljon ki a ,rossztanuld”-érzet és elérhe-
tévé valjanak a kozosen kittizott célok (kollektiv vs. koalicios).

— Gyakorlatias, életkozeli, problémakozponti. Az el6ird, leiré tananyag egyoldalu intellektualis-logikai
megkozelitése hattérbe szorul, megszilinik. Izgalmas, érdekes, jatékos problémaszituaciok.

— Kotelezd, javasolt, lehetséges. A tanulo a kételez6 minimumon tul maga valaszthatja meg, milyen médon
jut el a kitdzott célig. A probléma megvalasztasatol a tevékenységi formakig a valasztasi szabadsag nagy,

lehetdség nyilik komplex problémak megoldasara is.
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— Ldtszélag kevésbé strukturdlt. Lehetdséget ad az autoném, kreativ és interaktiv problémamegoldasra.

Az oktatas eszkozei

— Alkalmazott médszerek sokrétiibbé tétele. A tanitds minéségének javitdsa, uj modszerek és technologiak
bevezetése altal a tanulok motivaltsagdnak befolyasolasa.

— SzemléltetGeszkizok helyett a tanulok altal szabadon hasznalhato valddi eszkozok. Barmikor hozzaférhe-
t6, az (6n)aktivitast biztosito egyéni igényeket kielégité eszkozok.

— Eletszerii, vagy a val6s vilagbol szdrmazé eszkoz, vagy annak masa. Akdr egy valodi, miikodé eszkoz,
helyszin, szervezet, ami hordozza az ismeretanyagot.

— Oktatdsi médiumok. A tanuld sajatossagaihoz alkalmazkodd digitalis oktatdsi médiumok - virtualis kor-
nyezet, digitalis vilag, halézat. Olyan interfészek alkalmazasa, amelyeket mar otthonosan hasznal, 6ssze-
vonhatdak/kapcsolhatoak a virtualis kornyezetben (hibrid kérnyezet). Egy kozonséges ,targy” szokatlan
alkalmazasa (jatékossag): a tananyaggal relevans érdeklédésre valé alapozas.

— Problémafelvetés. Az oktatas médiumai legyenek alkalmasak a probléma felvetésére, a (személyre sza-
bott, egyedi) problémaszituacié kialakitdsara.

Osszefoglalés

Nem allithatok el6 altalanosan hasznalt, mindenkire érvényes motivacios receptek, de meg lehet keresni
az egyének szamara azt a kozos (altalanos) motivacios tényez6t, ami cselekvésre késztet. A web posztmo-
dern vilagaban az altalanosan mozgdsité motivaciods tényezok egyrészt megvaltoztak, masrészt sziikiiltek,
harmadrészt nem egy helyen és nem egyidében vannak jelen azok, akikre érvényesek az dltalanos moti-
vacios tényezok. Még akkor sem, ha Osszekoti dket az internet. A motivaciot és igy a tanuloi aktivitast leg-
inkabb az 6nszabalyoz6 oktatasi folyamat teremtheti meg, ehhez azonban birtokaban kell lenni a tanulni
tudasnak. A virtudlis kdrnyezet tanitasi stratégiaja idealis esetben tevékenységorientdlt, kezdeményez6 és
kontroll alatt tartja a tevékenységeket. A digitalis (Web 2.0, Web 3.0 és VR) oktatasi kornyezetnek tehat
harmas szerepe van a tanitasi/tanuldsi folyamatban, 1) a motivalt tanulasi tevékenységek meginditasa; 2)
a tanulds ,,jobbd” tétele; 3) a folyamat fenntartasa tovabbi motivaciok létrehozasaval. A gamification csak
egy lehetséges utja az Y- és Z-generacio oktatasanak, szimos mas lehetdség is rendelkezésre all, de nagyon
jellemz6 példaja a tomegoktatas hatékonysdganak javitasara, és a nem jaték alapt virtualis oktatasi kdrnye-
zet mellett is szamos érvet lehet felhozni. Lehatdrolasuk kérdése legtobbszor azonban (6n)meghatarozas,
oktatéspiaci pozicio elfoglalasa. De ez mar szétfesziti a tanulmany kereteit...

164



BALAZS LASZLO *~KLUCSIK GABOR **

Klasszikus és online formdban
alkalmazhaté szdmonkérési, értékelési
formdk és felhaszndldsi teriileteik

Osszefoglalas: A tanulmany reagalva a 21. szdzadi kihivasokra, a Z-generacio
elvarasainak megfelelve 6sszefoglalja a hagyomanyos és az online értékelési
mddszereket, kitérve a jogi vonatkozasokra is. Attekinti az online értékelést
lehet6vé teve digitalis feliileteket, szem el6tt tartva a kollabordciés funkcid-
kat. Attekintve a rendelkezésre 4116 eszkdzdket, Osszegezziik az online feliile-
tekben rejlo értékelési lehetéségeket.

Kulcsszavak: Z-generacio, értékelési modszerek, kollaboracios funkciok, digi-
talis feliilet.

Abstract: Responding to the challenges of the 21st century, as well as the ex-
pectations of generation Z, this paper reviews traditional and online testing
and evaluation methods with special attention to their legal relevance. It exp-
lores the digital surfaces that enable digital assessment, with special regards
to collaborative forms. By reviewing the tool kits at our disposal, we summa-
rize the assessment potential of online surfaces.

Keywords: Generation Z, evaluation methods, collaborative forms, digital as-
sessment.

Mikézben a kozoktatdsi intézmények szervezeti szinten maguk is szamos
valtozadson mennek keresztil — 0sszevonasok, bezdridsok, atstrukturaldsok,
oktatdspolitikai valtozasok -, az intézmények oktatdinak eleget kell tenni-
ik a folyamatosan valtozd, meg-megujuld tarsadalmi elvardsoknak, melyek
esetiikben az iskolapadban helyet foglalé didkokon keresztiil is manifeszta-
lédnak. Jelenleg az iskolapadokban (altalanos és kozépiskola) ilé diakokat
a ,,Z-generacid” jelzovel illeti a szakirodalom. Ok azok, akik 1995 és 2009
kozott sziilettek. A szakirodalomban fellelhetd eltéré megnevezések, ugy
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mint a ,Facebook-generaci¢’, digitalis bennsziilottek [1], zappers, azaz kap-
csolgatdk, ,instant online” korosztaly [2], ,,dotcom”-gyerekek, netgeneracio,
iGeneracio (idézi Pal 2013) [3], jol hangsulyozzak a f6bb jellemzéiket is. A
kovetkez6ként hatarozzak meg ezen generacio tulajdonsagait.

— A személyi szabadsdg nagyon fontos szamukra.

— Tarsas életiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak.

— El6deiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek.

— Nem a szavak és érzelmek jellemzik éket elsGsorban.

— A véltozastdl nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele.

— Kevésbé lojdlis fogyasztok.

— Inkabb magukban, mint a koriilottiik 1évé vilagban biznak.

— Praktikus szemlélet jellemz6 rajuk.

— Inkabb okosak, mint bolcsek.

— Bétrak és kezdeményezdek.

— A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandésagot.

— Az elektronikus eszkozoket profin kezelik. [3]

A felsorolt jellemz8k jol szemléltetik azokat az alapvetd eltéréseket, me-
lyek Gjabb kihivasokat dallitanak a pedagogusok elé. A globalizacié hatasai-
nak és a digitalis korral val6 egytittélésnek kdszonhetéen a Z-generdcio ,,itt
és most” keresi a valaszokat a kérdésekre, révid tava idéorientdcioval bir,
melynek részben velejardja a rovid, fokuszalt figyelem és annak megosztasa
(multitasking) tobb eszkoz, esemény kozott. Lathato, hogy ezek a generacids
sajatossagok 1j, a klasszikus oktatdsi formaktdl eltér6 modszerek alkalma-
zasat igénylik, holott napjainkban is elsésorban a klasszikus felkésziiltséggel
rendelkezé tanarok keriilnek ki a felsGoktatasbdl. Korabbi vizsgalatok ered-
ményei igazoljak, hogy a klasszikusként szdmon tartott modszerek kozil is
els6sorban a tandri magyarazat, a szemléltetés, a megbeszélés, az egyéni és
csoportmunka, valamint a kiseléadas a kozkedvelt a kozoktatasban. [4] Egy
sziikebb, magyartanarok modszertani repertoarjat is elemz6 felmérés hason-
16 jellegzetességeket mutat. [5] Varga (2012) tanulmanydban hangsulyozza,
hogy ezek a jelenségek a (magyar)tanarok tanari szereprdl alkotott szemlé-
letmodjaval vannak Osszefliggésben, miszerint tanar karmester, iranyito, aki
kézben tartja az orat.

Jelen tanulmanyban azon oktatasi eszkdzoket és mddszereket tekintjiik

e

at, melyek lehet6vé teszik a kovetkezetes értékelést az oktatas(nevelés) folya-
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mataban, kitérve az online eszkozok szerepének novekedésére, felhasznalasi lehe-
toségeik Osszegzésére. Célunk, hogy a meglévé modszerekbdl kiindulva lehetdség
kindlkozzék a digitalis feliileten torténd oktatasban vald alkalmazas el6készitésére.

Az értékelési médszereket harom csoportba sorolhatjuk: kritériumorientélt, nor-
maorientalt és a hallgaté korabbi teljesitményéhez viszonyitott. [6] A kritériumori-
entalt modszer jellemzdje, hogy a teljesitményeket csak a kovetelményekhez viszo-
nyitjuk, és értékeléstink azt fejezi ki, hogy az elére meghatarozott kritériumoknak
megfelel-e és milyen mértékben felel meg.

A normaorientalt értékelési mddszer jellemzdje, hogy a tanuldk teljesitményét
egymashoz is viszonyitjuk, vagyis az is szamit, hogy egymashoz képest hogy helyez-
kednek el: az egyéni eredmény hogy viszonyul az atlaghoz, a tanuldk hany szazaléka
helyezkedik el folotte vagy alatta.

A hallgaté korabbi teljesitményéhez viszonyitott értékelési modszer jellemzdje,
hogy egy tanuld teljesitménye sokszor ugy itélheté meg leginkabb, ha sajat korabbi
teljesitményéhez viszonyitjuk.

Az értékelés funkcidit az alabbiak szerint hatarozhatjuk meg: megerésités, kont-
roll, visszacsatolds, motivacio, informdcié kozvetités az eredményesség és/vagy ered-
ménytelenség mértékérdl, okairdl. Mindegyik funkcid egyarant fontos.

A teljesitmény-visszajelzés orientald funkcidja, akkor érvényesiil, ha az adott tel-
jesitmény szinvonalanak ismeretében a hogyan tovabb, jobban kérdésekre is valaszt
kapnak a tanulok.

A szabalyozo funkcid célja a teljesitmények ismeretében a tovabbi tanulasi, illetve
tanitasi tevékenységgel kapcsolatos dontések, tervezés, szervezés, kivitelezés haté-
kony szabalyozdsanak atgondolasa.

A fejleszté funkcié ahhoz jarul hozzd, hogy a tanulé az értékelés soran soha sem
egy statikus allapotrdl kapjon visszajelzést, hanem a fejlédés perspektivajaban he-
lyezze el a tandr a produkcidjat.

Az értékelés jogi hattere

1993. évi LXXIX kozoktatasi torvény tobb ponton érint a pedagogiai értékeléssel
kapcsolatos kérdéseket. Alabb a fontosabb részeket idézem: (Forras: felvi.hu)

[6] Radnéti Katalin
(2001): Milyen okta-
tasi és értékelési mod-
szereket alkalmaznak
a pedagdgusok a mai
magyar iskoldban?
In: Kerber Zoltan
(Szerk.): Hidak a
tantdrgyak kozott.
Budapest: Orszagos
Kozoktatési Intézet.
Pp. 131-167.
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99. § (1) A kozoktatas orszagos mérési feladatai kiilonosen: az orszagos vizsgarendszer miikodtetése, dsz-
szehangolasa, az érettségi vizsga kovetelményeinek meghatérozasa és feliilvizsgalata, az orszagos vizsga-

o7

rendszer fejlesztése és korszerusitése, az értékelési tevékenység fejlesztése.

101. § (1) Ha e torvény vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly kozoktatasi szakérté igénybe-
vételét irja el6, vagy szakértd igénybevételéhez jogkovetkezményt allapit meg, kozoktatdsi szakért6ként
kizarélag az a személy vehetd igénybe, valamint a jogszabalyban meghatarozott jogkévetkezmények csak
annak a személynek az igénybevételéhez fiz6dnek, aki biintetlen eléélett, nem all a kozoktatasi szakért6i
tevékenység folytatasat kizaro foglalkozastdl eltiltas hatélya alatt, és

a) a vezetd tanari (gyakorlatvezeté 6vondi, tanitoi) megbizashoz sziikséges pedagdgusképesitéssel és peda-
gogus-, illetve oktatéi munkakorben szerzett tiz év gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) rendelkezik a kozoktatdsi feladatkorében eljard oktatési hivatal engedélyével.

(2) Aki az (1) bekezdés a) pontja alapjan szakértdi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre iranyuld
szandékat a kozoktatasi feladatkorében eljaré oktatasi hivatalnak bejelenteni. A bejelentésben - a szolgal-
tatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdasanak altaldnos szabélyairdl sz6l6 térvényben meghatarozott
adatokon tdl - meg kell jelolni a bejelentd természetes személyazonosito adatait, szakteriiletét, lakcimét és
munkahelyét.

(3) Az (1) bekezdés a) pontjaban nem emlitett esetekben a kozoktatasi szakért6i tevékenység folytatasat
a kozoktatasi feladatkorében eljard oktatasi hivatal annak engedélyezi, aki szakirdnyu felséfoku végzett-
séggel és szakteriiletén szerzett tizéves gyakorlattal rendelkezik, és szaktertiletének elismert képviselGje. A
kérelemben meg kell jel6lni a kérelmezd természetes személyazonositd adatait, szaktertiletét, lakcimét és
munkahelyét.

(4) A kozoktatasi feladatkorében eljard oktatasi hivatal a kozoktatasi szakértdi tevékenység végzésére jo-
gosult, (2) bekezdés szerinti bejelentést tevé személyekrol és a (3) bekezdés szerinti engedéllyel rendelke-
z6krol Orszagos szakért6i névjegyzéket vezet. Az Orszagos szakértdi névjegyzék tartalmazza a kozoktatasi
szakértdi tevékenység folytatasara jogosult személy természetes személyazonositd adatait, szakteriiletét,
lakcimét és munkahelyét. A névjegyzékbdl kizardlag a szakértdi tevékenység végzésére valo jogosultsag
igazolasa céljabol szolgaltathato adat.

(5) Az (1) bekezdés szerinti tevékenység folytatasat kiilon jogszabaly tovabbképzéshez vagy szakvizsga
letételéhez kotheti.

102. § (2) A fenntarto

f) jovahagyja a kozoktatasi intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, mindségiranyitasi programjat,
valamint a nevelési-oktatdsi intézmény nevelési, illetve pedagogiai programjat, hazirendjét, az altalanos
mivel6dési kozpont pedagogiai-miivel6dési programjat;
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104. § (1) A torvényesség biztositasa keretében kell

(4) A fenntartd a nevelési, illetve pedagdgiai program végrehajtasat, a kozoktatasi intézményben folyd
szakmai munka eredményességét

a) az 6nkormdnyzati pedagdgiai-szakmai szolgaltatast ellaté intézmény altal végzett pedagdgiai mérések,
értékelések, illetSleg kozoktatasi szakértd altal készitett szakértéi vélemény, tovabba az érettségi vizsga
eredményei, illetve

b) a kozoktatasi intézmény altal készitett beszamold;

c) az iskolaszék véleményezése alapjan értékelheti.

107. § (1) A kozoktatasi intézmény szakmai ellendrzésében — a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
kivétellel — kozoktatasi szakértd vehet részt.

(10) A kozoktatasi intézményben e torvény 80. §-a és 82. §-a alapjan szervezett torvényességi ellendrzésnél
a (3)-(6) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az el6zetes egyeztetésre vonatko-
z6 rendelkezéseket nem kell megtartani, ha az az ellendrzés eredményességét veszélyezteti.

A mérés, értékelés

A mérés-érkélelés folyamatanak els6 kérdése, hogy pontosan mit is mériink. Mivel a feladatformak és a
kiillonbo6z6 oktatasi mddszerek attekintése nem tartozik jelen tanulmany feladatai kozé, igy a kovetke-
zG8kben csak rovid attekintését adjuk a kiillonbozé értékelési formaknak, felhivva a figyelmet az értékelés
folyamatanak alapvet6 kérdéseire.

MIERT MERUNK? (A MERES FUNKCIOJANAK ELDONTESE)

Formativ értékelés: Célja a tanuldsi folyamat menet kozbeni szabalyozasa. Olyan kérdésekre keresi a va-
laszt, hogy helyes titon halad-e a tanuld, meddig jutott el, sziikséges-e, hogy a pedagogus valamit korrigal-

jon, megerdsitsen stb. Kritériumorientalt (a tantervi kévetelményekhez viszonyitott) ellendrzés, értékelés.
Megfontolandé a ,tudas” korai mindsitése.

Szummativ értékelés: Hosszabb, Osszefiiggd tananyagegységek végén torténd lezarod, osszegezd értékelés.

Hatarozott célja a mindsités is. Normaorientalt (nagyobb minta teljesitményéhez viszonyitott).
Diagnosztikus értékelés: Jellegzetesen helyzetfeltard szandékkal végezziik. A helyzetfeltaras szolgalhatja a
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[7] Cseh Agnes
Gabriella: A tanuloi
értékelés széles korti
értelmezése a gyakor-
lat szamara. Tani-tani
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http://www.tani-tani.
info/082_cseh
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visszatekintést (retrospektiv diagndzis) és az eléretekintést (prospektiv diagnozis)
is. Strukturdlt, az alkotoelemekre és ezek Osszefliggéseire vonatkozd informdcidkkal
szolgal. El6segiti a hosszabbtavu, komplexebb, dsszetettebb dontések meghozatalat.
Rendszerint hattérvizsgalattal parosul.

KIKKEL MERUNK? (MINTAVALASZTAS)

Teljes korti a minta, ha az adott célpopulacié minden tagja részt vesz a mérésben. A
reprezentativ minta olyan részhalmaza a teljes populacionak, amely ugyanazokkal a
paraméterekkel rendelkezik, mint a teljes minta. Az ilyen mintavalasztasban jelentds
szerepe van a véletlenszer( kivalasztasnak. A reprezentativitds miatt a minta telje-
sitményébdl — bizonyos korlatok kozott — a teljes populacid teljesitményére kovet-
keztethetiink.

MIT MERUNK? (A MERENDO TANANYAG- ES TUDASTARTALMAK MEGHATAROZASA)

Els6 1épés a tantargy — tantargycsoport meghatarozasa. A lefedni kivant tananyag
mennyiségének, a mérendd készségek, képességek korének és tipusainak eldontése.
A fogalomstruktira és a tények struktardjanak elkészitésekor rendszerbe helyezziik,
majd feltarjuk az aktualis fogalmak tartalmat. [7]

A tantervi kovetelmények operacionalizélasakor tisztaznunk kell azt, hogy a fen-
ti tartalmakbol az adott iskolafokozat, évfolyam szdmara mennyi és milyen kove-
telményt fogalmaz meg a tanterv. A tantervi kovetelményekrél tudnunk kell azt is,
hogy:

— mi a tartalmuk;

- milyen szintet irnak el6;

- csak a minimumot fogalmazzédk meg, vagy az afeletti elvarasokat;

- milyen koriilmények kozott és milyen tevékenység keretében teljesitenddk.
Mindezen szempontokat figyelembe véve van lehetésége az oktatonak meghatarozni
a feladato(ka)t és kidolgozni az ahhoz illeszkedd értékelési szempontrendszert. A
kovetkezd részben az értékelés alapelveire és a klasszikus oktatdsi folyamatban hasz-
nalt értékel6 feladatok bemutatdsara tériink ra.
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A tanuldk tanulmanyi munkdja ellendrzésének, értékelésének
rendszere, mddszerei [8]

A TANULMANYI MUNKA ELLENORZESENEK, ERTEKELESENEK ALAPELVEI

A tanulmanyi el6menetel folyamatos ellenérzése, értékelése (az osztalyozds) a peda-
gogus térvényben rogzitett joga. Az értékelés szaktargyi és pedagogiai kifogastalan-
sdgaért a szaktanar felel, viszont az alapelvek, célok, funkciok tekintetében (egyetér-
tésnek) konszenzusnak kell lennie nevel6testiileten beliil.

Az értékelés 6 alapelve — ahogy azt mar korabban is emlitettiik - a fejleszt6 tamo-
gatas. Altalanos értékelési norma, hogy a tanari értékelés a tanul emberi méltdsagat
tiszteletben tartva elfogulatlan és konkrét legyen, a mindsités (az érdemjegy/osztaly-
zat) hitelesen tiikrozze a tanuloi teljesitményt.

A mérés-ellendrzés célja: informalddni a tanuld tananyagban val6 el6rehaladésa-
rél, az értékelés funkciodja pedig hiteles visszajelzést adni a tanul6 szamara a kovetel-
mény- teljesitmény megfelelésérdl, de legatfogdbb célja a redlis onértékelés, az 6nalld
tanulasi képesség és igény kialakitasa.

Az oktatas folyamataban az értékelés legelterjedtebb, a fentebb megfogalmazott
elvarasoknak leginkabb megfeleltethetd eszkoze az érdemjegy (1, 2, 3, 4, 5) megha-
tdrozasa.

Erdemjegyet kaphat a tanulé szdémos tevékenységére valés (offline) kornyezet-
ben: szdbeli feleletre (lehet részletes szamadas és 9sszefoglald, tételszert), irasbeli
munkara (répdolgozat, esszé, hazi dolgozat, témazaré nagydolgozat), 6nallé kiseld-
adasra, 6rakozi, tanorai munkara, tantargyi tanulmdnyi versenyen val6 eredményes
részvételre, csoportmunkara és paros munkara. Ezen tevékenységformaknak megta-
lalhato az online, IKT-eszkozokre adaptélt tevékenységforméja is.

A dolgozat, répdolgozat, gyakorlati produktum szdmos online megfelel6je meg-
talalhatd. A Moodle-rendszerben lehetdsége van a hallgatonak egy (szoveges) al-
lomany feltoltésére ill. az oktatd eldirhat kifejezetten esszé feladatot [9], melyet a
hallgaténak kell a bongészében megirnia. Ezen kiviil 3 mindségi online szolgéltatas
kinalt megoldast ilyen feladatok elvégzésére: a JustPaste.it [10], a Google Docs [11]
és a Collabedit [12].

A szobeli felelet online megfeleldje lehet a Skype videochat funkciéja ill. a Tiny-
chat [13] online szolgaltatas hasznalata.

[8] http://www.
bekesy-bp.sulinet.
hu/dokumentumok/
tanell.pdf

[9]Az dllomany
feltoltése ugyanugy
mukodik, mint e-
mail-irds kézben a fajl
feltoltése és csatolasa,
az esszéfeladat irdsa
pedig megegyezik az
e-mail-irassal, mini-
malis szovegformdzasi
lehet6ség all rendel-
kezésre. Mindkét
feladat elénye, hogy
minimalis informa-
tikai kompetenciat
igényel.

[10] https://justpaste.

it
[11] https://www.
google.com/docs/

about

[12] http://collabedit.
com

[13] http://tinychat.
com
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[14] https://www.
dropbox.com

[15] https://quizlet.
com

[16] http://www.
socrative.com

[17] http://www.

knovio.com/knovio-
web

[18] https://present.
me/content

[19] https://getka-
hoot.com
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A hézi dolgozat, ondllé feladat online megfelel6je lehet az Gsszes fajlfeltolts szol-
galtatas, pl. a Google Drive konyvtarmegoszto szolgéltatas hasznalata, az Office 365
OneDrive szolgaltatasa és a Dropbox [14] weboldal.

A teszt online megfelelGje szamos tesztelé szolgéltatds, a Moodle-rendszerben
nagyon komplex tesztek dsszeallithatok, kevésbé Osszetett tesztek készitésére alkal-
masak az alabbi weboldalak, melyek jatékossa teszik a tesztek kitoltését: a Quizlet
[15] és a Socrative [16] weboldal.

A tanuldk kiseléaddsa nagyon latvanyosan megoldhat6 az alabbi weboldalakon
elérhet6 szolgaltatasok hasznalataval: a Knovio Web [17] és a Present.me [18].

A pdros munkadt, projektmunkdt és a csoportmunkdt az emlitett online szolgalta-
tasok mind tamogatjak.

A verseny (kompetitiv) modszereket leginkabb online jatékok hasznalataval al-
kalmazhatjuk pl. quizek, kartyaparositok, bingojaték hasznalataval. Ilyen jaték talal-
hato pl. a Kahoot! [19] és a Quizlet [15] oldalakon. Ezen oldalakon lehet6ség van
arra, hogy az oktat6 a Facebook-csoportban megosztja didkjai szamara a feladatot.
A didkok ezt kovetGen az oldalon elvégzik a jatékos parositd feladatot, a jaték vé-
gén pontszamot kapnak és lathatjak, hogy milyen helyezést értek el csoporton beliil,
eredményiiket a tobbiekkel is megoszthatjak, igy egy verseny alakulhat ki a didkok
kozott, hiszen az nincsen korlatozva, hogy egy feladatot ugyanaz a hallgaté hanyszor
oldhat meg, lehetGsége van eredményén javitani.

Az egyes online megoldasok az alabbi lehetdségeket kinaljak:
DoOLGOZAT, ROPDOLGOZAT

Moodle — Szoveges dllomdny feltoltése: a hallgaté elkészit egy dokumentumot, melyet
feltolt a targy Moodle kurzusaba, ugyanugy, mintha e-mail soran egy fjlt csatolna.
Az oktat6 a feladathoz feltoltott fajlokat hallgatonként latja, melyekre rovid visszajel-
zést tud adni és pontozni is tudja.

Moodle — esszéfeladat: a hallgaté a Moodle-feliileten irja meg az esszét, igy nem kell
a fajlfeltoltéssel foglalkoznia. Az oktaté az értékelés soran szintén tud rovid visszajel-
zést adni és a feladatot pontozni.
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Ezen két mddszer nem tamogatja a kooperativ oktatasi format, azonban az alabbi
hérom online feliilet igen.

JustPaste.it [21]: Az oldal regisztracio nélkiil engedi online szoveg szerkesztését, az
e-mail-irasnal elterjedt szovegformazasi lehetdségekkel, képcsatolasi lehetdséggel. A
tartalom létrehozasa és elnevezése utan masok is bekapcsolddhatnak a szerkesztés-
be, igy egy dokumentumot kozdsen lehet létrehozni.

Google Docs [22]: A Google Documents lehetévé teszi a mar meglevé dokumen-
tumunk (Word, Excel) online szerkesztését vagy 1j dokumentum létrehozasat. Az
online elérheté dokumentumot egyszertien meg lehet osztani masokkal, pontosan
naplozasra keriil, hogy ki-milyen médositasokat végzett el.

CollabEdit [23]: Az oldal lehet8séget biztosit j sz6veges dokumentum létrehozasara,
ezen kiviil timogat még sokféle programozasi nyelvet is. Regisztracio nélkiil lehet do-
kumentumot létrehozni, tamogatja a meghivott szerkesztékkel torténé csevegést is.

Ezen online szolgéltatdsok mindegyike egyszertien hasznalhato, ugyanakkor az ok-
tato részérdl nehézségként jelenhet meg az oktatdsi keretrendszerbe nem integralt
szolgaltatasok kovetése, tehat az ezeken a feliileteken elért hallgatéi eredményeket az
oktaté nem tudja megnézni, csak ha a hallgaté megosztja a Facebook-csoportban,
vagy ha belép az oldal feliiletére. Kozvetlenill a Moodle-rendszerben nem latszik
az oktatd szamara a hallgaté eredménye. Ezen oldalak nem tamogatnak az oktatd
szamara értékelési funkciot, azonban egyszer(i hasznalatukkal a kollaboracidt teljes
mértékben tamogatjak.

SZOBELI FELELET

Skype [24]: egyszerre maximum 5 személy vehet részt videdhivasban, mely tudja
helyettesiteni az osztalytermi felelést, biztositja a csoportos feleltetés lehetségét is.

Tinychat [25]: csevegd szobak vannak, egyszerre maximum 12 személlyel lehet vi-
deokonferenciat folytatni, képes kivaltani az osztilytermi felelést, egyszerre tobb
hallgato felelésére is lehet6ség van.

[21] https://justpaste.it

[22] https://www.google.
com/docs/about

[23] http://collabedit.
com

[24] http://skype.com

[25] http://tinychat.
com
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[26] https://
quizlet.com

[27] http://
WWW.socCra-
tive.com

(28] http://
www.knovio.
com/knovio-
web

[29] https://

present.me/
content
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HAZI DOLGOZAT, ONALLO FELADAT

Google Drive, Office 365 - OneDrive, Dropbox: mindegyik szolgaltatds lehet&séget biztosit
konyvtarak (és fajlok) megosztasara, arra, hogy a didkok kozosen allitsdk 6ssze az 6ndlld
feladat dokumentacidjat. Az oktatdnak lehet6sége van arra, hogy megossza a hallgatokkal a
konyvtarat és mindenki oda masolja fel a munkajat.

TEszT

Moodle-teszt: a Moodle sokféle kérdéstipust tamogat, azonban nagyon bonyolult és id6igé-
nyes elkésziteni a teszteket a feliileten, sok tanarnak ez nehézséget okoz. Egyetlen el6nye,
hogy integraltan lehet a hallgatok eredményeit kezelni.

Quizlet [26]: a feliiletet Facebook-bejelentkezéssel lehet hasznalni, egy vagy tébbvélaszos
kérdéssorokat lehet 1étrehozni. Mas altal készitett és megosztott kérdéssort is lehet szer-
keszteni, a teszteket szamos jatékos formaban meg lehet oldani. A feliilet segitségével jatsz-
va lehet tanulni.

Socrative [27]: kifejezetten oktatasra kifejlesztett tesztfeliilet, kiilon ingyenes tanar/didk
hozzaféréssel, mobilalkalmazasa is 1étezik. Az oktaté quizeket tud létrehozni, egy quizen
beliil pedig egy vagy tobbvalaszos tesztkérdést, igaz/hamis-kérdést vagy rovid szoveges va-
laszt igényl6 kérdést tud feltenni.

TANULO KISELOADASA

Knovio Web [28]: A szolgéltatas lehetGséget biztosit arra, hogy a hallgaté feltoltse a Power-
Point prezentacidjat és azt video- és audiokommentarral lassa el.

Present.me [29]: A prezentaciot hang- és képi kommentdrral lehet kiegésziteni, egyszert
feliilete lehetGséget biztosit magyarazo abrak beillesztésére is.
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KOMPETATIV MODSZEREK

Getkahoot [30]: A szolgaltatast az oktatas soran el6forduld igények figyelembevételé-
vel fejlesztették, sokfajta feladattipus koziil lehet vélasztani, a Quizlethez hasonléan
a jatszva tanitas szellemében késziilt.

ONLINE FELULETEK ERTEKELESI LEHETOSEGEI

Az egyéni vagy csoportos online tevékenységek soran pontosan napldzasra kertiil,
hogy ki-mennyi idét dolgozott egy dokumentum elkészitésén, lathato, hogy milyen
modositasokat végzett, tehat egy kozosen létrehozott esszé soran az egyes hallgatok
pontos id8 és munkaraforditésai lathatok. Igy jol kévethetd, hogy egy csoportbél a
feladaton hany hallgat6 dolgozott.

A tesztjellegli szamonkérésnél (pl. Quizlet) pontosan naplozasra keriil a teszt ki-
toltéséhez szitkséges id6 és a jo valaszok szama. A rangsorképzés automatikus a fel-
hasznalok koziil a Facebook-integracidnak kdszonhetden, meg is lehet osztani, hogy
valaki kitoltott egy tesztet. Ez informativ a hallgatd tobbi ismerdse szamara, esziikbe
juthat, hogy nekik is még hatravan a teszt kitoltése, segitheti az online kdrnyezet egy
hallgatéi csoport tandran kiviili interakcidjat.

Az értékelés funkcidi koziil [31]- rangsort képez, motival, fegyelmez, visszajelez
- tobb szinte automatikusan teljesiil az online szolgaltatasok esetében.

Az értékelés elsd szintje a rangsorképzés, azon szolgaltatasok, melyek egyike a
Facebook/Google+ kozosségi tereket integraltak, az eredményeket automatikusan
Osszevetik a felhasznal6 tobbi ismerdsének eredményeivel. Ez csak objektiv mérések
esetében lehetséges, tipikusan ilyen értékelési formak a tesztek, kvizek és a pontszer-
zésen alapuld jatékok.

Az értékelés masodik szintje a motivacio: Az értékelés egy nagyon erés moti-
vald hatas. A jo jegyért a hallgatok hajlandok plusz tevékenység végzésére, melyre
a fentebb ismertetett szolgaltatasok jo lehet6séget kinalnak, az internetes feliilete-
ken végzett feladatokat a hallgatok szivesen végzik el. A hallgatok a megosztasoknak
koszonhetéen egymas munkdjat képesek megtekinteni, hozzaszoélasok formajaban
értékelni, mely el8segiti azt, hogy egymast jobban megismerjék.

[30] https://getka-
hoot.com

[31] http://tanarblog.
hu/attachments/2981
_6_ertekeles.pdf
[2015.07.29.]
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Az értékelés kovetkezd szintje a fegyelmezés, sok oktatd a didk 6ran vald fegyelmezetlensége miatt ad
elégtelen osztalyzatot, azonban ez Gsszezavarja a didkot az osztalyzas értékrendjével kapcsolatban. Online
oldalakon amennyiben a haszndlt felillet moderalt, a moderatorok képesek kitiltani, figyelmeztetésben
részesiteni a felhasznaldt, a vizsgalt oldalak erre nem adnak lehet6séget.

Pedig a fegyelmezetlenség az online térben is jelen van, pl. sorozatosan banto, provokald hozzaszoélasok
formajaban.

Az értékelés utolso szintje a visszajelzés, az értékelés informdciot ad arrdl, hogy milyen a diak aktualis
tudasa, képessége. Ez egyarant fontos a tanar és a didk szamara is, hiszen az oktatonak igy lehet6sége van
a tanitasi mdodszerét az eredmények titkrében korrigalni. Ez a visszajelzés az online feliileteken érkezhet
kozvetleniil az oktatotol, de a tobbi csoporttarstol, ismerdstdl is a kozosségi média hasznalatéval.

Az értékelésnek szamos formaja ismert, mindegyiknek megvan a sajat elénye és hatranya, melyet a
tovabbiakban elemziink.

A szammal torténd értékelés lehet osztalyzat, pontszam vagy szazalék. Az objektivitas latszatat kelti.
Legnagyobb hatranya, hogy a visszajelzés szinte elmaradt, egy szamra szoritkozik. Online kérnyezetben a
legjellemz8bb értékelési mod, hiszen nagyon konnyt dsszehasonlitani.

A szoveges értékelés soran sokszor az oktatok valasztanak egy sablonszoveget, igy alig kiilonbozik a
szammal torténd értékeléstol.

A részletes szoveges értékelés nagyon iddigényes, azonban a videdban torténd értékelés konnyebbé
teszi a szoveges értékelést. Azon online jatékok esetében, melyeknél van szoveges értékelés, altalaban csak
par szoveget hataroznak meg, mely egy adott pont elérése esetén jelenik meg.

A videdban torténd értékelés soran az online feladatok értékelésekor egybdl képernydképpel és hang-
alamondassal rogzithetjiik az értékelési folyamatot, melyet kés6bb a hallgato szamara elérhet6vé tesziink,
igy egy részletes értékelést fog kapni a hallgato.

Az értékel6 tablazattal torténd értékelés soran a tablazatban felsoroljuk az értékelési szempontokat,
majd beirjuk, hogy ez mennyire valésult meg. Online értékelés soran ennek olyan valtozata terjedt el, hogy
5 kiilonb6z6 szempontot méré skala van, az oktatd a hallgatot az 6t szempont szerint pontozza, majd a
végso eredmény a részeredmények atlaga lesz.

A csoportos értékelés jellemzdje, hogy a csoport Osszes tagja ugyanazt a pontszamot/érdemjegyet kapja
vagy pedig a csoport tagjainak kell elosztani maguk kozt a pontokat, ez fejleszti a hallgatok onértékelé-
sét. Online kornyezetben a kozosség értékelése meghatarozd, a csoportmunkanal is motivald lehet, ha a
csoport tagjai tudjak, hogy munkajuk nyilvanossagot fog kapni. Az online szolgaltatdsok naplozzék az
egyes hallgatok tevékenységét, igy jol kovethet6 mindenkinek a munkaja, mely segiti az oktat6 szamara az
értékelést.

Az 6nértékelés sajatossaga, hogy a didkra bizzuk sajat munkajanak értékelését, mely meglep6 eredmé-
nyeket tud adni. Az eredmény megvitatasa jotékony hatassal lehet az 6nismeret, az énkép fejlesztésére.
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Csap6 et al. [32] ravilagitanak publikacidjukban arra, hogy a legnagyobb prob-
léma a tomegoktatassal, hogy a hallgatok sokfélék, azonban azonos mddszerekkel
tanitjuk 6ket. Az individualizalds, az egyéni iitemben torténd haladas a gyakori érté-
keléssel biztosithato, melyre az online kdrnyezetek jo lehetdséget adnak, az automa-
tikus kiértékelésnek koszonhetden az oktatonak nem kell a kiértékeléssel toltenie az
idejét. Csak technikai eszk6zok hasznalataval biztosithato az értékelés korabban em-
litett harom progressziv vonulata: az értékelés formativ, diagnosztikus funkcidinak
el6térbe helyezése, a longitudindlis adatfelvétel és a gyakori, flexibilis adatgytjtés.

A longitudindlis felmérés kiemelten fontos, ez biztositja az egyén kovetését, az
adatok osszekapcsolasat a kozosségi halozatok segitik, melyek tamogatjak az oktatd
adminisztrativ munkajat.

Az elektronikus felmérés szamos kérdést felvet: meddig méri ugyanazt az ered-
ményt a papiralapt és az elektronikus teszt? Szamit-e, hogy hany kérdés jelenik meg
a képernyOn egyszerre, jo-e az a gyakori megoldds, hogy egyszerre csak egy kérdés
latszodik és a kérdések lapozhatdak?

Jelen technikak lehet6séget biztositanak arra is, hogy a hallgato az el6z6 jo/rossz
valaszai alapjan kapja a kovetkezd kérdéseket. Ennek az adaptiv tesztelésnek termé-
szetesen feltétele a parametrizalt, indexelt és azonos nehézségi, képességi skalan le-
irhat¢ feladatbank. A teljesitmények nagyon finom mérését teszik lehet6vé az ilyen
rendszerek, azonban elkészitésiik idéigényes.

Csap6 et al. [32] kutatdsukban ravilagitanak arra, hogy a vizsgalt minta esetében
a lanyok 25%-a jobban teljesitett a papiralapu teszteken, mint online feliileten, fitk
esetében ilyen, a médiahatasbol adodo eltérés nem volt tapasztalhato.

A feladattipusok tekintetében elmondhatd, hogy nemt6l figgetlenil a 28 fele-
letvalasztés itembdl allo szdanaldgidk esetében online kdrnyezetben jobban, mig
szamsorok esetében rosszabbul teljesitettek, mint papiralapti kornyezetben, mely a
feladattipusok sajatossagaival magyarazhato.

A tanuldi aktivitds vizsgalata soran megallapithato, hogy a hallgatok aktivabbak,
tobb valaszt adnak online kornyezetben, mint a hagyomanyos tesztelés soran. A ku-
tatds legnagyobb eredménye az aldbbi megallapitds: ,,A tanulmanyban bemutatott
vizsgalatok egyontettien utaltak az alkalmazott feladat tipusanak, sszetettséget be-
folyasold hatasanak szerepére.

Minél 6sszetettebb — extra szamolast, vagy korabbi adatok megjegyzését igény-
16 - a feladat, annal jobban teljesitenek a didkok papiralapon, mint szamitogépen,
ugyanakkor a fiatalabb korosztaly batrabban valaszolt feleletvalasztds kérdések ese-

[32] Csapd Bend—
Molnar Gyongyvér—
Pap-Szigeti Robert—
R. Toth Krisztina:

A mérés-értékelés iij
tendencidi: a papir-

és szamitégépalapi
tesztelés dsszehasonlito
vizsgdlatai dltaldnos
iskolds, illetve f6iskolds
didkok korében.
Budapest: MTA.
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tében szamitégépen, mint papir alapon. Ez a megfigyelés az idésebb minta esetében nem kimutathatd:

Osszességében elmondhatd, hogy a hagyomanyos oktatds soran alkalmazott értékélési modszerek
mindegyikének rendelkezésre all a mai kor kihivasainak megtfelelé online, ingyenes szolgaltatas, mely
megfelelden rezonal a Z-generaci6 édltal tdmasztott elvardsokra.

Fontos figyelembe venni az online értékelés sajatossagait a feladattipusok koriiltekinté megvalasztasa-
val. Célszertinek tlinik az online oktatas soran tudatosan megkiillonboztetni gyakorlé feladatokat és olyan
feladatokat, melyek eredménye a félév végi érdemjegy kialakitdsa soran fontos lesz, melyek az oktaté altal
(nem automatikusan) keriilnek értékelésre.

A gyakorlé feladatok jellemzdje, hogy 6nértékelé funkcidval rendelkeznek, jatékos tesztek, céljuk a
tananyag elmélyitése, fontos ezen feladatok létrehozasa soran, hogy verseny alakuljon ki a tanuldk kozott.

Azon feladatok soran, melyek a félév végi jegy kialakitasa szempontjabol relevansak, célszertinek latszik
olyat valasztani, amely egy produktum, pl. létre kell hozni egy prezentaciot vagy egy wikipédia szocikket.

Azért célszeri ezt a szelekciot alkalmazni a feladat tipusok kozott, mert a legnagyobb problémat a kii-
16nb6z6 online felilleteken szerzett eredmények Gsszesitése jelenti. Ennek oka az, hogy a kiillonb6z6 online
feltiletek az eredmények megosztasat csak a népszerti kozosségi oldalakkal timogatjak, a Moodle oktatdsi
kornyezettel nem. Igy a hallgaté elért eredménye nem léthaté az oktatd szdméra, hidnyzik, az integraciot
biztositd interfész a szolgaltatas és a Moodle-rendszer kozott, jelenleg csak az eredmények manualis kove-
tése lehetséges a Facebook-csoporton beliil, mely nagyon nehézkes.

Mivel egy ilyen integracio kivitelezése nagyon problémas, ezért az értékelésre keriil6 feladatok tipusa-
nak olyat célszer(i valasztani, melyet a Moodle-rendszer timogat, igy a félév végi Osszesités sokkal egysze-
riibbé, nyomon kévethetévé valik.
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JUHASZ LEVENTE ZSOLT *

Egy 1ij tomeges felséoktatdsi tavoktatdsi
forma elsé ot éve: a MOOC bemutatdsa

Osszefoglalas: A MOOC (Massive Open Online Course) az elmult 5 év leg-
fontosabb oktatdstechnoldgiai Gjitasa a tavoktatds tertiletén. A tanulmany
attekinti ezen Uj oktatasi forma kialakulasanak torténetét, a legfontosabb
jellemzéit és tipusait, a tanulasi keretrendszerek hatterét ado tanuldselmé-
leti irdnyzatokat, az alkalmazott értékelési formakat és az ebben a formdaban
tanulokkal kapcsolatos tapasztalatokat.

Kulcesszavak: MOOC, tévoktatds, felsGoktatas, nyitott oktatds, ingyenes okta-
tds, konnektivizmus.

Abstract: In the last 5 years the MOOC (Massive Open Online Course) is the
most important IT-based innovation in the field of distance learning. This
paper reviews the history, the main characteristic and the typology of the
MOOC. The most important theories of learning involved in MOOC and the
forms of assessment used in them are presented, too. Some experiences on
the participations and the attritions are also reported.

Keywords: MOOC, distance learning, open education, free courses, connec-
tivism.

Az 1j Web 2.0-ds technolégiak 4j online tanulasi platformok létrehozasat tet-
ték lehetévé, amelyek egyszerre képesek nagyszamu (akar tobb tizezres) fel-
haszndloi interakcidt is kezelni, igy magas szint( tartalmakkal felt6ltve igen
koltséghatékony formajat igérik a tavoktatdsnak. Az élethosszig tart6 tanulas
igénye hosszabb tavon tarsadalmilag allanddsul, ennek kielégitésére igéretes
tanulasi formdnak igérkezik a MOOC. Bemutatasanal erésen tamaszkodtam
Liyanagunawardena et al (2013) [1] és Yousef et al (2014) [2] Osszefoglald
munkdinak szempontrendszereire.
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A MOOC fogalma

A MOOC [kiejtése: mu:k] az egyik legijabb kifejezés az angol nyelvben, az angol
értelmez6 szotaraknak csak a legutolsé kiadasaiban jelent meg. Az Oxford értel-
mez6 szOtar szerint: ,olyan tanulmanyi kurzus, amely nagy szamud ember szamara
ingyenesen hozzaférhet az interneten ”. Ez az akronima tehat egy sajatos technold-
gia-intenziv tavoktatasi format jell: a Massive Open Online Course angol kifejezés
roviditése.

A Massive dsszetev6t magyarul nem szerencsés az elsGsorban témar, sulyos je-
lentésti massziv kifejezéssel forditani, hiszen az angol sz6 elsdsorban a résztvevok
szokatlanul nagy szamara utal, talan a tdmeges, vagy a nagy létszamu kifejezés all
jelentésében legkozelebb az angol jelentéshez. A MOOC-oktatésban résztvevok sza-
ma egyébként nagy szérast mutat, vannak olyan kurzusok, amelyekre csak néhany
szazan regisztraltak [3], de akadt olyan is, amelynek szimultan t6bb mint 150000
résztvevéje volt. [4] A MOOC-ok azon célkittizése, hogy szolgaltatasaikkal nagysza-
mu érdeklédét érjenek el, kihivast jelent tobb szempontbdl is. El6szor is a kurzusok
hatteréiil szolgald technoldgianak jol skalazhatonak kell lennie, azaz a kiszolgald
szerverfolyamatoknak olyan szoftver és hardver feltételeket kell kielégiteniiik, ame-
lyek biztositjak, hogy az esetlegesen 16késszertien megnovekedo kliensaktivitas (pl.
hatarid6k kozeledtekor) nem blokkolja le az egész rendszer mikodését. Masrészt a
tomeges hozzaférhetGség mellett a tanuldsi tartalmak mindségére is oda kell figyel-
ni, mikdzben a résztvevok egyéni tanuldsi igényeit, sziikségleteit is szem el6tt kell
tartani.

Az Open kifejezés a kurzusok nyitottsagara utal. A megfogalmazott cél, nagysza-
mu részvevd szamara tanulasi lehetdséget és élményt nydjtani, fiiggetlentil a jelent-
kez6k nemétdl, koratdl, eléképzettségétdl, foglalkozdsatdl, jovedelmétdl, politikai
és vallasi meggy6z6désétdl, foldrajzi helyzetétdl. A MOOC kurzusok szandékoltan
minden érdekl6dé elétt nyitva allnak, gyakorlatilag csak nyelvi tényezok és esetleg
technikai korlatok (internet hidnya) jelenthetnek akadalyt. A klasszikus MOOC in-
gyenes, habar tjabban olyan tizleti modellek is kifejlédtek, amelyek bizonyos plusz
szolgaltatasokat (egyéni mentoralas, akkreditalt vizsga, oklevél-kibocsatds) mar csak
koltségtérités ellenében biztositandnak. A nyitottsag az oktatasi segédanyagok, tar-
talmak, eszkozok (eldadas-videodk, ppt-k, feladatok, dsszefoglaldk, szakirodalmak)
hozzaférésére is vonatkozik: Open Educatonal Resources (OER).
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Az Online kifejezés a magyar koznyelvben is meghonosodott. A kurzusok interne-
ten valo hozzaférhet6ségét jelenti. A MOOC olyan tanulasi kornyezetet alakit ki, amely
a kurzusok résztvevdi szamara lehet6vé teszi az internet kozegére alapozva a szinkron és
aszinkron kommunikaciét is. Néhdany MOOC szervezdi az online kommunikécié mellett
a résztvevok (diak-diak, didk-tandr) személyes kommunikaciojat is dsztonzik regionalis
féorumcsoportok (pl. magyarok, vagy Washingtonban lakok) kialakitasanak lehetdségével.
Mas kurzusokon idénként a kurzusvezetd tandrok videoiizenetekben megvalaszolnak né-
hanyat a résziikre cimzett kérdésekbdl. Néha személyes diak-tanar taldlkozora is van lehe-
téség, de ez altalaban nem jellemzd. Az tjabb ugynevezett blended MOOC-ok mar kevés-
bé torekednek tobb ezres beiratkozdi l1étszamra. Ezeknek a kurzusoknak mar tervezetten
része a hallgatok és a tanarok (és asszisztensei) kozotti személyes kommunikacio.

A Course pedig az egyetem megszokott tanulmanyi egységet (tanegységet) jelenti. A
MOOC otlete és megvaldsitasa az amerikai akadémiai vilagbol indult. A MOOC-kurzusok
anyaga igen gyakran megfelel egy egyetemi/féiskolai szemeszter vagy félszemeszter tanula-
si céljainak. Jellemzd, hogy a rendes, "brick and mortar’ egyetemi kurzusokhoz hasonldan
az online kurzusok is gazdagon ellatottak tanuldsi segédanyagokkal (olvasmanyok, gyakor-
16 feladatok, el6adés-osszefoglalok). A kurzusokat 4ltalaban a téma vezeté kutatoi, kiemelt
egyetemi oktatok tartjak.

A MOOC torténete

A tavoktatds formai mindig reflektaltak az infokommunikacids technoldgia fejlodésére.
Gondoljunk csak a klasszikus, postai szolgaltatasokon alapuld levelezd képzésekre, majd
az iskolaradio és az iskolatévé adasaira. Az internet kialakuldsa, majd a web-technoldgia
fejlédése (a felhasznaldi interaktivitast és kozosségi kommunikaciot lehet6vé tevd Web
2.0 és Web 3.0) a tavoktatasnak is alapvetéen Gj formdit tették lehetévé, amely a korab-
bitdl részben eltéré pedagdgia szempontok érvényesitésére is lehetdséget teremt. A Web
2.0 technolégia (,,dinamikus HTML”) hivoszavai a felhaszndlé altal generalt tartalmak, a
hasznalhatésag (felhasznaldi élmény) és az egyiittmtikodés (interoperabilitas). Ezen 4j
technoldgiai lehetdségekre épiilé pedagogiai szemlélet, a konnektivista pedagogia elveit Ge-
orge Siemens (2005) [5] és Stephen Downes (2007) [6] fogalmazta meg. A konnektivizmus
szerint a haldzati tanulds tanulokozpontd, irreguldrisan szervez6dé tanulasi forma, mely a
tanulé autondémidjan és spontan tudascserén alapulva mar nem hierarchikus, hanem sok-
iranyt, decentralizalt és sokcsatornas; a kollaborativ tanuldsra 6szténozve kibontakoztatja

[5] Siemens,
G. (2005):
Connectivism:
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theory for the
digital age.
International
Journal of
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Technology
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Learning. 2
(10).

[6] Downes,
S.(2007): An
Introduction
to Connective
Knowledge.
In: Hug, Theo
(Ed.) (2007):
Media, Know-
ledge & Educa-
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new Spaces,
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Digital Media
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25-26.2007.
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a tanuldi kreativitast. Egy olyan nonlinedrisan szervez6d6 tanuldsi forma, amely els6sorban
informalis keretek kozott valosul meg, és a tanuldk sajat maguk altal szervezett tanuldsi
tempoban, modszerrel sajatithatjak el a tudasanyagot. Az informécidszerzésre a felfedezé-
ses mddszer a jellemz6, olyan folyamat, ahol a tandr, mint segitd, és nem mint f6 szervezd
van jelen (Wikipedia: Haldzati tanulds, 2015. 07. 27.). A konnektivista pedagdgia legfonto-

sabb elvei (Wikipedia: Connectivism, 2015. 07. 27.):

— A tanulds és a tudas a vélemények kiilonboz3ségén alapszik.

— A tanulds Iényege kiilonboz6 halézati tudasforrasok és specializélt csomoépontok 6ssze-
kapcsolasa (distributed knowledge) .

— A tudas nem-human eszkozokben is ott lehet.

— A tanulas fontosabb, mint a tudas.

— A kapcsolatok fenntartdsa és tovabbépitése a folyamatos tanulas alapja.

— A kiillonboz§ teriiletek, fogalmak és gondolatok kozotti kapcesolatok érzékelése alapvetd
képesség (skill).

— A tanulasi aktivitas célja a naprakész és pontos tudas.

— A dontéshozatal maga is tanulasi folyamat. A valtozé valdsag lencséjén keresztil latjuk
azt, hogy mi az, amit érdemes megtanulni és mi a bejové informdcid jelentése. Ami ma
helyes valasznak tinik, az esetleg holnapra helytelenné valik, a dontéseket befolyasolo
informécids klima valtozasa miatt.

Siemens és Downes 2008-ban hirdették meg elsd, a konnektivista pedagogia alapelveire
épiil6 kurzusukat, ‘Connectivism and Connective Knowledge’ (CCK08) cimmel a kanadai
Manitoba egyetemen. A kurzust 25 ,reguldris’, az egyetemre beiratkozott (és tandijat fi-
zet$) hallgat6 latogatta. A kurzust online formaban szabadon, koltségtérités nélkiil is el-
végezhetd volt, ezt a format mintegy 2200 érdekl6d6 valasztotta a vilag minden téjarol. A
tanulasi tartalmakat RSS feed technoldgia segitségével hozzaférhetévé tették; az online hall-
gatdk kollaborativ eszkozoket (blog-posztok, Moodle-forumok, Second Life meeting-ek)
hasznalva aktivan részt vehettek a tanulasi folyamatban. A CCKO8 tapasztalatait elemezve
nevezte el az ilyen oktatasi format Dave Cormier (2008, http://davecormier.com/edblog/).
[7] Massive Open Online Course-nak, amire ma réviden csak MOOC-ként hivatkozik a
szakirodalom. Néhany archivalt blog-bejegyzés olvashato itt: http://connect.downes.ca/ar-
chive/08/09_15_thedaily.htm

Az els6 MOOC-kal kapcsolatos korai sikeres tapasztalatok arra vezették a Stanford
egyetem tobb kutat6jat, hogy 2011 6szén néhany informatikai témaju kurzust (Sebastian
Thrun—Peter Norvig: Introduction to Artificial Intelligence; Jennifer Widom: Introduction to
Databases; Andrew Ng: Machine Learning) ebben az 1j igéretes forméban hirdessenek meg.



Virtudlis egyetem

Az 4j formatumnak nem vért hatalmas sikere volt: nagyon sok érdekl6dét vonzott (Thrun
és Norvig kurzusara néhany nap alatt tobb mint 160000 f6 regisztrélt, ez a mai napig meg-
donthetetlen cstcs), a sajto is elkezdett érdeklddni iranta, kialakult a ,,hype” és a MOOC-
rél, mint a felsGoktatas forradalmi megujitasanak lehetséges utjarol kezdtek el beszélni. [8]

Az Gj tipusu képzés sikerén felbatorodva a Stanford kurzusok tobb professzora is befek-
tet6t keresett, majd sajat, MOOC-ra épiil6 mar profitorientalt vallalkozast alapitott. Norvig
és Thrun 2012-ben alapitottak az Udacity nevi tarsasagot (www.udacity.com ), amely els6-
sorban informatikai-technoldgiai kurzusokat kinal. A kress.de médiaiizleti portal szerint
2014 6szén a Udacity-nek 119 orszagbol 2.8 milli6 felhasznaloja volt. Bevezetd szamitas-
technikai kurzusara ma mar tobb mint 300 ezren iratkoztak fel (folyamatosan lehet jelent-
kezni). Jelenleg tobb mint 80 technoldgia kurzust kinal, amelyek ,,nanodegree”-kbe (front-
end fejlesztd, adatelemzd, Android-fejleszt6, i0S-fejlesztd, full stack-fejleszt ) szervezve is
elvégezhet6k (a George Institute of Technology egytittmiikodésével). Az oktatas nyelve az
angol. A rovid videdeléadasok ala angol (esetleg mas nyelvii) feliratot is kérhet a felhasz-
nal6. Egy-egy kurzus éltalaban 5-15 leckébdl all. Formaja 1-5 perces részekre szabdalt
videdfolyamok, a részek kozott esetleg tudasszintméré feladatok, rovidebb programozasi
feladatok. Minden lecke rendszerint egy-vagy tobb nagyobb lélegzetl gyakorlati (rendsze-
rint programozasi) feladattal zarul. A tobb kurzusbal allé6 nano-fokozatok teljesitéséhez
atfogd capstone’ (zarokd) projektek megvaldsitasa is szitkséges, amelyekhez a sziikséges
kompetencidk a kurzuscsoportok elvégzése segitségével elsajatithatok. A kurzusok Oniite-
mezettek (self-paced), barmikor elkezdhet6k, és tetszés szerinti iitemben végezhetSk. Az
Udacity 2013-ban hirdetett kreditet ér6 kurzust a San Jose State University-vel egyiittmi-
kodve, majd ugyanebben az évben az AT&T-val és a Georgia Institute of Technology-val
ko6zos szervezésben teljesen MOOC-alapit MsC programot hirdetett mindéssze 7000$-ért,
ami a hagyomanyos tandijnak a téredéke. [9, 10]

Andrew Ng és Daphney Koller Cousera néven inditottak MOOC-alapu vallalkozast
(www.coursera.org). Az altaluk meghirdetett kurzusok nem korlatozédtak a szamitas-
technika teriiletére. A Coursera technoldgiai blogja szerint az oldalnak 2015 majusaban
Osszesen tobb mint 13 millié regisztralt felhasznaldja tobb mint 190 orszagbdl. A Course-
ra tobb vezet$ amerikai és eurdpai és mas kontinensen 1év$ egyetemmel (9sszesen 119
intézmény) is partneri kapcsolatban all, 6sszesen mar tobb mint 1000 kurzust hirdetett
meg. A kurzusok 30%-a természettudomanyos, 28%-a muvészeti vagy bolcsészeti, 23%-a
informatikai, 13%-a tizleti és 6%-a matematikai. A kurzusok leckébe szervez6dnek (4—12
kozott). Minden lecke tobb viszonylag nagyobb tematikai egységet képvisel6 videobol all.
Néha rovidebb megértést segité feladatok lehetnek az egyes videdrészletek kozepén is. De
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jellemzGen pontot érd feladatok megolddsahoz az egész lecke anyagat meg kell tekinteni.
A kurzusok tobbsége angol (angol és esetleg mas nyelvii felirattal), de 9sszesen jelenleg
tobb mint 30 nyelven talalunk kurzusokat a Coursera-n. Mivel sokkal szinesebb a kinalati
témavalaszték mint az Udacity-n, az értékelés formai is sokkal valtozatosabbak. Nagyobb
szerepe van a tarsak kolcsonos értékelésének (peer assessment), féleg a tarsadalomtudoma-
nyi és bolcsészeti targyak esetén. A kurzusok tobbsége meghirdetett, azaz a tartalmak csak
rogzitett idintervallumban hozzaférhetk, és a feladatoknak is fix hatdrideje van. El6nye az
id6hoz kotottségnek, hogy a koncentralt felhasznaldi jelenlét elésegiti a részvevok kozotti
kommunikaciét és egyiittmiikodést. Kiilondsen a feladatteljesitési hataridok lejarta elotti
napokban igen aktiv a kurzusok féoruma. Néhany kurzusanak elvégzésért az adott tartalmat
fejlesztd egytittm(ikodo egyetem kreditpontokat is ad (illetve beszamit).

Jelentés MOOC-szolgaltaté még az edX platform (www.edx.org ), amit az M.L.T. és a
Harvard egyetem inditott el 2012-ben, de azéta mar t6bb mas neves intézmény (6sszesen
65) részt vesz benne. A mikodését ismertetd edX MediaKit szerint 2015 aprilisdig tobb
mint 12 millié kurzus-regisztracio6 tortént az 9sszesen meghirdetett tobb mint 450 kurzus-
ra. Tobb mint 4 millié egyéni felhasznal6ja van. Az egyik informatikai kurzusra mar t6bb
mint 420 ezren regisztraltak (tobbszor, rendszeresen meghirdetett kurzus).

A Coursera-hoz hasonléan széles koérben kinal kurzusokat, de itt is a természettudoma-
nyi és informatikai témdk teszik ki a kinélat jelentds hanyadat. A szamonkérés és értékelés
mddjai hasonléan a Coursera-hoz itt is valtozatosak.

Jelentés MOOC-hoz hasonld tavoktatasi platform a Khan Academy (www.khana-
cademy.org ). Még 2006-ban alakult, és killonb6z6 egyetemi, illetve kozépiskolai tantar-
gyakhoz, témakorokhoz biztosit video-sorozatokat (mikroeldadasokat, 6sszesen 3600 da-
rabot). A vided-kiseldadas sorozatokat tobbségében feladatok és tanuldssegité eszkozok is
kiegészitik. A szakirodalom szerint inkabb preMOOC-ként lehet kategorizalni, nem tekin-
tik valédi MOOC-formanak.

Természetesen a felsoroltakon kiviil még szamos, de kisebb jelentéségii és volumenti
MOOC-platform létezik.

A MOOC tipusai

A Kkét £6 tipus az xMOOC és a cMOOC. [11] A cMOOC a konnektivista MOOC réviditett
formaja, vagyis a konnektivista pedagdgia elvein kialakitott platform: az énszervezett okta-
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tast tamogatja, ahol a résztvevik képesek sajat tanuldsi céljaikat definidlni, véleményiiket
bemutatni, egymassal egytittmtikddve tudast létrehozni és azt megosztani. A CMOOC
Osztonzi a résztvevoit arra hogy tanuldi kozosséget (halozatot) hozzanak létre a szocialis
média eszkozeinek segitségével: blogok, wikik, Facebook-, Google- vagy Twitter-csopor-
tok. A CMOOC elosztott és haldzatos tanulasi kornyezet, ahol a tanulési folyamat koz-
pontjaban a tanul6 van. Hangsulyos értékelési formak az 6n- és tarsértékelés. A CMOOC
tiszta formajat Siemens és Downes 2008-as CKK08 kurzusa képviseli.

1. abra. A cMOOC jellemzéi. [2]

Content
OER
Learner generated
Flexible, distributed
(Video lecture)

cMoocC

Communication
* Open Networking
* Outside the MOOC
platform

Assessment
* Self-assessment
* Peer-assessment
* (E-Test)

Connectivism

A xMOOC (extended MOOC) filozéfidgjaban hangsulyosabbak a korabbi pedagogiai
megkozelitések: a behaviourizmus, a kognitivizmus, és a szocidlis konstruktivista tanu-
laselmélet. A behaviourizmus és a kognitivizmus is a tanulasi kornyezet és az aktiv tanuld
személy kozotti interakeid fontossagat hangsulyozza. A behaviourizmus kdzponti ténye-
zOnek tekinti az értékelés, a megerdsités szerepét a tanuldsi folyamatban. A konstruktiviz-
mus szerint is meghatarozo a tanuldi aktivitas; a tanulds-aktivitas kiillonb6zé forrasokbol
szarmazo élmények, tapasztalatok elsajatitasat jelenti, amelyekbdl a tanul6 személy képes
kialakitani maga szamara ezeknek a jelentését. A konnektivista pedagdgia esetén hangsu-
lyosabb a kozos jelentések, tudasok 1étrehozasa és ezek megosztasa. A xMOOC-kurzusok
jobban hasonlitanak a hagyomanyos egyetemi foglalkozasokhoz. A tanulasi célokat az ok-
tatok el6re meghatarozzak. A tudastranszfer legf6bb eszkoze az videdeldadas, amelyet a
legtobb esetben a hagyomanyos értékelési eljarasoknak valamelyike (kviz, e-teszt, 6nalld
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vagy csoportos beadand¢ feladat) kovet. A tars-, és onértékelés sokkal kevésbé jellemzd. A
résztvevok az egymas kozotti kommunikaciora altalaban a platform férumszolgaltatasat
hasznaljak, a xMOOC nem 0sztonzi a platformon kiviili kommunikdciét. A bemutatott
MOOC-platform-driasok (Coursera, edX, Udacity) sokkal kozelebb allnak ehhez a tipushoz.

Assessment
* Quiz
¢ E-Test
* (peer-review)
* (Certificate)

Content
* Video lecture
* Short Assignment
* Teacher-defined

Behaviorism, Cognitivism, and (Social) *
Constructivism .

_ —

2. abra. A xMOOC jellemzdi. [2]

Communication
Limited interactions
Builtin the MOOC
platform

Mivel a MOOC-kurzusokon igen magas a lemorzsolddas (altalaban kevesebb mint
10%-a a jelentkez6knek fejezi be), torekvések vannak a modell tovabbfejlesztésére. Ennek
egyik lehetdsége a smOOC (small Open Online Course), amely lemondana a hatalmas fel-
hasznaldi létszamrol, de cserébe erdteljesebben 6sztondzné az esetenkénti személyes (osz-
talytermi) kontaktot a résztvevék kozott. Ezt a blended learning tanuldsi modell alapjan
bMOOC-nak (Blended MOOC-nak) is szoktak nevezni.

1. tablazat. Hangsulybeli kiilonbségek a cMOOC és a xMOOC modell kozott. [12]

xMOOC c¢cMOOC

Skalazhatd szolgaltatas Massive Ko6z0sség és kapcsolatok

Szabad hozzaférés — korlatozott | Open Szabad hozzaférés és licenc.

licenc.

Egyéni tanulas egy k6zos Online Halozati tanulas kiilonféle

platformon. platformokon és
szolgaltatokkal.

Meghatarozott tudas és készség | Course Ko6z06s és megosztott

elsajatitasa tananyag alapjan.

gyakorlatok, tudas és megértés
létrehozasa.
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Résztvevik

A MOOC-vallalkozasok propagaldi gyakran ugy érvelnek, hogy ez a tavok-
tatasi tipus hozzajarul a tudas demokratizalasdhoz, hiszen akar a legelma-
radottabb orszagok lakoi, vagy a legnehezebb koriilmények kozott é16 also
néposztalyok tagjai is szabadon hozzaférhetnek a vilag vezetd felsGoktatasi
intézményeinek legnevesebb professzorai altal kozvetitett kurrens ismere-
tekhez. Sajnos ennek a torekvésnek a megvaldsulasat tobb tényez6 is aka-
dalyozza. A kiilonb6z6 MOOC-szolgaltatok statisztikai azt tiikrozik, hogy
éppen a fejlett vilag (Eszak-Amerika és Eurépa) lakdi vesznek részt a legna-
gyobb szamban a meghirdetett kurzusokon [13, 14], kozelebbrdl a gazdag
orszagokban él6 angolul beszél6 személyek. A fejlett orszagokbdl szarmazo
felhasznalok mintegy fele nem angol anyanyelvii. Az egyik legfontosabb
akadalya az elmaradottabb régiok magasabb aranyu részvételének technikai:
ezekben a régiokban az internet-penetracio sokkal alacsonyabb. Afrikiaban
az aramellatottsag is alig éri el a 25%-t, az internet pedig csak a haztartdsok
mintegy 7%-ban van jelen, és ezek sem nyilvanval6an a legelesettebb rétegek.

2. tablazat. A Coursera regisztrdlok teriileti eloszldsa

Orszag %

US 27,7
India 8,8
Brazilia 5,1

UK ia
Spanyolorszag 4,0
Kanada 3,6
Ausztralia 2,3

Oroszorszag 2,2
Egoyéb 41,9

A MOOC-szolgaltatasok felhasznaldja tipikusan mdr nem egyetemista
koru. A legnagyobb életkori csoport (t6bb mint 50%) a 31-50 év koézottiek.
[14, 15] A Coursera kurzusokon regisztralok tobbségének példaul mar van
valamilyen felsdoktatasi végzettsége. [16] A Stanford egyetem kiilonb6z6
szinti MOOC-kurzusait zomében férfiak latogattak: 64% és 88%. [17]

[13] Clow, D. (2013): MOOCs
and the funnel of participation.
Leuven: LAK '13. Pp.185-189.

[14] Stine, J. K. (2013): MOOCs
andexecutiveeducation.UNICON,
researchreport. Retrieved from
http://uniconex-ed.org/2013/
research/UNICON-Stine-Re-
search-06-2013-final.pdf.

[15] De Waard, I.-Koutropou-
los, A.—Keskin, N. O.—Aba-
jian, S. C.—Hogue, R.—Rodri-
guez, C. O.—Gallagher, M. S.
(2011a): Exploring the MOOC
format as a pedagogical ap-
proach for mLearning. 10th
World Conference on Mobile
and Contextual Learning
(mLearn2011). Beijing.

[16] Kizilcec, R.—Piech, C.—
Schneider, E.(2013):
Deconstructing Disengage-
ment: Analyzing Learner
Subpopulations in Massive
Open Online Courses. Leu-
ven: LAK ’13. http://lytics.
stanford.edu/wordpress/
wp-content/uploads/2013/04/
Kizilcec-Piech-Schneider-
2013-Deconstructing-Disen-
gagement-Analyzing-Learner-
Subpopulations-in-Massive-
Open-Online-Courses.pdf

[17] MacKay, R. E (2013):
Learning analytics at Stanford
takes huge leap forward with
MOOC:s. Stanford Report.
Stanford: Stanford University.
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Schneider, E.(2013):
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[18] Hill, P. (2013): Some
validation of MOOC student
patterns graphic. http://mfeld-
stein.com/validation-mooc-
studentpatterns-graphic/
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Kizilcec munkatarsaival (2013) [16] a Stanford Egyetem online kurzusain
megfigyelhet6 felhasznaldi aktivitdsmintdzatok alapjan tanuldsanalitikai esz-
kozokkel (adatbanydszat) a felhasznalok négy csoportjat szegmentaltak:

— Behallgaték (auditorok): regisztral, végignézi az eladdsokat, néhany felada-
tot megold.

— Elvégzdk (completers): regisztral, végignézi az eladasokat, a feladatok
tobbségét teljesiti.

— Nem bekapcsolodok (disengaged): regisztral, belenéz, mar az elején feladja.

— Belekostolok (sampling learners): regisztral, néhany el6adasba belenéz.

3. tablazat. Hallgatoi aktivitds tipusok eloszldsa a Stanford
MOOC kurzusain. [16]

Course Auditing | Completing | Disengaging | Sampling
High school 6% 27% 29% 39%
Undergraduate 6% 8% 12% 74%
Graduate 9% 5% 6% 80%

A Coursera kurzusokon kimutathato felhasznaléi aktivitasokat Phil Hill

(2013) [18] elemezte. 5 kategoriat kiillonboztetett meg:

— Meg-se-jelendk (No-Shows): regisztral, de egyszer sem lép be.

— Megfigyelok (Observers): regisztral, végignézi a videokat, férumokat bongé-
szi , de feladatokba nem kezd bele.

— Beldatogatok (Drop-ins): regisztral, megnézi a videokat, bongészi a forumo-
kat, esetleg aktivan részt is vesz benne, feladatokat old meg. De csak a kur-
zus bizonyos részei irdnt érdeklédik. Feltehetden kiegészité tanulmanyi
forrasként hasznalja a kurzust reguldris tanulmanyaihoz.

— Passziv résztvevdk (Passive Participants): regisztral, mindent végignéz és
minden tesztkérdést megold, de a beadand¢ feladatot (assignment) nem
teljesiti.

— Aktiv résztvevik (Active Participants): elszantak, minden tesztkérdést és a
beadandok zomét megoldjak. Aktivan hasznéljak a féorumot is.
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3. dbra. A Coursera kurzusokon megfigyelheté hallgatoi kategoridk
dinamikus viltozdsa. [18]
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A sikeres teljesités a MOOC-kurzusokon alacsonyabb, mint a hagyomanyos
fizet6s online kurzusokon. [19] Hill (2013) [18] el6bbi diagramja is érzékel-
teti, hogy a kurzusra regisztraloknak csak egy toredéke koveti végig a kurzust
és tesz eleget a teljesitéshez szitkséges minden kovetelménynek. A Course-
ra korai kurzusainak elvégzési aranya 7-9% kozott volt. Aktudlisan javult a
helyzet, a legfrissebb kimutatasok szerint 15% kortl van. [20] A 2008-as hall-
gatdi kolesonds kommunikaciot hangsilyozo CMOOC (Siemens és Downes
CCKO8 kurzusa) 2200 regisztralt online hallgatdi koziil is mindossze 150 vett
aktivan részt a tanuldsi folyamatban. [21] Colman (2013) [22] felmérése sze-
rint a kurzusfélbehagyasok leggyakoribb okai:

— Tul id6igényes.

— Tl sok el6zetes tudast feltételez.

— Talsagosan kezdé (alap), nem MIT, Stanford stb. szintd.

— Belefaradas az el6adasokba. A videdk csak a tantermi eléadasok felvételei.

[18] Hill, P. (2013): Some
validation of MOOC student
patterns graphic. http://mfeld-
stein.com/validation-mooc-
studentpatterns-graphic/
http://davecormier.com/
edblog/

[19] Alraimi, K. M.-Zo,
H.—Ciganek, A. P. (2015):
Understanding the MOOCs
continuance: The role of open-
ness and reputation. Comput-
ers & Education. 80. 28-38.

[20] Jordan, K. (2015):
MOOC Completion Rates: The
Data. http://www.katyjordan.
com/MOOCproject.html

[21] Mackness, J.—Mak, S. F.—
J.—Williams, R. (2010): The
Ideals and Reality of Partici-
pating in a MOOC. Proceed-
ings of the 7th International
Conference on Networked
Learning 2010.

[22] Colman, D. (2013):
MOOC Interrupted: Top

10 Reasons Our Readers
Didn’t Finish a Massive Open
Online Course. Open Culture.
http://www.openculture.
com/2013/04/10_reasons_
you_didnt_complete_a_mooc.
html
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Journal.

[24] Sandeen, C.
(2013): Assess-
ment’s place in the
new MOOC world.
Research & Practice

in Assessment Journal.

Pp. 5-13.

190

— Unalmasak, nem inspiralnak, nem késztettnek aktiv munkara.

— Rossz kurzus-design. A résztvevé nem tudja hogyan kell haszndlni az infrastruk-
tarat.

— Nehézkes kommunikacié. Nem megfelel6 kommunikacids eszkozok.

— Igénytelen, nem megfelel tarsértékelés (peer review), trollkodas a férumon.

— Rejtett koltségek. Pl. a kurzus a tanitd tanar draga tankonyvének beszerzése nélkiil
gyakorlatilag nem elvégezhet6.

— Csak nézel6dtem. Tobb kurzusra regisztral, belenéz, ami tetszik, azt esetleg elvégzi.

— A tudasért tanul, nem a megszerezhetd virtudlis tandsitvanyért.

Alraimi et al (2015) [19] azt vizsgaltdk, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a
hallgatéi perzisztenciat a MOOC-kurzusok esetében. A legfontosabb 6sztonzé té-
nyezOk a kovetkezok: a kurzus/tandr/egyetem észlelt elismertsége, az észlelt nyitott-
sag (szabad hozzaférhetdség), az észlelt hasznossag és a platformmal val6 felhaszna-
16i elégedettség.

Hagyomanyos tantermi kurzusok kiegészitéseként azonban, a MOOC akar no-
velheti azoknak a sikerességét. Példaul a San Jose State University egyik villamos-
mérnoki kurzusan a megfelel edX-kurzus tartalmait is aktivan hasznaltak: a hallga-
toi sikeresség 55%-rol 91%-ra javult. [23]

Mérés-értékelés

A tanulési folyamatnak fontos komponense a szerzett ismeretek és készségek fel-
mérése, értékelése. A MOOC-tipusu kurzusok esetén kihivést jelent a jellemzéen
nagy létszam, illetve a tavolrdl vald ellendrizhet6ség problémdja. [24] Kiilondsen
probléma ez azon kurzusok esetén, amelyek valamilyen felsGoktatasi intézménnyel
egyiittmtikddve hivatalos igazolasokat (credentials) igérnek a hallgatéknak a kurzu-
sok teljesitésérol. Ilyen vizsgdk esetén a vizsgazok viselkedését sokszor webkameran
keresztiil ellendrzik, illetve a sajatos billentytigépelési mintazatai alapjan végzik a
beazonositast.

Természetesen az atlagos ingyenes MOOC-ok is hasznalnak értékelé modszere-
ket. Ezek leggyakoribb tipusai: e-értékelés, tarsértékelés, onértékelés. [24]
E-értékelés (e-Assessment): szamitogépre vitt zart kérdések, leggyakrabban felelet-
valasztos tesztek. Leginkdbb miiszaki, informatikai és természettudomanyos targyak
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esetén hasznaljak. A kiértékelés legtobbszor automatikus. A tesztelt személy gyors visszajelzést kap.
Tarsértékelés (Peer-Assessment): a résztvevok egymas munkait értékelik megadott szempontrendszer, tt-
mutatd (rubric) alapjan. Sikeresen alkalmazhat6 tarsadalomtudomanyi és bolcsészeti targyak esetén is.
Hétranya: nemtor6domség. Valaki anélkiil értékel, hogy érdemben foglalkozna a masik munkajaval, vagy
a megadott értékelési szempontokkal.

Onértékelés (Self-Assessment): a személy a rendelkezésre bocsétott szempontrendszer segitségével sajat
munkajat értékeli. Kevésbé elterjedt.

Lehetséges elonyok és kihivasok

A MoocGuide (moocguide.wikispaces.com) wikisite a MOOC formanak (f6leg a cMOOC esetén) a kovet-
kez6 lehetséges pozitiv és negativ tulajdonsagait sorolja fel:

12 elény:

1. MOOC szervezhet6 barmilyen kozegben, ahol az 6sszekapcsolas megoldhato (internet, WiFi).

2. Barmely nyelven szervezhetd.

3. Barmely online eszkoz hasznalhato, amelyben a résztvevék mar jartassagot szereztek.

4. Segitségével a foldrajzi hatdrok és id6zéna-kiilonbségek athidalhatok.

5. Olyan gyorsan megszervezhetd, amennyi idébe telik a résztvevoket értesiteni.

6. A kontextusba helyezett tartalom mindenkivel megoszthato.

7. A tanulas kozege kevésbé formalis, mindenki a sajat tempdja szerint tanulhat, sajat egyéni titemezésének
megfeleléen.

8. Az incidentalis (véletlenszerti) tanulds esélye megnd. A kurzus résztvevok kozotti egytittmikodés, infor
macidcsere korabban ismeretlen tudast hozhat a felszinre.

9. Interdiszciplinaritds, intézmények, vallalatok 6sszekapcsolasa.

10. Nem a fokozat fontos, hanem a tanuldsra valé hajlanddség.

11. Része leszel sajat tanuldsi kornyezetednek és/vagy haldzatodnak.

12. Megnoveli az élethosszig tart6 tanuldsra vald képességet. A személy reflektalhat sajat tanuldsara és

tudaselsajatitd képességére.

Lehetséges kihivdsok:

1. Kaotikusnak tlinhet, miutan a résztvevok létrehozzak sajat tartalmaikat.
2. A digitalis irdsbeliség sziikséges el6feltétel.
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3.1d6- és eréfeszités-igényes.

4. Organikus, a sajat utjat jarja; hagyni kell hadd torténjen. A tartalmakat a résztvevok alakitjak és atértel-
mezik. Az oktat6 nehezen képes kontrollalni.

5. A résztvevOktél magas foka autonomiat igényel: szelf-regulacids képesség, a tanulasi célok 6nalléo meg-
hatarozasa.

Magyarorszagi kezdeményezés

Az altalam ismert egyetlen MOOC filoz6fidju tavoktatasi projektet az Obudai Egyetem kezdeményez-
te. Ez a KMOOC, azaz Karpat-medencei Online Oktatasi Centrum (kmooc.uni-obuda.hu). Az egyetem
honlapjan kozolt adatok alapjan, eddig 4 kurzust (A jazz torténete 1., Bevezetés az ergondmiaba, Egyéni és
csoportos problémamegoldé technikdk, A pedagdgia alapjai) hirdettek meg ebben a formaban. Osszesen
271-en regisztrélta, és ebbdl 151-en elvégezték a kurzust, ami magasabb sikerességi aranyt jelent mint a
koraban targyalt amerikai MOOC-ok. A megval6sitas pontos részletei nem nyilvanosak, de gy tlinik, a
technikai hatteret a Moodle tanuldsi kornyezet biztositotta. Az egyetem tovabbi kurzusok inditésat tetvezi.
Szamos hataron tuli és magyarorszagi intézménnyel (a Dunatjvarosi Féiskolaval is) egyiittmtikddésben
van.
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A virtudlis egyetemi iigyintézés
megvaldsithatosdgdnak lehetoségei

Osszefoglalds: Magyarorszagon, a jelenlegi technikai-technologiai fejlettségi
szint még nem tette lehet6vé a virtualis felsGoktatdasi igyintézés kialakitdsat,
de annak igénye és az abbdl fakado sziikséglet teljesen mértékben adott. Ta-
nulmanyunkban a kiilf6ldi — elsésorban amerikai - j6 példakra alapozva lét-
jogosultsagat megkérddjelezhetetlentiil igazolva, bemutatjuk a hazai virtualis
felsGoktatasi tigyintézés lehetséges modszereinek kialakitasat.

Kulcsszavak: Informacids tarsadalom, virtualis tér, felsGoktatasi tigyintézés,
online interaktiv tananyag, tanulasmenedzsment.

Abstract: In Hungary the current level of technical-technological develop-
ment does not allow for the evolvement of the virtual higher education ad-
ministration, however the need for it is given. In our essay based on - first
of all American — best practices, we elaborate on possible methods of imple-
menting virtual higher education administration.

Keywords: Information society, virtual space, higher education administrati-
on, online interactive tutorial, learning management.

Az informaciods tarsadalom és a tér kapcsolata

Az informacidkommunikacids technoldgia megjelenése és elterjedése az
utébbi évtizedben teljesen atalakitotta a gazdasagi folyamatok térbeliségét
és munkafolyamatat. A fizikai tavolsagok rovidiiltek, vagy el is tlintek a tav-
munka és az online vasarlasi lehet6ségek megjelenésével. Az informacids
tarsadalom tere kedvez az onként vallalt mozgaskorlatozottsag legyézésé-
nek, a térbeli sikok egységesitésének. Az informacids tarsadalom igényeinek
megfeleléen a szolgdltatasok terén — és itt elséként a szorakoztatdipart kell
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kiemelni - egyre nagyobb az igény a fizikai tér kitagitasara képes, illetve 0j dimenzi-
okat létrehoz6 rendszerek irdnt. Jelenleg ezeket az tigynevezett virtualis térben mii-
kodé haromdi- menzids rendszerek képviselik legmagasabb szinten.

A virtudlis tér fogalmat két évtizeddel ezel6tt hatdroztak meg, mint elektroni-
kus rendszerek altal generalt interaktiv hairomdimenzids kornyezetet, amelyet a fel-
hasznalok atélhetnek. [1] A virtudlis térben miikodé gazdasag jellemz6i szerint a
virtudlis valésdg nem mas, mint a szamitogépes rendszerek segitségével létrehozott
mesterséges kornyezet, amelyben a felhasznalé virtualis identitdsa (,,avatarja”) valds
idejt kapcsolatba 1ép a valosagos dolgok szimbolikus reprezentansaival.

A hipnoterapiaval foglalkozé amerikai Goldberg professzor [2] a jovébe is utaz-
tatja paciensei tudatat. Tanulmanykdtetében a virtudlis térrel vald kapcsolatot, egy
a harmincadik szazadig elérejutott paciense adja, aki — bar egyaltaldn nem tudta
értelmezni a jov6t — haromdimenzios, azaz fizikailag is a valds térben mozgoé, az em-
berek tudatdval feltehetSen biofizikai kapcsolatban 4ll6, teljesen élethli, humanoid
»avatarokkal” prébalt kommunikalni - sikertelentiil. Bar egyel6re ez még az ameri-
kai kontinensen is a virtudlis valosag leképezéseként jelenik meg a jelen korban, a
felhasznaldk emberi értelmét hordozo és fizikai érzékelésekre képes reprezentacioi
mar ma is léteznek, és nemcsak a szdmitdgépes jatékokban, hanem az e-business
virtudlis tereiben; példaul egy online web-druhdzban, egy bankban, egy egyetemi
tanulmdnyi osztalyon, ahova virtudlisan latogathat a felhaszndlo. Az avatarok és a
valds személyek biofizikai kapcsolatai mar azt is lehet6vé fogjak tenni, hogy a virtu-
alis tér szerepldi kilépjenek a valddi térbe — 6k lehetnek azok, akikkel a harmincadik
szazadba idGutazést tett paciens talalkozhatott.

A fejlett vilagban mar ma is el6fordul, hogy egyetemistak gyiilekeznek egy virtu-
alis szemindriumi tanteremben, ahol érdemi érara keriil sor, mikézben a hallgatok
és az oktatok valdjaban barhol lehetnek.

A fels@oktatas és a kutatds kapcsan ki kell emelniink annak fontossagat, hogy az
info- kommunikaciods csticstechnologia itt megjelenik. Ismeretes, hogy a 21. szazad
els6 évtizedének a végén bekovetkezett gazdasagi valsag alatt csak az innovacio-ori-
entalt cégek tudtak prosperalni. Az innovaci6 gazdasagi megjelenésének kataliza-
tora a felsGoktatas és a tudomanyos kutatas. Erre — a fels6oktatdson beliil - legjobb
jelenkori példa Esztorszag esete, ahol a rendszervaltds utédn extra hangsulyt fektettek
a felsGoktatas és kutatas allami timogatasara, magasan az unios atlag felett. [3] Gon-
doljunk az észtek e-kozigazgatasi akadémidjara és a jol mikodo észt elektronikus
kozigazgatasra, amely a rendszervaltasuk utan egy évtized alatt meg is valosult.
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Ha nem akarunk sokadszorra is a fejlett vilig mogé keriilni, nem tehetiink ugy, mintha ezek a technolo-
gidk nem léteznének. Annal is inkdbb, mert az ilyen tipusu alkalmazdsfejlesztésekben magyar és magyar
szarmazasu szakemberek is jelentds részt vallalnak. A virtualis tér egyeldre a kozigazgatas teriiletén még
zarva van - vilagszerte. Ennek a szakirodalmi 6sszefoglalonak az a célja, hogy bemutassa a felsoktatasban
alkalmazhatd, kommunikacids tartalomfejlesztés vonatkozasaban a virtualis technoldgia alapvetéseit.

Virtualis egyetemi ligyintézés technologiai elézményei Magyarorszagon

Mar az 1960-as évektdl az informatikai eszk6zok bizonyos kore rendelkezésre allt a felsGoktatasi admi-
nisztracié szamdra, az daltala nyujtott lehetéségekkel azonban a hallgatésag még nem élhetett. Ilyen volt
példaul a szamitdgépes bérszamfejtés a dolgozdok szamara.

Az 1990-es évek elején, az internet kezdeti fejlettsége mar lehet6vé tette az online Gigyintézés egyes
1épéseinek megvaldsitasat. Ilyen volt példaul a BME Kozponti Konyvtaranak elérése tavolrol, az un. Telnet
segitségével, melynek soran lehet6ség nyilt a konyvtari allomanyban kulcsszavak alapjan keresni, illetve
konyvet el6jegyezni. A kolcsonzési folyamat folytatasa azonban csak személyesen, a konyvtarba elfaradva
torténhetett meg, amikor is az eléjegyzé személy megkapta a kikért konyvet a maga fizikai valdjaban.

Tiz évvel késébb, a CBT (Computer-Based Training), IBT (Internet-Based Training) és WBT (Web-
Based Training) roviditésekkel jellemezheté korszakban teremtédtek meg azok az informatikai fejlettségi
feltételek, amelyek lehet6vé tették az online tigyintézés még tobb feladatdnak athelyezését a virtualis térbe.
Az el6z6, konyvtaras példanal maradva, a kikolcsonzott mi elektronikus formatumban is rendelkezésre
all(hat), a kolcsonzés dija elektronikusan fizethetd, és személyesen csak a beiratkozaskor sziikséges megje-
lenni (de van, hogy ekkor sem).

Az oktatasi szféraban hamar felmeriilt az online adminisztracié egy specialis alkalmazasa, mégpedig a
résztvevé didkok/hallgatok adatainak és tanulmanyi elémenetelének szamitégépes formaban térténd ta-
roldsa, folyamatosan aktualizaldsa. Ezt az adatbazist a kiilonb6z6 szereplék kiilonboz6 jogosultsagokkal
érhetik el. Eleinte a hagyomanyos mddszer (a hivatalosnak tekinthet6é papiralapti dokumentdcid) és sza-
mitdgépes adattarolas parhuzamosan folyt. Hazankban a jogszabalyi lehetségek 2010 koriil érték el azt az
allapotot, hogy - igény esetén - a fizikai adattarolas helyett lehetvé valt teljes egészében csak az elektroni-
kus adattarolast valasztani és hasznalni.

Magyarorszagon a felsGoktatasban kiilonboz6 kulcsrakész rendszerek terjedtek el. A felsdoktatasban
a 2000-es évektol kezdve két rendszer terjedt el, az Gtn. ETR (Elektronikus Tanulmanyi Rendszer) és a
Neptun. 2010-t6] a Neptun-rendszer hasznalata tulsulyba keriilt. A kézoktatasban maig tobb elektronikus
naplé rendszer versenyez egymassal, pl. az F2, @Napld, az ingyenes MaYoR, stb.
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(4] Jorgensen, R. E.
(2001): Internet and
Freedom of Expres-
sion. Online available:
http://archive.ifla.org/
faife/papers/others/
ife03.pdf. (last down-
load 2015. 09. 15).
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A 2010-es évekre - elsésorban koltséghatékonysagi, masodsorban marketing
okok miatt — a fels6oktatdsi intézmények célkitlizésévé valt a leheté legtobb admi-
nisztracios (és egyéb) feladat athelyezése a szamitogépes (virtualis) térbe. Egyik pél-
da a kézponti Gn. Felvi-rendszer, melyben 2015 el6tt még lehetéség volt papiralapon
is jelentkezni a leendd hallgatoknak a felsGoktatasi intézményekbe, 2015-t6l azon-
ban gyakorlatilag csak elektronikusan végezhetd el ugyanez.

A virtualis tigyintézés szintere

A kibertér publikus és félpublikus szférdinak, a realitdssal valo 6sszehasonlitdsuk
soran a kovetkezé megallapitasok adddnak:

A fizikai nyilvanos valdsagot tobbek kozott a kovetkezd vondsok jellemzik [4]:

— Az egyének fizikailag is érintkeznek mas személyekkel, amikor a nyilvanos térben
mozognak.

— A kommunikacié tobbnyire legalabb két ember fizikai jelenlétéhez kotddik.

— A kommunikéciot befolyasolja a kinézettink, a fizikai képességeink, a hangunk, a
korunk.

— Az egyének csak bizonyos mértékig tudjak kikeriilni az informdacidkat, amikor
a nyilvanos térben tartézkodnak, mivel a jelek, a plakatok, a képek, a hangok stb.
formajaban megnyilvanulé informacidk (gyljténéven a tomegmeédia) rajuk erésza-
koljak magukat.

Ekozben a virtualis szférak egyebek kozt az alabbi jellemz6kkel irhatdk le:

— Az egyének virtualis, nem pedig redlis interakcioba lépnek egymassal.

— Az egyének privat médon is hozzaférnek a nyilvanos térhez, informaciokat kozol-
ve és fogadva, mikozben fizikailag egyediil vannak.

— Athédghatéak a tér, a kiillem, a fizikai képességek és adottsagok (péld4ul a hang és
a kor) allitotta korlatok.

A kibertér nyilvanossagaban valé tartézkodas sokkal személytelenebb cseleke-
det, mint a fizikai térben valo tartézkodas, mivel e szintéren elrejthet6 az identitas,
illetve ugy is jelen lehet az agens, hogy kdzben fizikailag otthon @l. Ugyanakkor sok-
kal nyilvanosabb cselekedet is, mivel a szavak visszakereshet6ek és hozzaférhet6ek
az egész vilag szamadra, és egy sokkal szélesebb potencialis kozonség felé intézi dket
az agens. A kibertér ezen egyediilallé vondsai a meghatarozasanak 1ényeges részét
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képezik. Emellett sokkal kisebb ellenérzés harul az informécidéatadasra, mivel nincs
meg az a potencialis ellenérz6 kozonség, amely a fizikai vilag esetében meghatarozo
szereppel bir, példaul a kibeszélés, a megszolas, a pletyka formdjaban.

Az informaci6 térolasanak és elérhetdségének fokozatai az alabbiak szerint vazolha-
tok fel (lasd az 1. tabldt). [5]

1. tabldzat.
A gépemen van Csak én érhetem el Maganszféra
E-mail-ben kiildom el Csak a cimzett és én érhetem el Maganszféra

Zart hircsoportban, zart Csak a kozosség tagjai o
. o Zart kozosségi nyilvanossag
intraneten talalhato érhetik el

Véletleniil barki elérheti,

Interneten van, link nélkiil gyakorlatilag senki nem Nyilvanossag
érheti el
Interneten van, linkkel Kevesen érhetik el Nyilvanossag

promocio nélkiil

Interneten van, linkkel,
promocidval

Sokan érhetik el Nyilvanossag

A virtualis fels6oktatasi tigyintézésre természetesen a 2. és 4. sorban talalhato
kategoriak jellemz8ek, amelyek okan fontosnak tartjuk jelen tanulmanyban a nyil-
vanossag szintereinek ezen perspektivabdl torténd targyalasat.

Felsdoktatasi tartalom a virtualis térben

Choi [6] szerint a virtualis tér elemei a mesterséges és természetes dolgok szimboli-
kus reprezentansai. Amikor tehat virtualis tigyintézési teret épitiink, a szolgaltatasi
mintakat a val6 vilag, vagyis a tényleges szolgaltatasok masolasaval kell létrehoz-
nunk. A virtualis igazgatasi tér létrehozasa soran a valodi fizikai igazgatasi tér ele-
meinek egy-egy szeletét kell minél pontosabban utdnozni, modellezni, legyen az
egy egyetemi éplilet, vagy egy eljaras munkafdazis sorozata.

(5] Szakadat Istvan:
A digitélis kulttra és
a vilaghdlé, mint al-
ternativ nyilvanossag,
ennek folyamatai,
hatasai, szabalyozasi
madjai, anticipalhaté
politikai kovetkez-
ményei. In: Buda
Béla-Sarkozy Erika
(Szerk.) Kozéleti Kom-
munikacié. Budapest:
Akadémiai Kiadé. Pp.
111-123.

[6] Choi, Soon-Yuog-
Dale Stahl-Andrew
Whinston (2003):

The Economics of
Electronic Commerce.
New York: MacMillan
Publishing Company.
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[7] A transzformdcio
szintje az 1999/93.
EU-direktiva szerint
az informdcid, tran-
zakci6 és az inter-
akci6 szintjét kovetd
szint, amely az tgyfél
fizikai megjelenése
nélkiil tesz lehetvé
érdemi tigyintézést.

[8] Képek forrdsa:
Virtual Planet Hun-
gary Kft., 2012.

[9] Edward Castrano-
va: Virtual Worlds
(2001): A First-Hand
Account of Market
and Society on the
Cyberian Frontiers.
CESIfo Working
Paper. Series 618.
Bloomington: De-
partment of Telecom-
munications Indiana
University.
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A szakirodalom szerint a virtudlis tér épitésének harom feltétele van, amelyek az
tgyintézési céllal létrehozott virtudlis vilag esetében az alabbiak lehetnek:

1. az elektronikusan generalt haromdimenzids igazgatasi (hivatali) kdrnyezet;

2. a virtudlis igazgatasi kornyezet szimbolikus szerepldinek (az tigyintéz6nek és az
tgyfeleknek) valds idejli interaktiv képessége;

3. a teljes felhasznaldi atélés (teljes kort tigyintézés) lehetésége, amely az elektroni-
kus tigyintézés szofisztikacids, kifinomultsagi szintjei kozil a transzformacios [7]
szintnek felel meg.

A fentiek fényében tehat az egyetem épiiletének kiils6 megjelenésétSl kezdve a belsé
tigyintézési terekig az eredetinek a tokéletes masat kell egy haromdimenzids grafikus
térben dbrazolni. Erre igazan csak az utdbbi évek informatikai fejlédése tette képessé
a grafikus vezérl6kartyakat. A felsGoktatasi intézmények helyiségeiben a valddi alla-
potoknak megfelel tajékoztatd szolgaltatdsok is igénybe vehetok.

1. dbra. [8]

Nemcsak a hihet és részletgazdag, valddi iigyintézési kornyezet haromdimen-
zi6s képének kell megjelennie, hanem a hallgatokat megszemélyesitd, virtualis
reprezentaciok (avatarok) formaja is 1ényeges. A jatékoktol eltéréen, a felsGoktatasi
tgyintézés komolysagat megdrzendd, az infoszocioldgia egyik legujabb iranyzata
mar azt is vizsgalja, hogy a személyes avatar készitések és valasztasok soran milyen
tarsadalmi motivaciok, tapasztalatok mozgatjak a felhasznalot [9], a szigetszert al-
kalmazasok a virtualis tigyintézésben nemkivanatos devianciakat hozhatnak létre.
Eppen ezért jogszabalyban kell korlétozni a virtudlis igazgatdsi téren beliil a video-
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jatékokban, vagy akar az tizleti célu felhasznalasokban egyébként megengedett in-
dividualizmust.

A val6s és a virtualis tér kiilonbségei kozott Iényeges, hogy a virtudlis térben az
tigyfél egyszerre tobb virtualis térben jelenhet meg, informaciokat gyujthet és inte-
rakciokat folytathat a sajat szimbolikus reprezentdnsanak (avatarjanak) a képében.
Igy a hallgaté ideje tobbszdrosen kihasznalhato, anélkiil hogy ez tigyben kiilon utaz-
nia kellene.

A virtualis felsdoktatasi igyintézés tartalma és szerkezete

A virtualis tér elemei a szereplOket, a termékeket (szolgaltatasokat) és a folyama-
tokat tartalmazzak. FelsGoktatdsi kontextusban a szereplék (tanulmdnyi hivatal
ligyintéz6i és hallgatok) egy haromdimenzids karakterkészlet uniformizalt figurai.
Az tigyintézés értelemszertien front és back office munkafolyamatokat jelentenek.
A munkafolyamatokat leird igazgatasi tigymenetek ismerete - ahogy mar a ,ha-
gyomanyos™ e-ligyintézés esetén is — elengedhetetlen. A leggyakoribb tigymenetek
virtudlis térben vald megjelenitésére a legkézenfekvébb az Eurdpai Unié altal meg-
hatarozott ,,alapvetd kozszolgaltatasok listaja”, az ugynevezett CLBPS lista [10] lehet
iranyadd, amely nélunk is széles korben ismert. Ez az dllampolgarok altal igénybe
vett 12 leggyakoribb iigytipus tigymeneteit, valamint a cégek altal igénybe vett 8
leggyakoribb tigytipust és tigymeneteit jelenti, melyek a felsGoktatasi intézményekre
vonatkoztatva is kivaléan alkalmazhatoak. Back office esetében a megbeszélések,
vezetdi értekezletek, testiileti wilések, virtualis térbe helyezése jelent kolt- ségmeg-
takaritast.

A virtudlis tér 1étrehozasa a felsdoktatas oldalan egységes kell legyen, mint ahogy
a munkafolyamatok sem térhetnek el a kozigazgatasi eljarasi torvénytdl. E tekintet-
ben tehat az elektronikus gazdasag szigetszert alkalmazdsai nem jelentenek kove-
tend6 példat. A felsGoktatasi hallgaté oldalardl a virtualis hivatal elérése ingyenes,
egy internetrdl letdltheté programon keresztiil.

Az tigyintézési tartalmak kiépitése lépcsdzetes, a haromdimenzids térben meg-
valdsulé személyazonositasig az elektronikus kozigazgatas szofisztikacids szintjei
koziil az informdcids és az interakcids szint valdsithaté meg, illetve épithetd ki; a
személyazonositds megnyugtatod rendezése utan pedig a tranzakcios, transzforma-

[10] Common List of
Basic Public Services.
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[11] Milgram, P.—
Takemura, H. (1994):
Augmented Reality:
A Class of Displays
on the Reality-
Virtuality Continium
SPIE Proceedings.
Telemanipulator and
Telepresence Technolo-
gies. Volume 23/51.

[12] Vallino, J. R.
(1998): Interactive
Augmented Reality.
Rochester: University
of Rochester.

200

cids és targetizacids szint is elérhetd, ahol a valds idejt parbeszédeken tdlmutatéan
mar a valds térben torténé tgyintézés teljes munkafolyamata érdemben szimulal-
haté.

A valos felsGoktatasi tigyintézési kornyezet és az Gigynevezett virtualis valosag-
beli igyintézési kornyezet egymashoz val6 viszonyaban, a kett6 kozotti atmenetként
megjelenik a kiterjesztett valdsag és a kiterjesztett virtualitas tere is. [11] Ez utobbi
vegyes terek abban kiilonboznek a tisztdn virtualis, akdr fantasztikus tért6l, hogy
ezekben a valddi fizikai kornyezet (esetiinkben a konkrét hallgatéi tigyintézésre al-
kalmas egyetemi teriilet) képe szolgaltatja a haromdimenzios tér képét és keretét.
Tehat a fizikai kornyezet haromdimenzids képe és a virtualisan regisztralt informa-
ciok, karakterek kombinacidja alkotja a kiterjesztett virtualis valdsagot. Természete-
sen a valos ideju interaktivitds itt is megjelenik. [12]

A Kkiterjesztett virtudlis felsGoktatasi tigyintézési tér és az ezen beliili folyama-
tok informatikai alapjat a tobbszereplds online szerepjatékok jelentik, amelyeket
MMORPGI17-nek nevez a szakirodalom. A tartalomfejlesztés tehat ilyen iranyu is-
mereteket feltételez.

Kulfoldi tanulmanykotetek targyaldsa szerint a virtudlis vildg jatékosai és rend-
szerei kivaloan alkalmasak komplex gazdasagi-tarsadalmi rendszerek - igy a fels6-
oktatdsi tigyintézés — szimulacidjara. Vallino felmérésébél kiindulva a vilag legak-
tivabb internetfelhasznalé cégeinek 80 szazaléka rendelkezik virtualis rendszerrel,
és a Second Life Univerzum rendszerében immar tobb szaz cég és kozel 200 vezetd
egyetem jelenik meg virtualis, vagy kiterjesztett virtualis térben irodaival, tanter-
meivel. Ezeknek a szintetikus tereknek a terjedése, ismertségiik és népszertségiik
novekedése egyre siirget6bbé teszi szabalyozasukat — amennyiben valds gazdasagi
folyamatokat is abszolvalnak. Fokozottan jelentkezik ez az igény, amennyiben tigy-
intézési folyamatok valos idejii munkalépéseinek interaktiv modellezésére kertiil sor.

Egy évtizeden belill a jelenlegi internetes alkalmazasokat valoszintleg felvaltja a
virtualis, vagy a kiterjesztett virtualis terek alkalmazasa. A weboldalak bongészését
pedig felvaltja az a lehetdség, hogy a keresett informaciot, szérakozast, terméket,
szolgaltatast a virtualis térben szerezziik be.

Az elektronikus és virtualis felsdoktatdsi tigyintézés bevezetése melletti gyakori
érv a hatranyos helyzetd, vagy az idéhiannyal kiizd6 hallgatéi csoportok helyzetbe
hozasa, hogy személyes megjelenés nélkiil is lehetévé valjon az tigyintézés. Ugyan-
akkor az informacios tarsadalommal kapcsolatos kutatasok ramutattak arra is, hogy
a digitalis szakadék athidaldsa a digitalis irastudok és irdstudatlanok kozott még
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a fejlett orszagokban sem generacids kérdés; az internetet nem hasznél6 ré-
tegek djratermel6dnek [13] Ezek a hatranyos helyzetd csoportok a munka-
nélkiiliek és az idéskortiak. A tanulmdnyi hivatalok vezetéinek véleménye
szerint az elektronikus {igyintézési lehetdséggel Magyarorszagon csak igen
kis szazalékban élnek a hallgatok. Igaz ez az internetet napi rendszeresség-
gel hasznalé fiatalabb korosztalyra is. A haromdimenzids tigyintézési lehe-
t8ség viszont praktikus és térbeli korlatokat leegyszer(isitd jellemz6je miatt,
az elektronikus szolgéltatasokat csak kismértékben hasznal6 ,,netizeneket” is
betereli a virtualis egyetemi hivatalokba.

Az informaciés hadviselés is sokat valtozott az elmdlt évtizedben. Mig
eddig az informacios timadasok elsddleges célpontjai maguk az informacios
rendszerek voltak, az utdbbi idékben immadr a felhasznald, az emberi tudat
valt elsddleges célpontta. A régi, bevalt tamadasi modszerek mellett a cstics-
fegyver éppen a virtudlis valosag terjesztése, amely a drogokhoz hasonlatos
fuggdséget és befolyasolhatosagot hozhat létre. [14] Amikor a virtudlis va-
l6sagot gazdasagi, kozigazgatasi és felsGoktatasi szolgaltatasokkal toltjiik fel,
tulajdonképpen az informacids hadviselés csticstechnoldgiai fegyverét hasz-
naljuk - a kozjo javara.

Ahogy Tabor [15] megallapitja, a posztinternetes szintetikus vilagokban
vald létezés a kozeljovében mar nemcsak egy kikapcsolodasként hasznalt vi-
dedjaték lesz, hanem olyan mindennapos tevékenység, ami annyira termé-
szetessé fog valni, mint ma a notebook, az internet vagy az okostelefon hasz-
nalata. S ahogy ezek az eszkozok kizarolag felgyorsitottak az élet ritmusat, de
nem vezettek tarsadalmi elidegentiléshez, Gigy a virtualis terek alkalmazasa is
csak az egyetemi polgarok kényelmét fogja szolgalni.

Oktataspolitikai szempontbol kényelmetlen a ,,jobb allam” tigyintézési
szolgaltatasainak magyarazata. Amennyiben az offline tanulmanyi hivatalok
mellett — egységes formdban - 1étrejon a virtualis tigyfélfogadas is, ezt mar
inkabb fejlesztésnek, mintsem leépitésnek itéli a kozvélemény.

A virtudlis tanulmanyi hivatalba tett prébaldtogatasok soran egyrészt
hozzéjut a hallgaté az aktudlis, tigyintézéssel kapcsolatos informacidkhoz,
masrészt akdr még valos idejli beszélgetést is folytathat az illetékes tigyintézo-
vel. Az utazas hidanyan megsporolt idében a virtualis hallgatok otthonukban,
vagy barhol mashol tevékenykedhetnek, ekképpen koltséget, id6t takaritva
meg.

[13] Tiffin, J.-Rajasingham,

L. (2003): The Global Virtual
University. London—New York:
Routledge.

[14] Sinclaire, J. K. (2011):
Student satisfaction with
online learning: Lessons
from organizational behavior
(PDEF). Research in Higher
Education. 11.

[15] Tabor, Sh. W. (2007): Nar-
rowing the Distance: Imple-
menting a Hybrid Learning
Model. Quarterly Review of
Distance Education. (IAP) 8
(1): Pp. 48-49.
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A virtualis tér alkalmazasa nemrégen kezdett elterjedni az elektronikus iizleti megoldasok kozott, és
varhatdan megjelenik a felsdoktatasban is. Az hallgato és az tigyintéz6 szimbolikus reprezentansai megje-
lennek egy 3D tanulmanyi hivatali kérnyezetben, amelyet szamitdgépek generalnak az internet vilagaban.
Itt valos idejli parbeszédeket kezdeményezhetnek, s igy a hallgatd jelentds id6t takarit meg. A 3D virtualis
terek alkalmazasa a felsGoktatasban az eddigi leginkabb hallgatobarat megoldast fogja jelenteni. Az elja-
rasjogi szabalyozas és a munkafolyamatok lépéseinek a tervezése mar ma id6szeri Magyarorszagon, hogy
az ICT legujabb kihivasanak meg tudjunk felelni.

A Virtualis Tanulmanyi Osztaly (VTO) gyakorlati vonatkozasa

A tanulmanyi tgyintézést, els6sorban a felsGoktatas teriiletén, Magyarorszagon is egyre inkdbb athatja
az online megoldasok hasznalata. A virtualis tanulmanyi osztalyok példaul kivalé eszkozt jelenthetnek az
egyetemi adminisztracio gyorsitasara, és koltségeinek csokkentésére. Ez a lehetdség mind az internetalapu
tavoktatasban, mind pedig a hagyomanyos nappali vagy levelez6 képzésben résztvevd diakok szamara id6t
takarit meg. A virtualis tanulmanyi osztaly (VTO) jelentsen leegyszerfisiti egy felsGoktatasi intézmény-
ben a tanuldshoz és a tanuldkhoz kapcsol6d6 adminisztracios feladatokat.

A VTO lehet6séget kinal arra, hogy a tanuldk az interneten keresztiil beiratkozzanak, folvegyék az
adott féléves oraikat, ami az olyan intézmények esetében, ahol a didkok tobbé-kevésbé dnalldéan, nagyobb
szabadsaggal valaszthatjak ki a targyakat és alakithatjak orarendjiiket, killonosen nagy jelentéséggel bir.
Nem utolsésorban azért, mert a VIO révén elkeriilhetd a korabban megszokott tantermek, illetve tanul-
manyi osztalyok eldtti tillekedés. Szintén ezen a rendszeren keresztiil lehet bejelentkezni a vizsgdkra, és a
koltségtéritéses képzésben résztvevék megtekinthetik itt aktudlis befizetési egyenlegiiket is.

Igy a nap 24 6rajdban intézhetiink el minden olyan iigyet, amelyhez nem sziikséges pecsét, illetve ald-
iras. Mindezeken kiviil a VTO elektronikus irodajan beszerezhetiink, illetve kitoltve visszakiildhetiink jo
néhany adatlapot (add visszaigénylési, szamlaigénylési, szakdolgozat leadasaval kapcsolatos stb.), tovabba
megtudhatunk néhany hasznos informaciét, mint példaul hataridék, hallgatéi tjékoztatok stb.

Ez utdbbiak altaldban az egyes intézmények (és azon belill képzési szakok) internetes honlapjan is nap-
rakészen megtalalhatok, jol kiegészitve a hallgatok online informaciés rendszerét.
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Az felsGoktatasi tigyintézés behalozasa — jelenlegi helyzet
Magyarorszagon

A szakirodalom hivatkozasai szerint a virtualis igyintézési szolgaltatasokat 6t szin-
ten lehet értelmezni [16]

1. Az informacionyujtas elektronikus madja, ilyen példaul, ha valamely miniszté-
rium honlapjan lehet tajékozodnia nyitvatartasi id6r6l és az tigyintézés modjardl.
2. Egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan letolthet6k az tigyintézéshez
sziikséges nyomtatvanyok.

3. Interaktivitas, vagyis amikor online médon tolthetéek ki az tirlapok, ide értve a
hitelesitést is. Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem teszi lehetévé, az tigyfél
egyszeri megjelenése tovabbra is sziikséges.

4. Tranzakcio: a teljes ligymenet elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

5. Perszonalizdcid, ami lehet6vé tesz bizonyos automatizalast, igy példaul ha az adott
felsGoktatasi szervnek rendelkezésére allnak mas adminisztrativ forrasbdl a hallgato
meghatérozott adatai, azokat mar eleve feltiintetik a személyre szabott Urlapban, s a
hallgatonak ezeket nem kell djra kitdltenie.

A magyarorszagi felsGoktatasi virtualis tigyintézés helyzete jelenleg sok tekintet-
ben a harmadik szinten all, néhany szolgaltatas elérheté a negyedik szinten vazolt
moddon; példaul a tantargyfelvétel, kérvények benyujtasa, mar lehetséges kizarolag
elektronikus uton. A harmadik szint az orszag nagyobb felsGoktatasi intézményei-
ben kézzelfoghaté valdsag.

Amerikai tapasztalatok

Elséként az infokommunikacids szektor fellegvardnak szamité Kaliforniaban valt a
hivatalos oktataspolitika programjava a virtualis felsGoktatas felkarolasa: Pete Wil-
son, az allam kormanyzdja 3 milli6 dollart biztositott az egyetemi kurzusok inter-
netes oktatasi anyagainak elkészitésére "96-ban. Ennek koszonhetden johetett 1étre a
Kaliforniai Virtualis Egyetem és annak virtualis tanulmanyi osztalya

Arizona Allam ’97-ben alapitotta meg a Western Governors Universityt, mely
intézmény kizarélag virtudlis felsGoktatdsi képzéseket kinal hallgatéinak, termé-
szetesen virtualis igyintézési keretek mellett. Az ezredfordulén mar 65 allami és

[16] Budai Balazs
Benjamin (2009):
Az e-kizigazgatds
elmélete. Budapest.
Akakdémiai.
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maganegyetem alkotta a virtudlis egyetemek amerikai halézatat dsszesen 500 online kurzussal, melyek a
vallalati szféra komoly dotacidjaban is részesiiltek.

A felséoktatas-pedagdgia napjainkban az online kurzusokat a levelezd oktatas posztmodern kori for-
médjanak tartja, és a tuddsforradalom alapjaként definialja, ami redlis felismerés, hiszen e trend részeként a
levelezé tagozatos felsGoktatas és a virtualis feln6ttképzés hatérai szinte teljesen elmosodnak. A katolikus
felsGoktatas a levelez6 oktatas gyokereit egészen Szent Palig vezeti vissza, aki az 6skeresztény gytilekezete-
ket futdrokkal szétkilldott, pedagdgiai célu levelek ttjan oktatta az evangélium tanitdsara.

1998-ban az USA f6iskolainak és egyetemeinek mar 55%-a kinalt elismert fokozatot add tavoktatasi
programot, melyeken beliil egyiittesen mar egymilli6 {6 vett részt valamilyen képzésben. Ezt megel6z6en
az amerikai lakossag rendkiviil nyitotta vélt az egyetemeken kindlt tovdbbképzésekre, amit az is mutat,
hogy ’70 és 93 kozott tobb mint dupldjara nétt (3 milliérdl 6,6 millidra) a felndttképzésben részt vevék
szama. Ez a novekedés messze feliilmulta a nappali tagozatos hallgatok 38%-os 1étszamnovekedését ebben
az iddszakban. Az internetalapti oktatas megjelenése a képzések hozzaférhetGségét javitotta, vagyis azok
maér nem csak a tobbnyire helyben laké kozéposztaly szamara elérhetéek, hanem a héatranyos helyzetti
csoportok szdmara is.

Az egyetemek altal felvallalt feln6ttképzés készséget fejleszt az emberekben az allandé tanulasra. Peter
Drucker oktataskutatd szerint a nappali képzéseket kinald tobb tizezres kampuszok egyre inkabb relikvi-
akkd valnak a virtudlis egyetem domindanssa valasaval, mely valtozas jelent6sége kizardlag a konyvnyom-
tataséhoz mérhetd. A féiskolanak és egyetemnek, mint bentlakasos felséoktatasi intézménynek a kora le-
aldozott - jegyzi meg.

Az amerikai felsGoktatas keretei kozott napjainkban mar tobb — a tudasanyag elhangzasaval egy idében
befogadhaté un. szinkronoktatast lehetévé tevd — online szemindriumot tartanak, mint hagyomanyosat. A
tudas befogadasanak folyamata is konnyebbé valt az tij mddszertan révén, hiszen a virtualis egyetem igény
szerint tetszéleges alkalommal biztositja az aszinkron oktatas (vagyis az elhangzottak visszanézésének)
lehet6ségét is, ami a munka melletti tanulast is megkonnyiti, hiszen nem kell feltétlentil igazodni a tanérak
idépontjahoz. A prognoézisok szerint 2025-re az USA teriiletén a hagyomdnyos felsGoktatasi kampuszo-
kat felvaltja a vallalkozo6 egyetem multifunkcids tuddsgazdasagi varosnegyede, amivel parhuzamosan az
elméleti oktatasi folyamatot (nyilvan a szakmai gyakorlatot nem szdmitva) a virtualis tanterem, a virtualis
tanuldcsoport és a videdkonferencia fogja uralni.

A szakirodalom béven targyalja az egyetemi kurzusok virtualis transzformdcidjara vonatkozo tapasz-
talatokat, mely bar nem tartozik szorosan a virtualis felsdoktatasi tigyintézés témakoréhez, de mind tech-
nikai innovaciéjat, mind gyakorlati alkalmazhatdsagat tekintve fontosnak tartjuk megemliteni a virtualis
tgyintézés vonatkozasaban. A National Center for Academic Transformation, (NCAT) programra vald
figyelemfelhivas hasznos, hiszen egyrészt igen széleskorii és évekre kiterjedd innovécids probalkozasokrol
van sz0, masrészt a program Osszefoglalja azokat az elképzeléseket melyek a virtualis campusok kialakitasa
soran altalanos érvénytek.
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Amerikdban a National Center for Academic Transformation, [17] szak-
mai segitséget és anyagi timogatast nyujt azoknak a felsGoktatdsi intézmé-
nyeknek, amelyek arra az elhatarozasra jutnak, hogy radikalisan valtoztatnak
tanitdsi modszereiken az infokommunikacios eszkozok lehet6ségeivel élve.
[18] Ahogyan a szervezet neve is jelzi, az alapvetd cél nem az informacid-
technikai eszk6zok implementacidjanak eldsegitése, hanem az addigi tani-
tasi gyakorlat revizidja, a hagyomanyosan kialakult tanitasi modszerek teljes
kort atalakitasa. A technika 6ncéla alkalmazasaval szemben abszolut priori-
tast kap a hatékonysagot nveld szervezeti, illetve mddszertani valtoztatasok
Osztonzése.

A szervezet programja vilagosan megfogalmaz két, egymassal 6sszefiiggd
célkittizést: a képzési koltségek csokkentését és a tanulds eredményességének
ajavitasat. Lehetséges-e ez? A kisérleti projekt honlapjan kozzétett adatok és
a kisérletet 6sszegz6 résztanulmanyokban leirt eredmények szerint igen. [19]
A program vezet6i ugy érvelnek, hogy a felsGoktatasban dominal¢ frontélis
tanitds (a hagyomanyos el6adas, besz€él6 tanarral és hallgaté diakokkal) igen
rossz hatasfoku. A frontalis el6adds egyiranyu, uniformizalt ,,push” mddszer,
amely nem készteti a didkokat aktiv tanulasra, és nem biztosit az egyes tanu-
16k tényleges mentalis eléfeltételeihez illeszkedd tanulasi inputokat. Ehelyett
egy — sokszor rosszul prognosztizalt — feltételezett atlag-szikséglet kielégité-
sére iranyul. Ebben a diagnézisban mar benne rejlik az ellenszer is: kevesebb
tandri ,,élémunka’-raforditas (innen a megtakaritas) és sokkal tobb tanuldi
aktivitas az erre alkalmassa alakitott interaktiv tananyag feldolgozasa soran.

Az NCAT egyik vezet6je, Carol A. Twigg a program lényegét a kovetke-
z6képpen fogalmazta meg: ,,Ahhoz, hogy az uj technoldgidk alkalmazdsdval
koltségesokkentést érjiink el, a legfontosabb feltétel az oktatdsrdl kialakult ha-
gyomdnyos gondolkodds meghaladdsa. El kell szakadni attél az elképzeléstél,
hogy a didkok tanuldsdt 1gy segitjiik a legjobban, ha meghatdrozott idépontok-
ban és helyeken taldalkozunk veliik, és eléaddsokat, szemindriumokat tartunk.
Ahelyett, hogy azon gondolkodndnk, hogyan tudndnk hatékonyabbd tenni a
tanitdst, arra kellene koncentralnunk, hogyan tudndnk elérni, hogy tanitvd-
nyaink eredményesebben tanuljanak. A tandrok a tanuldshoz sziikséges erdfor-
rasok koziil csupdn az egyiket jelentik. Ha a tanuldst dllitottuk a kézéppontba,
a legfontosabb kérdés az, hogyan lehet a legjobban kihaszndlni a rendelkezé-
siinkre all6 eréforrdsokat, hogy a képzési célokat elérjiik.” [20]

[17] URL: http://www.center.
rpi.edu The National Center
for Academic Transformation
(NCAT) is a national, not-for-
profit organization that serves
as a resource for colleges

and universities, providing
leadership in how effective
use of information technology
can improve student learning
while reducing instructional
costs.

(18] Twigg, C. A. (2003): Im-
proving quality and reducing
costs: new models for online
learning. EDUCASE. Septem-
ber/October.

[19] http://www.thencat.org/
PCR/Outcomes.htm

[20] Twigg, C. A. (2002): Im-
proving Quality and Reducing
Costs: Designs for Effective
Learning Using Information
Technology. The Observatory
on Borderless Higher Educa-
tion. 9. Pp. 1-21.
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A kozpont altal végzett felmérések eredményeként a kovetkezd elemek bizonyultak tanulast elésegitd
hatékonysagunak:
— Online interaktiv tananyagok (Online Tutorials)
A tananyag egy részét (vagy egészét) olyan interaktiv weblapok formajaban készitik el, amelyek online
érhetdk el a kurzusok részvevéi szamara.
— Folyamatos visszacsatoldsi és onértékelési lehetségek
Automatizalt szamitogépes feladatok, tesztek, helytelen valasz esetén a megoldast segit interaktiv elemek-
kel.
— A diakok kozotti interakcidk dsztonzése
A kurzusok tervezésénél olyan elemek keriilnek beépitésre, amelyek inspiraljak, illetve megkovetelik az
elektronikus féorumokon torténd diszkussziot. Ez eldsegiti, hogy a didkok egy tanulé kozosség tagjanak
érezzék magukat.
— Allandé tandri-tutori tdimogatas
Jol szervezett tanuldstimogat6 rendszer mikodtetése, amely a tanuldk folyamatos és kitarto tanuldsat se-
giti eld.
— Mastery Learning
Az attervezett kurzusok nagy szabadségfokot adnak a didkoknak, a tudas optimalis elsajatitasa érdekében
azonban a tanulas kiviilrdl iranyitott és titemezett.
A legfontosabb koltségcsokkentd tényezdok a kovetkezok voltak:
— Online interaktiv tananyagok (Online Tutorials)
Az oktatdsi szoftverek és interaktiv alkalmazasok atvették a tandri id6- és munkaraforditasok egy részét.
— Automatikus értékelés
Az automatikus, standardizalt szamitogépes értékelés tehermentesiti a tanarokat ett6l a mechanikus tevé-
kenységtol.
— Tanulasmenedzsment rendszerek hasznalata
A korszert, jol kialakitott tanulasmenedzsment-szoftverek lehet6vé teszik a tanulok el6rehaladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérését, és alkalmasak arra is, hogy a tanar egyéni szinten kommunikaljon
a tanuloval.
— Az er6forrasok ésszert felhasznalasa
A kurzusok gondos, évfolyamszintii attervezésével, standard elemek kialakitasaval ésszertien hasznalhatok
fel a tanari munkaraforditdsok és elkertilheték a parhuzamossagok.
— Tantermek irdnti igények csokkenése
Kevesebb tanterem sziikséges a kurzusok lebonyolitasdhoz , mivel a tananyag prezentaldsa és a tanar-diak
kommunikacié nagy része online, virtualis terekben torténik.
— Megfelel§ szinti human eréforras felhasznalasa (Staffing Substitutions)
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Kiilonbo6z6 képzettségi szintli személyzet (tanar, asszisztens, felsébb éves diak segitd, technikus, stb.) cél-
zott alkalmazasaval elérhet6 a tanuldi problémak megfelel szintli, ugyanakkor koltséghatékony kezelése.
Magas képzettségii tanarok mentesiilnek olyan feladatok aldl, amelyet alacsonyabb képzettséggel is el lehet
latni.

Osszegzés és kovetkeztetések

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy bdr Magyarorszagon, a jelenlegi technikai-technolégiai fejlettségi szint
még nem tette lehet6vé a virtudlis felsGoktatdsi tigyintézés kialakitasat, de annak igénye és az abbol fakado
sziikséglet teljes mértékben adott. A kiilfoldi — elsésorban amerikai - jé példédkra alapozva, létjogosult-
sagat megkérddjelezhetetleniil igazolva, a hazai felsGoktatasi intézmények is megkezdhetik a sziikséges
1épések megtételét a virtualis felsGoktatasi tigyintézési rendszerek kialakitasa felé.
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Virtudlis konyvtdrak

Osszefoglalas: A digitélis kultdra terjedése komoly kihivast jelent a konyvta-
rak szdmara. A felsGoktatasi konyvtarak paradigmavaltassal valhatnak az 4j
tipust oktatasi folyamatok aktiv részeseivé. A virtualis konyvtarak fogalmi
korének megismerése alapot ad a megvaltozott tanuldi szokasokbol eredd
és a tarsadalom részérdl megjelend igény altal generdlt konyvtari feladatok
megolddsainak szambavételére. A 2012-es konyvtdri torvény, valamint az
oktatd-kutatd réteg altal tdmasztott elvardsokra is reagalnia kell a felsGokta-
tasi konyvtaraknak, ami kihasznalva az IKT-eszkozok adta lehetéségeket 21.
szazadi szolgaltatasok megvalositasaval lehetséges, aminek a repozitériumok
létrehozasa és lizemeltetése fontos része.

Kulcsszavak: Virtualis konyvtar, digitalis konyvtar, digitalis kultara, digitalis
irastudas.

Abstract: The spread of digital culture is a serious challenge for libraries. A pa-
radigm shift in academic libraries can become an active part of the new type
of educational processes. Conceptual understanding of the range of virtual
libraries provide the basis for tasks generated by the needs arising from the
change in student habits and published by the society to take stock of library
solutions. Higher education libraries also have to react to the library law of
2012 as well as the demands of teaching and research groups. It is possible by
taking advantage of ICT and the realization of 21th century services like the
establishment and operation of university repositories..

Keywords: Virtual library, digital library, digital culture, digital literacy.
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A konyvtarak a kulturalis értékek megdrzésének és terjesztésének az intéz-
ményei, mely funkci6 a 21. szazadban tovabbra is a konyvtar legfébb fel-
adata. Azonban a terjesztési funkci6 betdltéséhez a konyvtaraknak egy erds
gondolkodasbeli és hozzdallasbeli valtozason kell(ett) atesnie. Tobb Magyar-
orszagi konyvtar allithatd példaként, amelyik szolgaltatasaiban, az olvaséhoz
valé hozzaallasban olyan infokommunikacids technolégiara épiilé megol-
dasokat alkalmaz, mellyel ndvelni tudja olvasétaborat. A tanulasi szokasok
valtozasaihoz is igazodnia kell a konyvtaraknak, meg kell valdsitaniuk, hogy
a virtualis tanulasi szintereiként is szolgalja az igényeket. Jelen tanulmanyban
olyan elvarasok és megoldasok keriilnek bemutatdsra, amelyek a konyvtarak
presztizsének novelését, valamint a tarsadalom igényeinek kiszolgalasat ta-
mogatjak, mikozben igazodnak a virtualis egyetemi szolgaltatasokhoz.

Virtualis konyvtar

»Az egyetem koncentrdlja a tuddst, a konyvtdr koncentrdlja a konyveket” [1]-
gondolata Nyiri Kristéfnak mar 2003-ban azt a logikat eredményezte, hogy
a konyvtarak atalakulnak, ezért at kell alakulnia az egyetemeknek is virtualis
egyetemekké. Az optimista kijelentésre a 1990-es évek kozepétdl jellemzé ak-
tiv konyvtar politika taplalta. A Neumann Haz létrehozasa, a Magyar Elekt-
ronikus Konyvtar megalkotdsa olyan szaguldo fejlédést prognosztizalt, mely
a digitalis atallas vezetd egységévé tehette volna a konyvtarakat. Ez torté-
netileg teljesen helytall6 folytatasa lett volna az informatika térhéditasanak,
hiszen az informatika sz6 magyarorszagi bevezetése is a konyvtartudomany
érdeme, mint ahogy az els6 online informacidkeresésére iranyuld tavoli el-
érésti adatkapcsolat is az OMIKK, valamint a SZTAKI, OMFB REI kozrem-
kodésével valosult meg Magyarorszag és a bécsi kozpontd szamitdégép ko-
z6tt. [2] A konyvtartudomany képes a fejlédés élére allni, és a 2000-es évek
kezdeti lendiilete a konyvtarak vezetd szerepének megtartasara adott okot.

Az események felidézése el6tt nem tekinthetiink el a virtudlis konyvtar
definicidjanak megadasatdl. ,,Az elektronikusan mashol tarolt dokumentu-
mok olyan gytjteménye, ahol az informacioforrds és a katalogus is halozati
uton érhet6 el” [3]

[1] Nyiri Kristof-Kovacs Ga-
bor (2003): Virtudlis egyetem
Magyarorszdgon. Budapest:
Typotex..

[2] Lengyelné Molndr Tiinde
(2011): Szaktdjékoztatds. Eger:
EKF Liceum.

[3] Tovari Judit (2009): Az
elektronikus, digitdlis, virtudlis
konyvtdarak dokumentumainak
feltdrdsa. [elektronikus do-
kumentum]. Tavoktatdasi tan-
anyag. Biroképzd Akadémia. 1.
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[3] Tovari Judit
(2009): Az elektroni-
kus, digitdlis, virtudlis
konyvtdrak dokumen-
tumainak feltdrdsa.
[elektronikus doku-
mentum]. Tavoktatasi
tananyag. Biroképz6
Akadémia. 1.

[4] Racsko Réka
(2011): Virtudlis
konyvtdrak. Eger:
EKF Liceum.

[5] Schrader, A.- Si-
eweke, B. (2009): Hy-
brary - A jové hibrid
konyvtdra. Tomoritet-
te: Viszocsekné Péteri
Eva. In: Konyvtdri
Figyeld. 2009/4. <on-
line> [2015.09.22.]
http://ki.oszk.
hu/kf/2010/10/
schrader-andreas-
%E2%80%93-si-
eweke-beate-hybra-
ry-%E2%80%93-
a-jovo-hibrid-
konyvtara/#more-899
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A virtualis konyvtarak tehat eltérnek a hagyomanyos kényvtartol: nem toreked-
nek a muvek ,.fizikai” beszerzésére, csak a roluk sz016 informéciok osszegytjtésére,
rendszerezésére, valamint az olvasok szamara torténd szolgaltatasra. Ezzel szemben
az elektronikus konyveket tarol6 konyvtarakat digitalis konyvtaraknak nevezziik. A
digitalis konyvtar ,,a hagyomanyos konyvtar digitalizalt, vagy eleve digitalisan 1ét-
rehozott dllomdnyanak gydjteménye, amelyben elektronikus katalogus segitségével
teljes szovegl keresés valosithato meg.” [3]

A digitalis konyvtarral szembeni elvardsokat Zabihi az aldbbi pontokban fogal-
mazza meg [4]:

— a konyvek és a cikkek tartalma kereshet6 legyen;

— a keresGprogram azonnal a megtalalt tételhez vigye a felhasznaldt;

— a keres6kérdéseket el lehessen menteni;

— a kikeresett tételhez kapcsol6dé minden relevans adat és dokumentum jelenjen
meg;

— az aktualis tétellel kapcsolatos felhasznaloi visszajelzéseket meg lehessen nézni;

— a dokumentumokat ne csak téma, hanem tipus szerint is osztalyozzak;

— a felhasznalok kapjanak e-mail- vagy SMS-értesitést, amikor a kért dokumentum
hozzaférhetévé valik;

— legyen helyzetérzékeny ,,sugd”, ami a rendszer minden pontjan segiti a hasznalot;

— legyenek hivatkozasok mas digitalis gytjteményekre;

— minden olyan szolgaltatasnak, amely egy hagyomanyos konyvtarban megszokott,
a digitalis konyvtarban is jelen kell lennie.

Talalkozhatunk még az elektronikus konyvtar fogalmaval, ami az elektronikus
hordézokat (CD, DVD...) is szolgaltaté konyvtarat jelent, tehat ez a 1990-es évekre-
évektdl jellemz6 fogalom, ami a fizikai eszkzokre koncentral, nem pedig a szolgal-
tatas jellegére.

Ha egyesitjiik a digitalis konyvtar és a virtualis konyvtar szolgaltatasait a hagyo-
manyos konyvtari allomdany szolgaltatasaval, akkor egy hibrid kényvtarban talaljuk
magunkat. ,,A Hybrarynak nevezett konyvtar kezeli a kiilonb6z6 médiumokbdl (fi-
zikailag létez8, nyomtatott dokumentumokbdl, elektronikus adatokbdl, szamitogép-
ben térolt digitalis informdaciokbol) allo gytijteményt, fizikai (valos) térként 1étezik
fizikai egységekkel és elérési mechanizmusokkal. Ugyanakkor virtualis konyvtar-
ként is mikodik, lehetévé téve a kommunikacids csatorndkon torténé tavoli hoz-
zaférést” [5]
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Digitalis irastudas

A digitalis kultura terjedése egyre intenzivebb. Bar a konyvtaraknal is na-
gyon komoly lemaradas érezheté a technika adta lehetdségek kihasznalasa-,
a digitalis kompetenciakkal rendelkezé olvasok igényeinek kiszolgalasa te-
rén, de Osszességében a konyvtarak el6rébb jarnak a digitalis {rastudas kiala-
kitasaban, mint a pedagogusréteg. A digitalis kultira hatassal van a tanulasi
szokasokra is, ezért a pedagogusok és konyvtarosok felkésziiltsége kulcsfon-
tossagu. Els6 1épésként ismerni kell milyen jartassagok sziikségesek ahhoz,
hogy a mai generaciot digitalis bennsziilotteknek tekinthessiik:

— »Rendelkeznek az online informacidk és technologiak természetes és gor-
diilékeny hasznalatanak képességével.

— Keresémotorokat, keresémezdket (Amazon, Google) hasznalnak, amelyek
gyors elégedettséggel szolgalnak.

— Azt valljak, hogy az adatbazisoknak a virtualis tanulasi kérnyezetbe (Vir-
tual Learning Environment, VLE) kell keriilniiik, vagy oda, ahol dolgozni
akarnak.

— Kedvelik az egyiittmiikodést, a teammunkat és a kozosségi haldzatot (so-
cial network).

— Egyre inkabb jellemz6 rajuk a nem linearis, hipertextusban valé gondolko-
das, az olvasasukra a pasztazas, amely féleg linkeken keresztiil valosul meg.
— A multitask (tobb feladat elvégzése egyszerre) természetes folyamat, és "az
emberek folyamatos részleges figyelemben élnek."

— Ugy gondoljak, hogy ami a weben van, annak igaznak kell lennie.

— Mikrotartalmakkal dolgoznak: blogbejegyzések, posztok, tweet-ek (Twit-
ter-csirip bejegyzés) segitségével kozlik gondolataikat.

— Képesek masolni és beilleszteni, megosztani az altaluk kivant tartalmat.” [6]

Ez elég széleskort jartassagot titkroz, ami talan magyardzat is alacsony
szintli eredményességre. A 2012-es PISA-mérés eredménye azt tiikrozi, hogy
nem alakitjuk ki a diakokban a megfelel6 digitalis kompetenciakat.

A helyzet javitasa a pedagogusokra és a konyvtarosokra egyiittesen ha-
rul, mikozben a szféra digitalis irdstuddsa is fejlesztésre szorul. Redlisan latja
a helyzetet a magyar kormany, ezért 9szténz6é programok kidolgozasa var-
hatd, hiszen a 2014-2020-ig tarté infokommunikacids stratégiaban a kor-

[6] Racsko Réka (2012):
Alternativak az elektronikus
tanulasi kornyezetek kialaki-
tasara. - In: Tudomdnyos és
miiszaki tdjékoztatds. 59:(2).
Pp. 63-73.
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[7] Nemzeti infokommuni-
kdcio stratégia. 2014—2020.
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[8] Megviltozott az informé-
cidfogyasztds. eNET Inter-
netkutatd és Tandcsado Kft.
2012. <online> [2015.09.28] <
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many célkitizése a digitalis irdstuddstalansag 40% ala torténd csokkentése.
Ezt a feladatot a kulturalis és kozosségei intézményektdl varja: ,,A lakossag
és a kisvallalkozasok digitalis kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossa-
gu, hogy a koznevelésben és a felndttképzésben résztvevd pedagogusok és
képzdk, illetve a kdzszolgalati alkalmazottak és tisztvisel6k maguk is magas
szinten hasznaljak az elektronikus (kozigazgatasi és egyéb) szolgaltatasokat,
ezért az 6 digitalis kompetencidik fejlesztése is kiemelt stratégiai cél. A cél
elérése érdekében a digitalis kompetencia elsajatitasaban fontos szerepet kap
az eMagyarorszag és eTanacsado haldzat, valamint a konyvtarak” [7]

Fontos tisztazni, hogy digitalis irastudas alatt nemcsak az infokommuni-
kacios eszkozok hasznalatat értjiik, a kifejezés egy joval Gsszetettebb fogalmat
takar. A digitalis irastudas az infokommunikacids eszkozok hasznalataval
megvaldsuld tudatos digitélis forrashasznalatot, kommunikacios tevékenysé-
get és médiael6allitasi aktivitas egytittesét jelenti.

Ezért a fejlesztésnek tdl kell mutatnia az eszkdzhasznalaton, olyan meg-
oldasokat kell kidolgozni, melyek alkalmazasa az oktatasi-olvasasi folyamat
soran észrevétleniil fejleszti a résztvevok digitélis irastudasat.

A helyzet nem reménytelen. A 30 év alatti lakosok korérben a 2012-es
felmérése alapjan jutott az eNET Internetkutatd és Tandcsadd Kft. arra a meg-
allapitasra [8], hogy a 30 év alattiak sokkal nagyobb ardnyban toltenek le tar-
talmakat, zenét, filmet, szoftvereket, mint a 30 év felettiek. A koz0sségi web-
oldalak hasznalata terén is jelent6s a kiilonbség a fiatalabb korosztaly javara,
mig az e-mail-hasznalat terén ez nem tapasztalhatd. A felmérésb6l nem deriil
ki, hogy papiralapu vagy online mérést alkalmaztak-e — mely jelentésen befo-
lyasolja jelen témakorben az eredményt — de mindenképp titkrozi azt a tren-
det, melyre a szolgaltatoknak, és igy a konyvtaraknak is fel kell késztlniiik.



Virtudlis egyetem

1. dbra. Letoltési- és kozosségioldal-haszndlat a lakossdg korében.[8]

Audié tartalmak letdltése

_ A tartalmak letsltése
Audivizudlis tartalmak letltése s a fiatalokra jellemz&
tevékenység
Szoftverletdités [—
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A nemzeti infokommunikacios stratégiaban megjelenik az e-befogadds fogalma,
melynek megvaldsitasa szintén a konyvtarak ujabb feladatai kozé fog tartozni: ,E-
befogadas: Szlikebb értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitélis
kompetencia (digitalis irastudds) és az internet-hozzaférés hianyabol ad6d¢ digitalis
kirekesztddés mérséklése. Tagabb értelemben a szocidlisan hatranyos helyzettek,
fogyatékkal élok digitdlis esélyegyenlGségét tlizi ki célul a fizikai mobilitdsbdl és a
foldrajzi tavolsagokbol fakadd akadalyok lebontasaval” [9]

Fels6oktatas terén a digitalis irastudas helyzete jobb, mint az egyéb iskolai vég-
zettséggel rendelkezék esetén. A nemzeti infokommunikdcids stratégiaban olvas-
hat6 adatok alapjan [10] a felséfoka végzettséggel rendelkezd személyek majdnem
90%-a internethasznalo, ezzel szemben ha a 8 altalanossal rendelkez6 személyeket
nézziik az érték joval alacsonyabb: 34,4%.

[9]Nemzeti infokom-
munikdci stratégia.
2014-2020. P. 16.

[10] Nemzeti infokom-
munikdci stratégia.
2014-2020. P. 54.
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Fels6oktatas

»A 2020-ig tartd évtizedben az eurdpai felsoktatasra kulcsfontossagu szerep ha-
rul a kreativ és innovativ, tuddsalapti Eurdpa létrejottében. Egy ilyen Eurdpanak a
létrehozasara iranyuld eréfeszitések csak akkor jarhatnak sikerrel, hogyha Eurdpa,
szembesiilve a népessége eloregedése jelentette demografiai kihivassal, a legtobbet
hozza ki minden polgara tehetségébdl és képességeibdl, és maradéktalanul elkotelezi
magat az egész életen 4t tart6 tanulds és a felsGoktatasban valo részvétel kiszélesitése
mellett” [11] - olvashatjuk az Eurdpa felsGoktatasért felelés minisztereinek, azaz
negyvenhat orszag felsdoktatasért felels miniszterének, Leuven és Louvain-la-Neu-
ve-ben megfogalmazott, a Bologna-folyamat 2020-ig tart6 prioritasokat meghataro-
z6 nyilatkozatanak legelsé (!) pontjat.

A nyilatkozat jol titkrozi a felsGoktatast érinté problémakat, melyek koziil a
2000-es évek végén a legjelentdsebb a felsGoktatasba belépdk szamanak emelkedése,
a felsGoktatasi képzés tomegesedése volt.

A megoldasra torekvés, valamint az élethosszig tarté tanulds melletti elkotele-
zettség konkrét formaban is megjelent és érezhetd is a hatdsa a magas szamu elekt-
ronikus tananyagirast tamogatd palyazatoknak. A 2000-es évek végén megindult
Eurédpai Unids timogatasok hatasara tobb 100 egyetemi éra anyaga késziilt el online
tananyag formajaban, és valt elérhetévé ingyenes — mindenki szamdra elérhet$ —
feliileteken. [12]

2012-2013 koriil a hangsuly kezd athelyezédni az videdkurzusok, MOOC-kur-
zusok létrehozasdra, inditasara. Itt egy Osszetettebb tartalommal talalkozunk, hiszen
az elektronikus tananyagok mellett drarészletek videdfelvételei is elérhet6ek.

Megvaltozott tanulasi szokasok

A tanulasi szokasok erételjes valtozasanak korat éljiik. A kompetencia alapt oktatas-
ra torténd atallas erdsiti, hogy az oktatas kozéppontjaban az egyén all, a hangsuly a
tanult ismeretek alkalmazasanak képességére helyezddik at a mennyisége helyett. Az
élethosszigtart6 tanulas nemcsak az allam és nemzetkozi szervezetek nyilatkozatai-
ban jelenik meg, kimutathaté modon az igénye a gyakorlatban is beépiil az emberek
gondolkodasmoédjaba, a munkaltatok elvardsai kozé. Megjelenik a tapasztalatok, a
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nem formalis keretek kozt szerzett tudas elismerésének az igénye, ami Amerikdban
mar bevett szokds [15], de lassan a magyarorszagi fels6oktatasi intézményekben
is kezdenek kialakulni a tapasztalatok beszamitasara, kreditrevaltasara vonatkozo
validasi folyamatok. Ezzel ellentétes folyamatokat is tapasztalhatunk: noévekszik
azoknak a szama, akik csak kivancsisaguk kielégitésére, egy-egy folyamat mélyebb
megismerésére iratkoznak be a felsGoktatasi intézmények egy-egy tantargyara, és
nem akarnak diplomat szerezni, csak (kredit)igazolast az adott targy elvégzésér6l. A
jovében ennek a tevékenységnek hatasara az online oktatasi formak tovabbi erdso-
dése prognosztizalhato.

Mindekozben az online oktatdsi formak is komoly valtozason esnek at. Az dbran
lathato fejlédési szakaszok az online oktatdsnak az atalakulasat szemlélteti:

2. dbra. Az oktatdsi formdk vdltozatai http://visual.ly/rise-and-rise-digital-education

Online Courses

ses in which all learning activities

have been moved online.

Hybrid Courses

Blended Courses

Online learning-

what is what
A

Onground Courses

ses with no online component.

1. Hagyomdnyos oktatds: amikor nem hasznaljuk az online oktatasi forma elemeit.
2. Tiikrozott oktatds: amikor a kollaborativ problémamegoldas érdekében a hagyo-
manyos oktatasban az oktat6 online vezeti a kurzust.

3. Blended learning: A kurzus egy része személyes konzulticiokon torténik, de a
tananyagok mar online elérhetéek.

[13] Derényi Andras
(2008): Tanulas a
felsoktatasban.
Educatio. 2008/2. sz.
P. 253. [online] [2015.
09. 12]
< www.edu-online.eu/
hu/letoltes.
php?fid=tartalomsor
/716 >
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4. Hibrid oktatds: Az oktatas online torténik, hagyomanyos oktatas elemei (pl. osz-
talytermi oktatas) is jelen vannak a képzésben, azonban a sulyuk csokkent, de nem
szlinik meg.

5. Online oktatds: Az oktatas teljes folyamata online torténik.

Az online oktatas elterjedését a nyilt rendszerek megjelenése és egyre szélesebb kort
alkalmazdsa tette lehetévé. A nyilt oktatasi rendszerek esetén harom fogalmat kell
tisztazni az OER, az OCW, illetve a MOOC fogalmanak harmasat!

OER: Nyilt oktatasi er6forrasok, melyek lényege, hogy minden teljesen szabadon
felhasznalhatd. OER azon az elképzelésen alapul [14], hogy a tudast terjeszteni kell,
és szabadon megosztani a tarsadalom egésze szamara az interneten keresztiil. A két
legfontosabb szempontja: a nyitottsag, mely alatt szabadon rendelkezésre bocsajtast
értjiik és a korlatozasok minimalizalasa annyira, amennyit a miiszaki, jogi, vagy a
vételarbdl sziikséges akadalyok miatt elkeriilhetetlenek.

Az OER magas szintli oktatasi anyagokhoz biztositanak szabad hozzaférést, és
magukban foglaljak:

— A teljes tananyagot (El6addsanyagokat, tankonyvet, videdallomanyokat, multi-
meédias alkalmazasokat, tantervet),

— minden oktatdsi szinten (de elsé sorban az élethosszig tart6 tanulas szinterén),

— szabad hozzaférésti nyilt adattarak létrehozasaval,

— melyben az oktatasi anyagokat tanarok készitik

— azzal a céllal, hogy tandarok és didkok szamara biztositsak a részvételt a tanitasi/
tanuldasi folyamatukban.” [14]

Azonban az OER csak az anyagokhoz val6 hozzaférésre vonatkozik, a felhasznalasra
nem: az OER altal kozzétett anyagokat hagyomanyos kornyezetben is hasznalhat-
jak, igy ez nem feltétleniil jelent e-learninges oktatasi folyamatot. Ezzel szemben az
OCW és a MOOC:s igen.

OpenCourseWare (Nyilt tanfolyamok terméke) ,,1ényege kristalytiszta: ingyenes,
elérhet6 és ujrahasznosithatd” [14] Jol titkrozi az OER-t6] valo killonbségét, ha meg-
nézziik egy masik meghatarozasat az OCW-nek: ,,Egyetemi szintl oktatasi anyagok
szabad és nyilt elektronikus kiadvanya”. [14] Az OCW-t alapvetSen felsdoktatasi in-
tézmények fejlesztik. Gyakran az anyagokhoz kapcsoléddan tanfolyamokat szervez-
nek, melyek tartalmaznak értékelési szempontokat, tematikus tervet.

Az OCW soran igyekeznek mindent a CC-BY (Attribution (CC-BY) Nevezd
meg!) Creative Commans License jogoknak megfeleléen biztositani, mely alapvet6-
en a szabad licenszt hozzaférést jelent. De intézményektdl fliggden miikodhet szigo-
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rubb megkotéssel is, egészen a CC BY-NC-SA (Attribution Non-Commercial Share
Alike (Nevezd meg! — Ne add el!-Igy add tovabb!), ami magyarul a ,,nem szabad
felhasznalas” gyakorlataig terjedhet.

Az OWC-rendszereknél fontos, hogy barmilyen OCW-oldalra lépiink rogtén
tajékoztatnak arrdl, milyen felhaszndaldsra szamithatunk a CC-jogok pontos feltiin-
tetésével.

Az OCW-vel szemben a MOOCs ingyenes, elérhetd de nem valészint, hogy
yjrahasznalhato.

MOOCs (Massive Nyilt Online tanfolyamok) ingyenes online tanfolyamok for-
malis belépési kévetelmények nélkiil korlatlan szamu felhasznalé szamara. A folya-
matnak része lehet az interakcio, visszacsatolds és értékelés (rendszerint automati-
zalt formaban), de nem vezetnek hivatalos nyilvantartdsokat. [14]

Meg kell azonban kiillonboztetni a MOOC formait! [15]

—xMOOC: a hagyomanyos oktatasi tevékenységekhez leginkabb hasonld, de online
kornyezetben megvaldsulo oktatas, aminek a kozpontjaban az oktato all.

- cMOOC (Connectivsm MOOC): konnektivista MOOC, a tanulok sajat maguk-
nak allitjak dssze a tematikat, tervezik meg a tananyagot. Egy egyetemi szeminari-
umhoz hasonlé.

— DOOC (Distributed Online Collaborative Courses): nyitott és megosztott online
kollaborativ kurzusok, amelyekben a kurzus tananyaga megosztott a tanulok és az
intézmények kozott, de a tényleges adminisztracié az intézmények kozott valtozhat.
A hallgatok dolgozhatnak egymassal az intézményekben keresztiil online elemek
segitségével.

- BOOC (Blended-MOOC): A MOOC-nak ez a tipusa a hagyomanyos egyetemi
oktatast és az online oktatdsi format egyiittesen végzi.

— SMOC (Synchronous MOOC): az el6addsok élében zajlanak, amire a hallgatok-
nak be kell jelentkezniiik, és végig hallgatni az el6adast.

— SPOC (Small Private Online Courses): A csoportban résztvevok szama korlato-
zott. A tanar-diak interakcid sokkal zartabb a hagyomanyos osztalytermi interakci-
6nal.

Mig a cMOOC-ra jellemz6, hogy a résztvevék maguk hatarozzak meg a tanu-
las titemét, addig az xMOOC-ot az OCW-hez hasonléan kiegészitik egy didaktikai
modellel.

A MOOC-kurzusok esetén a szabad felhasznaldsu forma a ritkdbb megvaldsu-
las. Rendszerint a MOOC-kurzusok oldalain elérhet6 tartalmak teljes egészében (a

[15] Forgd Sandor-
Racsko Réka (2015): A
pedagodgiai rendszer-
tervezés és ujmédia
alapi MOOC-kurzus
jellemz6i a felsGokta-
tasban. Agria Media
2014. Agria Media
2014, ICI 13, ICEM
2014: Informacidtech-
nikai és Oktatdstech-
nologiai Konferencia
és Kiallitas. 2014.
oktober 8-10. Kon-
ferencia helye, ideje:
Eger, Magyarorszdg,
2014. 10. 08-2014. 10.
10. Eger: Eszterhazy
Kéroly Féiskola
Médiainformatikai
Intézet.
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s

benne 1év6 képek, hang és videdallomanyok, elrendezések, illusztraciok stb.)
a kurzust tizemeltet6 vallalat tulajdonat képzik és copyright védi. (Példaul a
Nyilt Eurépa honlapjan 1évé MOOC-tanfolyamoknak csupan 13%-a szabad
felhasznaldsu, a tobbi oltalom alatt allé, vagy nem ismert besorolasu.)

Mig az OCW-rendszer felhaszndléi a tananyagokat hasznaljak, djra hasz-
naljak, fejlesztik az anyagot, majd terjesztik a tovabbfejlesztett anyagot, addig
a legsikeresebb MOOC-ok licensz alatt allnak, a felhasznéloi ,,csak nézok”
De ez kiegészitve kreditekkel, tovabbhaladast segité elemekkel is be tudja tol-
teni az alapvetd céljat: hogy széles kornek biztositsa a tanulasi lehetdséget.

A MOOC-kurzusok inditasa Magyarorszagon még kezdeti szakaszban

tart. A Magyar Virtualis Egyetemi Halézat Egyesiilet véleménye szerint: ,, A
MOOC-kurzusok inditasa az intézménynek veszélyes, de hatalmas nyereség-
gel kecsegtetd lehetéség, az ebbdl valo kimaradas csokkentheti a versenyké-
pességet” [16]
Az Online Learning Consortium (OLC) 2014-es felmérése [17] ki is mutat-
ta, hogy azon felsGoktatasi hallgatok szama, akik elvégeztek egy online kur-
zust 3,7%-al n6tt az el6z6 évhez képest. Szamokban 189.187 tanuléval nétt
a tavoktatasi formaban tanulok szama 2013-ban, igy vilagszinten elérte az
5.257.379 f6t.

Egy masik felmérés, [18] melyet Elaine Allen a Kalifornai Egyetem pro-
fesszora és a Babson kozvéleménykutato intézettSl Jeff Seaman végzett, 6,7
milliéban hataroztdk meg az eddig online kurzust végzettek szamat.

Az OLC tanulmanyabdl [16] az is kideriil, hogy az egyetemi vezeték
70,8%-a latja a hosszu tavu stratégianak az online kurzusok inditasat. Ez az
érték drasztikusan emelkedett az elmult 14 évben, midta a felmérést lefoly-
tatjak.
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3. dbra. Az online oktatds megitélése a felséoktatdsi intézmények hosszii
tavii stratégidjdban. [19]

ONLINE EDUCATION IS CRITICAL
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A felmérés hosszan elemzi az akadémiai szféra véleményét a tavoktatasi képzé-
sek megitélésével kapcsolatban, melyek koziil az alabbiakat ki kell emelni:
— Az oktatok 74,1%-a azonos mértékiinek tartja az online oktatasi formaval és a
face-to-face oktatasi formaval szerzett végzettség értékét. (2800 akadémiai oktatd
véleményére alapozva) [19]
— Erdekes médon azonban csupan az oktaték 28%-a gondolja azt, hogy az & kari
szervezete is elfogadna az online oktatas legitimitasat.
— Jelenleg az felséoktatasi intézmények 8%-a kindl MOOC-kurzust, és tovabbi
5,6%-a tervezi annak inditdsat.

A Magyarorszagon torténé MOOC-kurzusok inditasat ,,szorosan meghatarozza
a tavoktatasrdl, e-learningrél valé altalanos felsdoktatasi gondolkodas. Egy MOOC-
kurzus inditasanak intézmény, tartalmi, oktatoi, szervezés, tanulasszervezési és
technoldgiai hatterét kell atgondolni ahhoz, hogy a kurzus inditésa redlis megoldas
lehessen. Egy intézmény MOOC-kurzusokhoz vald viszonya nemcsak a tavokta-
tasrol valé gondolkodasat modellezi, hanem szdmos mas felsGoktatas-pedagogiai
kérdést is felszinre hozhat: (belsd és kiils6 értékelés, mindségértelmezés, nemzetkozi
képzéshez valo viszony, a technologia oktatdsi alkalmazasara valo felkésziiltség, ok-
tatasmodszertani kultara” [16]
A megvaltozott tanulasi szokasok komoly kihivasokat jelentenek a konyvtarak sza-
mara, a felséoktatasi konyvtarak esetén pedig egy paradigmavaltas sziikséges, hogy
az 4j tipusu oktatasi folyamatoknak aktiv részesei lehessenek.

[19] Grade Level: Trac-
king Online Education
in the United States,
2014. [online] [2015.
10. 04] <http://www.
onlinelearningsurvey.
com/ >

[16] Az intézmé-
nyesiilt Magyar-
MOOC (hidnya) mint
oktatdsmodszertani
indikdtor. Mag-

yar Virtuélis Egyetemi
Halozat, MVEH, 2014.
[online] [2015. 09.

24] < http://e-uni-
versity.hu/network/
az-intezmenyesult-
magyar-mooc-hianya-
mint-oktatasmodszer-
tani-indikator/ >
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[20] Darian Library:
https://www.darien-
library.org/catalog;
American University,
Washington http://
www.american.edu/
library/ stb.
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Konyvtarak megvaltozott szerepe

A novekvé szamu elektronikus tananyag a legtobb felsGoktatasi intézményben a
konyvtartol fiiggetleniil jelent meg. Par éves eltolodas tapasztalhatd az elektronikus
tananyagok létrehozasa és a konyvtari katalogusokban elérhetévé tételének igénye
kozott. Ha figyelembe vessziik az tletek realizalddasahoz vezet6 utat, akkor komoly
évekrdl beszélhetiink mire rendezetten is elérhetévé valnak a tananyagok egy-egy
integralt konyvtari rendszer kereséfeliiletén. A folyamat gyorsuldsa varhat6 a 2012-
es konyvtari torvény megjelenésének hatasara.

A 2012. évi CLIL torvény konyvtari torvény olyan 4j funkcidkat iktatott torvényi
kotelezettségbe, melyek megkovetelik tobbek kozt a felsdoktatasi intézmény tudas-
vagyonanak gytjtését.

A koényvtaraknak figyelembe kell vennie, hogy a képzéseken résztvevok, a hasz-
nalok szokasai megvaltoztak. A konyvtaraknak elsdsorban olyan interface feliiletet
kell biztositani, melyben egyszertien és hatékonyan tudnak keresni a felhasznaldk.
Magyarorszagon jobbara az online konyvesboltok alkalmazzak azt a fajta infor-
maciokozlést a mivekrol, ami tobb amerikai konyvtarban [20] alapszolgaltatas. A
hazai kényvtaraknak szakitani kellene a rekord mezdiben valé gondolkodastol, az
integralt konyvtari rendszerek kevésbé felhasznalobarat feltiletétl. A mtvekrdl mu-
tassunk képeket a keresé személyeknek, rovid leirast a tartalmabol, esetleg néhany
oldalt a szovegbdl, és természetesen ezeken az informaciokon tdl legyen elérhetd a
tobbi bibliografiai adat és kolcsonzést segité informacio, vagy a hagyomanyos kere-
sésre vezetd parancs.

Fontos feladata lenne a konyvtaraknak, hogy az elektronikus tananyagokat elér-
hetdvé tegyék sajat rendszeriikon keresztiil. Mar az altalanos és kozépiskolak esetén
is n6 az elektronikus konyvek szama, illetve a tankonyveket kiegészit$ digitalis meg-
oldasok, mint példaul az atlaszokban alkalmazott QR-kodok, melyek életre keltik a
csatajeleneteket, népvandorlasokat, azokhoz a térképekhez melyeket két dimenzio-
ban az atlasz tartalmaz. A kényvtar jovébeli szolgaltatasainak része lehetne a hasonlé
jellegti linkek, animalt kisérletek 0sszegyujtése, valamint az elérheté e-tankonyvek,
interaktiv tananyagok szolgaltatasa is. A fels6oktatasi konyvtarakban pedig a hatal-
mas mennyiségii elektronikus tananyag hozzaférhet6vé tétele lenne a feladat, raa-
dasul ezek tobbsége ingyenesen elérhetd kiilonb6z6 portalokon. A konyvtaraknak
nemcsak a tartalmak elérhetdségét kellene megvalositani, tovabblépve a tartalmuk
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szolgaltatasat is biztosithatnak. Az integralt konyvtari rendszer fejlesztésével meg-
valdsithatova kellene tenni, hogy globdlisan a tananyagok tartalmaban, szovegében
torténjen a keresés, és a felhasznalot keresékérdésére valaszt add szovegrészek jelen-
jenek meg talalatként. Arra kevés esély van, hogy a books.google.com-hoz hasonlé
mértékd allomdny alljon rendelkezésre, de ha a konyvtarak sajat intézményiikon
beliili elektronikus dokumentumokat feldolgozzak, majd kovetkezd 1épcséfokként
megvaldsulna a konyvtarak allomdnyainak dsszekapcsolasa, akkor létrejonne egy
hatalmas méretii felsGoktatasi digitalis konyvtar. [21]

Az elektronikus tananyagok Osszegytjtése és a konyvtarakon keresztiil torténd
elérhetévé tétele a szerz6i jogtisztasagra is jotékony hatdssal lenne. A korbeadott,
lemasolt jegyzetek sokasagat lehetne kivaltani esetleg mashol késziilt elektronikus
tananyaggal, ha az oktatok jobban ismernék az elérheté miivek korét.

A fenti folyamat hatdsara az intézményi repozitoriumok szdmanak és mindségé-
nek javuldsa varhat6 az elkovetkezd idGszakban.

A konyvtaraknak fel kell késziilnitik a megvaltozott szamitégép-hasznalati szo-
kasokra is. Elsésorban a felsGoktatasi konyvtarakban, de egyéb konyvtartipusoknal
is n6 azoknak a szama, akik sajat (mobil) eszkoziikon szeretnék igénybe venni a
konyvtar szolgaltatdsait. Ezért a helyi szinten meg kell valdsitani a wifin keresztiili
- j6 mindségli — hozzaférést, valamint a helyszint ahol az olvasék igényes (és spe-
cidlisan kialakitott: pl. aramforrassal ellatott) koriilmények kozt el tudnak mélyiilni
kutatéi munkajukban, illetve megvalositani az otthon elérhet6 hasznalatot, széles-
korit szolgéltatashoz hozzaférést biztositva.

A mobileszkozok megjelenése a konyvtarak jelenlegi webfeleliileteinek atgon-
dolasat is magéaval hozza. Reszponziv design alkalmazdasaval kell biztositani, hogy
minden eszkozon jol lathatd legyen a konyvtar oldalanak tartalma, valamint, hogy
mobileszkozrdl is elérhetd legyen a szolgaltatasainak kore. Legalabb ilyen fontos a
weboldalak infokommunikaciés akadalymentesitésének megvaldsitasa. A konyvtar
azon intézmények kozé tartozik, ami a legszélesebb tdrsadalmi réteget szolgalja ki,
ezért fontos gondolni a fogyatékkal él6kre, a specialis célcsoportokra (id6sek, gye-
rekek, idegen nyelvi felhasznalok) valamint a technologiailag megkiilonboztetett

"

célcsoportra (gyenge hardverrel, elavult bongészdvel, illetve eltéré képernydmére-
tekkel rendelkezdk).

A 2012. évi CLIL konyvtari torvény olyan 4j funkciokat iktatott torvényi kotele-
zettségbe, mint a felhasznalok digitalis irastuddsanak, az informacios miveltség el-
sajatitasanak segitése valamint, hogy az egész életen at tarté tanulds folyamataban is

[21] Jelenleg is taldl-
kozunk olyan adat-
bazisokkal, melyek
célja hasonlé: Magyar
Elektronikus Konyv-
tar, vagy a Digitalis
Tankoényvtér, de ezek
nem a felsdoktatasi
kényvtarak osszefoga-
sanak eredményei.
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[22] 2012. évi CLII.
torvény f) és g) pont.

[23] Nagy Zsu-
zsanna: Kényvtar
hatarok nélkiil? A tu-
domanyos kényvtarak
elmosodo hatarai. Tu-
domdnyos és miiszaki
tdjékoztatds. 5. évf.
(2012) 5. sz. [on-
line] [2015. 09. 25]

< http://tmt.omikk.
bme.hu/show_news.
html?id=5617&issue_
id=537 >

[24] Holl Andras —
Harangi Gabriella—
Droétos Laszlo—Hoff-
mann Adam (2012):
MTMT-rendszerrel
egylittmtikodo
repozitériumok
mindsitésének
ajanlasai. Magyar Tu-
domanyos Akadémia.
[online] https://www.
mtmt.hu/system/files/
mtak_tamop_repozi-
toriumok_101_v4c.
pdf >

segitse a konyvtar a hasznalokat. Torvénybe iktatott feladata a konyvtaraknak hogy
segitse az oktatdst, feladata biztositani a ,,képzésben részt vevék informacioellata-
sat, a tudomanyos kutatas és az adatbazisokbdl torténé informaciokérés lehetdségét;
tudas-, informacid- és kultarakozvetité tevékenységével hozzajarul az életminéség
javitasahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez.” [22]

A fogaddkészség megtalalhatd! A felsGoktatasban szereplé oktatok-kutatok ré-
szérdl az tapasztalhatd, tovabba felmérések elemzései is azt mutatjak, hogy az okta-
tonak és a kutatdknak jelentds része nyitott az 1ij modszerekre és sajat kutatdsaiban
szivesen alkalmazna ,,a megjelend 4j modszereket, alkalmazasokat és csatornakat,
de nincs ideje ezeket megkeresni, megtanulni, kiprébalni. Kiillondsen igaz ez a web
2.0-nak elnevezett innovativ eszkozok és szolgaltatasok hasznalata esetében. A
konyvtaros tehat azzal is segitheti a kutatasi folyamatot, hogy bemutat olyan ko-
z0sségi tudasmegosztd csatornakat és eszkozoket, mint a nyilvanos vagy zartkord
wikik, tudomanyos blogok, bizonyos csoportmunkat timogat6 eszk6zok, onkéntes
fajlmegosztd és az egylittmiikodés egyéb formdit kinald szolgaltatasok (pl. Research-
Gate, SciLink, myExperiment, NatureNetwork, arts-huma-nities.net).” [23]

Repozitériumok

A repozitériumok mindsitett, és tartalmas megoldast jelentenek a konyvtarak
szamara. A repozitériumok épitese soran az intézmények sajat e-forrasok adatbazist
hoznak létre, és a felhalmozott, majd folyamatosan létrejovd szoveges- képi- vided-
anyagokat repozitoriumokba szervezik és a repozitdriumbdl torténik az informacioé
szolgaltatasa.

»Repozitoriumnak tekintiink minden olyan adatbazist, ami

— nyilvanos a Nyilt Hozzaférés (Open Access) normai szerint;

— teljes szovegt dokumentumokat tartalmaz;

— metaadataikat az OAI-PMH-protokoll szerint szolgaltatja; valamint
— kozép- vagy hosszu tavon kivanja 6ket megérizni és szolgaltatni. [24]

A repozitérium-épités soran alapelv, hogy tevékenységiink tudatosan, a repozi-
téoriummal szemben elvart kovetelményeknek megfelelden torténjen. Magyarorsza-
gon jelenleg az MTMT bizottsagaként miikoddé Repozitérium Mindsité Bizottsag
végzi a repozitoriumokkal szemben elvart kovetelmények teljesiilését a beterjesztett
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repozitériumok esetén. A repozitériumok mindsitése soran 3 szintet kiilonbozte-
tiink meg.

0. szint: maganak a definicionak a teljesitését jelenti.

1. szintnek mar a nemzetkozi ajanlasoknak kell megfelelni, és elvards, hogy a repo-
zitérium regisztralt legyen a nemzetkozi repozitérium-jegyzékekbe és a sziiretelok
altal hasznalt listakra. Az nemzetkozi ajanlasoknak valé megfelelés az OAI-PMH-
protokoll szerinti miikddést jelenti.

2. szinti} mindsitett repozitériumoknak nevezziik a projekt-kompatibilis repozitori-
umokat. Ezt projektenként értelmezhetd, igy lehet egy repozitéorium MTMT-kom-
patibiblis repozitorium, vagy Europeana-kompatibilis repozitéirum, melynél 12
specifikus elemmel ki kell egésziteni a Dublin Core mez&ket.

Ilyen projektmindsités még a DRIVER, ami a felsGoktatds és a kutatdszféra sza-
mara biztosit egy keretrendszert a hatékonyabb adatfelhasznalas érdekében, vagy a
nyilt hozzaférés biztositasat célz6 OpenAIRE, illetve a doktori disszertaciok gytj-
tését célz6 DART-Europe. Az MTMT mindsit6 bizottsag szempontrendszere kitér
a kozgazdasag teriiletére jellemzd Nereus6 aggregald halézathoz vald csatlakozas
kompatibilitasara is, melynél az elkiilonitetten kezelt tartalmakon kiviil néhany to-
vabbi Dublin Core mez hasznalata az elvart (a DOI azonositon tdl nyelvi mez6t, és
szerzOi azonositot varnak el).

3. szint eléréséhez nemzetkozi auditdlasnak kell alavetni a repozitériumunkat, mely
Eurdpaban egy harom lépcsés elbirdlasnak valo megfelelést jelent.

A repozitériumok szama nagyon gyorsan emelkedik: 2015 ¢szére mar 30 Ma-
gyarorszagi bejegyzett OpenDOAR repozitorium létezik. A felsGoktatashoz kapcso-
16d6 repozitériumok nagy részéhez — aki csatlakozott a konzorciumhoz — készilt
egy kozos keresé feliilet is a HUNOR konzorcium néven.

HUNOR

A HUNOR a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaranak és a felsGoktatasi in-
tézmények konzorciuma. F6 céljuk, [25] hogy hazai egyiittmikodések sziilessenek,
és minél tobb megosztas, adatcsere jojjon létre, és altalanosan a nyilt hozzaférés gya-
korlata kialakuljon az orszagban, és ezaltal emelkedjen a hazai tudomanyos mun-
ka elismertsége nemzetkozi szinten is. A konzorcium a repozitériumok orszagos

[25] HUNOR
weboldala.[online]
[2015.09.26] < http://
www.open-access.hu/
hunor >
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[26] Karacsonyi
Gyongyi (2012):
OpenAIRE: Az
eurdpai tudomanyos
kutatas digitalis névj-
egye. Tudomdnyos

és Miiszaki Tdjékoz-
tatds. 59. kot. 1. sz.
[online] [2015.09.26]
< http://tmt.omikk.
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html?id=5578&issue_
id=533>
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infrastrukturalis halézatat kivanja kialakitani. ,A kutatasi és az e-infrastrukturak
kifejlesztése (beleértve a tudomanyos kutatasi eredmények infrastrukturait is) az
eurdpai digitalis menetrend prioritasainak egyike” [26] fokozva ezaltal Eurdpa ver-
senyképességét.

A HUNOR jelenleg 20 repozitérium kozos keresdrendszerét iizemelteti, mely-
ben az MTA 7 repoztiréiuman kiviil 16 egyetemi repozitorium (Budapesti Corvinus
Egyetem, Szegedi Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Debreceni Egyetem,
Miskolci Egyetem, Semmelweis Egyetem, Szent Istvan Egyetem, Nyugat-Magyaror-
szagi Egyetem tobb repozitériuma) és a SZTAKI publikaciotara is kereshetd. A HU-
NOR a koz6s repozitdriumi keresén kiviil moédszertani kozpontként is miikodik.

Osszegzés

A j6v6 konyvtarainak az olvasok igényeihez igazodva el kell mozdulni a tértél és id6-
t6l fuggetlen konyvtarhasznalat biztositdsanak iranyaba, figyelnie kell az egyéni igé-
nyeket, és ennek titkrében egyénre szabott szolgaltatasi lehetdségeket kell biztositani.
A konyvtar fontos feladata az élethosszig tartd tanulds tamogatasa. A felsGoktatasi
konyvtaraknak ezért meg kell valdsitani a felhalmozott elektronikus tananyagok, az
oktatok altal 1étrehozott tuddsvagyon mindségi hozzaférhetGségének biztositasat. A

fels6oktatasi konyvtaraknak torekednie kell a hazai és nemzetk6zi mindsitéseknek is
megfeleld repozitoriumok létrehozasara és tartalmanak folyamatos novelésére.
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Virtudlis tér, virtudlis iigyintézés —
lehetoségek és hdatrdanyok

Osszefoglalas: Tanulmanyunkban feltarjuk a hazai tigyintézésben fokozatosan
terjedd virtualis lehetdségeket. Ehhez attekintjitk a témaban relevans fejldé-
si lépcsdket, majd a megvaldsitas szintjein til bemutatunk néhany példat az
online-, a virtualis Gigyintézés, netbankolas, tigyfélkapu vagy avatar-tipusu
megoldasokra. Az olvasoban felvet6dott kérdések megvalaszolasahoz sziik-
ségesnek latjuk a lehetdségek tarhazan tal néhany vonatkozasban a hatra-
nyokra is ravilagitani.

Kulcsszavak: Virtualis tér, virtudlis tigyintézés, avatar.

Abstract: In our studies we research the virtual possibilities which spread in
hungarian administration. We review the relevant progress steps, then after
the realization we present some examples for online, virtual administration,
netbanking, online area for clients or avatar solutions. Then we present the
disadvantages not only the advantages in this theme.
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Bevezetés

A 21. szazadban minden felgyorsult, az id6 sokkal fontosabba valt a modern
ember szdmdra, mint kordbban. A jelenkorban ehhez mindenkinek alkal-
mazkodnia kell, ez szabja meg a hatarokat szamunkra. Az alkalmazkodas
nem mindenkinek egyforman kivitelezhetd. Amig a kézépkorban a napszak
és helyszin is elegend6 volt ahhoz, hogy egy talalkozot egyeztessenek a felek,
addig mara percre pontosan célszerti az ilyen eseményeket megbeszélni, le-
het8ség szerint térkép csatolasaval.

Természetesen a modern technika nagy segitségiinkre van ebben. Sza-
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mitogépek, okos telefonok, tablagépek — mind olyan eszk6zok, amelyek a mi ké-
nyelmiinket szolgaljak. Az internettel kiegésziilve pedig egy olyan pérost alkotnak,
amely ha nem is végtelen, de driasi mennyiségii adattal all rendelkezésiinkre. A hét-
koznapi felhasznalé ennek csak toredékét képes alkalmazni, &m ezzel is nagyban
megkonnyitheti az életét.

A virtudlis tigyek intézésének kezdete

Maga a virtualis tigyintézés tobbfelé agazo fogalom. A ,virtualis”, ,virtualitds” kife-
jezések a latin ,virtus” szobdl szarmaznak, s mind az eredeti kifejezés, mind pedig
szarmazékai tobbféle jelentést vettek fel, illetve szamos jelentésarnyalattal gazdagod-
tak az évezredek soran. A ,virtualis” a szamitégépes szohasznalatban mar 1959-ben
felbukkant, olyan dolgoknak a jelolésére, amelyek 6nallo fizikai valojukban nem
léteznek, csupan szamitogép dltal megjelenitett, el6idézett formaban egzisztalnak.
A ,virtualis” kifejezés napjainkban szdmos teriileten, leginkabb hasonlité-vonatkoz-
tato, ,olyan mintha, de mégsem” értelemben hasznalatos. Tipikus példaja ennek a
»virtualis gép”, vagy a ,virtualis memoria” széhasznalat, ami a valddi, fizikai eszko-
zOk imitdcidjara utal. [1]

Az tgyintézés sz6 definidlasa ezzel szemben sokkal egyszer(ibb. Valamely szerv
miukodésével, illetve személy tevékenységével kapcsolatban keletkezd tigyek ellatasa,
az ekozben felmeriil6 tartalmi (érdemi), formai (alaki) kezelési, szobeli és/vagy iras-
beli munkamozzanatok sorozata, 9sszessége. [2]

Ez azt eredményezi, hogy a virtualis tigyintézés nem mas, mint az esetek donté
tobbségében digitalisan elvégzett munka, feladat.

Ezen fogalom mdr jelentés multtal bir hazankban is, hiszen lehet6ség az internet
széles korii bevezetése dta van arra, hogy otthon dolgozzunk. 1996-ban az NSFNET-
nek koszonhetéen a vilaghalé megnyilt az atlagos felhasznalok szamara is. [3] Az
ebben rejld lehetdségekre hamar probalt minden orszag lecsapni. 1997-ben a tav-
munka mint lehetdség megnyilt a nagykozonség szamara is. ,,Erre alakult meg a Tav-
munka-koordinaciés Kézhasznu Tarsasag (Tavmunka Kht.) 1998. janudrban allami
pénzbdl, az alapitd egyrészt a Munkatigyi Minisztérium, mdsrészt az allami pénzbél
alapitott Promei Kht. volt” [4] Kezdetben egy, a tavmunkat regisztralé kdzpont meg-
alakitasa volt a cél, hogy egy hasznalhaté adatbdzis keletkezzen a késébbiekre. Am
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ez nehézségekbe 1itkozott, végiil 2004-ben a Magyar Tavmunka Szdvetség vette at
ezen feladatok gondozasat, akihez csatlakozott a Magyar Tartalomipari Szovetség is.

Csatlakozva az Eurdpai Uniohoz ez a téma djra kozéppontba keriilt, hiszen ott
mar torténtek korabban is intézkedések ezen tigyek kapcsan.

»Az Eurdpai Unid felismerte, hogy elengedhetetlen a kozigazgatas korszersité-
se, illetve annak elmaradasa esetén olyan negativ kovetkezmények jelentkezhetnek,
amelyek szamokkal alatdmaszthaté komoly nemzetgazdasagi hatranyokat is okoz-
hatnak. 1994: Bangemann-jelentés, stratégiai javaslat az Informdcids tarsadalom
megvaldsitasara, 2000 — eEurope 2002, 2000 - eEurope+, 2002 — eEurope 2005,
2006 - 2010 eGovernment cselekvési terv. A felsorolt programok azt a célt probal-
tak elérni, hogy minden allampolgar kapcsolddjon be az informécids tarsadalomba.
A kiemelt célok kozott helyet kapott: a mar korabban prioritasként kezelt kozszol-
galati informaciok elérésének biztositasa, informacidszabadsag és elektronikus at-
lathatésag, a kozigazgatasi szervek nemzeti és nemzetkozi (unids) adatcseréjének
biztositasa, a nyilt forraskddu szoftverek bevezetésének timogatasa, az elektronikus
alairas bevezetése a hatdsagi tigyintézésben, az elektronikus hatosagi tigyintézési
formak meghonositasa” [5]

1994-ben az EU mar 10 olyan teriiletet jel6lt meg, amely kritikus fontossagu az
online médban térténd iigyintézés szempontjabol. Ezeken beliil kiemelten szerepel
az oktatas digitalis kivitelezése, valamint az egyetemeket és kutatokozpontokat, la-
borokat dsszekapcsold héalozat kiépitése. Az eEurope-programok célja mar sokkal
célzottabb volt: mindkét elképzelés kozéppontjaban a kozigazgatas, az ezzel kap-
csolatos tigyintézés volt; valamint a telepiilések bekapcsolasa ezen folyamatokba.
Az i2010 eGovernment cselekvési terv a korabbiak sikereit figyelembe véve oriasi
valtozasokat nem hozott, haladt tovabb a megkezdett tton ugy, hogy azt egyre na-
gyobb réteg szamara tegye elérhet6vé.

Jelenleg az Eurdpa 2020 terv megvaldsitasa zajlik. Ennek ,kiemelt kezdemé-
nyezései kozott szerepel az e-kozigazgatast is érintd Eurdpai Digitalis Menetrend
(Digital Agenda for Europe) és Innovativ Uni6. Az Eurdpai Digitalis Menetrend
kezdeményezés a gazdasagi és szocidlis elényoket (illetve elénytelenségek felszamo-
lasat) a nagy sebességli internet elérhetdségére és az interoperabilis alkalmazasokra
épuld egységes digitalis piacra épiti. A technikai lehetdségek kihasznalasahoz a jogi
alapok biztositasa, a hatarok kozotti atjarhatdsag, és — ez utobbi érdekében kiilono-
sen fontos — az egyes rendszerek interoperabilitdsa, egylittmiikodési képességének
megteremtése.”

[5] Péterfalvi Norbert
—Budai Balazs Ben-
jamin—Ratai Balazs—
Ligeti Agota—Erdei
Csaba (2014): Az
Elektronikus Kozigaz-
gatds Alapjai, Sza-
bdlyzott Elektronikus
Ugyintézési Szolgdlta-
tdsok, IT Biztonsdg.
(http://kab2.uni-
nke.hu/downloads/
KAB2_5Modul_1.%20
nap_anyaga_elme-
leti_resz.pdf 2015.
augusztus 3.)
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Az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok felhasznalasanak tekintetében Magyarorszag
folyamatosan csokkenti az elmaradasat az Eurépai Unidhoz mér korabban csatlako-
zott tagallamokkal szemben, azonban még nem keriilt azonos szintre veliik.

A virtudlis tigyintézés rendszere vilagszerte 2007-ben érte el azt a fejlettségi szin-
tet, hogy bizonyos programokon belil is (ilyen volt a Second Life) lehetett ,valos”
tgyeket intézni. A 2004-ben megjelent World of Warcraft nevezet(i jatékban mar
lehet6ség volt arra, hogy valds pénzért vasaroljanak a felhasznaldk virtudlis fizetd-
eszkozt, amelyért a jatékban felszereléseket tudtak vasarolni. Késébb — amennyiben
mar nem volt ezekre sziikségiik —tovabb tudtak adni a programon belil is, de akar
olyan fizetGeszkozért is, amelyet nem csak digitalisan tudnak felhasznélni. [6]

Hazankban 2001-ben jelent meg érdemben a virtualis iigyintézés, amely egyér-
telmtien kormanyzati portalhoz kéthetd. Ekkor még csak a tajékoztatas, az trlapok
ki- és letoltése, illetve tigyinditas voltak a 6 tevékenységek. 2009-ig sem sikeriilt e
szolgaltatasokat teljes kortivé tenni. Ekkor jelent meg az tigyfélkapu-rendszer, amely
mar egyenértékiinek szamitott a korabban csak papiralapti nyomtatvanyok értéké-
vel. 2015-re az tigyfélkapu sokkal inkabb hitelesitésre, igazolasra szolgal, mintsem
tényleges ligyintézésre. J6 példa erre a felsGoktatas felvételi rendszere, ahol tigyfélka-
pus azonositdval sokkalta gyorsabban lehet minden, a felvételivel kapcsolatos teen-
dét elintézni és hitelesiteni, 4m a fé szempont az adattarolds, nem pedig a feliileten
torténd intézkedés.

A valédi virtualis igyintézés

A virtualis tigyintézés gyakorlata azonban nem allt meg az online kit6ltheté do-
kumentumok digitalis benyujtasaban. A kovetkezd 1épcséfok meglépésében nagy
szerepet jatszottak a mar korabban elterjedt és nagy népszertiségnek érvendd vide-
ojatékok és ezek technikai hattere. A mar kordbban emlegetett Second Life ujitasa
2003-ban a tobbi, hasonl6 programhoz képest csak annyi volt, hogy teljes szabadsa-
got biztositott a felhasznaléknak. [7] Nem volt kimondottan szép a grafika, még csak
nem is volt jatékmenet. Annyi Gjdonsagot hozott a felhasznalok életébe, hogy egy uj,
alternativ valdsagot teremtett, ahol barmi lehetséges volt.

A kozosség mégis arra hasznélta ezt a nagy szabadsagot, egy uj, fliggetlennek
tiné életet hozzon létre. A valds gyakorlatban még csak éppen megjelend szolgalta-
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tasok, mint a virtualis bankolas vagy az altalanos {igyintézés abban a kozegben mar
o6nmaguktol értetddtek.

A cégek is meglattak a lehetdséget, és tobben éltek is a reklamozas és PR e lehe-
téségeivel. 2012-ben az akkor mar bankokkal, éttermekkel, ruhdzati boltokkal és
muszaki tizletekkel tomott vilaghoz csatlakozott az Urban Spirit Store is. Nagy ener-
giat fektettek abba, hogy az altaluk kialakitott ,,bolt” olyan benyomast keltsen, amely
hiven tiikrozi a stilusukat. [8] A maésik érdekesség az a fajta egyénre szabhatosag,
amelyet csak egy olyan program tud biztositani, amelyet folyamatosan fejlesztenek
és karbantartanak. Az alkalmazason beliil talalhaté egy Luckystone [8] nev(i intéz-
mény, ahol magyaroknak tartanak angol dérakat, hogy szintre tudjak ket hozni a
nyelvb6l. Ezen feliil bizonyos eseményeket is meghirdetnek, amelyre varnak min-
den nemzetiségli érdekl6dét, de leginkabb természetesen magyarokat. Ahogyan az
avatar belép a virtualis helységbe, taldlkozhat interaktiv feliiletekkel, ahol értesiilhet
az aktualis programokrol, a helyszinr6l, valamint megtudhat sok mindent a jatékon
beliili torténelemrdl is. Tovabba nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy kapcsola-
tot létesithet mas felhaszndlokkal is, vagyis nem egyediil létezik egy tarsas térben,
hanem egy egység részeként a sokasagban.

»A fejlett gazdasdgokban az elmult két évtized soran kialakult egyik legfonto-
sabb tendencia, hogy az értékteremtés/értéklanc piaci agensei (szervezetek), vala-
mint a konkrét munkafolyamat szerepldi (csoportok, egyének) a feladataikat térben
és/vagy id6ben elkiiloniilten, egymastdl tobbé-kevésbé tavol végzik, a kapcsolattar-
tashoz (kommunikaciohoz) pedig fejlett infokommunikaciés (IKT) infrastruktu-
rat és eszkozoket hasznalnak?” [1] Ez a tendencia napjainkban is folytatodik; egy
kiilonbség azonban mégis akad: meg kell kiilonboztetniink tobbfajta virtualis teret.

Virtualis tér, virtualis igyintézés lehetdségei

Virtualis tér alatt az egyes felhasznalok mast érthetnek. ,, Az elnevezés két latszolag
egymasnak ellentmond6 szobdl all, de ha belegondolunk, akkor a két sz6 egyiittes
jelentése nem kevés értelmet hordoz magaban. A virtualis sz6, mint tudjuk, azt je-
lenti: nem létezd, képzeletbeli; mig a valdsag szot senkinek nem kell megmagyaraz-
ni. Tehat a virtualis val6sag tulajdonképpen egy olyan, szamitdgépes kornyezet altal
generalt mesterséges, a valdsagban nem létezé vilag, melybe az adott felhasznalo

[1] Toérok L. Gabor
(2009): A virtualitds
humdn aspektusai.
(http://www.
hiradastechnika.
hu/data/upload/
file/2009/2009_07_
08/HT09_7_8_05.

pdf 2015. augusztus 3.)

[8] A_G_A (2012):
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(http://slhungary.blog.
hu/2012/03/23/ur-
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augusztus 3.)
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megprobal minél inkabb belemélyedni, vagyis beleéli magat a virtudlis térben torté-
n6 dolgokba” Ezen allitast tovabbgondolva egy olyan probléma adddik, amely nem
feltétlentil megoldando, de tisztazast igényel.

Virtualis tgyintézést kétféleképpen tehet meg az alany: hasznalhatja a szamito-
gépek és mas platformok kezel6feliiletét (ilyen a netbankolas, tigyfélkapu-regiszt-
racio, felvi.hu-adatfeltoltés,), vagy egy avatar segitségével végez el ilyen, vagy ehhez
hasonl¢ feladatokat online.

Az avatar videdjatékok soran nem mas, mint a felhaszndlé altal irdnyitott karak-
ter, akinek a cselekedetei dont6 tobbségét iranyitja. Egyfajta digitalis megtestesiilése
a jatékosnak. Férumokon, mds, nem kimondottan jatékos kornyezetben egy virtua-
lis identitas is lehet, amely a felhaszndl6 azonositdsara, ezen feliil pedig képviselésére
szolgal. [9]

2015-ben mind a két, kordbban mar emlitett tigyintézési formara konnyedén le-

het példakat hozni. Fontos kiemelni, hogy nemcsak véasarlaskor és szorakozaskor
tudja a felhasznald ezen avatarjait hasznalni. Két példat emlitenék meg ezzel kap-
csolatban: a tobbszor emlitett e-bank-szolgaltatast, illetve a Budadrs és a Budapesti
Corvinus Egyetem egytittmiikodése soran létrejott virtualis teret.
»Intézze otthonrdl pénziigyeit, lépjen kapcsolatba veliink a nap 24 6rdjaban, a hét
valamennyi napjén. Egyszertien, gyorsan, ahogy Onnek a legkényelmesebb. Az or-
szag egyik legmodernebb internetbankja, mobil- és okostelefonos szolgéltatasok és
felkésziilt telefonos tigyfélszolgalat: ez az OTPdirekt” — olvashaté az OTP Bank ol-
dalén. Ez is a virtudlis tigyintézés egyik fajtaja. A kordbban mar emlitett definiciok
mind igazak rd, hiszen maga a feladatvégzés nem a normal értelemben vett valds
térben jatszodik le, hanem egy digitélisban. A cselekedeteket a felhasznald iranyitja,
am nem direkt, sokkal inkabb kozvetve, eszk6zoket hasznélva. Ez szervesen kap-
csolodik a virtudlis kultirahoz. Rendelkezik egy avatarral, ami nem mds, mint a fel-
hasznaldi profilja. Ez a profil szolgal azonositasra. Amennyiben rendelkezik valaki a
hozzaféréshez szitkséges adatokkal, agy az oldal adta lehetdségeket kihasznalhatja.

A digitalis hozzaférést és bevonodast az EU korabban mar kategorizalta egy 5
foku skalan. Magyarorszag jelenleg az Eurdpai Unio altal felallitott keretek kozott a
4. és az 5. szint kozott all. Ez azt jelenti, hogy ,tranzakcios” szinten majdnem min-
dent megvaldsithat, de nem all médjaban minden rendszernek teljesen bevonni a
felhasznalokat. Ennek jelentése: ,teljes korti elektronikus tigyintézés (ide értve a
dontés kozlését, a kézbesitést és a fizetést is), amely azt jelenti, hogy az elektroniku-
san visszakiildott dokumentumok (pl.: trlapok) feldolgozasa is automatikusan tor-
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ténik. Megvaldsul a dokumentumok, tigymenetek elektronikus nyomon kévetése,
lehet6vé vélik az illetékek, dijak elektronikus uton torténd befizetése. Ennek feltétele
egyrészt az elektronikus alairas széles koru elterjedése, masrészt, hogy olyan integ-
ralt rendszer j6jjon létre, amely hatékonyan kapcsolja Ossze a kozigazgatds front-
office (kapcsolat az tigyféllel) és back-office (hattérben mikodé, az tigyintézé mun-
kajat tdmogatd) rendszereit” Ez esetenként kiegésziil még tovabbi lehetéségekkel:
»Személyre szabott, tigyfél-kozpontd, automatizalt és proaktiv szolgaltatdsok”. [5]

Belépés utan a felhasznalo rendelkezésére all minden informdcio, amit a rend-
szer tarolt addigi tevékenységeirdl, illetve, személyes adatai is, amelyeket mddosit-
hat is sziitkség esetén. Ebben az esetben nem hagyomadnyos értelemben vett avatarrél
beszéliink, sokkal inkabb egy valds személy reprezentacidjardl. [9] Az ilyen esetek-
ben az adatok tobbnyire valddiak, mert ezeket kordbban hivatalos dokumentumok-
kal tamasztottdk ala. Amennyiben egy utalast akar elintézni a felhasznalo, ugy ki-
valasztja a szdmara sziikséges meniipontokat, beviszi a nélkiilozhetetlen adatokat,
majd ezeket elfogadja, hiszen a rendszer megerdsitést kér minden fontosabb cse-
lekedetkor. [10] Hasonlosag a most bemutatott és az ezt kovetd rendszerben, hogy
mindkettdben egyszerre torténik tobbiranyd kommunikacié. A felhasznalé paran-
csokkal veszi fel a kapcsolatot a szamitogéppel, amely befogadja ezeket, majd atala-
kitja, és tovabbitja a szervergép felé, amely a hélozatok segitségével kapcsolatban
van tobb masik szerverrel is, igy alakitva ki egy nagy rendszert, amelynek egyik vég-
pontja az aktiv felhasznald. Minden megtett cselekedetr6l kiild visszajelzést mind a
platform, mind a szerver is. Ezek tobbnyire vizualis visszajelzések. Ilyen lehet az, ha
megmozditja az alany az egeret, akkor annak a mozgasa kovetheté a monitoron. A
tranzakcio vagy beallitas- valtoztatds sikerességérol a rendszer tizenetet kiild, amely
ugyancsak vizualis elem. Ennek nyugtazasa cselekedettel jar ugyancsak. Vagyis a
kommunikacié folyamatos. [11]

A Budadrs és a Budapesti Corvinus Egyetem egylittmiikodése soran létrejott
virtudlis tér miikodése ellenben bonyolultabb, kezelése viszont egyszertibb azon
felhasznaloknak, akik mar taldlkoztak videdjatékokkal, azokon belil is olyannal,
amelyet egyszerre kell billentytizettel és egérrel iranyitani. ,A 3D kozigazgatas
szerkezetében a rendszerbe torténd belépés a virtualis kornyezetbe valo belépéssel
azonos. Ennek soran ki lehet valasztani az avatarokat, el lehet végezni azok testre
szabdsat a felhasznalo (az tgyfél és az tigyintézd) igényei szerint. Be lehet allitani
az interaktivitasi funkciokat. A hivatali kornyezetbe valo belépés utan kertl sor a

s

navigdcidra, az avatarok mozgatasara a virtualis kdrnyezetben. Elérhetévé kell tenni
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a haldzati adatbazisokat mind adatlehivas, mind feltoltés céljara. Ez — jogosultsag
fiiggvényében — hozzaférést jelenthet az tigyintéz6 esetében az allami, 6nkormany-
zati adatbazisokhoz, az tigyfél esetében az otthoni gépén tarolt adatokhoz. Be lehet
allitani az interaktivitast a rendszerben potencialisan megjelend tobbi avatarral, tigy-
felek esetében az tigyintézén kiviil esetleg mas tigyfelek avatarjai vonatkozasaban is”
[12] Vagyis a rendszer nemcsak egy feliilet, amelyen el tudja intézni a felhasznalé a
dolgait. Egy olyan tér, ahol taldlkozhat is masokkal, s6t, veliik kapcsolatba is Iéphet,
tapasztalatokat cserélhet. A megvalositds nem annyira gyonyord, mégis, ez mar egy
darab virtualis valosag.

Ennek bizonyitékai pedig nemcsak az avatarok kozotti kiilonbségben keresen-
dok, bar ez is része az élménynek. Az avatdrok itt nem csak egy képként, esetleg
adatokként jelennek meg, mint kordbban a forumokon. Itt egy 3D-s modell varja a
felhasznaldt, amelyet konnyedén személyre is szabhat. Képes megalkotni virtualis
onmagat, igy téve teljesebbé az élményt. Ez az apro lehetdség képes olyat nyujtani a
monitor el6tt iilé személynek, hogy mar csak azzal is sok idét tolt el, hogy a karak-
terét személyre szabja. A The Sims nevezetli széria egyik legjobb része mindenkép-
pen az avatarjaink személyre szabasa volt emellett, hogy egész életiiket irdnyithattuk.
Ezen felill az is kidertilt a Maxis stiidio jatékanak statisztikaibol, hogy a felhasznalok
egyértelmuen azért szeretik ezt a jatékot, mert igénylik az élet szimulalasat. A kiegé-
szit6k aradatabol és fajtdibdl, sokszintliségébdl pedig azt a kovetkeztetést lehet levon-
ni, hogy a jatékosok szeretnének minél tobb dolgot virtudlisan is kiprobalni, intézni.
nemcsak az egyszer(i hétkdznapokat, hanem a munkat, az oktatast, a kikapcsolodast
- egyszdval mindent.

A Budapesti Corvinus Egyetem és Budaoérs dnkormdnyzata leginkabb nekik, és
a tobbi érdekl6ddnek fejlesztette ki a fentebb mér emlitett rendszert. Belépés és az
avatar elkészitése utan a felhaszndlo egy olyan virtualis kérnyezetbe jut, amely nagy-
ban hasonlit a valosra, ezzel eldsegitve a késGbbi, személyes tajékozddast, illetve,
bemutatva magat a kornyezetet. ,,Amikor egy igazgatdsi szervezet 3D-szolgaltatast
tervez, ajanlott a virtualis szolgaltatasi teret a valddi tigyfélszolgalati tér utan min-
tazni. Igy a virtualis térbe 1ép6 tigyfelek sajatjuknak érzik azt, ismerve a ,jarast” A
virtualis tér megalkotasandl a fejleszték fényképeket készitenek a hivatal kiilsejérdl
és a bels¢ tigyfélterekrdl mindazon tigyintézési és tigyfélfogaddsi pontokon, ahol a
virtudlis szolgaltatasok bevezetését tervezik. A fényképek alapjan a 3D virtualis kor-
nyezet kialakithato” [12] A nagyobb beleélés érdekében a készit6k videodjatékoknal
is engedélyezni szoktak bizonyos jelzéseket, amelyeket elére szkriptelnek, igy ezeket



Virtudlis egyetem

hasznalva az avatarokon keresztiil képesek tizenni egymasnak. Ezek az esetek donté tobbségében egyete-
mes jelzések. Ilyen lehet maga az integetés, a tirelmetlenség, vagy példaul a tanacstalansag. Ezzel nemcsak
emberibbé, hanem sokkal valdsagosabba tették a tervezék a kdrnyezetet.

Tovabbi nagyon nagy lehetdség ezeknél a feliileteknél a valds idejli kommunikaci6 is. Az e-iigyintézés
egyik legnagyobb probléméja az id6beli cstiszas. Az tigyfél levelet kiild, amelyre a vélasz nem feltétlentil
érkezik azonnal, akar dOrds, napos késések is el6fordulhatnak. A digitalis tigyintézés ezzel szemben azon-
nali. Természetesen el6fordulhat itt némi varakozas, am az nem haladja meg azt az id6tartamot, amellyel
valds kortilmények kozott is talalkozna az tigyfél. Ebben az esetben még révidebb is lehet a folyamat,
mert az iigyintéz9 is online, és amennyiben megfelel tapasztalattal bir, igy konnyebben tudja elvégezni
a feladatait, amelyekhez Oriasi segitséget jelent az internet is. Koszonhet6en a virtualis kzosségi térnek,
a felhasznalok egymassal is kapcsolatba keriilhetnek, igy egymasnak is tudnak tanacsokat adni. Ez pedig
elengedhetetlen abban az esetben, ha ez nem a kialakult kultdra része.

Magyarorszagon 2014-ben a 65 évnél id8sebb népesség 27-a hasznélja az internetet. Ok egyértelmiien
egy olyan generaciot képviselnek, akik nem egyiitt néttek fel a technikaval, hanem bele kellett tanulniuk.
Tari Annamaria szerint az X-generacio az, amelyik még megfeleléen képes hasznalni ezen gépeket, hiszen
,O0K” voltak a tervezdik. Az elényeiket viszont az Y képes kiaknazni jobban, nem beszélve a Z- és az alfa-
generaciordl, akiknek a virtudlis vilagok és az online {igyintézés olyan természetesnek szamit, mint az
iddsebbeknek a valds ideju.

Hatranyok a rendszerben

A rendszer egyik legnagyobb hatranya egyértelmiien a konnyt feltérhetdség. Amennyiben ,hivatalos”
tigyeket latna el a felhaszndlo, ugy sziikséges, hogy megadjon személyes, privat adatokat is. Ezen a ponton
meg kell emliteni, hogy a virtualis vilagok legnagyobb ellenségei a hackerek, legnagyobb veszteségei pedig
a személyes informaciok elvesztése. ,, Ami egyel6re megoldatlan a kisérleti fejlesztésben: az tigyfél-azono-
sitas, a bankolds és a tavoli (allamigazgatasi) adatbazisokhoz torténé hozzaférés modellezése. Ez természe-
tesen magyarazhatd a kutatas pénziigyi hatterének hidnyaval. A jelen tanulmanyban kozolt fejlesztések a
Virtual Planet Hungary Kft. sajat er6forrasain és egy magyar varos 6nkormanyzatdnak fogadokészségén
alapulnak” [12] Jelenleg a legelfogadottabb mddja az egyes fiokokba torténé belépésnek az account- szer-
zés. Ez egy olyan profil, amely altalaban személyes adatokat tartalmaz, illetve bizonyos esetekben el6zmé-
nyeket is. Ezek tulajdonosa a szervereket tizemeltetd, vagy a program jogaival bird cég.

A probléma abbdl ered, hogy személyes iigyintézés esetén konnyedén tudjak az alanyok igazolni ma-
gukat a személyes adataikkal. Ezzel visszaélni sokkalta nehezebb, mint virtualis térben. Mivel ott nem,
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[13] Radics Bog-
larka (2011): Ennyi
ideig tart feltorni a
jelszavunkat. (http://
www.technet.hu/
hir/20110209/ennyi_
ideig_tart_feltorni_a_
jelszavunkat/ 2015.
augusztus 3.)

vagy csak nehézkesen lehet megoldani a tobb vonalas ellendrzést, ezért aki ismer
egy accountot és a hozza tartozo kddot, tulajdonképpen barmit megtehet vele. Ebbél
nagyon sok kellemetlensége szarmazhat. 2011-ben hackerek tdmadtak meg a Play
Station Network-6t (PSN-t), és sikeriilt megszerezniitk majd 6sszes felhasznalo sze-
mélyes adatait, jelszavait és szamlaszamat. Akkoriban a Sony rendelkezett a vilag
egyik legnagyobb kozosségi halozataval. Az akkor keletkezett kdr még napjainkban
is okoz kellemetlenségeket a kiadénak, hiszen sokan vesztették el a bizalmukat ve-
lik szemben. A problémat rdadasul csak bonyolitotta az, a késébb kiszivargott tény,
hogy az adatok kddolas és titkositas nélkiil voltak fenn a szerveren. Munkaanyagnak
tekintették Sket, és a gordiilékenyebb tigyintézés érdekében nem foglalkoztak a biz-
tonsagukkal. Egy, a szamitogépekhez és szoftverekhez ért6 hacker szamadra pedig az
oldal feltorése utan nem okozhatott problémat par dokumentum megnyitésa.

A masik ilyen probléma a korabban mar emlitett, és a példabdl kovetkezd azono-
sitds. Mivel nem lehetséges azonnal igazolni 6nmagunkat, ezért korabban megadott
dokumentumokat kell hasznalnia a rendszernek. Ezeket azonban barki hasznalhatja,
aki rendelkezik a jelszavunkkal. Szerencsésnek mondhatd, hogy a korabban példa-
nak felhozott rendszer teljes kor(i tigyintézést még nem engedélyez. Azonban igy is
kellemetlenség érheti azt, akinek megszerzik az adatait. Esetleges megoldas lehetne
a tavazonositas, am ennek technoldgiaja eléggé futurisztikus, igy maximum az ujjle-
nyomat- ¢s a retina-szkennelés johetne szoba.

A mai standard eljaras egyértelmien a jelszéval torténd védelem. Radics Boglar-
ka 2011-es kutatasa azonban ezt a mddszert megdonti. ,,Jelsz6 hossza: 6 karakter, ha
csak kisbettiket tartalmaz: 10 perc alatt feltorhetd, ha van benne nagybet is: 10 6ra
alatt feltorhet6, ha szamok és szimbdolumok is vannak benne: 18 nap alatt feltorhet6.
Ha a jelszo hossza: 7 karakter, ha csak kisbettiket tartalmaz: 4 éra alatt feltorhet6, ha
van benne nagybet( is: 23 nap alatt feltorhetd, ha szamok és szimbolumok is vannak
benne: 4 év alatt feltorhetd. Ha a jelsz6 hossza: 8 karakter, ha csak kisbettiket tartal-
maz: 4 nap alatt feltorhetd, ha van benne nagybetd is: 3 év alatt feltorhetd, ha szamok
és szimbdlumok is vannak benne: 463 év alatt feltorhetd. Ha a jelsz6 hossza: 9 karak-
ter, ha csak kisbettiket tartalmaz: 4 honap alatt feltorhetd, ha van benne nagybeti is:
178 év alatt feltorhetd, ha szamok és szimbdlumok is vannak benne: 44530 év alatt
feltorhetd” [13]

Ezen kutatds azonban mara mér nem elég helytalld. Az informatika robbands-
szertien fejlédik, illetve a kiilonboz6 segédprogramok is egyre gyorsabbak lesznek.
Ezen idétartamok eléggé lecsokkentek napjainkra, igy kijelenthet6, hogy ha 9 vagy
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anndl tobb karakteres jelszdval rendelkezik a felhaszndld, amely tartalmaz kis- és
nagybetiket, valamint szimokat és/vagy szimbolumokat, akkor is fel lehet torni azt
sokkalta hamarabb, mint ahogyan az az irasban szerepel.

Masik hatrany a virtualis sorban allas. [14] A felhasznalok azért valasztanak az
ugyintézésnek ezt a formdjat, mert a virtualis kdzeg meggyorsitja az egész folyama-
tot, leroviditi. Ez azonban nem feltétlentil igaz. Amennyiben a rendszert egyszerre
sok felhasznal¢ szeretné hasznalni, el6fordulhat, hogy varni kell a tobbiekre. Ez ugy
néz ki, hogy az avatar bedll az elStte 1év6 hata mogé, és lassan tor eldre az tigyintézo-
ig. Sajndlatos mddon ez megfelel a valdsagban torténd sorban allasnak. A virtualis
kozegnek pontosan abban kellene rejleni a csabitderejének, hogy elkeriili az id6 fe-
lesleges elvesztegetését. Azonban a felhasznalo ezzel csak annyit nyer, hogy otthon-
rdl is meg tudja azt tenni, amit valdsagban is. Kevésbé farasztd, viszont kijelenthetd,
hogy van még hova fejlédni.

Osszegzés

A digitalis hozzaférést és igyintézést az EU 5 foku skalan kategorizalta. Magyaror-
szag a viszonylag fejlett 4. és az 5. szint kozott all, azaz ,,tranzakcios szinten majdnem
mindent megvaldsithat, de nem all médjaban minden rendszernek teljesen bevonni
a felhasznalokat. Ugyan az X-generacio az, amelyik még megfelelden képes hasznal-
ni e rendszereket, az elényeiket viszont az Y- képes kiakndzni jobban, nem beszélve
a Z- és az alfa-generaciordl, akiknek a virtualis vilagok és az online tigyintézés olyan
természetesnek szamit, mint az idésebbeknek a valds idejii. A folyamatosan id6s6d6
korfa sem képes ezt a fejlédést megallitani.
A lehet6ségek mar itt vannak, a sziikséges technika egyre elérhet6bbé vélik. A Sam-
sung jelen tanulmany véglegesitésének idépontjaban tervezi piacra dobni VR-sisak-
jat, amely az els6 olyan eszkoz lesz, ami arfekvésében is elérhet6vé valik a hétkozna-
pi felhasznalok szaméra. Mégis a virtualis tigyintézésnek nem valdszind, hogy ez a
modja elterjed, inkabb néhdany megszallott felhasznald él majd ezzel a lehetdséggel
és inkabb a jatékprogramok vilagaban honosodik meg.

A virtualitds hatarai azonban képlékennyé valnak napjainkban. A kézelmultban
virtualis sorban élldssal vasarolta meg Apple termékét egy holgy, akit egy kezdetle-
ges robotra szerelt tablet helyettesitett.

[14] Toth Baldzs
(2012): Feltaldltdk

a virtudlis sorban
dlldst. (http://index.
hu/tech/2012/07/28/
feltalaltak_a_virtua-
lis_sorbanallast/ 2015.
augusztus 3.)
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Kovacs Akos énekes, zeneszerzd 360 fokban kériiljarhaté klipet forgat a rajongék szémara. Egyre tobb
hatasvadasz cikk jelenik meg arrol, hogy virtualis hotel, virtudlis edzésprogram lesz hamarosan elérhetd
szamunkra. Ha a Vissza a jovébe cim( film 1985-ben megjosolt és azéta megvaldsult technikai megol-
dasait vessziik figyelembe (Iégdeszka, mobiltelefon, stb.), akkor nem nehéz elképzelni, hogy ezek sokkal
konnyebben meg fognak jelenni a kozeljovében és lehet, hogy hamarosan a nappalinkban 3D virtualis
asszisztens jelenithetd meg, akivel megbeszélhetjiik bankiigyeinket.
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Az elmult 15-20 évben a tarsadalom és a gazdasag szamos teriilete [ényeges struktu-
ralis valtozasokon ment keresztiil. Az olyan fogalmak, mint a verseny vagy a felhasz-
naléhoz vald kozeledés kozponti jelentdségtivé valtak, aminek kovetkeztében nagy
hangsuly helyezédik a szolgaltatdsok hatékonysagara. [1] Mindezekhez kapcsolodo-
an hatalmas szerepe van, lesz az IKT-kompetencidaknak.

Az IKT-kutatasok kozéppontjaban annak a torekvésnek kell allnia, hogy az IKT
lehetévé tegye a jobb és magasabb szintli emberi életet, amelyhez szorosan hozza-
tartozik az egyéni igények kielégitése. Emellett szamolnunk kell egy uj jelenséggel
— és egy ehhez kapcsolodo 1j fogalommal - a prozumerizmussal, illetve a prozu-
merrel. Az angol kifejezés (prosumerism, prosumer), melynek alig létezik megfelelé
magyar nyelvu forditédsa (termel6-fogyasztd, professzionalis fogyasztd), a producer
(termeld, el6allitd’) és a consumer (fogyasztd’) szavak osszeolvadasbdl keletkezett.
A kifejezés alapvetden a digitalis médidhoz kapcsolddik, és olyan személyekre, il-
letve olyan jelenségre és szituaciokra utal, amikor a felhaszndlok termelékké, aktiv
szerepl6kké lépnek eld; vagyis a gyartdi és a fogyasztoi szerepek jelentés mértékben
osszekeverednek és 6sszemosodnak. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy sok ember
sajat digitalis tartalmakat hoz létre, illetve a mar 1étez6, mas személy vagy személyek
altal 1étrehozott tartalmakat a sajat igényeinek megfelelden modositja.

A prozumerizmus pozitiv és negativ hatassal is birhat a tarsadalomra. Egyrészt
jelentés mértékben megnd a veszélye annak, hogy az interneten talalhaté tartalmak
nem pontos informdcidkat kozolnek, és ezaltal félrevezetik az internetet informa-
cioforrasként hasznald személyt. A prozumerizmus ugyanakkor a jov6beni fejlédés
hajtémotorja is lehet a kreativ ipardgakban, azaltal, hogy az emberek kezébe olyan
eszkozoket ad, amelyek segitségével kreativabbak lesznek. A kreativitds fejlesztésébe
fektetett innovacidnak jelentds tarsadalmi hatasa lehet: kiillonb6z6 embercsoporto-
kat képessé tesz arra, hogy egymadssal kreativ modon kommunikaljanak, ezaltal fej-
lesztvén mar meglévé képességeiket.

Mindezeket tekintetbe véve napjainkban mar jol lathato, hogy a jovébeli kreativ
ipari szektorok atalakulnak. Ezek a valtozasok a kovetkezé fogalmak mentén defini-
alhatok:

— a dolgok internete (Internet of Things - IoT),
— személyre szabottsag (personalisation),

— nagy mennyiségii adat (big data),

— transzmédia (transmedia).
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A dolgok internete (Internet of Things — IoT): a dolgok internete 6sszekapcsolja az
embereket, a tirgyakat és az adatokat az internet és olyan kifinomult eszkozok al-
kalmazasa segitségével, amelyek pontosan érzékelik és meg is mutatjak a hangokat,
a képeket és mas egyéb jellemz0 sajatossagok. Az IoT elGsegiti az személyes onkife-
jezést a kreativ ipardgakban. Am amig sok mas szektor megragadta az IoT-ban rejlé
lehetdségeket, ennek a teriiletnek a kreativ iparagakban torténé kiaknazasara eddig
csekély erdfeszités tortént. VélhetGen eurdpai unids tdmogatasra lenne sziikség a
kreativ iparagak tudatossiganak novelése érdekében. Arra lenne sziikség, hogy a
kreativ iparagak és az ott dolgozo vezetd beosztasu szakemberek felfigyeljenek az
IoT-ban rejld lehetéségekre, valamint arra, hogy ezek a szakemberek serkentsék az
Otletek megosztasanak és az applikaciok alkalmazasanak novekedését. [2]

Személyre szabottsdg (personalisation): a prozumerek (termel3-fogyasztok) 1ét-
szamanak és hatasdnak egyre nagyobb aranyu névekedése vélhet6en oda fog ve-
zetni, hogy a digitélis technika és a kozosségi média hasznalatival az embereknek
megndvekszik az igénye a személyre szabott szolgaltatasok és termékek irant. Ez
a tendencia mar most megfigyelhet6 a fiatalabb nemzedékek (a kései Y-osok és a
Z-generacio) tagjainak korében. A kreativ iparagaknak sziikségiik lesz tehat olyan
eszkozokre és technoldgidkra, amelyek el6segitik a személyre szabott tartalmak 1ét-
rehozasat.

A személyre szabottsag egyszerre jelent nemzetkozi kihivast és lehetéséget: az
adatokhoz val6 korlatozott hozzaférést és manipulalhatdsagot. Ezért sziikség lenne
egyrészt olyan tamogatd intézkedésekre, amelyek elGsegitik és fokozzak az adatok
személyre szabhatdsagat, masrészt azonban ezzel egyidejileg kiépitik ezen alkalma-
zasok megbizhatosagat, védelmet biztositvan a személyes adatok felhaszndlasaval
kapcsolatban.

A személyre szabottsig megvalosithatosaga és sikeressége jelentds mértékben
fugg a megfelel6 adatokhoz vald hozzaférés biztositasatol. A kutatdsok alapjan a fel-
hasznalok sajat maguk szeretnének ellendérzés gyakorolni sajat adataik felett, és nem
szeretnék, ha a tudtuk nélkiil automatikus modon kévetnék oket. Ugyanakkor a
hasznalok - gyakran nem tudatosan - nagy mennyiségii és rendkiviil valtozatos tar-
talmu informaciot tesznek ki magukrol a mainstream koézosségi médiacsatornakon,
pl. pusztén az altal, hogy bizonyos oldalakat rendszeresen latogatnak. Igy az adataik
a nagy amerikai hal6zatokhoz keriilnek, amely cégek iizletpolitikajat az jellemzi,
hogy minél tobb adatot gytijtsenek be minél rovidebb id6 alatt. Ezen ellentmondas
egyik lehetséges megoldasa lehetne egy olyan mechanizmus, amely védi a felhasz-
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nalé privat informacioit, ugyanakkor lehetéséget biztosit a hasznos informéacidkhoz
vald hozzaféréshez. Olyan megbizhaté nyilt platformokra lenne tehat sziikség, ame-
lyek név nélkiili felhaszndloi profilokat kérnének.

A személyre szabas egy mar jelenleg is létezd és zajlo trend, habar a jelenlegi
megkozelitések még nagyon altalanosak, kiilondsen a kreativitds tekintetében. Még
napjainkban is nagy kihivast jelent az adatokhoz vald hozzaférés, mivel ezeket zom-
mel a nagy kozosségi halozatok birtokoljak. [2]

Nagy mennyiségii adat (big data): Az adatot napjainkban szokas az j aranynak
is nevezni. De az adatokkal és az adathalaszattal kapcsolatban a kovetkezd kérdések
mertilnek fel: ki fogja az adatokat kibanyaszni, hogyan és milyen céllal? A kreativ
szektorban nincs teljes egyetértés abban a tekintetben, hogy mit jelent a nagy meny-
nyiségli adat kifejezés, mit nyudjthat ez szamunkra, és hogyan kellene felhaszndlni. A
nagy mennyiségli adat segitséget nyujthat a kreativ iparagaknak, hogy jobban meg-
értsék a kreativitast: segithet példaul abban, hogy automatikusan megtalaljuk egy
zenedarab vagy egy videdrészlet szerkezetét. A meglévé tartalmak jobb megértése
és értelmezése hozzasegitheti a kreativ szektorban dolgozé muvészeket, hogy 4j 6t-
leteket hozzanak létre. Az adatok elemzése j modszerek alkalmazasahoz vezethet.
Jelenleg az adatok elemzéséhez sziikséges eszk6zok azonban nem igazan a kreativ
kozosségek igényeire vannak szabva. [2]

Transzmédia /| médiakizi (transmedia): A transzmédia egy lehetséges eszkoz,
hogy a digitalis technoldgiat haszndlva torténeteket mondjunk el kiilénb6z6 platfor-
mokon. A transzmédia alkalmazaséban a szérakoztatéipar (filmesek, jatékfejlesztok,
applikaciok gyartoi) jart az élen. A transzmédia alkalmazasban azonban mas kreativ
szektorok szamdra is nagy lehetdség rejlik, mint pl. a konyvkiadas, a reklamipar, a
kereskedelem, a zeneipar, tanul6i kozosségek és még a civil szervezetek is. [2]

Az elmult évtizedekben rendkiviil gyors technoldgiai véltozasok zajlottak le éle-
tiink szinte valamennyi teriiletén, és ezek a valtozasok nagymértékben érintették a
munkahelyi kornyezetet is. Napjainkban mar szamtalan helyen alkalmazzak a 3D-s
nyomtatdst, a robotikat, a nanotechnologiat, a felhdalapt szamitastechnikai alkal-
mazdsokat, a mobiltechnologiat, melyek jelentds szakaddst idéztek elé bizonyos
szektorokban. A valtozasok sebessége példatlan, az iranyuk megjosolhatatlan — még
a techno-futuristak is haboznak, és azt mondjak, hogy nem latnak eldre, és nem tud-
nak el6re megjdsolni valtozasokat, csupan néhany honapnyi tavlatban.

Az 4j technoldgia életiink minden teriiletét atszovi, és ez a helyzet a jovoben
vélhet6en csak fokozddni fog. Napjainkban a Foldon kb. 1 millidrd internet-hozzafé-
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rés és tobb mint harom millidrd mobiltelefon-el6fizetd 1étezik. Mindkét szam évrél
évre meredeken novekszik. Az informdcid pillanatok alatt eljut a vilag egyik végé-
bdl a masikba az elektronikus média segitségével. Ma egy ember egy év alatt tobb
mint 1500 emailt kiilld el. Az a tény, hogy az embereknek lehet8sége van gyorsan
és alacsony aron egymashoz és a kiilonboz6 adatbankokhoz, mint a Google vagy a
Wikipédia, kapcsolddni, megvaltoztatja az életiinket és a munkankat. Mindezek a
valtozasok sokkal gyorsabban és radikélisabban zajlanak mindennapi életiinkben,
mint barmikor korabban, illetve mint amilyen gyors és radikalis valtozasokat a ko-
rabbi technoldgiak 1étre tudtak hozni. [3]

Mindez hatalmas kihivast jelent nem csak a kordbban emlegetett kreativ ipari
szektor, nem csak a munkaltatok és a munkavallalok szamdéra, hanem a felsGokta-
tasban dolgozo6 oktatdk és kutatok szamara is. Egyértelmiien latszik, hogy az okta-
tasnak - az oktatds valamennyi szintjén, a kozoktatas legalsé szintjétdl a felsGoktata-
sig — kovetnie kell ezeket a valtozasokat, ha a leghatékonyabb mddon el akarjék érni
a tanuldikat és a hallgatoikat. A koznevelésben dolgozd tanarok és a felsGoktatasi
oktatok ugy tudjak legjobban segiteni tanuloikat és hallgatdikat, ha 6k maguk is
alkalmazzak a modern technolégiat, valamint ha arra biztatjak a fiatalokat, hogy
legyenek rugalmasak és véllalkozo szellemtiek Mindehhez természetesen napjaink-
ban elengedhetetlen, hogy a fiatal nemzedék a lehet leghatékonyabban alkalmazza
az 4j technologiat.

Az is természetesnek tiinik a 21. szdzadban, hogy az 0j nemzedékek tagjai legye-
nek képesek rugalmasan mozogni a kiilonb6z6 szektorok kozott, annak megfelel-
en, ahogyan az ipari és a termelési trendek valtoznak. Napjainkban a tanulokat és a
hallgatokat mar nem lehet csupan egyetlen szerepre vagy egyetlen tudomanyteri-
letre felkésziteni. Manapsag teljesen természetesnek tlinik, hogy az emberek aktiv
munkaviéllaléi életiik sordn legalabb négyszer-otszor allast vagy foglalkozast val-
tanak. Ez azonban azt a feladatot is réja a koz- és felsoktatdsra, hogy a korabbitol
eltérd karrierre készitsék fel az ifjabb nemzedéket. A mai fiataloknak olyan egyiitt-
mikodési képességeket kell kifejleszteniiik magukban, amelyek lehet6vé teszik sza-
mukra, hogy a palyajuk sordn tobbféle munkat is el tudjanak végezni, tobbféle allast
is be tudjanak tolteni. [4]

Ugy tdnik tehat, hogy a digitélis eszkdzok és a digitalis technolégia megkdny-
nyiti az életiinket. Ugyanakkor az is tény, hogy a munkaerépiacnak egyre kevesebb
munkaerdre van sziiksége, hogy valos, fizikai termékeket allitson el6. Ez nagyrészt
az automatizacionak és az innovativ termék koncepcidjanak koszonhets. Mivel a
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cégek versenyképessége nagymértékben attol fiigg, hogy mennyire képesek megujul-
ni, ezért érthetd, hogy megndtt a magas szinvonald kutatasok iranti érdeklédés. Ez jo
motivacié a vallalatok szamara, hogy részt vegyenek nemzetkozi és hazai fejlesztési
programokban, illetve kozvetlen kapcsolatokat alakitsanak ki olyan vezeté kutato-
egyetemekkel és alkalmazott tudomanyok egyetemével, amelyeknek képzési és kuta-
tasi profilja 6sszhangban van a cég termelési portfolidjaval. [3]

Mindez azt jelenti, hogy a kézeljov6ben a vallalkozasoknak (mind a nagy-, mind
a kozepes, mind a kisvéllalkozasoknak) egyre szorosabb kapcsolatot kellene kialaki-
tani a kutatassal és természetesen az oktatdssal. Kérdés: milyen nyeresége szarmazik
ebbdl a vallalkozasnak, és mit profitalhat egy ilyen tipust kapcsolatbdl egy felsGokta-
tasi intézmény? Nem egyszer hallhatd olyan vélemény is, hogy az egyetemeknek nem
igazan érdeke, hogy egytittmiikodjenek az ipari termel6 cégekkel. A felsGoktatdsi in-
tézmények sok esetben attol tartanak, hogy az ipari partner — pontosan a jelentds
anyagi forrdsai miatt — olyan iranyba tereli a felsdoktatasi kutatasokat, hogy azok az
ipar rovid tavu céljait és érdekeit szolgaljak. Ennek az is lehet a kdvetkezménye, hogy
az egyetemi oktatok és kutatok elveszitik érdeklédésiiket a hosszu tavon, azonnal
nem megtériild kutatasok irant [3], hiszen a rovid tavu, gyorsan megtériild, az ipar
altal megrendelt kutatasok és az ipari termelés szamara kifejlesztett termékeke és
szolgaltatasok sokkal nagyobb anyagi haszonnal kecsegtetnek mind a felsdoktatasi
intézménynek, mind az érintett kutatoknak. Ez killonosen igaz, a kelet-kozép-euro-
pai forrashiannyal kiizd6 akadémiai szférara.

A legtobb ipari partner azonban tudja, hogy a természettudomanyok és a techno-
légia, valamint ezen diszciplinakhoz kapcsol6do kutatasok és kutatasi eredmények a
jovében nagyon fontos részét képezi a termelésnek is. A szponzoralt egyiittmikodés
egyik Iényeges célja az is lehet, hogy az ipar - az egyetemek kutatoi altal végzett kuta-
tasok eredményein keresztiil - megszerezze azt a tuddsbazist, amivel 6k nem rendel-
keznek, illetve amelynek kidolgozasahoz sajat dolgozéi dllomanyuk nem rendelkezik
megfelelé szakmai kompetenciakkal.

Neuvo szerint a vallalkozasok a kévetkezé dolgokat varjak el egyetemi partnere-
iktol:

— Magas szint(i és naprakész természettudomanyos tudas.

— Széles kort, interdiszciplinaris értelmezéképesség.

— Nemzetkoziség és globalitas: kiilfoldi egyetemekkel valé szoros szakmai kapcsolat.
— Kival6 és a modern kor kihivésainak megfelel oktatds: készitsék fel tehetséges
hallgatoéikat, hogy azok sikeresek legyenek a nemzetkézi megmérettetések soran is.
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— Lelkes és megujulast igényl6 szervezi klima: az intézmény vezetése tdimogassa az 4j és innovativ otleteket
és ezek Otletgazdait és kivitelez4it.

— Az egyetemeknek arra vald képessége, hogy a kutatdsi eredményekbdl innovativ dolgokat hozzanak
létre: a kutatasi eredmények ne csak a konferencidkon hangozzanak el, hanem épiiljenek be az ipari fej-
lesztésekbe is.

— Gordiilékenyen miikodé egytittmiikodési politikak és gyakorlatok. [3]

Meg kell azonban vizsgalni a kérdést a masik fél, az akadémiai partner oldalardl is. Szamukra is jelent-
het elényt a vallalkozasokkal valo szorosabb egytittmiikodés. Az ipari partnerekkel folytatott parbeszéd
hozzéjarulhat ahhoz, hogy az egyetem megfelel6é mddon iranyitsa az oktatdsat és a kutatdsat. Emellett a
vallalkozdsok utmutatast tudnak nyujtani az egyetemi szakembereknek, hogy azok hogyan menedzseljék
megfelelden és hatékonyan a kiilonb6z6 projektjeiket, kiilonosen a rovid hatarideju és alacsony koltségve-
tést projekteket. Az is nyilvanvald, hogy az ipari kornyezetbdl ki lehet emelni jo alapkutatasi problémékat.
Tehat semmi kétség, hogy az ipar és az egyetemi vilag egyiittmiikodésébdl mindkét fél profital.

Azt is meg kell azonban jegyezni, hogy a kutatdsi eredményeknek a termeld tevékenységbe vald in-
tegracioja hosszu id6be és sok eréfeszitésbe keriilhet. Ezek a nehézségek lelassithatjak a k6zos munkat, és
komoly akadalyokat gordithetnek a tovabbi kutatasi egytittmtikodések elé. A kozos kutatasi programokon
kiviil azonban az egyiittmi(ikddésnek szamos mas teriilete is létezik a felsoktatasi intézmény és a véllalko-
zasok kozott: a vallalkozas részt vehet az egyetemi vezetésben, a véllalati szakemberek tarthatnak bizonyos
egyetemi kurzusokat, és a cég tdmogathatja az indulo (start-up) véllalkozasokat is.

Az ipari vallalkozas a kovetkez6 modokon tudja timogatni az egyetem miikodést, hogy a felsdoktatasi
intézmény megvaldsithassa kiildetését:

— Bizonyos projektjeiben alkalmazza a kutatokat és a hallgatokat; testre szabott, kihivast jelentd feladatot
és juttatast nyujtva az akadémiai szakembereknek.

— Meghatarozott, szakmailag adekvat kurzusokat oktat az egyetemen.

— Tagja valamilyen egyetemi tanacsnak vagy testiiletnek.

— Anyagilag tamogatja a kutatdsi projekteket, és lehetség szerint részt is vesz ezekben.

— Noveli az ipar fontossagat az oktatasban.

— Kihivast jelent6 kutatdsi problémadkat javasol a kutatok szamara.

— Képzi a kutatokat, hogy azok hogyan menedzseljenek sikeresen nagy projekteket.

— Tamogatja az uj vallalkozasok (start-upok) 1étrehozasat. [3]

Az innovécidért és az allasokért folytatott globalis verseny egyre nagyobb nyomast gyakorol az egyete-
mekre, hogy megmutassak: a kutatasoknak van a gyakorlati termelésben is hasznosithaté eredménye, és a
kutatasi eredmények anyagi haszonra fordithatok. Az egyetemek koriil 1étrejott tudomanyos és technold-
giai parkok remek példai annak, hogy az egyetemi kutatasok hogyan integralhatok a magas technoldgiat
alkalmaz¢ vallalkozasok termelési tevékenységébe. [3]
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A digitalis technoldgia ma mar nem csak a konkrét termelés soran van jelen a
vallalkozasokban. Egyre jobban meghonosodik nem csak a tudomanyban, hanem a
konkrét termelést végz6 cégek korében is a digitalis vagy virtualis gyar fogalma. A
két fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak; ha digitalis vagy virtualis gyarrol
beszéliink, ,,olyan megoldasok alkalmazasat tesztelhetjiik a virtudlis térben, amelyek
a fizikai gyartas valos koltségei nélkiil — a sikeres tesztelések utan - egyszertien imp-
lementalhatdk a tényleges gyartasi folyamatokba” Molnar azonban kiilonbséget tesz
a két fogalom kozott: ,,a digitalis gyar inkabb a tervezésrél szdl, a virtualis gyar pedig
egy olyan szoftvermegoldas, amelynek segitségével gyartasi lehetdségeket tudunk ki-
probalni a fizikai betizemelés el6tti fazisban”. [5]

A gazdasagi trendeket vizsgalo szakemberek elérejelzései szerint a termel6 val-
lalatok kornyezetét a jovOben az eddiginél is fokozottabb mértékben jellemzi majd
egyrészt a dinamizmus, masrészt viszont a kiszamithatatlansag és a kialakuld helyzet
bonyolultsaga. A véllalatok tigy tudnak fennmaradni és nyereségesen termelni a ki-
alakul¢ versenyben és bizonytalan kornyezetben, ha olyan szervezeti strukturakat és
technoldgiai megoldasokat alakitanak és dolgoznak ki, illetve vezetnek be, amelyek
képesek gyorsan reagalni a nehezen elérelathaté eseményekre, és megbizhatéan, va-
lamint minél kisebb eréfeszitéssel tudnak majd alkalmazkodni az 1j és a folyamato-
san alakul6 koriilményekhez. [6]

Meg kell azonban jegyezni, hogy a digitalis és a virtualis gyar fogalmakat gyakran
a szakirodalom is szinonimaként haszalja. Am annak ellenére, ha a két kifejezést
szinonimaként hasznaljuk, a két kifejezés fogalmat és annak tartalmat gyakran igy
is kétféle mdodon értelmezik a szakemberek: egyes kutatok szerint a digitalis gyar a
realis gyar leképezése digitalis modell formajaban, amelyben lehet6ség van az tizem
strukturainak és gyartasi folyamatainak szemléltetésére és szimulacidjara. Egy masik
felfogas szerint a digitalis gyar olyan szamitastechnikai modell, amelyben egy gyar
valamennyi elemét, valamint folyamatait leképzik, és ezaltal konnyen érthet6vé te-
szik. [6]

A virtudlis gyar nem a digitalis technika 6ncélt alkalmazasa: arra talaltak ki,
hogy valés ipari problémakra megtaldljak a megfelelé megoldast. Az ipari termelés-
ben érintett véallalkozasoknak folyamatosan meg kell Gjulniuk, mindig valami djitas-
sal, fejlesztéssel kell el64llniuk, ha versenyképesek akarnak maradni a piacon. Am az
Ujitasok, innovaciok mellett a cégeknek nagy figyelmet kell forditaniuk a hatékony-
sagra is. Egy-egy innovacio alkalmazdasakor, egy-egy kutatasi 6tlet implementacioja
soran a legoptimalisabb megoldast kell alkalmazniuk; és ebben segit a virtualis gyar.
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A digitalis gyar segitségével a termel vallalatok fel tudjak gyorsitani a tervezési folyamataikat, és ezzel
egyidejtileg javitani tudjak termékeik mindségét. [5]

A virtudlis gyar egyik legnépszer(ibb teriilete a folyamatszimuldcid. A virtualis gyar egy olyan eszkoz
az adott cég kezében, amelynek segitségével a termelésben érinett menedzserek és szakemeberek optimalis
és hatékony dontéseket hozhatnak. A szimulacionak kdszonhetéen a termelés sokkal koltséghatékonyab-
ba tehetd. mivel a gyartdszalagon joval kevesebb anyagot kellett felhasznalni, és ez altal a vallalatok nagy
Osszeget takarithatnak meg. Tehat a virtualis gyar lehetévé teszi, hogy az adott iapari termel§ véllalkozas a
kiszamithatatlanul véltozé kornyezetre adekvat reakciokat és valaszokat adjon. [5]

A virtualis gyar megtervezése és megépitése nagy pontossagot és hozzaértést igényld folyamat, ugyanis
felépitésekor pontosan le kell képezni és szimulalni kell a cégnél zajlo gydrtasi folyamatokat. Ennek a fo-
lyamatnak a legfontosabb fazisa a szimulaci6 validalasi szakasza, melyben a szakemberek megvizsgaljak,
hogy mennyire valésak az eredmények: azok mennyire tiikrozi atermelésben zajlé folyamatokat és azok
eredményét Ez kiilondsen egy mar miikodoé gyartdsor esetében lehet birhat nagy jelentdséggel. Ha a szak-
értdk azt tapasztaljak, hogy a virtudlis gyartosor 99%-ban leképezi a valds gyartdsor folyamatait és ered-
ményeit, akkor megallapithat6, hogy a modell remekiil hasznalhat6 a termelés fejlesztésére, és a virtualis
gyartosoron kapott eredményeket teljes egészébe dt lehet emelni és be lehet épiteni a valds gyartasba. [5]

A virtualis gyar felhasznalasanak — a folyamatszimulacié mellett — a masik nagy tertilete lesz a jovében
a gyartastervezés. A szakemberek szerint a gyartastervezés is at fog térni a hagyomanyos, papiralapa mod-
szerrdl a 3D-os digitalis tervezésre. Cél a tervezés idésziikségletének csokkentése, a tervezés mindségének
emelése, a tervezési valtozatok gyors értékelése révén a beruhazasok gazdasdgossaganak javitasa, tovabba
altalanossagban a termék és a technoldgia valtoztatasa kovetkeztében fellépd koltségek csokkentése. A
digitalis gyar segitségével a vallalkozasok arra torekszenek, hogy a termelési folyamat meginditasat megy-
gyorsitsak, biztonsagosabba tegyék, és ezaltal csokkentsék a beinditasi és termelési koltségeket. [6]

Am az is tény, hogy a virtudlis gyar egyes elemei 6nmagukban is hatékony megoldést kinalhatnak egy
problémara. Mivel a virtualis gyar tobb elembdl van 6sszerakva, szimuldlva a bonyolult és tobb 1épcsé
termelési folyamatot, kihasznalhaté a benne rejlé szinergia. [5] A digitalis gyar keretén belill a vallalat
kiilonboz6 szintjei kozott szimulacids technika létesit kapcsolatot. Ez megkonnyitheti az egyes teriiletek
kozotti szinergiahatasok kimutatasat. [6] Ha egy egyetem kifejleszt egy virtudlis gyarat, bizonyos cégeknek
nem sziikséges a teljes portfoliot alkalmazni, elegendd, ha azokat az elemeket vasaroljak meg és hasznéljak,
amelyek az adott pillanatban hatékonyabbad tehetik a termelést. Tehat a vallalkozasok eldonthetik, hogy
szitkségiik van-e a teljes virtudlis gyarra, és igy megvasaroljak-e a teljes csomagot vagy annak csupan bi-
zonyos részeit. [5]

A virtudlis gyar technologiai fejlédését egyértelmtien befolyasolja az egyik leggyorsabban fejl6dé te-
rillet, a dolgok internete, az IoT. Molnar ugy véli, hogy a kozeljovOben teljesen normalis lesz, hogy egy
szerszamgép vagy egy robot jelzi — ahogy 6 fogalmaz, ’szol’ -, ha befejezte a munkat, vagy ha a tevékenység
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kozben valamilyen probléma meriilt fel. A gépek mar napjainkban is jeleznek meg-
hatarozott pontokon, vagy akkor, ha a gydrtas soran valamilyen probléma keletke-
zett — de ezt a jelzést az embernek kiildik. A jovében teljesen hétkoznapi lesz, hogy
a gépek egymassal is kommunikalnak, jelzéseket kiildenek egymasnak a folyamatok
kozben. Az IoT jovéje abban van, hogy a jovében a gépek ugyanazon a nyelven
tudnak kommunikalni egymassal, ugyanazon a nyelven adjak meg az adatokat —
fiiggetleniil att6l, hogy melyik gyartotol szarmaznak. [5]

A szakemberek véleményébdl kiolvashatd, hogy a virtudlis gyar sok esetben mar
a jelen, de legalabbis a kozeljovo. A bevezetését azonban minden esetben atgondol-
tan kell végezni. A virtualis gydr tervezése egyedi, vallalat- és alkalmazas-specifikus
feladat. Emellett az eredményes megvaldsitasahoz elengedhetetlen a felsé vezetés
stratégiai tamogatasa. A szakemberek a Miincheni Miszaki Egyetemen a virtualis
termeléssel kapcsolatos kutatasai alapjan az alabbi harom témakorre vonatkozéan
fogalmaztak meg feladatok és elvarasokat:

— felhaszn4loi interfészek,
— avirtudlis gyar eszkozei,
— modszerek.

A felhasznaldi interfész témakor ,,a felhasznald és a virtudlis gyar eszkozei (pl. a
virtualis vagy a fokozott mértékii valosag) kozotti kapcsolodasi pontokkal, vagyis in-
terfészekkel, illetve a fejlesztési és tervezési modellek vagy szimulacios eredmények
egyszertsitett kezelésével foglalkozik” A digitalis gyar eszkozei témakor kdzéppont-
jaban az ipar igényei és a szamitdstechnikai eszk6zok fejlesztése, tokéletesitése all.
A szoftvertervezk feladata az eredetileg heterogén szoftvereszkozok integralasa, az
eszkozok kozotti interfészek kidolgozasa és termékvalasztékuk 6sszehangolasa. Vég-
eredményben a mérnokok a virtualis gyar ,eszkozeinek modszertanilag alatdmasz-
tott és egységes alkalmazasi feltételeit kivanjak megteremteni”. [6]

A modszerek téma a termékfejlesztés és termeléstervezés integralasanak, va-
lamint digitalis leképzésének funkcionalis és szervezeti feltételeit vizsgalja. Ezek a
fejlesztési eredmények a jovében egyértelmiien megkovetelik a vallalati folyamatok
Osszehangolasat a kidolgozott virtualis rendszerrel. Ezért a modszerek témakorben
a szakemberek azon is dolgoznak, hogy a digitalis eszkdzok és mddszerek bevezeté-
se soran kiigazitsak és optimalizaljak alapvetden az tizemi, valamint a cégen beliili
egyéb folyamatokat. A virtudlis gyar tervezéséhez tobbek kozott olyan irdnyelveket
kell kidolgozni, amelyek lehet6vé teszi az emberek terhelésének enyhitését. Emellett
nyilvanvaldan sziikséges a termeléstervezési folyamatok atvizsgalasa, az eddig hia-
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nyos vagy nem teljesen egzakt ismeretek, informaciok pontositasa. [6]

Tehat a virtudlis gyar tervezésekor a kovetkezd sulyponti kérdésekkel kell foglalkozni:
— A tervezési folyamatok modellezése, valamint a kiilonb6z6 modszerek és megkozelitések értékelése.
— A termelési folyamatok elemzése; a folyamatelemek 6sszehangolasa.
— A megfelel§ szoftver kivélasztdsa szakemberek altal atgondolt értékelési kritérium alapjan.
— A virtualis modell és a modell pontos eszkozeinek kialakitasa.
— A megtervezett folyamat realizaldsa, a virtualis gyar megvaldsitas.
— A virtudlis gyar eredményei alapjdn a valds termelési folyamtok atszervezése. [6]
Ezen irdnyelvek kidolgozasakor tekintetbe kell venni azt a fontos tényt, hogy a virtudlis gyarat mindig
az adott vallalkozasra kell kidolgozni: a virtudlis gyar koncepcidja mindig az adott termel6 vallalkozas
sajatossagait titkrozi, ebbdl kovetkezden egyedi jellegli. Vagyis a tomegtermelése semmiféle médon nem
lehetséges. Igy a jelenlegi magyar gazdasagi helyzetben csak a jelentSs tékével bird, tébbnyire multinaci-
onalis vallalatoknak van anyagi lehet6sége a virtualis gyar megalkotasara. A jovében azonban arra kell
torekedni, hogy a kis-és kozépvallalkozasok szdmara is elérhetévé valjon a virtudlis gydr, hiszen ennek
alkalmazésa jelentds mértékben csokkentheti a termelési folyamat koltségeit, névelheti az innovaciot és
sokkal hatékonyabba teheti az egész termelést. Tehat a magyar gazdasag egyik alapvet6 célja az kell hogy
legyen, hogy a tobbnyire magyar tulajdont magyarorszagi SMEs (kis- és kozépvallalkozasok) is alkalmaz-
ni tudjak a virtualis gyarat, és igy a digitalis eszkozokre és mddszerekre forditott beruhazasaik minél el6bb
hasznosuljanak és visszatériiljenek.

A virtualitas atszovi életiinket, amelynek nyilvanvaléan vannak pozitiv és negativ hatdsai az emberi
viselkedésre és gondolkodésra. Ugy ttinik azonban, hogy a térsadalmi valtozésok, a fiatalabb nemzedékek-
nek a korabbiakétol eltérd életmodja, értékrendje és gondolkoddsa, valamint a gazdasagban végbemend
valtozasok, a fenntarhatd fejléddés és a koltséghatékony termelés kényszere, Osszérnek. A digitalis benn-
sziilott nemzedék szamara természetes kozeg a virtualis tér, ugyanakkor az iapri cégek és vallalkozasok
rakényszeriilnek, hogy a legehetd legnagyobb mértékben alkalmazzak a digitalis technikat koltségeik hosz-
szu tavu csokkentése és a versenyképesség fenntartdsa érdekében. A vallalatok és a felsdoktatasi intézmé-
nyek és kutatohelyek szorosabb egyiittmikodése nagyszer(i lehetGséget biztosithat arra, hogy a jelenlegi
és a jovObeni szakemberek, illetve a termelcégek gylimolcs6z6 szakmai kapcsolatokat alakithassanak ki
mindkét fél k6lcsonos megelégedésére.
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A gépészmérndki és a mérnokinformatikusi
munkakdrok kulcskompetencidinak feltdrd-
sa — ipari partnerek és a fels6oktatds szere-
pe a képzésben

Osszefoglalas: Tanulmanyunkban arra keressiik a vélaszt, hogy a napjainkban
egyre nagyobb jelentdséggel bird dudlis képzés megvalositasanak alapjait ado
felek, a vallalatok és a felsGoktatasi intézmények milyen szerepet kivannak,
tudnak megvaldsitani. A felvetddott kérdés problémakorének feltarasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges a partnerek szakmai kapcsolataban megvizsgal-
ni a kulcskompetenciak fejlesztésében betoltott szerepeket is. Ennek kérdo-
ives feltarasdhoz a gépészmérnoki és mérnokinformatikusi képzési teriilet
tanulasieredmény-alapt, szintleiré kimeneti jellemzéit vettitk alapul. A le-
kérdezések parhuzamosan keresték a vélaszt a felsorolt kulcskompetencidk
esetében arra, hogy az ipari partnerek szerint a fels6oktatasi képzés soran mi-
lyen mértékben fontosak azok fejlesztése, tovabbd, hogy mint dualis képzési
partnerek milyen mértékben tudnak ehhez a tevékenységhez hozzdjarulni.
Kulcsszavak: Kulcskompetenciak, dualis képzés, ipari partnerek szerepe.

Abstract: In our paper we deal with the growing significance of companies’
and higher education institutions’ role, that function as foundations of the
implementation of dual training system. The role of key competences in de-
velopment are a crucial question that should be dealt with while exploring
the partners’ professional relationships. We based our questionnaire research
on the output characteristics of the area of learning outcomes of mechanical
engineer and engineering information technician students. The query simul-
taneously dealt with the importance of key competence development, mo-
reover with the contribution of dual training partners to this development.
Keywords: Key competences, dual training, role of industrial partners.
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Bevezetés

A gazdasagi szerepl6k oktatdssal szembeni elégedetlensége, 6rokzold témaként mar tobb évtizeddel ezel6tt
felvetédott. Ezt kovetGen a gazdasag — szakképzés — felsGoktatas kozotti kapcsolat kérdései kiilonbozé
intenzitassal ugyan, ugy 10-15 évenként keriiltek ismét az érdeklédés kozéppontjaba. A kovetkezékben
kutatasunk témakorének megfeleléen, ennek a hdrom teriiletnek az egyiittmiikodésében fordulépontot
jelenté fébb kezdeményezéseket foglaljuk dssze.

Elé6zmények

A gazdasag oktatassal kapcsolatos elvardsai el6szor 1957-ben, a Romai Szerzédés szocidlis rendelkezések-
rél 52016 fejezetében a munka vilagdhoz kozvetlenebbiil kapcsolddé szakoktatdssal szemben fogalmazod-
tak meg a 118. és 128. cikkelyben. Ezekben a fejezetekben a Bizottsag feladataként deklaralta a tagorszagok
szoros egyiittmiikodésének eldsegitését a foglalkoztatas, a szakmai alap- és tovabbképzés teriiletén. Az
1960-as évek elején az Eurdpai Gazdasagi Kozosség (EGK) altal kezdeményezett kozos szakképzésipoliti-
ka-torekvések részeként a gazdasag és szakképzés kozotti egyiittmiikodési szandék altalanos elveinek meg-
erésitésére keriilt sor. Az 1970-es évek kozepén egy szocialis cselekvési programrol sz6l6 allasfoglalasban
kertilt el6térbe a kozos szakképzési politika végrehajtasa (EKT:1975) és dontéttek az Eurdpai Szakképzés-
fejlesztési Kozpont (CEDEFOP) létrehozasarol. Az 1980-as évek végén létrejott Egységes Europai Okmany
tovabbi intézkedéseket, oktatast és képzést segité programcsomagok kialakitdsat tette lehetdvé. Lehetové
valt ezzel a fels6oktatds és a gazdasag kozotti kapcsolat szorosabb kiépitése. A gazdasag szakképzéssel
szembeni elvarasait az Eurépai Munkaltatok Kerekasztala (ERT) altal készitett ,,Oktatas és eurdpai szak-
tudas” cimd jelentés tartalmazza, amely elGtérbe helyezte a versenyhelyzetben vald létezéshez sziikséges
munkavallaléi kompetenciak fejlesztésének igényét.

Az 1990-es évek elején az Unid oktatdssal kapcsolatos szerepében alapvet6 fordulatot eredményezett
a Maastrichti Szerz6dés 126. cikkelye, amelyben elsébbséget kapott: a nyelvtanitas és nyelvismeret-ter-
jesztés, a hallgatok és oktatok mobilitasanak eldsegitése, beleértve a diplomak és tanulmanyi iddszakok
elismerésének elémozditasat az oktatasi intézmények kozotti egytittmiikodéssel és tapasztalatok cseréjével.
A Szerz6dés az altaldnos képzés teriiletén kozosségi kompetenciat fogalmazott meg, a Szerz8dés alairasat
kovetGen elkésziiltek a Bizottsag idészaki j akcioprogramjai (Petra2, a Leonardo, a Socrates-, a Grund-
wig-, az Erasmus-, a Comenius- és a Minerva-programok).

Az Eurépai Unio oktataspolitikai dontéseiben szamos esetben kiemelten jelennek meg a 21. szazad
szakembereit6l elvart kompetencidk. Az Eurdpai Munkaltatoi Kerekasztal (ERT) Oktataspolitikai Cso-
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portja 1993-ban felmérést készitett tobb ERT-tag és felsé vezet§ korében
arrol, hogy milyen képességeket tartanak sziikségesnek a munka vilagéban.
A felmérésbdl kideriil, hogy ezek a csoportos munkara vald képesség, a csa-
patszellem; felel6sségérzet és onfegyelem; dontéshozatal, elkotelezettség és a
kockazat felvallalasa; kezdeményezokészség, kivancsisag, kreativitas; szakmai
ontudat, kivaldsagra torekvés, versenyszellem; a kozosség hasznara valo to-
rekvés, allampolgari tudat. [1]

Az OECD Oktatasi Bizottsaga 1996-ban inditott vizsgélatot az oktatasbdl
a munka vilagaba valé atmenet (egyénenkénti és orszagonkénti) jellegzetessé-
geinek feltarasara azzal a céllal, hogy a tapasztalatokbdl leszlirhet6 tanulsagok
felhasznalasra keriiljenek az elsé szakma, az els6 munkahely megvalasztasa-
nak el6készitésében és lebonyolitasdban. A vizsgalati eredmények nyoman
megkezdédott a ,hidépités” a szakmai képzés és felsGoktatds kozott, létre-
jottek a nem egyetemi szinti és jellegli képzést nyujtd intézmények és kurzu-
sok. Mindezt erésitik, alatimasztjak az elmult tizenot év szakképzésrol szolo
kozleményei is, melyeknek a képzés és minésége kozponti kérdés. [2] Ezek
kozé sorolhatjuk a Koppenhagai nyilatkozatot (2002), amely az EU-dimenzio,
a szakképzés atlathatdsaga, képesitések kolcsonos elismerését, mindségét; a
Helsinki kozleményt (2006) az EUROPASS, ECVET fontossagat, mig a Bor-
deaux-i kozleményt (2008) az egyiittmiikodés bévitését, a képzés és a munka-
erdpiac kapcsolat erésitését. A 2010-ben megjelent Bruges-i kozlemény a ru-
galmas képzés, kulcskompetenciak, mobilitas, finanszirozas kérdését helyezte
a kozéppontba. [3]

Az 1990-es években megindult egy szemléletvaltassal tarsuld felsdoktata-
si reformfolyamat, amely alapot teremtett a ,,bolognai folyamat”-hoz. [4] A
29 eurdpai orszag oktatasi minisztere altal 1999. jinius 19-én alairt bolognai
nyilatkozat inditotta el az eurdpai felsGoktatas harmonizaldsanak, atalakita-
sanak gyakorlati megvalositasat. Az OECD oktatasi minisztereinek 2001-ben
tartott talalkozdjanak egyik témadja az oktatas altal fejlesztendé kompetenciak
kérdése, masik témaja az élethosszig tartd tanuldsra valo felkésziilés oktatasi
és képzési feladatainak szambavétele volt. [5] E gyakorlathoz hasonldan ha-
zankban is indult egy projekt 2002-ben az OM kezdeményezésére az eurdpai
és magyar gyakorlathoz illeszkedé munkaer6-piaci készségigény felmérésére,
mintegy négyszaz magyar vallalatot megkérdezve a munkavallalokkal szem-
ben tdmasztott kompetenciaelvarasokrol. A felmérés igazolta, hogy a rend-
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szervaltas olyan gyokeres valtozasokat inditott el a munkaerépiacon, amelyek nyo-
man a korabbiakhoz képest lényegesen dtalakult a munkaerével szembeni elvarasok
rendszere.

Az egész életen at tartd tanulds hazai stratégiaja (2007-2013) hatarozza meg az
emberier6forras-fejlesztés iranyait — a stratégiai cselekvés és tdmogatas f6 iranya-
ként jeloli ki az eur6pai kozosséghez, a fejlett orszagokhoz valé felzarkédzast a tudas-
alapu tarsadalom eszkozeivel; a gazdasagi versenyképesség folyamatos javitasahoz, a
fenntarthato fejlodés feltételeinek megteremtéséhez a potencialis munkavallalok ta-
nulashoz és foglalkoztatashoz sziitkséges készségek, képességek, képzettségek meg-
szerzési lehetéségeinek biztositasat.

Kiemelt szerepet kap az oktatas-képzési rendszer hozzdigazitasa a gazdasag
igényeihez, a modularis rendszert képzési programok, tananyagok, taneszkozok,
modszerek és kompetencia-centrikus szakmai kovetelmények kidolgozasa. Az al-
lamilag nem elismert szakképesitések hazai elismerési és egyenértékd beszamita-
si rendszerének megteremtése, sszehangolva az Europass-rendszerrel; valamint a
nem formalis tanulds Utjan szerzett tudas, szakmai képzettség elismerési rendszeré-
nek, az un. kompetenciakartya-rendszer bevezetésével. A hangstly minden esetben
a kompetenciak fejlesztésére keriilt, a foglalkoztathatosag, a foglalkoztatds, a gaz-
dasag versenyképessége érdekében. Az egész életen tartd tanulas stratégiai anyaga
megfogalmazta a személyes tudas, az alapkészségek és kulcskompetenciak korét,
fogalmat. A dokumentum kulcskompetencidnak tartja mindazon kompetenciak
Osszességét, amelyek az alapkészségeket kiegészitve az egyént képessé teszik arra,
hogy 4j tudasra tegyen szert, illetve tudasat a megvaltozott kovetelményekhez, igy
a tanuloszervezetként miikodé munkahely kovetelményeihez igazitsa. A dokumen-
tum szerint mindez hozzajarul a rugalmas foglalkoztatasi formak kialakulasahoz,
alkalmazkodik a valtozo életpalya kilatasaihoz, és az egész életen at tartd tanulds
révén noveli az egyén mobilitasat.

Az Eurdpa Tandcs lisszaboni rendkiviili tilésén 2007-ben azt a stratégiai célt tiiz-
te ki, hogy Eurdpai Unidnak 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdinamiku-
sabban fejl6dé tudasalapu tarsadalmava kell valnia [6] A Tandcs dontése nyoman
létrejott ,,Oktatas és képzés 2010” program szinte lavinat inditott el az oktatassal
és szakképzéssel kapcsolatos programok, keretrendszerek és kreditrendszerek ki-
alakitasaban. A hazai munkaaddk oktatassal szembeni elvarasai, elégedetlensége is
gyorsitotta azokat a reformlépéseket, fejlesztési aktivitasokat, amelyek a kompeten-
cia-alapu fejlesztés, képzés tigyét, az ezzel kapcsolatos témakat j6 idoére a gazdasag

[6] Kok, Wim
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és oktatas kapcsolatardl vald kozos gondolkodas fokuszaba helyezik. Ezek a kérdések
évek ota foglalkoztatjak a hazai szakembereket is.

Az elmult két évtizedben a gazdasag és szakképzés kapcsolatanak alakulasara
komoly hatést gyakorolt és gyakorol az eurdpai szakképzés fejlédése. Ervényesiilt
a Maastrichti Szerzédésben (1992) megfogalmazott igény, amely szerint a kozos-
ségi szinten kidolgozott szakképzési politika alapozza meg a nemzeti szakképzési
politikdk szamara az altalanos érvényu ajanlasokat. A munkaerd szabad aramlasa
és a diplomak kolcsonos elismerése pedig az oktatasban hangsulyozott tagorszagi
autondmia mellett, tovabbi eurdpai szabalyozasi igényt vetett fel, amelyre a vélaszt
az Amszterdami Szerz6dés (1997) és a Lisszabon Hatarozatok (2007) jelentették, vi-
lagossa téve a szakképzéspolitika cél- és feladatrendszerét.

Az utobbi néhany évtized ravilagitott, hogy az eurdpai foglalkoztatottsag, fog-
lalkoztathatdsag és versenyképesség megszerzésében és fenntartasaban meghatéro-
z6 jelentdséggel bir, hogy a leendé munkaeré felkésziiltségét biztositd iskoldztatas
strukturaja, tartalma és mddszerei illeszkednek-e a piaci elvarasokhoz. Az iskolazta-
tasi szintek és szakképzettségek, szakképesitések megujitasaban képes-e 1épést tar-
tani a dinamikusan valtozo egyre nagyobb kovetelményeket megfogalmazo fejlé-
dé vilaggal. Megallapithatjuk, hogy az EU szakképzési politikdjanak lényege, olyan
kozosségi szakképzéspolitikat érvényesiteni, amely a tagorszagok szakképzési tevé-
kenységét ugy képes tamogatni, hogy azok a tartalmi és szervezeti megoldasokrol
teljes feleldsséggel donthetnek. Cél az, hogy ennek a politikdnak a keretei kozott
a szakképzés és atképzés tegye lehetévé a gazdasag valtozasaihoz valo gyors alkal-
mazkodast, keriiljon fejlesztésre az alapoz6 és a folyamatos képzés annak érdekében,
hogy a szakképzés segitségével megvaldsuljon a fiatalok és felnéttek munkaerdpiac-
ra torténd integracioja és sziikség esetén a visszatérése.

A dualis fels6foku képzés definicioja, alapelvei

A hazai f6iskolai képzési gyakorlat orientaltsaga a ’80-as évekig fennmaradt, am a
rendszervaltas gazdasagi hatdsa kovetkeztében az egyébként is elhanyagolhato val-
lalati gyakorlati lehet8ségek folyamatosan leépiiltek, lassan megsziintek annak el-
lenére, hogy a dualis felsGoktatds munkaerd-piaci hozzaadott értéke kiemelkedéen
magas. [7]
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A dualis képzés definicidjat a Nftv. 108. § 1. a. bekezdése tartalmazza. Eszerint ,,dualis képzés: a misza-
ki, informatika, agrar, természettudomany vagy gazdasagtudomanyok képzési teriileten inditott gyakor-
latigényes alapképzési szakon, illetve e képzési teriilethez tartozé mesterképzési szakon folytatott képzés
azon formdja, amelyben a szak — képzési és kimeneti kovetelményeknek megfelelden meghatarozott, teljes
ideju, a képzési idGszakra, a képzés mddszereire, a tandrara, a megszerzett tudas értékelésére egyedi ren-
delkezéseket tartalmaz6 — tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dualis Képzési Tandcs dltal meghatérozott
keretek kozott, mindsitett szervezetnél folyik” A dudlis képzés tehat, a gyakorlatigényes alapképzési sza-
kon folytatott képzés azon formaja, amelyben a szakmailag mindsitett véllalatoknal a tantervileg egyez-
tetett gyakorlati képzések, a megszerzett munkatapasztalatnal fogva novelik a hallgaték szakmai tudésat,
hozzaértését. A képzési forma gyors és hatékony eszkoz, melynek néhany fontos jellemzdje kozott emlit-
hetjiik, hogy a tananyag szorosan illeszkedik a leend¢ szakteriilet feladataihoz, a képzés szigort mindségi
ellen6rzés mellett zajlik, a részt vevd oktatok erds elméleti és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek. A
dualis képzési rendszer nyitott; abbdl kételezettség nélkiil barmikor kiléphet a hallgaté és a vallalat is.

A dualis fels6foku képzés fontosabb alapelvei és fejlesztendé kompetencidi:

— A képzés szigort mindségi ellendrzés mellett zajlik.

— Az oktatok erds elméleti és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek, a vallalati szakemberek részvétele a
fels6oktatdasi modulokban ajanlott.

— A hallgaté a szorgalmi id6szakot a nappali munkarendd hallgatoval egyiitt végzi a felsGoktatdsi intéz-
ménynél (intézményi szakasz). Ezt kovetSen részt vesz a vallalati szakaszban torténé oktatasban és gya-
korlatban. Lehetséges tovabbi vallalati gyakorlati id6 teljesitése a szorgalmi id6szak alatt is, az intézményi
jelenlétet nem sértve.

— A gazdédlkodod szervezetnél eltoltott gyakorlati id6 soran specifikus szakmai gyakorlati ismereteket és
munkavégzési gyakorlatot is szereznek a hallgatok.

A gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 diplomas kompetenciai:

— az intézményekben nem oktatott szakmai ismeretek,

— adott vallalat(ok)hoz kétheté specifikus szakmai ismeretek,
— 0nallé munkavégzési képesség,

— csoportos munkavégzési képesség,

— fejlett munkavégzési hatékonysag és —eredményesség,

— vallalati és munkakultura terén szerzett jartassag.

A dualis képzési forma el6nyei:

— Villalatoknal, a legjobb szakemberektl tanulhatja meg a hallgaté a legfrissebb szakmai fortélyokat.

— A f6iskolai tanulmanyok megkezdését kovetden hallgatéi munkaviszonyba keriilhetnek a vallalattal,
munkabért kapnak, igy csokkenthet6k a sziil6k anyagi terhei.

— Viltozatos és intenziv tanterv-lehetdséget kinalnak a képzések.
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[8] Kiss P. (2010):
Felséfokii kompe-
tencidkrol nemzet-
kozi kitekintésben.
https://www.felvi.
hu/pub_bin/dload/
DPR/dprfuzet3/Pa-
ges17_26_kiss.pdf
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— A gyakorlatban is hasznosithat, biztos elméleti tudasra épiil6 szakismereteket
kap a hallgato.
— Biztonsagosan tervezhet6 életpalyat jelenthet.

A vallalatok és a piac kompetencia igényei

A gazdasag szakképzés korabban bemutatott attekintése utdn célszerli megismerni
a munkaerdpiac altal meghatdrozott elvarasokat is, amelyek vonatkozhatnak isme-
ret, jartassag, készség, képesség vagy kompetenciaelvarasra, a terminoldgia igen kii-
16nbo6z6, és kevéssé koveti a munkaaddk nemzetkozi szervezetének képviseldi altal
elfogadott ajanlasokat. Az Eurdpai Unidban - koz6s hatékonysag-célok, nemzeti
sajatossagok a felséfoku tanulmanyok soran fejlédé kompetencidkkal kapcsolatos
eurdpai kutatdsok alapjat az EU lisszaboni folyamata adja, mely a felsGoktatast a
gazdasaggal, versenyképességgel valé kapcsolatdban vizsgélja és Osszefoglalja a leg-
fontosabb kulcskompetenciakat, melyek az alabbiak:
— Szamtani mtiveletek elvégzése és iras-olvasas (alapvetd készségek)
— Matematikai, valamint természet- és miiszaki tudomanyos alapkompetencidk
— Idegen nyelvek
— Informacids és kommunikacios technologiai készségek és a technoldgiak alkal-
mazasa
— A tanulds megtanuldsa
— Tarsadalmi készségek
— Vallalkoz6 szellem
— Altaldnos kulturalis jartassag

A felséfokt tanulmanyok és a munkavallalas kozotti atmenetet a kilencvenes
évek végétol vizsgaljak eurdpai felsGoktatas-kutatok. Harom, egymastol fiiggetlentil
dolgozo kutatéi kor altal végzett kutatast érdemes e tekintetben attekinteni. Az Ul-
rich Teichler és Harald Schomburg altal koordinalt CHEERS2 volt az elsé diplo-
mas palyakovetési vizsgalat, melyet a végzettek kifejezetten nagy mintdjan, szamos
eurdpai orszagban végeztek 1998-2000 kozott. Ez azt az eredményt hozta tobbek
kozott, hogy a palyakezdé munkavallalok koziil a legjobb lehetdségekkel rendelke-
z0 felséfoku végzettségliek elvarasai nagyok a munkakorilményeikkel és a szakmai
feltételekkel kapcsolatban. [8]
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A magyarorszagi vallalatok és a munkaerépiac szakmai és egyéb kompe-
tencia-elvarasait a hazai szakemberek is vizsgaltak, melyeknek Osszegzését
dr. Szabéné Berki Eva tanulmanyéban olvashatjuk. [9]

Berde, Czenky, Gyorgyi, Hives, Morvai és Szepesi (2006) kutatdsa a mun-
kaerdpiac altal igényelt kompetenciakat vizsgalta az allashirdetésekben legy-
gyakrabban megjelend elvarasokra alapozva [10] A kutatécsoport 19 kom-
petencia mentén elemezte a munkaadoi elvarasokat. Ezek kozott talaljuk: a jo
fellépést (agilitas, j6 kapcsolatteremt, illetve kommunikacids képesség stb.),
szervezOkészséget, vezetOkészséget, alkalmazkodo készséget, stressztlird ké-
pességet, lojalitast, megbizhatdsagot, feleldsségérzetet, pozitiv hozzaallast, a
szolgalatkészséget, dinamizmust, precizitast, pontossagot, problémamegoldé
képességet, eredményorientaltsdgot, rugalmassagot, kreativitast és tigyfél-
kozpontd szemlélet. A kutatas eredményeként vildgossa valt, hogy a munka-
erdpiac altal igényelt kompetenciak nagyon sokrétiiek, jellemzéen a multina-
cionalis cégek a szaktudas, nyelvtudas, személyes kompetenciak meglétének
egyittesét igénylik. A felmérés eredményeként megismert munkaadoi elva-
rasok jorészt ezekre a kompetencidkra vonatkoznak és ezeket talalhatjuk a
napjainkban megjelend allashirdetésekben is.

Kiemelt felmérés Polonyi Istvan munkdja [11], amelyben vizsgélta a ver-
senyszféra, a kozszféra és a nonprofit szervezetek palyakezdékkel szembeni
elvarasait. A kérddivet 99 vallalat, illetve szervezet toltotte ki, a valaszadok
2%-a nonprofit szervezet, 29%-a a kozszféra, és 69%-a pedig a versenyszfé-
raban érdekeltként. A felmérés eredményei - annak ellenére, hogy nem
tekinthet6ek reprezentativnak - olyan munkaadoéi tiikorként szolgalnak,
amelybdl kirajzolodo kép segitheti a munkaadéi oldal altaldnos vélekedései-
nek és kiillonbozdségeinek megismerését. A kutatdsi eredményekbdl kiemelt
érdeklédésiinkre tarthat szamot a palyakezdé diplomasokkal szembeni kom-
petenciaelvardsok preferencia sorrendje, hasonldsagai és killonbségei a ver-
senyszféraban, a kozszféraban és a nonprofit szervezetekben az egyetemet
vagy féiskolat végzettek szerint differencialtan. A vizsgalatbdl kittnik, hogy
az egyetemi vagy féiskolai végzettséggel rendelkez6ktdl elvart kompetenci-
ak tekintetében alig van kiillonbség, mésrészt pedig, hogy a legfontosabbnak
tartott kompetencidkban is alig van eltérés a versenyszféra, kozszféra és non-
profit szervezetek kozott.

[9] Szabéné dr. Berki Eva
(2013): A pdlyakezdé diplo-
mdsokkal szembeni elvdrdsok.
Munkaerépiac és felsGoktatas.
Budapest: Typotex.

[10] Berde Eva-Czenky
Klara-Gyorgyi Zoltan-Hives
Tamdas—Morvai Endre-Szepesi
Anna (2006): Diplomdval a
munkaerdpiacon. Budapest:
FelsGoktatasi Kutatointézet.

[11] Polényi Istvan: , A
felsboktatds és a gazdasdgi
szfére kapcsolata egy empirikus
vizsgdlat” (www.kreditlap.hu/
kkk/letoltes/feo_vallalat_po-
lonyi.doc,
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A legfontosabbnak tartott kompetencidk a kovetkezok: elméleti tudas, szaktudas, az elméleti ismeretek
gyakorlati alkalmazasa és a széles kort ismeretek, analitikus és globalis gondolkodas.

Meglepd, hogy a versenyszféra valaszadoi szerint mennyire kevéssé fontos a rugalmassag, az 6nalld
munkavégzés a diplomasok mindkét csoportjaban, az idegennyelv-ismeret az egyetemet végzettek kor-
ében, és a szervezd, iranyit6 képesség a féiskolat végzettek korében.

A projekt keretében végzett kérddives vizsgalat

A virtualisegyetem-pélyazat megvaldsitdsa soran a virtudlis tanuldsi szinterek alprojekt keretében nyilt
lehet6ségiink a vallalkozasok munkavallalokkal szembeni kompetenciaelvarasainak feltarasara, amely a
jovOben a képzési struktira és a képzési programok tartalomfejlesztésének alapjat képezheti.
A kutatas célja:
—az intézménnyel a dudlis képzésben szerepet jatszo kiemelt vallalatok korében feltarni a leend6 informa-
tikai- és gépészmérnokkel szemben megfogalmazott munkaerdpiaci kompetencia-elvarasokat
— feltarni, hogy ehhez a fejlesztéshez az ipari partnerek milyen mértékben tudnak hozzajarulni
A kutatas mddszerei:
— kérdéives informaciogyujtés
— szakirodalom feldolgozasa
A kutatasban résztvevo szervezetekkel és képviselGikkel szembeni elvarasok:
— tevékenységiik legyen Osszeftiggésben a féiskola szakjaival
— alkalmazzanak fels6fokd végzettségii munkavallalokat
— eltéré méretli szervezeteket reprezentaljanak
— a valaszadok lassak 4t a vallalkozds ipari tevékenységét
— vegyenek részt a munkavallalok értékelésében
— toltsenek be vezet6i funkcidt (lehetdleg felsGvezetdi szinten).
Az igy kivalasztott vallalkozasok a megkérdezés soran olyan informaciokat tudnak biztositani a munka-
erd-piaci dltalanos és szakmai kompetencia-elvarasokrol, amelyek feltehetden jol hasznosithatok a
— Dunaujvarosi Féiskola munkaerd-piaci alkalmazkodasanak fejlesztésében
— a képzési portfolid és a képzési programok tartalomfejlesztésében
— a virtudlis laboratériumok gyakorlati rendszerének kialakitasaban.
A kutatas folyamata:
A kutatas lebonyolitasa a kutatasi tervnek megfeleléen tortént. A kutatasi kérdSivet 2015. 08. 20. és
2015. 10. 10. kozott toltotték ki ipari partnereink. A kivalasztasuk alapjat a jelenlegi, valamint a reménybeli
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"

dualis képzési egyiittmtikodés képezte. A megkérdezett vallalatoktdl tobb részlegesen kitoltott kérddivet is
kaptunk. Csak a teljesen kitoltott kérddiveket dolgoztuk el, igy 25 db keriilt a vizsgélati anyagokba. Kuta-
tasunk mintavétele nem reprezentativ, bar térekedtiink a partnerek teljes korti megkeresésére. A kitoltés
nem volt teljesen problémamentes, mert a nyarvégi megkeresések utan lassu reakcioidével kaptunk vissza-
jelzést azoktol a vallalatoktol, akik kitoltotték a kérdSiviinket. A kérdéivek gépészmérndoki képzés esetében
9 db tudas, 10 db képesség, 6 db attitid és 8 db feleldsség, autondmia kulcskompetenciara kérdeztek rd. A
mérndkinformatikusi képzés esetében 7 db tudas, 10 db képesség, 9 db attitlid és 4 db feleldsség, autono-
mia kulcskompetencidrol kértiik partnereink véleményét. Mindkét esetben a teriiletek tanulasi eredmény
alapu, szintleiré kimeneti jellemz6it vettiik figyelembe. A Kkitolték 1-t6l 10-ig terjedd skalan jellhették
be annak fontossagat, hogy a kulcskompetenciak fejlesztéséhez milyen mértékben képes a felséoktatasi
intézmény (esetiinkben a Dunaujvarosi Féiskola) hozzajarulni, valamint hogy ebben milyen mértékben
képesek 6k is szerepet vallalni a dualis képzés soran. A 10 foku skalan az 1 az egyaltalan nem, miga 10 a
kiemelten fontos kategoriat jelentette. A kapott értékeket a dudlis képzésben résztvevd felek (Felséoktatd-
si intézmény és ipari partnerek) vonatkozasaban az 9sszehasonlithatdsagot biztositva egytitt dbrazoljuk.
El6szor a gépészmérndk -képzés majd a mérnokinformatikusi képzés vonatkozasdban kapott vizsgalati
eredményeket mutatjuk be.

A miuszaki képzési teriilet tanuldsieredmény-alapu, szintleiré kimeneti jellemz6i. FelsGoktatasi szint
muszaki tudomany (gépészmérnok).

1. dbra. Tudds kulcskompetencidk dtlagértékei (gépészmérnok).
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A kompetencia-kdédok magyarazata:

Tudds (a tudas mélysége szervezettsége, kiterjedtsége, rugalmassaga, formalhatdsaga)

T1, Ismeri a miiszaki szakteriilet mtiveléséhez sziikséges altalanos és specifikus matematikai, természet és
tarsadalomtudomanyi elveket, szabélyokat, 0sszefiiggéseket, eljarasokat.

T2, Ismeri a miiszaki szakteriilet legfontosabb elméleteit, dsszefiiggéseit és ezek terminoldgidjat.

T3, Ismeri a miiszaki szaktertilet ismeret- és tevékenységrendszerének alapveté tényeit, hatdrait, korlatait.
T4, Ismeri és érti a muszaki szakteriilet tervezési elveit.

T5, Ismeri és érti a szakteriilet miiszaki folyamatainak szervezési és tizemeltetési eljarasait.

T6, Ismeri a miiszaki szakteriilethez kapcsolodo mas (példaul: logisztikai, menedzsment, kérnyezetvédel-
mi, mindéségbiztositasi, infotechnoldgiai, jogi, kozgazdasagi) szakteriiletek alapjait, azok hatdrait és kove-
telményeit.

T7, Ismeri a miiszaki szaktertilet tanuldsi, ismeretszerzési, adatgytijtési modszereit, azok etikai korlatait és
problémamegoldé technikait.

T8, Ismeri szakteriiletének legfontosabb gyakorlati munkafogasait.

T9, Ismeri a szakteriiletéhez kapcsolédd munka és tlizvédelmi, biztonsagtechnikai teriiletek elvarasait,
kovetelményeit.

2. dbra. Képességek kulcskompetencidk dtlagértékei (gépészmérndk).
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Képességek (tertilet-altalanos és teriilet-specifikus képességek, motoros készségek)

K1, Muszaki szaktertileten felmeriild rutinfeladatok megoldasiban képes alkalmazni a megszerzett alta-
lanos és specifikus matematikai, természeti, tarsadalmi elveket, szabalyokat, 6sszefiiggéseket, eljarasokat.
K2, Képes az adott miiszaki szaktertlet legfontosabb elméleteit, eljarasrendjét és az azokkal Osszefiiggd
terminologiat feladatok végrehatasakor alkalmazni.

K3, Képes azonositani a szaktertiletén beliil felmeriil6 rutinfeladatok megoldasanak a maodjat. Képes meg-
itélni a felmertlé problémanak rendelkezésre all6 eszkozokkel torténé megoldhatosagat.

K4, Képes a szakteriiletének megfeleld rutintervezési elveket alkalmazni.

K5, Képes a szakteriiletén a muszaki folyamatokat szervezni és mitikdtetni, és ehhez IKT-eszkozoket fel-
hasznalni.

K6, Feladat megoldasa soran képes egyiittmitikddni a kapcsolodo szakteriiletekkel.

K7, Rendelkezik a muszaki teriilet tanuldsi, ismeretszerzési és adatgyujtési modszereinek alkalmazasi ké-
pességével. Képes megoldani szakteriiletén tipikus muszaki problémakat.

K8, Képes arra, hogy szaktertiletének megfelel szakmailag adekvat médon széban és irasban kommuni-
kaljon anyanyelvén és egy idegen nyelven.

K9, Gyakorlati tevékenységének elvégzéséhez megfelels kitartdssal és monotonia-tiréssel rendelkezik.
K10, Képes szakteriiletén a legfontosabb gyakorlati munkamiiveletek elvégzésére, gépek, berendezések
kezelésére.

3. dbra. Attitiidok kulcskompetencidk dtlagértékei (gépészmérnok).
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Attitlidok (érzelmi és értékeld viszonyuldsok, megitélés; vélekedések, nézetek; szandékok, torekvések)
A1, Nyitott muszaki szakteriileten megalapozé altalanos és az innovaciét szolgalé specifikus ismeretekre.
A2, Nyitott a mtiszaki szakteriileten zajlo szakmai, technoldgiai fejlesztés és innovacidé megismerésére és
elfogadasara, hiteles kozvetitésére.

A3, Erdeklddd a miszaki szakteriilettel dsszefiiggd 1j modszerekkel és eszkdzokkel kapcsolatban.

A4, Betartja a munkavégzés és munkavallalds jogi szabalyrendszerét.

A5, Elkotelezett a mindségi kovetelmények betartdsara és betartatasara.

A6, Betartja és betartatja szaktertiletéhez kapcsolodé munka és tlizvédelmi, biztonsagtechnikai kovetel-
ményeket.

4. dbra. FelelGsség és autonomia kulcskompetencidk dtlagértékei (gépészmérnik).

F8

F7
F6
F5
F4
F3
F2

F1

10,0

S
<)
N
[=)
P
<)
N
=)
e
=)

m Ipari partnerek  m FelsGoktatas

Autondmia és felel6sség (mértéke, teriiletei a tarsas kornyezetben valo cselekvés dimenzidi mentén)

F1, Onélléan képes a miszaki szakteriileten atfogd, megalapozo szakmai kérdések értelmezésére.

F2, Iranyitas mellett részt vesz szakmai forrasok alapjan egy adott téma kidolgozasaban.

F3, A szakmai szakteriileten képesitésének megfeleléen oniranyité és iranyito.

F4, Felkésziilt a munkavallalasra, vallalkozasra (6nfoglalkoztatasra).

F5, Munkdjaval osszefiiggd eredmények esetén vallalja annak kovetkezményeit.

F6, Torekszik a jogkovet$ magatartasra és etikai szabélyok figyelembevételére.

F7, Iranyitas mellett kozremiikodik a miiszaki szakteriilet szakembereivel adott projekt megvalositasaban.
F8, Ha valamit nem ért, akkor kérdez.
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5. abra. Kulcskompetencia fajtik dsszevont dtlagdnak Gsszehasonlitdsa (gépészmérnik).

=== FelsGoktatds ==@emlpari partnerek

Tudas
8,2
8,0
7,8

7,6
FelelGsség és ) )
autonémia \' Képességek

Attitlidok

Mivel az 5. dbrdn a szamos kulcskompetencia fajtakat 6sszevonva mutattuk ki, igy lathatd, hogy az ipari
partnerek szerepe a gépészmérnok dudlis képzésben véleménytik szerint nagyobb jelentdségti a kulcskom-
petenciak fejlesztése soran, mert a ,,befoglald” négyszoget az ipari partnerek négyszoge alkotja. Ennek oka
a képességek fejlesztése és a feleldsség és autonomia fejlesztése soran elképzelt nagyobb szerep, valamint a
tudas és attitlidok vonatkozasaban kimutatott azonos nagysagrendi szerep. A gépészmérndki képzés utan

nézziik az informatikus eredményeket bemutat6 abrakat.
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AZ INFORMATIKAI KEPZESI TERULET TANULASI EREDMENY ALAPU, SZINTLEIRO KIMENETI JELLEMZOL.
FELSOOKTATASI SZINT INFORMATIKA.

6. dbra. Tudds kulcskompetencidk dtlagértékei (mérnokinformatikus).

LE]
T2

T1

m Ipari partnerek  ® FelsGoktatas

Tudds (a tudds mélysége, szervezettsége, kiterjedtsége, rugalmassaga, formalhatdsaga)

T1, Ismeri az informatika tertiletén a szakmai feladatok ellatdsahoz sziikséges altaldnos és specifikus mate-
matikai, informatikai elveket, szabalyokat, dsszefiiggéseket, eljarasokat.

T2, Ismeri és érti az informatikai szaktertilet legfontosabb dltalanos elméleteit, osszefiiggéseit és ezeket
felépit6 fogalomrendszert.

T3, Ismeri az informatikai szakteriilet tervezési, fejlesztési, mikodtetési és iranyitdsi folyamatainak alapve-
t6 feladatmegoldasi elveit, modszereit és eljardsait.

T4, Rendelkezik az informatikai szakteriiletének megfeleld szakspecifikus eszk6zok ismeretével az eszko-
z0k kivalasztasdhoz és a feladatok elvégzéséhez.

T5, Ismeri és érti a szaktertilet szakmai szokincsét, kifejezési és fogalmazasi sajatossagait anyanyelvén és
angol nyelven, legalabb alap szinten.

T6, Ismeri a szakszer(i és hatékony irasbeli és szobeli szakmai kommunikacié mddszereit és eszkozeit.
T7, Ismeri és érti az informatikai szakteriilet legfontosabb etikai és jogi vonatkozasait, tarsadalmi hatasait.
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7. dbra. Képességek kulcskompetencidk dtlagértékei (mérnékinformatikus).
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N
w
S
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[e)]
~
o 2]
(Vo]

m Ipari partnerek  m FelsGoktatas

Képességek (tertilet-altalanos és teriilet-specifikus képességek, motoros készségek)

K1, Képes informatikai szaktertilete ismeret- és tevékenységrendszerének alkalmazasara.

K2, Képes a szakteriilet tervezési, fejlesztési, tizemeltetési és irdnyitasi rutinfeladatainak ellatdsara.

K3, Képes komplex rendszerfeladatok megoldasdban 6nalléan végezni résztevékenységeket.

K4, Képes rutin szakmai problémak azonositasara, megfogalmazasara, a sziikséges elvi/gyakorlati hattér
feltarasara.

K5, A tanult problémamegoldasi méddszereket és eljarasokat hatékonyan és szakszertien alkalmazza szak-
teriileti feladataira.

K6, Képes egytittmiikddésére, projekt (csoport) munkara az informatikai és mas szaktertilet szakembere-
ivel.

K7, Anyanyelvén képes szakmai szakteriileti kommunikaciora és kooperaciora. Legalabb angol nyelven
képes alapszintli szakmai kommunikaciora és egyiittmiikodésre.

K8, Képes sajat allaspontja kialakitasara és annak vitakban valé megvédésére az dltalanos tarsadalmi-,
gazdasagi- és specialis informatikai kérdésekben.

K9, Képes sajat tanulasi folyamatanak hatékony megszervezésére.

K10, Képes az informatikai szakteriilethez tartozd kornyezetvédelmi, minéségbiztositasi részfeladatok el-
latasara.
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8. dbra. Attitiidiok kulcskompetencidk dtlagértékei (mérniékinformatikus).
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m Ipari partnerek  m Fels6oktatas

Attitiidok (érzelmi és értékel6 viszonyulasok, megitélés; vélekedések, nézetek; szandékok, torekvések)

Al, Vallalja és hitelesen képviseli informatikai szakteriilete szakmai alapelveit.

A2, Nyitott a képesitésével, szakteriiletével kapcsolatos szakmai, technoldgiai fejlesztés és innovacio meg-
ismerésére és befogadasara.

A3, Fontosnak tarja az informatikai szakmai eredmények kozvetitését szakmai és nem szakmai korok sza-
mdra.

A4, Erdekl8dé a szakteriilettel dsszefiiggd 4j modszerekkel és eszkozokkel kapcsolatban.

A5, Elfogadja a munka- és szervezeti kulttra szabalyait, etikai elveit.

A6, Reflektiv modon tekint sajat szakmai kompetencidira és tevékenységére.

A7, Torekszik az élethosszig tartd tanuldsmegvaldsitasara, a folyamatos szakmai képzésre és altalanos 6n-
képzésre.

A8, Fontosnak tartja a kdrnyezettudatos magatartas kozvetitését és megvaldsitasat.

A9, Torekszik a szaktertilet jogi, etikai szabalyait figyelembe venni a dontéshozatal soran.
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9. dbra. Feleldsség és autonomia kulcskompetencidk dtlagértékei (mérndkinformatikus).

-
g =
g =
e
0 2 4 6 8 10 12

m Ipari partnerek  m FelsGoktatas

Autondmia és felelGsség (mértéke, teriiletei a tarsas kornyezetben vald cselekvés dimenzioi mentén)
F1, Felel6s 6nallo és csoportban végzett szakmai tevékenységéért.

F2, Torekszik a hatékony és mindségi munkavégzésre.

F3, Vezetdi tevékenységében feleldsséget vallal az iranyitasa ala tartozok szakmai munkéjaért.

F4, Felel6sséggel dont sajat tudasanak fejlesztésérol és karrierjének épitésérol.
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10. dbra. Kulcskompetencia fajtik dsszevont dtlaganak dsszehasonlitdsa (mérnokinformatikus).

==@==Felsdoktatds w=m@mmIpari partnerek

Tudas
10,0

FelelGsség és

R Képességek
autonomia P g

Attit(idok

A 10. dbrdn a szamos kulcskompetencia fajtakat 6sszevonva mutattuk ki. Az informatikai képzés terii-
letével kapcsolatban, ebben a vonatkozasban a gépészektdl eltéré eredményeket kaptunk. Ezen az abran az
ipari partnerek szerepe a mérnokinformatikus dudlis képzésben véleményiik szerint kisebb jelent6ségii a
kulcskompetenciak fejlesztése soran, mert a ,,befoglald” négyszoget a felsGoktatasi intézmények négyszoge
alkotja. Ennek oka a képességek fejlesztésében kimutatott hasonléan fontos szerep, tovabba a felelésség
és autonomia fejlesztése, valamint a tudds és attitlidok vonatkozasaban kimutatott nagyobb felsdoktatasi
feladat.

Kovetkeztetések, 0sszegzés

Megallapithatd, hogy a képzésben a vallalati partnereink megitélésében a résztvevd partnerek (féiskola,
vallalat) szerepe aranyaiban hasonlé képet mutat. Szerintitk mindkét résztvevé szdmara mind az elméleti
képzés, mind a gyakorlati egyarant fontos. A legfontosabbnak tartott kompetenciak mindkét fél esetében a
kovetkezok: a szakmai elméleti tudas, a gyakorlati szaktudas, az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa
és a széles kord ismeretek.

A képességek megitélésében meglepd, hogy a nyelvi képesség mintha csupan csak a képzé intézmény
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értékrendjében volna fontos és a vallalati fél inkdbb a manualitast, a berendezések kezelését, miikodteté-
sének a képességét tartja fontosnak.

Az attitlidok terén a leendd szakemberek elkotelezettségének fontossagat, innovacié iranti nyitottsagat
emelik ki a valaszaddk, és nagyobb szerepet tulajdonitanak a felséfoku intézményben foly6 nevelé mun-
kanak.

A felelésség és autonomia terén is kozeli a képzésben résztvevo felek szerepe. A vallalatok a szakem-
berek vezet6i felel6sségét az informacié irdnti nyitottsagot emelik ki, mig a képzé intézmény szaméra a
mindség biztositasat tartjak kiemelt feladatnak.
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Nemzetkozi kitekintés a virtudlis
egyetemi képzésre, iizemekre és a
felsdoktatdsi dudlis képzésre

Osszefoglalas: Magyarorszagon egyelGre kevés felsdoktatasi intézményben
alakult ki a dualis képzés formalizalt megoldasa. Mindezek virtudlis térbe
val¢ atiiltetésére pedig alig taldlunk hazai példat. Erdemes ezért a kiilfoldi jo
gyakorlatokat tanulmanyozni, azokbol hazai kornyezetre atiiltetheté tapasz-
talatokat levonni. Nemzetkozi attekintésiinkben az egyetemrol mint virtudlis
szinhelyrdl, a felsGoktatds és a munkahely egytittmtikodésének lehet6ségei-
16l és a hazai dudlis képzés f6bb szinhelyeirdl sz016 informdciokrol készitet-
tiink Gsszefoglalast.

Kulcsszavak: Virtualis egyetem, virtualis képzés, dualis képzés, virtualis tizem.

Abstract: In Hungary there are only a few higher education institutions, where
formalized dual training can be detected, for their implementation in virtual
sphere national examples are almost missing, therefore it is worth studying
the foreign best practices, from which nationally applicaple conclusions can
be drawn. In our international outlook we deal with the university as virtual
scene, with the possible cooperations between higher education and work-
place, and with the most important information concerning the venue of
Hungarian dual training.

Keywords: Virtual university, virtual training, dual training, virtual factory.

Bevezetés

A dualis képzéssel kapcsolatban érdemes annak neveléstorténeti aspektu-
sat is felidézni. G. Kerschensteiner, mint prominens képvisel6je a klasszikus
munkara nevelésnek egyaltalan nem akarta az elméleti képzés és a gyakor-

s

lati képzés merev szétvalasztasat. Nem tartotta a két teriilet kozott 1évo kap-
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csolatot kibékithetetlennek és a szakmai nevelést sem ugy értelmezte, mint csupan
a szakmai jartassagok fejlesztési lehetéségét. Az eurdpai képesitési keretrendszert
alapul véve az emlitett két teriilet 6sszekapcsolasa egyiitt kezelése, amely a szocidlis
reformokat szolgalhatja napjainkban ismét a kozéppontba kertilt.

Az egyetem, mint virtualis tanmiihely

s

A BA/BSc képzések megjelenése lehetévé tette, hogy a felsGoktatas belépjen a dua-
lis képzési rendszerbe. Az alapképzések gyakorlatiassaganak novelése az egyetemek
tanmiihelyként valo mikodtetését kell, hogy jelentse. Melynek eredményeképpen a
projektszemléleti képzési mdd segitségével, az intézmény munkatapasztalatokkal
rendelkezd, alkotomunkara képes human eréforrast bocsat ki a munka vilagaba.

Magyarorszagon egyelére kevés felsGoktatasi intézményben alakult ki a dua-
lis képzés formalizalt megoldasa, mindezek virtualis térbe vald atiiltetésére pedig
alig talalunk hazai példat, ezért érdemes a kiilfoldi j6 gyakorlatokat tanulmanyoz-
ni, azokbdl hazai kdrnyezetre atiiltethet6 tapasztalatokat levonni. Magyarorszagon
2014. julius 24-én hatalyba lépett torvénymodositassal a nemzeti felsGoktatasrol
52016 2011. évi CCIV. torvény, mely tartalmazza a dualis képzés fogalmat: ,,a miisza-
ki, informatika, agrar, természettudomany vagy gazdasagtudomanyok képzési terii-
leten inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, illetve e képzési teriilethez tarto-
z6 mesterképzési szakon folytatott képzés azon formadja, amelyben a szak — képzési
és kimeneti kovetelményeknek megfeleléen meghatarozott, teljes idejt, a képzési
id8szakra, a képzés modszereire, a tandrara, a megszerzett tudas értékelésére egyedi
rendelkezéseket tartalmazo - tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dudlis Képzési
Tandcs altal meghatarozott keretek kozott, mindsitett szervezetnél folyik”

Virtudlis dualis képzésrdl 1évén sz6, el¢szor érdemes megvizsgalni, hogy miben
jelent elényt, illetve tobbletet a dualis képzés az elméleti képzéshez képest, majd
ratérni arra, hogy milyen el6nyei lehetnek ezen képzési forma virtudlis térbe vald
atiiltetésének.

Paivi Tynjdld attekint§ tanulményaban Osszefoglalta a munkahelyi tanulasrol
megjelent kutatdsok eredményeit. [1] Mely szerint a munkahelyi tanulds irdnti ér-
dekl6dés az 1990-es évek elején ndtt meg, és manapsag a kutatasok széles teriileten,

(1] Tynjals, P. (2008):
Perspectives into Lear-
ning at the Workplace.
Educational Rese-

arch Review. 3. Pp.
130-154.
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[2] Eraut, M. (2004):
Transfer of knowledge
between education
and workplace
settings. In: Rainbird,
H.—-Fuller, A.—Munro,
A. (Eds.): Workplace
learning in context.
London: Routledge.
Pp. 201-221.

[3] Candy, P.

C.— Crebert, R. G.
(1991): Ivory tower to
concrete jungle. The
difficult transition
from the academy to
the workplace as lear-
ning environments.
Journal of Higher
Education.

62(5). Pp. 570-592.
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interdiszciplindris forméaban folynak. Ennek a fejlédésnek az oka az a példa nélkiil
all6 gyors véltozas a tarsadalomban és a munka vildgaban, amely bekovetkezett az el-
mult néhany évtizedben. Ennek a legfontosabb pontjai az informacids és kommuni-
kacids technologiak gyors fejlddése, a nemzetkoziesedés és globalizacio, a foglalko-
zasok strukturajaban és tartalmaban és a munkaszervezetekben tortént valtozasok.
A valtozasok nemcsak az oktatasi intézményeket, de a munkaszervezeteket is arra
késztették, hogy keressék azokat az 4j utakat, ahogyan biztosithatjak az 6j kihivasok-
nak megfelelni képes munkaerét.

Eraut [2] 6t csoportba sorolta az ismereteket, amelyeket a képzési programok felé
megfogalmazott igények tartalmaznak:

— elméleti tudas,

— modszertani ismeretek,

— gyakorlati készségek és technikak,

— altalanos készségek,

— adott foglalkozassal kapcsolatos atfogd ismeretek.

Empirikus kutatasok alatamasztottdk Eraut kritikai allitasat, miszerint nem evidens,
hogy milyen médszertani ismeretek, altaldnos készségek és adott foglalkozassal kap-
csolatos atfogd ismeretek szitkségesek és milyen esélyei vannak az elméleti tudas és
a gyakorlati készségek és technikak sikeres hasznositasanak a munkahelyi kérnye-
zetben.

Valészint, hogy az oktatds és munka vilaga kozotti egytittmiikodés fejlddése és a
munkaalapt tanulas 4j formai meg fogjak valtoztatni mindkét tanulasi format és a
teljesen 4j tanuldssal kapcsolatos lehet6ségeket fognak teremteni. [3]

A kovetkez6 tablazat bemutatja a kiilonbségeket a formalis tanulds és a munka-
helyi informalis tanulas kozott:
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1. tabldzat. A formadlis és az informadlis munkahelyi tanulds kozotti kiilonbségek.

Tanuléas formalis oktatasban Tanulas munkahelyi kornyezetben

1. Jol tervezett 1. Kevésbé tervezett

2. Formalis tanterv, kompetencia 2. Rendszerint nincs formalis tanterv vagy
sztenderdek leirt kimeneti kdvetelmények

3. Altalanositott 3. Helyzethez illesztett, teriilet-specifikus

4. Fokusz a mentali§ 4. Fokusz az eszkozok hasznalatara és a
tevékenységekre mentalis tevékenységekre

5. Explicit tudas és  dltalanos 5. Implicit és tacit tudds és helyzet-kezelési
készségek kompetenciak

6. Elore tervezett tanulasi 6. Kevésbé tervezett tanulasi eredmények
eredmények 7. Hangsily a munkan és a tanuld mint

7. Hangsuly a tanitason és a tanitas munkas altal szerzett tapasztalatokon
tartalman 8. Egyiittmiikodésen alapulod

8. Egyéni tevékenység 9. Know-how ismeret, gyakorlati bolcsesség

9. Elmélet és gyakorlat 10. Kompetenciak holisztikus  kezelése, nincs
hagyomanyos elvélasztasa kiilonbségtétel a tudas és készségek kozott

10. Tudas és készségek elvalasztasa

Forras: Tynjild, 2008, felhasznalva Hager, 1998; Resnick, 1987.

Van legalabb két olyan faktor, amely sztikiteni fogja a szakadékot a felsdoktatas-
ban torténd tanulas és a munkahelyi tanulas kozott. Az egyik, hogy a globalizacio és
informacios tarsadalom eldretorése ndvekvd szamban hozott létre olyan munkahe-
lyeket, amit Reich szimbolikus-analitikus szolgaltatasoknak nevezett. [4] Ezekben
az allasokban a szakemberek olyan elmélet kozeli tevékenységeket végeznek, ame-
lyek nagyon hasonlitanak arra, ahogyan az iskoldban kell problémakat megol-
dani. Matematikai Osszefiiggéseket, tudomanyos eljarasokat, képleteket alkalmaz-
nak. Nem elégséges a helyzetspecifikus okfejtés, hanem absztrakt gondolkodésra, az
informdciok analizaldsi és szintetizald képességére is sziikség van. Igy az iskoldban
tanult képességek jol hasznalhatéva valnak a munka vilagaban.

A masik faktor, ami csokkenti a szakadékot az oktatas és a munka vilaga kozott,
azok az Uj pedagdgiai modellek, modszerek, mint a probléma-alapu oktatas, a pro-
jektalapu oktatas, a csoportmunka, amelyek jol modellezik a munkahelyen el6for-
dulé szituaciokat vagy egyenesen ilyenekre épiil. [1]

Guile és Griffiths [5] elemezte azokat a tanulasi formakat, amelyeket az oktatasi
rendszer és a munka vilaga kozotti egyiittmiikodés jellemez. Ez alapjan 6t kiilonbo-
z6 modellt allitottak fel, amelyeket roviden ismertetiink:

[4] Reich, R. B. (1991):
The work of nations.
New York: Vintage
Books.

(1] Tynjili, P. (2008):
Perspectives into Lear-
ning at the Workplace.
Educational Rese-

arch Review. 3. Pp.
130-154.

[5] Guile, D.—Griffit-
hs, T. (2001): Learning
through work
experience. Journal of
Education and Work.
14(1). Pp. 113-131.
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— Hagyomdnyos modell. A tanulokat egyszertien ,.elinditjak” a munkahelyre, majd az 6 feladatuk alkalmaz-
kodni a munka kovetelményeihez. Ebben a modellben azt feltétezik, hogy a tanulds magatdl 1étrejon, és
ezért nincs szilikség kiilondsebb tanacsadasra, timogatdsra. E helyett a munkahelyi tapasztalatszerzés ha-
gyomanyos feliigyelet mellett torténik meg. Az iskola és a munkahely kozott minimalis az egytittmiikodés,
és az iskola szerepe arra korlatozodik, hogy atadja a didknak a gyakorlatot megel6z6 tananyagot. Ez éles
elhatarolddast jelent a formalis és informalis tanulasi szakaszok kozott.

— Tapasztalat alapti modell. Ebben a modellben a szerzék a hangsulyt a tanulé6 munkatapasztalat alapt in-
terperszonalis és szocialis fejlddésére helyezik Ennek fontos eszkoze a munka sordn szerzett tapasztalatra
vonatkozd visszajelzés. A modellt az iskola és a munkahely k6z6tti magasabb szintl dialogus és egyiittm-
kodés jellemzi. A cél nem csak az, hogy a didk jol alkalmazkodjon a munka vilagahoz, hanem az is, hogy
el6segitsiik az onismeret, a gazdasagi és ipari kornyezettel kapcsolatos ismeretek fejlédését. Az oktatdsi
intézmény feladata felkésziteni illetve visszajelezni a munkahelyi tapasztalatokra.

— Altaldnos modell. Ebben a modellben a munkatapasztalatra gy tekintenek mint egy lehetéségre azon
altalanos készségek kialakitasara, amelyek sziikségesek a munka vilagaban. Ezért a hangsuly a tanuldsi
eredményen van. A didkok anyagot gyujtenek a személyes portfélidjukba, ami mutatja a fejlédéstiket a
kulcskészségekben. A didkok készségeit a folyamat soran értékelik, nyomon kovetik. Az iskola és a tandrok
feladata el@segiteni ezt a folyamatot. A cél tiamogatni a didkok oniranyitott fejlédését. Ez a kimenet-alapu
modell azonosithat6 az Egyesiilt Kiralysag szakképzési rendszerében.

— Munkafolyamat modell. Ebben a modellben az a cél, hogy a didkok megértsék a munka folyamatainak és
kornyezetének atfogd, holisztikus vilagat. Az elképzelés az, hogy a didkok maguk tanulnak meg alkalmaz-
kodni a valtozéd munkakérnyezethez az dltal, hogy lehetdséget kapnak részt venni kiilonb6z6 gyakorlati
szituaciokban, és ily mddon fejlédik az a képességiik, hogy az egyik feladatban megszerzett tudast és kész-
ségeket atvigyék egy kovetkez6 feladat megoldasaba. A modell az elméleti és gyakorlati tudds integralasat
igényli és fontos az egylittmiikodés az oktatasi intézmény és a munkahely kozott. A munkahelyi tapasztala-
tok hasznositasa a didkok coacholasa ttjan torténik, amelyben az iskola feladata a folyamatos visszajelzés.
— Osszekapcsolt modell. A szociokulturélis tanuldsi elméletek alapjén Guile és Griffiths leirtak az dsszekap-
csolt modellt mint egy idealis modellt a munkatapasztalatok hasznalatara az oktatasban. A modell lényege
egy reflexiv kapcsolat kialakitdsa a formalis és informalis tanulds kozott, tovabba a ,vertikalis” és ,,hori-
zontalis” tanulds kozott. A ,vertikalis” alatt a didkok fogalmi fejlédését, a ,,horizontalis” alatt a didkok azon
képességének fejlodését értették, hogy kiilonb6z6 munkaszituacidkban is tudnak dolgozni. Az elképzelés
olyan tanulasi szitudciok kialakitasa, amelyek igénylik a didkoktdl a formalis és fogalmi tanulasra vald
épitést. Az egyiittmikodésben végrehajtott munkafeladatokkal a cél fejleszteni a valtozatos kornyezethez
vald alkalmazkodasi és szocidlis készségeket, ami elésegiti a didkokat abban, hogy ,,atlépjék a hatarokat’,
azaz képesek legyenek valtozo és 4j szituaciokban is helyt allni. A modell szoros egytittmiikodést igényel
az oktatasi intézmény és a munkahely kozott és ezért az iskola legfébb feladata fejleszteni a partneri kap-
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csolatokat a munkahelyekkel annak érdekében, hogy megteremtse a didkok szamara a megfelel6 tanulasi
kornyezetet.

Guile és Griffiths szerint a fenti modellek, kivéve az idedlis 6sszekapcsolt modellt, megfigyelhetéek az
eurdpai szakképzési rendszerekben. De a modellek kialakitdsa nem leir¢ jellegti, ezért egyik modell sem
illik teljes mértékben egy konkrét rendszerre, s6t az egyes konkrét rendszerek tobb modell elemeit is tar-
talmazzak rendszerint.

A VIRTUALIS EGYETEMEK, CAMPUSOK TIPOLOGIAJA

A kozeljovo egyik f6 problémaja az lesz, miként tudjuk leirni a virtualis képz6 helyek miikodését, kon-
cepcidjat tobbé kevésbé standard mdédon, mert csak igy valik lehet6vé ezeknek a kvazi intézményeknek
az Osszehasonlitasa, teljesitménymérése. Mivel a technologia és pedagdgia is gyorsan valtozik ez nem kis
feladat. A cikk szerzéje utal arra, hogy a virtudlis campus egyfajta tdvoktatas, online oktatas, amelyben a
tanulok és az adminisztracio, a technikai személyzet talalkozik egymassal és a kommunikacids technolo-
gia segitségével tartjak a kapcsolatot. Bar a virtualis intézmény/campus szamos tulajdonsaga megtalalhato
kiilonbozé cikkekben de ezek tipizalasi lehetdsége még nem kifejtett, igy a BENVIC-projekt keretében
erre a hianypétlasra vallalkoznak a szerz6k. A virtualis campus besorolhatd egy multidimenzids matrixba,
melynek dimenzidi: intézményi alapok, kiildetés, a képzési ajanlat, egyéb tevékenységek, a partnerek be-
mutatasa, a partneri szervezetek, a vevkor, az alkalmazott tanitasi, tanuldsi scenariok.

Az intézményi alapok, kiildetés dimenzié magaban foglalja azt, hogy:

— allami, magan, kevert szervezetrdl van-e szd;

— profitorientdlt vagy nonprofit szervezet;

— mono moddban dolgozik-e, amikor is a virtudlis intézmény fiiggetlen intézmény, nincs tanulécentrum
ahol a tanulok fizikailag is talalkozhatnak az oktatékkal;

— dualis mddban dolgozik-e, amikor a virtualis campus kiegésziti a hagyomanyos intézményi struktdrat;
— haldzati virtualis campus, amelyben a mono, a duilis és hagyomanyos intézmények egyiittmtikodése
zajlik.

A kiildetés lehet szocialis, hozzaférhet8ségi és gazdasagi prioritasu.

A képzési ajanlat 6sszekapcsolhato a virtudlis intézmény teljes életciklusaval:

— avirtudlis campus kora (hany éve létezik);

— életciklus: képzési kezdeményezések, létez6 képzések, atgondolt, 1étezd képzések;

— az intézmény bevont teriiletei: egyéni fakultasok, karok, az egész intézmény.

Egyéb tevékenységek: a virtualis campuson beliili kiilonféle tevékenységek azonositdsa, mint:

— virtualis osztaly, tanitas és tanulds virtualis kdrnyezetben;
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— virtualis campus benne a virtudlis osztalyokkal és kutatassal, egytittmiikodés a kornyezettel, vallaltokkal;
— virtualis egyetem: beleértve az adminisztraciot, hallgatdi regisztraciot, vizsgékat, kreditaciot.

E tevékenységek kozé sorolhatjuk az olyan virtudlis osztalyokat, amelyek levelezd képzést folytatnak és
egytittmiikddnek vallalati képz6 kozpontokkal, virtualis vallalatokkal.

A parnerek tekintetében megkiilonboztethetiink helyi, lokalis partnerséget, nemzeti partnerséget és nem-
zetkozi partnerséget.

A virtudlis egyetem partneri dimenziojaban, a partnerség tulajdonsagait lehet leirni. Alapvetéen harom
funkcidt kiilonboztethetiink meg a virtudlis campus esetében:

— brokerage (alku) funkcid;

— férum funkcid (egyesitett kurzusok és fejlesztések, virtualis hallgatéi mobilitas);

— egyetemi funkcio: intézményi véllalkozas.

A vevikor, hallgatésdg tekintetében szamos aspektus kiilonboztethet meg:

— a hallgatdsag statisztikai paraméterei (1étszam, életkor, nem stb.);

— képzési szinterek: nappali, levelezd, phd; szakmai hallgatésag; nem akadémiai képzésben résztvevé hall-
gatok (esetiinkben FOSZ);

— tandrok, trénerek, a tanuldsi folyamat medidtorai.

Virtudlis oktatds és tanuldsi scendriok

Ezek a lehet8ségek egy diagramban foglalhatok 6ssze (Coomey és Stephenson), [6] amelyben a tanulas
ellenérzésének esetei (tanari ellenérzés, tanuloi 6nellendrzés) és a feladatok tipusai (zart feladat, nyitott
végli feladat) talalhatok. A négy negyed egy-egy oktatasi paradigmat jelent: tanarcentrikus képzés, tanar-
centrikus forrasalapu stratégia, tanuldcentrikus részben tanari ellendrzés és tanul6centrikus nyitott tanu-
lasi stratégia.

Tanari
Tanari iranyitas,
irdnyitas tanuléi

onelendrzés

Forrasalapu
oktatas,
tandri
iranyitassal

Kollaborativ
tanulas,
IERVIES
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A fels6oktatasi intézmény és a munkahely egyiittmtkodése
VALLALATOK KOZOTTI EGYUTTMUKODES A VIRTUALIS GYAR SEGITSEGEVEL

Ivica Veza virtualis gyarak regionalis egylittmiikddésérdl sz616 tanulmanyaban ki-
fejti, hogy a gyorsan valtoz6 piacok id6ben nehezen reagalnak a valtozo igényekre. A
teljesitményre, mindségre, mennyiségre, idére, arra vonatkozé vasarléi igényeknek
valé megfelelés érdekében ujra kell a Taylor-i elveken alapuld tizemeket szervezni.
Az tjragondolas és egyiittmtikodés egyik nagy lehetdsége elvezet benniinket a vir-
tudlis tizemekhez, melyeknek f6 jellegzetessége, hogy az egylittmtikodés keretében
az alap kompetencidkra koncentral a fejlesztés soran. Az egyiittmtikodés alapfor-
mai kozott emlithetjiik a részidds egyiittmiikodést, a heti szerz8dés alapjan torténd
egyiittmtikodést, a teleworkinget, a halézaton beliili szerz6déseket. A cikk tiz ha-
gyomanyos (Taylor) elven m(ikodd fémipari gyartoiizem kozel kétezer £6s alkalma-
zottainak az egylittmiikodését mutatja be a virtualis gyar keretei kozott. Ebben az j
rendszerben az egytittmtikodés alapja az alapkompetencia, amelyre a virtudlis izem
épiil és harom gyartd csoportra (f6 egységet gyarto, részegységet gyarto és szereld
egység) tagolddik és ezekhez kapcsolddik a kereskedelmi, pénziigyi, konyveldi, lo-
gisztikai részleg a sziikséges software és hardware valamint a projekt menedzsment.

Az Ipari gydrtds és menedzsment (IFF) Stuttgart-i intézete és a Festo Didaktik 1ét-
rehozott egy kreativ oktatd tizemet mérnokok szamara. Ebben a tanulé tizemben a
szereléshez és gyartashoz sziikséges tervezés és ellendérzés elveit lehet tanulmanyoz-
ni egy mérnokok szamara kialakitott innovativ tanuldsi kornyezetben. Ez kit{in6 to-
vabbképzési lehetdség az iparbol érkezettek szamara a technikai szervezés, tervezés
teriiletén. A vallaltok versenyképességének meg6rzése érdekében a gyartastervezék
szamara sziikséges megtanulni, hogyan kompenzaljak a gyors piaci koriilmények
okozta problémadkat anélkiil, hogy megzavarnak az éppen folyo gyartasi folyamato-
kat. Az iparban dolgozé mérnokoknek kapcsolatban kell allniuk a jové gyarté esz-
kozeivel, a digitalis tizemekkel és a modularis gyartasi rendszerekkel hogy kévetni
tudjak a valtozast. A tanulasi képességek fejlesztése a valds és digitalis tizemben fon-
tos innovativ része az elképzelésnek.

A tanuléiizemek napjainkban f6ként a maguk fizikai valésagaban miikodnek és
fizikai jelenlétet varnak el a tanuldktol is. Bar a digitalis kornyezet, digitalis gyartas
széles korben jelen van a gyarté tizemekben kiemelt szerepiik nem teljesen tisztan

[6] Az illusztracio-
ként szerepl6 tablazat
forrasa: Coomey;,
M.—-Stephenson, J.:
Online Learning;: it

is all about dialogue,
involvement, support
and control. Journal of
Learning Sciences. 6
(4). Pp. 347-367.
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értelmezett a tanul6 gyarakban tanulasi és tanitasi szempontbdl. A tanulmany ezért azt a célt tizte ki, hogy
informaciot gytjt a digitalis tizemekrdl, digitalis technoldgidkrdl azért, hogy bevezesse a digitalis tizem
koncepcidjat az un. tanuld tizemekbe (learning factories). A tanulmdny vizsgalja a tanulé {izem és a digi-
talis kornyezet integracios lehet6ségét. Az alabbi kérdésekre keresi a véalaszt:

Milyen elényoket kinal a digitalis kdrnyezet a tanul6 tizemek/gydrak szamara oktatasi szempontbdl?

Tudja-e helyettesiteni a valds tizemeket a digitalis tanuld gyar?

2014 ben a Ducati és a Lamborghini iizemek egy 0j eljarast dolgoztak ki az oktatasra és képzésre Olasz-
orszagban. Bolognaban egy un. kétéves kapcsolodo képzést hoztak 1étre 48 hatranyos helyzetd hallgaté be-
vondsaval és a dudlis koncepciot felhasznélva. A fiatal szakemberek mechatronikat, motorszerelést, CNC-
technoldgiat tanultak ebben a képzési formaban. Ezt megel6zéen az AUDI AG gyarban képezték ki az
olasz trénereket.

A ,Tanité gydr” egy tipikus véltozata: a tanuldk a szamitogéppel tdmogatott gyartasi kurzuson uj ter-
meéket terveznek felhaszndlva a CAD-labort és elkészitik az 11j termék prototipusat. A kapott miszaki pa-
raméterek alapjan lehet6vé valik a gyors validacio és verifikicio. A jovahagyott prototipus muszaki és
gyartasi paramétereit atadjak a Tanité gyarnak. A gyartasellenérzé csoport (Inventory Control Systems/
Production Systems Analysis) megtervezi a gyartasi iitemtervet és a helyes gyartasi minéséget. A gyart-
many részegységeit legyartjak a Tanité gydrban a hallgatokkal mikézben lehetéség van a szakmai elméleti
targyak (forgacsolas, ontészet, elektronika) tanuldsara is.

VIRTUALIS KEPZES VIRTUALIS MUNKAHELYEN E-LEARNING SEGITSEGEVEL
AZ AUTOMATIKUS SZERELES TERULETEN.

A longitudinalis tanulmany svéd szerelési szakemberek szamitogép alapu (kétlépcsds dudlis képzés a vir-
tualis képzéshez) képzését mutatja be.

A tanulmany a szerelési szakemberek attittidjének és teljesitményének az eredményeit mutatja be. A ku-
tatas vilagosan kimutatja, hogy a CBL (computer based learning) amennyiben integréljak a hagyomanyos
munkafolyamatba jobb eredményeket produkal a hagyomdnyos szerel6képzéshez képest tekintet nélkiil a
tartalomra és helyzetekre. A kovetkeztetések beleillenek a virtudlis képzés kereteibe ahol a megismerés és
szakmunkasképzés kiillonbozik egymastdl a gyartmany megismerése, és a szerelési fazisoknak megfelels-
en. A tanulmany célja megismertetni hogyan tamogatja a virtualis képzés, mint a hagyomanyos képzésnek
egy hatékonyabb alternativaja a szerel6képzést kiilonosen Gj jarmu szerelés inditasakor.
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A felséoktatdsi intézmény és a munkahely egyiittmiikodésének veszélyei

A munkahelyi tanulds integralasa az oktatasba sok kihivassal, problémaval szembe-
sit. Nem jelent egyszer(i feladatot a képzés megszervezése, hiszen egy uj szerepld, a
munkahely is részt vesz a képzésben, rdadasul altaldban nem is egy, hanem kifejezet-
ten sok. Tynjdld mar emlitett tanulmdanyaban a kovetkezd pontokban gytijtotte Gssze
a képzés szervezése és lebonyolitasa jelentkezd nehézségeket. [1]
— A bevont partnereknek mas elképzelései lehetnek az oktatasrdl és a tanulok gya-
korlatanak céljarol. Mig az iskola megszokott feladata, hogy definiédlja a tanuldsi cé-
lokat a tanuldsi idészak kezdetén, a munkaltato szamara gyakran ez nem fontos. [7]
— A munkaltatok elsédleges célja a profit novelése, ami azzal a veszéllyel jar, hogy
a tanuldt ingyenes vagy olcso munkaerének tekintik és elhanyagoljak a tanulasi cé-
lokat.
— Nincs elég gyakorlati hely, az iskola nem tud minden jelentkezének a partnerein
keresztiil helyet biztositani.
— A gyakorlatorientalt képzések vesztenek a népszertiségiikbdl az akadémiai sza-
kokkal szemben.
— A vallalatok az oktatast elkiilonitik a valos gyartasi folyamatoktdl, ami ellentmond
a munkahelyi képzés alapelveinek. [8]
— A tanulasi célok mellett a feleknek egyeztetni kell a tanulas értékelési feladatait
is. Ennek keretében fontos a didkoknak, hogy visszajelzést kapjanak a munkahe-
lyi oktatdjuktol is. Ugyanakkor ez nem csokkenti az iskolai oktato felel6sségét, aki
Osszeallitja a pedagdgiai fejlesztési tervet 6tvozve az elméleti és gyakorlati képzési
szakaszokat. Ennek tovabbra is fontos szerves része az értékelési rendszer.
Hanushekakovetkezékbenlatjaadualisképzéslehetségeshatranyait, veszélyeit: [9]
— A fels6foku képzés esetében a gyakorlati képzés ellenére is sziikséges kiemelt fi-
gyelmet forditani a kognitiv képességek fejlesztésére, vagyis az oktatas mindségére
(az akadémiai modulra). Ennek elmaraddsanak ugyanis jelentds, hosszd tavon is
érzékelhetd kovetkezményei lehetnek. Németorszagban a gyakorlatok mellett az
akadémiai komponens is meglehetdsen erds, ami azzal jar, hogy a képzésben részt
vevé hallgatok szamara a képzés ,,j6” jovobeli munkahelyet biztosit, ahol az egykori
hallgatok magas szint(i szakmaisagot képviselhetnek.

(1] Tynjals, P. (2008):
Perspectives into Lear-
ning at the Workplace.
Educational Rese-

arch Review. 3. Pp.
130-154.

[7] Virolainen, M.
(2006): Workplace
learning and its many
models in Finnish
polytechnics. Paper
presented at the
Seventh International
Conference on HRD
Research and Practice
Across Europe.

[8] Rauner, E. (2006):
Innovative apprentices-
hip 2010. Paper pre-
sented at the meeting
Learning Together

for Local Innovation:
Promoting Learning
Regions, Bremen,
Germany.

[9] Hanushek, E. A.
(2012): Dual Educa-
tion: Europe’s Secret
Recipe? CESinfo Fo-
rum 3/2012. Internet:
http://hanushek.
stanford.edu/publica-
tions/dual-education-
europes-secret-recipe
Letoltés: 2014. 09. 01.
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Dualis képzés a virtualis térben

Az informaciokommunikacids technoldgia megjelenése és elterjedése az utobbi évtizedben teljesen atala-
kitotta a gazdasagi folyamatok térbeliségét és munkafolyamatat. A fizikai tavolsagok rovidiiltek, vagy el is
tlintek a tdvmunka és az online vasarlasi lehetdségek megjelenésével. Az informacios tarsadalom tere ked-
vez az 6nként vallalt mozgaskorlatozottsag legy6zésének, a térbeli sikok egységesitésének. Az informacios
tarsadalom igényeinek megfelelden a szolgaltatasok terén — és itt els6ként a szérakoztatoipart kell kiemelni
- egyre nagyobb az igény a fizikai tér kitdgitasara képes, illetve 0j dimenzidkat létrehoz6 rendszerek irant.
Jelenleg ezeket az igynevezett virtualis térben miikéd6 haromdimenzios rendszerek képviselik legmaga-
sabb szinten.

A virtualis tér fogalmat két évtizeddel ezel6tt hataroztak meg mint elektronikus rendszerek altal gene-
ralt interaktiv hdromdimenzios kornyezetet, amelyet a felhaszndlok atélhetnek. A virtudlis térben miikodé
gazdasag jellemz6i szerint a virtualis valésag nem mas, mint a szamitogépes rendszerek segitségével létre-
hozott mesterséges kornyezet, amelyben a felhasznalé virtudlis identitdsa (,,avatarja”) valos idejti kapcso-
latba 1ép a valdsagos dolgok szimbolikus reprezentansaival.

VIRTUALIS OKTATAS

Egy oktatasi folyamat eredményességét szamos tényez6 képes befolydsolni, amelyek egy- szerre, sokszor
egymast segitve vagy egymast gatolva fejtik ki hatasukat. sem az oktatasi kornyezetek, sem mas tényezék
esetében nem mondhatjuk, hogy a folyamat sikere kizarélag egy tényez6n mulik. nagyon ritka az is, amikor
a kudarcot csupdn egyetlen tényez6 okozza. Az oktatdsi kornyezetek mellett a folyamat eredményességét
befolyasoljak a résztvevok, az alkalmazott mddszerek, a tanuldsszervezési eljarasok, de még az oktatasi tar-
talom strukturaltsaga és a kivalasztasanak alapelvei, illetve szamos egyéb tényez6 is. Ebbdl kiindulva hiba
lenne azt gondolni, hogy a virtualis kérnyezetek alkalmazdsa a jové oktatasanak egyediili utja, ahogyan
téves lenne az is, hogy ha a mas teriileten mar bevalt megoldast, az Gjszer(i technikaval szemben éltalaban
meglévo ellenérzés és elSité- let miatt figyelmen kiviil hagynank, és az alkalmazasanak lehetéségét meg se
vizsgalnank. Az oktataselmélet egyik alaptétele, hogy nincsenek univerzalis, mindenkinek, minden hely-
zetben és mindig j6 megoldasok. Ez természetesen igaz a virtudlis kornyezetek oktatasi alkalmazdsara is.
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TANULOK ES TANULAS VIRTUALIS KORNYEZETBEN

A virtualis tér pedagdgiai modelljei olyannyira tanulds- és tevékenység-kozpontuak,
hogy nehézséget jelenthet a kiilon tanuloi szerep és a tanulds 6nall6 értelmezése. A
virtualis kornyezetben a felhasznalok, kiilondsen a tapasztaltabb felhasznalok ese-
tén természetesnek tiinik, hogy ha valaki megfelelé6 gyakorlottsaggal rendelkezik,
akkor bizonyara megfelel a tanulokkal szembeni elvarasoknak is. Az eredményes
tanuldshoz ez vélhetéen nagyon kevés, de jelenleg egy kidolgozott virtualistanulds-
modszertan hidnya az akadalya a tanuldk hatékonyabb segitségének.

A tanuléi részvételhez hasonldan a tanari szerep, illetve a virtualis kornyezetben
vald tanitas targyalasat azokra az esetekre korlatozzuk, amikor a tanar kizardlag
vagy nagyrészt a virtualis térben taldlkozik a tanuldkkal. Most nem foglalkozunk
azokkal az esetekkel, amikor a tandar egyszerre van jelen valos és virtudlis térben,
példaul integralt kornyezetben. A virtudlis tandri tevékenység a tanuldshoz és a
tanuldi szerephez hasonlé médon kevésbé kidolgozott. A tanuldshoz hasonléan a
SLENz-projektben [10] kidolgoztak a virtudlis tandr tevékenység- és képességlistajat:
— virtudlis tanulokornyezet létrehozasa és hasznalata:

- A tandrnak képesnek kell lennie hatékony és megfeleld virtudlis tanuldtereket 1ét-
rehoznia, melyek kiilonb6z6 tanuldcsoportoknak és kiilonboz6 tanulasi stilusoknak
is meg tudnak felelni.

— A tanarnak ki kell tudni valasztani a sok lehetséges eszkoz és szkript koziil azokat,
amelyek a leghatékonyabban szolgaljak az éppen aktudlis virtualis tanitas-tanulas
folyamatat.

- A tanarnak figyelnie kell a tanulok kozotti megfelelé kommunikdciéra, mindezt
segitenie, tamogatnia, akar javitania is sziikséges.

— A second life kornyezet korlatainak ismerete:

- A tandrnak pontosan tisztdban kell lennie a second life virtudlis vilagdnak peda-
gogiai és technikai korlataival. Tudnia kell, mikor, mely pontokon alkalmazandé a
kevert tanulasi kornyezetek megkozelités.

- A tandrnak képesnek kell lennie arra, hogy - akar rendszeres id6kozonként -
meg- felel6en el6készitett mddon meggy6z3djon arrdl, hogy a hallgatdi képesek
hatékonyan hasznalni a second life lehetéségeit, eszkozeit tanulasi folyamatukban.
— A kommunikacios eszk6zok megfelelé hasznélata a tanitas és tanulds soran:

- A tandrnak ismernie kell, és jol kell tudnia hasznalni a kommunikacids lehetdsé-
geket. A fenti eszk6zok alkalmazasaval az oktatasi-tanulasi folyamatot gordiiléke-
nyebbé, magasabb szintlivé teheti az oktato.

[10] Salt, B.-Atkins
C.-Blackall I. (2008):
Engaging with Second
Life: Real Education
in a Virtual World. Li-
terature Review — The
SLENz Project for the
new Zealand Tertiary
Education Commis-
sion 2008. Online:
http://slenz.files.word-
press.com/2008/12/
slliteraturereviewal.
pdf [2012.07. 31.]
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Hazai dualis képzések
MUSZAKI KEPZESI TERULET

A képzési teriiletek tekintetében a miiszaki teriilet emelkedik ki, egy-egy intézmény esetében a képzési
egytttmiikddések akar tobb évtizedes multra is visszatekintenek. A muszaki képzésen belill a jarmuipari-
és gépészmérnokképzés jar élen a képzési egyiittmiikodések, dudlisképzés-kialakitasaban. Ennek okét a
magyar gazdasdg, illetve az adott varos/régié gazdasagi jellemzdiben lelhetjiik fel. A muszaki teriileten ki-
emelked a Kecskeméti Foiskola, amely tobb szakon is bevezette a dudlis képzést, illetve szamos, az orszag
kiilonbozé telepiilésein miikodo vallalattal flizte szorosra kapcsolatait, mikodik egytitt képzései kialaki-
tasa soran. A féiskola és a vallalat mind a képzési teriileteken, mind a képzés id6tartaman osztozik, a hall-
gatok a képzési ido felét a cégeknél toltik. A masodik f6 jellemzd, hogy a dualis hallgatokat a fels6oktatasi
felvételi eljaras mellett el6zetes jelentkezés alapjan a cégek maguk valasztjak ki a sajat modszereik szerint.
A harmadik elem pedig az, hogy a vallalat és a hallgaté kozott a tanulmanyok idejére hallgatéi munka-
szerzGdés jon létre, amely alapjan a hallgaté vallalja a mintatanterv szerinti haladast, a cég pedig pénzbeli
juttatast biztosit. A szerz6dés egyik fél részére sem jelent kotelezettséget a tanulmanyok végeztével.

2012-ben két cég — Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft., Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
- kozremiikodésével 25 hallgatd kezdte meg tanulmanyait a dualis tipust képzésben jarmimérnoki alap-
szakon, a 2013/14-es tanévben 12 cégnél els6évesként tjabb 44 hallgaté csatlakozott hozzajuk dualis gé-
pészmérnok, jarmiimérnok és muszaki menedzser szakokon.

A képzés bevezetése soran a Duale Hochschule BadenWiirttemberg mintdja volt az iranyado, amelyet
igyekeztek a hazai, régios viszonylatokhoz igazitva megvaldsitani. A Kecskeméti Féiskola (KF) Gépipari
és Automatizalasi Miiszaki Féiskolai Kara (GAMF) jelenleg hat alapszakjabol négyen hirdet dualis képzést
is: az anyagmérnoki, jarmtmérnoki, miszaki menedzseri (mérnok-logisztikus szakirany), illetve gépész-
mérndki szakokon. A dualis képzésekkel parhuzamosan minden szakon folyik hagyomanyos képzés is.
Jelenleg a dualis képzések keretében 120—130 hallgato vesz részt, ami a kar 1étszamanak toredéke.

Gydr: Példaértéki felsGoktatasi intézmény a Széchenyi Istvan Egyetem, ahol két dualis képzés is folyik
jelenleg. Az egyik a jarmiimérnoki szakon az Audi Hungaria Motors Kft. kozremukodésével. A két fél
szoros egylttmiikodése tobb, mint masfél évtizede tart, a dualis képzést tobb, mint 6t éve vezették be. 2007
végén alapitottak meg az egyetemen az Audi Hungaria Belsé Egésti Motorok Tanszéket, amelynek célja,
hogy a bels6 égésti motorok szakteriiletén magasan képzett mérnokoket bocsasson ki. A képzés soran nagy
hangsulyt fektetnek a motorgyar és Gydr kornyéki beszallitéinak adottsdgaira. A nagymértéki gyakorlat-
orientaltsag és a szakman tuli képességek fejlesztése mellett kiemelt jelentdséggel bir a németnyelviiség. A
SZE dudlis fels6foka képzése attdl dudlis, hogy a gyakorlati ismeretek elsajatitasa az egyetemen kiviil - a
képzési id6 jelentds részében — az Audi Hungaria Motor Kft telephelyén torténik.
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A szombathelyi gépészmérniki képzési szak tanterve, illetve tantargyi programja illeszkedik a magyar-
orszagi muszaki képzési teriilet gépészmérnoki alapszakja alapozo és szakmai torzsanyagahoz, kiegészitve
gépgyartas-technologiai szakmai ismeretekkel. A dudlis gépészmérndki BSc-képzés gyakorlati hatterét 6t
meghatarozé szombathelyi és egy szentgotthardi, alapvetden jarmualkatrészeket gyarto vallalat adja, ne-
vezetesen a BPW-Hungaria Kft., a Delphi Hungary Kft., az EPCOS Elektronikai Alkatrész Kft., az iQor
Global Services Hungary Kft., a LuK Savaria Kft. és az Opel Szentgotthard Kft. A Miiszaki Tudomanyi Kar
a gépészmérnoki képzésén is elinditotta a dudlis képzést 2011-ben, pilot jelleggel. Ez utébbiban tobb vélla-
lat is részt vesz, az Audi Hungaria Motor Kft. mellett a Borsodi Muhely Kft., BPW Hungaria Kft., Federal
Mogul Kft., LuK Savaria Kft., az Opel Szentgotthard valamint a Raba Futém Kft.

A Pannon Egyetem Vegyészmérniki és Folyamatmérnoki Intézete a MOL Nyrt.-vel apol hosszabb ideje
szoros képzési kapcsolatot. Miiszaki teriileten torténd egyiittmiikodések koziil kiemelend6 még a Miskolci
Egyetem, amely az olajmérnoki, gdzmérnoki, valamint mechatronikai mérnokképzés teriiletén tart fenn
szoros kapcsolatot a gazdasag szerepléivel.

A Pécsi Tudomdnyegyetem Pollack Mihdly Miiszaki és Informatikai Kara a gépészmérndki szakon nyolc
ipari cég bevondasaval 2014 szeptemberétdl dualis képzést inditott. Emellett tobb felsGoktatasi intézmény is
érdeklddik a képzés bevezetése irant. A Kecskeméti Féiskola példaul komolyabb targyalasokat folytat egy,
a kecskeméti modellhez hasonlé dudlis képzés bevezetése tekintetében a Miskolci Egyetemmel, a Debre-
ceni Egyetemmel és Szegedi Tudomanyegyetemmel.

Szolnok: A muszaki menedzserképzés korszertsitése: A termeléiizemek menedzselését végzé mérno-
kok szakosodasi lehetdségeit szélesiti a fejlesztés, f6ként a specialis informatikai felkésziiltség javitasaval,
igy a miiszaki menedzser hallgatok alkalmazott informatika szakiranyt is valaszthatnak a jovében. Szolnok
vasutgépészeti hagyomanyainak mélto gazdagitasdban szintén a miiszaki menedzser hallgatok szamara ki-
alakitasra keriil kotottpalyds jarmuipari szakirany képzés fog szerepet kapni. Az 4j képzési programokat
a munkatapasztalat megszerzését biztosité vallalkozasokkal szoros egyiittmikodésben alakitjak ki, ami
azonban nem all meg a tervezési szakasz végén. A képzési szakaszban a tényleges képzés, az drak egy része
is a véllalatoknal fog szervez6dni, emiatt specialis tanterveket kell kidolgozni és alkalmazni. A vallalati
partnerek esetében a jelenlegi gyakorlati rendszernél elénydsebb, folyamatosabb gyakornoki munkaer6-
biztositas elérése a cél. A féiskola és hallgatdi a gyakorlati felkésziiltség javulasat varjak az Uj rendszer
bevezetésétol.

A Nyiregyhdzi Féiskoldval kotott egytittmiikodés alapjan a Dunapack Kft. nyiregyhazi gyara vérja le-
end6 gépészmérnok-hallgatok jelentkezését, akik szivesen tanulnanak tovabb egy orszagosan is tjszerd,
gyakorlatorientalt, dualis képzés keretein belil.

A hatvani Robert Bosch Elektronika Kft. is csatlakozott a magyarorszagi fels6oktatdsban még jszerti-
nek szamito, a német mintat kovetd dudlis felsGoktatasi képzéshez. A hallgatdk, a fiskola/egyetem és a
vallalatok szamara igen elény0s alternativ képzési forma a gazdasagi szereplék és a felsGoktatasi intézmé-
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nyek szoros egytittmiikodésén alapuld képzési tipus. A dualis felsGoktatasi képzésben részt vevd hallga-
tok mar az els6 félévtdl ,élesben’, vallalati koriilmények kozott probalhatjak ki mindazt, amit elméletben
megtanultak. A tanulmanyok teljes ideje alatt nem csak a hosszabb és intenzivebb gyakorlati id6szakok,
a legtapasztaltabb szakemberektdl vald tanulds, a ,high-tech” és a csapatszellem inspiral6 kornyezete, ha-
nem az alapképzés teljes ideje alatt nyujtott — a pénziigyi onallésagot tamogaté — havi juttatas is vonzébba
teszi a dualis képzést a hagyomanyos képzési formaval szemben. A hatvani Robert Bosch Elektronika Kft.
mint az egyik legjelentdsebb vallalati partner az alabbi felsGoktatasi intézmények dualis képzésében vesz
részt 2015. szeptemberétdl:

— Szent Istvan Egyetem, Gépészmérnoki Kar, Godollo,

— gépészmérnoki alapszak (B.Sc) - jarmielektronika-szakirany,

— Budapesti Gazdasagi Féiskola, Kiilkereskedelmi Kar, Budapest,

— nemzetkozi gazdalkodas alapszak (B.A.) - széllitmanyozds-logisztika specializacio.

AZ INFORMATIKA TERULETEN

Az informatika teriiletén is megfigyelhetSek a fels6oktatasi intézmények és a gazdasagi szereplék kozot-
ti képzési egytittmiikodések. Jellemzden a nagy informatikai vallalatok (példaul Microsoft, Hewlett-Pac-
kard, Cisco) jogtiszta szoftverek, laborok és szaktudas atadasaval igyekeznek segiteni az egyetemek oktato6i
munkajat. Kiemelked$ a Debreceni Egyetem Informatikai Kardnak egyiittmitikddése a Hewlett-Packard
Informatikai Kft.-vel (HP). Ennek keretében 2010-ben a HP tamogatdsaval 6j halozati labort adtak 4t a
hallgatok szamara. Az egyetem informatikai oktatasi portfolioja ez altal kétszemeszteres ,, LAN-haldzatok
felépitése ProCurve eszkozokkel” képzéssel béviilt. Tovabba a HP a Debreceni Egyetem halézati laborjat
tananyaggal, valamint eszkozokkel timogatta, illetve négy oktatd szamara ingyenes képzést biztositott.
Ennek segitségével a HP haldzati eszkozeivel és technolodgidival a hallgatok mar tanulmanyaik soran meg-
ismerkedhetnek, igy a munkaerd-piacra kikeriilve jelent6s elénnyel indulhatnak.

A GAZDASAGTUDOMANYI TERULET

A gazdasagtudomanyi képzések teriiletén kiemelkedd képzési egyiittmiikddésekrél nem beszélhetiink, je-
lenleg a gazdasagi szereplokkel torténd egytittmtikodési formdkat a szakdolgozatirasban valé részvétel, il-
letve a kotelez6 szakmai gyakorlat meriti ki. Kivételnek tekinthet a Budapesti Gazdasagi Féiskola, hiszen
els6ként ismerte fel a dualis képzésben rejlé lehet6ségeket — tervei kozott szerepel, hogy fokozatosan vezeti

be azt, a 2014/2015-06s tanév els6 félévétdl. Ezért tekinthetd példaértékiinek, igy a késébbiekben részlete-
sen ismertetjiik is a gazdasagi szereplokkel torténd képzési egyiittmtikodéseit.
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A TERMESZETTUDOMANYOK TERULETEN

A természettudomdnyok koziil kiemelend6 a gyogyszergyartas esete. Habar e teriileten elsdsorban a ku-
tatasra és fejlesztésre iranyulo egyiittmikodések a jellemzéek (példaul a Sanofi vagy a Richter Gedeon
kutatasi egyiittmikodései a BME vagy az ELTE tanszékeivel), képzési egyiittmtikodésként ezen a teriile-
ten kiemelendd a TEVA és a Debreceni Egyetem kapcsolata. A TEVA évek 6ta elkotelezett tamogatdja a
hazai felsGoktatasnak: nydri szakmai gyakorlatra varja a hallgatokat, segit szakdolgozatuk megiraséban, a
legtehetségesebbeket 9sztondjijjal jutalmazza, valamint munkatarsai az orszag szamos egyetemén tartanak
el6adasokat.

Osszefoglalés

A szakirodalmi attekintés dsszefoglaldsaként elmondhatjuk, hogy a virtualis egyetemi képzés a jové pros-
perald oktatdsi szinterének tekinthetd, melyre tobb kiilfoldi oktatasi intézmény is kivalé példat szolgaltat,
amelyek a hazai j6 gyakorlatba atiiltetve, sikeresebb végzett egyetemi hallgatdkat és sikeresebb munkaerd-
piaci szerepléket eredményez.
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Osszefoglalas: Az infokommunikacids technolégiak gyors fejlédése jelent6s
hatast gyakorol az oktatdismodszertani innovacidra. Ennek a fejlddésnek egy
allomasa az e-learning amely kulcsfontossagti a modern oktatasban és el§-
mozditja a tavoktatds mikodését. A virtualis és kiterjesztett valosag fejlédése
egy Uj fejlédési szintre 1ép, amely kihat a kézoktatasra és a vallalatok képzési
rendszerére. Eldaddsunkban kiilonb6z6 prototipusokon keresztiil bemutat-
juk a C- learning koncepcidjat, amely lehet6vé teszi a betekintést az oktatas-
technoldgia lehet6ségeibe az 4j generacio szamara.

Kulcsszavak: C-learning, motivacid, technolégiai hattér, megvaldsitas, egytitt-
mukodés, visszajelzés.

Abstract: The rapid development of ICT has a significant impact on the in-
novation of teaching methods. The e-learning is a station of this evolution,
which is embedded in modern education and promotes the operation of dis-
tance learning. The development of virtual reality and augmented reality will
step a new evolution level and this will have an impact on public education
and the education system of companies. In our presentation, we are going
to show the concept of Cyber learning through different prototypes which
allow for the new generation to see the possibilities of the education technol-
0ogy-

Keywords: C-learning, motivation, technological background, realization,
collaboration, feedback.
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Bevezeto

Az infokommunikaciés technolégidk utébbi évtizedekben megfigyelhet6 gyors fejlédése jelent6s hatast
gyakorol az oktatds-modszertani innovaciéra. Ennek a fejlédési vonulatnak egyik allomdsa az e-learning,
amely egyre fejlettebb eszkozrendszerrel épiil be a korszer(i képzési mechanizmusok tarhazaba, el6segit-
ve ezzel a tomegoktatas és elsGsorban a tavoktatas miikodését. A virtudlis- és kiterjesztett valosag (Vir-
tual Reality, Augmented Reality) technoldgiak kozeljovében varhatd robbandsa tjabb evoltcids szintet
vetit el6re az oktatas-modszertan teriiletén, amely kihat a kozoktatds teljes spektrumara, a tudoményos
ismeretterjesztésre és a vallalatok belsé képzési rendszereire egyarant. [rasunkban a C-Learning (Cyber
Learning) virtualisval6sag-alapu oktatasi koncepciét mutatjuk be olyan prototipusokon keresztiil, amelyek
betekintést engednek az 11j generaciok szamara egyre inkabb természetessé valo technolégiak oktatasi célu
lehet6ségeibe.

C-Learning

A koncepcid lényege és erGssége az e-learning, azaz a digitalis médiumok tanitési és tanulasi folyamatban
val6 felhasznélasa, és a virtudlis, illetve Kkiterjesztett valosag térnyerésének osszefonoddsaban rejlik. Az
el6adasban érintjiik az 1j megkozelités 1ényeges aspektusait az alabbi alfejezetek mentén:

Didaktikai motivacié

A pedagodgiai és andragdgiai szakirodalom egyik alapvetésének szamit Edgar Dale 1946-ban kidolgozott
tapasztalati piramisa. Ez az dbra azt mutatja meg, hogy az egyes megismerési formak mennyire hatékonyak
a tanulasi folyamatban.
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1. dbra. Edgar Dale-féle tapasztalati piramis (forrds: tankonyvtar.hu).

Az absztrakcio iranya

A

Szébeli
kozlés

Szimbolikus
megjelenités

Szoéveg, vizualis
szimbolumok

Hangfelvételek
Fényképek
Filmek
Televizid

Kiallitasok

Mesterségesen eldidézett tapasztalatok
dramajatékok,

Ikonikus
megjelenités

Kirandulasok Kézvetlen

Y megjelenités

Konkretizacio
iranya

Modellek, szimulatorok bemutatasa
KOZVETLEN TAPASZTALAS

Ennek alapjan megallapithato, hogy a konkrét, interaktiv, tobb csatornas, aktiv megismerés adja a leg-
elmélyiiltebb tudast. A Cyber Learning ezen a skalan az optimalis szakaszba esik, hiszen a tanuloktdl aktiv
kozremutikodést igényel, interaktiv, tobb érzékszervre hato, tobb médiumot magaban egyesité megismerési
mad, amely a valds események élményét a szimuldci6 eszkozével a lehetd legjobban megkozeliti.

Technoldgia hattér

Napjainkban a virtualis és kiterjesztettvalosag-technologidk robbandsszerti térnyerését figyelhetjiikk meg:
2014-ben mintegy 7 milliard USD-t fektettek be a VR/AR-teriileten, a prognézisok 2020-ra pedig 160 mil-
liard USD bevételt varnak. A kiilonb6z6 hardver-eszkozok és hozzdjuk kapcsolodo szoftverek mostanra
valnak elég fejletté, hogy a velitk egytitt alakuld igényeket kielégithessék. A megjelené technikai ujdon-
sagok Uj lehet8ségeket, perspektivakat, és nyomukban vj, addig fel nem meriilé felhasznaldi igényeket
hoznak létre.

A hardveres lehetéségeket a mar meglévé eszkozok (pl. videokartyak, gyors internet) fejlédése mellett
ujak (fejen viselt virtualis és kiterjesztett valosag kijelz6k) megjelenése is béviti. Az VR- korszak sziiletését
ma mdr sokan az Oculus Rift kickstarter kampéanyanak kezdetéhez, a 2012. augusztus 1. daitumhoz kétik.
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Vitathatatlan, hogy ez a fejen viselt 3D-kijelz6 olyan lavinat inditott a technoldgiai vilagban, ami mara dol-
larmillidardokban mérhet6 tékebefektetést generalt. Az IT-dridscégek legismertebb projektjei mellett (pl.:
Oculus Rift, Microsoft HoloLens, Magic Leap, Samsung VR Gear, Leap motion, MS Kinect I1.) vilagszerte
tobb szaz kisebb vallalkozas foglalkozik a tiamogaté technoldgiak fejlesztésével.

2. dbra. Néhdny példa a fejlesztés alatt dllo, illetve mdr piacon 1évé VR-megjeleniték koziil. (forrds: heavy.com).

A fejlesztés alatt all6 eszkozok sokasaga erdteljesen 6sztonzi az Uj alkalmazasok kidolgozasat, teret en-
gedve a merdben j médiafogyasztasi paradigmaknak is. Ezen iranyok koziil kiemelkedik a szérakoztato-
ipar (film-, zene- és jatékipar), oktatas/tanulas és markansan megjelennek az ipari alkalmazasok is, f6ként
az Industrie 4.0 filozofia mentén. A VR, és a hozza kapcsolddo szoftverek terjedését segiti a felhétechnolo-
gidk egyre kifinomultabbd valasa is.



Kadocsa Laszlo—Németh Istvan Péter (Szerk.)

Megvalositas

A Cyber Learning a tanitasi és tanuldsi folyamatot ezekkel a virtualis és kiterjesztett valdsag adta lehetGsé-
gekkel egésziti ki, mikozben megtartja az e-learning mér bevilt pozitivumait is. Az e-learning a hagyoma-
nyos oktatasi formakhoz képest nem csupan a felhasznalt technoldgiak, hanem az Gjfajta szemléletmodja-
ban is tobbet jelent. Az elényok az alabbi pontokban foglalhatok ossze:

— a tanulasi folyamat helyt6l és id6tdl fiiggetlen,

— a szenzoros modalitasok a szokasos digitalis tartalmaknal természetesebb médon integralédnak,

— interakci6 a tandrral (szinkron vagy aszinkron médon), vagy teljesen 6nallé tanulas,

— a tanulok sokkal rugalmasabban, szabadabban valaszthatjdk meg a képzési utakat (idébeosztas, haladasi
tempd, helyszin),

— az oktatok szamara a tanulasi folyamat nyomon kévetheto,

— koltséghatékonyabb a hagyomanyos oktatasi formaknal,

— az oktatasi tartalom konnyen bévithetd, felujithato, tarolhato.

Az e-learning-rendszerek azonban tobbnyire csak szoveges, illetve videdanyagokkal dolgoznak - a Cyber
Learning esetében a virtualis valosagban egyesiilve az eddigi médiumok tjakkal, és 6j lehetdségekkel egé-
sztilnek ki:

Visszacsatolds a valosdghoz. A Cyber Learning virtudlisvalosag-alapu tereibe lehetdség nyilik bekapcsolni
a valos vilag elemeit, és azokat a virtualis térben manipuldlni. Példaul a virtualis térben felépitett gyarto-
rendszert 6sszekapcsolhatjuk egy valodi ipari vezérlével (p. PLC) igy vizsgalva a vezérlé program miiko-
dését koltséges berendezések iizemeltetése nélkiil.

Kollabordcié. Egymastdl foldrajzilag tavol esé elemeket hozhatunk egy térbe a virtualis platform segitségé-
vel. Példaul egymastol nagy tavolsagra esé robotokat jelenithetiink meg, és iranyithatjuk a mikodésiiket
virtudlis masukon keresztiil — ezzel lehetdséget adva tavoli laborok kollaboraciojara.

Szimuldcié. Mivel a virtudlis vilagban a valdsagban meglévé elemek adott feladathoz megfelel6 tokéletes
masat manipulalhatjuk, ezért pontos szimulaciok is végezhetdek rajtuk. Példaul olyan méréseket is vég-
hez vihetiink a virtudlis térben, melyek a fizikai valosagban nehezen, koltségesen, vagy akdr egyaltalan
nem lennének kivitelezhetdek. Az oktatasi célid modellekben gyakran elegendé a vizsgalt fizikai folyamat
imitalasa a tényleges szamitasok mell6zésével, ha a didaktikai folyamatot kell6en timogatja az el6zetesen
kiszamitott, vagy mért esetek prezentalasa.
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Professzionalitds. A virtualis térbe bekapcsolt laboratériumok szdmara jelent6s koltségesokkenéssel jarhat,
ha a hallgatok a tesztek és probak tobbségét nem a valds berendezésen, hanem a virtudlis térben végzik,
lassul az eszk6zok amortizacidja és a felhasznalt anyagok fogyasztasa. A mar meglévé eszkozok kihasznalt-
saganak hatékonysaga is novelhetd.

Osszefoglalés

Az itt bemutatott, ujonnan megjelend virtudlis és Kiterjesztett valdsag technikai eszkoztar, valamint az
ezekre épiil6 nemzetkozi trendek alapjan lathato, hogy a virtualizalt tér jelent6s szerephez jut a felnovekvd
tarsadalom életében. Uj alkalmazasok jelennek meg a kozosségi élet, a szérakoztatas, a produktivitds és az
oktatds teriiletén egyarant. A szerzék altal e-téren kifejtett kutatdi és fejlesztéi tevékenység célja, hogy a
hazai kozép és felsGszintii oktatas szerepléinek figyelmét erre a fejl6do teriiletre iranyitsa és a fejlesztésben
résztvevd szakmai miihelyeket vezet szerephez segitse a megvaltozo és 4j kihivasokat jelentd kornyezet-
ben. Az el6adasban bemutatott példak gondolatébresztéként szolgalnak az ,élesben” bevethet6 C-Lear-
ning tananyagok elkészitéséhez és alkalmazasahoz.
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