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Osszefoglalo

A Hallgatoéi Sikeresség Tamogatasa elsé alprojektjének célja, hogy a hallgatdi lemorzsolddast befolyasold té-
nyezok (személyes és szocialis okok), és alemorzsolodas mérése lehetdségeinek dsszegzésére épitve, a hallgatoi
lemorzsolddas ok-okozati rendszerének vizsgalata segitségével kidolgozza a mérési rendszer modszertani és
elvi alapjait.

Az eredmények alapjan f6 célunk a HASITPUE-AVATAR informatikai program elkészitése, tesztelése:
HASITPYE-AVATAR program informatikai fejlesztése (rendszerfejlesztés modszertani és elvi alapjai, funkciok
fejlesztése, grafikai fejlesztés, mobiltelefonra is optimalizalt fejlesztése), hasznalati kézikonyv elkészitése, rend-
szer tesztelése, a kompatibilitds mellett az adatkonvertalas lehetéségének biztositdasa mas, a felsGoktatasban
hasznalt rendszerekkel (Neptun, Moodle). A rendszer kozponti magjat add, a hallgatéi lemorzsolodast vizsgalo
monitoring rendszer eredményes miikodését mérd sikerkritériumok, indikatorok meghatarozasa (,,keretrend-
szer” meghatarozasa).

A feladat megvaldsitasara harom tematikus egység keretében kertilt sor. Az els6 rész a hallgatoi lemorzso-
16das ok-okozati rendszerének feltardsaval, a hallgatdi lemorzsolddas okainak empirikus vizsgalataval foglal-
kozik, el6készitve az indikatorok meghatarozasahoz sziikséges adatokat. A masodik rész témaja a hallgatdi
lemorzsolodas mérésének modszertanat jarja koriil - mit mériink? mikor mérjiik? hogyan mérjiik? mely rend-
szerekb6l, milyen informacidk allnak a rendelkezésiinkre? Ebben a részben keriilt sor az indikatorok mérhe-
tdségének bemutatdsara.

Végiil az utols6 részben ismertetésre kerill részletesen a monitoring rendszer és bevezetésének feltétel-
rendszere, az elsd két részben bemutatott indikatorok részletes pontszamitasi mddszere, a rendszer miitkodése.
[rasunkban attekintést kivanunk adni az egyes alprojektben elkésziilt tanulmanyokrél, valamint ezek eredmé-
nyeire épiil6 HASITPVE-AVATAR rendszerrél.

A hallgatéi lemorzsolodas rendszerének vizsgalata

A lemorzsolddas a kozoktatds egyik legfontosabb megoldand6 problémaja mind az egyén, mind az intézmény,
mind pedig a tarsadalom szempontjabdl. A féiskolai, egyetemilemorzsolodas komoly veszteséget jelent, hiszen
értékes, formativ évek, anyagi és érzelmi befektetés, illetve a hallgatora forditott forrasok vesznek karba. Fontos
megemliteni emellett a lemorzsolddas demoralizalé hatasat az egyén szamara, hiszen olyan kudarcélményt
jelenthet, amely meghatarozhatja a fiatal feln6tt jovobeli szakmai elémenetelét és munkaerd-piaci értékét.

A lemorzsolddas tarsadalmi és személyes kovetkezményei jol nyomon kovethetdk, és kapcsolatba hozhatok
olyan negativ tarsadalmi jelenségekkel, mint a blintigyi statisztikak novekedése, a tarsadalmi marginalizacio,
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a diszkrimindacid, a munkanélkiiliség, az erészak és deviancia, az alkoholizmus és drog-
fiiggéség. [1] A fels6oktatdsi intézmények fontos kihivasa a hallgatéi lemorzsolodas
megakadalyozasa, a veszélyeztetett hallgatok azonositasa és a hatékony, idében elvégzett
megel6zés, beavatkozas.

A magyar felséoktatasi rendszer sajatossaga miatt (nyelvvizsgakotelezettség, passziv
félévek, halasztds) nehéz pontos képet kapni arrél, hogy mi a lemorzsolédas pontos ara-
nya orszagos szinten. A rendszervaltas el6tti, viszonylag merev egyetemi-féiskolai kép-
zési rendszerben a hallgaték harom-négy szazaléka hagyta ott az intézményeket anélkiil,
hogy diplomat szerzett volna. A hallgatéi 1étszam latvanyosan novekedett a kilencvenes
években, és a lemorzsolddasi arany felbecstilhetéleg a harom-négyszeresére emelkedett.
[2] 2008-ban az OECD Education at a Glance elemzése 45 szazalékra becsiilte a lemor-
zsolodas mértékét, mostanra sikeriilt 40 szazalék ala szoritani az aranyt, de a hallgatok-
nak még mindig tobb mint harmada képtelen megszerezni a diplomajat. A 2009-2010-es
tanévben alapképzésre beiratkozok koziil 2015 tavaszara, amire a hallgatoknak le kellett
volna diplomaznia, atlagosan a kovetkez6 fejleményeknek lehetiink tanai:

— 36,4 szazalék lemorzsolodott, elhagyta a felsGoktatasi intézményt.

- 6,8 szazalék nem végzett 2015-re. ValdszinisithetSleg nem is fog, hiszen minél tébb
id6t halaszt a hallgato, annal kevesebb az esélye, hogy visszatér a felsGoktatasba.

— 7,2 szazalék otthagyta a valasztott szakot, de a rendszeren beliil maradt. [3]

Mindossze tehat a beiratkozott hallgatok 49,5 szazaléka jutott el sikeresen a képzés
végéig. A forrasok szerint adatgyujtéskor mar az abszolutdriumot is sikeres végzésnek
tekintették, nem vették figyelembe a zarovizsgat vagy a nyelvvizsga hianyét, tehat ebben
a sikeres 49 szdzalékban még mindig lehetnek olyan hallgatok, akik végiil nem kapnak
diplomat. A mérést raadasul az is neheziti, hogy sok hallgato lezarja ugyan a tanulma-
nyait, de nyelvvizsgat mar nem szerez, igy nem kapja meg az oklevelét. Nappali tago-
zaton orszagos atlagban az egyetemistak és féiskolasok 2023 szazaléka csuszik emiatt.

A tanulmany alapjaul Vincent Tinto (1975) [4] annak idején uttéré, ma mar klas-
szikus és széles korben alkalmazott modelljét vessziik. Tinto hipotézise, hogy a hallgaté
interakcidjanak mértéke az intézmény tudomanyos és tarsas dimenzioival egyenes ara-
nyossagban 4ll azzal a valdszintiséggel, hogy a hallgat6 befejezi a tanulmanyait:

»Az egyéni jellem, a multbeli tapasztalatok és élmények és tevékenységek fényében
az egyén integracidja az egyetem tudomanyos és tarsas-szocidlis rendszerében az a f6
tényez6, amely legkozvetlenebb mdédon meghatarozza, hogy a hallgato folytatja-e tanul-
manyait az adott intézményben. Az elézetes célok és intézményes elkételezettségek fé-
nyében, az egyén normativ és strukturalis integracidja a tudomanyos és kozosségi életbe
tovabbi, mélyebb szintli elkételez6déshez vezet. Ha minden mas tényez6 a helyén van,
elmondhatjuk, hogy minél nagyobb az egyén integracidja az egyetem rendszereiben, an-
nal mélyebb lesz kotGdése a kérdéses intézményhez, és annal mélyebb lesz a diploma
megszerzésére iranyuld elkotelezettsége” (1975: 96).

Tinto integracidés modellje és elképzelése olyan egymassal szorosan dsszefiiggd ténye-
z6kon alapul, amelyek végiil meghatarozzak a hallgato dltalanos elégedettségi szintjét az
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egyetemmel és annak életével. Az olyan tényezékon felil, mint a tanulmanyi eredmény
és intellektualis fejlédés, nagy fontossagot tulajdonit a tandran kiviili tevékenységeknek,
kozosségi életnek, baratsagoknak abban, hogy a hallgaté elégedett legyen és jol érezze
magét az intézmény keretein beiil. Ha hallgaté nem érez kotédést az oktatoi, illetve tar-
sai felé, nagyobb eséllyel morzsolodik le, nagyobb valdszintiséggel hagyja el végleg az
egyetemi kozosséget. Tinto lemorzsolodasi modellje egy olyan tobb fokozatu, komplex
dontéshozatalon alapulé modell, amely f6bb mozgatérugoja a veszélyforrasok, illetve a
sikerélmény dinamikajabol ered.

A fokozatok, lépések és varidnsok Osszefiiggd rendszere, a dontéshozatal folyamata a

kovetkezoképp vdzolhaté fel Tinto (1975) szerint:

1. A hallgato egyetemi tanulményai elStti évekre jellemz6 tényez6k, mint a csaladi hattér,
képességek és elézetes tudas, a kozépiskolai oktatas mindsége.

Ami hozzdadodik a

2. Hallgato céljaihoz és elkotelezettségének mértékéhez az egyetemre vald belépés pilla-
nataban.

Amely interakcioba lép a

3. Hallgat6 egyetemi tapasztalataival mind a tanulmanyi, mind pedig a tarsas-kozosségi
szférakban. Ezek lehetnek formalis (tanulmanyi eredmények, k6zosségi tevékenysé-
gek), vagy informalis (oktatokkal, adminisztratorokkal és tarsakkal valé viszony) di-
menziok.

Melyek egyiittesen, dsszességében meghatdrozzik a

4. Hallgat6 személyes, normativ integraciojat az intézmény tudomanyos és kozosségi
életébe.

Ehhez adédik még a

5. Hallgat6 céljai és elhivatottsaga kritikus forduldpontokban mint, példaul a félév vagy
az év vége.

Amely végiil meghatdrozza a

6. Hallgat6 dontését arra vonatkozoéan, hogy marad és folytatja, vagy elhagyja az intéz-
ményt.

Tinto modellje ttoré volt a maga nemében, és maig hasznaljak alapvet logikajat és
az altala felvazolt {6 tényezdket. Neki koszonhetd, hogy a felsGoktatasi intézmények az
altalanos mérési modszereken és tényezokon tovabblépve elkezdték a hallgato integraci-
ojat, altalanos elégedettségét mérni a lemorzsolddas tanulmanyozasaban. A szociologiai
tényez6kon feliil tehat a figyelem a szubjektiv dimenziok (személyes okok) felé fordul a
hallgaté megtartasa érdekében.

A nemzetkozi szakirodalom szerint a lemorzsolédasnak megannyi szocialis, gazda-
sagi és személyiségfejlodésbeli vonatkozasai lehetnek. [5] Fontos megéllapitas és konklu-
zi6, hogy szinte sosem csak egy indok huzdédik meg a lemorzsolddas mogott, hanem az
komplex személyes, tarsadalmi és intézményes Osszefliggések kovetkezménye.

[5] McGaha, V.-

Fitzpatrick, J. (2005):

»Personal and
social contributors
to dropout risk
for undergraduate
students” College

Student Journal. 39.2.

Pp. 287-297.
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[6] Cuseo, J. (é.n.):
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Casues of Student
Attrition and Key
Components of a
Comprehensive Stu-
dent Retention Plan”
Marymount College.
http://web.ysu.edu/
gen/ysu_gener-
ated_bin/documents/
basic_module/Key_
Causes_of_Student_
AttritionCompre-
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Plan.pdf
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A lemorzsolddds személyes hdtterében meghtizédé okok:
1. A gélya és az intézményes kulttrsokk.
2. Elszigetel6dés, marginalizalodas, magany, honvagy.
3. Tarsasagi élet, felel6tlenség, éretlenség.
4. Kozépiskolai felkésziiletlenség, kiégés, burnout.
5. Nem illik bele az intézmény tudomanyos klimajaba.
6. Megfelel6 mentori odafigyelés, orientacié hianya.

Szocialis problémaknak azokat a tényezoket nevezziik, amelyek nem feltétleniil sze-
mélyébdl fakadnak - bar a hallgat6 identitasat, igy szubjektiv élményeit és tapasztalatait
nagyban befolyasoljak — hanem kozegének, életvitelének tulajdonsagjegyei. Ezek a té-
nyez6ék a mindenkori tarsadalmi, politikai helyzettel 6sszefiiggésbe hozhatok, és gyakran
a hallgatd befolyasa felett allnak. A lemorzsolddas mogotti szocialis tényez6k nagy odafi-
gyelést igényelnek, hiszen gyakran olyan hallgatét is palyaelhagyasra kényszeritenek, aki
egyébként elhivatott az intézmény és a diplomdja megszerzése felé.

Ezek a kovetkezok:

— Anyagi hattér: Sajnalatos tendencia Magyarorszagon és azokban az orszagokban, ahol
a felsGoktatas tandijkoteles, a felsdoktatas szociodkondmiai elitizalodasa: a legtehetsé-
gesebb, de szerény anyagi korillmények kozott é16 hallgaté nem feltétleniil tud tovabb-
tanulni, mig a legtehetdsebbek erre nagyobb esélyt kapnak. Ez a szelektiv tendencia
mar joval az egyetem el6tt elkezd6dik, és komplex tarsadalmi, gazdasagi jelenségek
Osszessége. A felsGoktatasba mar bekeriilt hallgatok anyagi segitségére vannak intéz-
ményes megoldasok (6sztondijak, didkhitelek, félallasi munkahelyek), melyek kell6
odafigyeléssel csokkenthetik a lemorzsolodasi ratat.

— Sziil6k iskolazottsaga: A szil6k iskolazottsaga szintén fontos tényezé a fdiskolai dip-
loma megszerzésében. Azok a hallgatok, akiknek a sziilei csak kozépiskolai, vagy annal
alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek, nagyobb eséllyel morzsolédnak le mint azok,
akiknek sziilei szintén diplomasok. [6]

— Diszkriminacio, szegregacio: A diszkrimindacié olyan jelenség, amely soran a hallga-
tot negativ megkiilonboztetés éri faji, etnikai, vallasi vagy nemi hovatartozasa, illetve
szexudlis orientacidja miatt, illetve ide sorolhatjuk a fogyatékkal €16, vagy sajatos ne-
velési igény(i hallgatokat is. Szegregaciordl beszéliink, amikor egy intézmény nyiltan
vagy burkoltan elutasitja a hallgatdt a fenti kortilmények valamelyike miatt. Magyar-
orszagon és Europaban torvények tiltjak a szegregaciot, és a modern pedagdgiai szak-
irodalom is az integracié mellett érvel. Ugyanakkor tarsadalmi hozzaallds szintjén,
egyéni és egyedi esetekben gyakran talalkozunk a diszkriminacié nyilt, illetve burkolt
formaival, amely a hallgaté marginalizaci6jahoz vezet.

A felsorolt meghatdrozoé tényezok mellett a teljes tanulmany részletesen ismerteti és
tényezGkre bontva targyalja a hallgat6i lemorzsolddasban szerepet jatszo személyes és
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szocialis, tarsadalmi okokat. A lemorzsolddas ellen kialakitott stratégidknak és mddszertanoknak ezekre az
alapvet6 tényezdkre kell épiilnie, hiszen az intézmény identitasatdl és jellegétdl fiigg6en kisebb-nagyobb mér-
tékben koziik van a hallgatdi lemorzsolodashoz.

Alapul véve a nemzetkozi folyamatokat tanulmanyunkban a hazai kérnyezetre adaptélva, a rendelkezésre
allo lehetGségeket figyelme véve elemeztiik a lemorzsolodas ok-okozati rendszerét. Ennek megfeleléen lemor-
zsolodas fogalmanak meghatarozasakor a hallgatdi jogviszony megsziinésének eseteibdl indulunk ki. Ennek
megfelelden lemorzsolasnak tekintiink minden olyan hallgatoi jogviszony megsziintetést, amely nem jar okle-
vél megszerzésével. Egy teljes korti elemzés eredményeként tizenhdrom olyan esetet sikeriilt azonositani, mely
a hallgatoi jogviszony megszilinésével jar. Az egyes okok mellett ok-csoportok (hallgatoi, oktatoi, intézményi,
tananyag) hatarozhatok meg, melyek kezelése érdekében megel6zési intézkedéseket rendelhetiink az egyes
problémakorokhoz. Azaz mit tehet a hallgatd, az oktato, az intézmény a lemorzsolddas megakadalyozasa ér-

dekében.

A f6bb okok az aldbbiak:
— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.
— Nem ir szakdolgozatot.
— Nem tesz zardvizsgat.
— Nem tesz nyelvvizsgat.
— Iskolai élettel van problémaja.
— Szocialis probléma.
— Egyéni probléma.

A felsorolt okok tobbsége mellé a tanulmanyi rendszerbdl (Neptun, ETR) szdmos adat nyerhetd, melyek
elésegitik a prevenciot. Emellett adott a lehet6ség kiilonboz6 vizsgalati modszerekkel mélyebb informaciok
beszerzésére is.

Egy ilyen vizsgdlat keretében dllapitottuk meg hogy:

— A hallgatok neme szerint jelentds kiilonbség tapasztalhat6 abban a tekintetben, hogy mennyire tartanak va-
lamit veszélyesnek vagy teljesithetének.

— A hallgatok veszélyérzete kiilonb6zé sok tekintetben, ez igazolja egy olyan monitoring rendszer létjogosult-
sagat, amely felsorolja, megmutatja a veszélyforrasokat a hallgat6 szamara és egy szemléletes, attekinté felii-
letet kap a jelenlegi allapotarol, tanacsokat a sikeres teljesités érdekében. Mivel a hallgatok azonosulni tudnak
a veszélyforrasokkal, ezért a rendszert biztosan hasznalni fogjak, sajatjuknak fogjak érezni.

Vizsgalatunk arra is kiterjedt, hogy meghatarozzuk a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok felhasznalhatosagat, azaz
azt, hogy mely mérhetd indikatorok allnak a rendelkezésiinkre a hallgatéi lemorzsolodas azonositasanal.

Az aldbbi indikdtorokat hatdroztuk meg:

— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.
— Nem ir szakdolgozatot.

— Nem tesz zardvizsgat.

— Nem veszi/veheti 4t a diplomat.

1
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A tanulmanyunkban javaslatot tesziink az egyes indikatorok stlyozasdra is.
Kitériink az indikatorok meghatarozasnal a hallgat6 tagozata alapjan a sulyozast
érintd kiilonbségek fontossagara és az esetleges kedvezményes tanrendben tanuld,
illetve ERASMUS+ féléven lev hallgatok mérési lehetdségére is. Az indikatorok
aggregalast kovetden eléallitasra keriil egy -3 és +3 kozotti szam, amely a hall-
gatoi avatart jelenti, amely grafikusan reprezentalja a hallgatd aktualis 4llapotat,
amely segiti a hallgatot, hogy felismerje, mennyire van kitéve a lemorzsolodas
veszélyének. A tanulmanyban meghatarozott indikatorok ellendrzése a masodik
tanulmanyban részletesen bemutatasra kertil 20 kivélasztott hallgaté aktudlis ta-
nulmanyi adatain keresztil.

Végiil egy empirikus kutatas keretében ismertetésre keriil, hogy a hallgatok
hogyan itélik meg sajat helyzetiiket, milyen mértékben latjak magukat veszélyez-
tetve a lemorzsolodas tekintetében. A kérddiv a vizsgalatot a hallgatd tagozata,
szakjat gondozo intézet és életkora alapjan tagolja. Az vizsgélatban a valaszaddk
a sajat helyzetiiket is meghatarozzak a lemorzsolds és a tanulmanyi eredmény te-
kintetében, megvalaszoljak a két legvaldszintibb okot, amely alapjan lemorzso-
lédhatnak. Felmérésre keriil, hogy a hallgaték hogyan vélekednek a szakdolgo-
zatiras és a zardvizsgara valo felkésziilés idGsziikségletérdl és ezek nehézségérdl,
valamint hogy hogyan vélekednek a probavédés modszerérél: mennyire segiti
ket a felkésziilésben.

A hallgatdi lemorzsol6das mérése

Jol ismerjitk a mondast, miszerint gyorsan valtozd, modern vilagunkban kon-
nyebb valakit vagy valamit megkapni, mint megtartani, és ez vonatkoztathatd a
felsGoktatas hallgatdi anyagara is.

A hallgatéi lemorzsolddas a felséoktatas egyik legnagyobb, és gyakran elhanya-
golt problémdja mind a magyarorszagi egyetemeken és foiskolakon, mind pedig
nemzetkozi viszonylatban annak ellenére, hogy a hallgato elvesztése jelents mo-
ralis, egzisztencialis, pszicholdgiai, human eréforrasbeli, és anyagi karokkal jar
az intézmény és kornyezete szamara. Kutatdsok ramutattak, hogy azok az intéz-
mények, amelyek felismerik a hallgatoi lemorzsolddas elleni harc fontossagat, és
szakszertien kidolgozott hallgatdi sikeresség-programokat inditanak el, nagyobb
eséllyel tartjak meg hallgatéikat. [7, 8, 9]

Vizsgalatok és jo gyakorlatok igazoljak, hogy a sikeres hallgatdmegtartas Os-
szességében nem mas, mint a hallgato sikeres szocializacidja, nevelése és képzése,
amely egy totalis, komplex, holisztikus intézményes feladatkor. Jelen tanulmany-
ban azt a feladatkort tekintjiik at, ahol a hallgatdi sikeresség kezdédik: a hallgatdi
lemorzsolédas és hallgatomegtartds tudomanyos igényti kutatéi mddszertanat.
[10,11]
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A hallgatéi lemorzsolddast, illetve megtartdst célzo kutatdsi médszertan alapveté céljait a kovetkezdkben fog-
lalhatjuk Ossze:

1. Elsédleges cél a tudatositas: kiizdelem az ellen az altalanos nézet ellen, hogy a hallgatoi beiratkozas mértéke
csakis a hallgatd toborzasatol és felvételétdl fiigg. Intézményes szinten erdsiteni kell a tudatot, hogy a hall-
gatdi beiratkozas, az ezzel jaré intézményes jovedelem egyarant fiigg azoktol a hallgatoktol, akiket az intéz-
mény sikeresen megszolitott és toborzott, és azoktdl a hallgatoktdl, akiket az intézmény sikeresen megtar-
tott.

2. A hallgatdi megtartast célzé értékelés, tanulmany, kutatds készitése: a kutatds célja, hogy a kovetkez6 alap-
kérdésekre valaszt kapjunk a korai lemorzsolodassal, és a hallgatoi sikerességgel kapcsolatban:

a) Hany hallgato tavozik? A lehetséges hallgatoi létszam hany szazaléka dont ugy, hogy nem iratkozik be a
kovetkezd félévre?

b) Lemorzsolddé hallgatdi profil készitése. Kik azok, akik lemorzsoldédnak? Van-e vonasa, jellegzetessége
annak a csoportnak, amely lemorzsolddik?

¢) Mikor morzsolddnak le a hallgatdk jellemzdéen? Fontos felmérniink, hogy félév kozben, az 6szi és tavaszi
félév kozott, vagy év végén morzsolodnak le hallgatdink.

d) Miért mennek el a hallgatok? Ez azokra a személyenként eltéré személyes, szocialis vagy intézményes
okokra vonatkozik, amiért a hallgat6 tigy dont, nem jon vissza. A lemorzsolodaskutatds alapcélja ennek
a kérdésnek a megvalaszolasa, hiszen enélkill nem képes az intézmény hatékony hallgatoi sikerességet és
hallgatomegtartast megcélz6 programokat fejleszteni.

3. Sziikséges, hogy intézményes, szervezeti kultira szintjén tudatositsuk, hogy a hallgaté megtartasa a teljes
intézményre vonatkozo feladat, amely az intézmény 6sszes dolgozdjara vonatkozik, nem csak a kiemelt hely-
zetben 1év6 dolgozokra, mint példaul az oktatdi kar. A lemorzsolddasra torténd atfogd intézményes reakcio-
ban minden alkalmazottnak fontos feladat jut:

a) Oktatdi kar, mint tandrok, témavezet6k, mentorok.
b) Diakéletet szervez6 alkalmazottak, akik a hallgatéi programok szervezéséért, a kampusz diakéletéért
felel6sek.

c) Vezet6k és felsGvezetdk, akik meghatarozzak, kommunikaljak és betartatjak az intézményes iranyvona-
lakat.

d) Irodai adminisztratorok, akik a hallgatokkal interperszonalis kapcsolatban allnak a hallgatdéi tigyintézés
soran.

4. Hatékony, proaktiv intervencios stratégiak tervezése, amelyek arra irdnyulnak, hogy névekedjen azon hall-
gatok szama, akik visszatérnek és beiratkoznak. A hallgatomegtartas az egész egyetemi kozosséget érinti,
mindenkinek szerepe van benne, és mindenki nyer vele.

5. A hallgatomegtartas az intézmény egyik fontos mindségi jelz6je. A hallgatoi jolétet megcélzé kiemelt fi-

gyelem, és kutatasokra épiil6 megtartdi program vonzo a potencialis hallgatok szamara, igy toborzo hatasa
is lehet.

6. A hallgatomegtartas a hallgatdi beiratkozasok legkoltséghatékonyabb mddja. [12]
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Milyen tipusii kutatdsi gyakorlatokat hasznalhatunk a hallgatéi lemorzsolodds kuta-
tdsanak mddszertani repertodrja szerint? A teljes munkdban részletesen bemutatott mod-
szerek a kiilonbozé szemszogbdl torténd értékelésre vonatkoznak, amit a kovetkezdkben
foglalunk dssze:

L. Olyan helyi, intézményes hallgat6i megtartds és hallgat6i lemorzsolddas mintékra vo-
natkozd, belépéstdl kilépésig atfogo kutatds és értékelés, amely magaban foglalja: a) a
hallgat6 belépéskor vallott tanulmanyi céljai és szandékainak tanulmanyozasat, b) a
félévrol félévre torténd hallgatdi lemorzsolddas pontos mértékének szazalékban tor-
ténd megallapitasat, c) a szemeszter alatt, és szemeszter kozott torténd lemorzsolodas
mértékének szazalékban torténd megallapitasat.

2. Hallgatoi elégedettségre és véleményre vonatkozo felmérés készitése, amely lehet6sé-
get ad arra, hogy 6sszehasonlitsuk:

a) akiilonbozo alcsoportokba, alternativ populaciokba tartozo hallgatdok véalaszait (pl.

bejardok vs. kampuszon lakdk, helyi vs. nemzetkozi hallgatok stb.)

b) azokat a hallgatokat, akik kiilonb6z6 tanulmanyi programokra jarnak (természet-

tudomany, bolcsészettudomany, tarsadalomtudomany stb),

c) a visszatéré és a nem visszatérd hallgatok kozotti killonbséget,

d) a hallgatdk vélaszainak dsszevetése az oktatok, alkalmazottak és adminisztratorok

valaszaival.

3. Kvalitativ kutatdsok végzése (pl. hallgatdi fokuszcsoportok, interjik) abbol a célbdl,
hogy a hallgatok sziikségleteit és érzelmi viszonyulasait felmérjiik az egyetemi életiik
mindségével kapcsolatban.

4. Olyan adminisztrativ feltételek megteremtése, amely lehetévé teszi a lemorzsolddott
hallgaté visszatérését, amely megjutalmazza éket ebben a dontésiikben, és teljes mér-
tékben tudatositja a hallgatoban, hogy milyen adminisztrativ feladatokat kell ellatnia
a visszatérés érdekében.

5. Exit (kilépési) interjuk készitése olyan hallgatokkal, akik vagy szandékoznak lemor-
zsolodni, vagy mar a lemorzsolddas folyamataban vannak.

6. Hallgatoikozvélemény-kutatds (irasban, telefonon keresztiil, online) azok kozott a
hallgatok kozott, akik mar lemorzsolddtak abbol a célbdl, hogy felmérjiik és azono-
sitsuk azokat az okokat, amelyek a lemorzsolddashoz vezettek, illetve az intézményrél
alkotott utdlagos véleményiik tekintetében.

7. A masodéves hallgatok korében végzett utdlagos, visszatekintd felmérés arra vonat-
kozdan, hogy mennyire voltak hatékonyak az elsééves, hallgatomegtartast célzé prog-
ramok, melyek voltak a leghatékonyabbak a kozépiskolabol vald atmenet nehézsé-
geinek athidalaséra, és milyen javaslataik vannak az elsééves hallgatéi tapasztalatok
javitdsdra.

8. Olyan 6sszehasonlito értékelés készitése, amely egymashoz viszonyitja a prevencié
el6tti statisztikakat a prevencid utani statisztikdkkal. Példaul, az atlag megtartasi ada-
tok osszehasonlitasa a két évvel ezel6ttivel, egy bizonyos megtarto-program bevezeté-
se el6tt, illetve rogton a program bevezetése utan. [8]
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A fenti okfejtésbdl lathato, hogy a hallgatdi lemorzsolodas hallgato-, tehat egyéncentrikus, és rendkiviil
helyzetspecifikus, hiszen minden egyes lemorzsolddd hallgatd tanulmanyi, személyes, illetve anyagi problé-
mak egyéni konstelldciéjaval bir. Ugyanakkor a megfeleld statisztikai adatok nélkiil nem kapunk teljes képet a
lemorzsolodas jelenségérdl.

Eppen ezért, munkdnkban mind a kvantitativ, mind pedig a kvalitativ mdédszertan alkalmazdsa mellett
foglalunk allast.

A teljes munkaban részletesen ismertetjiik a hallgatéi lemorzsolodas mérésénél hasznalhatd kvalitativ és
kvantitativ moédszereket. A tapasztalatokat figyelembe véve tériink rd az altalunk kialakitott gyakorlat szem-
pontrendszerének meghatarozasara.

Egyetemiinkon végzett elemzések, vizsgdlatok eredményeként tobb objektiven mérheté indikdtort azonositot-
tunk:
— hidnyzasok mérése,
— a félévkozi feladatok és
— zarthelyi dolgozatok eredményeinek mérése,
— a targyak félévvégi osztalyzatanak mérése,
— a hallgato féléves adatainak mérése,
— szakdolgozatiras folyamata,
— zardvizsga,
— nyelvvizsga,
— fizetési hatralék.

Az egyes tényez6k mérési folyamatanak részletes ismertetését6l most eltekintiink és csak jelezziik, hogy a
felsorolt adatsorok a felsGoktatasban alkalmazott tanulmanyi rendszerekbdl importalhatok.

Monitoring rendszer a lemorzsol6das megel6zésére

A fentebb felsorolt indikatorokhoz az egyetemek altal alkalmazott Netpun-, valamint Moodle-rendszerekbél
van lehet6ség adatok szlirésére, melynek segitségével egy monitoring rendszer kiemeli a veszélyeztetett hall-
gatdkat. A felsorolt szempontoknak megfeleltetett adatok mindenképpen sziikséges indikatorok, amelyek a
monitoring rendszer megfelelé6 mikodtetéséhez sziikségesek. A monitoring rendszer miikodésének vizualis
feliiletén a hallgaté is nyomon kisérheti sajat teljesitéseit, melynek megfelelen a monitoring rendszerben egy
AVATAR figura jelzi az aktualis éllapotot. Az AVATAR-nak 7 megkiilonboztetett kifejezése van, melyek a rend-
szerben eldre beallitott paraméterektdl (indikatoroktol) fiiggden valtoznak.

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivdlasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamdt
jellemezhetik:
- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
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- SZOMORU (-1
— SEMLEGES (0)

- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
— ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

A mérészamok értékének maghatarozasa az indikatorok két csoportjabdl keriil kiszamitasra, melynek

megoszlasa alapesetben 80%-20%. Az egyes indikatorok fontossaga, %-os értéke a tagozat, valamint egyéb
tulajdonsagok alapjan véltozhat. Alapvetd csoportositasuk:

— Nappalis hallgat6 — Levelez6s hallgato

— Online kurzus — hagyomanyos tantermi tantargy

N O U W

N O U W -

Az egyes indikatorok érzékenyitését a rendszer hasznalata sordn az alkalmazasgazda modosithatja.
Indikdtorok alapértelmezett értékiik (nappalis hallgatok esetén) szerinti csoportositdsa:

A 80 %-os értéket adé indikdtorok:

. Mintatanterv szerinti teljesitések (tantargyak, kreditek), karrierterv, vagy egyéni tanrend szerinti teljesité-

sek (tantargyak, kreditek), a hallgat6 féléves eredményei, félévenkénti teljesitések, targyfelvétel szama, fel-
vett/teljesitett kreditek, targy végsé jegye, kumulalt tanulmanyi atlag), altalanos allapot, elérehaladas (aktiv/
passziv statusz, aktiv félévek szama, kumulalt teljesitett kredit).

. Jelenlét (a jelenléti ivek, katalogusok kitoltése alapjan). Félévkozi elérehaladas: hidnyzasok/jelenlét tantar-

gyanként.

. Tantargyi kovetelmények (pl. félévkozi feladatok) listdja és eredménye.

. Testnevelés teljesitése.

. Szakmai gyakorlat adatai (kezdete, vége, hossza, igazolds datuma, igazold neve) és teljesitése.
. Nyelvvizsga adatai (nyelv, fok, tipus, nyelvvizsga kovetelményt teljesitett-e a hallgato).

. Szakdolgozat adatai (sorszam, cim, bejelentés datuma, beadas datuma) és teljesitése.

A 20 %-os értéket ado indikdtorok:

. Feladatleadasi hatarid6 betartasa, id6 el6tti teljesitése.

. Minden kurzusban megjelenitett, hataridével rendelkez6 objektum vizsgalata.
. Online kurzusok kattintasi eredményei.

. Tantargyfelvételi aktivitas.

. Tantargyfelvétel a minta tanterv szerint tortént? Tobbletfelvételt pontozni.

. Tutori 6ran val6 megjelenés.

. Barmilyen egyéb a tanulmanyokkal dsszefiiggs tevékenység.

— TDK, szakkollégium,
— Sporttevékenység,
— egyéb aktivitas: pl. moodle chat belépések szama.

. Egyéni tanrend (I/N) hidnyzasok mérése.
. Hanyszor lépett be az adott idSintervallumban az LMS-be.
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10. Hany olvasatlan tizenete van az LMS-ben.
11. HASIT rendszerbelépési gyakorisag.

12. Hany olvasatlan iizenete van a rendszerben.
13. Neptun-rendszerbelépési gyakorisag.

14. Hany olvasatlan iizenete van a rendszerben.
15. Kérdéivek, értékelések leaddsa a Neptunban.
16. Kérvénykitoltési szabalyok betartdsa.

17. Befizetések rendszeressége.

A rendszer hasznaldi szamara az egyéni nézet biztositja annak a lehet6ségét, hogy a rendelkezésre allo
adatokat szurjék, igy egyéni prioritas alapjan van lehet6ség az adatokat elemezni. A monitoring rendszer mi-
kodtetése szempontjabdl kulcsfontossagu a rendszer megfelel adatokkal valé ellatasa, annak érdekében, hogy
a problémak minél hamarabb jelezheték legyenek a szakmentorok szamara. Csak igy biztosithaté a monitoring
rendszer hasznalataval a hallgato6i lemorzsolddas csokkentése.

A monitoring rendszer tokéletes preventiv mitkodésének feltétele, hogy a 1. tanulmanyban is targyalt szem-
léletmodvaltas mellett az intézmény rendelkezzen olyan mentor rendszerrel, amely képes tdmogatni a hallga-
tok eredményességét.

A meghatarozott indikatorok ellendrzésre egy 20 f6bdl allo hallgatéi csoport vizsgalatat végeztiik el. A
vizsgalat alapjan megallapitasra keriil, hogy az indikator képesek jelezni, hogy mennyire van kitéve a hallgaté
lemorzsolodas veszélyének, azonban a szakmentorok ellendrzésére is sziikség van, mivel vannak olyan ténye-
26k, melyek lemorzsolodashoz vezethetnek, azonban nem mérhetdk.

A hallgatoéi sikerességet tamogatéd monitoring rendszer

A monitoring rendszer f6 célkittizése, hogy a felsGoktatasban tanulményaikat végz6 hallgatok, valamint a kép-
zéstikben részt vevo tanarok, szakmentorok egy monitoring program segitségével iddben segitséget kapjanak,
tajékozodjanak a lemorzsolodasi veszélyeztetettségrol. A lemorzsolddast okozo, mérhetd adatokat, indikatoro-
kat az els6 két tanulmanyban bemutatott indikatorok részletes pontszamitasi modszerének segitségével mérjiik
a HASITPYE alkalmazasban.

A monitoring rendszer f6bb elemei minden szerepkor szdamdra hatékony segitséget nyvijtanak:
— Beallithat6 kontextusfiiggé kedélyallapotjelz6 avatar megjelenités. Kontextusok, amelyek beallitasaval
azonnali visszajelzést kapunk:
— Teljes tanulmanyi idészakra vetitett értékelés.
— Aktualis, (vagy kivalaszthato) félév értékelése.
— Egy kivalasztott tantargy értékelése.
— Kozponti informacios feliilet — minden a hallgaté tanulmanyaval kapcsolatos informaciot egy alkalmazas
hasznélataval elér.
— Tanulmanyi tevékenységnaptar megjelenitése a Neptun-, valamint a Moodle-keretrendszerbdl nyert adatok
alapjan.
— Szakmentori, tutori segitségnyujtas igénylése, visszajelzése.
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[rasunkban bemutatdsra keriilnek az egyes avatar éllapotok és figurdk, melyek elfogadottségarol egy kutatas
késziilt a hallgatok és oktatok bevondsaval. A kutatas 6 célja a kedélyallapotokat megjelenité avatar dbranak az
oktatok és hallgatok szamara egyarant megfelel6 dbrazolas kialakitasa volt.

Alaptanulmanyunk részletesen ismerteti a kutatas maodjat, valamint eredményeit, melyek szignifikans azo-
nosuldsi hajlandésdgot mutattak az egyes grafikaval szemben.

A kutatdsi eredményekbdl kidertiil, hogy az eredeti elképzelést modositani kellett, hogy mindenki szamara
megfelel6 avatar késziiljon el.

A kutatds két Giteme alatt minddsszesen 19 avatarfigura véleményezésére keriilt sor, melynek melyek véle-
ményezését kovetSen az alabbiak kertiltek kivalasztasra:

A rendszer legf6bb funkcidja az Avatar-érték (allapot) kiszdmitasa, melyet indikatorok segitségével vég-
ziink el. Az indikdtorok meghatarozasanal tigyeltiink a koriiltekinté meghatarozasra.

Minden olyan tulajdonsdgot vizsgalunk, amely egy hallgato egyetemi tanulmdnyait meghatdrozza, mint pél-
daul:
— Tantdrgy szerinti teljesitések,
— jelenléti adatok,
— megfelelés a tantargyi kovetelményeknek, egymasra épiilé tantargyak vizsgalata, hataridok,
— szakmai gyakorlat,
— nyelvi teljesités,
— szakdolgozat,
— finanszirozas,
— erasmus,
— Moodle-feladatok,
— egyéb kotelezettségek,
— tantargyfelvétel,
— egyéb tevékenységek,
— Moodle-hasznalat.
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Az indikdtorok alapjan képzett lekérdezések szerepkoronként keriilnek kifejtésre. Az oktaté avatardllapotat
meghatdrozo indikdtorok:
— Az oktatd 6rain jelen 1év hallgatok aranya,
— a félévkozi feladatokat sikeresen teljesité hallgatok aranya,
— a félévet sikeresen teljesité hallgatok aranya,
— a szakdolgozatot bead¢ hallgatok aranya.

Osszességében a HASITPVE-rendszer a hazai felsdoktatdsban alkalmazott rendszerek (Neptun, Moodle)
adatainak felhasznalasaval timogatja a hallgat6i lemorzsolddas megfékezését. A rendszerben deklaralt indika-
torok minden intézményben rendelkezésre allnak, de amennyiben azok médositasra szorulnak, gy a rendszer
rugalmassagat kihasznalva azok kikapcsolhatoak, valamint stlyozasuk moédosithatd. A HASITPVE-rendszer a
bevezetését, testreszabasat megkonnyebbitendd modulrendszerben kerdilt kialakitasra. A modulokat egy ke-
retrendszer, egy alapfunkcionalitast tartalmazd egység fogja ssze. Az avatarok megjelenitéshez szorosan kap-
csolodd moduldris felépitése és az egyes modulok Osszetétele, azok funkcidja alaptanulmanyunkban keriilt
részletes ismertetésre.

Az aldbbiakban a f6bb modulok bemutatdsdt kozoljiik.

— A karrirer modul lehet6séget biztosit arra, hogy a hallgato attekintse jelenlegi el6rehaladésat, azt tervezni
tudja. A hallgatdt a beiratkozasakor, vagy barmely a tanulmanyai soran bekévetkezett szakvaltasakor auto-
matikusan hozzarendelik az elsédleges tanulmanyi rendszerben egy mintatantervhez. A mintatanterv tar-
talmazza a hozza rendelt tantargyak listdjat. A tantargyak adati kozott megtalalhatd a tantdrgyak egymas
kozotti fiiggdségi viszonya. A karrierterv ennek a mintatanterven alapuld tantargyfelvételnek a modositasat
teszi lehetové. A HASITPVE-alkalmazas teljes egészében a Dunaujvarosi Egyetem altal fejlesztett alkalmazas,
ezért a testreszabasi lehetéségeket nem korlatozzdk harmadik félhez kotheté megszoritasok.

— A naptdar modul els6dleges feladata, hogy a falhasznalok szamara olyan hataridénaplot biztositson, mely egy
helyen tartalmazza a tanulmanyai, munkaja soran bekovetkez6é mérfoldkovek idépontjait.

— Az értesitések modul egy olyan tizenetkiildd szolgaltatas, mely azt a célt szolgalja, hogy az oktatd, illetve szak-
mentor jogosultsaggal rendelkezé felhasznalé az altala kezelt személyek vagy azok csoportjai szamara ,,azon-
nal ,, emailt-t kiildhessen, vagy az adott személyek falitijsagjara azt ,kittizze”.

— A falitijsag alapfeladata, hogy kozérdekd informacidkat juttasson el a rendszer a jogosult felhasznalok sza-
mara.

— A hirdetdfal modul feladata szerint olyan hirdetések, tizenetek kozzétételére alkalmas, mely nem kotédik
szorosan az intézmény életéhez, de mégis kozolni szeretnénk valamit.

— A sziird modul alapfeladata az, hogy a képerny6n megjelené adatok listak a képerny6 kialakitasatdl fiiggéen
értelmezhetd sziirési, rendezési lehetéségeket biztositsa.

— Az adatexport modul feladata. hogy az alaprendszer ,,Adatok nyomtatdsa — PDF” funkcidjat kiegészitse, és
ahhoz hasonldan, de egyéb formatumban is exportfajlokat készitsen.

— A diagram modul feladata, hogy a képernyén megjelené adatokat, vizualis forméban is megjelenitse.

Az itt felsorolt modulok egymasra, valamit kozos adatbazisra épiilve egy egységes egészet, alkotnak, melyek a je-
lenlegalkalmazott felsGoktatasirendszerekbdél hatékonyan, éseredményesen mutatjaalemorzsolédd hallgatokat.
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A hallgatéi lemorzsolddds rendszerének
vizsgdlata

Osszefoglalas: A HASITPYF rendszer mddszertani tamogatasa soran ismertetjiik a lemorzso-
16das elleni kiizdelem szempontrendszerét, valamint olyan jé gyakorlatokat, amelyek el6-
segithetik hazankban is a lemorzsolodas csokkentését. A hallgatdi sikerességet tamogato
monitoring rendszer azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse a hallgatdk zokkendmentes
beilleszkedését a féiskola, egyetemi életbe, illetve tdmogassa Gket a tanulassal és tanulma-
nyok folytatdsaval kapcsolatos problémak megoldasaban, a lemorzsolddas ok-okozati ssze-
fiiggéseinek feltarasaval. Az alprojekt tevékenysége soran megvaldsult egy komplex Hallgatoi
Sikerességet Tamogato alkalmazas, amely fenti célokat naprakész informaciok megosztasaval
tamogatja.

Kulcsszavak: Hallgatoi sikerességet tamogatd program, lemorzsolodds, monitoring rendszer,
avatar, indikdtor rendszer.

Abstract: HASITPYE system is described in the methodological support of the system to fight
again student drop-out. The aspects of student drop-out as well as good practices that can
help reduce early school leaving in our country are introduced. The monitoring system which
supports student success was created to help students seamless integration into a college,
university life, and support them with problems related to learning and studies encountered
by continuing resolution. The activity of the sub-project implemented a complex student’s
success in the application support that support these goals by sharing updated information.
Keywords: Student success support program, dropout, monitoring system, avatar, indicator
system.

Bevezetd tanulmany

A lemorzsolddas a kozoktatds egyik legfontosabb megoldandé problémdja mind az egyén,
mind az intézmény, mind pedig a tarsadalom szempontjabdl. A féiskolai, egyetemi lemor-
zsolodas komoly veszteséget jelent, hiszen értékes, formativ évek, anyagi és érzelmi befekte-
tés, illetve a hallgatdra forditott forrasok vesznek karba. Fontos megemliteni emellett a le-
morzsolodas demoralizald hatasat az egyén szamdra, hiszen olyan kudarcélményt jelenthet,
amely meghatarozhatja a fiatal feln6tt jovébeli szakmai elémenetelét és munkaer6-piaci ér-
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tékét. A lemorzsolddas tarsadalmi és személyes kovetkezményei jol nyomon kovethet6k,
és kapcsolatba hozhatok olyan negativ tarsadalmi jelenségekkel, mint a biintigyi statisz-
tikak novekedése, a tarsadalmi marginalizacio, a diszkriminacio, a munkanélkiiliség, az
erészak és deviancia, az alkoholizmus és drogfiiggdség. [1] A felséoktatdsi intézmények
fontos kihivasa a hallgatoi lemorzsolddas megakadalyozasa, a veszélyeztetett hallgatok
azonositasa és a hatékony, idében elvégzett megel6zés, beavatkozas.

Mind Eurépaban, mind pedig Magyarorszagon komoly intézményes, politikai fi-
gyelem fordul a korai iskolaelhagyasi rata iranyaba, mely ugyan statisztikailag magaba
foglalja a féiskolds generacidt, igazabol az dltalanos, illetve kozépiskola elhagyasanak
problémdjét tartja szem el6tt. Bevezetésként fontos tehat kiilonbséget tenniink a korai
iskolaelhagyasi rata és a felséfoku intézmények lemorzsolddasi rataja kozott, és hang-
stlyoznunk kell a kettd szoros, kulttraszintl 6sszefonddasat. Az iskolaelhagyasi rata az
Eurépai Unidban hivatalosan azon 18—24 évesek aranya, akiknek még nincs kézépfoku
végzettsége, és nem is vesznek részt oktatasban vagy képzésben. A mutatét az Eurostat
altal koordinalt éves, nagymintas munkaeréfelvétel alapjan szamitjak. A QUALL kutata-
sai (2013) szerint azonban ez a mutat6 egy als6 becslés, hiszen a 18—24 éves, oktatdsban
részt vevok egy bizonyos hanyada késobb sem fog kozépfoku végzettséget szerezni. Mig a
korai iskolaelhagyok aranya 11% koriil van Magyarorszagon, a 20—24 évesek kozott a fel-
s6-kozépfoku végzettek aranya csak 83—-84%. [2] A korai iskolaelhagyok a kéztudatban
tehat azok a fiatalok, akik nem fejezték be az alapfoku vagy kozépfokd tanulmanyaikat
sem. Nyilvanvalo, hogy a felsdoktatasba mar bejutott hallgaté mas lemorzsolddasi rizi-
kofaktorokkal all szemben, mint 12-16 éves, dltaldnos és kozépiskolabdl lemorzsolddd
tarsa. Fontos ugyanakkor megemliteniink a lemorzsolddasnak ezt a korai generaciojat,
hiszen mar itt felmeriilnek olyan problémak, amelyek késébb donté tényezékké valhat-
nak a felséoktatasbol valé lemorzsolédasban.

— Alacsony iskolazottsagu szulok,

— nagycsalad,

— roma szarmazas,

— iskolai kudarcok, rossz bizonyitvany, bukas,

— hianyzas,

— negativabb kép az iskolarol,

— negativabb hozzaallas a tanulashoz,

— palyavalasztasi kényszer (mas szakmat szeretett volna tanulni).

A korai iskolaelhagyasi rata az etnikai, elsésorban roma hattérrel 6sszefiiggé kozos-
ségek kozott a kutatdsi adatok szerint dramai: a 2006 és 2009 kozott végzett életpalya
felmérés adatai szerint az iskolazatlan sziilék altal nevelt gyerekek koziil tobb mint 25%-
kal nagyobb valdsziniiséggel esnek ki roma fiatalok a nappali iskolarendszerbdl, 46% a
20%-kal szemben. [2] Ezen adatoknak fontos kovetkezménye, hogy a roma fiatalok eleve
sokkal kisebb eséllyel érkeznek meg a felsdoktatasba.

A korai iskolaelhagyasi rata, a lemorzsolddas mogott megbtjo személyes, szocialis,
intézményi és rendszerszintii okok ismerete azért is fontos, mert az alap- és kozépisko-
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lai sikeresség nagyban befolyasolja a felsGoktatas hallgatoi sikerességét. Az oktatas és a
képzés mindségének emelésével, korai jelzérendszer jelzésére adott gyors reakciokkal
és célzott, egyéni, csoport vagy intézményi szinti tamogatasokkal kell elkeriilni a le-
morzsolodast. A lemorzsolddast az oktatasi intézménytdl vald id6 el6tti eltavolodasként,
illetve az oktatasi rendszerrel val6 hivatalos viszony megsziintetéseként definialhatjuk.
[3] Nemzetkozi kutatasok szerint az amerikai négyéves alapképzés soran a hallgatok
egyotode lemorzsolddik anélkiil, hogy diplomat szerezne. A hallgatok tomeges leszaka-
dasa Europaban még aggasztobb méreteket 6lt. 2013-as adatok szerint az OECD-tagalla-
mokban a fiatalok 62 szazaléka tanul tovabb a felsdoktatdsban, de csupan 39 szazalékuk
szerzi meg a diplomat, mikdzben az Eurdpa 2020 stratégia célkit(izése, hogy a fiatalok 40
szazaléka diplomat szerezzen. Magyarorszagon a felsGoktatasban tapasztalhaté lemor-
zsolodas igen magas. Az OECD 2008-ban megjelent Education at a Glance adatai szerint
a lemorzsol6das mértékét 45%-ra becstilték hazankban. [4]

A magyar felsGoktatasi rendszer sajatossaga miatt (nyelvvizsga-kotelezettség, passziv
félévek, halasztas) nehéz pontos képet kapni arrdl, hogy mi a lemorzsolédas pontos ara-
nya orszagos szinten. A rendszervaltas el6tti, viszonylag merev egyetemi-féiskolai kép-
zési rendszerben a hallgatok hairom-négy szazaléka hagyta ott az intézményeket anélkiil,
hogy diplomat szerzett volna. A hallgatoi létszam latvanyosan novekedett a kilencvenes
években, és a lemorzsolddasi arany becsiilhet6leg a harom-négyszeresére emelkedett. [5]
2008-ban az OECD Education at a Glance elemzése 45 szazalékra becsiilte a lemorzso-
l6das mértékét, mostanra sikeriilt 40 szazalék ala szoritani az aranyt, de a hallgatoknak
még mindig tobb mint harmada képtelen megszerezni a diploméjat.

A 2009-2010-es tanévben alapképzésre beiratkozok koziil 2015 tavaszdra, amire a
hallgatéknak le kellett volna diplomdznia, dtlagosan a kovetkezd fejleményeknek lehetiink
tanii:

— 36,4 szazalék lemorzsolodott, elhagyta a felsGoktatasi intézményt.

- 6,8 szazalék nem végzett 2015-re. Valdszinisithetéleg nem is fog, hiszen minél tobb
id6t halaszt a hallgato, annal kevesebb az esélye, hogy visszatér a felsGoktatasba.

— 7,2 szazalék otthagyta a valasztott szakot, de a rendszeren beliill maradt. [6]

Mindéssze tehat a beiratkozott hallgatok 49,5 szazaléka jutott el sikeresen a képzés
végéig. A forrasok szerint adatgytjtéskor mar az abszolutdriumot is sikeres végzésnek
tekintették, nem vették figyelembe a zardvizsgat vagy a nyelvvizsga hidnyat, tehat ebben
a sikeres 49 szdzalékban még mindig lehetnek olyan hallgatok, akik végiil nem kapnak
diplomat. A mérést raadasul az is neheziti, hogy sok hallgato lezarja ugyan a tanulma-
nyait, de nyelvvizsgat mar nem szerez, igy nem kapja meg az oklevelét. Nappali tago-
zaton orszagos atlagban az egyetemistak és féiskolasok 20-23 szazaléka csuszik emiatt.

A magyar oktatdsi rendszer struktiraja inkabb anyagi-, esetleg biintetés-, mint meg-
el6zés-orientalt, és anyagi eszkozokkel probalja a hallgatokat tanulmanyaik befejezésére
6szt6nozni tandij, visszamenodleges tandijfizetés, illetve diplomaadd képében. Eurdpa-
ban kevés orszagban tanulhat a hallgato ténylegesen ingyen. A tandij, vagy ugyneve-
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zett regisztracios dij nemzetkozi szinten is bevett szokas, elénye, hogy a hallgatot
ugynevezett tulajdonosi szemléletre 6sztonzi a sajat oktatasaba befektetett anyagi
forrasokat illetden, amely elméletileg motivélja, hogy be is fejezze tanulmanyait.
Ennek ellenére a lemorzsolodasi ardny Eurdpa-szerte magas. Ezen felill egy saja-
tos magyar probléma vetiil elénk: diplomasaink jelent6s része kiilfoldre vandorol,
és nem Magyarorszagon kamatoztatja azt a tudast, amelyet magyar kozpénzek-
bdl szerzett. A magas lemorzsolddasi arany ennek fényében még fajdalmasabb,
ugyanakkor a Magyarorszagon bevezetni szandékozott visszamendleges tandij-
fizetés oOtlete nagy ellenallasba titkozik, és heves, gyakran politikai és ideoldgiai
indittatasa vitakat valt ki.

A vitdk és lehangold szamok ellenére a magyar intézmények gondolkodasa,
proaktiv hozzaallasa a lemorzsolddassal kapcsolatban alig jelenik meg: az érdekek
és stratégidk keveseknél fogalmazddnak meg szervezeti kultdra, illetve rendszer-
szinten. A lemorzsolddas utdlagos, anyagiakban torténd biintetése helyett jelen
tanulmany a prevencio szemsz6gébdl kozeliti meg a problémakort. Hazai és nem-
zetkozi szakirodalom alapjan Osszegezziik a a lemorzsolddasban szerepet jatszo
személyes és szocialis jelenségeket, illetve a hallgatéi lemorzsolodassal kapcso-
latos hazai és nemzetkozi jo gyakorlatokat. A témaban végzett kutatdsok szerint
jelentésen csokkenthetd a lemorzsolddas a hallgatd iranydba tanusitott aktiv, sze-
mélyes és személyre szabott intézményes fellépés és szakmentori szupervizio ke-
retében, a megfelel$ tanulasi kornyezet kialakitasaban, a pedagogiai gyakorlatok
hallgaté- és tanuldsi folyamatkozponta szemléletvaltasaban, illetve az oktatdk ér-
zékenyitésében. Jelen tanulmany fontos iranyelve, hogy a lemorzsolodas jelensége
nem egyiranyu, egydimenzids folyamat, hanem komplex kériilmények, személyes
és tarsadalmi okok eredménye.

A tanulmany alapjaul Vincent Tinto (1975) annak idején uttér6, ma mar
klasszikus és széles korben alkalmazott modelljét vessziik. Tinto hipotézise, hogy
a hallgaté interakcidjanak mértéke az intézmény tudomanyos és tarsas dimenzi-
oival egyenes aranyossagban all azzal a valdszintséggel, hogy a hallgat6 befejezi
a tanulmanyait:

»Az egyéni jellem, a multbeli tapasztalatok és élmények és tevékenységek fé-
nyében az egyén integracidja az egyetem tudomdnyos és tarsas-szocialis rend-
szerében az a f6 tényez6, amely legkozvetlenebb mdédon meghatarozza, hogy a
hallgaté folytatja-e tanulmanyait az adott intézményben. Az el6zetes célok és in-
tézményes elkotelezettségek fényében, az egyén normativ és strukturdlis integra-
cidja a tudomanyos és kozosségi életbe tovabbi, mélyebb szintl elkotelezé6déshez
vezet. Ha minden mas tényez0 a helyén van, elmondhatjuk, hogy minél nagyobb
az egyén integracidja az egyetem rendszereiben, annal mélyebb lesz kotddése a
kérdéses intézményhez, és annal mélyebb lesz a diploma megszerzésére iranyulo
elkotelezettsége”. [7]
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Tinto integracios modellje és elképzelése olyan egymassal szorosan 6sszefliggd tényezdkon alapul, amelyek
végiil meghatdrozzak a hallgaté dltalanos elégedettségi szintjét az egyetemmel és annak életével. Az olyan té-
nyez6kon feliil, mint a tanulmanyi eredmény és intellektualis fejlédés, nagy fontossagot tulajdonit a tanéran
kiviili tevékenységeknek, kozosségi életnek, baratsagoknak abban, hogy a hallgaté elégedett legyen és jol érezze
magat az intézmény keretein beiil. Ha hallgaté nem érez kotédést az oktatoi, illetve tarsai felé, nagyobb esél-
lyel morzsolddik le, nagyobb valdszintséggel hagyja el végleg az egyetemi kozosséget. Tinto lemorzsolddasi
modellje egy olyan tobb fokozatt, komplex dontéshozatalon alapulé modell, amely f6bb mozgatérugoja a ve-
szélyforrasok, illetve a sikerélmény dinamikajabdl ered.

A fokozatok, lépések és varidnsok Osszefiiggé rendszere, a dontéshozatal folyamata a kovetkezéképp vizolhato

fel Tinto (1975) szerint:

1. A hallgaté egyetemi tanulmadnyai el6tti évekre jellemz6 tényezok, mint a csaladi hattér, képességek és eléze-

tes tudas, a kozépiskolai oktatds mindésége az,

Ami hozzdadodik a

2. Hallgato céljaihoz és elkotelezettségének mértékéhez az egyetemre vald belépés pillanataban,

Amely interakcioba Iép a

3. Hallgato egyetemi tapasztalataival mind a tanulmanyi, mind pedig a tarsas-kozosségi szférakban. Ezek le-
hetnek formalis (tanulmanyi eredmények, kozosségi tevékenységek), vagy informalis (oktatokkal, admi-
nisztratorokkal és tarsakkal valo viszony) dimenziok,

Melyek egyiittesen, dsszességében meghatdrozzik a

4. Hallgat6 személyes, normativ integracidjat az intézmény tudomanyos és kozosségi életébe.

Ehhez adédik még a

5. Hallgato céljai és elhivatottsaga kritikus fordulépontokban, mint példaul a félév vagy az év vége,

Amely végiil meghatdrozza a

6. Hallgat6 dontését arra vonatkozoan, hogy marad és folytatja, vagy elhagyja az intézményt.

Tinto modellje uttdrd volt a maga nemében, és maig hasznaljak alapvetd logikajat és az altala felvazolt £6 té-
nyezéket. Neki kdszonhetd, hogy a fels6oktatasi intézmények az altalanos mérési modszereken és tényezékon
tovabblépve elkezdték a hallgatd integracidjat, altalanos elégedettségét mérni a lemorzsolddas tanulmanyoza-
saban. A szociologiai tényez6kon feliil tehat a figyelem a szubjektiv dimenziok felé fordul a hallgaté megtartasa
érdekében, ezeket fogjuk most bévebben feltarni.
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A LEMORZSOLODAS OKALI
Személyes okok

Megallapithatd, hogy a lemorzsolddasi kockazat pozitiv korrelacioban all az
alacsony tanulmdnyi eredménnyel [8, 9], és negativ korrelacioban all a magas
foka tarsadalmi, kornyezeti integracidval. [10] Minél rosszabb a hallgato isko-
lai teljesitménye, annal nagyobb eséllyel morzsolédik majd le, mig az intézmé-
nyen beliili szoros interperszonadlis kapcsolatok megtart6 hatassal lehetnek. A
lemorzsolédas komoly negativ hatassal van az egyén késdbbi elhelyezkedésére,
szakmai elémenetelére, de hatdsa tilmutat a gazdasagi okokon. Azok a hallga-
tok, akik lemorzsolddnak, altalaban kevesebb 6nbizalommal és torzabb 6nér-
tékeléssel birnak, amikor egy feladatot meg kell oldani. A gazdasagi okokon tul
a lemorzsolddas komoly pszicholédgiai kudarcélmény lehet a hallgaté szamara,
amely befolyésolja életének tobb teriiletét. Eppen ezért rendkiviil fontos a le-
morzsolodas tudomanyos vizsgalata.

Vazquez-Abad, Winer és Derome (1997) [11] kérdéivekkel és interjukkal
végzett kutatdsokat 82 hallgatd és tandraik kozott a University of Montreal fi-
zika szakos hallgatoi kozott. A kutatds eredménye kimutatta, hogy azok kozott,
akik maradtak, illetve lemorzsolddtak, a legnagyobb kiilonbség abban rejlett,
ahogy a hallgatok sajat tudasukat és hozzaértésiiket érzékelték és mindsitették.
A lemorzsolddott és sikeres hallgatok kozott szintén szignifikans kiillonbség
volt, hogy milyen mértékben hittek a hallgatok magukban, és biztak benne,
hogy be tudjak fejezni majd a programot.

A szerzék emellett mas lemorzsolodasi okokat is megjeloltek: alacsony ora-
latogatasi intenzitas, a tanitason kiviili karrier lehetéségekrdl sz6l6 informacio
hidnya, a szakteriiletiikrdl és annak gyakorlasarol alkotott hamis kép. House
(1992) [12] hasonl6 kovetkeztetésre jutott az onbizalommal és onértékeléssel
kapcsolatban: kutatdsai szerint néi egyetemi hallgatok esetében a matematikai
készségeik onértékelése szignifikans kapcsolatban allt azzal, hogy befejezik-e
tanulmanyukat.

A lemorzsolédast hagyomanyosan az iskolai teljesitmény csokkenésével, a
hallgaté alacsony tanulmanyi atlagaval hoztak osszefiiggésbe. [8, 9] Az ujabb
tanulmanyok és ide vonatkozé kutatdsok azonban a rizikéfaktorok szélesebb
korére koncentralnak, és egyre tobb olyan lemorzsolédashoz vezetd tényezét
azonositanak, amelyek korabban nem tiintek egyértelmtien problematikusnak.
Mar az is hozzdjarulhat a lemorzsolodashoz példaul, ha az els6s hallgaté ala-
csony Onbizalomszinttel érkezik 4j intézményébe. Azok a hallgatdk, akiknek
valamivel intenzivebb volt a tanarokkal valé viszonya, altalaban alacsonyabb
szazalékban morzsolddnak le. Azt is kimutattdk, hogy azok a hallgatok, akik fi-
atalon hazasodtak, illetve gyermekiik volt tanulmanyaik soran, nagyobb eséllyel
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morzsolodtak le [13] - nem hiaba hivjak bachelor’s degree-nek, mondanak az
etimolégusok. Nem meglepé médon azok, akik magasabb gazdasdgi mutatok-
kal rendelkez6, gazdagabb negyedekben laknak kozépiskolai éveik alatt, nagyobb
eséllyel diploméznak le, mint azok, akik hatranyosabb helyzeti lakonegyedekben,
varosrészekben nének fel. [14] Ez utébbi tanulmanyban azonban fontos tényez6
volt a faj, vagyis hogy a hallgaté afro-amerikai, vagy fehér csaladbdl szarmazott-e.
Lemorzsolodas-kutatdk arra is ramutattak, hogy a lemorzsolodo hallgatdk alta-
ldban impulzivabbak, lobbanékonyabbak és éretlenebbek, és kevésbé tisztelik a
tarsadalmi szabalyokat és konvencidkat, mint azok, akik lediplomaztak. [15]

A nemzetkozi szakirodalom szerint tehat a lemorzsolédasnak megannyi szo-
cidlis, gazdasagi és személyiségfejlddésbeli vonatkozasai lehetnek. [16] Fontos
megallapitas és konkluzid, hogy szinte sosem csak egy indok huzdédik meg a le-
morzsolodas mogott, hanem az komplex személyes, tarsadalmi és intézményes
Osszefiiggések kovetkezménye. Jelen fejezetben a lemorzsolodas lehetséges sze-
mélyes hatterét tarjuk fel.

A golya és az intézményes kultirsokk

Mi torténik az elsds hallgatdval, amikor megérkezik az egyetemre vagy féiskolara?

Ha a lemorzsolddas mogotti személyes jelenségeket akarjuk feltarni, fontos
tudnunk, hogy egy 18-20 éves, els6s hallgaté nagy valoszintséggel addigi életé-
nek legnagyobb valtozasan megy keresztiil, amikor a felsdoktatasi intézménybe
érkezik. Uj tarsak, uj oktatok, Gj munka- és szervezeti kultara, és uj kornyezet,
idegen utcak és arcok jellemzik ezt a fazist. A fiatalt, akit néhany hénappal az-
el6tt még kiskoruként kezelt az oktatasi rendszer, most hirtelen felelésségteljes
feln6ttként jelenik meg, vagy legalabbis ilyen viselkedést varnak el t6le. Nem tal-
zas azt allitani, hogy egy els6éves hallgatd kulturalis sokkon esik at, amit jelen
tanulmanyban intézményes kultursokknak neveziink. A kulturalis sokk fogalmat
altalaban idegen orszagokban torténd beilleszkedési folyamatokra hasznaljak, de
véleményiink szerint a kultursokk fazisai, logikaja, illetve megoldasi technikai jol
vonatkoztathatok a fiatal hallgatdk 1j kornyezetbe torténé beilleszkedésére, annak
nehézségeire, illetve a lemorzsolodas csokkentésére.

A kultursokk kifejezés azokra az érzésekre utal, amit az emberek olyankor él-
nek at, amikor egy teljesen kiilonboz6 kulturalis vagy tarsadalmi kornyezetben
kell mtikddniiik. [17] Ez vonatkozhat egy idegen orszagra csak gy, mint egy Uj
intézményre, egy 0j, 6nallo életre. Az ismeretlen kozeg olyan érzéseket valt ki,
mint az aggodalom, a meglepetés, a tajékozodasi zavar, a bizonytalansag, a szo-
rongds, és a zavarodottsag.
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Az intézményes kultiirsokknak tobb fazisa van, amelyet a hallgatoi tapasztalat szem-

pontjdbil a kovetkezdkre oszthatunk:

— A mézeshetek fdzisa: Ebben a r6vid, par hétig tart6 szakaszban a hallgato jol érzi magat,

s6t, euforikus hangulatban lehet, hiszen végre elszakadt otthonrdl, a sziilei mar nem
szabalyozhatjak be mindennapjait, igymond szabad végre. A sok Gj inger pozitiv ener-
gidkat hoz, motivalja, és beleveti magat a tarsasagi életbe. Minden az Gjdonsag erejével
hat, minden érdekes, izgalmas.

— A krizis fdzisa: Az izgalmas par hét, orientacios feladatok, gélyataborok és bulik utan
bekdszonnek a sziirke hétkoznapok. A hallgatoban egyre inkabb tudatosulnak a fel-
adatai, amelyek csak tornyosulnak, amelyeket idére el kell végeznie, amelyekért felel6s.
Dolgoznia kell: 6rara jarni, esszét irni és kisel6adast tartani. Ennek érdekében pihen-
nie, aludnia is kellene, és megfelelen taplalkoznia. Krizis akkor kovetkezik be, ha a
hallgaté nem tud ezekkel a feladatokkal megbirkozni, illetve a kezdeti interperszonalis
kapcsolatai nem stabilizalédnak. A kulturalis sokk kialakulasanak harom fajtajat emel-
nénk ki, amelyek a kovetkez6képp vonatkoztathatdk az elsGéves hallgatora Edward T.
Hall, idézi Malota [17] klasszikus kategorizalasa alapjan:

1. A megszokott kapaszkodok elvesztése: A hallgaté elveszti azokat a targyi és tarsa-
dalmi kozosségeket, amiben szocializalodott: kozépiskola, csalad, otthoni baratok,
ismert szokasok és gesztusok, viselkedési mintdk, tanulasi folyamatok, technikak
és elvarasok. Az Uj helyzetekben nincs kihez, illetve mihez nytlnia, megszokott
tamogatorendszere mar nincs mellette.

2. A személykozi és tarsas kommunikacio diszfunkcidja: A hallgaté nem képes tartos,
stabil baratsagot kotni, illetve kikozositve érzi magat, maganyos, marginalizalo-
dott. Nem talalja meg a hangot senkivel, esetleg félénk, vagy ,mas”

3. Identitaskrizis: A hallgat6 bizonytalan abban, hogy a felé daramlo jelzésekbdl mi a
fontos és mi a lényegtelen. A régi, megszokott kozegében hasznalt viselkedési for-
mak, konfliktuskezelési technikak esetleg mar nem mtikodnek az 4j kozegben, és
a hallgatét magat is meglepik sajat, addig ismeretlen helyzetekre adott reakcioi.
A hallgatot senki sem ismeri, mint személyiség lényegében iires lappal indul, a
nullardl kell felépitenie a rdla kialakitott képet, amely identitasat alapvetSen desta-
bilizalja. Egyszerre kell 4j szocialis, illetve szakmai identitast felépitenie, és a ra ne-
hezedé feladatok komoly kihivasnak teszik ki 6nképét, onértékelését. Ez egyszerre
lehet kihivas, ugyanakkor felszabadito is élmény is.

Fontos megemliteni, hogy a kultdrsokk fazisanak komoly tiinetrendszere van, ame-
lyet mind a hallgatékban, mind pedig az oktatokban, illetve adminisztratorokban tuda-
tositani kell, hiszen ez része a korai felismerésnek és a lemorzsolddas megel6zésének.

Kultirsokkal allhatunk szemben, ha a hallgato:
1. Elszigeteltnek, maganyosnak érzi magat.
2. Gyakran fesziilt, ideges, konnyen felhtizza magat, ingerlékeny.
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3. Szorong, aggddik.

4. Lehangolt, szomoru, depresszios.

5. Teljesitménye csokken, nem tud koncentralni.

6. Tehetetlennek, kiszolgaltatottnak érzi magat.

7. Pszichoszomatikus tiinetekkel kiiszkodik (fejfdjas, migrén, menstruacios zavarok stb.).
8. Nincs étvagya, vagy ellenkezdleg, tul sokat eszik.

Az els6éves hallgato a fenti tényezok miatt a legsériilékenyebb és a legsebezhetébb, amely noveli a lemor-
zsolddas lehetdségét.

Noel-Levitz kutatasi eredményei szerint mind a négyéves magan, illetve allami képzések, mind pedig a
kétéves allami képzések (nemzetkozi adatok) esetében a hallgatok tilnyomo tobbsége az elsé év beiratkozasi
napja, és a masodik év beiratkozasi napja kozott, mas szdval az els6 tanév alatt hagyja el az intézményt. A ma-
sodik legkritikusabb zona a legels6 szemeszter. Nincs szignifikans kiilonbség a négyéves magan, illetve allami
intézmények kozott, mig a kétéves képzések esetében Noel-Levitz kisebb elhivatottsagot figyelt meg:

— Az elsé év elsé szemeszterének beiratkozasi napja és az elsé év masodik szemeszterének beiratkozasi
napja kozott (1. félév): 8,8—-18%

— Az elsd év elsé szemeszterének beiratkozasi napja és a masodik év elsé szemeszterének beiratkozasi
napja kozott (1. év): 24,4-44,8%

— A masodik év elsé szemeszterének beiratkozasi napja és a masodik év masodik szemeszterének beirat-
kozési napja kozott (3. félév): 5,8-14,3%

— A masodik év elsé szemeszterének beiratkozasi napja és a harmadik év els6 szemeszterének beiratko-
zasi napja kozott (2. év): 16,3-16,7%

Ha az intézmény komolyan fel szeretne 1épni a lemorzsolddas személyes okai felszamolasa érdekében, ak-
kor olyan szakmentori monitoring és mentalhigiénés tandcsaddrendszert kell kiépitenie, amely érzékenyen,
és féleg id6ben reagal az elsds hallgatok kultdrsokk tiineteire hiszen, mint azt latjuk majd, megfelel6 mentori,
illetve mentalhigiénés szaktanacsadassal e tiinetek kezelhetk, az idegenérzés csokkentheto.

— Az adaptdcio fazisa: Ezt a fazist a mélyebb megismerés jellemzi. A hallgaté fokozatosan megismeri, elfogadja
az Uj szervezeti kultira mikodését, szokasait, szabalyait.

— A stabilizdcié, beilleszkedés fazisa: Az elfogadason tul ezt a fazist a teljes beilleszkedés, az j oktatasi kultd-
réban valé otthonossag jellemzi. A hallgatd bizonyitottan képes feladatai elldtasara, megfelel6 munkamoral-
lal, tanulasi technikakkal és viselkedésmintakkal rendelkezik, tarsas kapcsolatai rendben vannak.

A kultursokk dinamikajanak megértése nagyban eldsegiti azt, hogy a hallgatd, megfelel6 mentori és men-
talhigiénés tanacsadas mellett atlendiiljon a kultarsokk-krizis szakaszan.

A hallgatét ebben a szakaszban a kovetkezd tevékenységek, lehetdségek segithetik:

— Tudatositds: A hallgatonak tudnia kell, hogy a kezdeti beilleszkedési, akklimatizacids nehézségek altalanosak,
normalisak ebben az életszakaszban. Fontos, hogy érezze, a nehézségek nem az ¢ személyes gyengeségének
jele, igy nem torzul dnképe, és nem veszti el 6nbizalmat, amely donté fontossagu ebben a beilleszkedés si-
kerének érdekében.

— Tiirelem: Fontos, hogy a hallgat6 adjon maganak id6t. A lemorzsolddas kiilonosen az elsdéves hallgatokat
érinti, hiszen ez a legérzékenyebb szakasz a beilleszkedést illetden. Ha tudatosul a hallgatéban, hogy integ-
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racidja id6vel egyre konnyebb lesz, és minden j kihivassal kozelebb keriil céljahoz,
nagyobb tiirelemmel, 6nelfogadassal fogadja majd el esetleges kezdeti kudarcait.

— Sikerélmény erdsitése, motivicio: Ebben a kezdeti, érzékeny és sebezheté idészakban
kiilonos tekintettel kell lenni a sikerekre, és azokat kell hangsulyozni a kudarcok he-
lyett. A motivacidban nagy szerepe van az oktatoknak, akiket érzékenyiteni kell arra
vonatkozdan, hogy az Gj hallgatok szamaéra a legkisebb sikerélmény is megtart6 hatas-
sal lehet.

— Segitség kérése: A hallgatonak éreznie kell, hogy barmikor, barmilyen problémaval bi-
zalommal fordulhat szakmentorahoz, oktatéihoz, illetve az egyetem adminisztratorai-
hoz, akik diszkréten kezelik majd problémajat. Ebben a tekintetben az intézményi kul-
tarat a ,,nyilt ajtok” politikdja jellemzi, amit tobb kommunikacids csatornan hangst-
lyosan a hallgatok tudomasara juttat.

— Sportoldsi lehetdség biztositdsa: A sport, legyen az egyéni vagy kozosségi, nagyban elo-
segiti a stressz lekiizdését, a kozosségbe vald integraciot, illetve az egészséges, konst-
ruktiv életmdd megalapozasat.

Az els6éves hallgatok sajatos helyzetén feliil a kovetkez6kben mélyebben kifejtjitk a
lemorzsolddas leggyakoribb személyes okait.

Elszigetel6dés, marginalizalédas, magany, honvagy

Definicidja szerint a magany szubjektiv elégedetlenség a beteljesitetlen sziikségletekkel
a tarsas kapcsolatok terén. [18, 19] Altaliban elmondhaté, hogy azok a didkok, akik az
egyetem elsd évében nem tartottak fent barati kapcsolatokat (példaul a régi kozépiskolai
osztalytarsakkal), nagyobb eséllyel érezték magukat maganyosnak. A magany ugyanak-
kor nem csak a tarsas interakciok meglétére vonatkozik: az egyénnek lehetnek tarsas
kapcsolatai, de ettdl fiiggetleniil még érezheti magat maganyosan. Egyetemi hallgatok
korében a magany az élettel valé altalanos elégedetlenséggel tarsithato.

Az egyetemi féiskolai élet fontos része az a fiatal felnéttkori tapasztalat, amely ré-
sze a hallgatok felnétté valasanak. Ugyanakkor sok hallgaté nehezen kiizd meg az 6t
koriilvevs kezdeti magannyal, elszigetelddéssel. Sok hallgatonak nehezére esik a tarsas
érintkezés, a tarsas interakcio, és talan életében el6szor nem a megszokott kozegében,
kozépiskolai baratai, illetve csaladja korében kell boldogulnia. Egy fiatal felnéttnek ko-
moly traumat okozhat a koltozés, illetve azoknak az emberi kapcsolatoknak a hianya,
amelyeket immar 15-16 éve épitgetett.

Gyakori jelenség elsééves hallgatok korében a honvagy. Ezek a hallgaték minden
adand¢ alkalommal hazautaznak. Még mindig otthoni kapcsolatrendszeriik alkotja f6bb
szocialis teriiket, jollehet tobb id6t toltenek Gj csoporttarsaikkal. A honvagy és a régi
kapcsolatrendszerek fenntartasa sok energiat emészt fel, és elvonja a hallgatd figyelmét
mind a tanulastol, mind pedig a féiskolai kapcsolatrendszerek kiépitésétdl, az integra-
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16dastdl, a beilleszkedéstl. Az uj élet, Gj emberek, Gj tanulasi formak és kovetelmények
rendkiviil megterheléek lehetnek olyan hallgatok szamara, akik nem rendelkeznek ele-
gendé onbizalommal az Gj élethelyzetek adta kihivasokhoz.

A magény az interperszondlis kommunikativ képességekkel hozhat6 osszefiiggésbe.
Az interperszonilis, tarsas kompetenciakat olyan megfelel6, a helyzethez ill§ tarsas visel-
kedési formaként definidljuk mint a kapcsolatfelvétel kezdeményezése, a masok érzelmi
tamogatasa, az empatia, a nyitottsag, illetve transzparencia, és a konfliktusmegoldasi ké-
pességek. A kommunikativ kompetenciak eldsegitik a tarsas kapcsolatok zokkenémen-
tes folyamatat, fenntartdsat, és jobb mindségii kapcsolatot eredményeznek.

A maganyos hallgaté kevésbé nyitott, kevésbé transzparens a tarsas interakciok so-
ran, ami miatt a lemorzsolodas esélye megnd. A nemzetkozi felmérések szerint azok a
hallgatdk, akik nagyobb tarsas kompetenciakkal rendelkeztek, nagyobb mértékben em-
lékeztek olyan tarsas interakciokra hallgatotarsaikkal, akikkel az egyetemi, hallgatéi élet
problémdit megbeszélték. Ezek az események arra mutatnak ra, hogy a hallgaté nagyobb
empatiaval, és fejlettebb konfliktusmegoldasi eszkoztarral rendelkezik. A tarsas kompe-
tenciakkal biré didkok tehat rendelkeznek azzal a képességgel, hogy tandraikkal, illetve
diaktarsaikkal produktiv kapcsolatot hozzanak létre, amely elésegiti a hallgatok megtar-
tasat. Az interperszonalis, tarsas kompetencidk tehat negativan korreldlnak a hallgatdi
lemorzsolodassal.

A marginalizacié definicidja az egyén elszigetel6dése, elzarkozasa, kapcsolatainak
felszamolasa, illetve az egyén kizarasa, kikozositése a féarambol. [20] Az elszigetel6dés
jelenségét sok tarsas helyzetben, illetve szituacioban megfigyelhetjiik, a f8iskola, illetve
egyetem kontextusat is beleértve.

Az elszigetel6dést gyakran faji, etnikai, illetve vallasos tarsadalmi kiilonbségekre ve-
zethet6k vissza. Ugyanakkor személyes okok is allhatnak a hattérben. A marginalizacié
tehat egyszerre lehet a lemorzsolodas szocialis, illetve egyéni oka. A tarsadalmi nem
(gender), illetve fogyatékkal élés szintén korrelalhatd az elszigetel6déssel, és igy a lemor-
zsolddassal. [21, 22, 23]

A kivalto okoktdl fiiggetleniil az elszigetel6d6, marginalizalt hallgatok hasonlo folya-
matokon mennek keresztiil: ugy érzik, hogy az intézmény mint kozosség nem szamol
veliik, nem invesztal beléjiik; ,masok” és ,,nem oda valok,” igy 6k is egyre kevésbé kotdd-
nek a kozosséghez, egyre kevésbé vesznek részt benne, eltavolodnak. A marginalizaci6
tehat pozitivan korrelal a lemorzsolddas veszélyével.

Tarsasagi élet, felelotlenség, éretlenség

Latszolag paradox modon bizonyos értelemben a kival6 tarsas, interperszonalis kom-
petencidk is okozhatnak lemorzsolodast. Az elszigetel6déssel, honvaggyal, és altalanos
elidegenedettséggel ellentétben egy masik rizikofaktor is hozzajarulhat a hallgaté lemor-
zsolddasahoz: a hallgato tul jol érzi magat. A pezsgd didkélet, az egyetemi nagyvaros

[20] Gossett, B. J.—
Cuyjet M. J.—Cockri-
el, I. (1998): ,,African
Americans’  percep-
tion of marginality in
the campus culture”
College Student Jour-
nal.

[21] Walker, M.
(1997): ,Women in
the academy: Ambi-
guity and complexity
in a South African
university” Gender
and Education. 9. 3.
Pp. 365-381.

[22] Holloway, S.
(2001):“The experi-
ence of higher educa-
tion from the per-
spective of disabled
students.” Disability
& Society. 16. 4. Pp.
597-615.

[23] Fuller, M.—Brad-
ley, A.—Healey, M.
(2004): “Incorporat-
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rendkiviil vonzo lehet a didkok szamara, f6leg, ha vidékrél, sét kisebb falvakbol érkeznek. A
felsGoktatasi intézmények igen jol tudjak, hogy az oktatasi mindség mellet a szabadidds tevé-
kenységek, illetve a diakélet nagyban befolyasolja a hallgatok valasztasat. A tarsasagi élet, a szo-
rakozési lehetéségek hangsilyozdsa a hallgatok vonzasa érdekében sok intézményben stratégiai
fontossagu.

A tarsasagi élet, a partik és bulik viszont gyakran beszippantjék a hallgatét. Azok a diakok,
akik felel6tleniil toltik el a szabadidejiiket, és azt a frissen rdjuk szakadt szabadsagot, amit a
sziil6i feltigyelet megsziinése jelent arra hasznaljak, hogy rendszeresen éjszakaznak, altalaban
rosszabbul teljesitenek, és nagyobb eséllyel morzsolddnak le. A felel6tlen életmdd, a rossz tar-
sasag karos hatasai ugyanis nemcsak kozvetleniil a tanulmanyi teljesitményre, hanem a hallgato
egészségére és Onértékelésére is negativan hat.

A lemorzsolddas ennek a lehetséges témdjaban vissza kell térniink a tarsas kompetencidk
kérdéséhez. Fentebb emlitettiik, hogy az alacsony szintt tarsas kompetenciak, a problémameg-
oldas és konfliktuskezelés alacsony szintt képessége pozitivan korreldl az egyetemi lemorzsolo-
dassal. Van egy pont, ugyanakkor, amikor a kivalé szintd tarsas kompetenciak szintén vezethet-
nek lemorzsolédashoz. A j6 tarsas kompetenciakkal rendelkezd hallgatokat altalaban szeretik
tarsaik, és népszertiek. A népszerl hallgatokat tarsaik készségesebbnek, érzékenyebbnek, fo-
gékonyabbnak, nyiltabbnak, kevésbé elkeriildnek és kevésbé agresszivnak talaljak. A népszert
hallgatok nagyobb eséllyel és gyakrabban vesznek részt tarsasagi eseményekben és tevékeny-
ségekben, és van egy hatar, amely felett a tarsas érintkezések gyakorisaga és intenzitasa veszé-
lyezteti a tanulmanyok elsédlegességét. Fennall a veszély, hogy a tarsasagi élet és a tanulds kozti
sversenyben” a kivalo tarsas kompetencidkkal biré hallgat6 az el6bbit valasztja. Ezt alatdmasztja
az az altalanos, kutatasokkal is alatimasztott nézet, miszerint a ,,jofej,” ,,parti arc” hallgatdk alta-
ldban nem teljesitenek olyan kiemelkedSen az drakon, mint a higgadtabb életet é16 tarsaik. [24]

Kozépiskolai felkésziiletlenség, kiégés, burnout

A hallgatoi lemorzsolodas gyakori oka abban rejlik, hogy a didkok nincsenek megfelelGen fel-
késziilve a féiskolai életre, a féiskolai oktatasi ritmusra, illetve nem ismerik az eredményes,
idéhatékony tanulasi modszereket. Ezek a hallgatok gyakran kiégnek, és nem képesek egyen-
stlyba helyezni 0j tarsasagi életiiket, 4j kornyezetiiket a tanuldssal. Ez leginkabb annak tulajdo-
nithato, hogy a kozépiskolakban nem sajatitottak el a megfelelé aklimatizacids, illetve tanulasi
képességeket, illetve nem készitették fel 6ket a felsdoktatas kovetelményeire. Gyakran el6fordul,
hogy a hallgato elsajatitja ugyan az intézmény altal kovetelt technikai tudast, de tanulasi, illetve
életvezetési képességei nem fejlédnek tovabb, mely késd6bb meggatolja abban, hogy rendszere-
sen orakra jarjon, illetve hatékonyan tanuljon, késziiljon.

Annak ellenére, hogy a felvételi rendszer feladata a hasonlé tudasu hallgatok kivalasztasa
és intézményi besoroldsa, egyik leggyakoribb probléma, hogy a hallgaté gyenge tudasanyaggal
érkezik tarsaihoz képest.

Az egyetemi oktatok ugyanakkor a féaramhoz, s6t a legtehetségesebb hallgatokhoz igazitjak
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majd az anyagot. Megfelel6 szakmentori segitség, tanuldszobak, illetve tutori rendszer
segithet ezen hallgatok felzarkoztatasaban.

Ellenkez6 probléma a hallgatok talterheltsége és az ebbdl kovetkezé alulmotivaltsag.
Magyarorszagon a burnout, illetve kiégés problémajat tobb pedagdgus is hangoztatja,
érzi. A magyar oktatdsi rendszer sajatossaga, hogy az dltalanos iskola, és f6leg a kozépis-
kola, rendiviil megterhel a fejl6dé fiatal szamara, f6leg nyugati tarsaik leterheltségéhez
képest. [25] A tdlzott, néhol még mindig poroszos fegyelem és oktatasi modszerek, a
hatalmas lexikalis tudas elsajatitasanak kényszere, a gimnaziumi és egyetemi felvételik
rendkiviili versenye oda vezethet, hogy mire a hallgaté egyetemre megy, mar semmi 6ro-
mét nem leli a tanuldsban, holott az egyetem lehetne a legkreativabb, legszabadabb szel-
lemi miihely. Nyugat-Eurdpaban és Amerikaban ez altalaban forditva jellemz6: nagyobb
hangsulyt fektetnek a kreativ, interaktiv tanulasra és tarsas életre a kozépiskolaban. Az
egyetemen tapasztalt kiégést és a motivacidvesztést a mentori, tanacsadé halozatnak ki-
emelten kell kezelnie, hiszen a lemorzsolddason kiviil el6fordulhat, hogy a legnagyobb
tehetségek ,,porognek tul” és vesznek el, holott némi odafigyeléssel, motivacidval, és a
megfelel6 mddszertani hozzaallassal ez megakadalyozhaté lenne.

Miben tudja leginkabb segiteni az intézmény a hallgatok tanulmanyi elémenete-
1ét? Noel-Levitz 2012-ben 90,000 hallgaté megkérdezésével arra vonatkozéan vont le
kovetkeztetéseket, hogy milyen segitségre van leginkabb sziikségiik a sikeres tanulma-
nyi munkahoz. Eredményei alapjan a hallgatok 75 szazaléka szerint nagy segitség, ha
részletes instrukciot kapnak a féiskolai tesztek és vizsgak jellegérél. 58 szazaléknak arra
van sziiksége, hogy a tanuldsi szokasaival kapcsolatban kapjon segitséget a hatékonyabb
tanulds érdekében. 44 szdzalék fontosnak talalta a kiillonb6z6 targyakban kapott tutori
segitséget, 48% a matematikai készségek, 29% pedig az olvasas és szovegértés terén igé-
nyelte a segitséget.

Nem illik bele az intézmény tudomanyos klimajaba

A hallgatéi lemorzsolddas terén komoly tényezé lehet, hogy a hallgaté nem a szdma-
ra megfelel§ tantargyakat, illetve szakot vélasztja. A hallgatok gyakran elbizonytala-
nodnak, illetve elidegenednek a felsdoktatastol, mert ugy érzik, rogton életre sz4l6
dontéseket kell hozniuk példaul abbdl a szempontbdl, hogy milyen szakot, illetve tan-
targyakat valasszanak. Az ilyen irdanyd dontések elvardsa nagy nyomast okoz a hall-
gatdnak. A hallgatd sajat dontésképtelensége rossz hatassal lesz onbizalmara, hiszen
a tarsadalom azt kommunikalja felé, hogy tudatosan kell késziilnie jovéjére, és 6 még
csak azt sem tudja igazan, hogy mi tetszik neki, illetve miben van tehetsége. Ugyan-
akkor a mai gyorsan véltozé vilagban, ahol a munka és munkahely fogalma latvanyos
valtozasokon megy keresztiil, ahol az Gj munkakorokkel, és az azokban elvart képes-
ségek rohamos valtozasaval a felsGoktatasi rendszer nem vagy alig képes 1épést tarta-
ni, nehéz azt varni egy tapasztalatlan fiatal feln6ttél, hogy céltudatosan tudja, mit sze-
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retne kezdeni a jovéjével. Ennek kovetkeztében gyakran nem a neki megfelel6 karra,
szakra, vagy tantargyra iratkozik be, amiben gyakran a hallgaté bizonytalansdga miatt
sziiléi a nyomasnak is nagy szerepe van. A nem megfeleléen kivalasztott szak, amely
nem illeszkedik a hallgaté képességeihez, temperamentumahoz, vilaglatasahoz és f6-
leg érdekl6déséhez, gyakran csalodast okoz a hallgatonak, aki aztan lemorzsolodik.
Ezeknek a hallgatoknak gyakran nincs elég erejitk ahhoz, hogy irdnyt valtoztassanak,
illetve esetenként ujra kezdjék. Ennek oka lehet egyfeldl a képzések rugalmatlansaga,
illetve a hallgaté gondolkodasbeli rugalmatlansaga, tapasztalatlansaga, és félelmei. [15]

Megfelel6 mentori odafigyelés, orientacio hianya

A hallgatoéi lemorzsolodas mogott gyakran felfedezhetd a tandcsadas, dtmutatas, ranyi-
tas, illetve mentori rendszer hianya, amely Magyarorszagon kiilonosképpen problema-
tikus. E hiany mogott nem csak anyagi, illetve forrasbeli, de mentalitasbeli, kulturalis
sajatossagok is meghuzddhatnak. A kozépiskola befejeztével a fiatal felnéttet egy csa-
pasra felnéttként kezeljiik, és felelos dontéseket, tudatos karrierépitést és tajékozodast
varunk el t6le. A felsGoktatas szinte magara hagyja azt, akit alig néhany honappal azel6tt
a kozépiskola még szinte gyerekként kezelt, iranyitott. Azt varjuk téliik, hogy rutinos
felnéttként vegyék els6 és legkomolyabb életfazisbeli atmenetet és annak valtozasait,
megfeledkezve arrdl, hogy a hallgatoknak pont ebben az idGszakban van legnagyobb
szlikségiik a segitségre.

Azoknak a hallgatéknak, akiket komolyan veszélyeztet a lemorzsolodas, intenziv
mentoralasra lehet szitkségiik. Az oktatoknak és egyetemi hivatalnokoknak aktivan a
hallgato felé kell fordulniuk ezekben az esetekben, az els6 1épés az 6 felel6sségiik is. Fon-
tos lenne a szolgaltatasokat a hallgato6i igényekhez igazitani. Hiba lenne azt gondolni,
hogy a jo tarsas kapcsolatokkal biré hallgaté automatikusan jol teljesit az egyetemen.
Gyakran a népszer(i hallgatok azok, akik leginkébb raszorulnak a hagyomanyos id6-
beosztas-menedzsmentre és életvitelszervezési technikakra. Az aktiv tarsasagi életet él6
hallgaténak példaul meg kell tanulnia, hogyan legyen negativan asszertiv, vagyis hogyan
mondjon nemet tarsasagi eseményekre, illetve felkérésekre, hogyan szabjon hatart. Ezek
az ugynevezett szocidlisan kompetens hallgatok éltalaban proaktivak, és jol meg tudjak
fogalmazni, hogy mi a probléma gyokere - feltéve, hogy az intézménynek van egy olyan
mentori hal6zata, amely odafigyel és meghallgatja Gket.

A marginalizalt hallgaték ebbdl a szempontbdl nagyobb kihivast képeznek, hiszen
altalaban alacsonyabb tarsas kompetencidkkal birnak, elszigetelédnek, sét gyakran el-
lenségessé valnak az intézménnyel, tarsaikkal és tandraikkal szemben, amely eleve ke-
vésbé hajlamositja Gket arra, hogy megoldast keressenek és taldljanak bennmaradasuk
és lediplomazasuk céljabdl.

A szocialisan kompetens, jo tarsas kapcsolatokkal biré hallgatok elonye, hogy kén-
nyebben elérhetdk, és nagyobb hajlanddsagot mutatnak a megtartast elésegitd szolgal-
tatdsok igénybevételére. Sajnos ez nehezen vonatkoztathaté a marginalizalt hallgatora.
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Pont az elszigeteltségiik miatt ezek a hallgatok nem tudjak vagy nem akarjék igénybe
venni a tarsaik, tandraik, adminisztratoraik segitségét. A hallgatok rendszeres kérddives
lekérdezése, a mentori, illetve tanacsad6 kapcsolatok rendszeres hirdetése, posztoldsa
segithet a problémas hallgatok batoritasaban. [15]

Szocidlis okok

Szocialis problémdknak azokat a tényezdéket nevezziik, amelyek nem feltétleniil szemé-
lyébdl fakadnak — bar a hallgatd identitasat, igy szubjektiv élményeit és tapasztalatait
nagyban befolyasoljak — hanem kozegének, életvitelének tulajdonsagjegyei. Ezek a té-
nyez6k a mindenkori térsadalmi, politikai helyzettel 6sszefiiggésbe hozhatdk, és gyakran
a hallgatd befolyasa felett allnak. A lemorzsolédas mogotti szocialis tényezok nagy odafi-
gyelést igényelnek, hiszen gyakran olyan hallgatét is palyaelhagyasra kényszeritenek, aki
egyébként elhivatott az intézmény és a diplomaja megszerzése felé. Bradburn kutatdsai
olyan, 1995-96-ban beiratkozott féiskolai hallgatokat érintett, akik 1998-ra, azaz a kriti-
kus két éven beliil lemorzsolddtak az USA felsdoktatasaban.

A hallgaték a kovetkezé problémdkkal indokoltdk a lemorzsoloddst:
— Tanulmanyi problémak: 4%.
— Elvégezte a kivant tantargyakat: 10%.
— Nem elégedett: 6%.
— Egy iddre felfiiggeszti tanulmanyait: 7%.
— Viltozds csaladi allapotaban: 8%.
— Otthoni konfliktusok, személyes problémak: 10%.
— Munkahellyel, katonai szolgalattal valé 6sszeférhetetlenség: 6%.
— El kellett mennie dolgozni: 26%.
— Egyéb anyagi okok: 16%.

Bradburn tovabba megallapitotta, hogy a n6k nagyobb aranyban allitottak, hogy azért
hagytak abba tanulmanyaikat, mert megvaltozott a csaladi allapotuk, illetve mert ott-
honi vagy személyes problémaik voltak. A férfiak ugyanakkor nagyobb valdszintséggel
hagytak abba tanulmanyaikat arra hivatkozva, hogy dolgozniuk kell és pénzt keresnitik,
illetve rossz tanulményi eredmények miatt. Magasabb gazdasagi statusszal biré hallgatok
kisebb eséllyel morzsolddtak le csaladi allapotuk megvaltozasa miatt, mig a rosszabb
anyagi kortilmények kozott €16k nagyobb valdszintiséggel morzsolddtak le azért, mert
el kellett mennitik dolgozni. Azok a hallgatok, akik nappali tagozatosok voltak és nem
kellett dolgozniuk, kisebb eséllyel morzsolddtak le, mig azok, akik esti vagy levelezds
tanulmanyaik mellett dolgozni kényszeriiltek nagyobb valoszintiséggel hagytak ott az
intézményt. Az is dontének bizonyulhat Bradburn szerint, hogy hany érat dolgozik a
hallgat6 a féiskolan eltoltott id6 mellett: ha tobbet tartézkodik munkahelyén, mint az
intézményben, nagyobb eséllyel morzsolodik le.
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Bradburn a kovetkezd lemorzsoloddsi adatokkal szolgdl a hallgatoi karakterjegyek mentén (a
szdzalékos adatok a hallgatéi lemorzsolddds ardnydra vonatkoznak):
— Nem (gender):

Férfi: 19,8% N6: 18,2%
— Faji és etnikai hovatartozas:
Kaukazusi (eurdpai): 19, 5%
Afro-amerikai: 25,4%
Latino: 13,6%
Azsiai: 10,5%
Egyéb: 13,1%
— Anyagi helyzet:
Also 25%: 23,8%
Ko6zépsd 50%: 18,8%
Fels6 25%: 15,2%
— Els6 generacios statusz:
Els6 generacios féiskolai hallgatok: 28,7%
Nem els6 generacids féiskolai hallgaté: 12,8%

A kovetkezékben a magyarorszagi felsGoktatasra leginkabb jellemz6 lemorzsolddasi ténye-
z6ket fejtjiik ki.

Anyagi hattér

A hallgato anyagi hattere donté fontossagu olyan orszagokban, mint Magyarorszag, ahol a fel-
séoktatds nem ingyenes, és a hallgatoi élet, a kollégiumi elhelyezés vagy albérlet gyakran egy
egész fizetésbe keriil. Sajnalatos tendencia Magyarorszagon és azokban az orszagokban, ahol a
felsGoktatas tandijkoteles, a felsGoktatas szocio-6konomiai elitizdloddsa: a legtehetségesebb, de
szerény anyagi koriilmények kozott él6 hallgatd nem feltétlentil tud tovabbtanulni, mig a leg-
tehetdsebbek erre nagyobb esélyt kapnak. Ez a szelektiv tendencia mar joval az egyetem el6tt
elkezdédik, és komplex tarsadalmi, gazdasagi jelenségek Osszessége. A szerény koriilmények
kozott €16 vidéki csalddok nem tudjak gyermekiiket a jobb varosi gimnaziumukba, még kevés-
bé magangimnaziumokba kiildeni, nem képesek magandrakra jaratni ket. Ezek a didkok nem
tudjak felvenni a versenyt a felvételi vizsgan, amelynek fontos része példaul az igényes nyelvtu-
das, a nyelvvizsga megszerzése. Mig a felsGoktatdsba mar bekeriilt hallgatok anyagi segitségére
vannak intézményes megoldasok (9sztondijak, didkhitelek, félallasa munkahelyek), az altala-
nos és kozépiskolaban kialakuld esélyegyenl6tlenség olyan altalanos tarsadalmi és gazdasagi
probléma, amelyet globalisan és politikai uton kell és lehet megoldani. Nemzetkozi kutatasok
szerint a lemorzsolodas forditott aranyban 4ll a csalad anyagi helyzetével és a sziilok fizetésével:
minél tobbet keresnek a sziil6k, annal kisebb a lemorzsolddas valoszintsége. [24]
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Sziilok iskolazottsaga

A sziil6k iskolazottsaga szintén fontos tényezé a féiskolai diploma megszerzésé-
ben. Azok a hallgatok, akiknek a sziilei csak kozépiskolai vagy annal alacsonyabb
végzettséggel rendelkeznek, nagyobb eséllyel morzsolddnak le mint azok, akiknek
szilei szintén diplomasok. A fenti ponthoz hasonldan a szelekcié mar éltalanos,
illetve kozépiskolaban elkezdddik, hiszen a sziil6i elvarasok mar korai gyermek-
kortol befolyasoljak a tanulot. A sztl6k altal projektalt tanulmanyi elvardsok, vagy
azok hianya onbeteljesitd joslatként mar kozépiskolas korra dontd hatassal birnak
a fiatal jovébeni munkaerd-piaci esélyeire. A sziil6k és a kornyezet hozzaallasa a
felsGoktatashoz és a tanulashoz, az 6 moralis tamogatasuk még az anyagiaknal is
fontosabb lehet, hiszen gazdasagi szegénységbdl a megfelel6 hozzaallas, tehetség
és szorgalom még segithet kitorni (még ha a fent felvazolt elitista fordulat miatt ez
egyre nehezebb is), de a kdrnyezet anti-intellektualis szelleme és alacsony elvara-
saival szemben egy gyermeknek vagy fiatalnak aligha van esélye. A fenti ponthoz
hasonldan ezt a szintén esélyegyenldséggel kapcsolatos problémat is kultura-szin-
td tarsadalmi-politikai valtozasok oldhatjak meg. [26]

Diszkriminacio, szegregacio

A diszkriminaci6 olyan jelenség, amely soran a hallgatot negativ megkiilonbozte-
tés éri faji, etnikai, vallasi vagy nemi hovatartozasa, illetve szexualis orientacidja
miatt, illetve ide sorolhatjuk a fogyatékkal é16, vagy sajatos nevelési igény hallga-
tokat is. Szegregaciorol beszéliink, amikor egy intézmény nyiltan vagy burkoltan
elutasitja a hallgatdt a fenti koriilmények valamelyike miatt. Magyarorszagon és
Eurdpaban torvények tiltjak a szegregaciot, és a modern pedagogiai szakirodalom
is az integracié mellett érvel. Ugyanakkor tarsadalmi hozzaallas szintjén, egyéni
és egyedi esetekben gyakran talalkozunk a diszkriminacié nyilt, illetve burkolt
formaival, amely a hallgaté marginalizaci6jdhoz vezet.

A f6iskolai lemorzsolodaskutatasnak kézponti tényezéje az USA-ban a faji
megkiilonboztetés szerepe. Fisher (2007) [27] kutatasa egyhanguan bizonyitja,
hogy az afro-amerikai, illetve latind szarmazasu hallgatok szignifikdinsan mas
féiskolai tapasztalatokkal, benyomasokkal, kihivasokkal kiizdenek, mint eurd-
pai-kaukazusi vagy azsiai szarmazasu tarsaik. Az afro-amerikai és latin6 hallga-
tok ugyanis nagyobb eséllyel els6 generacids egyetemi hallgatok, és a felsGoktatas
generacios mélységének, mint azt latjuk majd, nagy szerepe van a lemorzsolodas
valdszintsithetéségében. Ezek a hallgatok tovabba éltalaban rosszabb gazdasa-
gi, szocialis hattérrel rendelkeznek. E tarsadalmi tényez6k mellett beilleszkedési
problémdik lehetnek a dominansan fehér fiskolai kozegben. [27]

Nemzetkozi viszonylatban kutatasok kimutattak, hogy faji, illetve etnikai ho-

[26] Cuseo, ].: The “Big
Picture.” Key Casues of
Student Attrition and
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Comprehensive Student
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College, évszam nél-

kil. http://web.ysu.edu/
gen/ysu_generated_bin/
documents/basic_module/
Key_Causes_of_Student_
AttritionComprehensive_
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[27] Fischer, M. J. (2007):
»Settling into campus life:
Differences by race/ethnicity
in college involvement and
outcomes.” The Journal of
Higher Education. 78. 2. Pp.
125-156.
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vatartozas tekintetében a kisebbséghez tartozé hallgatok nagyobb eséllyel morzsolédnak
le, mint a tobbségi kozosség flataljai. [28] Magyarorszagon az etnikai alapu szegregacio
f6leg az oktatasi rendszer alsdbb fokain, altalanos és kzépiskolaban stlyos (Petd, 2003,
Kende, 2004), ami nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a roma kozosségnek csak elenyész6
része érkezik meg a felsGoktatasba. A diszkrimindcid jogi tiltasa mellett a kulturaszin-
t tolerancidra vald torekvés megoldast jelenthet a kissebségi, illetve ,mas” hallgatok
integracidjanak kihivasaira, illetve lemorzsolédasanak problémajara. Nemzetkozi szin-
ten, nyugat-eurdpai, illetve amerikai felsdoktatasi intézmények korében bevett szokas
a diszkrimindcidt elitéld, inkluziv, tolerans intézményi légkor kialakitasara vonatkozo
nyilatkozatok, illetve jogi szinten a pozitiv diszkriminacio faji, illetve etnikai kisebbségek
esetében.

A nyilt vagy burkolt szegregacié a diszkriminalt csoportok allampolgari jogainak
csokkenéséhez, rosszabb mindségili oktatashoz és képzéshez vezet, illetve erdsitik azt a
tarsadalmi meggy6z6dést, hogy a ,mas” hallgat6 negativan hat a kornyezetére. A diszk-
rimindlt hallgatoban erdsodik az a folyamat, amely 6nmegvalositasukban és 6nmeg-
hatarozasukban tapasztalhato. Ugyanakkor a befogadd, tamogato oktatasi kornyezet a
hallgatok szocidlis szintjén olyan el6nyokkel jar, mint az empatia, szolidaritas és egyiitt-
miukodés képessége, a fejlettebb szocidlis kompetencidk és képességek kialakulasa. Egy
inkluziv, tolerdns kornyezetben nagyobb az esély a teljes elfogadasra allampolgarként a
tarsadalom tagjaként. Mind a t6bbségi, mind pedig a kisebbségi oldalnak erésodik az
ontudata, megszerzett tudasa, szocialis jartassaga, illetve fontos kovetkezménye a befo-
gado oktatasnak a képességek sokféleségének ismerete, megbecstilése.

A diverzitds, a multikulturalitds kiilondsen fontos a felsGoktatasban, hiszen a néz6-
pontok és tapasztalatok sokfélesége és interakcidja rendkiviil kreativ iranyba terelheti a
szellemi munkat. Nemi, illetve szexualitason alapul6 diszkriminacio féleg a ndket és ho-
moszexudlisokat éri a felséoktatasban. Ugynevezett ,,férfias” szakokon a jelents kisebb-
ségben 1év4 ndi hallgatok nemcsak az iivegplafon fogalmaval szembesiilnek, de gyakran
vannak kitéve szexista kommentaroknak tarsaik, s6t oktatoik részérél is.

Alabb osszefoglaljuk és tényezokre lebontva bemutatjuk a hallgatéi lemorzsolddas-
ban szerepet jatszé személyes és szocialis, tarsadalmi okokat. A lemorzsolddas ellen
kialakitott stratégidknak és mddszertanoknak ezekre az alapvetd tényezékre kell éptil-
nie, hiszen az intézmény identitdsatdl és jellegétdl fiiggéen kisebb-nagyobb mértékben
koziik van a hallgatoi lemorzsolddashoz, mint ahogy a fenti szakirodalmi attekintés is
alatamasztja. A relevans tényez6k mellett feltiintetjiik, hogy milyen alapkérdéseket kell
feltenniink a tényezdvel kapcsolatban intézményiinkben, illetve milyen altalanos ten-
dencidk figyelheték meg lemorzsolddas szempontjabol.

1) Kezdeti belépési tényezok:

— Els6 felsGoktatdsi intézmény tipusa: Magan vagy allami képzésrél beszéliink, mi a kép-
zés hossza stb? A szakirodalom szerint altalanos tendencia, hogy a hosszabb lefutasu,
négyéves képzések esetében nagyobb az intézmény felé mutatott elhivatottsag, mint
példaul a kétéves felséfoku képzések esetében, igy alacsonyabb a lemorzsolodas.
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— Lemorzsolddds éve, utolsé beiratkozds féléve: Hany félévet végzett el a hallgat6? Altaldnos tendencia, hogy a
hallgaté els6 éve a legsebezhet6bb, hiszen még kevésbé integralddott, és kevésbé kotddik az intézményhez.
Az elssoket tehat specialis figyelemmel kell kisérni.

2) Hallgatdi hattér-tényezok:

— Nem, tarsadalmi nem: Mik a férfiak és n6k kozotti lemorzsolodas killonbségei? Kik veszélyeztetettebbek
intézménylinkben marginalizacié szempontjabol? A nemzetkozi szakirodalom szerint a nék valamelyest
hajlamosabbak a lemorzsoldédasra személyes, illetve szocidlis hattér miatt. Férfiak esetében a lemorzsolodast
nagyobb eséllyel a tanulmanyi eredmények gyengeségével magyarazzak.

— Szexualitds: Az alternativ szexualis orientdcioval rendelkezé hallgatdkat érinti leginkabb, hiszen a homofdb,
kirekesztd 1égkor elszigetelddésiikhoz vezethet. Az intézmény nyiltan befogado és elfogado 1égkore, inkluziv
és diszkriminacio-ellenes filozofidjanak és kultarajanak kommunikacidja az alternativ szexualis identitéssal
rendelkezé hallgatok megtartasat segiti.

— Faji, illetve etnikai hovatartozds: Fennallnak-e marginalizacids veszélyek az intézmény faji és etnikai kisebb-
ségei szamara? A faji vagy etnikai kisebbségbe tartozo csoportok lemorzsolddasa altalaban nagyobb eséllyel
jellemzé.

— Anyagi hattér: als6 25%, kozéps6 50%, felsé 25%-ba tartozo hallgatok lemorzsolddasi aranydnak kilonbsé-
gei. Az alsé 25% nagyobb eséllyel morzsolodik le gyakran azért, mert nem tud tandijat fizetni, illetve dolgoz-
nia kell a megélhetésért.

— Els6 generdciés féiskolai hallgatdi statusz: Mi az els6 generacids féiskolai hallgatok és tobb-generacios hall-
gatdk kozti killonbség? Az elsé generacids hallgatok nagyobb aranyban morzsolddnak le, hiszen kisebb a
szlléi nyomas, elvaras, illetve az otthoni intellektualis légkor mértéke.

3) Nem szokvanyos hallgatoi karakterjegy-tényezok:

— Kor: Id6sebb hallgatok (24+) lemorzsolodasanak esélyei dltalaban nagyobbak, hiszen néhany évvel iddseb-
bek és érettebbek tarsaiknal, ami elszigetel6dést okozhat.

— Kozépiskola utdn halasztott féiskolai hallgatéi statusz: mennyi id6t toltott tanuloi-hallgatoé statusz nélkiil?
Minél hosszabb ez az idd, annal nagyobb a lemorzsolddas esélye, hiszen a hallgaté idGsebb tarsaindl (lasd
fenti pont), és kizokkent az iskolai kultarabol.

— Hallgatéi viszony intenzitdsa: Nappali, esti, vagy levelezds képzésre jar a hallgat6? Altalinos tendencia, hogy
minél intenzivebb a képzés, annal nagyobb a hallgatd integracidjanak esélye, és annal kisebb a lemorzsold-
das.

— Munkabhelyi stdtusz: Dolgozik-e a hallgaté tanulmanyai mellett, illetve milyen intenzitassal (félallas, egész al-
las)? A munkahelyen t6ltott orak szdma, azok szama a fels6foku intézményben toltott drakhoz képest egye-
nes aranyos a lemorzsolodas esélyével.

— Hdzassdg: A hazas hallgatok hajlamosabbak a lemorzsolédasra. Otthoni kotelezettségeik miatt kevésbé in-
tegralodnak a didkéletbe, jellemz8en nem a campus teriiletén élnek.

— Egyediildllo, gyermekét egyediil neveld sziilg: Hajlamosabb a lemorzsolddasra otthoni teendéi miatt.

— Gyermekek, eltartottak szama: egyenes aranyossagban allhat a lemorzsolédassal, féleg, ha ehhez rossz anyagi
helyzet is tarsul.

MNO)
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4) Tanulmanyi tényezok:

— A hallgato elvdrdsai sajat féiskolai tanulmdnyait illetéen: Valoban elhiszi-e, hogy azért iratkozott be, hogy
elvégezze a foiskolat? Mit var diakéveitSl?

— Kezdeti diplomatervek: milyen fokozat elérésének tervével indul a hallgatd? Az alapképzés befejezése a célja,
vagy esetleg mar most tudja, hogy mester vagy doktori fokozatot kivan szerezni? Minél nagyobb ambici6val
indul a hallgatd, anndl nagyobb az esélye, hogy befejezi az alapképzést.

— A felséoktatdsba valo belépés magitt rejlé legfobb motivicié: Valoban a diploma megszerzése az, vagy van-
nak mas, kiviildllé okok, pl. sziil6i nyomds?

— Elsds, elsé féléves: A lemorzsolodas szempontjabol a legveszélyeztetettebb fazis, kiilonds figyelmet igényel
az intézmény részérdl.

— Felzdrkoéztaté kurzusok igénybevétele: Volt-e a gyengébb alapokkal rendelkezd hallgatonak lehetdsége a fel-
zarkézasra?

— Tanulmdnyi dtlag: A rossz tanulmanyi eredmény nagyobb eséllyel hajlamosit a lemorzsolddasra.

5) Anyagi tamogatas, anyagi hattér-tényezok

— Anyagi tdmogatds, és annak mértéke: Vannak-e 6sztondijak, és milyen mértékiiek?

— Intézményes tdmogatoi csomag: Mit tud az intézmény a hallgatoért tenni anyagilag? Az anyagilag kiszolgal-
tatott hallgatok specialis problémai a lemorzsolddast okozo tényezdk egyik legfontosabbika.

— Felséoktatds koltségei, tandij, didkhitel: Mennyibe keriil a hallgatonak a fels6oktatas? Van a médja ked-
vezményes alapon didkhitelt felvenni? Alacsony pénziigyi hattérrel rendelkez6 hallgatok egyik leggyakoribb
lemorzsolddasi tényezdje a tandjij.

6) Intézménnyel kapcsolatos tényezok:

— Tdrsas-szocidlis integrdcié: Mit tesz az intézmény a diakélet fejlesztéséért? Milyen szorakozasi és sportlehe-
tdségeket nyujt a varos? Az élénk diakélet kettds hatassal lehet lemorzsolodas szempontjabol: egyfeldl segit-
heti a hallgat6 integraciojat, masfeldl a talzott éjszakai élet a hallgatéi elémenetel rovasara lehet.

— Tanulmadnyi integrdcio: A megfelel6 szakon, intézményben tanul a hallgat6?

— Campuson valo kollégiumi elhelyezés: A didkélet, a szocialis interakcidk és integracié szempontjabdl lénye-
ges szempont a hallgatok campuson, kozdsségben valo elhelyezése.

— Altaldnos diplomdzdsi ardny: Az intézmény altalanos diplomdazasi arénya pozitivan hat a lemorzsolddés
megakadalyozdsara, hiszen pozitiv izenetet kiild, és 6nbizalommal t6lti el a hallgatot. Az erds diplomazasi
arany onbeteljesits joslatként jobb teljesitményre sarkallja a hallgatot.

— Szervezeti kultiira és légkor: Személytelen biirokratikus, hierarchikus szervezeti kultira esetében gyakoribb
a lemorzsolddas esélye.

— Tandr-didk kapcsolat: A jo tanar-didk kapcsolatnak meghatdrozé szerepe van a hallgaté megtartasaban, ezért
az oktatok érzékenyitése kiemelt feladat a hallgatok irdnyaba torténd nyitottsagra.

7) Csaladi és tanulmanyi koriilményekben torténé valtozasok

— Atiratkozds: Az 4tiratkozés leggyakoribb oka a térsas vagy tanulmanyi integraldas hianya. Megfeleld tapasz-
talattal felvértezve és a megfelel$ kovetkeztetéseket levonva a hallgaté 4j intézményében altalaban sikere-
sebb, és jobban beleillik a tudomanyos kornyezetébe.
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— A hallgatdi elvarasok megvaltozasa: A hallgatét mar nem motivaljak eredeti céljai diplomaszerzéssel kap-
csolatban. Ennek oka lehet a képzéssel kapcsolatos csalddottsaga, a diploma munkaerd-piaci értékében vald
kételkedés, onbizalomvesztés etc.

— Hallgato eltartottjainak szamanak megvaltozasa: Esetlegesen felmeriilé anyagi problémadk és id6hiany miatt
eltartottak szamanak aranya egyenes aranyossagban van a lemorzsolddas esélyével.

8) Rendszerszintii tényez6k

— Rendszeres buktatdsi gyakorlat: Bizonyos fels6oktatasi intézmények a magas aranyt buktatast a felsGoktatas
magas mindségével magyarazzak. Ugyanakkor a magas aranyu buktatas, az irracionalis elvardsok rossz ha-
tassal lehetnek a hallgaté 6nbizalmadra, amely frusztracidhoz és lemorzsolddashoz vezethet.

— Atjdrhatésdg az oktatdsi programok kozott: Fontos alternativ megoldast nyujthat az dtjarhatosag intézmények
és szakok kozott olyan esetben, ha a hallgaté nem illik bele az intézmény tudomanyos profiljaba. A lemor-
zsolodas egyik gyakori oka, hogy a hallgaté nem érez elég motivaltsagot a teljes Gjrakezdéshez, mig egy
rugalmasabb, atjarhatobb rendszernél ez nem szempont.

— Lemaradé hallgato szamdra elérheté tamogatds: Anyagi, morélis és tanulmanyi tdmogatas biztositasa.

— Kisebbségek, bevindorldk szamdra megfelel elldtdsok: Kisebbségi csoportok integracidjat elésegité nyelvi
tamogatas, és az aktiv szegregacidellenes politika és szervezeti kultira nagyban segithet a kisebbségek lemor-
zsolodasa elleni kiizdelemben.

— Alternativ tanuldsi utak és struktirdk: Ha a hagyomanyos oktatasi keretek nem miikédnek, milyen személyre
szabott tanuldsi lehet6ségeket kindl az intézmény?

— A hallgatdi lemorzsolodast célzd kezdeményezések kozotti kapcesolodasi pontok: Fontos, hogy a lemorzsolo-
das elleni programokat az intézmény 6sszehangolja, koordinalja.

— Pdlyaorientdcids szolgdltatdsok: A magas foku palyaorientacids szolgaltatéi rendszerrel rendelkezé intéz-
mény nagyobb eséllyel ad jovéképet hallgatdinak, és igy nagyobb megtart6 hatasa van.

— Kompenzdcio: Az intézmény, illetve a rendszer a korai iskolaelhagyot visszavezeti az oktatasi rendszerbe,
vagy alternativ korillmények kozott végzettséghez, képzéshez segiti.

9) Lemorzsolddas hallgatok altal leggyakrabban megjel6lt tényez6i

— Tanulmanyi problémak.

— A kivant tantargy teljesitése.

— Hallgatdi elégedetlenség.

— Sziinetet tart hallgatoi statuszaban.

— Csaladi allapotban bekovetkez6 valtozas.

— Otthoni konfliktusok vagy személyes problémak.

— Oktatas Osszeférhetetlensége a munkahellyel vagy katonai szolgalattal.
— El kellett mennie dolgozni.

— Egyéb anyagi okok.
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MEGOLDASOK, JO GYAKORLATOK A HALLGATOI LEMORZSOLODAS CSOKKENTESERE

Miel6tt tényleges megoldasokra és jo gyakorlatokra koncentralunk, érdemes attekinteniink néhany alapkér-
dést, amelyet az intézménynek fel kell tennie maganak, ha a lemorzsolddas ellen hatékonyan akar fellépni.
Watson Scott Swail (2006) a kovetkezéképp fogalmazta meg ezeket a kérdéseket.

Valdban értjiik-e a probléma lényegét és természetét?

A kérdés els6 hallasra egyszertinek tiinhet, de amint lattuk, a hallgatdi lemorzsolddas rendkiviil komplex,
osszetett probléma. A lemorzsolddas és sikeres lediplomazas szamszert, statisztikai ismerete még nem jelenti
azt, hogy értjiik is a probléma lényegét. Ahhoz, hogy megértsiik a lemorzsolédas mogott huzodo okokat az
adott intézményben, a teljes hallgat6i populdcio tiizetes tanulményozésara van sziikség, amihez egy intézmé-
nyes kutatdcsoportot kell létrehozni. Ez a kutatdcsoport tudomanyos alapossaggal kozeliti meg a jelen tanul-
manyban felvazolt, lemorzsolddasra hajlamosit6 tényezoket.

Valéban tudjuk-e, hogy miért morzsolodnak le hallgatéink?

A lemorzsolodasnak, a hallgatok megtartdsanak, jo gyakorlatoknak hatalmas szakirodalma van, amely remek
oOtleteket és iranyvonalat nyujthat. Ami a legfontosabb azonban, hogy tudjuk, miért morzsolédnak le a mi
hallgatéink, nem pedig valami absztrakt, atlaghallgaté egy masik egyetemen. Minden egyes felsGoktatasi in-
tézmény egy kiilon esettanulmany, hiszen mas profillal, hallgatéi anyaggal, oktatéi gardaval, felszereltséggel,
tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezik. Minden felsdoktatasi intézmény, s6t minden egyes lemorzsol6do
hallgato specialis esetet képez. Ebbdl a szempontbdl kiemelkedéen fontos szerepe van a lemorzsolodott hall-
gatoval valé személyes interjunak (exit interview), hiszen ezeken keresztiil lathatja az intézmény, hogy az 6
részérél mi a lemorzsolddasban a szerepe, illetve milyen teendék azonosithatok a hallgaté megtartasa céljabol.

Tudjuk-e, hogy mi az, amit az intézmény jelenleg tesz a lemorzsolédas megakadalyozasa érdekében?

Miutan tisztabban latjuk, hogy mik a lemorzsolodas mogott meghtizodo okok, at kell vizsgalnunk és feliil kell
biralnunk azokat a stratégidkat, amiket az intézmény mar valamilyen szinten alkalmaz. Fel kell tarni, hogy mi
az, amit az intézmény tanszékei tesznek a hallgaté megtartasa érdekében, milyen szerepet vallalnak a hallgato
tamogatasaban személyes, illetve tanulmanyi tigyekben.

Tisztaban vagyunk-e azzal, mennyire hatékonyak a mar meglévo, alkalmazott stratégiaink?
Az els6 1épés a stratégiak azonositasa, a masodik pedig hatékonysaguk felmérése, értékelése. Ez egy igen nehéz

és komplex feladat, f6leg, ha a befektetett energia esetleg anyagi forrasok megtériilését, hatékonysagat is tudni
szeretnénk. Ugyanakkor fontos az alacsony hatékonysagu programok felszamolasa vagy atstrukturalasa.
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Tudjuk-e, milyen programokat és stratégiakat érdemes alkalmazni?

Mas szdval, informalédtunk-e koriiltekintéen a lehetdségekrdl, kutattuk-e megfelelden a témat? Ebben a kér-
désben nagy szerepe van a témaba vago tudomanyos konyvek, cikkek tanulmanyozasanak, illetve a kollegakkal
vald eszmecserének.

Megbizonyosodtunk-e afel6l, hogy intézményszintii taimogatast élvez a lemorzsolodas elleni kiizdelem?

Valédi intézményes valtozast csak ugy lehet elérni, ha mind az oktatdk, mind az adminisztratorok, mind pedig
a felsGvezetés tdmogatja a valtozas programjait. A kozosség minden tagjanak tudnia kell, hogy a hallgaté meg-
tartasa fontos prioritas, és azt is, hogy miért. Az oktatok allnak legkozelebb a hallgatokhoz, igy az 6 szerepiik
és egytittmukodésiik kulcsfontossagu, hiszen a valtozas a tanteremben kezdddik. A felsGvezetés szerepe, hogy
ezt tudatositsa, és megfeleléen kommunikalja az oktatdok felé, illetve hogy meggy6zze az oktatokat feltétlen
bizalmardl és tiamogatasarol.

Ertjiik-e az intézményes valtozas folyamatat?

A campuson torténd valtozasfolyamatok és dinamikak megértése ugyanannyira fontos, mint azzal tisztdban
lenni, hogy mit akarunk megvaltoztatni. A vezetdség és az oktatdk a valtozas motorjai, de tisztaban kell lenni-
tik azzal, miben is all majd a valtozas, az elérendé célok mellett mik az esetleges rizikofaktorok vagy veszély-
forrasok.

Ha a fenti kérdéseket megvdlaszoltuk, az intézmény mdr stabil alapokon dll a konkrét programok megvaldsi-
tdsdhoz. A kovetkezd problémakoroket javasoljuk kiindulépontnak megolddsi stratégidnk kidolgozdsdndl:
— Oktatoi kornyezet, modszertan, és szerepek.
— Személyes érettségre, kozosségi integraciora iranyul6 fejlesztések kritikus pontjai.
— Konkrét j6 gyakorlatok.

Oktatoi kornyezet, médszertan, és szerepek

Jelen tanulmany alaptézise, hogy a hallgatd sikeres integraciodja a tanteremben kezdddik, és a tanar-diak viszony
fontossaga elvitathatatlan. A lemorzsolddas elkeriilése érdekében ki kell alakitanunk tehat a legoptimalisabb
tanuloi kornyezetet, és az oktatasi folyamatokat a modern pedagdgiai mddszertan alaptéziseire kell helyez-
niink. Olyan innovativ megolddsokra van sziikség, mint a problémaalapt tanulds, a személyes és kornyezeti
tényez6k javitasa, projektkozpontu tanulds bevezetése, illetve értékelési modellek pl. portfolidk alkalmazasa.
Ha azt szeretnénk, hogy a hallgat6 otthon érezze magat az intézményben, érdemes olyan segédanyagokat és
modszertani technikakat alkalmazni, amelyekben a hallgaté mar eleve otthon van, amelyek szamara ismerd-
sek. De vajon milyen hallgatékkal allunk szemben, mi a jelen hallgatoi generacio jellemzje?

A szamitdgép, az internet, az okos telefonok és az instant informdcio elvitathatatlan része a mai hallgatok
identitasanak, és ezt a modern pedagégiaknak meg kell értenie. A ,digitalis bennsziilott” (digital native) ki-
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fejezés hamar elterjedt a koztudatban [29], de hivtdk ezt a generaciot digitdlisan
intelligensnek, millennium gyerekeknek, net generaciénak, M- (média) generaci-
6nak, V- (virtualis) generacionak, Google-generaciénak, Nintendo-gyerekeknek
is, tobbek kozott. A szakirodalom ,,folyékony életmddként” (liquid lifestyle) jelle-
mezte ennek a generacionak a vilagat: személyre szabott, elérhetd, igény szerinti
tanulds és tudas jellemzi, amely barhol és barmikor hozzaférheté. A technoldgia
hatasa a ,,digitalis bennsziilottek” gondolkodasmodjara a kovetkezdképp definial-
hato: ,,(...) hozzaszoktak, hogy nagyon gyorsan érkeznek hozzajuk az informaciok.
Szeretik a parhuzamos folyamatokat, és jol tudnak egyszerre tobb munkameneten
dolgozni (multi-task). Szivesebben latnak el6bb grafikont, és csak aztan szoveget.
(...) Halézatban dolgoznak leghatékonyabban. Az azonnali és gyakori jutalmazas
motivalja 6ket leginkabb. Jobban kedvelik a jatékot a "komoly’ munkanal”. [29] Az
e-learning teriiletén megjelend fejlesztések azért fontosak, mert a digitalis forma-
ban, ingyenesen elérhetd felzarkoztatd tananyagok, s6t akar tanulasmodszertani
kurzusok nagyban megkonnyitik a hallgatok otthoni felkésziilését, és hozzdjarul-
nak a sikeres diplomaszerzéshez.

A Net-generacio, illetve digitalis bennsziilottek megtartasahoz tehat a fronta-
lis, technolégiamentes oktatasi modszer mar nem feltétleniil elegendéd, illetve for-
ditva, a jelen generaciora szabott oktatasi kdrnyezet hatékonyabb lehet a hallgato
megtartasaban, mint a mult generdcidinak oktatdsi kérnyezete:

»Az oktatoknak és a hallgatoknak egyarant rendelkezniiik kell interaktiv esz-

kozokkel, mert a tanitas és a tanulds nem ér véget, amikor a tandr elhagyja a tan-
termet, csak atmegy masik tanulasi mdodba, mas helyszinre. A Net-generacio els6
hullama, a mai egyetemistak ma mar magatol értetéddnek tartjak a hélozati hoz-
zatérést, a kézi eszkzok egyre boviilé funkcioit, a telefonok, az operacids rend-
szerek, a laptopok, a PDA-k, tablagépek csokkend arait, melynek kovetkeztében
ezek az eszkozok mind tartozékai egy mai egyetemista mindennapjainak, és az
oktatasban is helyet kovetelnek. Az interaktiv eszkozok segitségével létrehozha-
tok a spontan és szandékos, szinkron és aszinkron virtualis terek, ahol az emberek
a digitélis halozatok segitségével talalkozhatnak”. [4]
A modern konstruktiv oktatasi paradigmak szerint a hangstly nem a produktu-
mon, hanem a tanulas, tudas-konstrualds folyamatan van. Fontos a tanuldk el6-
zetes tudasara valo épités elve, hiszen a gyakori bukdsok, az alacsony tanulmanyi
teljesités gyakran abbdl fakad, hogy az oktatdé mereven ragaszkodik a megszokott
oktatasi szinvonalhoz, amely egy gyengébb képessége, alacsonyabb hattértudassal
rendelkezd évfolyam esetében tomeges bukashoz vezet, és mint tudjuk, a rossz
tanulmanyi eredmény és az abbdl fakadé frusztracié és kudarcélmény a lemor-
zsolodas egyik legf6bb oka. Fontos, hogy az oktatd pontosan ismerje a tanuldinak
tudasanyagat és gondolkodasi sémait. A frontdlis tanarkézponta oktatasnak sze-
mélyre szabotta és tanulaskozpontuva kell valnia.
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A jelen hallgatéi generdcio identitdsdhoz a kovetkez pedagogiai és tanuldi attitiidoket

rendelhetjiik hozzd:

— Uj tanuldsi formék: érdeklddéskozpontu és felfedezd

— Uj kommunikdcios és kollaboracids formék: egyenrangt, tarsas iranyitas, észrevétel,
megjegyzés, elmélkedés, kritika, visszacsatolas, problémamegoldas

— Uj szerzéi gyakorlatok: masok tudésahoz kdnnyebb hozzaférés, a tanar-diék szakadék
és hierarchia athidaldsa és lebontasa

— Uj szerepek és érzelmi diszpoziciok: rugalmas szerepek, egyéni és kollektiv felel8sség,
biiszkeség, csoportszellem.

A kovetkez6 képességekre van sziikség a mai részvételorientdlt, tarsas-reflektiv halozati

oktatdsi kultiira sikeres elsajdtitdsdhoz:

— Jatékossag (play): a kisérletezésre vald hajlam képessége.

— Performansz (performance): kiilonb6z6 identitasokra, szerepekre valo képesség a fel-
fedezési és kisérletezési folyamatokhoz.

— Utanzas, szimulacié (simulation): a modellek értelmezésére és konstrukciojara vald
képesség.

— Eltulajdonités, felhasznalas (appropriation): az informdci6 Gjrahasznositésa, keverése,
modositasa egyéni célbol.

— Multi-tasking: egyszerre tobb folyamatban val6 részvétel képessége.

— Osztott tanulds (distributed cognition): az eszkdzokkel valé megfeleld interakcio.

— Kollektiv intelligencia (collective intelligence): a tudasanyag 6sszegzésének képessége,
tapasztalat- és tudasanyag-csere.

— Ttéléképesség (judgement): a megbizhatdsag, hitelesség eldontésének képessége.

— Médiumok kozotti atjaras (trans-media navigation): narrativak kovetésének képessége
kiil6nb6z6 médiumokon keresztiil.

— Networking: az informacio keresésének, 9sszegzésének, megosztasanak képessége.

— Targyalas, egyezkedés (negotiation): a kiilonboz6 kozosségekben valé otthonossag, a
kiilonb6z6 vélemények, néz6pontok megértésének képessége.

— Vizualizéci6 (visualization): 6tletek, mintak, tendenciak vizualis prezentacidjanak ké-
pessége.

Mind a tandr, mind a hallgat6 szerepe jelentdsen valtozik. Ennek megfelelGen a ta-
nari szerepeket is Ujszerti moédon kell modellezni, a tanar-mint-tutor, edzd, tanacsado,
konzulens.

A tandri szerep a szakértotol a vezetd/tandcsado felé tolodik. Mindemellett a kovetkezd
j6 gyakorlatok emlithetk még meg [30]:
— Stratégiai azonosulas: a megfeleld stratégiak kidolgozasa és hasznalata annak érdeké-
ben, hogy ez a tanuldsi folyamat egészét érint6 paradigmavaltas sikeresen végbemenjen.

[30] Véczi M. (2012):
»A Web 2.0 -fordulat
oktatasfilozofiai és
modszertani vonat-
kozésai” Dunakavics
II1-10. Dunaujvéros:
DUEF Press.
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— A hallgatoi tapasztalatok és élmények megértése: kiilonosen az érzelmi faktorokra
val6 odafigyelés fontos. Mi motivalja a hallgatét, mitdl fog elkotelezettebben dolgozni,
egylittmtikddni az oktatasi folyamat soran?

— Megfelel tdimogatdi struktdrak: bar sok mulik a tanterv kidolgozottsdgan és a tanar
hozzaallasan, fontos, hogy az anyagok konnyen hozzaférhet6ek legyenek, hogy a ha-
lozati kornyezet struktardja és szerepe vilagos legyen, és legyenek B tervek esetleges
problémak esetén.

— A tanarok motivaldsa, elismerése: a nemzetkozi tapasztalat szerint azok a halézati,
online oktatasi projektek voltak a legsikeresebbek, ahol a tanari testiilet és szakmai cso-
portok magasan motivaltak voltak. Kulcsfontossagu a pozitiv jovékép kommunikalasa
a tanarok felé annak érdekében, hogy higgyenek az 4j oktatasi folyamatokban, hogy
végig magukénak érezzék az 0j oktatasi formakat, és otthon érezzék magukat benne.

Személyes érettségre, kozosségi integraciora iranyulo fejlesztések kritikus pontjai

A személyes érettségre, illetve kozosségi integrdciora iranyuld fejlesztések kritikus pontjai
két f6 tényezd koré csoportosithato:

— Egyéni integracids tényezok.

— Kozosségi integracids tényez6k [1].

Egyéni integracids tényezék

Ondllésdg, tudatossdg.

A megfelel$ iskolai teljesitmény noveléséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatonak vila-
gos, meghatarozott céljai legyenek, és tudatosan dolgozzon értiik. Az 6nallo, hatékony
hallgaté tehat tudja, miért vélasztja az adott felsGoktatasi intézményt, mik a céljai a dip-
loma megszerzésével, és vilagosan latja, hogy mit kell tennie érte. A személyes érettség és
tudatos jovokép kialakuldsaban nagy szerepet jatszik a csalad és a kozépiskola, de gyak-
ran a felsGoktatdsi intézményre harul a feladat, hogy a hallgatét segitse a képességeinek
leginkabb megfelel6 szakirany és munkaerd-piaci ambiciok definialasaban.

Pozitiv asszertivitds

Az iskolai lemorzsolodas tekintetében pozitiv asszertivitasnak hivjuk, amikor a hallgaté
tudatosan elkeriil olyan személyiség, illetve teljesitményrombolé tevékenységeket, mint
a talzott alkoholfogyasztas, illetve a drogfogyasztds. Negativ asszertivitasnak hivjuk a
hallgat6 azon képességét, hogy nemet tudjon mondani a tanulmanyi elémenetelére karos
viselkedésekre, a tarsas eseményekre torténé meghivasokra, illetve a kozszereplésre és
szervezeti tevékenységekre vald felkérésre, ha a tanulmanyi elémenetel ezt megkivanja.
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Problémamegoldo képességek, a nehézségekkel szembeni tolerancia képessége

A hallgatonak fel kell arra késziilnie, hogy az elsé f8iskolai, egyetemi éve sok tjdonsagot és kihivast jelent
majd. Elszakadva régi kornyezetétdl, osztalytarsaitol, barataitol és csaladjatdl, teljesen Gj és idegen tanulasi
technikakat kell elsajatitania a felsGoktatasi tanulmanyi rendszer sajatossagaihoz igazodva. A hallgatéban tu-
datositani kell, hogy a nehézségek atmenetiek, természetesek, és athidalhatok, de ehhez tiirelemre és kitartasra
van sziikség.

Onkontrol, fegyelem, kivetkezetesség.

A fenti pontbdl kifolydlag a hallgatoban tudatositani kell, hogy a fegyelmezett és kovetkezetes tanulasi kultura,
hozzaallas meghozza majd a vart eredményt, és tanulmanyi munkaja szignifikansan stabilizalodik. A kévetke-
zetesség és fegyelem kiilonosen fontos, hiszen a hallgatok hajlamosak a tanulast a vizsgaiddszakra halasztani,
amikor viszont gyakran mar nem tudnak megbirkdzni a felgytilemlett tananyaggal. Tudatositani kell benniik
tehat, hogy a félév soran folyamatosan késziiljenek. Ennek a problémanak egy masik megoldasi modja a tan-
tervbe iktatott folyamatos szamonkérés. A félévvégi vizsga helyett az oktato félév kozben is szimon kér.

Onbizalom
Rendkiviil fontos tényezd, hiszen az 6nbizalom hidnya jelentds teljesitményromlashoz vezethet. Az ebb6l ado-

do6 kudarcélmény megpecsételheti a fiatal feln6ttek késdbbi palyafutasat és pozicidjat mind személyes, mind
pedig munkaerd-piaci szempontbdl.

Tarsas integracios tényezék

Csapatmunka, csapatszellem

A hallgatdi megtartas fontos oldala a tdrsas interakciok, a transzparens kapcsolatok, hiszen ezek megakada-
lyozzak a hallgat6 elszigetel6dését, maganyérzetét. Az 0j pedagdgiak szelleme (lasd fent), a web.2 és az inter-
netes technoldgidk hasznalata kivalo lehetdséget biztosit a csoportmunkaban valo egyiittmikodésre, amely
nemcsak a mai munkahelyek munkadinamikajat képezi le hatékonyan, hanem fejleszti a csoportmunkat, az
interperszonalis kapcsolatokat és a kollaboracids, problémamegoldo stratégiak elsajatitasat.

Empdtia

Fontos attitid mind az oktatok, az adminisztratorok, és a didktarsak szempontjabol, hiszen az egyiittérzés
képessége segithet a marginalizalodé hallgatok azonositasaban, kiilondsen a faji, etnikai, vallasi vagy nemi
kisebbségi 1év6 hallgatok esetében. A potencialisan marginalizalodé hallgaté empatikus megkozelitése segithet
beemelni 6t a féaramba.

Torddeés, odafigyelés

A lemorzsolddassal fenyeget6 hallgato aktiv felkarolasa, a megfeleld mentori vagy tanacsadoéi halézatba valo
beemelése. Ha a hallgato érzi, hogy jelenléte szamit és fontos kornyezetének, jobban kotédik majd az intéz-
ményhez.
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Konkrét jo gyakorlatok

A kovetkezékben olyan konkrét jo gyakorlatokat vazolunk fel, amelyeket a nemzetkozi felsGoktatasi intézmeé-
nyek jo eredménnyel alkalmaztak (The Hannover Research Council, 2010 ajanlasa alapjan):

Kortars hallgatoi tanacsadoi halézat

A kortars hallgatoéi tanacsadas lényege, hogy az elsds hallgato egy felsébb éves hallgaté (Big Brother) tdmoga-
tasat élvezi, aki kozvetit6 kapocsként miikodik az elsés hallgato, az oktatok és az adminisztratorok kozott. Az
els6s hallgaté bizalommal fordulhat a felsdbb éves hallgatohoz tanacsért tanulmanyi problémakkal, praktikus
teendGkkel, adminisztrativ kérdésekkel, és esetleg személyes problémdkkal kapcsolatban is. A fels6bb éves
hallgatoi tanacsadd programban résztvevok felkészité programban részestilnek, amely soran elsajatitjak az in-
tézményes mikodés szabalyait, az intézmény felépitését annak érdekében, hogy a leghatékonyabban tudjik az
elsés hallgatot a megfelel6 hely és egyetemi szolgaltatas felé iranyitani. Az elsés és a felsdéves hallgatd viszonya
kiterjedhet a baratsagos beszélgetésektdl az intenzivebb, formalisabb keretekig, ahol a felsébb éves hallgato
adott id6épontokban rendszeresen az elsds rendelkezése all. A program vonatkozhat az egész intézményre,
vagy bizonyos veszélyeztetettebb hallgatéi populdciokra mint az elséévesek, mas egyetemrdl atjelentkezdk,
kisebbségi hallgatok stb.

A program el6nye, hogy remekiil hasznalhatdk a fiatalok altal legkedveltebb kozosségi halok, és egyéb
kommunikacids eszkozok, amelyekkel kozvetlen kapcsolatba lehet 1épni. A gyakorlatot széles korben al-
kalmazé intézmények szerint a kortars hallgat6i tanacsad6 halézatban mindenki nyertes, hiszen a segit6
interkommunikacids és organizacios készsége né. A kortars hallgatoi tanacsadokat az intézmény gyakran kre-
dit-elfogadéssal ismeri el a tanacsado6i programban valo részvételért olyan targyak teriiletén, mint a pedagdgia,
pszicholdgia, vagy didaktika.

Beavatkozo, intervencids tanacsadoi program

A tanulmanyi tandcsadd programok proaktiv formaja, amely intervencids stratégidkat alkalmaz hagyomanyo-
san magasan veszélyeztetett hallgatoi csoportoknal mint a hatranyos iskolai multtal rendelkezd, alulképzett
hallgatok, a fogyatékkal é16 hallgatok, kisebbségi hallgatok, illetve a halmozottan hatranyos tarsadalmi hat-
térrel biré hallgatok. Az intenziv tandcsadoi beavatkozas célja, hogy a hallgato jol informalt, felel6sségteljes
dontéseket hozzon, és novekedjen a tanulds irdnyaba tanusitott motivacidja. Ez a program olyan elemekbdl all,
mint a tanulmanyi teljesitmény allandé ellendérzése, a hallgatoval rendszeres beszélgetés és kapcsolattartas, 4j
informdciok megosztasa és tovabbitdsa, tanulmanyi szerzédés készitése vagy haladasi napld vezetése, amely
pontosan meghatarozza a hallgato céljait.
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Kotelez6 orientacios programok és elsGéves integracios szeminariumok

Az orientacids programok és elsééves szeminariumok célja, hogy a lehetd legkonnyebbé tegyék a kozépisko-
14bdl a felsGoktatasba vald atmenetet. Idealis esetben az orientdcids programokon az elsééves hallgatok meg-
ismerkednek tarsaikkal, oktatoikkal, adminisztratoraikkal. A hallgaté szintén itt kap informaciot a kiilonb6z6
kozosségi- és sportprogramokrol, a konyvtar miikodésérdl, a tanulmdanyi mentori rendszer, illetve a kortars
hallgatoi tandcsad6 haldzat miikodésérdl és elérhetdségérdl. Az elsGéves szeminariumok tulajdonképpen az
orientacids programok egész évre valo kiterjesztése, ahol az elsdsok id6rél id6re kotelezd szemindriumon kell
részt venniiik. Ezeken az évkozi szemindriumokon mar olyan témak is felmeriilhetnek, mint a tanulasi méd-
szerek és id6beosztas javitasa, egyetemi ,,tilélétechnikdk,” és stressz menedzsment.

Tanuldszobak és -kozosségek

A tanuldszobak és -kozosségek bizonyitott elénye, hogy segitenek a hallgatonak a tanulasban, a tanulési folya-
matok rendszerezésében, az id6beosztasban, és az informacidcserében, illetve annak megosztasdban. Emellett
segiti a tarsas interakciokat és dltalaban a baratsagok kialakulasat. Ezek mind nagyon fontosak a lemorzsolodas
megeldzése végett. A nemzetkdzi gyakorlat killonboz6 tanuldszobakat alkalmaz. Létezik példaul olyan specia-
lis tanuldszoba, amely 0sszekoti a gyakorlaton és az el6adasokon hallottakat és tapasztaltakat. Vannak tanulo-
szobak, amelyeket kifejezetten elsdsoknek hoztak létre. Mds tanuldszobak esetleg szakokhoz, tudomanyégak-
hoz, vagy tagabb témakhoz rendelédnek.

Hallgatdi tutoralas

A nemzetkozi gyakorlatban gyakran bevett stratégia, hogy egy-egy tantdrgyban vagy témakorben kiemelkedd
diak tutorként funkcional gyengébben teljesité tarsainak. Meghatarozott idében és helyen tart fogaddorat,
amikor barki megkeresheti az adott targyban kérdéseivel, kétségeivel. A tutort dltalaban szerény diakmunkara
jellemz6 Osszeggel, vagy kredittel honoraljak. A gyakorlat nem csak a lemaradé hallgatonak hasznos, hanem a
tutor pedagdgiai, interperszonalis képességeire is jotékony hatast gyakorol.

Intézményes diakmunka

Az el6z6 ponthoz kapcsolodoan a nyugat-eurdpai, illetve amerikai egyetemek didkmunka-rendszert dolgoztak
ki. A hallgaték a didkmunkak igen széles palettdjabol valogathatnak: tutoralds, dolgozatirasban val6 nyelvi,
stilisztikai segitség, sportrendezvények szervezése és lebonyolitasa, éttermi munkék, irodai kisegit6i munka.
A hallgatdék didkmunka drabért kapnak, amely kiilonosen a hatranyos gazdasagi helyzetben 1évé fiataloknak
lehet nagy segitség.



HASIT 1. alprojekt

Nyari hidprogram

Ezek a nyari programok azzal a céllal birnak, hogy mar a tanév kezdete el6tt biztositsak az elsds hallgatoknak
a zokken6émentes atmenetet a féiskolai életbe, az egyetemi campusra. A legtobb hidprogramot azon hallga-
toi populdcioknak tervezték, akik leginkabb veszélyeztettek, akik szamara az dtmenet a legnagyobb valtozast
hozhatja. A hidprogramok keretében a hallgatok bizonyos targyakbdl felzarkdztatd szemindriumokra jarnak,
megismerik a campust, az oktatokat még a szemeszter megkezdése elétt. Ennek elénye, hogy a sebezhetébb
hallgatdi csoportok még a nyari sziinet relativ nyugalmaban megismerkedhetnek az intézmény miikodésével
és miikodtetdivel.

Korai vészjelz6 rendszer

A veszélyeztetett hallgatok korai felismerése és azonositasa, a megfeleld mentorral vagy tandcsadérendszerrel
vald korai kapcsolatfelvétel rendkiviil fontos a lemorzsolodas megakadalyozasa szempontjabol. Vannak hall-
gatok, akik esetében mar a beiratkozasnal és az elsé orientacios programoknal észlelhetd a veszélyeztetettség,
mig masok atmennek ezen a sz{irdn, és csak késébb sodrodnak a periféridkra. Bizonyos személyes, anyagi vagy
tanulmanyi problémak értelemszerten az év megkezdése utan meriilnek fel. A korai vészjelz6 rendszer fontos
része az oktatd, aki irasban azonnal jelezi, ha a hallgaté részérdl tanulmanyi eredmény csokkenése, motivacio-
vesztés, hidnyzas, egészségiigyi problémak, vagy feltehet6 drog- vagy alkoholproblémak allnak fent. Az oktatd
altal feljegyzett megfigyelést egy erre a célbdl kijel6lt tandcs megvitatja, és kidolgoz egy stratégiat a hallgatd
bevonasara.

»A tanulas tanulasa” programok

Koztudott, f6leg Magyarorszagon, hogy a kozépiskolai tanuldsi modszerek nagyban eltérnek a felsdoktatas-
ban hatékony tanuldsi stratégiaktdl. A kozépiskolaval ellentétben az egyetemeken gyakran nincs folyamatos
szamonkérés, hanem félévvégi vizsga. Ez a tanulasi stratégiak teljes atstrukturalasat jelenti, a hallgatok pedig
gyakran komoly tanuldsszervezési, idémenedzsment hibakba esnek. Idedlis esetben a tanulds tanulasa progra-
mok ezeken a kérdéseken kiviil foglalkoznak még a munkamorallal, a frusztracié és kudarc feldolgozasaval, a
szintetizalo, analitikus tanulassal, és a ma mar megkdvetelt kritikus gondolkodassal. A nemzetkozi gyakorlat
ilyen iranyu programjai olyan tevékenységekbdl allnak, mint a vita- és feladatalapt osztalytermi munka, tanu-
l6szobak és iilések, vagy hallgatéi mentori segitség.

Stratégiak

Az aldbbiakban bemutatjuk egy nemzetkozi intézmény dltal Osszefoglalt stratégidt, amely rendszerezi és dsszegzi

a fent emlitett irdnyvonalakat. Az modell 0t f6 teriiletre oszlik:

1) Kivdlasztds: bemeneti kovetelmények, felvételi és diagnosztikai tesztek, felvételi, regisztracio, elézetes ori-
entdcio.
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2) Az intézmény vdltozdsa: a diplomdsok kérddives vagy interjus lekérdezése, hallgatoi elégedettség kutatasa,
oktatdi tanacsaddsi irdnyelvek és eljarasmodok, longitudinalis vizsgalatok.

3) A hallgaté viltozdsa: tanulmanyi tanacsadds oktatok részérdl, a tanuldsi stratégiakban val6 orientacio, se-
gitség.

4) Osszekdtés: kortars hallgatoi tanacsadés, tanulményi tanacsadas, kisebbségi hallgatoi csoportok tdmogatésa,
orientdcios programos.

5) Tamogatds: 6sztondijak, palyazatok, kisgyermekes hallgatok tamogatasa, didkmunkak, lakhatas és kollégiu-
mi elhelyezés, egészségiigy és sport, tanacsadas, fogyatékkal é16 hallgatok szolgaltatasai.

Cuseo modellje, Marymount College

Cuseo négy alapprobléma szerint csoportositotta a lemorzsolédast: tanulmanyi tényez6k, motivacids ténye-
20k, pszichologiai tényezdk, és anyagi tényezO6k. Minden tényezén beliil azonositott néhany tényezét, és a ko-
vetkez6 konkrét megoldasi stratégidakat javasolta.

1) Tanulmanyi tényez6k

L.1. Tanulmdnyi alulkésziiltség

Megtartdsi stratégidk:

— Tanulmanyi szovetségek, vagyis hallgatok és oktatok, vagy hallgatok és hallgatok kozott kialakitott segitoi
rendszer.

— A hallgat6 megfelel6 nehézségli drakra vald beosztasa.

— Korai vészjelz6 rendszer.

— A kivételesen tehetséges hallgatok magasabb szinvonalt érdkra valé terelése

— Els6éves szeminarium bevezetése, hallgatdi sikeresség kurzus a hallgaté tanulmanyi beilleszkedése, a megfe-
lel6 tanulasi stratégiak elsajatitdsa céljabol.

1.2. Orai unalom

Megtartdsi stratégidk:

— Az oktatdk élménykozponta pedagdgiara, kreativ, valtozatos oratartdsra vald osztonzése.
— Az kurzusok djratervezése élménykozpontu pedagdgia szerint.

— Oktatok pedagogiai képzése, segitése.

— Kreativ, élménykozpontu dratartas jutalmazasi rendszerének kialakitasa.

2) Motivacios tényezék
2.1. Alacsony kezdeti elkitelezettség:
Megtartdsi stratégidk:

— Korai intézményes kot6dés kialakitédsa tinnepek, ritusok, események segitségével.
— Volt hallgatoi sikertorténetek bemutatasa.
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— Lokalpatriotizmus kialakitasa, a varos kozossége felé nyitas.
— Egyetemen beliili munkalehetéségek.
— Campuson beliili szallaslehet6ségek.

2.2. A hallgaté figyelméért versengd egyéb kiilsé faktorok (csaldad,bardtok,munkahely stb.)
Megtartdsi stratégia:

— Nyitds, és ezen kozosségek bevonasa a hallgatd egyetemi életébe.

— A hallgat6 arra valé 9sztonzése, hogy minél tobb id6t toltson a campuson.

2.3. Jelentéktelenség (a hallgato ugy érzi, tanulmdnyainak semmi koze a valé vildghoz)
Megtartdsi stratégia:

— A kapott tudas hasznossaganak stratégiai, intézményes kommunikacidja.

— Segitség a hallgat6 hosszu tavu stratégiai tervének, eldmenetelének elkészitésében.
— Karrier tandcsadas, a gyakorlati tudds kamatoztatasanak lehetdségei.

3) Pszichoszocialis tényez6k

3.1. Elszigeteltség

Megtartdsi stratégia:

— Hallgaté-hallgato interakciok eldsegitése.

— Tandr-diak interakciok el8segitése.

— Hallgaté-adminisztrator interakciok el3segitése.

3.2. Tanulmadnyi illeszkedési problémdk

Megtartdsi stratégia:

— Pontos, részletes intézményes és tanszéki informacio elérhetdsége a programokrol és tantargyakrdl még a
beiratkozast megel6zGen.

— Az intézményhez ill6, megfelel6 hallgatoéi profil kovetkezetes, intézményes megkozelitése és toborzasa

— Multikulturalis kiskozosségek, klubok kialakitasanak 6sztonzése, hogy minél tobben megtalaljak a helytiket
az egyetemi kozosségen beliil.

3.3. Az dtmenet kultiirsokkja

Megtartdsi stratégia:

— Belépd hallgatdi orientacids program.

— Féléves, éves orientacids szeminarium.

— A hallgatok bevonasaban leghatékonyabb, legnyitottabb oktatok koncentracidja az els6 éves tanulmanyi
programban.

— Pszichoszocialis terapiak, csoportok, foglalkozasok, tanacsadas.

— Az intézményes biirokracia minimalizalasa, személyre szabasa.
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4) Anyagi tényezok

4.1. VeIt vagy valés anyagi problémdk, nem engedheti meg magdnak
Megtartdsi stratégidk:
— Pénziigyi tervezés, tanacsadas.

4.2. Az a meggy6zidés, hogy az egyetemi diploma koltsége nem éri meg azt, amit késébb

nyer

Megtartdsi stratégidk:

— Mutassunk statisztikakat a diplomasok, és a diploméval nem rendelkez6k munkahelyi
elhelyezkedésének, fizetésének, fejlédési lehetdségének kiillonbségeirdl.

— Mutassunk embereket, hivjuk meg az intézmény legsikeresebb volt hallgatéit torténe-
titk bemutatasanak céljabol. [26]

OSSZEFOGLALAS

Az eurépai felséoktatdsi intézmények egyre tudatosabban fordulnak a hallgatéi lemor-
zsolddas problémajanak megoldasa felé. A lemorzsolddas negativ hatassal bir a hallgaté-
ra, az intézményre, illetve a tarsadalomra, hiszen értékes személyi, moralis, illetve anya-
gi javak vesznek karba. A lemorzsolddas jelensége ugyanakkor egy rendkiviil osszetett
jelenség, amely egymassal gyakran korrelal6 személyes és szocialis tényezék kovetkez-
ménye. A lemorzsolodas csokkentéséhez tehat komoly szakmai és kutatdi hattér, kidol-
gozott stratégia, és intézményszintli osszefogas sziikséges. Jelen tanulmany célja, hogy
ehhez a kultaraszintl valtozashoz iranyt mutasson a lemorzsolodas személyes és szocia-
lis okainak azonositasaval, és a lemorzsolodast csokkent6 jo gyakorlatok bemutatésaval.

[26] Cuseo, J. B.: The
“Big Picture.” Key
Casues of Student
Attrition and Key
Components of a
Comprehensive Stu-
dent Retention Plan.”
Marymount College,
évszam nélkul. http://
web.ysu.edu/genysu_
generated_bin/docu-
ments/basic_module/
Key_Causes_of_Stu-
dent_AttritionCom-
prehensive_Reten-
tion_Plan.pdf
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A lemorzsolddasi veszélyforrasok feltarasa

A lemorzsolodas fogalma
Jelen vizsgalat soran lemorzsolasnak tekintiink minden olyan hallgatoi jogviszony megsziintetést, amely nem
oklevél megszerzésével jar.

A hallgatdi jogviszony-megsziinés esetei a Dunadjvarosi Egyetem Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban (6.
kiadds 2. mddositds) pontosan meg vannak hatarozva, kivonata az 1. Mellékletben (120. old.) olvashato. A
fenti szabélyok képezik a lemorzsolddas okainak vizsgalatat. A vizsgalat kiterjed a feltétel okainak vizsgalatara
okcsoportokra bontva és javaslatot tesz a lemorzsolodas megel6zésre.

A HALLGATOI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK ESETEI
A hallgatéi jogviszony megsziinésének elsd esete

A hallgatdi jogviszony megsztinésének elsé esete (1.a), amikor a hallgatot egy masik felsdoktatdsi intézmény
atveszi. A hallgaté dontésével lehet, hogy csak a tanulmanyi eléadé szembesiil, amikor az ehhez sziikséges
nyomtatvanyokat kéri el a hallgatd. Ilyenkor a hallgaté mér a dontésén nehezen valtoztat, ezért elsésorban a
megel6zés a fontos. A hallgatoval mindenképp egy interju készitése sziikséges, hogy a dontésének oka feltaras-
ra keriljon és kidolgozhaté legyen egy stratégia a hasonld helyzetek megel6zésére. A megel6zésben kulcsfon-
tossagu szerep harul a szakmentorokra, akik a szakmentori beszélgetéseken szerezhetnek arrdl informaciot,
hogy valaki az atjelentkezésben gondolkodik.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének mdsodik esete

A hallgatéi jogviszony megsziinésének masodik esete (1.b), amikor a hallgatd sajat kérésére megsziinteti a
hallgatdi jogviszonyat. Az atjelentkezéshez hasonldan a hallgaté dontésével lehet, hogy csak tanulmanyi el6-
ado szembesiil, a szakmentori beszélgetéseken szembesiilhet vele a szakmentor, valamint jel lehet az is, hogy
a hallgat6 az 6rakrol és a vizsgakrdl tavol marad. Nagyon fontos az okok kideritése és a problémara megoldasi
javaslat tétele. Els6sorban a nehéz félévkozi kovetelmények, az iskolai élettel kapcsolatos probléma ill. szocialis
okok miatt szoktak a hallgatok a jogviszonyuk megsziintetését kérni az ezt kérvényezé hallgatokkal kitoltetett
kérdoivekre adott valaszok alapjan.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének harmadik esete
A hallgatdi jogviszony megsziinésének harmadik esete (1.c), amikor a hallgat6 allamilag timogatott képzés-
rél atsorolasra keriil koltségtéritéses képzésre és ilyen formaban a képzést nem kivanja a hallgaté folytatni. A

tamogatasi id6 lejartan tul az alabbi esetekben keriil a hallgaté atsorolasra koltségtéritéses képzésre a TVSZ
alapjan.
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,»20. § (4) Az allamilag tamogatott képzésben tanulmanyokat folytat6 hallgatot a TB a tanév végén, a képzési
id6szak lezarasat kovetSen, de legkés6bb a kovetkezd képzési iddszak kezdetét megeldz6 30 nappal (augusztus
1. napjaig) meghozott dontésével atsorolja,

a) ha az utolso két olyan félév atlagaban, amelyben hallgatoi jogviszonya nem sziinetelt, illetve nem valamely
EGT-allamban az Nftv. 81. § (3) és (4) bekezdésében szabalyozott részképzésben vett részt, nem szerezett
legalabb 18 kreditet, és

b) nem érte el a tanulmanyi atlagot vagy

c) a vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, tanulmanyait ezt kovetSen koltségtéritéses képzésben folytathatja.”

Lathato a feltételekbdl, hogy a hallgatok féléves teljesitményének analizaldsaval felhivhatd a hallgato figyel-
me arra, hogy ha hasonléan rossz eredményt fog elérni a tovabbiakban, akkor atsorolasra keriil. A szakmentor
a veszélyeztetett hallgatok szamara javaslatot tehet a hallgat6 szamara olyan hallgatd tutorra, aki segit szimara
a nehézséget okozo targyakbol.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének negyedik esete

A hallgatdi jogviszony megsziinésének negyedik esete (1.d), amikor a hallgaté abszolvalt, de nem tett sikeres
zardvizsgat, azaz nem adott be szakdolgozatot vagy nem jelentkezett zardvizsgara vagy sikertelen zardvizs-
gat tett. Tobb oka lehet annak, hogy a hallgaté nem ir szakdolgozatot. A leggyakoribb ok, hogy nem figyel a
hatarid6kre, késon talal konzulenst vagy a téma kidolgozasaval nem végez, mert rosszul osztja be az idejét.
Természetesen egyéb pl. szocidlis gondok is vezethetnek ide. Ezen hallgatok esetén a szakdolgozatiras folya-
mataba beépitett ellenérzé vizsgak és a zardvizsgara vald felkészitést segité probavédések segithetik a sikeres
szakdolgozatiras folyamatat és a sikeres zarévizsgat.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének otodik esete
A hallgatoi jogviszony megsztinésének 6todik esete (1.e), amikor a hallgatd egészségileg alkalmatlannd valt a
képzés folytatdsara. Ilyen esetben az Intézmény egy masik képzést tud ajanlani a hallgatonak.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének hatodik esete
A hallgatéi jogviszony megsztinésének hatodik esete (1.f), amikor a hallgatd képzése fizetési hatralék miatt
megszlinik. Az Intézmény a hallgatdi szocialis helyzetét mérlegelve egyéni elbiralds alapjan donthet a hallgato
tamogatasarol. A megel6zés ebben az esetben is fontos, a szakmentorok tartozas esetén egyeztethetnek a hall-
gatokkal a felmeriilt nehézségekrdl és megoldasi javaslattal élhetnek.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének hetedik esete

A hallgatéi jogviszony megsztinésének hetedik esete (1.g), amikor a hallgato képzése fegyelmi eljards miatt
szlinik meg. Ilyen esetekben a jogviszony megsziintetése elkeriilhetetlen.
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A hallgatéi jogviszony megsziinésének nyolcadik esete

A hallgatdi jogviszony megszlinésének nyolcadik esete (1.h), amikor a hallgaté képzése azért sztinik meg, mert
a hallgatoi jogviszony létesitéséhez Nftv.-ben meghatarozott feltétel a tovabbiakban nem all fenn. Ilyen esetek-
ben a jogviszony megsziintetése elkeriilhetetlen, hiszen az ilyen esetek akkor fordulnak eld, amikor a hallgat6
a felvételi eljarasban hamis, rossz, nem megfelel6 adatokat kozolt.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének kilencedik esete

A hallgatdi jogviszony megszlinésének kilencedik esete (1.i), amikor a hallgatd képzése azért sztinik meg, mert
az allamilag tdmogatott képzésben részt vevé hallgaté a hallgatoi 6sztondijas a képzés feltételeinek teljesitésére
tett nyilatkozatat visszavonja és nem vallalja a koltségtéritéses képzésben valo részvételt. Ilyen esetben az (1)
c) pont esetnél leirtak 1épnek életbe.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizedik esete

A hallgatdi jogviszony megsztinésének tizedik esete (4.a), amikor a hallgato képzése azért szlinik meg, mert
a tanulmanyokban val6 el8rehaladassal kapcsolatos kotelezettségeit nem teljesiti. A veszélyeztetett hallgatok
az (1) c) pont esetnél leirtakhoz hasonléan meghatarozhatdk, akiknek a szakmentor segitséget javasolhat a
targyak teljesitéséhez.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizenegyedik esete
A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizenegyedik esete (4.b), amikor a hallgaté képzése azért szlinik meg,
mert egymast kovetden harmadik alkalommal nem jelentkezik be a kovetkezé tanulmanyi félévre. A legfonto-
sabb annak a kideritése, hogy miért nem tud bejelentkezni a hallgaté a tanulmanyainak a folytatasara, a fontos
jogkovetkezményekre valo felhivas.

A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizenkettedik esete
A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizenkettedik esete (4.c), amikor a hallgato képzése azért sziinik meg,

mert a hallgatoi jogviszony sziinetelését kovetden nem kezdi meg tanulmanyait. Cselekvés szempontjabdl az
el6z6 pontban leirtakkal megegyez3en a hallgatdval valo kapcsolatba [épés sikeressége a legfontosabb.
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A hallgatéi jogviszony megsziinésének tizenharmadik esete

A hallgatdi jogviszony megsziinésének tizenharmadik esete (4.d), amikor a hallgaté képzése azért szlinik meg,
mert a hallgat6 az azonos tanegységbdl tett sikertelen javitd, és ismétld vizsgainak Osszesitett szama eléri az
6tot. A veszélyeztetett hallgatok az (1) ¢) pont esetnél leirtakhoz hasonléan meghatarozhatdk, akiknek a szak-
mentor segitséget javasolhat a targyak teljesitéséhez.

LEMORZSOLODOTT HALLGATOK TANULMANYI ADATAINAK ELEMZESE

Az elmult harom évre vonatkozé és a 2016. januari adatokat tartalmazo statisztikai adatokat az alabbi tablazat
és abra mutatja. Az adatok a Dunaujvarosi Egyetem hallgatéira vonatkoznak.

1. tabldzat. Hallgatéi jogviszony megsziinésének okai.

o0
&
B
Jogviszony megsziinés okai Il
2013 2014 2015 2016
Atvétel kérelemre méas magyarorszagi intézménybe 0,8% 1,3% 1,1% 2,2%  11%
Bejelentkezés elmulasztasa a dettnél
t6bbszor 38,0% 37,1% 29,2% 57,8% 37,0%
Fizetési hatralék a képzésben 1,3% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 13,8% 18,0% 8,1% 0,0% 12,4%
Sajat bejelentés a képzés megszakitasara 16,3% 19,7% 22,7% 20,7% 19,2%
Tanulményok befejezése, végbizonyitvany
megszerzése kimeneti vizsga nélkiil 29,7% 23,2% 39,0% 19,3% 29,7%
1. dbra. Hallgatéi jogviszony megsziinésének okai.
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— Az Atvétel kérelemre mds magyarorszdgi intézménybe ok megfelel a TVSZ-ben leirt 21.§ (1) a) pontjdnak.

— A Bejelentkezés elmulasztdsa a megengedettnél tobbszor ok megfelel a TVSZ-ben leirt 21.§ (4) b) pontjanak.

— A Fizetési hdtralék a képzésben ok megfelel a TVSZ-ben leirt 21.§ (1) f) pontjanak.

— A Képzési kotelezettségek nem teljesitése ok megfelel a TVSZ-ben leirt 21.§ (4) a) pontjanak.

— A Sajat bejelentés a képzés megszakitdsdra ok megfelel a TVSZ-ben leirt 21.§ (1) b) pontjanak.

— A Tanulmdnyok befejezése, végbizonyitviny megszerzése kimeneti vizsga nélkiil ok megfelel a TVSZ-ben
leirt 21.§ (1) d) pontjanak.

A statisztikai adatokat attekintve két olyan pont van, amelynek az okait nem célszer vizsgalni: az atsoroldsi
kérelem és a fizetési hatralék miatt megsziiné hallgatdi jogviszonyok okait. Az §sszes tobbi eset okait érdemes
tovabb vizsgalni. Ugy véljiik, hogy ezek azok, melyekben az intézmény hatékonyan tud fellépni a lemorzsold-
dassal szemben. Vizsgaljuk meg az egyes lemorzsolddasi tényezdk okait, kiegészitve a bevezetd tanulmanyban
megfogalmazottakat.

Bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor
Lehetséges okai:

— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.

— Iskolai élettel van problémaja.

— Szocialis probléma.

— Egyéni probléma.

Képzési kotelezettségek nem teljesitése
Lehetséges okai:
— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.

Sajat bejelentés a képzés megszakitasara
Lehetséges okai:

— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.
— Iskolai élettel van problémadja.

— Szocialis probléma.

— Egyéni probléma.

Tanulmanyok befejezése, végbizonyitvany megszerzése kimeneti vizsga nélkiil
Lehetséges okai:

— Nem ir szakdolgozatot.

— Nem tesz zardvizsgat.

— Nem tesz nyelvvizsgit.
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A LEMORZSOLODAS LEHETSEGES OKAINAK KIFEJTESE
A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti

A hallgaté hibajabdl kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a félévi tantargyi kovetelményeket.

Ennek oka lehet:

— Informacidhiany, tajékozatlansag, nem ellendrzi a Neptun- és a Moodle-feliileteket, a képzésének megfelel6
tantervet.

— Lehetséges, hogy az elsé éran hianyzott és nincsen tisztaban a targyi kovetelményekkel, a targy tematikaja-
hoz nem fér hozza vagy nem olvassa el. Az ilyen kifogasok elkeriilése érdekében kell az elsé alkalommal
HOK jegyz8konyvet kitdlteni, hogy az oktat6 igazolni tudja, hogy a kovetelményeket elmondta. Szintén ko-
telez6 a tantargyi tematikat a Moodle-rendszerbe feltolteni. Ez oda vezethet, hogy a ZH-k id6pontjardl sem
tud a hallgatd, igy lemarad a szamonkérésekrol.

— Az 6ra elmaraddsarol, athelyezésérol sz616 informaciok nem jutnak el hozza, pl. rossz e-mail cim miatt.

— Személyes okokra is visszavezethetd, hogy miért nem tud egy hallgaté teljesiteni: baratok hidnya, stressz,
onbizalom hiany.

— Sok hidnyzas (munkavégzés, draiitkozés, csalad, motivacié hianya).

— Tudas-, készség-, kompetencia hiany.

— Kedvezményes tanrend.

— ERASMUS+ program (magyar hallgaték kiutazasa).

— Motivacié hianya.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:

— A hallgat6 szamara a modulprogramot ellendrzétten eljuttatni,

— a sokat hianyzd hallgatok jelzése a szakmentorok szamara,

— bejové elsésok felmérése: kompetencia- és tudashianyra vonatkozoan, fejleszté kurzusok inditasa,

— a kedvezményes tanrendes hallgatokkal rendszeres konzultacio a tanar felel6ssége,

— az ERASMUS+ programban kiutazo hallgatok szamonkérésnek egyeztetése, a kiutazas el6tt el6késziiletek
megtétele,

— hallgatok e-mail elérhetéségének aktualitasanak rendszeres ellendrzése.

Az oktaté hibdjdbdl kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kovetel-
ményeket.
— Az elérhetGsége esetleges (nem valaszol az e-mail-ekre),
— oktatd-hallgaté kozotti kapcsolat nem megfeleld,
- a szamonkérés modja nem megfeleld.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— Az oktatd elérhetésége szerepeljen a modulprogramban (konzultaciés idépont, munkahelyi telefonszam,
e-mail, online chat feliilet),
— az oktato létrehozhat csak a hallgatok szamara e-mail cimet és online chat feliiletet (Skype, Google Talk,
Moodle stb.),
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— hallgatdi problémak jobb megértését az oktatd személyiségi tréningjével fejleszteni,
— oktatok szakmodszertani tréningje,
— szamonkérések attekintése.

Az intézmény hibdjabol kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgaté a félévi tantdrgyi
kovetelményeket:
— Orarend,
— nem megfelel6 tajékoztatas.
Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— orarendszerkesztési folyamat betartasa, megfeleld id6ben torténé kommunikacio,
— monitoring rendszerben az iitk6zések feltarasa: ha megvan a hiba, hogyan lehet javitani,
— eljaras kidolgozasa a nem mintatanterv szerint haladé hallgatok iitkozéseinek kezelésére (TVSZ, kérvénye-
zési eljaras...),
— folyamatos kommunikacid, hibabejelentd feliilet kialakitasa / elérhetdség feltiintetése, aktualizalasa,
— idében torténd tajékoztatas, iitemezés, feleldsok meghatarozasa.

A tananyag hibdjabél kifolyolag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kove-
telményeket.
— Teljesithet6ség (mennyiség, hataridék).
— Nem egyértelmu elvarasrendszer (nem érthetd).
— Tantervi inkonzisztencia.
— Leadott- és szamon kért tananyag kozotti inkonzisztencia.
— Jegyzet-, segédlet hiany.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— monitoring rendszerben legyenek lathatok a hataridok,
— konyvtar és jegyzetbolt ellatasa,
— 6nalld tanulds sziikségességének hangsulyozasa.

Nem ir szakdolgozatot
A hallgato hibajabdl kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem ir szakdolgozatot.

Ennek oka lehet:
— Nem talal témat.
— Nem talal vallalatot (gyakorlati helyet, amennyiben arrol irja a szakdolgozatat).
— Nem talal konzulenst.
— Nem figyel a hataridékre.
— Késén tisztazddik a téma (hipotézis).
— A tantargyi kovetelmények teljesitése mellett nem jut id6 a szakdolgozatirasra.
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— Halogatas, id6zavar (id6gazdalkodasi hianyossagok).

— Nem megalapozott témavalasztas (nem all rendelkezésre elégséges informacio).
— Személyes okok (Kishitiiség, kitartds hiany, 6nbizalom hiany).

— Kommunikacids nehézségek a kiils6 és a bels6 konzulenssel.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— tajékoztato kiildése azon hallgatok szamara, akik szamara aktudlis a szakdolgozat irds,
— témajavaslatok, lehetséges konzulensek listdjanak kozzététele,
— hataridokrdl lecstiszo hallgatok feliigyelete,
— ellenérzd pontok beillesztése a szakdolgozatiras folyamataba.

Az oktaté hibdjdbdl kifolydlag szdamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kovetel-
ményeket.
— Talterhelt konzulensek (kevés id6 jut egy hallgatora).
— Egyenl6tlen a konzulensek kozotti terhelés.
— A konzulens a passziv hallgatokrol megfeledkezik.
— A konzulens szamara a szakirodalmi szintvizsgan deriil ki a téma nem megfelelésége.
— A konzulens oraterhelésében nem szamit (motivacié hiany).

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— monitoring rendszerben kiemelni a passziv hallgatokat,
— témavalasztas korai ellenérzése,
— terhelések feliilvizsgalata.

Az intézmény hibdjabdl kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgaté a félévi tantdrgyi
kovetelményeket.
— A szakdolgozat szeminariumot nem a szakdolgozatfelelds tartja.
— Kevés szamu bels6 konzulens all rendelkezésre.
— A kutatasi engedélyt a vallalat visszavonja.
— Homalyos témajavaslatot ad meg a vallalat.
— A vallalati konzulens nem all rendelkezésre.
— A relevans informaciok nem allnak rendelkezésre a véllalatnal.
— A vallalat operativ munkaval leterheli a hallgatot.
— A hallgat6 nem kap idében tdjékoztatast a szakdolgozatirasrol.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— tajékoztatok litemezése,
— szakdolgozati szeminariumhoz a szakdolgozatfelelos rendelése,
— kapcsolattartds a vallalattal
— a téma korai, pontos egyeztetése.
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A tananyag hibdjdabél kifolyolag szdmos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kove-
telményeket.
— Szakdolgozat utmutat6 nem aktualizalt.
— Egységes és egyértelmi formai kovetelmények hianya.
— Informaciogytijtési és feldolgozasi modszerek kurzus hianya.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— megfelel6 tajékoztatok biztositasa iddben.

Nem tesz zdrovizsgat

A hallgaté hibdjabdl kifolydlag szdmos ok vezethet oda, hogy nem tesz zdrévizsgdt.
Ennek oka lehet:

— Abszolutérium hianya (egy-két targy teljesitésének hianya).

— Nem kap értesitést a jelentkezés hataridejérdl (rossz e-mailcim-megadds miatt).
— Elfelejt jelentkezni a zarévizsgara (értesités hianya, munka, csalad).

— Nem megfelel6 szinvonalu szakdolgozat.

— Nem megfeleld szinvonald védés.

— Nem megfeleld szintii felkésziilés a tételekbdl (elégtelent kap).

— Személyes okok (Kishitiiség, félelem, onbizalomhiany).

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— hataridokrdl lecstiszo hallgatok feliigyelete,
— ellendrzd pontok beillesztése a szakdolgozat irds folyamataba és probavédés,
— hallgatd e-mail cimének rendszeres ellenérzése.

Az oktato (konzulens, szakdolgozatfelelds) hibdjabél kifolydlag szdmos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a
hallgaté a félévi tantdrgyi kovetelményeket.
— Tételsorok konzultaciéjanak hianya.
— Védési prezentacio értékelésének hianya.
— Konzulens motivacidjanak hidnya a sikeres zarovizsga felkészitésért.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— ellendrz6 pontok beillesztése a szakdolgozatiras folyamataba és probavédés,
— tételsorok hataridére torténd kozzététele.

Az intézmény hibdjabol kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgaté a félévi tantdrgyi

kovetelményeket.
— Probavédés intézményének hianya.
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— Tételsorok késve keriilnek kiadasra.
— Zardvizsgara jogosultak nyomon kovetésének hianya.
— Kérdez6 tanarok, elnokok , hianya”

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— monitoring rendszerben a zardvizsgara jogosult hallgatok kiemelése,
— zarovizsga bizottsagok idében torténd sszeallitasa.

A tananyag hibdjabol kifolydlag szdmos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kove-
telményeket.
— Tal sok tétel.
— Tl osszetett tételek.
— Nem kell6 figyelem a zardvizsga targyakra (korabban).
— Szdbeli vizsgak kis szama.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— tételsorok atgondolasa,
— zarévizsga targyakra figyelem felhivasa,
— szbbeli vizsgak szamanak novelése.

Nem tesz nyelvvizsgdt
A hallgaté hibajabol kifolyodlag szamos ok vezethet oda, hogy nem tesz nyelvvizsgat.

Ennek oka lehet:
— Id6hiany (idégazdalkodas),
— alacsony szint{i nyelvismerettel belépés az egyetemre,
— nem tudatosul a nyelvvizsga fontossaga,
— pénzhiany,
— szorgalom hiany,
— ,nyelvérzék” hiany,
- nem ,,megfelel8” nyelvet valaszt,
- nem ,,jol” vélaszt nyelvvizsga helyet,
— nem ,,kényszeriil” az idegen nyelv gyakorlasara, hasznalatara.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— hallgatok nyelvi szintjének ellendrzése,
— a nyelvvizsga szlikségességének hangsulyozasa,
— angol nyelvi kurzusok ajanlasa.
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Az oktaté hibdjabdl kifolydlag szdmos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kovetel-
ményeket.
— Nem megfelel6 mddszertan.
— Nem a nyelvvizsgara készit fel.
— Nincs informdcioja, hogy kinek nincs nyelvvizsgaja.
— Nem elégséges figyelemfelkeltés az angol nyelvii tandrakon vald részvételre.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— az oktat6 tdjékoztatasa, hogy kinek nincsen nyelvvizsgaja,
— szakmentor hangsulyozza a nyelvvizsga fontossagat.

Az intézmény hibdjabol kifolydlag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgaté a félévi tantdrgyi
kovetelményeket.
— csak szaknyelvi 6rak vannak (feltételez egy bizonyos szint nyelvtudast),
— minimalis éraszdm,
— magas létszamu kurzusok,
— kell$ propaganda hidnya a nyelvtudas, ill. a nyelvvizsga fontossaganak.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— altalanos, kis 1étszamu angol nyelvi kurzusok inditésa,
— nyelvvizsga fontossdganak hangsulyozasa,
— kedvezmény a nyelviskoldban.

A tananyag hibdjabél kifolyolag szamos ok vezethet oda, hogy nem teljesiti a hallgato a félévi tantdrgyi kove-
telményeket.
— A magyar nyelvii targyak ,,nem igényelnek” idegen nyelvismeretet,
— nem kelléen figyelemfelkelt6,
— szaknyelvre sztkitett,
— egy félévnyi terjedelmd.

Lehetséges megel6z6 intézkedések:
— kiilfoldi vendégoktatok hivasa.

Iskolai élettel van problémdja
Ennek oka lehet:
— szocializacio,
— nem érzi j6l magat kozosségben.
— Bévebben lasd a bevezet6 tanulmanyban.
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Szocidlis probléma

Ennek oka lehet:

— csaladi,

— anyagi,

— lakas.

— Bé6vebben ldsd a bevezet6 tanulmanyban.

Egyéni probléma

Ennek oka lehet:
— egészségligyi (betegség, baleset),
— mentalis.

A fentebb meghatdrozott szempontok koziil az aldbbiak mérheték, amennyiben az ehhez tartozé adatok helye-
sen lettek rigzitve és az intézmény rendelkezésére dllnak.
— a félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti,
- nem ir szakdolgozatot,
— nem tesz zardvizsgat és
— nem tesz nyelvvizsgat.

A korabban meghatarozott okcsoportok (hallgatdi, oktatdi, intézményi, tananyag) tagolasaban az adatfor-
rasok rendelkezésre allasat a kovetkezé fejezetben ismertetjiik.
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Mérhet6 indikatorok
A FELEVI TANTARGYI KOVETELMENYEKET NEM TELJESITI
A hallgaté hibdjabdl meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetévé

Az informaciohianybdl, tajékozatlansagbol szarmazd probléma csak manudlisan mérhet6: a tanszékvezetok
vagy szakfelel6sok ellendrizhetik, hogy minden oktaté feltoltotte-e a meghatarozott helyre hataridére a tan-
targy modulprogramjat és elérhet6 benne a szamonkérésre vonatkozo informacio. A kézi ellen6rzés megtor-
ténte elektronikus uton torténd rogzitésével tehetd mérhet6vé.

A kévetelmények a hallgatok részére torténd dtaddsénak teljesiilése az elsé 6ran kitoltott HOK-jegyzékonyv
titkarsagra torténd leadasaval és a leadas tényének elektronikus tton torténd rogzitésével teheté mérhetévé.

Az é6raelmaradas, ill. -athelyezés szabalyainak betartasaval (Neptun-rendszerben, Kérvény modulon ke-
resztill) rogzitésre keriil a tény, hogy az oktato a véltozast a hallgatok szdmadra bejelentette. A hallgaté felelds-
sége, hogy az e-mailjét ellendrizze, hogy kapott-e a Neptun-rendszert6l iizenetet.

A hallgat6 e-mail cimének kidolgozasa fejlesztést igényel, de automatikusan megoldhatd. A hallgaté meg-
hatarozott id6kozonként (pl. havonta) kap egy e-mailt, az e-mailben szereplé linkre kell kattintania 72 6ran
beliil. Aki ezt nem teszi meg, a szakmentorok szdmdra a monitoring rendszer jelzi.

A személyes okok természetesen nem mérhetdk, csak a szakmentorok, a HOK és az oktatok éltal kezdemé-
nyezett beszélgetések, interjuk vilagitanak ra, hogy a hallgaténak személyes probléméja van.

A felvett hallgatok esetében a tudds-, készség-, kompetencia tesztek kitoltését amennyiben elektronikusan
keril kitoltésre, mérhetévé valik a hallgatok egyéni szintje, ez jelenleg papiralapu felmérés.

Az 6rai hianyzasok jelzik legel6szor, hogy egy hallgatéval probléma van, figyelmet igényel. A hallgatoi
jelenlét vezetésére a Neptunban lehetdség van, hasznalata a TVSZ szerint kotelezd, igy a hidnyzasok szama is
mérhetd.

A kedvezményes tanrendben résztvevd hallgatok meghatérozasara lehetdség van, a monitoring rendszer
képes a hallgatokat kiemelni. Esetiikben a hangsulyos, hogy mikor keriil a kérelmiik elbiralasra.

Az ERASMUS+ programra jelentkezé hallgatokrol a Nemzetkozi Kapcsolatok Irodaja tud listat adni, az 6
listdjukat kell a monitoring rendszer szamara elérhetévé tenni, hogy a hallgatok a rendszerben kiemelhetéek
legyenek.

A hallgatok motivacids vizsgalata attitidtesztek elektronikus kitoltésével mérhetévé tehetd.

Az oktaté hibdjabol meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetévé

Az oktatdk elérhet8ségének kozzététele megoldott az elektronikus telefonkdnyv hasznalataval, ha egy hallgato
nem tud kommunikélni az oktatéval, mert nem vélaszol az e-mailekre, akkor a tanszékvezetéhoz, ill. a HOK-
hoz fordulhat panasszal, ez a folyamat nem automatizalhat6, nem mérhetd.

Ha az oktato és a hallgaté kozotti kapcsolat nem megfelel, akkor a hallgat6 a szakmentorhoz vagy a tan-
székvezet6hoz vagy a HOK-hoz fordulhat, ez a folyamat nem automatizalhat6, nem mérhetd.
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Mindkét esetben a hallgatot tajékoztatni kell, hogy hol tehet panaszt.

Az oktato éltal alkalmazott modszertan, szamonkérés modjanak megfeleldsége az oralatogatasok alkal-
maval ellendrizhetd, valamint az elektronikus oktatdi munka hallgatéi véleményezése kérdéiv is méri, igy a
monitoring rendszer szamara bemeneti paraméterként rendelkezésre allhat.

A targybol a vizsgaidGpontok meghirdetésének ellendrzése automatizalhatd, mivel a vizsgak meghirdetése
a Neptun-rendszerben torténik meg. Manualisan a Tanulmanyi Hivatal, ill. a tanszékvezeté végezheti el az
ellendrzést.

Az intézmény hibdjabol meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetdk, tehetk mérhetévé

Az dérarendek elkészitését kovetden el kell végezni az oraiitkozések ellenérzését, ez mérhetd.

Az orarendkészités feltétele, hogy az orarendkészités el6tt minden oktatd részérdl rendelkezésre alljon az
o6rarendi igény.

A kommunikacios problémak elkeriilése csak a tajékoztatok elektronikus nyilvantartasaval biztosithatdk,
igy ha egy elérhet6ség megvaltozik, akkor feltarhato, hogy az milyen tajékoztatokat érint. A nyilvantartasban
itemezni kell a tajékoztatokat, hogy azokat a hallgatok id6ben megkapjak. Ez automatizalhato egy figyelmez-
tetd, elektronikus naptar hasznélataval a monitoring rendszerben, ahol vissza kell jelezni, hogy a tdjékoztato
modositasa és kikiildése megtortént.

A tananyag hibdjabdl meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetévé

A beadando feladatok és a ZH-k torlodasanak ellenérzése akkor végezhetd el, ha ezek idSpontjait az oktat6 a
Neptun-rendszerben rogziti. Ez az oktatok szamara a TVSZ szerint kotelezd, valamint a hallgatok eredményeit
is rogziteni kell. Igy az évkozi eredményei is automatikusan ellendrizhetévé valnak.

Amennyiben a hallgat6 szamdra nem egyértelmii az elvaras a targybol, akkor elsésorban az oktatohoz vagy
a csoporttarsaihoz fordulhat, ill. a modulprogrambdl ellendrizheti a targy teljesitésének feltételeit. Ez a tényezd
csak az Oktatéi munka hallgatéi értékelése online kérd6iv hasznalatdaval mérhetd.

A tantervi inkonzisztencia és a leadott- és a szamon kért tananyag kozotti inkonzisztencia esetén az okta-
toval, szakmentorral, tanszékvezet6vel torténd konzultacio segithet, fontos a hallgatot tajékoztatni arrol, hogy
milyen esetekben, kihez fordulhat.

Amennyiben a tantdrgytematikaban el6irt jegyzet vagy tankonyv nem all rendelkezésre a konyvtarban
vagy a jegyzetboltban, akkor gondoskodni kell a beszerzésérél, amennyiben ez nem lehetséges, akkor a targy-
tematika aktualizalasa valik sziikségessé. A hallgatokat tajékoztatni kell arrdl, hogy ilyen esetben a problémat
az oktatd szamara jelezzék.
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NEM IR SZAKDOLGOZATOT
A hallgaté hibdjabdl meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetéveé

Mindegyik korabban felsorolt pont csak akkor valik mérhet6vé, ha a szakdolgozatiras folyamata egy részletes
titemterv alapjan torténik, melybe mérési pontok vannak beiktatva és a mérési pontok ellenérizheték elektro-
nikus uton. Ilyen ellendrzési pont a pontos témavalasztas megtorténte (pl. 3. tanulmanyi hétig), a szakdolgozat
30%-anak feltoltése (pl. 7. tanulmanyi hétig), a hallgaté szdbeli vizsgaztatdsa a szakirodalmi ismeretekbdl és
a szakdolgozat felépitésébdl (pl. 9. tanulmanyi hétig), probavédés a zardvizsga eldtt két héttel. Ezen ellenérzd
pontok biztositjdk a szakdolgozatir6 hallgatok kovetését és segitik a hallgatokat a szakdolgozatirds folyamata-
nak titemezésében.

Az oktaté hibdjabol meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetévé

Mindegyik esetben a szakdolgozatiras folyamatanak monitorozasa biztositja azt, hogy a tanszékvezetdk lassak
az oktatokra jutd szakdolgozatirdk szamat és a hallgatok szakdolgozatainak adatait. Ezaltal konnyen felismer-
het6vé valik, ha egy téma nem megfelel6, a téma megfeleldsége azonban csak ugy tekintheté mérhetének, ha a
konzulens elektronikus feliileten elfogadja a hallgat6 szakdolgozatanak témajat.

Az intézmény és a tananyag hibdjabol meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetévé

Mindegyik esetben a szakdolgozati itemterv meglétének manualis ellenérzése az, amely a felsorolt veszélyfak-
torok esetén megoldast nyujthat, a manualis ellendrzés megtorténte csak akkor teheté mérhetévé, ha valaki egy
elektronikus feliileten jeldli, hogy az ellendrzés megtortént.

NEM TESZ ZAROVIZSGAT
A hallgaté hibdjabdl meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetéveé

A zardvizsgara valo jelentkezés elmulasztasa mérheté adat, a monitoring rendszer figyelmeztetni tudja a
szakdolgozatotir¢ hallgatét, hogy még nem jelentkezett zarévizsgara.

A hianyzé targyakra szintén tudja figyelmeztetni a monitoring rendszer a hallgatot, igy a hallgaté nem
feledkezik meg a hidnyzé targyak teljesitésérol.

A sikertelen védés megelzhet6, ha a szakdolgozatirasra vonatkozé résznél emlitett probavédésen részt vesz
a hallgato.

A zardvizsga sikertelenségének oka mérhetd, hiszen a hallgat6 adatai a Neptun-rendszerben rendelkezésre
allnak, igy a monitoring rendszerben megjelenithetd, azonban sokkal inkabb a megel6zésen van a hangsuly.
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Az oktaté hibdjabol meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetové
A sikertelen feleletek ugy elézheték meg, hogyha a zardvizsga targyak oktatdsa soran a tételsorra is kitér az
oktatd, kiemelve, hogy az egyes tételekhez mi tartozik. Amennyiben a targy nem a zardvizsga félévében van,
ha az oktatd csoportos tételsor-konzultacidt biztosit, segiti a hallgatok felkésziilését a zardvizsgara. Ezek meg-
torténte nem mérhetd, ugy teheté mérhetévé, hogy valaki egy elektronikus feliileten rogziti a megtorténtiiket.
Az intézmény és a tananyag hibdjabdl meghatdrozott faktorok az alabbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetdvé
Az intézmény ellendrizheti a tételsorok hataridére torténd kozzétételét, ez a manuadlis ellendrzés csak ugy
tehetd mérhetévé, ha valaki rogziti a kozzétételt egy elektronikus feliileten. A probavédés bevezetésének fon-
tossagat is hangsulyozhatja az egyes intézetek szamara. Problémat jelent a zarovizsgara jogosultak nyomon
kovetése, amely csak a monitoring rendszer hasznalatéval biztosithato.

NEM VESZI/VEHETI AT A DIPLOMAT

A hallgaté hibdjabdl meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetdk, teheték mérhetdvé
Csak az oklevél kiadasahoz sziikséges nyelvvizsga megléte vagy hianya mérhetd, amelyet a szakmentor a mo-
nitoring rendszerben lat a hallgatoknal.

Az oktaté, intézmény és a tananyag hibdjabdl meghatdrozott faktorok az aldbbiak szerint mérhetok,

tehet6k mérhetévé

Nincsen mérhet$ adat, csak a nyelvvizsga fontossaga és az indulé angol nyelvii kurzusok népszerusitésével
motivalhatok a hallgatok a nyelvi képzésben valo részvételre.
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Osszefoglald tdbldzatok a mérhetd adatokrol

A félévi tantirgyi ket nem teljesiti
Szempontok | Fontossig Mishetdség Paraméter felelés, b
8; gen 1-9 Nemn | autd | kés | nem | Megnevezése |Nincs arame elelgs/ végs v
[Daligandi ok-csoport 3
[ 1 [informscio hesmy, tijée ; 3 x
3 x atelulet tanszélusetl nem sa0résba elérhets adatok, egyénd vzsgslat
et pelentd L ohtatdi tansaékveretd/ akit hijgeiSinek,
aica eni, 3 x nem s2lrésbi elérhetd adatok, egwées virsgilat
I —— jelenléts ivek, joRosultsigor adaak
= ram Moodle-5a vald feltaitise & ennek ellenserise 3
| ; 3 Neptsn Soadombejulontbook " eljirisrend betartatins
24 | : 1ponthoz) 3 Neptun
2 |Nem megfeleld hallgatol elé emal cim s nestun o5
3 stressz, dmbézalom hidey) 3 Interfd szakmentor, HOK, Kollégiumi
felels
4 [Tudis., kisastg, hompetendia hidny s x Tesat standandiziit teszt
s x mptun jeleniéti statsistiba rencireradmin
Tantingys irdemyegy, leadott .
3 x eptun e ot rendireradmin sikerussig utoligos elmais, olyamat botartutiss
3 x meptun tanthond érdontogy, bosdot rendsoeradmin sikeresség utolagos elemads, folyamat betartatins
4 x teszt attithd virsgdlat
R X Intézet, HOK, beselenttsck, helyes adatok
MIR, TH, eptun ‘ESE emal _23-
| Oktatd haligatd kdedati lat nem 4 srakmeato in._m
Srolicegmia, trataoshisel, Ismerutek mis
3 |Oktatisi médszartan nom megfelold s - . svign, oktoti 7 s
vélemioymi narisa
{lésd 3 pont)
5 |Vizsgalehetssé ek kirdsa 4 x nestun Idépomtok mepléte ldSben, |\ y.erets, imtéze tigazgats
WLintézmény ok
1 [Orarend s x sptun StkBiésvirgdat hatinds folyamanelemés, batartatis
2 3 x meptun ...._r_l EEIEKI-?{-N{EE. TH HO T most rene
Mood Vernié viltisok, bejelentett
] s eptun ot ™ exmost
web, neptun
s s feldde meg kel hatérozni
frissesége, S
tansnél hirdtd
Bejeieciat panasioh [folyamat betanaica |
OKaAG A TVSEben megadott im jwuh, poUasok megadina feicietahal | Lo
1 [Taljositmmtssig (mannyiség, haticidek) s ptun torlodisviesgidat minden taeirnik rigriters kell a 2k, & modulprogramba leirt P
éser :
tantingys kévete Imény
2 Tet 10| 3 tesat elemeinek ismertete, rowviden adja wssza 3 kovetelményeket
3 [Tamtervi inkonzisztendla 3 slemudsl tantervelemézé: olaatiat rektorha yutiat 34 bves clkdus
szemponton szakfeielss
. elempési tansztkvezets,
Leadotr- 3 . tantiegyelemads " vente
) ntingyi R
5 |lupyzot-, segh et bidny s "ea joayretolling dariszim
LA S Peptun é wette fel o tingyat. vagy e gy fo 2388
_ -
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HASIT 1. alprojekt

Nem tesz zarévizsgat

Szempontok | ért Forré
Paraméter meghatarozisa felelds/ végzi egyéb
Okok Igen | Nem | auté | kezi | nem nem Nincs
1 [Nem megfelel szivvonal i szakdolgozat vissza szakdolgotra
2 |[Nem megfeleld szinvonalivédés X X tanterv van- atantervben probavédés intézet
3 [Elfelejtjelentkezni a zérdvizsgdra x x neptun jelnetkezett-¢ TH, intézet
4 Személyes okok (Kishitliség félelem, X M
dnbizalom hidny)
felvett tirgyak ellendrzése
A um hi -k
5 .uﬂmuﬂﬁﬂﬂ__“ﬁz»&h,ﬂné iy x x neptun mindent felvett-e? TH, intézet
! any vizsgalehetdségek
6 |Nem jelentkezik (munka, csalad) X x
7 Nem megfeleld szintdi felkészilésa visszaa2pontra
| [tételekbai (elégtelentka P
Nem kap értesitésta jelentkezés
i i kov, 1.
8 |hatdridejérdl (rossz e-mail cim megadds vissaz a tantéérgyi kov. 1.2
2 pontra
|__[miatt)
Oktatdi ok-csoport
1 |Tételsorok konzultacidjanak hianya x x
- e . oktatasi rektorhelyettes, N
2 |Védési prezentacio értékelésének hidanya tantervelemézés elelés 34 évesciklus
3 Konzulensi motivaciod hidnya a sikeres M N
zarovizsga felkészitésért
Intézmény ok-csoport
PP PP I ” oktatdsi rektorhelyettes, .
1 [Probavédésintézményének hidnya X tantervelemézés elelés 3-4évesciklus
folyamat meghatarozas és
2 |Tételsorok késve kerliinek kiaddsra X betartatas, mi az
téjékoztatds
N N B folyamat meghatarozas és
s[(muzstegmaiutvome , et i
" tajékoztatis
folyamat meghatdrozis és
4 |Kérdezdtandrok, elnokok “hidnya” x betartatds, mi az intézmé
tijékoztatds
|Tananyag ok-csoport
1 |Tdl sok tétel x
2 |Tal Gsszetetttételek x oktatisi rektorhelyettes,
tanter évesciklus
Nem kell§ figyelem a zirdvizsga tirgyakra szakfelelés
3 . %
(korabban)
4 |Szobeli vizsgik kis szama x
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HASIT 1. alprojekt

A lemorzsolddott hallgatok vizsgalata

Ebben a fejezetben a Dunaujvarosi Egyetem hallgatoinak elemzését végezziik el, vizsgalva, hogy hany félév
utan kovetkezett be a lemorzsolddas, milyen tanulmanyi eredménye volt a hallgatonak, rendelkezett-e nyelv-
vizsgaval, milyen el6képzettsége és felvételi eredménye volt. Az adatokat, eredményeket a konnyebb értelmezés
érdekében tablazatos formaban rendezve kozoljiik, valamint dbrak segitségével mutatjuk be az egyes ardanyokat.

LEMORZSOLODOTT, SZAKDOLGOZATOT {RO HALLGATOK

A lemorzsoldodott hallgatok koziil 36,85 % kezdte meg a szakdolgozatirast. Koziiliik a hallgatok 56,18 % adta

be a szakdolgozatat.

Szakdolgozatat beadta

igen

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

2013

2013 2014 2015  Végosszeg

61,1% 584%  489%  562%

38,9% 41,6%  SL1%  43.8%
2014 2015

Higen ®pem

A szakonkénti megoszlast vizsgalva az alabbi 5 szak hallgatéi korében a legnagyobb mértékd a lemorzso-
16das (lemorzsolddas mértékének sorrendjében): Gépészmérnoki szak, Andragogia, Mérnokinformatikus BSc

szak, Gazdalkodasi és menedzsment szak.
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Azon lemorzsolodott hallgatok koziil, akik beadtdk a szakdolgukat, 2%-uknak volt dsszesen sikertelen a
szakdolgozat védése. 2014-ben a lemorzsolddott hallgatok mindegyike sikeresen megvédte a szakdolgozatat.

L, 2013 2015 .
Képzés . . . .., Végosszeg
sikertelen védés  sikertelen védés

Gazdasaginformatikus szak

(N/BSc) 50% 12,5%
Gépészmérnoki (N/BSc) 25% 12,5%
Gépészmeérnoki szak (L/BSc) 25% 75% 50%
Meérnokinformatikus szak (L/BSc) 25% 25%

LEMORZSOLODOTT, ZAROVIZSGAT NEM TETT HALLGATOK

A lemorzsolddott hallgatok koziil a hallgatok 73,75 %-a nem jut el a zardvizsgaig.

A legtobb hallgato az alabbi 5 szakon morzsolodik le (lemorzsolddas mértékének megfelel6 megoszlas):
Mérnokinformatikus szak, Gépészmérnoki szak, Gazdasaginformatikus szak, Miiszaki menedzser szak, Gé-
pészmérnoki szak.

A képzések szerinti megoszlast vizsgalva az alabbi 5 szakon a legt6bb a sikertelen zardvizsga (lemorzsolo-
das mértékének megfelelé megoszlas): Gépészmérnoki szak, Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens, Banki
szakiigyintézd szak, Idegenforgalmi szakmenedzser szak, Anyagmérnoki szak.

Erdekes megjegyezni, hogy a sikertelen zdrévizsga tekintetében olyan szakok érintettek, amelyek mas terii-
leten nem szerepelnek az 5 legérintettebb szak listajaban.

LEMORZSOLODOTT, NYELVVIZSGAVAL RENDELKEZO HALLGATOK

2013. 01. 01. 6ta a lemorzsolddott hallgatok koziil a hallgatok 0,99%-a rendelkezik nyelvvizsgaval. A hallgatok
koziil 55%-uk mér a képzési jogviszony kezdete el6tt rendelkezett nyelvvizsgaval.

A lemorzsolddott, nyelvvizsgaval rendelkezd hallgatok koziil 2%-uk csak védett a zarévizsgan, nem felelt a
tételekbdl, a hallgatok 1%-dnak felelete pedig sikertelen volt a tételekbdl és nem tettek azdta javit6 zarovizsgat.
A hallgatok koziil van, aki: német kozépfoku komplex nyelvvizsgaval, angol felséfoku komplex nyelvvizsgaval,
a legtobben pedig angol kozépfoku komplex nyelvvizsgaval rendelkeznek.

Ebbél a szempontbdl lemorzsolédasban az alabbi szakok érintettek: Andragégia, Gazdasaginformatikus
szak, Gépészmérnoki szak, Mérnokinformatikus szak, Miiszaki szakoktato szak.
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LEMORZSOLODOTT HALLGATOK, AKIK NEM JUTNAK EL A ZAROVIZSGAIG

Az eddigi statisztikai adatokbdl lathat6, hogy a hallgatok 73%-a nem tesz zarévizsgat és csak a 37%-a hallga-
toknak kezdte el a szakdolgozatirast a lemorzsolodott hallgatokbol.

Jelen alfejezetben azon hallgatdkat vizsgaljuk, akik jogviszonya nem ,Tanulmanyok befejezése, végbizo-
nyitvany megszerzése kimeneti vizsga nélkiil” jogcimmel sziint meg és nem jelentkeztek zarévizsgara, azaz
valahol a félévek soran lemorzsolddtak, a hallgatok 70%-a esik ebbe a kategoriaba.

A vizsgalt hallgatokat csoportositva a jogviszony-megsziinés oka és a képzés neve alapjan a 2. Melléklet
tartalmazza.

Erdekes megnézni, hogy az egyes esetekben hény félév utan kovetkezik be a hallgatéi jogviszony megsziin-
tetése, melyet az alabbi tablazat tartalmaz.

Jogviszony
megsziinésének oka, 2013 2014 2015 2016 Végosszeg
hany félév utan

Atvétel kérelemre mas

fna:gyal:urslzégi 1,1% 1,1% 1,1% 1,9% 1,2%
ybe
4 félév utan 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
6 félév utdn 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
7 félév utin 0,9% 0,9% 0,7% 1,9% 0,9%
Bejelentkezés
elmulasztisa a 54,1% 49,0% 48.4% 722% 53.0%
megengedettnél
tobbszor
2 félév utan 0,2% 0,9% 21% 0,0% 0,8%
3 félév utan 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
4 félév utan 16,3% 14,0% 9,5% 13,0% 13,8%
6 félév utan 4,9% 5,4% 4,2% 2,8% 4,7%
7 félév utan 32,3% 28,1% 32,6% 56,5% 33,3%
8 félév utdn 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Fizetést hitralék a 1,9% 0.9% 0,0% 0,0% 1,0%
7 félév utan 1,9% 0,9% 0,0% 0,0% 1,0%
Képzési
kotelezettségek nem 19,7% 23,8% 13,3% 0,0% 17,7%
teljesitése
3 félév utan 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
4 félév utan 1,3% 7,7% 7,7% 0,0% 4,4%
6 félév utan 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
7 félév utan 14,7% 14,9% 5,6% 0,0% 11,5%
8 félév utdn 3,0% 0,6% 0,0% 0,0% 1,4%
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izf)i‘é;’eje'e"‘éf{fwm 233% 252% 37,2% 25,9% 27,1%
2 félév utén 0,0% 1,1% 0,7% 0,0% 0,5%
3 félév utén 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,2%
4 félév utén 8,3% 9,2% 15,8% 12,0% 10,5%
6 félév utén 17% 0,6% 0,7% 0,0% 1,0%
7 félév utén 132% 13,5% 19,6% 13,9% 14,8%
8 félév utdn 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%

Végisszeg 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A fenti adatokbdl lathato, hogy a 4. félévétél van jelents mértéki lemorzsolodas. Az egyes jogcimeken tor-
ténd jogviszony-megsziinések elemzésébdl tarhatok fel azok a problémak, amelyek alatt a hallgato eljut addig,
hogy megsztinik a hallgatéi jogviszonya.

A lemorzsolddott hallgatokat vizsgalva megallapithatd, hogy a lemorzsolddas oka nem magyarazhaté bi-
zonyos targyakkal. Azon targyak esetében, amelyet a legtobben nem teljesitettek, a lemorzsolddott hallgatok
a2013/14/1 félév és a 2015/16/1 félév idGszaka kozott csupan 8%-ban nem teljesitettek. Az ezt kovetd targyat
csak a hallgatok 6%-a nem teljesitette, a tobbi targy esetében pedig 5% alatt van a targy nem teljesitésének az
aranya.

A kovetkez6 tablazatok megmutatjak, hogy a hallgatok az egyes félévekben a felvett kreditbdl hany kreditet
teljesitettek, a jogviszony megszlinése szerinti csoportositasban.

Atvétel kérelemre
mas magyarorszagi 2013/14/2 teljesitett kreditek szama
intézménybe

Ossze-
sen

Felvett kreditek
szama

0
20
25 0.2% 0.2%
30
40
45

0 5 10 15 20 25 30 35 40

A téblazatbdl lathatd, hogy a 2013/14/2. félévben a hallgatok 0,2%-a volt a lemorzsolodott hallgatok koziil,
aki a 25 felvett kreditbdl 20 kreditet teljesitett és atvételét kérte mas magyarorszagi intézménybe. A 2013/14/1.
félévben nem volt ilyen hallgatd. A tobbi tablazat értelmezése is hasonlé médon torténik, melyek a 3. Mellék-
letben talalhatok.

A 2014/15/2. félévben nem volt olyan hallgatd, aki atvételét kérte volna mas hazai intézménybe.

Az adatok elemzésével megallapithatd, hogy az atjelentkezd hallgatok nagy része legalabb a felvett kredit
felét teljesitette.

A 2014/15/2 és a 2015/16/1 félévben nem volt a lemorzsolédott hallgatok kozott olyan, aki vett volna fel
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targyat és a bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor jogcimen sziint volna meg a hallgatoi jog-
viszonya.

Az adatok elemzésével megallapithatd, hogy azon lemorzsolddott hallgatok esetében, akiknek hallgatoi
jogviszonya a bejelentkezés elmulasztédsa a megengedettnél tobbszor jogcimen szlint meg, a teljesitett kreditek
szama minimalis a felvetthez képest, tehat ennek vizsgalata jé indikatorként hasznalhaté. A tablazatok ravi-
lagitanak, hogy a vizsgalt hallgatok koziil sokan a mintatanterv altal el6irt félévenkénti 30 kredit helyett joval
tobb kreditértékd tantargyat vesznek fel, azonban egy hallgatot kivéve egyik hallgatd sem teljesitett 30 kredit-
nél tobbet. Az elSirtndl tobb targy felvétele minden bizonnyal a korabban nem teljesitett targyak szamara utal.

A 2015/16/1. félévében a vizsgalt lemorzsolddott hallgatok korében nincsen olyan, aki képzési kotelezettsé-
gek nem teljesitése jogcimen szlintette volna meg a jogviszonyat és targyat vett volna fel. A hallgatok koziil csak
6 olyan hallgaté van, aki az eldirt, félévenkénti 30 kredittdl tobbet vett volna fel. Néhany hallgato kivételével
az Osszes hallgato félévente kisebb vagy egyenld, mint 15 kredit értékii tantargyat vett fel. Tehat ezen hallgatok
esetében is a teljesitett kreditek szama egy olyan indikator, amely vizsgalataval elére jelezhetd, hogy a hallgato
lemorzsolédhat.

A Sajdt bejelentés a képzés megszakitdsdra jogcimen hallgatéi jogviszonyt megsziintetd lemorzsolddott hall-
gatokra a tablazatokban lathato vizsgalati eredmények alapjan mas jellemz8, mint az el8z6 esetekben: két cso-
portra lehet a hallgatokat osztani. A hallgatok egyik csoportja a felvett kreditek szamanak kevesebb, mint a felét
teljesitette, mig a masik csoport az dsszes felvett targyat teljesitette. Utobbi csoport esetében valdszinisithetd,
hogy nem a tanulmanyi problémak miatt sziintették meg a hallgatéi jogviszonyukat.

Azon lemorzsolddott hallgatok esetében, akiknek a hallgatdi jogviszonya Tanulmdnyok befejezése, végbizo-
nyitvany megszerzése kimeneti vizsga nélkiil jogcimmel szlint meg, sokkal nagyobb azon hallgatok ardnya, akik
szinte az Osszes felvett targyat teljesitették, esetiikben még inkabb elmondhato, hogy nem tanulmanyi okokbdl
tortént a hallgatdi jogviszony megsziintetése.

A kovetkez6 tablazat a lemorzsolddott hallgaték tanulmanyi atlagat mutatja, a hallgatoi jogviszony meg-
szlinésének oka szerint csoportositva.

Jogviszony megsziinésének oka <2,5 2,5-3,0 3,0-3,5 3,5-4,0 4,0-4,5 4,5-5,0
Atvétel kérelemre mas magyarorszagi

intézménybe 44,67% 11,67% 9,00% 11,33% 11,33% 12,00%
Bejelentkezés elmulasztisa a megenge- o o o o o o
dettnél t5bbszér 54,21% 7,44% 15,40% 6,86% 9,91% 6,19%
Fizetési hatralék a képzésben 30,53% 0,00% 5,34% 11,45% 29,01% 23,66%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 55,93% 10,69% 14,41% 6,89% 7,12% 4,94%
Sajat bejelentés a képzés megszakitasara 58,05% 7,84% 14,92% 7,44% 8,00% 3,75%
Végosszeg 46,66% 10,79% 18,45% 9,09% 9,72% 5,29%
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A tablazatban szerepl6 eredményekbdl lathato, hogy a hallgatok tobb, mint fele 3,0 alatti tanulmanyi atlag-
gal rendelkezik. Tehat a tanulmanyi atlag onmagaban csak kortilbeliil a hallgatok felénél hasznalhaté eredmé-
nyesen indikatorként.
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Az alabbi tablazat eredményei megmutatjak, hogy a felvett kreditekbdl hany kreditnyi targyat teljesitettek
a lemorzsolodott hallgatok, a hallgatoéi jogviszony megsziinésének oka szerint csoportositva.

X 0% >0% >20% >40% >60% >80% 100%

Atvétel kérelemre més magya-

e 1,67% 35,33% 10,33% 18,00% 16,67% 7,33% 7,33% | 3,33%
rorszagi intézménybe

Bejelentkezés elmulasztdsa a
megengedettnél tobbszor

Fizetési hatralék a képzésben 0,00% 29,01% 38,93% 16,79% 0,00% 5,34% 534% | 4,58%

2,91% 41,48% 11,80% 14,74% 14,14% 8,79% 3,40% | 2,75%

Képzési kotelezettségek nem

C o 0,81% 38,28% 10,78% 17,60% 16,73% 10,33% 3,55% | 1,92%
teljesitése

Sajat bejelentés a képzés meg-

L, 4,38% 44.21% 7,66% 12,51% 14,85% 7,68% 4,38% 4,31%
szakitasara

Tanulmdnyok befejezése,
végbizonyitvany megszerzése 0,49% 6,34% 2,46% 11,80% 23,05% 21,43% 14,26% | 19,68%
kimeneti vizsga nélkiil

Végosszeg 2,05% 32,34% 8,68% 14,30% 17,02% 12,11% 6,38% | 7,12%

*: Nem vett fel kredit értéki targyat
Az eredmények az alabbi dbrakon is lathatdk.
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A két abra ugyanazokat az adatokat mutatja a sorokat és oszlopokat felcserélve, amely segiti az adatok
elemzését. Lathatd a két abrabdl egyiittesen, hogy a 40%-nal tobb kreditet teljesitd lemorzsold hallgatok nagy
részének a jogviszonya Tanulmdnyok befejezése, végbizonyitviny megszerzése kimeneti vizsga nélkiil jogcimen
szlint meg. Az Osszes kreditet teljesitd hallgatokra is ez igaz. Ezek a hallgatok vagy a szakdolgozatiras vagy a
zardvizsga soran morzsolddtak le, ez megerdsiti ezen két folyamat monitorozasanak fontossagat.

Azok a hallgatok, akiknek a jogviszonya Sajdt bejelentés a képzés megszakitdsdra jogcimen sziint meg, kb.
fele egyaltalan nem teljesitett egyetlen kreditet sem. Ez nem feltétlen jelenti azt, hogy nehezek a targyak ko-
vetelményei, vagy hogy rossz az oktato, valoszind, hogy valamilyen egyéb koriilmény az, ami miatt a hallgaté
nem kivanja tanulmanyait folytatni.

Az el6z6 csoporthoz hasonldan, azok a hallgatok, akiknek a jogviszonya Képzési kitelezettségek nem teljesi-
tése jogcimen szlint meg, tobb mint fele egyaltalan nem teljesitett egyetlen kreditet sem, vagy csak minimalisan
teljesitett.

A masik harom kategoria esetében lathato, hogy a hallgatok csupan kb. 60%-a csak maximum a felvett kre-
ditek 20%-4t teljesitette, azonban a 40%-uk ennél tobbet teljesitett, esetiikben nem valészind, hogy tanulmanyi
okok allnak a hallgatoi jogviszony megsziinése mogott.

Az alabbi téblazat adatai megmutatjék, hogy a hallgatoi jogviszony keletkezésének és végének oka milyen
kapcsolatban all.

Atvétel kérelemre Keépzésvaltas in- Résztanul-
Jogviszony megsziinésének oka mas magyarorszagi Felvétel P .. manyok meg-
e . tézményen beliil B
intézménybol kezdése
.Atv’etel }(erelemre mas magyarorszagi 22.00% 58.67% 11,00% 8.33%
intézménybe
Be]ele/ntlfezes (.e.lmulasztasa a megenge- 3.37% 80,25% 16,38% 0,00%
dettnél tobbszor
Fizetési hatralék a képzésben 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 2,30% 77,77% 19,93% 0,00%
Sajat bejelentés a képzés megszakitdsara 4,18% 78,84% 16,98% 0,00%
Tanulmanlyok befe]ezgsg, Vegbllzor.%y1Wany 2.45% 88,06% 8.27% 122%
megszerzése kimeneti vizsga nélkiil
Végosszeg 3,22% 81,34% 15,05% 0,40%

Az eredményekbdl lathato, hogy a lemorzsolddott hallgatok 15%-a képzést valtott intézményen beliil, mie-
16tt megsziint volna a hallgatoi jogviszonya, tehat érdemes a képzést valto hallgatokra kiilonosen figyelni, mert
ez egy indikator arra vonatkozéan, hogy a hallgaté a lemorzsolddas veszélyének van kitéve.
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A jogviszony-megsziinés oka és a felvételi pontszam koézotti kapcsolatot az alabbi tablazat mutatja.

Jogviszony megsziinésének oka <100 >100 >150 >200 >250 >300 >350 >400

Atvétel kérelemre mas magyarorszagi

o 41,33% | 0,00% | 0,00% 6,00% | 20,67% | 29,67% | 0,00% 2,33%
intézménybe

Bejelentkezés elmulasztdsa a megenge-

1 4 .. 27,80% 2,74% 2,50% 15,56% | 22,39% | 15,00% | 7,52% 6,49%
dettnél tobbszor

Fizetési hatralék a képzésben 100,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Képzési kotelezettségek nem teljesitése 55,14% | 23,77% | 0,00% | 5,09% | 6,95% 5,96% | 2,45% | 0,64%

Sajat bejelentés a képzés megszakitasara | 29,27% | 0,34% | 2,54% | 9,89% | 24,42% | 21,16% | 5,89% | 6,49%

Tanulményok befejezése, végbizo-
nyitvany megszerzése kimeneti vizsga 28,13% 8,65% 2,13% | 14,66% | 19,14% | 17,77% | 6,00% 3,52%
nélkiil

Végosszeg 34,03% 7,98% | 1,88% |12,16% | 18,71% | 15,00% | 5,75% | 4,50%
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Az adatokbdl lathato, hogy egyes esetekben a felvételi pontszam veszélyforras lehet a hallgatéi lemorzsolo-
das szempontjabol. A felvételi eljaras és pontszamitas valtozasa miatt nehéz az adatokat 9sszevetni, azonban az
mindenképp latszik, hogy a 100 pontnal kevesebb ponttal felvett hallgatok esetében (régi felvételi eljarasban
felvett hallgatok) és a 250—-300 ponttal (0j felvételi eljarasban, valdszintileg a minimum pontszamhoz kozli
pontszammal felvett hallgatok) esetében nagyobb a lemorzsolodas veszélye, mint a tobbi esetben. A felvételi
pontszam ez esetben egy jo indikator lehet akkor, ha minden szak esetében osszevethetd az aktualis legmaga-
sabb pontszammal és a minimum pontszammal a hallgaté felvételi eredménye, ez jelen formaban nem lehet-

séges.

Az alébbi tabldzat megmutatja, hogy a lemorzsolodott hallgatok pénziigyi statusza és a hallgatoi jogviszony
megsziinésének oka kozott milyen 6sszefliggés van.

Jogviszony megsziinésének Allami 6sz- Allami rész- Allamilag Eovep, | Koltség- Onkslt-
oka tondijas osztondijas tamogatott 8y téritéses séges
Atvétel kérelemre mds magya- 11,00% 0,00% 0,00% 833% | 6533% | 1533%
rorszagi intézménybe

Bejelentkezés clmulasztisa a 6,10% 0,11% 11,72% 0,00% | 69,88% | 12,19%
megengedettnél tobbszor

Fizetési hatralék a képzésben 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 45,04% 54,96%
Kepaési kgtelezettségek nem 6,60% 0,24% 0,71% 0,00% | 8588% | 657%
teljesitése
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Sajét bejelentés a képzés meg-
)3t DS P & 28,80% 0,00% 11,62% 0,00% | 41,20% | 18,38%
szakitasara
Tanulmanyok befejezése,
végbizonyitvany megszerzése 3,57% 0,00% 24,53% 1,25% 68,02% 2,62%
g Y. y meg
kimeneti vizsga nélkiil
Végosszeg 9,24% 0,09% 12,61% 0,41% 67,78% 9,87%
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Az adatokbol lathatd, hogy a lemorzsolodott hallgatok nagy része (77,65%) pénziigyi statusza koltségtéri-
téses vagy onkoltséges. Ez a tény utalhat arra, hogy azon hallgatok esetében, akik esetében nem a tanulmanyi
eredmények allnak a lemorzsolodds oka mogott, valdszintleg a hattérben anyagi okok allhatnak.

Az eredmények alapjan Osszességében elmondhatd, hogy a lemorzsolodas csokkentésének érdekében a
korabban emlitett 6sszes faktor (a félévi tantargyi kévetelményeket nem teljesiti, iskolai élettel van probléméja,
szocialis probléma, egyéni probléma, nem ir szakdolgozatot, nem tesz zarévizsgat, nem tesz nyelvvizsgat) okai-
nak monitorozasa egyarant fontos. Arra is ravilagitanak az eredmények, hogy azok a hallgatok is lemorzso-
lédhatnak, akik minden felvett targyat teljesitenek és jo atlaggal rendelkeznek, a rossz tanulmanyi eredmény a
lemorzsolédott hallgatok esetében csupan kb. a hallgatok felére igaz.
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Empirikus kutatas

A hallgatok korében végzett empirikus kutatas célja az volt, hogy kideriiljon a jelen tanulmanyban meghataro-
zott veszélyforrdsokat a hallgatok mekkora mértékben tartjak veszélyforrasnak. A vizsgalat soran a hallgatok-
nak az 4. Mellékletben talalhat6 kérdéivet kellett kitolteniiik elektronikusan. A Dunatjvérosi Egyetem hallgatdi
az online kérddiv kitoltésére felkérd tizenetet a Neptun-rendszeren keresztiil kaptak meg 2016. 03. 04-én.

A kérdoéiv kitoltésre egy hét allt rendelkezésiikre, a hallgatok 23%-a toltotte ki teljesen a kérdéivet, a részben
kitoltott kérdéivek (2%) nem keriiltek elemzésre.

Az alabbi tablazat megmutatja a kérddivre valaszolo hallgatok nemenkénti és életkor szerinti eloszlasat.

neme - életkor 18-23 24-29 30-35 36-41 42- vagy id6sebb Végosszeg
férfi 57 41 52 48 49 247
né 38 30 43 36 43 190
Végosszeg 95 71 95 84 92 437

Az adatokbol lathatd, hogy a kérddivet dsszesen 437 hallgatd toltotte ki, amelybdl 247 férfi és 190 né. Az
férfiak és nék kor szerinti megoszlasat szemlélteti a kovetkez6 abra.

m18-23

40
H24.29
o 30-35
20 W36-41
10 42- vagy id6sebb
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férfi no
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Az egyes intézetek hallgatdinak a képzési megoszlasat az alabbi tablazat, valamint dbra mutatja.

Informatikai Miiszaki Tanarképz6 Koz- Tarsadalomtu- ..
. . P Végosszeg
Intézet Intézet pont domanyi Intézet
férfi 89 73 26 59 247
levelezd 54 30 20 29 133
nappali 35 43 6 30 114
né 21 20 97 52 190
levelezd 12 8 88 31 139
nappali 9 12 9 21 51
Végosszeg 110 93 123 111 437
100

80 B nformatikai Intézet

60 B Miiszaki Intézet

40

I Tanarképzé Kozpont
o [
0 I. .I B Tarsadalomtudomanyi
levelezo nappali levelezo nappali Intézet
férfi no

Az empirikus kutatds kérdéseire vonatkozo korrelacios tabla az 5. Mellékletben talalhato.

Az alabbi kérdések korreldlnak egymdssal — a demogrdfiai valtozok egymdssal vald esetleges korreldciéjatol

eltekintve:

— Eletkora — Segit a z4r6vizsgan vald felkésziilésben a probavédés?

- Milyen tagozaton végzi tanulmanyait? — Mit gondol, melyik a legvaldszin(ibb ok, amely miatt a hallgatoi jog-
viszonya megsziinhet a diploma megszerzése nélkiil?

- Mennyire tartja az On esetében valdszintinek, hogy tanulményait a diploma megszerzése nélkiil fogja befe-
jezni, azaz lemorzsolddik? — Milyen tanulénak tartja magat?

- Mit gondol, milyen egyéb okok lehetnek, amely miatt a hallgatdi jogviszonya megsziinhet a diploma meg-
szerzése nélkiil? — Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a szakdolgozatot jol megvédeni?

- Mit gondol, mennyire nehéz a zarévizsgan a feleleteket jol teljesiteni? — Segit a zarévizsgan vald felkésziilés-
ben a prébavédés?
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A kérdéiv elemzésében eldszor a korrelalo kérdések vizsgalatara fokuszalunk.
Az Eletkor és a Segit a zdrévizsgan valo felkésziilésben a probavédés? kérdés kereszttablajat az aldbbi tab-
lazat mutatja:

Segit a zarovizsgan valo felkésziilésben a probavédés?
nem igen
18-23 47,4% 52,6%
24-29 38,0% 62,0%
Eletkora [ 30-35 38,0% 62,0%
36-41 53,6% 46,4%
42- vagy id6sebb 57,6% 42,4%

Az eredményekbdl latszik, hogy a 24-29 és a 30-35 éves korcsoport vélaszolta azt, hogy segiti 6ket a
zardvizsgara vald felkésziilésben a probavédés, azonban a kapcsolat nem szignifikans, a khi-négyzet-proba
szignifikancia szintje 0,072.

A Milyen tagozaton végzi tanulmanyait? és a Mit gondol, melyik a legvaldszintbb ok, amely miatt a hall-
gatoi jogviszonya megsztinhet a diploma megszerzése nélkiil?— kérdések kereszttablas elemzését az alabbi tab-
lazat mutatja:

Milyen tagozaton végzi tanulmanyait?
nappali levelez6
rossz tanulmanyi eredmények miatt 45,9% 54,1%
Mit gondol, az iskolai élettel vald probléma miatt 45,5% 54,5%
melyik a szocialis okok miatt 42,9% 57,1%
legvalosziniibb [ szakdolgozatirastol valo félelem miatt 42,2% 57,8%
omll?tn;ely szakdolgozat el nem készitése miatt 40,5% 59,5%
hallgatoi szakdolgozat el nem fogadasa miatt 37,2% 62,8%
jogviszonya [y reren szakdolgozatvédés miatt 34,8% 65,2%
megszlinhet a - -
diploma a zarovizsgatol valo félelem miatt 25,0% 75,0%
megszerzése | sikertelen zar6vizsga miatt 36,1% 63,9%
nélkil? a nyelvvizsga hidnya miatt 36,4% 63,6%
nincs ilyen 28,9% 71,1%

A kapcsolat khi-négyzet-probaval torténd szignifikanciaszint vizsgalatanak értéke 0,739, tehat a kapcsolat
nem szignifikdns, azonban az latszik, hogy két valaszon kiviil a tobbi tekintetében a nappalis és a levelez8s
hallgatok eltérd valaszt adtak (>10 % eltérés), melyek a tablazatban kiemelésre kertiltek.

A Milyen tanuldnak tartja magat? és a Mennyire tartja az On esetében valdsziniinek, hogy tanulmanyait a
diploma megszerzése nélkiil fogja befejezni, azaz lemorzsolodik? —kérdések kereszttablas elemzését az alabbi

tablazat mutatja:
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Milyen tanulénak tartja magat?
rosszabb vagyok, mint a tobbiek | olyan tanuld vagyok, mint a tobbiek J Ohll:l;s? :lt%;/sige)ll(Ok,
egyaltalan 44,0% 352% 20,9%
nem
. . kis
Mennyire tartja az | oqygc. 34,0% 29,8% 36,2%
On esetében b ’ ’ >
valésziniinek, =
hogy tanulmanyait |kozepesen 42,4% 25,9% 31,8%
a diploma oot
megszerzése vaioszint-
g f nek 28,6% 36,4% 35,1%
nélkiil fogja
befejezni, azaz fartom
lemorzsolodik? nlagyon
Vi Z1nu-
aloszind 26,7% 41,1% 32,2%
nek
tartom

A két kérdés khi-négyzet-proba szerinti szignifikancia szintje 0,082, ennek alapjan a két kérdés kozott szig-
nifikans kapcsolat nem all fen. Az értékek alapjan megallapithato, hogy azon valaszadok akik a tobbiektdl ros-
szabb tanuldnak tartjak magukat, kevésbé talaljak valdszintinek azt, hogy lemorzsolddnak, mint akik 4tlagos
vagy atlagostol jobb tanuldnak tartjak magukat.

A Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a szakdolgozatot jol megvédeni? és a Mit gondol, milyen
egyéb okok lehetnek, amelyek miatt a hallgatoi jogviszonya megsziinhet a diploma megszerzése nélkil? —kér-
dések kereszttablas eredményét az alabbi tablazat tartalmazza.

Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a szakdolgozatot jol megvédeni?
Kénnyii kis mérté’k- kiizepefsen nagyon teljesithe-

ben nehéz nehéz nehéz tetlen
rossz tanulmanyi eredmények miatt 15,6% 15,6% 28,1% 25,0% 15,6%
az iskolai élettel valé probléma miatt 15,4% 28,2% 17,9% 20,5% 17,9%
szocialis okok miatt 24,2% 18,2% 21,2% 21,2% 15,2%
a szakdolgozatirdstol valo félelem miatt 14,3% 14,3% 23,8% 23,8% 23,8%
szakdolgozat el nem készitése miatt 15,0% 12,5% 15,0% 42,5% 15,0%
szakdolgozat el nem fogaddsa miatt 12,5% 15,0% 17,5% 27,5% 27,5%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 25,8% 22,6% 19,4% 19,4% 12,9%
a zarovizsgatol valo félelem miatt 25,6% 18,6% 20,9% 23,3% 11,6%
sikertelen zar6vizsga miatt 21,4% 21,4% 19,0% 23,8% 14,3%
a nyelvvizsga hidnya miatt 23,6% 20,0% 25,5% 23,6% 7,3%
nincs ilyen 22,5% 20,0% 22,5% 25,0% 10,0%
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A két kérdés khi-négyzet-proba szerinti szignifikancia szintje 0,933, tehat a két kérdés kozott nincsen szig-
nifikans kapcsolat. A kérdésre adott valaszok a kérdéivre adott valaszok valdsagtartalmara vonatkozoéan vis-
szajelzést adnak, hiszen akik a szakdolgozat el nem készitése miatt valaszt adtak, azok a masik kérdésben nagyon
nehéz vélaszt adtak, tehat a kérd6iv valaszai megbizhatok, hiszen tobb esetben is hasonld, logikus sszefiiggés
all fenn.

A Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a feleleteket jol teljesiteni? és a Segit a zarévizsgan valo felké-
sziilésben a probavédés? —kérdések kereszttablds elemzését tartalmazza az alabbi tablazat.

Segit a zarovizsgan valo felkésziilésben a
probavédés?
nem igen
konnyii 33,3% 66,7%
kis mértékben nehéz 51,4% 48,6%
Mit gondol, mennyire nehéz a
zarovizsgan a feleleteket jol kozepesen nehéz 47,7% 52,3%
teljesiteni? -
nagyon nehéz 57,3% 42,7%
teljesithetetlen 50,5% 49,5%

A két kérdés khi-négyzet-proba szerinti szignikancia szintje 0,025, tehat a kapcsolat szignifikans. A kap-
csolat Cremer-erdssége 0,160, tehat a kapcsolat erdssége gyenge. A legnagyobb eltérés a valaszokban az elsé
sorban talalhatd: akik konnytnek tartjak a zar6vizsgat teljesiteni, ugy itélik meg, hogy a probavédés segiti a
felkésziilést.

Arra a kérdésre, hogy Mennyire tartja az On esetében valésziniinek, hogy tanulmanyait a diploma meg-
szerzése nélkiil fogja befejezni, azaz lemorzsolddik? az egyes intézetek hallgatdi eltéré6 modon valaszoltak. A
legkevésbé a Miiszaki Intézet hallgatéi tartanak a lemorzsolddastol.

Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet Tandrképz Koz- Tarsadalorr}tudomanyl

pont Intézet
egyaltalan nem 26,37% 27,47% 21,98% 24,18%
kis mértékben 19,15% 22,34% 28,72% 29,79%
kozepesen 24,71% 22,35% 31,76% 21,18%
nagyon valdszintinek tartom 24,44% 17,78% 26,67% 31,11%
valdszintinek tartom 32,47% 15,58% 32,47% 19,48%
Végbsszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Bnformatikai Intézet

B Miszaki Intézet

Tanarképzo Kozpont

® Tarsadalomtudomanyi
Intézet

Ugyanennek a kérdésnek a nemenkénti megoszlasban torténé vizsgalata alapjan az mondhatd, hogy a férfi
hallgatok kevésbé aggddnak a lemorzsolodas miatt.
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férfi né
egyaltaldan nem 62,64% 37,36%
kis mértékben 53,19% 46,81%
kozepesen 60,00% 40,00%
nagyon valdszintinek tartom 48,89% 51,11%
valdszintinek tartom 58,44% 41,56%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A masodik kérdésre Mit gondol, melyik a legvalosziniibb ok, amely miatt a hallgatéi jogviszonya megsziin-
het a diploma megszerzése nélkiil? adott valaszok intézetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. Az
egyes intézetek hallgatoi kozott jelentds eltérés tapasztalhato, pl. a szocialis okok miatt bekovetkezé hallgatoi
jogviszony megsziintetés miatt a Tarsadalomtudomanyi Intézet hallgatdi aggdédnak a legnagyobb mértékben, a
legkevésbé a Tanarképzd Kozpont hallgatoi. Ugyanilyen nagymértékd eltérés tapasztalhaté a szakdolgozatiras-
tol valo félelem kapcsan is az egyes intézetek kozott.

Informatikai . . 3 Tanarképzo Tarsadalom-
i Miuiszaki Intézet .. P ,
Intézet Kozpont tudomanyi Intézet

a nyelvvizsga hignya miatt 20,45% 20,45% 29,55% 29,55%
a szakdolgozatirastol valo félelem miatt 17,78% 20,00% 35,56% 26,67%
a zarovizsgatol valo félelem miatt 16,67% 19,44% 50,00% 13,89%
az iskolai élettel valo probléma miatt 30,30% 18,18% 24,24% 27,27%
nincs ilyen 26,32% 23,68% 31,58% 18,42%
rossz tanulmanyi eredmények miatt 29,73% 16,22% 24,32% 29,73%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 36,96% 17,39% 23,91% 21,74%
sikertelen zardvizsga miatt 30,56% 25,00% 19,44% 25,00%
szakdolgozat el nem fogadasa miatt 25,58% 20,93% 27,91% 25,58%
szakdolgozat el nem készitése miatt 21,62% 24.32% 29,73% 24.32%
szocialis okok miatt 21,43% 28,57% 14,29% 35,71%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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40,00%
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B Tarsadalomtudomanyi Intézet

Ugyanezen kérdés nemenkénti megoszlasanak vizsgalata egyes esetekben a nemek kozotti kiilonbségekre
mutat ra: a férfiak a legjobban szocialis okok és az iskolai élet problémaja miatt aggédnak, mig a nék a zaré-
vizsga és a szakdolgozat miatt.

férfi né Végosszeg
a nyelvvizsga hidnya miatt 61,36% 38,64% 100,00%
a szakdolgozatirastdl valo félelem miatt 53,33% 46,67% 100,00%
a zarovizsgatol valo félelem miatt 33,33% 66,67% 100,00%
az iskolai élettel valo probléma miatt 66,67% 33,33% 100,00%
nincs ilyen 55,26% 44.74% 100,00%
rossz tanulmanyi eredmények miatt 51,35% 48,65% 100,00%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 60,87% 39,13% 100,00%
sikertelen zarévizsga miatt 61,11% 38,89% 100,00%
szakdolgozat el nem fogadasa miatt 44,19% 55,81% 100,00%
szakdolgozat el nem készitése miatt 64,86% 35,14% 100,00%
szocidlis okok miatt 69,05% 30,95% 100,00%
Végosszeg 56,52% 43,48% 100,00%
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A harmadik kérdésre Mit gondol, melyik a mdsodik ok, amely miatt a hallgatdi jogviszonya megsziinhet a
diploma megszerzése nélkiil? adott valaszok intézetenkénti csoportositasat az aldbbi tablazat mutatja. Az egyes
intézetek hallgato6i kozott jelentds eltérés tapasztalhatd, pl. a szocialis okok miatt bekovetkezd hallgatdi jogvi-
szony megsziintetés miatt masodsorban a Miiszaki Intézet hallgatoi, leginkabb a Tarsadalomtudomanyi Intézet
hallgatéi aggodtak. Ugyanilyen nagymértékii eltérés tapasztalhato a nyelvvizsgatol valo félelem kapcsan is az
egyes intézetek kozott.

Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet Tanjlrkep =0 Tars’a da'lom:
Kozpont tudomanyi Intézet

a nyelvvizsga hianya miatt 50,00% 10,53% 23,68% 15,79%
a’szakdolg.ozatlrastol vald 15.91% 25.00% 38,64% 20,.45%
félelem miatt
a zarovizsgatol valo félelem

. 18,75% 25,00% 34,38% 21,88%
miatt
a’z 1skol'fu élettel vald prob- 23.33% 23.33% 33,33% 20,00%
léma miatt
nincs ilyen 20,83% 14,58% 22,92% 41,67%
rossz tanulményi eredme- 25,81% 12,90% 32,26% 29,03%
nyek miatt
frlll;:::elen szakdolgozatvédés 31,58% 23.68% 21,05% 23.68%
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sikertelen zardvizsga miatt 26,83% 26,83% 19,51% 26,83%
szakdolgozat el nem fogadésa
-~ 8 & 21,95% 12,20% 34,15% 31,71%
szakdolgozat el nem készitése
-~ 8 22,64% 26,42% 26,42% 24,53%
szocialis okok miatt 21,95% 31,71% 26,83% 19,51%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
B nformatikai Intézet
10,00%
! II | I I B Miiszaki Intézet
0,00% N Tanarképzo Kozpont
FFFFSTESTLSFSFHFS&S
RPN W \Q\\ \z%&\” & & F \-\\\ M Tarsadalomtudomanyi Intézet
10 N R (% ¥ o o -
g }{\N «ééz & < \\'C‘\ \\\\\ ‘,\\N\‘ ,@b ;\\:..o \b) >\\, 700
AR S P (Y
2 4,} A0 'Qb Q(? \\‘ %3 NS
RN RCSENS & > > &S o~
Ky X' > RYa o~ %b & \& ¥ 4
\,‘Q\ \‘-b% _\&)\ <& & é\? & \C\
2 oqf} RN & ¥ F P
< D & &9 oS
bo\qo WO .\‘\)\ \}\‘ ,é\ bo\"¢‘ b0\0
N V¥ O ¥
o A &7 & g

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott is egyes esetekben jelentds
kiilonbségek tapasztalhatdk, pl. a nyelvvizsga hianya miatt a férfiak sokkal jobban aggédnak, mint a nék.

férfi né
a nyelvvizsga hidnya miatt 60,53% 39,47%
a szakdolgozatirdstdl vald félelem miatt 54,55% 45,45%
a zardvizsgatol valo félelem miatt 50,00% 50,00%
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az iskolai élettel val6 probléma miatt 60,00% 40,00%
nincs ilyen 54,17% 45,83%
rossz tanulmanyi eredmények miatt 51,61% 48,39%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 55,26% 44,74%
sikertelen zar6vizsga miatt 68,29% 31,71%
szakdolgozat el nem fogadasa miatt 53,66% 46,34%
szakdolgozat el nem készitése miatt 56,60% 43,40%
szocidlis okok miatt 56,10% 43,90%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A negyedik kérdésre Mit gondol, milyen egyéb okok lehetnek, amely miatt a hallgatéi jogviszonya megsziin-
het a diploma megszerzése nélkiil? adott valaszok intézetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. Az
egyes intézetek hallgatoi kozott jelentds eltérés tapasztalhato, pl. a szocialis okok miatt bekdvetkezd hallgatoi
jogviszony megsziintetés miatt a Tanarképz6é Kozpont és a Muszaki Intézet hallgatoi aggodtak a legnagyobb
mértékben. Ugyanilyen nagymértéki eltérés tapasztalhatd a nyelvvizsgatdl valé félelem kapcsan is az egyes
intézetek kozott.
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Informatikai Miiszaki Tanarképzd Tarsadalomtudomanyi

Intézet Intézet Kozpont Intézet
a nyelvvizsga hidnya miatt 32,73% 16,36% 21,82% 29,09%
a s.zakdolgozat irastdlvald félelem 19,05% 23.81% 26,19% 30,95%
miatt
a zarévizsgatol valo félelem miatt 25,58% 27,91% 16,28% 30,23%
az iskolai élettel val6 probléma miatt 35,90% 15,38% 25,64% 23,08%
nincs ilyen 32,50% 15,00% 15,00% 37,50%
rossz tanulmanyi eredmények miatt 43,75% 21,88% 25,00% 9,38%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 19,35% 25,81% 38,71% 16,13%
sikertelen zarévizsga miatt 23,81% 16,67% 40,48% 19,05%
szakdolgozat el nem fogadasa miatt 12,50% 15,00% 37,50% 35,00%
szakdolgozat el nem készitése miatt 17,50% 27,50% 35,00% 20,00%
szocialis okok miatt 12,12% 33,33% 33,33% 21,21%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Monitoring rendszer

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott is egyes esetekben jelentds
kiilonbségek tapasztalhatdk, pl. a nyelvvizsga hianya miatt a férfiak sokkal jobban aggédnak, mint a nék.

férfi né
a nyelvvizsga hidnya miatt 60,00% 40,00%
a szakdolgozatirastol valo félelem miatt 50,00% 50,00%
a zarovizsgatol valo félelem miatt 58,14% 41,86%
az iskolai élettel val6 probléma miatt 53,85% 46,15%
nincs ilyen 65,00% 35,00%
rossz tanulmanyi eredmények miatt 75,00% 25,00%
sikertelen szakdolgozatvédés miatt 48,39% 51,61%
sikertelen zardvizsga miatt 57,14% 42,86%
szakdolgozat el nem fogadasa miatt 47,50% 52,50%
szakdolgozat el nem készitése miatt 45,00% 55,00%
szocidlis okok miatt 63,64% 36,36%
Végosszeg 56,52% 43,48%

Az 6todik kérdésre Milyen tanulonak tartja magdt? adott vélaszok intézetenkénti csoportositasat az aldb-
bi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatdi kozott eltérés tapasztalhato, pl. a Muszaki Intézet hallgatdi
mindharom vélaszra hasonl6 aranyban vélaszoltak, a Tarsadalomtudomanyi Intézet hallgatoi kozil tartottak a
legtobben pont olyan tanulénak magukat, mint a tébbiek.

Infom,latlkal Miiszaki Intézet | Tanarképz6 Kozpont Tars’a da,lom?Udo_
Intézet manyi Intézet

Loi'e’ll(’ tanul vagyok, mint a tob- 25,74% 21,32% 29,41% 23,53%
olyan tanuld vagyok, mint a

Ry 23,81% 21,09% 27,21% 27,89%
tobbiek
rosszabb vagyok, mint a tobbiek 25,97% 21,43% 27,92% 24,68%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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35,00%

30,00%

25,00%

0,00%

jobb tanulo olyan tanulo rosszabb
vagyok, minta vagyok, minta vagyok, minta
tobbiek tobbiek tobbiek

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

B nformatikai Intézet

B Miszaki Intézet

Tanarképzo Kozpont

B Tarsadalomtudomanyi
Intézet

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tabldzat mutatja. A nemek kozott nincs kiilonbség a valaszok

megoszlasat tekintve.

Sorcimkék férfi noé

jobb tanul6 vagyok, mint a tobbiek 56,62% 43,38%
olyan tanul6 vagyok, mint a tébbiek 56,46% 43,54%
rosszabb vagyok, mint a tobbiek 56,49% 43,51%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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Monitoring rendszer

A hatodik kérdésre Vannak olyan tdrgyak, amelyek teljesitése gondot jelent On szamdra? adott valaszok inté-
zetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatoi kozott eltérés tapasztalhato,
pl. a Tanarképz6 Kozpont hallgatéinak okoz problémat a legnagyobb mértékben a human és a redl targyak
teljesitése, a Muszaki Intézet hallgatdinak okoz gondot a legkevésbé a real targyak teljesitése.

Informatikai Miiszaki Tanarképz6 Tarsadalomtudomanyi
Intézet Intézet Koézpont Intézet
human é al ta k
a human €5 a real targya 15,89% 27,10% 29,91% 27,10%
egyarant
a human targyak 33,33% 16,67% 22,81% 27,19%
aredl targyak 25,93% 19,44% 28,70% 25,93%
nincsen 25,00% 22,22% 31,48% 21,30%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% B nformatikai Intézet
B Miiszaki Intézet
15,00%
Tanarképzo Kozpont
10,00% ® Tarsadalomtudomanyi Intézet
5,00%
0,00%
ahuman ésa a human areal targyak nincsen
real targyak targyak

egyarant
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A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds
kiilonbség tapasztalhato.

férfi nd
a human és a redl targyak egyarant 53,27% 46,73%
a humadn targyak 59,65% 40,35%
a redl targyak 60,19% 39,81%
nincsen 52,78% 47,22%
Végosszeg 56,52% 43,48%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% S
L)
20,00%
10,00%
0,00%
ahuman ésa ahuman targyak a real targyak nincsen
real targyak
egyarant

A hetedik kérdésre Ha nem tud egy tdrgyat teljesiteni, annak mi az oka? adott valaszok intézetenkénti cso-
portositasat az alabbi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatdi kozott jelentds eltérés tapasztalhato, pl. a
Miiszaki Intézet hallgatoi tartjak a legkevésbé szigortinak a kovetelményeket, a Tanarképzé Kozpont hallgatoi
koziil valaszoltdk a legtobben azt, hogy nincs idejiik felkésziilni.
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Monitoring rendszer

Sorcimkék Informatikai Miiszaki Tanarképz6 Koz- Tarsadalomtudomanyi
Intézet Intézet pont Intézet
a kévetelmények tual szigoruak 27,55% 16,33% 26,53% 29,59%
nem érdekli a targy 28,95% 23,68% 24,56% 22,81%
nincs ideje felkésziilni 24,30% 22,43% 33,64% 19,63%
segédletek nem elérhet6ek 20,34% 22,03% 27,97% 29,66%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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kov ctclmcm ek
tul szigoruak
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10,00%

5,00%

nincs ideje  segédletek nem

felkésziilni

elérhetéek

B nformatikai Intézet

B Miszaki Intézet

Tanarképzoé Kézpont

B Tarsadalomtudomanyi Intézet

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds

kiilonbség tapasztalhato.

férfi noé
a kovetelmények tal szigoruak 56,12% 43,88%
nem érdekli a targy 55,26% 44,74%
nincs ideje felkésziilni 60,75% 39,25%
segédletek nem elérhet6ek 54,24% 45,76%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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targy felkésziilni elérhetoek
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A nyolcadik kérdésre Mit gondol, mennyi idérdforditds sziikséges egy szakdolgozat megirdsihoz? adott va-
laszok intézetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatoi kozott jelentds
eltérés tapasztalhatd, pl. az Informatika Intézet hallgatdi koziil gondoljak a legtobben, hogy t6bb, mint 10 hét
sziikséges a szakdolgozat elkészitéséhez, mig a Tanarképzé Kozpont hallgatdi gondoljak gy, hogy akar 2-3

hét is elég lehet.
Sorcimkék Informatikai Intézet Miiszaki Intézet Tanarképz6 Kozpont Tarsadai(:tlzt;(tiomanyl
2-3 hét 23,21% 22,32% 31,25% 23,21%
4-5 hét 24,79% 18,80% 27,35% 29,06%
7-10 hét 20,79% 28,71% 29,70% 20,79%
tobb, mint 10 hét 31,78% 15,89% 24,30% 28,04%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Monitoring rendszer

35,00%
30,00%
25,00%
20,00% B nformatikai Intézet
B Miiszaki Intézet
15,00% Tanarképz6 Kozpont
M Tarsadalomtudomanyi Intézet
10,00%
5,00%
0,00%

2-3 hét 4-5 hét 7-10 hét tobb, mint 10
hét

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds
kiilonbség tapasztalhato.

férfi né
2-3 hét 53,57% 46,43%
4-5 hét 63,25% 36,75%
7-10 hét 49,50% 50,50%
tobb, mint 10 hét 58,88% 41,12%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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2-3 hét 4-5 hét 7-10 hét tobb, mint 10 hét
Biorfi Mo

A Kkilencedik kérdésre Mit gondol, mennyire nehéz egy szakdolgozatot megirni, hogy az minden kovetelmény-
nek megfeleljen? adott valaszok intézetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja.

A legtobben az Informatika és a Tarsadalomtudomanyi Intézet hallgatoi tartjak teljesithetetlennek a szak-
dolgozatirast, mig a Tanarképz6 Kozpont hallgatoi tartanak a szakdolgozat irastdl a legkevésbé.

Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet | Tanarképz6 Kozpont | Tarsadalomtudomanyi Intézet
kis mértékben nehéz 20,48% 24,10% 32,53% 22,89%
kénnyt 24,14% 28,74% 28,74% 18,39%
kozepesen nehéz 28,13% 14,58% 34,38% 22,92%
nagyon nehéz 24,14% 17,24% 25,29% 33,33%
teljesithetetlen 28,57% 22,62% 19,05% 29,76%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Monitoring rendszer
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B Tarsadalomtudomanyi Intézet

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds

kiilonbség tapasztalhato.

Sorcimkék férfi né

kis mértékben nehéz 49,40% 50,60%
konnyt 57,47% 42,53%
kozepesen nehéz 60,42% 39,58%
nagyon nehéz 54,02% 45,98%
teljesithetetlen 60,71% 39,29%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A tizedik kérdésre Mit gondol, mennyi idérdforditds sziikséges a zdrévizsgdra valo felkésziiléshez? adott valaszok
intézetenkénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatoi kozott jelentds eltérés
tapasztalhato, pl. a legtobben az Informatika Intézet hallgat6i gondoljak ugy, hogy 2-3 hét elegendd a zaré-
vizsgara valo felkésziiléshez.

Sorcimkék Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet | Tanarképz6 Kozpont | Tarsadalomtudomanyi Intézet
2-3 hét 28,70% 20,87% 26,96% 23,48%
4-5 hét 29,81% 20,19% 32,69% 17,31%
7-10 hét 24,07% 20,37% 21,30% 34,26%
tobb, mint 10 hét 18,18% 23,64% 31,82% 26,36%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Monitoring rendszer

20,00%
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5,00%
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B nformatikai Intézet
B Miiszaki Intézet
Tanarképzé Kozpont

B Tarsadalomtudomanyi Intézet

A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds

kiilonbség tapasztalhato.

férfi nd
2-3 hét 57,39% 42,61%
4-5 hét 58,65% 41,35%
7-10 hét 55,56% 44,44%
tobb, mint 10 hét 54,55% 45,45%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A Mit gondol, mennyi idérdforditds sziikséges a zdrovizsgan a szakdolgozat védéséhez? —adott valaszok inté-
zetenkénti csoportositasat az aldbbi tablazat mutatja. Az egyes intézetek hallgatdi kozott jelentds eltérés tapasz-
talhatd, pl. alegtobben a Tarsadalomtudomanyi Intézet hallgatoi valaszoltak, hogy kis mértékben nehéz csak a
szakdolgozatot a zar6vizsgan megvédeni, a legnehezebbnek a Tanarképz6 Kozpont hallgatéi tartjak.

Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet | Tanarképz6 Kozpont | Tarsadalomtudomanyi Intézet
kis mértékben nehéz 24,39% 14,63% 28,05% 32,93%
konny 30,23% 24,42% 19,77% 25,58%
kozepesen nehéz 29,35% 29,35% 20,65% 20,65%
nagyon nehéz 23,64% 19,09% 36,36% 20,91%
teljesithetetlen 16,42% 17,91% 35,82% 29,85%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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Monitoring rendszer
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A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds
kiilonbség tapasztalhato.

férfi né

kis mértékben nehéz 57,32% 42,68%
konnyti 61,63% 38,37%
kozepesen nehéz 64,13% 35,87%
nagyon nehéz 47,27% 52,73%
teljesithetetlen 53,73% 46,27%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A tizenkettedik kérdésre Mit gondol, mennyire nehéz a zdrévizsgan a feleleteket jol teljesiteni? adott vélaszok
intézetenkénti csoportositasat az aldbbi tabldzat mutatja. Az egyes intézetek hallgatoi kozott jelentés eltérés
tapasztalhato, pl. a legtobben a Tarsadalomtudomanyi Intézet hallgatoi valaszoltak, hogy nehéz a zardvizsgan
a feleleteket teljesiteni.

Sorcimkék Informatikai Intézet | Miiszaki Intézet | Tanarképz6 Kozpont | Tarsadalomtudomanyi Intézet
kis mértékben nehéz 27,78% 18,06% 26,39% 27,78%
konnyt 29,89% 13,79% 31,03% 25,29%
kozepesen nehéz 23,26% 26,74% 32,56% 17,44%
nagyon nehéz 21,35% 26,97% 28,09% 23,60%
teljesithetetlen 24,27% 20,39% 23,30% 32,04%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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25,00%
20,00%
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A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelentds
kiilonbség tapasztalhato.
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Monitoring rendszer

Sorcimkék férfi noé
kis mértékben nehéz 59,72% 40,28%
konnyti 49,43% 50,57%
kozepesen nehéz 58,14% 41,86%
nagyon nehéz 57,30% 42,70%
teljesithetetlen 58,25% 41,75%
Végosszeg 56,52% 43,48%
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A tizenharmadik kérdésre Segit a zdrovizsgdn valo felkésziilésben a probavédés? adott valaszok intézeten-
kénti csoportositasat az alabbi tablazat mutatja. A legtobben a Tanarképz6 Kozpont hallgatéi valaszoltak, hogy
segit a zardvizsgara felkésziilésben a probavédés.

Informatikai Intézet

Miiszaki Intézet

Tanarképz6 Kozpont

Tarsadalomtudomanyi Intézet

igen 26,87% 23,35% 28,19% 21,59%
nem 23,33% 19,05% 28,10% 29,52%
Végosszeg 25,17% 21,28% 28,15% 25,40%
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A kérdés nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja. A nemek kozott tobb kérdés esetén is jelen-
tds kiillonbség tapasztalhato.

férfi noé
igen 52,86% 47,14%
nem 60,48% 39,52%
Végosszeg 56,52% 43,48%
60,00%
50,00%
40,00%
B férfi
30,00% NG
20,00%
10,00%
0,00%
igen nem
OSSZEFOGLALAS

A kutatds eredményeinek elemzése ramutat, hogy az egyes intézetek hallgatoi kozott (igy a kiillonboz6 szakon
tanulé hallgatok esetében) és a hallgatok neme szerint jelentds kiilonbség tapasztalhaté abban a tekintetben,
hogy mennyire tartanak valamit veszélyesnek vagy teljesithetének.

A felsorolt lemorzsolddasi veszélyforrasok mindegyikét az els6 harom kérdés kapcsan legaldbb egy intézet-
hez tartoz¢ hallgatoi csoport veszélyesnek tartotta a lemorzsolddas szempontjabdl, ez igazolja a hallgatoi tanul-
manyi eredmények alapjan tortént elemzést, azaz ezen hallgatok szerint is valds veszélyforrasokat jelentenek.

Ravilagit arra az empirikus kutatas eredménye, hogy a hallgatok veszélyérzete kiillonboz6 sok tekintetben,
ez igazolja egy olyan monitoring rendszer létjogosultsagat, amely a veszélyforrasokat kozli a hallgatoval egy
szamara attekinthet6 feliileten ad jelzéseket és tanacsokat kap a sikeres teljesités érdekében. Mivel a hallgatok
azonosulni tudnak a veszélyforrasokkal, ezért a rendszert biztosan hasznalni fogjak, sajatjuknak fogjak érezni.
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Vilagosan megfogalmazodik, hogy a hallgatét nem szabad magara hagyni a felsGoktatasi intézményben,
mert akkor konnyen és észrevétleniil lemorzsolddik, segiteni kell a célja elérésében, azaz a diploma megszer-
zésében.

Zarasként az aldbbiakban réviden 0sszegezziik a monitoring rendszer bevezetésének fontosabb lépéseit.

Akcioterv

A monitoring rendszer bevezetésének sarkalatos pontja az adatforrdsok rendelkezésre allasra, az elsé és legfon-
tosabb lépés az, hogy a Neptun tanulmanyi rendszerben a rendszer szamaéra fontos adatoknak rendelkezésre
kell allnia.

Ez azt jelenti, hogy a hallgatoknak a targyfelvételt a Neptun tanulményi rendszerben kell elvégezniiik és az
oktatoknak rogziteni kell a hallgatdi jelenlétet és az évkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok adatait, melyek
részét képzik a félévvégi osztalyzatnak. Az évkozi jegyeknek és a vizsgajelentkezésnek is a Neptun-rendszeren
keresztiil kell térténnie.

A karrierterv-modul hasznalatdhoz masodik 1épésként a mintatanterveket minden részletes adattal ellatva
a Neptun-rendszerben rogziteni kell, annak érdekében, hogy a hallgaté szdmara pontosan megjelenithet6 le-
gyen, hogy milyen targyakat kell még teljesitenie. Ezt kdvetéen a hallgatokat mintatantervekhez kell rendelni.

Harmadik lépésként a szakmentori rendszer bevezetése valik sziikségessé, amely megfelel oktatassal kon-
nyen kivitelezhetd.

Ezen feltételek teljesitését kovetGen a monitoring rendszer tizembe helyezése megkezdddhet, amely telepi-
téséhez szitkséges egy, a specifikdcionak megfelel6 szerver.

Az adatforras-integracié megvaldsulasat kovetGen az alkalmazasgazdaval kozosen kezdddhet a monitor-
ing rendszer testreszabasa, amely figyelembe veszi az intézményi sajatossagokat, kiilonos tekintettel a VIR-
lekérdezéseket és funkciokat.

Végiil utolso lépésként kovetkezik a monitoring rendszer népszertisitése a hallgatok és az oktatok korében.

Ajanlas

A lemorzsolddas a kozoktatas egyik legfontosabb megoldand6 problémaja mind az egyén, mind az intézmény,
mind pedig a tarsadalom szempontjabdl. A féiskolai, egyetemi lemorzsolddas komoly veszteséget jelent, hiszen
értékes, formativ évek, anyagi és érzelmi befektetés, illetve a hallgatora forditott forrasok vesznek karba. Fontos
megemliteni emellett a lemorzsolddas demoralizalé hatasat az egyén szamadra, hiszen olyan kudarcélményt
jelenthet, amely meghatarozhatja a fiatal feln6tt jovobeli szakmai eldmenetelét és munkaerd-piaci értékét.

A felséoktatasi intézmények fontos kihivasa a hallgatdi lemorzsolédas megakadalyozasa, a veszélyeztetett
hallgatok azonositasa és a hatékony, id6ben elvégzett megel6zés, beavatkozas.

A lemorzsolddas okainak feltarasat vizsgalva tobb tényez6t azonositottunk, melyek hatdssal vannak az
egyén intézményben valo megmaraddsara. A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd teriileteket emeljiik ki, melyek
meghatdrozoé szerepet jatszanak a hallgatok lemorzsolddasédban, melyek kezelésével, megelézésével csokkent-
het a lemorzsolodo hallgatok szama.
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SZEMELYES OKOK

Megallapithatd, hogy a lemorzsolodasi kockazat pozitiv korrelacioban all az ala-
csony tanulmanyi eredménnyel [8, 9], és negativ korrelacioban all a magasfoku
tarsadalmi, kornyezeti integracioval. [10] Minél rosszabb a hallgaté iskolai telje-
sitménye, annél nagyobb eséllyel morzsolddik majd le, mig az intézményen beliili
szoros interperszonalis kapcsolatok megtart6 hatassal lehetnek. A lemorzsolddas
komoly negativ hatdssal van az egyén késobbi elhelyezkedésére, szakmai eldme-
netelére, de hatasa tilmutat a gazdasagi okokon. Azok a hallgatdk, akik lemor-
zsolodnak, altalaban kevesebb onbizalommal és torzabb onértékeléssel birnak,
amikor egy feladatot meg kell oldani. A gazdasagi okokon tul a lemorzsolddas
komoly pszicholdgiai kudarcélmény lehet a hallgatd szamadra, amely befolyésolja
életének tobb teriiletét.

Ha a lemorzsolodas mogotti személyes jelenségeket akarjuk feltarni, fontos
tudnunk, hogy egy 18-20 éves, els6s hallgato nagy valdszintiséggel addigi életé-
nek legnagyobb valtozasan megy keresztiil, amikor a felséoktatasi intézménybe
érkezik. Uj térsak, uj oktatok, Gj munka- és szervezeti kulttra, és 0j kornyezet,
idegen utcak és arcok jellemzik ezt a fazist. A fiatalt, akit néhany honappal az-
el6tt még kiskoruként kezelt az oktatasi rendszer, most hirtelen felel6sségteljes
felndttként kezel mindenki, vagy legalabbis ilyen viselkedést varnak el téle. Nem
talzas azt allitani, hogy egy els6éves hallgato kulturalis sokkon esik at, amit jelen
tanulmanyban intézményes kultursokknak neveziink. A kulturalis sokk fogalmat
altaldban idegen orszagokban torténd beilleszkedési folyamatokra hasznaljak, de
véleményiink szerint a kultursokk fazisai, logikéja, illetve megoldasi technikai jol
vonatkoztathatok a fiatal hallgatok 1j kornyezetbe torténd beilleszkedésére, annak
nehézségeire, illetve a lemorzsolodas csokkentésére.

Ha az intézmény komolyan fel szeretne lépni a lemorzsolodas személyes okai
felszamolasa érdekében, akkor olyan szakmentori monitoring és mentalhigiénés
tandcsadorendszert kell kiépitenie, amely érzékenyen, és f6leg idoben reagal az el-
s6s hallgatok kultursokk tiineteire hiszen, megfelel mentori, illetve mentalhigié-
nés szaktandcsadassal e tiinetek kezelhet6k, az idegenérzés csokkenthetd.

— Az adaptaci6 fazisa: Ezt a fazist a mélyebb megismerés jellemzi. A hallgaté fo-
kozatosan megismeri, elfogadja az 4j szervezeti kultura mtikodését, szokasait,
szabalyait.

— A stabilizacio, beilleszkedés fazisa: Az elfogadason tal ez a fazist a teljes beil-
leszkedés, az 1j oktatasi kulturaban vald otthonossag jellemzi. A hallgato bizo-
nyitottan képes feladatai ellatasara, megfelel6 munkamorallal, tanuldsi techni-
kakkal és viselkedésmintakkal rendelkezik, tarsas kapcsolatai rendben vannak.

A kultarsokk dinamikajanak megértése nagyban eldsegiti azt, hogy a hallgato,
megfeleld mentori és mentalhigiénés tandcsadas mellett atlendiiljon a kultarsokk
krizis szakaszan.
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A hallgatét ebben a szakaszban a kovetkezd tevékenységek, lehetdségek segithetik:

— Tudatositds: A hallgaténak tudnia kell, hogy a kezdeti beilleszkedési, akklimatizacids nehézségek éltalano-
sak, normalisak ebben az életszakaszban. Fontos, hogy érezze, a nehézségek nem az 6 személyes gyenge-
ségének jelei, igy nem torzul dnképe, és nem veszti el 6nbizalmat, amely dont6 fontossagu a beilleszkedés
sikerének érdekében.

— Tiirelem: Fontos, hogy a hallgat6 adjon maganak id6t. A lemorzsolddas kiilonosen az elsééves hallgatokat
érinti, hiszen ez a legérzékenyebb szakasz a beilleszkedést illetden. Ha tudatosul a hallgatéban, hogy integ-
racidja id6vel egyre konnyebb lesz, és minden 6j kihivassal kozelebb keriil céljahoz, nagyobb tiirelemmel,
onelfogadassal fogadja majd el esetleges kezdeti kudarcait.

— Sikerélmény erdsitése, motivdcié: Ebben a kezdeti, érzékeny és sebezhet$ idészakban kiilonos tekintettel kell
lenni a sikerekre, és azokat kell hangsulyozni a kudarcok helyett. A motivacidban nagy szerepe van az okta-
toknak, akiket érzékenyiteni kell arra vonatkozoan, hogy az 4j hallgatok szamaéra a legkisebb sikerélmény is
megtarto hatdssal lehet.

— Segitség kérése: A hallgatonak éreznie kell, hogy barmikor, barmilyen problémaval bizalommal fordulhat
szakmentorahoz, oktatdihoz, illetve az egyetem adminisztratoraihoz, akik diszkréten kezelik majd problé-
majat. Ebben a tekintetben az intézményi kultdrat a ,,nyilt ajtok” politikaja jellemzi, amit tobb kommunika-
cids csatornan hangsulyosan a hallgatok tudomasara juttat.

— Sportoldsi lehetdség biztositdsa: A sport, legyen az egyéni vagy kozosségi, nagyban eldsegiti a stressz lekiizdé-
sét, a kozosségbe valo integraciot, illetve az egészséges, konstruktiv életmdd megalapozasat.

Véleményiink szerint a kultursokk megélése meghataroz minden olyan eseményt és élményt, mellyel a hall-
gatd az els6 évben talalkozik. Az elsGéves hallgatdk sajatos helyzetén feliil a kovetkezkben felsoroljuk azokat
a jelenségeket, melyek a szakirodalom alapjan a lemorzsolédas leggyakoribb személyes okai — nagyrésziik a
kultiirsokk kezelésével, a beilleszkedés intenziv tamogatdsaval megelGzhetd:

— Elszigetel6dés, marginalizal6das, magany, honvagy.
— Tarsasagi élet, felel6tlenség, éretlenség.

— Kozépiskolai felkésziiletlenség, kiégés, burnout.

— Nem illik bele az intézmény tudomanyos kliméjéba.
— Megfelel6 mentori odafigyelés, orientacié hianya.

SZOCIALIS OKOK

Szocialis problémaknak azokat a tényezoket nevezziik, amelyek nem feltétleniil személyébdl fakadnak — bar
a hallgato identitasat, igy szubjektiv élményeit és tapasztalatait nagyban befolyasoljak — hanem koézegének,
életvitelének tulajdonsagjegyei. Ezek a tényez6k a mindenkori tarsadalmi, politikai helyzettel 6sszefiiggésbe
hozhatdk, és gyakran a hallgat6 befolyasa felett allnak.

A lemorzsolodas mogotti szocialis tényezOk nagy odafigyelést igényelnek, hiszen gyakran olyan hallgatot
is palyaelhagyasra kényszeritenek, aki egyébként elhivatott az intézmény és a diplomaja megszerzése felé. A
kovetkezOkben Osszegezziik a magyarorszagi felsGoktatasra leginkabb jellemz8 lemorzsolodasi tényezdket.
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Anyagi hdttér: Sajnalatos tendencia Magyarorszagon és azokban az orszagokban, ahol a
felsGoktatas tandijkoteles, a felsoktatds szocio6konomiai elitizalodasa: a legtehetsége-
sebb, de szerény anyagi koriilmények kozott él6 hallgatd nem feltétleniil tud tovabbta-
nulni, mig a legtehetdsebbek erre nagyobb esélyt kapnak. Ez a szelektiv tendencia mar
joval az egyetem el6tt elkezdddik, és komplex tarsadalmi, gazdasagi jelenségek Gsszessé-
ge. A felsGoktatasba mar bekeriilt hallgatok anyagi segitségére vannak intézményes meg-
oldasok (6sztondijak, didkhitelek, félallasi munkahelyek), melyek kellé odafigyeléssel
csokkenthetik a lemorzsolodasi ratat.

Sziilbk iskoldzottsdga: A sziilok iskolazottsaga szintén fontos tényezd a féiskolai diploma
megszerzésében. Azok a hallgatdk, akiknek a sziilei csak kozépiskolai vagy annal alacso-
nyabb végzettséggel rendelkeznek, nagyobb eséllyel morzsolédnak le mint azok, akiknek
sziilei szintén diplomasok. [26]

Diszkrimindcio, szegregdcio: A diszkrimindci6 olyan jelenség, amely soran a hallgatot ne-
gativ megkiilonboztetés éri faji, etnikai, valldsi vagy nemi hovatartozasa, illetve szexualis
orientacioja miatt, illetve ide sorolhatjuk a fogyatékkal él6, vagy sajatos nevelési igényti
hallgatdkat is. Szegregaciorol beszéliink, amikor egy intézmény nyiltan vagy burkoltan
elutasitja a hallgatot a fenti koriilmények valamelyike miatt. Magyarorszagon és Eurdpa-
ban torvények tiltjak a szegregaciot, és a modern pedagogiai szakirodalom is az integra-
ci6 mellett érvel. Ugyanakkor tarsadalmi hozzaallas szintjén, egyéni és egyedi esetekben
gyakran taldlkozunk a diszkrimindcié nyilt, illetve burkolt formaival, amely a hallgat6
marginalizaciojahoz vezet.

Alabb osszefoglaljuk és tényezdkre lebontva bemutatjuk a hallgatéi lemorzsolddas-
ban szerepet jatszd személyes és szocidlis, tarsadalmi okokat. A lemorzsolddas ellen ki-
alakitott stratégiaknak és mddszertanoknak ezekre az alapvetd tényezékre kell épiilnie,
hiszen az intézmény identitasatol és jellegétdl fiiggden kisebb-nagyobb mértékben ko-
ziik van a hallgat6i lemorzsolédashoz, mint ahogy azt a szakirodalmi attekintés is alata-
masztja.

1) Kezdeti belépési tényezék
— Els6 fels6oktatasi intézmény tipusa.
— Lemorzsolddas éve, utolsd beiratkozas féléve.

2) Hallgatdi hattér-tényezék
— Nem, tarsadalmi nem.
— Szexualitas.
— Faji, illetve etnikai hovatartozas.
— Anyagi hattér.
— Els6 generacios foiskolai hallgatoi statusz.
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3) Nem szokvanyos hallgatoi karakterjegy-tényezok
- Kor.
— Ko6zépiskola utan halasztott féiskolai hallgatoi statusz.
— Hallgatoéi viszony intenzitasa.
— Munkahelyi statusz.
— Hézassag.
— Egyediilallo, gyermekét egyediil nevel sziil6.
— Gyermekek, eltartottak szama.

4) Tanulmanyi tényezék
— A hallgato elvarasai.
— Kezdeti diplomatervek.
— A felsGoktatasba vald belépés mogott rejlo legfébb motivacio.
— Els6s, els6 féléves.
— Felzarkoztato kurzusok igénybevétele.
— Tanulmanyi atlag.

5) Anyagi tamogatas, anyagi hattér-tényez6k
— Anyagi tamogatas, és annak mértéke.
— Intézményes tdmogatdi csomag.
— Fels6oktatas koltségei, tandij, diakhitel.

6) Intézménnyel kapcsolatos tényezék
— Tarsas-szocidlis integracio.
— Tanulmanyi integracio.
— Campuson valo kollégiumi elhelyezés.
— Altalénos diploméz4si arany.
— Szervezeti kulttra és légkor.
— Tanér-didk kapcsolat.

7) Csaladi és tanulmanyi koriilményekben torténé valtozasok
— Atiratkozds.
— A hallgatoi elvarasok megvaltozasa.
— Hallgato eltartottjainak szamanak megvaltozasa.

8) Rendszerszintii tényez6k
— Rendszeres buktatasi gyakorlat.
— Atjarhatdsdg az oktatdsi programok kozott.
— Lemarad¢ hallgaté szamara elérheté tamogatas.
— Kisebbségek, bevandorlok szamara megfeleld ellatasok.
— Alternativ tanulasi utak és strukturak.
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— A hallgatoi lemorzsolddast célzé kezdeményezések kozotti kapcsolodasi pontok.
— Palyaorientacios szolgaltatasok.
— Kompenzacid.

9) Lemorzsolddas hallgatok altal leggyakrabban megjeldlt tényez6i
— Tanulmanyi problémak.
— A kivant tantargy teljesitése.
— Hallgatdi elégedetlenség.
— Sziinetet tart hallgatoi statuszaban.
— Csaladi dllapotban bekovetkezd véltozas.
— Otthoni konfliktusok vagy személyes problémak.
— Oktatas Osszeférhetetlensége a munkahellyel vagy katonai szolgélattal.
— El kellett mennie dolgozni.
— Egyéb anyagi okok.

A szakirodalom altal targyalt szempontokat figyelembe véve kutatas keretében azonositottuk a lemorzsolo-
das okait. Vizsgalatunkat rendszerszemléletben végeztiik, mely kozéppontjaban a hallgato allt.

Ennek megfeleléen lemorzsolasnak tekintiink minden olyan hallgat6i jogviszony megsziintetést, amely
nem oklevél megszerzésével jar. Egy teljes kort elemzés eredményeként tizenharom olyan esetet sikeriilt azo-
nositani, mely a hallgatdi jogviszony megsztinésével jar.

Az egyes okok mellett okcsoportok (hallgatoi, oktatoi, intézményi, tananyag) hatarozhatok meg, melyek
kezelése érdekében megelézési intézkedéseket rendelhetiink az egyes problémakorokhoz. Azaz mit tehet a
hallgato, az oktatd, az intézmény a lemorzsolodas megakadalyozasa érdekében.

A f6bb okok az aldbbiak:
— A félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti.
— Nem ir szakdolgozatot.
— Nem tesz zardvizsgat.
— Nem tesz nyelvvizsgat.
— Iskolai élettel van problémadja.
— Szocialis probléma.
— Egyéni probléma.

A felsorolt okok tobbsége mellé a tanulmanyi rendszerbdl (Neptun, ETR) szamos adat nyerhetd, melyek
el6segitik a prevenciot. Emellett adott a lehetéség kiilonboz6 vizsgalati modszerekkel mélyebb informaciok
beszerzésére is.

Egy ilyen vizsgdlat keretében dllapitottuk meg hogy:

— a hallgaték neme szerint jelentds kiilonbség tapasztalhaté abban a tekintetben, hogy mennyire tartanak va-
lamit veszélyesnek vagy teljesithetének.
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— a hallgatdk veszélyérzete kiilonb6z6 sok tekintetben, ez igazolja egy olyan monitoring rendszer létjogosultsa-
gat, amely a veszélyforrasokat kozli a hallgatéval, egy szamadra attekinthetd feliileten ad jelzéseket és tand-
csokat kap a sikeres teljesités érdekében. Mivel a hallgatok azonosulni tudnak a veszélyforrasokkal, ezért a
rendszert biztosan hasznalni fogjak, sajatjuknak fogjak érezni.

Azaz §sszességében elmondhato, hogy a hallgatét nem szabad magara hagyni a fels6oktatasi intézményben,
mert akkor konnyen és észrevétlentil lemorzsolddik, segiteni kell a célja elérésében, azaz a diploma megszerzé-
sében. Minden olyan eszkoz és mddszer hatdsos lehet, amelynek célja a hallgat6 személyének tamogatasa, szo-
cialis kornyezetbe valo beillesztése, tanulmanyi eredményességének elGsegitése. Ezen eszkozok kialakitdasahoz
ad tampontot, szempontrendszert az altalunk osszeallitott tanulmany.
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Mellékletek

1. Melléklet:
Dunaujvarosi Egyetem Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata

»21. § A hallgatéi jogviszony megsziinése

(1) Megsziinik a hallgatéi jogviszony:

a) ha a hallgatot masik fels6oktatasi intézmény atvette, az atvétel napjan, de legkordbban a hallgato errél
sz0l6 irasbeli nyilatkozatdnak kézhezvétele és fenndlld tartozasainak rendezése napjan,

b) ha a hallgaté megsziinteti a hallgatdi jogviszonyat, az errdl sz6lo6 bejelentés kézhezvétele és fennallo tar-
tozasainak rendezése napjan,

¢) ha a hallgat6 nem folytathatja tanulmanyait allamilag timogatott képzésben, és koltségtéritéses képzés-
ben nem kivanja azt folytatni, a hallgatdi nyilatkozat kézhezvétele és fennallo tartozasainak rendezése
napjan,

d) az adott képzési ciklust lezaro, illetve az utolso képzési id6szakot kovetd elsé zarovizsga iddszak utolsd
napjan,

e) felsGoktatasi szakképzésben, ha a hallgaté tanulmanyainak folytatdsara egészségileg alkalmatlanna valt,
és az Egyetemen nem folyik masik, megfeleld fels6oktatasi szakképzés, vagy a hallgaté nem kivan to-
vabbtanulni, illetve a tovabbtanulashoz sziikséges feltételek hianyaban nem tanulhat tovébb, a megsziin-
tetés targyaban hozott dontés jogerdre emelkedésének napjan,

f) ha a hallgat6 hallgatdi jogviszonyat — fizetési hatralék miatt — a rektor, a hallgaté eredménytelen felsz6-
litasa és a hallgato szocialis helyzetének vizsgalata utdn megsziinteti, a megsziintetés targyaban hozott
dontés jogerdre emelkedésének napjan,

g) az Egyetem hallgatdi fegyelmi és kartéritési szabalyzata alapjan meghozott kizaras, fegyelmi hatérozat
jogerére emelkedésének napjan,

h) ha a hallgatoi jogviszony létesitéséhez Nftv.-ben meghatdrozott feltétel a tovabbiakban nem all fenn,
ennek targyaban hozott megsziintetd dontés jogerdre emelkedésének napjan,

i) ha az allamilag timogatott képzésben részt vevé hallgatéd a hallgatoi 6sztondijas a képzés feltételeinek
teljesitésére tett nyilatkozatat visszavonja és nem véllalja az koltségtéritéses képzésben vald részvételt.

(2) A hallgatdi jogviszony az e szakasz (1) d) pontja szerinti megsziinése esetén az oklevél kiaddsaig a hallgatdt
megilletik a zardvizsga letételéhez fiz6d6 jogok, illetve terhelik a kotelezettségek.

(3) Az (1) bekezdés d)-e) pontjaban foglaltak szerint nem sztinik meg az alapképzésben részt vevé hallgatd
hallgatéi jogviszonya, ha az alapfokozat megszerzését koveten a soron kovetkezé félévre mesterképzésre
felvételt nyert.

(4) Az Egyetem egyoldalu nyilatkozattal is megsziinteti annak a hallgatonak a hallgatéi jogviszonyat, aki:

a) a jelen Szabalyzatban, illetve a tantervben rogzitett, a tanulmanyokban valo elérehaladassal kapcsolatos
kotelezettségeit nem teljesiti,

b) egymast kovetden harmadik alkalommal nem jelentkezik be a kovetkezd tanulmanyi félévre,

c) a hallgatéi jogviszony sziinetelését kovetGen nem kezdi meg tanulmanyait, feltéve minden esetben, hogy
a hallgatdt — legalabb egy alkalommal — irdsban a Neptun-rendszerben vagy postai uton tértivevényes
levélben felhivtak arra, hogy kotelezettségének a megadott hatarid6ig tegyen eleget, és tdjékoztattak a
mulasztas jogkovetkezményeirdl.
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d) Az Egyetem egyoldalu nyilatkozattal megsziinteti annak a hallgatonak a hallgatdi jogviszonyat, akinek az
azonos tanegységbdl tett sikertelen javito, és ismétl6 vizsgainak Osszesitett szama eléri az tot.

(5) A hallgatdi jogviszony (4) a) pontban megjelolt tanulmanyi okbdl torténd elbocsatassal sziinik meg, amen-
nyiben a hallgato jelen Szabélyzatban, illetve a tantervben rogzitett, a tanulmanyokban valé el6érehaladassal
kapcsolatos alabbi kotelezettségeit nem teljesitette:

a) az elsd két aktiv félévben nem szerzett Gsszesen legalabb 10 kreditpontot.

b) A végbizonyitvanyt a beiratkozastdl szamitott, a képesitési és kimeneti kovetelmények szerinti képzési
id6 kétszerese alatt — egyarant szamitva az aktiv és passziv féléveket is — nem szerezte meg. A rendelke-
zésre all6 id6t akkor is a tanulmanyok megkezdésétdl kell szamitani, ha a hallgaté a Féiskolara atvétellel
kertilt.

(6) A jelen szakasz (4) bekezdésében meghatarozott hallgatoéi jogviszony megsztinését kimondo hatérozatot az
oktatdsi igazgatd hozza.

(7) Az Egyetem egyoldalt nyilatkozattal, a megsziintetés targyaban hozott dontés jogerére emelkedésének nap-
javal, adott szakon, megsziinteti a hallgaté hallgatoi jogviszonyat. Az, akinek megsziint adott képzésben a
hallgatoi jogviszonya, a Neptun-rendszerben archivalasra keriil.

(8) Amennyiben a hallgaté a (5) bekezdés b) pontjaban eléirt id6tartamon beliil a végbizonyitvany kiallita-
sahoz sziikséges valamennyi feltételt nem teljesiti, szdmara a rektor kiilonosen méltanyolandé okbol tovabbi
haladékot engedélyezhet.

(9) Az elbocsatott hallgatd, amennyiben uj felvételi eljarassal felvételt nyer, kérheti kordbbi tanulmanyainak
beszamitasat. Tekintettel arra, hogy 4j hallgatdi jogviszonyt létesit, jelen szabalyzat valamennyi rendelkezése
valtozatlan tartalommal érvényes ra.”



HASIT 1. alprojekt

2. sz. Melléklet:

A vizsgalt hallgatok listdja csoportositva a jogviszony megsziinés oka

és a képzés elnevezése szerint

2013 2014 2015 2016 Végosszeg
Atvétel kérelemre mas magyarorszagi intézménybe 1,1% 1,1% 1,1% 1,9% 1,2%
Gazdasaginformatikus 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2%
Miiszaki menedzser 0,0% 0,0% 0,4% 0,9% 0,2%
gépészmérnoki 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Meérnokinformatikus szak (L/BSc) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikacié- és Médiatudomany szak (L/BA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdasaginformatikus szak (L/BSc) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdasaginformatikus szak (N/BSc) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Mérnokinformatikus 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdélkodasi és menedzsment 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,1%
Gazdalkoddsi és menedzsment szak (L/BA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gépészmérnoki szak (L/BSc) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikacié és médiatudomany 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Bejelentkezés elmulasztisa a megengedettnél tobbszor 54,1% 49,0% 48,4% 72,2% 53,0%
Mérnokinformatikus szak (L/BSc) 7,6% 1,7% 3,5% 4,6% 4,8%
Gépészmérnoki szak (L/BSc) 5,3% 3,7% 2,5% 1,9% 3,9%
Miszaki menedzser szak (L/BSc) 5,3% 3,7% 2,1% 1,9% 3,9%
Miiszaki menedzser 0,2% 2,0% 6,3% 10,2% 2,9%
Gazdasaginformatikus 0,0% 2,3% 3,5% 7,4% 2,0%
Gépészmérnoki 0,0% 0,6% 2,8% 11,1% 1,7%
Gazdasaginformatikus szak (L/BSc) 2,5% 2,0% 0,0% 0,9% 1,7%
Gazdalkoddsi és menedzsment szak (L/BA) 1,9% 1,1% 1,4% 2,8% 1,7%
Mérnokinformatikus 0,0% 0,0% 4,2% 6,5% 1,5%
Andragogia szak (L) 1,5% 2,0% 1,1% 0,0% 1,4%
Gazdalkodasi és menedzsment 0,2% 2,3% 1,4% 2,8% 1,3%
Mérnok informatikus szak (N/BSc) 1,3% 1,7% 0,7% 0,9% 1,3%
Kommunikacié- és Médiatudomany szak (L/BA) 1,5% 1,4% 0,7% 0,9% 1,3%
Gépészmérnoki szak (N/BSc) 2,1% 1,1% 0,0% 0,0% 1,2%
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Miiszaki szakoktato szak (L/BSc) 1,5% 0,6% 0,7% 0,9% 1,0%
Altalanos rendszergazda szak (L) 1,5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,9%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens szak (L) 1,3% 0,9% 0,4% 0,0% 0,9%
Médiatechnoldgus asszisztens szak (N) 0,9% 1,4% 0,4% 0,0% 0,9%
Kommunikacié- és Médiatudomany szak (N/BA) 1,3% 0,0% 0,4% 1,9% 0,8%
Anyagmérnoki szak (L/BSc) 0,9% 0,9% 0,0% 1,9% 0,8%
Mérnédk informatikus 0,2% 1,4% 0,7% 1,9% 0,8%
Gazdasaginformatikus szak (N/BSc) 0,6% 0,9% 1,1% 0,9% 0,8%
Gépipari mérnokasszisztens szak (L) 1,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,8%
Idegenforgalmi szakmenedzser szak (N) 1,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,7%
Gépipari mérnokasszisztens 0,0% 1,1% 1,1% 0,9% 0,6%
Miiszaki menedzser szak (N/BSc) 0,8% 0,6% 0,0% 1,9% 0,6%
Gazdalkodasi és menedzsment szak (N/BA) 0,8% 0,9% 0,4% 0,0% 0,6%
Web programozé 0,0% 0,6% 1,4% 0,9% 0,6%
Mérnokinformatikus [rendszergazda] 0,0% 0,0% 1,4% 2,8% 0,6%
Andragégia 0,0% 1,4% 0,7% 0,0% 0,6%
Villamosmérnok-asszisztens szak (L) 0,6% 0,6% 0,4% 0,0% 0,5%
Villamosmérnok-asszisztens 0,0% 1,1% 0,7% 0,0% 0,5%
Intézményi kommunikator szak (N) 0,6% 0,9% 0,0% 0,0% 0,5%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens szak (N) 0,6% 0,3% 0,4% 0,0% 0,4%
Mérnok informatikus BSc szak (nappali) 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Intézményi kommunikator szak (L) 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Web programoz6 szak (L) 0,2% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4%
Anyagmérnoki 0,0% 0,0% 0,7% 1,9% 0,3%
Gépipari mérnokasszisztens szak (N) 0,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,3%
Kommunikaci6 és médiatudomany 0,0% 0,3% 1,1% 0,0% 0,3%
Mérngktanar - Mérnok informatikus 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,2%
Sportkommunikétor szak (N) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Intézményi kommunikétor 0,0% 0,3% 0,7% 0,0% 0,2%
kommunikacié és média [kommunikator] 0,0% 0,0% 0,7% 0,9% 0,2%
Szamviteli szakiigyintéz6 szak (N) 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Altalanos rendszergazda szak (N) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%

123



HASIT 1. alprojekt

Mindségiranyitasi szakmérnok 0,2% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2%
Banki szakiigyintéz6 szak (N) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Pedagogiai értékelés és mérés 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,2%
Gazdalkodasi és menedzsment [kis- és kozépvallalkozasi] 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,2%
Logisztikai mlszaki menedzserasszisztens 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,2%
Pénzugyi szakiigyintézd 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2%
Anyagmérnoki szak (N/BSc) 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2%
Pénziigyi szakiigyintéz6 szak (N) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Gazdélkodaési 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Televiziomusor gyart6 szakaszisztens szak (N) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Mérnoktanar-Mérnok informatikus (L/MA) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Pénziigyi szakiigyintéz6 szak (L) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Mindségiranyitasi szakember 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2%
Sportkommuikator szak (N) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Kommunikacié- és Médiatudomany BA szak (levelezd) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Tanari [2 félév [pedagogiai értékelés és mérés tanara]] 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,2%
Andragégia szak (N) 0,2% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2%
Altalanos rendszergazda (L) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Miiszaki szakoktatd 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Audiovizudlis szakasszisztens szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Sajtétechnikus szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mechatronikai mérnokasszisztens szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Ertékpapirpiaci szakiigyintéz6 szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Business Administration and Management 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Gépészmérnoki szak BSc (nappali) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Technical Management 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
?giﬁj;gtékelési feladatokra és pedagogus szakvizsgara 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.1%
Banki szakiigyintéz6 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Web programoz6 szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Sportkommuikator szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdalkoddasi menedzserasszisztens szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Miiszaki informatikai mérnodkasszisztens 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
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Pedagoégiai értékelés és mérés (L/MA) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Miszaki informatikai mérnokasszisztens (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Pedagogus szakvizsga e-tanulas szakértdi teriileten 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,1%
Muszaki informatikai mérnokasszisztens szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mérnoktanar-Gépészmérnok (L/MA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mechatronikai mérnokasszisztens szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Banki szakiigyintéz6 szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikacié- és Médiatudomany BA szak (nappali) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Altalanos rendszergazda (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gumiipari technoldgiai szakmérnok 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Koltségvetés-gazdalkodasi szakiigyintézé szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Fizetési hatralék a képzésben 1,9% 0,9% 0,0% 0,0% 1,0%
Technical Management 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Gazdalkodasi és menedzsment 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,2%
Business Administration and Management 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Engineering Information Technology 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 19,7% 23,8% 13,3% 0,0% 17,7%
Mérnok informatikus szak (L/BSc) 4,2% 2,9% 0,4% 0,0% 2,6%
Mérnok informatikus BSc szak (nappali) 1,7% 5,2% 0,4% 0,0% 2,2%
Gépészmérnoki szak (L/BSc) 1,1% 2,9% 1,1% 0,0% 1,5%
Miiszaki menedzser 0,9% 0,3% 0,4% 0,0% 0,6%
Business Administration and Management 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Mérnodk informatikus 0,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5%
Gazdasaginformatikus 0,4% 0,6% 0,7% 0,0% 0,5%
Gépészmérnoki 0,8% 0,3% 0,4% 0,0% 0,5%
Mérnokinformatikus 0,0% 0,3% 1,4% 0,0% 0,4%
Gazdalkoddsi és menedzsment szak (L/BA) 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Altalanos rendszergazda szak (N) 0,0% 0,6% 0,7% 0,0% 0,3%
Gazdasaginformatikus szak (L/BSc) 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Kommunikécid és média [kommunikator] 0,0% 0,3% 1,1% 0,0% 0,3%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens 0,6% 0,0% 0,4% 0,0% 0,3%
Web programozé szak (N) 0,2% 0,0% 1,1% 0,0% 0,3%
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Miszaki menedzser szak (L/BSc) 0,6% 0,0% 0,4% 0,0% 0,3%
Gazdalkodasi és menedzsment 0,2% 0,0% 0,7% 0,0% 0,2%
Kommunikacié-Muvelddésszervezd szak (nappali) 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Gazdéalkodasi-Kommunikécié szak (levelez6) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Anyagmérnoki szak (L/BSc) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Miiszaki informatikai mérnokasszisztens szak (L) 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,2%
Gépipari mérnokasszisztens 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2%
Televiziomusor gyart6 szakaszisztens szak (N) 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,2%
Miszaki Menedzser szak (levelezd) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Miiszaki szakoktato szak (L/BSc) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Gépészmérnoki szak BSc (nappali) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Gépipari mérnokasszisztens szak (N) 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2%
Gazdasaginformatikus szak (N/BSc) 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Banki szakiigyintéz6 szak (N) 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Gazdalkodasi szak (levelezd) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Gazdalkodasi és menedzsment [kis- és kozépvallalkozasi] 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2%
Gépészmérnoki szak (nappali) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Idegenforgalmi szakmenedzser szak (N) 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Web programoz() 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
FSZ Intézményi kommunikator szak (nappali) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdalkoddasi menedzserasszisztens szak (L) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdalkodasi szak (nappali) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Projektmenedzser-asszisztens szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikdacid - Muvel6désszervezd szak (levelezd) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mérnoktanar-Gépészmérndk (L/MA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdélkodaési 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gépipari mérnokasszisztens szak (L) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Anyagmérnoki 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Pedagoégiai értékelés és mérés 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikacié- és Médiatudomany BA szak (nappali) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Szamviteli szakiigyintézé szak (N) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Kommunikacié- és Médiatudomany szak (L/BA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
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Mérnokinformatikus [rendszergazda] 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Anyagmérnoki szak (N/BSc) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mérnoktanar-Gépészmérnoki szak (nappali) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens szak (L) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Miszaki informatikai mérnokasszisztens szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens szak (N) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Gazdalkodasi szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mechatronikai mérnokasszisztens szak (N) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Televizios miisorkészit6 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Médiatechnoldgus asszisztens szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Projektmenedzser-asszisztens szak (L) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Communication and Media Science 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Sajtétechnikus szak (L) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Gazdalkoddsi és menedzsment szak (N/BA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Tandri [4 félév [mérnoktanar (mérnok informatikus)]] 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Engineering Information Technology 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Gazdalkodasi- Kommunikéci6 szak (nappali) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Villamosmérnok-asszisztens szak (L) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Intézményi kommunikétor szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Web programozé szak (L) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Kommunikaci6 - Mérnok informatikus szak (L/BSc) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Altalanos rendszergazda (L) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
E;r;l;r;ﬁ;likécié - Mérnok informatikus szak BSc szak 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%
Sajat bejelentés a képzés megszakitasara 23,3% 25,2% 37,2% 25,9% 27,1%
Gazdasaginformatikus 0,9% 1,7% 8,8% 5,6% 3,3%
Gépészmérnoki 0,8% 4,0% 4,9% 1,9% 2,7%
Miiszaki menedzser 2,1% 2,6% 2,1% 3,7% 2,4%
Mérnokinformatikus 0,4% 1,4% 3,5% 4,6% 1,7%
Mérnokinformatikus [rendszergazda] 0,4% 1,4% 3,5% 3,7% 1,7%
Gazdalkodasi és menedzsment 0,6% 1,1% 2,1% 0,9% 1,1%
Meérnok informatikus szak (L/BSc) 1,7% 0,6% 0,7% 0,0% 1,0%
Mérnok informatikus szak (N/BSc) 1,1% 1,1% 0,4% 0,0% 0,9%
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Gépészmérnoki szak (L/BSc) 1,1% 0,9% 0,4% 0,0% 0,8%
Mérnékinformatikus 0,8% 0,6% 1,1% 0,0% 0,7%
Gazdélkodasi és menedzsment [kis- és kozépvallalkozasi] 0,4% 0,3% 1,8% 0,9% 0,7%
Gépipari mérnokasszisztens 0,9% 1,1% 0,0% 0,0% 0,7%
Miiszaki menedzser szak (L/BSc) 1,1% 0,3% 0,4% 0,0% 0,6%
Kommunikacié- és Médiatudomany szak (L/BA) 0,8% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5%
Kommunikdacio és média [kommunikator] 0,0% 0,3% 1,1% 1,9% 0,5%
Web programoz() 0,6% 0,3% 0,4% 0,0% 0,4%
Tandri [2 félév [pedagdgiai értékelés és mérés tandral| 0,0% 1,1% 0,4% 0,0% 0,4%
Altalanos rendszergazda szak (N) 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Gazdasaginformatikus szak (L/BSc) 0,4% 0,6% 0,4% 0,0% 0,4%
Kommunikacié és médiatudomany 0,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,3%
Tanari [4 félév [mérnoktanar (gépészmérnok)]] 0,0% 0,0% 1,1% 0,9% 0,3%
Idegenforgalmi szakmenedzser szak (N) 0,6% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Gazdasaginformatikus szak (N/BSc) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Mérnéktandr - Mérnok informatikus 0,2% 0,3% 0,0% 0,9% 0,2%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,2%
Televizios miisorkészits 0,0% 0,3% 0,4% 0,9% 0,2%
Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens szak (N) 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Anyagmérnoki 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Altaldnos rendszergazda szak (L) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Miszaki menedzser szak (N/BSc) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Web programoz6 szak (L) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Andragégia szak (L) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Intézményi kommunikator szak (N) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Miiszaki informatikai mérnokasszisztens szak (L) 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,2%
Altalanos rendszergazda 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Business Administration and Management 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Gazdalkoddsi és menedzsment szak (L/BA) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Gépészmérnoki szak (N/BSc) 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Médiatechnoldgus asszisztens szak (N) 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Sportkommuikator szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
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Technical Management 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Tanari [3 félév [pedagogiai értékelés és mérés tandra]] 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Banki szakiigyintéz szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Communication and Media Science 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mérnoktanar-Mérnokinformatikus (L/MA) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Szamviteli szakiigyintéz6 szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Mindségiranyitasi szakmérnok 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Tanari [4 félév [mérnoktanar (mérnok informatikus)]] 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Gépipari mérnokasszisztens szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Villamosmérnok-asszisztens 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Gépipari mérnokasszisztens szak (N) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Mérnoktanar-Gépészmérnok 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Mechatronikai mérnokasszisztens szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Sportkommunikator szak (N) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Banki szakiigyintéz6 szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Idegennyelvi kommunikator szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Miiszaki szakoktatd 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Anyagmérnoki szak (L/BSc) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Miiszaki szakoktato szak (L/BSc) 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Ezi;l]r]l [4 félév [mérnoktandr (okleveles gépészmér- 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 0.1%
Pedagogiai értékelés és mérés 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Kommunikacié - Miivel6désszervez6 szak (nappali) 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
Pedagdgus szakvizsga e-tanulds szakért6i teriileten 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%
Gazdalkodasi és menedzsment szak (N/BA) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Pénziigyi szakiigyintézé szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Web programozé szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Pénziigyi szakiigyintéz6 szak (N) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Sajtétechnikus szak (L) 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Végosszeg 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3. sz. Melléklet:

Lemorzsolddas oka csoportositva a jogviszony megsztinés oka
és a felvett/teljesitett kreditek ardnya szerint, féléves bontasban

Atvétel
kérelemre mas
magyarorszagi

intézménybe

2014/15/1 teljesitett kreditek szama

Osszesen

Felvett
kreditek
szama

20

25

30

35

40

0

0,2%

0,2%

20

0,2%

0,2%

0,4%

25

30

0,2%

0,2%

0,2%

0,5%

40

0,2%

0,2%

45

Atvétel
kérelemre mas
magyarorszagi

intézménybe

2015/16/1 teljesitett kreditek szama

Osszesen

Felvett
kreditek
szama

20

25

30

35

40

0

20

25

0,2%

0,2%

30

40

45

0,2%

0,2%
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Bejelentkezés
elmulasztésa a

megengedettnél 2013/14/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
tobbszor

i:l‘éel?ek wimal © | 5 |10 15[ 20| 25|30 |35] 40| 45
0 0,2% 0,2%
5 0,4% 0,4%
10
15 0,4% 0,2% 0,5%
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 10,2% 0,2% 0,5%
30
35 3,5% 10,5% | 0,4%| 0,7% | 1,4% | 0,7% | 0,2% 7,4%
40 0,2% 0,2%] 0,2% | 0,4% | 0,2% 1,1%
45 0,2% 0,4% 0,5%
50 0,2% 0,2% 0,2% 0,5%
55 0,2% 0,2%
60 0,2% 0,2%

Bejelentkezés
elmulasztisa a, 2013/14/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
megengedettnél
tobbszor

E:l‘;‘ztzk wimal @ | 5[0 15 20| 25] 30|35 0| 45
0 1,2% 1,2%
5 0,2% 0,2%
10
15 0,4% | 0,2% 0,5%
20 0,2% 1 0,2% 0,4%
25 0,2% 0,2% 0,4%
30
35 0,2% 1 0,2% | 0,2%] 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% 1,2%
40 0,4% 10,2% 0,4% 0,2% 1,1%
45 0,2% 0,2%
50 0,2% 0,2%

=
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Bejelentkezés
elmulasztisa a

megengedettnél 2014/15/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
tobbszor
Felvett o | 5| 10| 152|253 35|40 s
kreditek szama
0 0,2% 0,2%
5
10 0,2% 0,2%
15
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 10,2% 0,2% 0,5%
30
35 3,9% [0,5% [ 0,5%]| 0,2% | 0,2% 0,2% 5,5%
Képzési B
kotelezettségek 2013/14/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
nem teljesitése
i:l‘:lzk wimal @ | 5[ 10| 152025 ] 30|35 0| 45
0
5 0,4% 0,4%
10 0,2% 10,2% 0,4%
15 0,2% 0,2%
20 0,4% 1 0,2%] 0,2% 0,7%
25 0,2% 0,2%
30 0,4% 10,2% 0,2% 0,7%
35 0,4% 0,2% 0,5%
40 0,4% 0,4%
45 0,2% 0,2%
50
55 0,2% 0,2%
60
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Képzési
kotelezettségek 2013/14/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
nem teljesitése
Felvett
kreditek 0 5 10 151 20 25| 30| 35| 40 45
szama
0
5
10
15]0,4% | 0,4% 0,7%
20 |
25 0,2% 0,2%
30 |
35]10,2% 0,2% 0,4%
40 0,2% 1 0,2% 0,4%
Képzési
kotelezettségek 2014/15/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
nem teljesitése
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45
szama
0 0,7% 1 0,7% | 0,4% 1,8%
5
10
15 0,2% 0,2%
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 0,2%
30 0,2% 0,2%
35 0,5% | 0,4% 0,9%
40 0,2% 0,2%

=
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Képzési
kotelezettségek 2014/15/2 teljesitett kreditek szima Osszesen
nem teljesitése
Felvett
kreditek 0 5 10 15 | 20 25 30 | 35| 40 45
szama
0 0,2% 0,2% 0,4%
5
10
15
20 0,2% 0,2%
25
30
35
40
45 0,2% 0,2%
Sajat
EZJ;ZIZ?téS a 2013/14/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 30 | 35| 40 45
szama
0 0,2% 0,2%
5 0,2% 0,2%
10 0,2% 1 0,2% 0,4%
15 0,5% 1 0,2% [ 0,2% 0,9%
20 0,4% 1 0,2% [ 0,5% 0,2% 1,2%
25 0,4% 0,2% | 0,4% 0,9%
30 2,6% [ 0,4% 1 0,2% [ 0,2% | 0,4% | 0,2% | 1,4% 5,3%
35
40
45 0,2% 0,2%




Monitoring rendszer

Sajat
Ezj; legtés a 2013/14/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 30| 35 40 45
szama
0]0,4% 0,4%
5
10
15 0,2% 0,4% 0,5%
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 0,2% 0,4%
30 0,2% 0,2% | 0,4% 0,7%
35
40 0,2% 0,2%
45 0,2% 0,2%
50 0,4% [ 0,4% 0,7%
55
60 0,2% 0,2%
Sajat
Ezj; legtés a 2014/15/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 30 35| 40 45
szama
0
5 0,2% 0,2%
10 0,2% 0,2%
15 0,2% 0,2%
20 0,2% 0,2% (0,2% 0,5%
25 0,4% | 0,4% 0,7%
30 5,6%10,7%0,5% | 1,1% 0,5% 8,5%
35
40 0,4% 0,4% 0,7%
45 0,2% 0,2%
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Sajat
EZJ:ZIZ:HEES a 2014/15/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25| 30| 35| 40 45
szama
0(0,2% 0,2%
5
101 0,2% 0,2%
15
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 0,2%
30 0,2% [ 0,2% | 0,2% 0,5%
35
40]0,2% 0,2%
Sajat
EZJ: le:ltés 2 2015/16/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsdra
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 | 30 | 35 | 40 45
szama
0 0,7% 0,7%
5
10 0,2% 0,2%
15 0,2% 0,2%
20 0,2% 0,2%
25 0,5% 0,5%
30 2,6%10,7%10,2% | 0,2% 3,7%
35
40 0,2% 1 0,2% 0,4%
45
50
55 0,4% 0,2% 0,5%
60 0,2% 0,2%
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Sajat

bejelentés a

képzés 2013/14/2 teljesitett kreditek szama Osszesen

megszakitdsa

ra

Felvett

kreditek 0 5 10 15 20 25 30| 35 40 45

szama
0 0,4% 0,4%
5
10
15 0,2% 0,4% 0,5%
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 0,2% 0,4%
30 0,2% 0,2% [ 0,4% 0,7%
35
40 0,2% 0,2%
45 0,2% 0,2%
50 0,4% [ 0,4% 0,7%
55
60 0,2% 0,2%

Sajat

bejelentés a

képzés 2014/15/1 teljesitett kreditek szama Osszesen

megszakitasa

ra

Felvett

kreditek 0 5 10 15 20 25 30 35| 40 45

szama
0
5 0,2% 0,2%
10 0,2% 0,2%
15 0,2% 0,2%
20 0,2% 0,2% [ 0,2% 0,5%
25 0,4% 1 0,4% 0,7%
30 5,6%10,7%10,5% | 1,1% 0,5% 8,5%
35
40 0,4% 0,4% 0,7%
45 0,2% 0,2%
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Sajat
Eszf legtés a 2014/15/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitdsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25( 30 35| 40 45
szama
0]0,2% 0,2%
5
1010,2% 0,2%
15
20 0,2% 0,2%
25 0,2% 0,2%
30 0,2% [ 0,2% | 0,2% 0,5%
35
4010,2% 0,2%
Sajat
Ezj; le;ltés a 2015/16/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
megszakitadsara
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 1 30 | 35 | 40 45
szama
0 0,7% 0,7%
5
10 0,2% 0,2%
15 0,2% 0,2%
20 0,2% 0,2%
25 0,5% 0,5%
30 2,6% [ 0,7%10,2% | 0,2% 3,7%
35
40 0,2% [ 0,2% 0,4%
45
50
55 0,4% 0,2% 0,5%
60 0,2% 0,2%
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Tanulményok
befejezése,
vegblzonyltlv an 2013/14/1 teljesitett kreditek szama Osszesen
y megszerzése
kimeneti vizsga
nélkiil
Felvett
kreditek 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
szama
0 0,2% 0,2%
5 0,4% 0,4%
10 0,4% 0,4%
15 0,4% 0,2%{0,2% 0,7%
20 0,2%( 0,2% 0,5% 0,9%
25 0,4% 0,2% 0,5%
30 0,2% [ 0,2% 1,2% 1,6%
35 0,2% | 1,6% 1,8%
40 0,2% [ 1,1% 1,2%
45 0,2% 0,2% 0,4%
50 0,2% 0,2%
55 0,2% 0,2%
60
65 0,2% 0,2%
Tanulményok
befejezése,
vegblzonyltlvan 2013/14/2 teljesitett kreditek szama Osszesen
y megszerzése
kimeneti vizsga
nélkiil
Felvett
kreditek 0 5 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 45
szama
0
5 0,2% [ 0,2% 0,4%
10 0,2% 0,2%
15 0,4%1 0,2% [ 0,2% 0,7%
20 0,2% [ 0,2% 0,4% [ 0,9% 1,6%
25 0,7%0,2% | 0,2% | 0,7% 1,8%
30 0,5% [ 0,4% [ 0,5% [ 3,0% 4,4%
35 0,4% [ 0,4% | 0,9% | 1,1% 2,6%
40 0,2% 0,2% [ 0,5% 0,9%
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Tanulményok

befejezése,

vegblzonyu,van 2014/15/1 teljesitett kreditek szama Osszesen

y megszerzése

kimeneti vizsga

nélkiil

Felvett

kreditek 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

szama
0
5 0,2% 1 0,2% 0,4%
10 0,2% 0,4% 0,5%
15 1,1% 1,1%
20 0,5% 0,4% 0,9%
25 0,5% 0,2% 0,7%
30 0,2% (0,2% 0,2% | 1,2% 1,8%
35 0,2% 0,2% [ 0,2% 0,5%
40 0,4% 0,4%
45 0,4% 0,4%

Tanulményok

befejezése,

Vegblzonylt}fan 2014/15/2 teljesitett kreditek szama Osszesen

y megszerzése

kimeneti vizsga

nélkiil

Felvett

kreditek 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

szama
0
5
10
15 0,4% 0,4%
20 0,7% 0,2% 0,9%
25 0,4% 0,5% 0,9%
30 1,8% 1,8%
35 0,2% [ 0,4% 0,5%
40
45 0,4% 0,4%
50 0,5% 0,5%
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Tanulmanyok
befejezése,
végbizonyitvan
y megszerzése
kimeneti vizsga
nélkiil

2015/16/1 teljesitett kreditek szama

Osszesen

Felvett
kreditek

szama

10 15 20 25 30 35

40

45

0

5

10

0,2%

0,2%

15

0,2%

0,2%

20

0,2%

0,2%

25

30

0,2%

0,2%

35

40

45

0,2%

0,2%
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4. sz. Melléklet:
Kérdo6iv

1. Neme
— férfi

—nb

2. Eletkora
—18-23
— 24-29
— 30-35
—36-41
— 42—vagy idésebb

3. Melyik intézethez tartozik a szak, amelyen jelenleg tanul?
— Informatikai Intézet
— Miiszaki Intézet
— Tanarképz6 Kozpont
— Tarsadalomtudomanyi Intézet

4. Milyen tagozaton végzi tanulmanyait?
— nappali
— levelez6

5. Mennyire tartja az On esetében valdszin(inek, hogy tanulmanyait a diploma megszerzése nélkiil fogja befe-
jezni, azaz lemorzsolodik?

— egyaltalan nem

— kis mértékben

— kozepesen

— valészintinek tartom

— nagyon val6sziniinek tartom

6. Mit gondol, melyik a legvaldszintibb ok, amely miatt a hallgatéi jogviszonya megsztinhet a diploma meg-
szerzése nélkiil?

— rossz tanulmanyi eredmények miatt

— az iskolai élettel valé probléma miatt

— szocialis okok miatt

— a szakdolgozat irastol valo félelem miatt

— szakdolgozat el nem készitése miatt

— szakdolgozat el nem fogadasa miatt

— sikertelen szakdolgozatvédés miatt
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— a zarovizsgatol valo félelem miatt
— sikertelen zdrdvizsga miatt

— a nyelvvizsga hidanya miatt

— nincs ilyen

— egyéb:

7. Mit gondol, melyik a masodik ok, amely miatt a hallgato6i jogviszonya megszlinhet a diploma megszerzése
nélkil?

— rossz tanulmanyi eredmények miatt
az iskolai élettel valo probléma miatt
szocialis okok miatt
a szakdolgozat irastdl vald félelem miatt
szakdolgozat el nem készitése miatt
szakdolgozat el nem fogadasa miatt
sikertelen szakdolgozatvédés miatt
— a zarovizsgatdl valo félelem miatt
— sikertelen zarévizsga miatt
— a nyelvvizsga hianya miatt
— nincs ilyen

— egyéb:

8. Mit gondol, milyen egyéb okok lehetnek, amely miatt a hallgatéi jogviszonya megsziinhet a diploma meg-
szerzése nélkil?

— rossz tanulmanyi eredmények miatt

— az iskolai élettel valé probléma miatt

— szocialis okok miatt

— a szakdolgozat irastol valo félelem miatt
szakdolgozat el nem készitése miatt
szakdolgozat el nem fogaddsa miatt
sikertelen szakdolgozatvédés miatt
— a zarovizsgatol valo félelem miatt
sikertelen zardvizsga miatt
— a nyelvvizsga hidnya miatt
nincs ilyen
— egyéb:

9. Milyen tanulénak tartja magat?
— rosszabb vagyok, mint a tobbiek
— olyan tanul6 vagyok, mint a tobbiek
— jobb tanul6 vagyok, mint a tobbiek
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10. Vannak olyan tdrgyak, amelyek teljesitése gondot jelent On szdmdra?
— nincsen
— a human targyak
— aredl targyak
— a human és a redl targyak egyarant

11. Ha nem tud egy targyat teljesiteni, annak mi az oka?
— nem érdekli a targy
— nincs ideje felkésziilni
— segédletek nem elérhetéek
— a kovetelmények tal szigortak

12. Mit gondol, mennyi id6raforditas sziikséges egy szakdolgozat megirasahoz?
— 2-3 hét
— 4-5hét
— 7-10 hét
— tobb, mint 10 hét

13. Mit gondol, mennyire nehéz egy szakdolgozatot megirni, hogy az minden kovetelménynek megfeleljen?
— konnyti
— kis mértékben nehéz
— kozepesen nehéz
— nagyon nehéz
— teljesithetetlen

14. Mit gondol, mennyi idéraforditas sziikséges a zarévizsgara valo felkésziiléshez?
—2-3 hét
— 4-5 hét
— 7-10 hét
— tobb, mint 10 hét

15. Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a szakdolgozatot jol megvédeni?
— konnyt
— kis mértékben nehéz
— kozepesen nehéz
— nagyon nehéz
— teljesithetetlen

16. Mit gondol, mennyire nehéz a zardvizsgan a feleleteket jol teljesiteni?

— konnyti
— kis mértékben nehéz
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— kozepesen nehéz
— nagyon nehéz
— teljesithetetlen

17. Segit a zar6vizsgan valo felkésziilésben a probavédés?
—igen
— nem

Koszonom a valaszat!
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/4
5. sz. Melléklet:
. . 14 14 L4 /4 s .
Empirikus kutatds korrelacios tabldja
Correlations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q51 Q6|1 Q7| Q8 | Q9 | QL0 Q11| Q12| Q13 Q14 Q15 Q16 Q17

Q1 | Pearson 1] ,042(,3207|,197| ,065| ,035 - - - -1,009 - - ,026 ,079 -,046 ,077

Correlation ,024 | ,0031 ,001],004 ,005],030

Sig. (2- ,386] ,000] ,000| ,172| ,468|,621| ,954| ,984| ,928| ,859] ,914| ,530 ,587 ,097 ,341 ,109

tailed)

N 437 437 437 437 437| 437| 437 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q2 | Pearson ,042 1| ,010] ,002 -1 ,034 -| ,059 -1,019],049( ,000] ,071 ,001 -,049 ,074 -,098"

Correlation ,023 ,034 ,007

Sig. (2- ,386 ,8311 ,965| ,631| ,483] ,484| ,218| ,880] ,685( ,309|,994| ,140 ,986 ,306 ,123 ,041

tailed)

N 437 437| 437 437\ 437| 437 437| 437 437| 437| 437| 437| 437 437 437 437 437
Q3 | Pearson ,3207 ,010 1| ,066] ,016 - -1 ,053 -1,068],071 -1,035 ,091 ,067 ,032 -,086

Correlation ,0271,012 ,001 ,028

Sig. (2- ,000( ,831 ,167| ,739] ,567|,805| ,273| ,987| ,157| ,138] ,564| ,464 ,058 ,164 ,506 ,073

tailed)

N 437\ 437 437 437 437| 437| 437 437| 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q4 | Pearson ,1977] ,002| ,066 1] ,019{,104" - - - - - -1,011 -,061 ,036 -,031 -,003

Correlation ,0681 ,039] ,022(,031],019( ,061

Sig. (2- ,0001 ,965] ,167 ,689] ,030(,156| ,414| ,646] ,524| ,689] ,206( ,819 ,204 ,458 ,518 ,954

tailed)

N 437 437 437 437 437| 437| 437| 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q5 | Pearson ,065 -| ,016f ,019 1| ,065 -|,0441,107 | ,011 - - - ,067 ,027 ,009 ,060

Correlation ,023 ,055 ,037] ,080( ,084

Sig. (2- , 172,631 ,739| ,689 ,1721,250( ,361| ,026] ,826( ,444|,093] ,081 ,163 ,579 ,851 ,207

tailed)

N 437 437 437 437 437| 437| 437 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q6 | Pearson ,035| ,034| -,027] ,104 | ,065] 1]|,030] 005|034 - -| -] - 032 -,050 011 ~,005

Correlation ,065( ,070] ,074| ,015

Sig. (2- ,468| ,483( ,567| ,030| ,172 ,5381 ,920| ,474|,176] ,143| ,123|,759 ,503 ,300 ,812 916

tailed)

N 437 437| 437 437| 437| 437 437| 437 437| 437| 437| 437| 437 437 437 437 437
Q7 |Pearson | -,024] -] -012| 068] -] ;030 1] .,029 1 - -[.009[,057 022 ,003 -051 014

Correlation ,034 ,055 ,0701 ,015( ,079

Sig. (2- ,621| ,484| ,805( ,156( ,250( ,538 ,5451 ,145],758],100( ,849( ,236 ,643 ,948 ,288 ,769

tailed)

N 437\ 437 437 437 437| 437| 437 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q8 | Pearson ~003| ,059| ,053| -,039] ,044] ,005|,029] 1 026,046 ,009[ ,008 1007 ~,095 023 1020

Correlation ,084

Sig. (2- ,954| ,218| ,273| ,414| ,361| ,920( ,545 ,0811,584( ,336] ,856| ,866 ,877 ,048 ,630 ,681

tailed)

N 437 437 437 437 437| 437| 437 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
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Q9 | Pearson - - - -1,1077],034 - - 1 -1,046 -1,026 -,028 ,005 ,014 ,024

Correlation| ,001| ,007],001{,022 ,070 | ,084 ,003 ,052

Sig. (2- ,984| ,880],987|,646| ,026| ,474|,145 | ,081 ,950(,3321,2791(,588 ,561 911 776 ,610

tailed)

N 437 437| 437 437 | 437| 437| 437 | 437 437| 437| 437 437 437 437 437 437 437
Q10| Pearson -1 ,019],068 -1 ,011 - - | ,026 - 11,054 - - ,012 -,043 -,023 ,045

Correlation | ,004 ,031 ,065(,015 ,003 ,0651,078

Sig. (2- 928 ,685(,157(,524| ,826],176(,758 | ,584[,950 ,258(,1741,103 799 373 ,635 ,351

tailed)

N 437 437 437 437 | 437| 437| 437 | 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437 437
Q11| Pearson ,009] ,049],071 - - - - | ,046 1,046,054 1 - - ,005 -,033 ,022 ,042

Correlation ,019( ,037],070(,079 ,007(,011

Sig. (2- ,859| ,309(,138(,689| ,444],143(,100| ,336(,332(,258 ,880(,827 923 ,495 ,642 ,382

tailed)

N 437 437| 437 437 | 437| 437| 437 | 437 437| 437| 437 437]| 437 437 437 437 437
Q12| Pearson -1 ,000 - - - -1,009 | ,009 - - - 11,025 ,062 -,023 -,015 ,027

Correlation | ,005 ,0281,061( ,080(,074 ,0521,065(,007

Sig. (2- 914,994,564 (,206] ,093],123(,849 | ,856(,279(,174],880 ,605 ,199 ,629 ,751 ,576

tailed)

N 437 437| 437| 437 437| 437| 437 | 437| 437| 437| 437| 437| 437 437 437 437 437
QI3[ Pearson -[,071[,035[,011 1 -[.057[.,008[,026] -| -].025] 1 013 013 031 033

Correlation | ,030 ,0841,015 ,078(,011

Sig. (2- ,530( ,140] ,464 1,819 ,081],759],236 | ,866,588(,103(,827],605 ,787 ,783 ,512 ,496

tailed)

N 437 437| 437 437 | 437| 437| 437 | 437 437| 437| 437 437 437 437 437 437 437
Q14| Pearson ,0261 ,001],091 -1 ,067],032 - | ,007 -1,012(,005],0621,013 1 -,034 -,014 ,022

Correlation ,061 ,022 ,028

Sig. (2- ,587] ,986],058(,204] ,163],503(,643 | ,877(,561(,799],923|,199(,787 472 773 ,651

tailed)

N 437 437| 437 437 | 437| 437\ 437 | 437 437| 437| 437 437]| 437 437 437 437 437
Q15| Pearson ,079 -1,0671,036( ,027 -1,003 -1,005 - - -1,013 -,034 1 ,023 ,045

Correlation ,049 ,050 ,095° ,0431,0331,023

Sig. (2- ,097| ,306] ,164|,458| ,579|,300],948 | ,048],911|,373(,495],629(,783 ,472 ,625 ,353

tailed)

N 437 437| 437 437 437| 437 437 | 437 437| 437 437| 437 437 437 437 437 437
Q16| Pearson -1 ,074],032 -1 ,009 - -1,0231,014 -1,022 - - -,014 ,023 1 -,115

Correlation | ,046 ,031 ,0111,051 ,023 ,0151,031

Sig. (2- ,341( ,123],506(,518 ,851],812(,288 | ,630],776| ,635(,642],751|,512 773 ,625 ,016

tailed)

N 437 437| 437 437 | 437| 437| 437 | 437 437| 437| 437 437 437 437 437 437 437

[
(=N
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Q17| Pearson ,077 - - -1,060 - -1,020],024 1,045,042 ,027 - ,022 ,045 -,115
Correlation ,098°] ,086,003 ,0051,014 ,033
Sig. (2- ,109( ,041(,073(,954],207|,916(,769(,681],610( ,351(,382],576[,496 ,651 ,353 ,016
tailed)
N 437 | 437 437| 437| 437 437| 437| 437 437| 437| 437 437| 437 437 437 437
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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A hallgatéi lemorzsolodds mérése

A hallgatoéi lemorzsolddas vizsgalati lehetdségei

Jol ismerjiik a mondast, miszerint gyorsan valtozo, modern vildgunkban konnyebb valakit
vagy valamit megkapni, mint megtartani, és ez vonatkoztathato a felsGoktatas hallgatoi anya-
gara is. A hallgatoi lemorzsolddas a felsGoktatas egyik legnagyobb, és gyakran elhanyagolt
probléméja mind a magyarorszagi egyetemeken és féiskolakon, mind pedig nemzetkozi vi-
szonylatban annak ellenére, hogy a hallgatd elvesztése jelentés moralis, egzisztencidlis, pszi-
choldgiai, human eréforrasbeli, és anyagi kérokkal jar az intézmény és kornyezete szamara.
Kutatasok ramutattak, hogy azok az intézmények, amelyek felismerik a hallgatéi lemorzso-
l6das elleni harc fontossagat, és szakszertien kidolgozott hallgatoi sikeresség-programokat
inditanak el, nagyobb eséllyel tartjak meg hallgatdikat. [1, 2, 3]

Toborzds vagy megtartds?

A hallgaté toborzasaval szembeni hallgatdmegtartas mellett tobb érv is van. A négyéves intéz-
ményekben, barmilyen valtozas, amely elrettenti a hallgatét a lemorzsolodastol egycsapasra
héarom hallgatéi évfolyamot érint, mig barmilyen olyan valtozas, amely a hallgat6 toborzasat
érinti, csak egyet. Ebbdl a szemszogbdl a lemorzsolédas megakadalyozasa felé csatolt for-
rasok sokkal koltséghatékonyabbak lehetnek, mint ugyanazon forrasok hallgatétoborzasra
vald felhasznalasa. Nevelési és tanitasi szempontbdl szintén fontos megallapitani, hogy azok
a valtozasok, amelyek segitik a hallgatot diplomaja megszerzésében mint valddi szolgaltatas
jelenik meg el6ttitk, amig a sikeres toborzas maximum annyit ér el, hogy megvaltoztatja a
hallgaté intézmény-preferenciajat.

A hallgaté megtartasa szemszogébdl az elsé feladat az, hogy bizonyos gondolkodasbeli
beidegzddéseket, orok érvényl ,igazsagokat” illetve attitidoket megvaltoztassunk. A fels6-
oktatasi intézmények egyik els6dleges feladata példaul az lenne, hogy harcoljanak az ellen
az altalanos nézet ellen, hogy a hallgatoi beiratkozas egyenlé a hallgatéi felvétellel, vagyis
hogy a beiratkozott hallgatok szama teljes mértékben fiigg a toborzott hallgatok szamatol. Az
igazsag ugyanis az, hogy a teljes, beiratkozott hallgatoéi létszam (és a veliik jar6 intézményes
bevétel) adott félévben fiigg egyfel6l azoknak a hallgatoknak a szamatol, akiket az intézmény
toborzott és felvett, masfeldl pedig azoknak a hallgatoknak szamatdl, akiket az intézmény

[1] Astin, A. W.
(1997): ,How
“good” is your
institution’s
retention rate?”
Research in
Higher Educa-
tion. 38. 6. Pp.
647—-658.

[2] Cuseo, J. B.
(2008): , As-
sessment of

the first-year
experience: Six
significant ques-
tions.” Proving
and Improving:
Strategies for As-
sessing the First
College Year.
(Monograph No.
33) Pp. 27-34.

[3] O’Keeffe, P.
(2013): , A sense
of belonging:
Improving stu-
dent retention.”
College Student
Journal. 47. 4.
Pp. 605-613.
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[3] O’Keefte, P.
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tion” College Student
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megtartott, vagyis akik beiratkoznak a kovetkez6 félévre. Itt még meg kell emliteniink,
hogy a felvétel és a megtartds kozotti kapcsolat tobb, mint a kettd egyszerli sszeadasa:
inkdbb interaktiv és egymast tobbszoroz0, erdsité kolesonhatasrol van sz9o. Minél elége-
dettebbek példaul a hallgatok a féiskolai tapasztalataikkal és életiikkel, annal nagyobb az
esélye, hogy az intézmény megtartja ¢ket, mig az elégedettebb hallgatok nagyobb valo-
szintiséggel fognak pozitiv hatést gyakorolni a hallgat6-toborzasra. A kapcsolat annak
koszonhetd, hogy az elégedett hallgatd az intézmény jo hirét kelti azaltal, hogy pozitivan
nyilatkozik arrél a kérnyezetének.

A hallgato felé tanusitott intenziv figyelem és intervencié megtart6 hatasu lehet, hi-
szen csokkenti azon hallgatok szamat, akik ugy dontenek, nem iratkoznak be a kovetke-
z6 félévre. Ez természetesen noveli az éves hallgatdi beiratkozast és intézményes bevételt.
Barmiféle altruisztikus torekvés, amely arra irdnyul, hogy a hallgatd 6sszességében elé-
gedettebb legyen, hozzajarul a hallgatéi megtartds és az intézményes bevételek novelésé-
hez. A sikeres megtartas tehat egy olyan helyzet, amiben mindenki nyertes, hiszen mind
a hallgaté, mind pedig az intézmény profital beléle. Mindemellett fontos megjegyezni,
hogy a hallgaté megtartasara iranyul6 torekvések, munka és befektetés koltségei 6sszes-
ségében jobban megtériilnek, mint az, ha az intézmény kizardlag a toborzasra 6sszpon-
tosit. A hallgatdmegtartashoz képest ugyanis a hallgatétoborzas jelentés intézményes
forrasra tamaszkodik: a megfelel6 munkaerd alkalmazasa, utazasok finanszirozasa, az
intézmény reklamozasa tobbe keriil, mint az intézmény dolgozdi részérdl térténd odafi-
gyelés, és a célzott megtartd programok. A hallgatoi beiratkozasok megtartas atjan vald
novekedése tobbszorosen kifizetédobb lehet, mint a hallgatdi toborzas [3, 4]: nemzetkozi
kutatasok szerint egy hallgaté toborzasanak koltsége felérhet akar 4-5 hallgaté megtar-
tasanak koltségével.

A hallgatok megtartdsanak holisztikus szemlélete

A kovetkezé gondolkodasbeli paradigmavaltas a hallgatomegtartas dimenzidjat érinti.
Ha egy intézmény foglalkozik is valamilyen szinten a hallgatomegtartas és a hallgatéi
lemorzsolddas problémajaval, azt altalaban elszigetelve, az intézményes szervezeti gépe-
zet valamelyik alcsoportjara (oktatok vagy bizonyos adminisztratorok) bizva végzi el, és
altalaban masodlagos feladatként tekint ra olyan ,fontosabb” feladatokhoz képest, mint
a hallgatétoborzas. A sikeres hallgatomegtartas alapfeltétele, hogy intézményes kultira-
szinten tudatositsuk, hogy a hallgatomegtartas mindenki feladata, és hogy az egyetemi,
féiskolai kozosség Osszes tagja fontos szerepet jatszik a hallgatoi lemorzsolddas elleni
harcban.

Az oktatoknak killonosen nagy szerepiik van a hallgatok megtartasaban, mivel 6k
azok, akik leggyakrabban, és legnagyobb intenzitéssal allnak kapcsolatban a hallgatok-
kal. Az oktatok pont ezért kivételes helyzetben vannak abbdl a szempontbol, hogy bi-
zonyos hallgatdi viselkedésformakat, tendencidkat még id6ben megfigyeljenek és azo-
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nositsanak. Olyan jelzések, amelyek fontosak lehetnek a megtartas céljabdl a hianyzasok, orai viselkedésbeli
valtozasok, orai felszolaldsok vagy kommentarok, irasbeli hazi feladatok. A hallgatokkal egyéb kapcsolatban
allo, diakéletért és tandran kiviili hallgatoi tevékenységekért felelés személyzet vagy adminisztratorok szintén
felfigyelhetnek olyan figyelmeztetd jelekre, amelyek a lemorzsolodas veszélyére mutatnak ra: kollégiumokban
torténd viselkedés, hallgatdi megjegyzések kiilonboz6 tevékenységek, klubgytilések, események alkalmaval.
Az irodai adminisztratorok szintén nagy segitségiinkre lehetnek a korai jelek észlelésében és a hallgatéi lemor-
zsolodas megakadalyozasaban, hiszen a hallgatokkal interperszonalis kapcsolatot létesitenek az irodai tigyin-
tézés alatt. Ok azok, akik a fdiskolai folyamatokat kommunikaéljak, a hallgaté iigyeit intézik, és betartatjak az
intézményes szabalyokat. Olyan intézmények esetében, ahol a hallgatok didkmunkat vallalhatnak a kampu-
szon, az irodai dolgozdk gyakran munkatarsi viszonyba is keriilnek a hallgatéval, ami fontos informaciéhoz
juttathatja 6ket a hallgato jovobeli terveit illetGen.

A hallgatomegtartds kutatdsanak alapcélja, hogy olyan hallgatémegtarté intervencios program alapjait fek-

tessiik le, amely vezérelvei szerint:

1

10.

11.

. Hallgatocentrikus: A kutatas kizarolag a hallgatd sziikségleteire és jolétére iranyul és kozpontosul, nem

pedig intézményes kényelmi szempontok, illetve az oktatdi kar és adminisztratorok sziikséglete, illetve
akarata vezérli.

. Intenciondlis, szdndékvezérelt: A hallgatomegtartdsi programot kiilon erre a célra, tudomanyos kutatasi

alapokra helyezve fejlesztették ki abbdl a célbol, hogy elésegitse a hallgaté tanulmanyi elémenetelét és
tarsas integracidjat.

. Proaktiv: Korai, megel6z6 1épések fontossaganak hangsulyozasa abbodl a célbol, hogy a hallgatoi sziikség-

leteket még azel6tt kielégitsiik, hogy azok a hallgat6 szamadra frusztraciot, elidegenedést jelentenének.

. Beavatkozo: Az intézmény aktivan kezdeményezi a hallgatoi sikerességet eléomozditd, tdmogato lépéseket,

nem pedig passzivan varja, hogy a hallgato segitséget kérjen, igy novelve az esélyét annak, hogy a sikeres-
séget tamogato program elér minden hallgatohoz, vagy legalabbis a nagy tobbséghez.

. Vidltozatos és szertedgazé: A program rugalmas, és illeszkedik a kiilonb6z6 hallgatéi csoportok, populdciok

egyedi igényéhez.

. Személyre szabott: A program végrehajtasa soran a hallgatot mint egyént és személyt kezeli.
. Atfogé, holisztikus: A hallgaté életének minden aspektusdra koncentrdl, és magaba foglalja a hallgaté tanul-

manyi, a nem-tanulmanyi, illetve tarsas sztikségleteit.

. Rendszerszintii: A program atszovi az intézmény Osszes rétegét, szervezeti strukturajat és rendszerét,

ugyanakkor kozponti iranyitasu és koncentralt, ami lehetdvé teszi, hogy a lemorzsolddas elleni tevékeny-
ségeknek athato és rekurziv hatasa legyen a hallgato intézményes tapasztalataira nézve, és megujulo, atala-
kul6 hatésa az intézményre nézve.

. Fejlodéskozpontii, egymdsra épiilé: A program idében egymasra épiild, longitudinalis panelekre épiil, ame-

lyek a hallgaté kiilonb6z6 szakaszokban fellép6 sziikségleteire iranyulnak.

Tartés: A program intézményesitett, azaz beépiilt az intézményes struktiraba és annak éves koltségve-
tésébe, amely biztositja, hogy a programnak hosszu élettartama legyen, és a hallgatok egész évben érezzék
megtarto hatasat.

Kollaborativ: A program egyiittm(ikodd szovetségeken és partnerkapcsolatokon alapul az intézmény kii-
16nb6z6 szervezeti egységei kozott, amelyek egymast kiegészitik, és egymasra épiilnek annak érdekében,
hogy a hallgatéi sikerességet szinergikusan, szervi egylittmtikodésben és 6sszhangban érjék el.
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practice of student
retention: what next?”
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Student Retention: Re-
search, Theory & Prac-
tice. 8. 1. Pp. 1-19.
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12. Empirikus: A program kvantitativ és kvalitativ értékelésen alapul, amely arra iranyul,
hogy értékelje a program hatasat és hatékonysagat, illetve hogy novelje a program
mindségét.

A sikeres hallgatomegtartas tehat osszességében nem mads, mint a hallgato sikeres
szocializacidja, nevelése és képzése, amely egy totalis, komplex, holisztikus intézményes
feladatkor. Jelen tanulmanyban azt a feladatkort tekintjiik at, ahol a hallgatoi sikeresség
kezdédik: a hallgatéi lemorzsolodas és hallgatomegtartas tudomanyos igényt kutatoi
modszertanat. [4, 5]

Kutatdsi alapcélok, alapelvek, iranyvonalak és iddsikok

Jelent tanulmdnyban kifejtett, hallgatéi lemorzsolodast, illetve megtartdst célzé kutatdsi

modszertan alapvetd céljait a kovetkezbkben foglalhatjuk dssze:

1. Els6dleges cél a tudatositas: kiizdelem az ellen az altaldanos nézet ellen, hogy a hallga-
toi beiratkozas mértéke csakis a hallgatd toborzasatdl és felvételétdl fiigg. Intézményes
szinten erdsiteni kell a tudatot, hogy a hallgatdi beiratkozas, az ezzel jard intézményes
jovedelem egyarant fiigg azoktdl a hallgatoktdl, akiket az intézmény sikeresen meg-
szolitott és toborzott, és azoktdl a hallgatoktol, akiket az intézmény sikeresen megtar-
tott.

2. A hallgatoi megtartast célzo értékelés, tanulmany, kutatas készitése: a kutatas célja,
hogy a kovetkez6 alapkérdésekre vélaszt kapjunk a korai lemorzsolddassal, és a hall-
gatoi sikerességgel kapcsolatban:

a. Hany hallgat6 tavozik? A lehetséges hallgatéi 1étszam hany szazaléka dont ugy,
hogy nem iratkozik be a kovetkezé félévre?

b. Lemorzsolddo hallgatoi profil készitése. Kik azok, akik lemorzsolédnak? Van-e
vonasa, jellegzetessége annak a csoportnak, amely lemorzsolodik?

c. Mikor morzsol6dnak le a hallgatdk jellemzéen? Fontos felmérniink, hogy félév
kozben, az &szi és tavaszi félév kozott, vagy év végén morzsolédnak le hallgato-
ink.

d. Miért mennek el a hallgatok? Ez azokra a személyenként eltéré személyes, szo-
cialis vagy intézményes okokra vonatkozik, amiért a hallgat6 gy dont, nem jon
vissza. A lemorzsolddaskutatds alapcélja ennek a kérdésnek a megvélaszolasa,
hiszen enélkiil nem képes az intézmény hatékony hallgatdi sikerességet és hall-
gatomegtartast megcélzé programokat fejleszteni.

3. Sziikséges, hogy intézményes, szervezeti kultira szintjén tudatositsuk, hogy a hallgaté
megtartasa a teljes intézményre vonatkozo feladat, amely az intézmény 6sszes dolgo-
zdjara vonatkozik, nem csak a kiemelt helyzetben 1év6é dolgozokra, mint példaul az
oktatoi kar. A lemorzsolédasra torténé atfogd intézményes reakcioban minden alkal-
mazottnak fontos feladat jut:
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a. Oktatoi kar, mint tanarok, témavezetok, mentorok.

b. Diakéletet szervezd alkalmazottak, akik a hallgatéi programok szervezéséért, a
kampusz didkéletéért felelések.

c. Vezetk és felsGvezetOk, akik meghatérozzék, kommunikéljak és betartatjak az
intézményes iranyvonalakat.

d. Irodai adminisztratorok, akik a hallgatékkal interperszonalis kapcsolatban all-
nak a hallgatoi igyintézés soran.

. Hatékony, proaktiv intervencios stratégiak tervezése, amelyek arra iranyulnak, hogy

novekedjen azon hallgatok szama, akik visszatérnek és beiratkoznak. A hallgatomeg-
tartds az egész egyetemi kozosséget érinti, mindenkinek szerepe van benne, és min-
denki nyer vele.

5. A hallgatomegtartas az intézmény egyik fontos mindségi jelzéje. A hallgatoi jolétet

megcélzo kiemelt figyelem, és kutatasokra épiilé megtartdi program vonzo a potenci-
alis hallgatok szamara, igy toborzo hatdsu is lehet.

6. A hallgatomegtartas a hallgatdi beiratkozasok legkoltséghatékonyabb mddja. [6]

Milyen tipusu kutatdsi gyakorlatokat hasznalhatunk a hallgatdi lemorzsolodas ku-

tatdsanak moddszertani repertoarja szerint? Jelen tanulmany a hallgatéi lemorzsolodas
megakadalyozasat megcélzo intézményes kutatasi modszerekre koncentral.

A tanulmdnyban részletesen bemutatott modszerek a kiilonbozé szemszogbdl torténd

értékelésre vonatkoznak, amit a kovetkezdkben foglalunk dssze:

1.

Olyan helyi, intézményes hallgatéi megtartds és hallgatéi lemorzsolédds mintdkra
vonatkozo, belépéstol kilépésig atfogd kutatds és értékelés, amely magaban foglalja: a)
a hallgato belépéskor vallott tanulmanyi céljai és szandékainak tanulmanyozasat, b) a
félévrol félévre torténd hallgatdi lemorzsolddas pontos mértékének szazalékban tor-
ténd megallapitasat, c) a szemeszter alatt, és szemeszter kozott torténd lemorzsolodas
mértékének szazalékos megallapitasat.

. Hallgatoi elégedettségre és véleményre vonatkozd felmérés készitése, amely lehetGsé-

get ad arra, hogy 6sszehasonlitsuk:

a) a kiilonbo6z6 alcsoportokba, alternativ populaciokba tartozé hallgatok valaszait
(plL. bejarok vs. kampuszon lakok, helyi vs. nemzetkdzi hallgatdk stb.)

b) azokat a hallgatdkat, akik kiilonb6z6 tanulmanyi programokra jarnak (termé-
szettudomadny, bolcsészettudomany, tarsadalomtudomany stb),

c) a visszatéré és a nem visszatérd hallgatok kozotti killonbséget,

d) a hallgatok valaszainak kutatasdnak Osszevetése az oktatok, alkalmazottak és
adminisztratorok valaszaival.

. Kvalitativ kutatasok végzése (pl. hallgatdi fokuszcsoportok, interjik) abbdl a célbol,

hogy a hallgatok sziikségleteit és érzelmi viszonyulasait felmérjitk az egyetemi életitk
mindségével kapcsolatban.

. Olyan adminisztrativ feltételek megteremtése, amely lehetévé teszi a lemorzsolodott

[6] Cuseo, ]. B.
(2010): ,Fiscal
benefits of student re-
tention and first-year
retention initiatives.”
Ohio University.
http://www. ohio.
edu/fye/upload/
retention-fiscal-bene-
fits. pdf, 7.6.
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(2] Cuseo, J. B. (2008): hallgat6 visszatérését, amely megjutalmazza ket ebben a dontésiikben, és teljes mér-
»Assessment Of.the tékben tudatositja a hallgatoban, hogy milyen adminisztrativ feladatokat kell ellatnia
first-year experience: a visszatérés érdekében.

Six significant ques- 14 gy s Y, . . (14
tions? Proving and 5. Exit (kilépési) interjik készitése olyan hallgatokkal, akik vagy szandékoznak lemor-

Improving: Strategies zsolddni, vagy mar a lemorzsolddas folyamataban vannak.

for Assessing the First | 6. Hallgatéi kozvélemény-kutatds (irasban, telefonon keresztiil, online) azok kozott a
College Year. (Mono- hallgatok kozott, akik mar lemorzsolddtak; abbol a célbdl, hogy felmérjiik és azono-
graph No. 33) 27-34. sitsuk azokat az okokat, amelyek a lemorzsolddashoz vezettek, illetve az intézményrdl

alkotott utdlagos véleménytik tekintetében.

7. A masodéves hallgatok korében végzett utdlagos, visszatekinté felmérés arra vonatko-
zban, hogy mennyire voltak hatékonyak az elsdéves, hallgatomegtartast célz6 progra-
mok, melyek voltak a leghatékonyabbak a kozépiskolabodl valé dtmenet nehézségeinek
athidalasara, és milyen javaslataik vannak az elsGéves hallgatdi tapasztalatok javitasara.

8. Olyan 6sszehasonlito értékelés készitése, amely egymashoz viszonyitja a prevencié
el6tti statisztikakat a prevencid utani statisztikdkkal. Példaul, az atlag megtartasi ada-
tok dsszehasonlitasa két évvel egy bizonyos megtartd-program bevezetése el6tt, illetve
rogton a program bevezetése utan. [2]

A kovetkezékben kitériink a hallgatoi lemorzsolédast megcélzd konkrét kutatasi
modszertanokra. E médszertanok mind a kvantitativ, mind pedig a kvalitativ kutata-
si modszerek eszkoztarabol épitkeznek, és rendszerint probléma-, korillmény-, illetve
idGspecifikusak. A fenti kifejtésbdl lathatd, hogy a hallgatoi lemorzsolddas hallgato-, te-
hat egyéncentrikus, és rendkiviil helyzetspecifikus, hiszen minden egyes lemorzsolddd
hallgaté tanulmanyi, személyes, illetve anyagi problémék egyéni konstellacidjaval bir.
Ugyanakkor a megfelel6 statisztikai adatok nélkiil nem kapunk teljes képet a lemorzso-
16das jelenségérdl. Eppen ezért, mint ldtni fogjuk, halmozottan fontos mind a kvantitativ,
mind pedig a kvalitativ mddszertan.

A fenti bevezet6 listabol latszik, hogy a hallgatdi lemorzsolddas kutatasa tobbrétegt,
és féleg tobbszor ismételt. Tanulmanyunkban kitériink majd a hallgatomegtartas lon-
gitudinalis kutatasara, amely, proaktivtdl reaktivig ivel$ folyamat. Kutatdsi modszertan
szempontjabol természetesen minden stadium kutathaté kvantitativ vagy kvalitativ
modszerekkel, mig hely hianyaban a tanulmany tovabbi része csak néhany, a lemorzso-
l6das szempontjabol kritikus idészakra koncentral majd.
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PROAKTIV [7] Cuseo, J. B.
“Student retention:

1. Nydri dtmeneti és hidprogramok. The big picture.
Annual conference

Lehetséges kutatasi modszerek: Belép6 hallgaté kérdéives felmérése, fokuszcso- of the First.Year
portos interjuk. Experience, Orlando,
Florida. (2002).
2. Uj hallgaték orientdcids taldlkozdja.

Lehetséges kutatdsi modszerek: Belép6 hallgato kérdéives felmérése.

3. Egész félévre kiterjesztett orientdcios kurzus: tij hallgaté szemindrium, hallgatéi sike-
resség kurzus, elsds szemindrium.
Lehetséges kutatasi modszerek: Belép6 hallgaté kérdéives felmérése, fokuszcso-
portos interjuk.

4. Korai riaszto-rendszer, pl. az elsé négy hét hidnyzdsi statisztikdja.
Lehetséges kutatasi médszer: Idevonatkoz6 adminisztracios szervek altal készitett,
hallgatoéi adatbazisra épiild statisztikai kimutatasok, a hianyzasok szazalékos
szamszer(sitése.

5. Szemeszter kozepén torténd értékelés (a 7-8. hét kornyékén).
Lehetséges kutatdsi modszer: tanulmanyi statisztikak készitése, kvalitativ oktatdi
értékelés.

6. Vords Zdszlo procediirdk (pl. nem torténik meg az eléregisztrdcio, nem kérelmez dsz-
tondijat, nem fizeti be a jové féléves tandijat.
Lehetséges kutatasi modszerek: személyes interju.

7. A hallgatéi viszony formadlis megsziintetése.
Lehetséges kutatdsi modszerek: exit felmérések, fokuszcsoportos és egyéni inter-

jiik.

8. A lemorzsolédott hallgaté 1jboli toborzdsa.

REAKTIV

A hallgatémegtartas longitudinalis kutatasa [7]
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A LEMORZSOLODAS KUTATASANAK FELTETELEI ES ELOKESZITESE

Cuseo (2008) [2] szerint a hatékony kutatas, koztiik a lemorzsolodaskutatas, azzal kez-

dédik, hogy a megfelel$ kérdéseket tessziik fel. Ezek Schilling (2000) [8] szerint hat alap-

kérdésre redukalodnak, amelyek esetiinkben, vagyis a hallgatoi lemorzsolodas mérésé-

nél a kovetkezok:

1. Miért? Mi a hallgatéi lemorzsolddas, és a hallgatomegtartas kutatdsanak célja?

2. Mit? Mi a kutatds célzott eredménye? Mi a célcsoport, a kutatas targya?

3. Mikor? Mikor a legoptimalisabb a hallgat6i lemorzsolddas kutatasa?

4. Ki kutat? Kik fogjak a kutatast elvégezni, kik a hallgatéi kérdéivek lekérdez6i, a fokusz-
csoportok vezetdi, interjuk készit6i stb?

5. Hol? Hol talaljuk meg a keresett informaciét? Hol, milyen koriilmények kozott kér-
dezziik le a kérddiveket, tartjuk meg az interjukat stb?

6. Hogyan? Hogyan elemezziik, értelmezziik és foglaljuk 6ssze a kapott eredményeket?
A kovetkez6kben bovebben kifejtjiik ezeket a kérdéseket mint a lemorzsolddaskutatas

modszertananak alapjait Schilling kérdései, és Cuseo (2008) [2] gondolatmenete nyo-

man.

Miért kutassunk? Mi a célja a hallgatéi lemorzsolodds, és a hallgatémegtartds
kutatdsanak célja?

Ez a kérdés a kutatds céljara vonatkozik. Ez egyben a kutatas egyik legfontosabb fazisa,
hiszen erre a kérdésre kapott valaszok meghatarozzak a kutatas 6sszes késébbi folyama-
tat. A kutatas miértje magaban foglalja legfontosabb kutatasi elveket. A miért? kérdésé-
re vald vélasz keresésénél dltalaban megkiilonboztetjitk a formativ (formalo), illetve a
szummativ (0sszefoglald) értékelési modokat. [9]

A formativ kutatasok célja, hogy olyan informaciokat szerezzen, amelyeket aztan
felhasznalhatnak arra, hogy egy létez6 programot javitsanak, csiszoljanak, fejlesszenek
- innen ered a formativ elnevezés. A szummativ, vagyis 6sszegzé vagy Osszefoglalé kuta-
tasok célja, hogy megéllapitsa egy program hatasat, hatékonysagat, illetve értékét abbdl a
célbdl, hogy azt késébb érdemes-e ujra hasznalni, kiegésziteni, kiterjeszteni. A hallgatéi
lemorzsolodas mérésénél mindkét mérési forma jellemz6 és fontos. A formativ tipu-
st lemorzsolddas, illetve hallgatomegtartas kutatasi célja az, hogy a kapott informacié
alapjan javitsak a mar meglévo, lemorzsolddas-megeldzési programokat. Ezeket a ku-
tatdsokat f6leg a masodéves hallgatoktol levett értékelés alapjan végezhetjiik el, hiszen
az 6 visszacsatolasuk a legfrissebb kritika, amely felhasznalhat6 a kovetkezd évfolyam
megtartd programjainak fejlesztésére. A szummativ tipusi lemorzsolddas, illetve hallga-
tomegtartas kutatdsi célja pedig a programok értékelése.

Ezeket a kutatdsokat a végzds, vagy lemorzsolodott hallgatok exit felmérésén lehet
leghatékonyabban elvégezni. [2] A nemzetkdzi szakirodalom szerint az els6éves hallgatok
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szummativ tipust lemorzsolodas és hallgatdmegtartdsi kutatasa azért is nagyon fontos,
mert még mindig él az az intézményes attittid, amely az elsééves hallgatéi tapasztalatot
masodlagos fontossagunak itéli, és a felsébb évesekre koncentral, holott lemorzsolodas
szempontjabol az elsd év a legkritikusabb. Barefoot igy fogalmaz [10]:

»Allandé és kozponti probléma, hogy sok olyan program és tevékenység, amely az el-
sééves hallgatoi elégedettséget célozza meg, még mindig dllandé harcban dll az 6t megille-
16 statuszért az intézményben... nem vdlnak az intézmény kozponti szerepti, fenntarthaté
szerves részévé. Az elsééves programok harcosai dltaldban magdnyos hésok ahelyett, hogy
az egész intézmény mogottiik dllna, és dltaldban minimdlis anyagi részesedésbol kell gaz-
dalkodniuk, ha kapnak egydltaldn ilyet.” (2000, 17)

Ebbdl a hozzaallasbol jol lathatd, hogy a hallgatoi lemorzsolodas és hallgatomegtartas
kutatasanak egyik komoly motivacidja a szkeptikus kollégak meggy6zése a téma koz-
ponti fontossagarol.

A kutatdsok miértje mogott tehdt még a kovetkezd kérdéseket is figyelembe kell ven-
niink:
— Milyen kutatasi eredmények tudjak leginkabb meggydzni a kollégakat, és f6leg a don-
téshozokat a téma fontossagarol?
— Milyen kutatasi modszertanok a leghatékonyabbak abbol a célbdl, hogy a legmeggy6-
z8bben bizonyitsuk a hallgatdmegtartast megcélz6 programok fontossagat?

Mit kutassunk? Mi a kutatds célzott eredménye? Mi a célcsoport,
a kutatds témdja vagy tdargya?

A mit? kérdése két alapkérdésre oszlik:
1) Mik a kutatas megcélzott eredménye, illetve
2) Mik vagy kik a kutatds megcélzott targyai, alanyai?

Az elsé kérdéssel kapcsolatban megkiilonboztetiink intézménycentrikus kutata-
si eredményeket, illetve hallgatdcentrikus kutatasi eredményeket. Intézménycentrikus
eredményeknek azokat nevezziik, amelyek kozvetlenill az intézménynek kedveznek,
nem pedig a hallgatonak.

Ilyenek példaul a hallgatdmegtarté programok altal generalt bevételek kérdése, a
program hatékonysaganak illetve koltséghatékonysaganak kérdései, a programok hatasa
a kozosségi, ipari, vagy intézményes partnerkapcsolatok kialakitasara. [2]

A hallgatocentrikus eredmények ezzel szemben a hallgato fejlédését tekintik szem
el6tt. Ilyen eredmények lehetnek olyan tanulményi eredmények, mint példaul készség-
fejlesztés, a tanulmanyi fejlédés dinamikaja, a diplomazashoz sziikséges évek szama, stb.
A személyes vagy holisztikus kutatasi eredmények kozé soroljuk a hallgaté tarsas-szoci-
alis, érzelmi, etikai-moralis, illetve fizikai valtozasainak eredményeit az évek soran.

[2] Cuseo, ]. B.
(2008): ,, Assessment
of the first-year expe-
rience: Six significant
questions.” Proving
and Improving: Strat-
egies for Assessing the
First College Year.
(Monograph No. 33)
27-34.

[10] Barefoot, B. O.
(2000): ,, The first-
year experience—Are
we making it any bet-
ter?” About Campus.
4(6). Pp. 12-18.
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[11] Gardner, J. N. (1986):
“The freshman year experi-
ence.” College and University.
61. (4). Pp. 261-274.
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A hallgatécentrikus eredményeket dltaldban hdrom dimenzié mentén azonosit-
hatjuk:
1. hozzaallasbeli, vagyis a hallgat6 értékrendjében, véleményrendszerében beallo
véltozasok,
2. viselkedésbeli, vagyis a hallgatdi szolgaltatasok igénybevételének gyakorisaga,
3. kognitiv, vagyis a hallgat6 tudasaban és kritikai gondolkodasaban beallé val-
tozasok.

Azokkal a hagyomanyos tanulmanyi programokkal és adminisztrativ funk-
ciokkal szemben, amelyek teljesen fegyelem-, illetve irodakézpontuak a hallga-
tomegtartasra vonatkozo kutatasi programok a hallgatocentrikus mozgalomboél
néttek ki, és nem titkolt szandékuk, hogy struktarajuk és tartalmuk a hallgat6
sikerét segitsék eld.

A hallgatoi elégedettséget megcélzo programok jellemzdje, hogy szandékoltak
és tervezettek, tehat a hallgatoi sikeresség nem véletlenszert vagy spontan, hanem
tervezés és munka eredménye.

A hallgatoi sikerességet elGsegité programok elve tehat az, hogy nem a vé-
letlenre bizza a hallgatdi sikerességet, hanem megtervezi és lebonyolitja azokat
a programokat, amelyeknek meg kell torténnie a hallgatoi sikerességhez. [11]
Mindehhez el8szor el kell végezni a megfelel$ kutatasokat.

A madsodik mit? kérdést illetéen, tehdt hogy mi a kutatds szorosabb tdargya vagy
egysége, a potencidlis targyak kutatdsi dimenziok a mikro-makro kontinuumdn he-
lyezkednek el:

— Egyén.

- Kurzus, tanegység.
— Tanszék.

— Szak.

- Intézet.

— Intézmény.

Barmelyik szinten is vizsgaljuk a hallgat6i lemorzsolodast, illetve a hallgato-
megtartd programokat, fontos a mar sokat emlegetett holisztikus megkozelités.
Tobb alkornyezet jellemzi a felsGoktatdst, amely befolyasolja a kutatasi eredmé-
nyeket, és amelyeket még a kutatas el6tt érdemes azonositani.

Alkornyezet lehet példaul az uj hallgatéi orientdcid, a tanulmanyi tandcsadd,
az orai instrukciod, a tanrend, vagy a tanulmanyi tdmogatd programok.
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Mikor kutassunk? Mikor a legoptimdlisabb a hallgatéi lemorzsolédds kutatdsa? [12] Upcraft, M. L.
—Schuh, J. H. (1996):

Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy mikorra idézitsiik a felméréseket hiszen nem elég azt Assessment in student
affairs: A guide for

tudnunk, hogy milyen véltozasok torténnek, hanem azt is, hogy mikor. [12] o
; ' . R . o | practitioner. San Fran-
Azt is tudjuk, hogy bizonyos hallgatdi stadiumok, illetve tanulmdnyi szakaszok ki- | jsco: Jossey Bass.
emelten sériilékenyek, vagy kiemelten fontosak az informacidszerzés szempontjabol.

A kovetkezd 6t anyaggyiijtési pontot érdemes figyelembe venni a kutatds tervezésénél:

— Elsé adatgyiijtési pont: FelsGoktatasba valo belépés (els6 éve eleje). A hallgatoi készsé-
gek, attitlidok felmérése ezen a ponton viszonyitasi alapként szolgalhat minden ké-
sGbbi adatgytijtési ponthoz. Fontos hozzatenni, hogy valoszintileg eleve tobb adatot
kezeliink a hallgatorol ebben a stadiumban, mint barmikor mashol, és intézményes
szempontbol ekkor van leginkabb szem el6tt a hallgato, hiszen belépését, személyét
és a hozza tartozo6 adatokat rogziteni kell. Az alapok megfeleld felmérése az elsé 1épés
a sikeres longitudinalis kutatasi vizsgalatoknak, és minden jovébeli adat ehhez viszo-
nyul majd. Masik praktikus elénye a bejové hallgaté alapos ismeretének a tanérakon
nyilvanul meg, hiszen az oktaté mar fontos el6ismeretekkel 1ép be az els6 orara. A be-
1ép6 hallgato6 felmérésével a késGbbiekben még részletesen foglalkozunk a kvantitativ
lemorzsolddaskutatas leirasanal, ekkor ugyanis idealis mddon lehet hasznalni a kérd6-
ives felmérés modszerét. Az elsé szemindrium, illetve orientacids program keretében
altaldban minden elsés jelen van, ez kivalo alkalom a kérdéivek lekérdezésére.

— Masodik adatgyiijtési pont: Az els6 év vége. Mivel stratégiai fontossaga van a hallgato-
megtartasban, érdemes az els6 évet egy egységként kezelni. Az els6 év végi felmérés
kozvetleniil visszacsatol az éve eleji felméréshez. A kettd kozott tortént valtozasok kri-
tikusak a hallgaté megtartasa szempontjabol, ekkor felbecsiilhetetlen értékii informa-
cidra tehetiink szert a hallgaté egy év sordn bekovetkezett érzelmi, kognitiv, illetve
tarsas-szocidlis helyzetében. Erre a kritikus idészakra érdemes koncentralnunk a leg-
jobb forrasainkat: a megtartas szempontjabol leghatékonyabb oktatdkat, személyzetet,
adminisztratorokat, szolgaltatasokat, programokat. A belépé és exit felmérés mellett
az elsds hallgatd év végi felmérése a legfontosabb a nemzetkozi gyakorlat szerint a
hallgatomegtartas és -lemorzsolddas kutatasaban, hiszen elsés hallgatéi tapasztalatai
és élményei még frissek.

— Harmadik adatgyfijtési pont: Masodik év vége. A kritikus idészakon tdljutva ebben a
szakaszban fontos koztes informaciokhoz juthatunk. Ebben a szakaszban a kovetkezd
hasznos funkciokkal szolgalhat a hallgatok felmérése. 1) az altalanos kurzusanyag és
munka hatékonysaganak felmérése abbol a szempontbol, hogy milyen szolgaltatasok,
programok esetleges megismétlése lehet sziikséges, 2) felméri azoknak a hallgatok-
nak a felkésziiltségét, akik hosszabb lefolyast programra jelentkeznek ét, 3) felméri a
hallgato fels6bb szinti, diplomamunkat megcélzé tanulmanyokra val6 alkalmassagat.

— Negyedik adatgyftijtési pont: Harmadik év vége. Lemorzsolodas, hallgato-megtartas
szempontjabol azért hasznos az ekkor elvégzett felmérés, mert felméri az elsé évfo-
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[2] Cuseo, J. B. (2008):
»Assessment of the first-year
experience: Six significant
questions.” Proving and
Improving: Strategies for As-
sessing the First College Year.
Pp. 27-34.

[10] Barefoot, B. O. (2000):
»The first-year experience —
Are we making it any better?”
About Campus. 4(6). Pp.
12-18.

[13] Ping, R. A Note About
“Tust Create a Student Exit
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lyamban lebonyolitott megtart6 programok hosszu tavia hatasat. Az elsds prog-
ramok hosszu tavi hatékonysaganak felmérése a felhasznalas-centrikus értéke-
1és koncepcidjaval magyarazhaté. Eszerint a modell szerint a hallgatoi fejlédés
kumulativ, illetve hierarchikus, tehat barmilyen program, amely elésegiti a ro-
vid-, k6zép- vagy hosszutava célok megvaldsulasat, hozzajarul a végcélok (dip-
lomaszerzés) eléréséhez. A harmadik év végén késziilt felmérés pontos képet ad
arrdl, hogy a hallgat6 végiil milyen 6sszbenyomasokkal tavozik, illetve milyen
tanulmanyi, kognitiv, érzelmi, etikai-moralis, tarsas-szocialis fejlédésen ment
keresztil.

— Otédik adatgytijtési pont: Lemorzsolddas, a hallgaté hivatalos visszalépése a fel-
s6oktatas rendszerébol.
A tobbi adatgyjtési ponttal ellentétben ez rugalmas, idépontja nem fix. Hall-
gatd lemorzsolddhat barmelyik pillanatban, ugyanakkor itt is vannak kritikus,
jellemz6 id8szakok, amire a kutatasok, a hallgatd lekérdezése koncentralddik:
az elsd év masodik féléve elitt, illetve a masodik év elsd féléve elétt. A félévekre
valo regisztracional valik ugyanis teljesen bizonyossd, ha egy hallgaté nem tér
vissza. A lemorzsoldd¢ hallgatéval vald konzultacid, lehetSleg személyes interja
a leghitelesebb forrasa a lemorzsolodas okainak. [2, 10, 13]

Ki kutat? Kik fogjik a kutatdst elvégezni, kik a hallgatéi kérdéivek lekérdezdi,
a fokuszcsoportok és interjiik vezet6i?

A ki? kérdése azokra a személyekre vonatkozik, akik a kutatas folyamataban részt
vesznek. Ez a kérdés féleg két csoportot érint: kik végzik el a felmérést, és kit6l
gytjtik be a kutatas céljat szolgal6 adatokat?

Az els6 kérdés alapelve, hogy olyan személy, olyan fiiggetlen harmadik személy
végezze el a felmérést, akinek nem flizédik érdeke a kutatdsi eredményekhez. A
kutatast végz6 személy nem lehet elfogult sem a hallgatéi sikerességet elésegitd
programok ellen, sem pedig mellettiik. A programok kiértékelését és a hallgatok
felmérését olyan kutatoi tapasztalattal bir6 szakembernek, vagy szakemberek cso-
portjanak kell elvégeznie, akinek nincs hivatalos kétédése a programok tervezé-
séhez, illetve lebonyolitasahoz. Fontos a kutatds tudomdnyos igényessége, ezért a
kutatasvezetd kivalasztasa rendkiviil fontos feladat.

A kutatas elvégzéséhez felkérhetiink kiilsds szakért6t vagy belsds fiiggetlen
kutatét, hiszen a felsGoktatasi kornyezetben tobb személy is alkalmas lehet ennek
a pozicionak a betoltésére. A tanarképzd, a tarsadalomtudomanyi, informatikai,
statisztikai, pszichologia stb. tanszékek oktatoi kivaloan alkalmasak a kutatas
lebonyolitasara, hiszen ¢k ismerik és rendszeresen hasznaljak az ehhez sziiksé-
ges kvalitativ és kvantitativ modszertani repertoart és szoftvereket. A hallgatoi
tgyekért felelGs, képzett és jartas adminisztrativ funkciét betolté kollegak is al-
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kalmasak lehetnek a felmérések lebonyolitasara, f6leg a hallgatéi 1étszamok félévenként
torténd valtozasanak szazalékban valo szamszertsitésére. Az olyan felsoktatasi intéz-
ményekben, ahol van mester- illetve doktori képzés, a kutatas elvégzésébe be lehet vonni
a kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket ismer6 felsébb éves posztgradudlis hall-
gatdkat is. [2]

A masodik kérdés, hogy kitl gytijtsiink adatot. A kovetkezd személyek lehetnek po-
tencidlis targya a kutatasnak: hallgatok, volt hallgatok, oktatok, adminisztratorok, egyéb
alkalmazottak. Természetesen a hallgat6 a legegyértelmiibb és legfontosabb adatforras.
A nem hallgatéi populdcidk felmérése azért fontos, mert ramutat a hallgatoi, illetve nem
hallgatdi vélemények, meglatasok, tapasztalatok kiilonbségeire. A feltlinden nagy kii-
16nbségek olyan intézményes kognitiv disszonancidkra mutathatnak rd, amelyeket gyor-
san és hatékonyan orvosolni kell a hallgatoi sikeresség érdekében.

Maisik oka annak, amiért az oktatok, adminisztratorok és alkalmazottak felmérése
is fontos az az, hogy a hallgatdmegtartast megcélzé programok szamukra is olyan el6-
nyokkel jarhatnak, mint példaul képzésekben valo részvétel. E programok egyéb hatasai
kozé sorolhatjuk az intézményes kozosségformalast, és az esetleges partnerkapcsolatok
kialakitasat, erOsitését.

A hallgatémegtart6i programok, a hallgatoi sikerességet megcélzé tevékenységek ho-
lisztikus természetitknél fogva egy csoportba, egy kozegbe integralja a hallgatot, oktatdt
és adminisztratort, és segiti koztiik a kommunikaciét. Ha ezt sikertil elérni és mérésekkel
dokumentalni, elmondhatjuk, hogy az intézmény elérte azt a céljat, hogy a hallgatomeg-
tartds, a hallgatoi sikeresség eldsegitése rendszerszint(ivé valjon, ami altal ezek a progra-
mok betoltik transzformativ funkciojukat.

Hol kutassunk? Hol taldljuk meg a keresett informdciot? Hol, milyen kiriilmények kozott
kérdezziik le a kérddiveket, tartsuk meg az interjiikat?

Ez a kérdés az adatgyiijtés helyére vonatkozik. Ennek a kérdésnek a megvdlaszoldsdhoz
érdemes dttekinteniink a potencidlis adatgytijtd helyeket:

1. irodai felhasznaldsu adatok,

2. hallgatéi programok, szolgaltatdsok altal felhasznalt adat,

3. orai, kurzussal kapcsolatos adat.

Ezen adatok megtalalasi helye értelemszerten az irodai adatbazisok, a hallgatéi progra-

mok és szolgaltatasok adatbdzisai, illetve a tanorai anyagok, illetve adatbazisok. Az els6

csoporttal kapcsolatban egy atfogé adat-auditra van sziikség, amelyet az egyetem hallga-

tokrol tarolt adatbazisai alapjan lehet elvégezni. A mésodik kategoridval kapcsolatban a

kovetkez6 hallgatoéi ,,Jlabnyomokat” kiilonboztethetjiik meg [2]:

— Tevékenységnaplok, amelyeket hallgatdi szolgaltatasokat nyujtd egységek vezetnek
olyan informacidkra vonatkozdan, mint az oka és gyakorisaga a hallgatéi szolgaltatas

[2] Cuseo, . B. (2008):
Assessment of the
first-year experience:
Six significant ques-
tions.” Proving and
Improving: Strategies
for Assessing the First
College Year. Pp. 27-34.
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igénybevétele hallgatoi részrdl, a hallgato és mentora kozotti talalkozok gyakorisaga, a kampuszon zajlo kri-
tikus incidensek szama (pl. fegyelmi eljarasok, esetek).

— Nyombkavetés, példaul a hallgatdi kartya hasznalatanak kovetése (pl. konyvtarhasznalatra).

— Leckekdnyv-elemzés, a hallgaté kurzusokra vald jelentkezésének mintazata a tanulmanyi fejlédés kovetése ér-
dekében. Figyelemre mélté jelek lehetnek, ha a hallgatd tobbszor valt tanegységet vagy mas szakra jelentke-
zik at, illetve az id6, amelyre a hallgatonak sziiksége van egy tanegység abszolvéalasahoz.

— Hallgatoi fejlddés lekovetése, vagyis a hallgatod dran kiviili tevékenységeinek felmérése, klubokban, esemé-
nyekben, szervezeti egységekben val6 részvétele.

Sajnos sok egyetem és f6iskola nem tartja szamon a fenti tevékenységeket, nincs réluk adata, igy lekovetni,
illetve felmérni sem lehet 8ket. Fontos tehat egy adatbazis 1étrehozasa a fenti tevékenységek hatékony monito-
rozasa érdekében.

Az 6rai munkdhoz kéthet6 felmérések mellett olyan adatok szisztematikus katalogizalasat illetve elemzését
értjiik, mint példaul a hallgatd altal irt esszéket, hazi feladatokat, vagy kisel6adasanak videdra rogzitett anyagat.
Adott esetben ezek is fontos informacioval szolgalhatnak a hallgaté tanulmanyi fejlédésérdl a hallgatoi lemor-
zsolodas kutatdsaban. Ha az intézmény tart elss szeminariumot a hallgatomegtartas programjanak keretében,
a hallgato a szeminarium szamara készitett anyagainak kategorizalasa, illetve elemzése is hasznos lehet, hiszen
ez a szemindrium kifejezetten a hallgaté igényeihez illeszkedik. Az elsds szeminarium egyébként is kézenfekvo
szintere barmilyen hallgatoi felmérés, kutatas elvégzésének, kérddivek lekérdezésének stb.

A hallgatocentrikus értékelés-mozgalom szamara nagy kihivas volt a hallgatok motivalasa arra vonatkozo-
an, hogy részt vegyenek a felmérésekben és kutatasokban. Az elsds szemindrium kivaldan alkalmas arra, hogy
ezt a kihivast megoldjuk. Itt meg kell jegyezniink, hogy a nemzetkozi gyakorlatban az els6s szeminarium egy
olyan, egész féléven vagy éven ativel$ tanegység, amely keretében meghatarozott idénként taldlkozik a cso-
portokra bontott évfolyam. Az elsds szemindriumon a jelenlét kotelezd, tehat a szakhoz tartozé kreditrendszer
része. Az elsds szeminarium nagy elénye, hogy szem el6tt tartja a hallgatot, akinek feladata pont az, hogy részt
vegyen tobbek kozott a hallgatdmegtartast célzé kutatasokban.

Mivel a szeminarium idedlis esetben kotelezd, igy az 6nként jelentkezés problémadja a kutatasban valé rész-
vételhez megoldodik. Az elsés szemindrium, vagy barmilyen orientacios program tehat fontos helye a felmé-
réseknek, mert a hallgato jelen van, és rendszerint még motivalt. Az elsds szeminariumokhoz hasonldan beve-
zethetdk az ugyancsak kreditszerzd, tehat kotelez8 negyedéves, vagy végzds szeminariumok: a longitudinalis
kutatasokhoz elengedhetetlen a végzds hallgatok alapos lekérdezése és felmérése, hiszen rajtuk lehet lekovetni
a hallgatomegtartdast célz6 programok hatékonysagat.

Hogyan kutassunk? Hogyan elemezziik, értelmezziik és foglaljuk dssze a kapott eredményeket?

Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy az értékelend6 adatokat hogyan gytijtjiik dssze, hogyan értékeljiik ki, milyen
modon foglaljuk 6ssze és hogyan prezentaljuk. A kvalitativ és kvantitativ modszerek széles skaldja 4ll rendelke-
zésre ezzel a kérdéssel kapcsolatban. Mint majd azt a kovetkez6 két részben kifejtjiik, a kvantitativ mddszerek
eréssége, hogy statisztikailag relevans adatokat produkalnak, mig a kvalitativ modszerek arra alkalmasak, hogy
a felmért alanyok fenomenoldgiai, szubjektiv dimenzidiba, valddi hallgatéi élményekbe és tapasztalatokba be-
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latast engedjen. [14] A kvalitativ mddszertan eredménye gyakran dramaiabb pont a sze-
mélyes, szubjektiv involvaltsag miatt, és hatékonyabb lehet olyan kozonség szamara, akik
nem feltétlentl jartasak a tablazatok és statisztikai szamsorok olvasasaban.

Manapsag egyre nagyobb teret hdditanak a kvalitativmddszerek a felsGoktataskutatasi
projektjei kozott. A kvalitativ modszerek legelhivatottabb partfogdi szerint e mddszerta-
ni technolégianak teljesen at kellene vennie az eddig dominans, kérddives lekérdezésre
¢épiilé kvantitativ paradigmak helyét. Ugyanakkor a kvantitativ médszerek hasznaldi az-
zal érvelnek, hogy a kvalitativ modszerek nem elég megbizhatoak és objektivek, és olyan
adatokat eredményeznek, amelyek veszélyesen kozel keriilnek a szubjektiv, sot elfogult
interpretaciok lehetségéhez.

Mint altalaban jellemz6 a hasonld tézis-antitézis szerint strukturdlodo vitdkra, a
megoldas valahol a kett6 kozott lehet, mint azt a kovetkezd fejezetekben felvazoljuk. Igaz
ugyan, hogy a kvalitativ és kvantitativ mddszerek eltéré hagyomanyokra és filozéfiai
diszpozicidkra, illetve episztemoldgiai alapelvekre épiilnek, nincs érv amellett, hogy a
két kutatéi mddszert ne lehetne egyiitt hasznalni. Véleménytiink szerint a hallgatdi le-
morzsolodas felmérésében és kutatdsaban a két modszertan remekiil kiegésziti egymast.
Mivel a hallgatoi lemorzsolddas kutatasa rendkiviil komplex, az adatok osszetettek, és a
longitudinalis folyamatok tobbszoros adatfelvételre tamaszkodnak, az adatok, a téma,
és a rendelkezésiinkre allo6 human eréforrasok milyenségétdl fiiggéen valaszthatjuk a
leginkabb adekvat modszertant.

A program, kurzus és intézményértékelok jol tudjak, hogy a tobbszintd, tobbrétegii
mérések megbizhatobb adatokat és eredményeket sziilnek, mintha csak egyfajta kutatasi
modszerre hagyatkoznank. A tobbszintd, tobbrétegli mérések hasznalata noveli annak
esélyét, hogy az arnyalatnyi valtozasokat hatékonyabban észleljiik. [15] A tobbrétegli
modszertan hasznalata azért is elonyds, mert alkalmat ad arra, hogy a kiilonb6z6 médon
kezelt adatokat és kapott eredményeket egymashoz viszonyitsuk, és egymashoz képest is
validaljuk, ellendrizziik. Az ilyen keresztellendrzések alkalmasak arra, hogy minimalizal-
juk annak esélyét, hogy a kapott eredmény egy bizonyos mddszertan jellegének kdszon-
hetd. Minden kutatasi médszertannak megvannak a maga elényei és hatranyai. Idealis
esetben a jelenség, amelyet fel akarunk mérni - adott esetben a hallgatdi lemorzsolodas
és a hallgatomegtartds — mindkét kutatasi filozéfiaval megkozelithetd és mérheto.

KVANTITATIV MODSZEREK A HALLGATOI LEMORZSOLODAS KUTATASARA

A tarsadalomtudomanyokban kvantitativ technikakat gyakran alkalmaznak a pszicho-
légia, a kozgazdasagtudomany, a demografia, a szocioldgia, marketing, kozegészségiigy,
gender kutatasok, politoldgia, és kevésbé gyakran az antropoldgia és a torténelem terti-
letén. A matematika-alapu kutatasok, mint pl. a fizika, szintén definiciéjuk szerint kvan-
titativ modszerekkel dolgoznak.

[14] Balaton, K.—
Dobak, M. (1982):
»Mennyiségi és
mindségi modszerek
az empirikus
szervezetkutatasban.”
Egyetemi Szemle. Pp.
87-101.

[15] Creswell, J. W.
(2013): Research
design: Qualitative,
quantitative, and
mixed methods ap-
proaches? New York:
Sage.
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A kvantitativ kutatdsok f6 céljai a kovetkezok:
— Modellek, elméletek, és hipotézisek felallitasa.
— Mérési modszerek és eszkozok fejlesztése.
— Az egyiitthatok kisérleti modellezése és manipulélasa.
— Empirikus adatgyujtés.
— Adatmodellezés és analizis.

A kovetkezékben felvazolt kvantitativ kutatasi modszertan arra koncentralddik, hogy hogyan valtozik a
hallgat6 kognitiv, emocionalis, illetve tarsas helyzete, hogyan hatnak ezekre a dimenzidkra a hallgatoi sikeres-
séget tamogat6 programok, és a hallgatéi lemorzsolodast megel6z6 tevékenységek.

A hallgatdi sikerességet megcélzd programok hatékonysaganak felméréséhez sziikség van egy, a program
bevezetése el6tt adminisztralt eléfelmérésre. A hallgatdi elégedettség egyik legfontosabb kvantitativ mérési
eszkoze a kérddives felmérés. A kvantitativ adatgyUjtéses mddszer 1ényege, hogy nagymennyiségti és komple-
xitdsu anyagot képes statisztikailag megbizhaté mddon feldolgozni.

A kvantitativ médszer a szamszerii adatok produkdldsdra iranyul, amely a hallgatéi lemorzsolédds kontextu-
sdban a kovetkezd kérdések megvdlaszolasdra alkalmas:
— Hany hallgaté iratkozott be az els6 félévre?
— Hany hallgatd iratkozott be a masodik félévre?
— Az els6 évben beiratkozott hallgatok hany szazaléka iratkozott be a méasodik félévre?
— Mi a lemorzsolodas aranya az utobbi évekhez képest?
— Hény szazalékos lemorzsolddasi kvotat céloz meg az intézmény?

A kvantitativ mddszerek lényege tehat a szamszer(sités, mely bar szaraz adatokat eredményez, megbizha-
tosaga mégis rendkiviil magas. Mivel a kvantitativ kutatasok érvényessége alacsony, ezért rendkiviil alkalmas
a lemorzsolodaselleni folyamatok els6 szakaszaban. A kvantitativ modszereket altalaban kérddives formaban
alkalmazzdk, ahol a kérdéivek strukturalt, szigortan sorrendbe rendezett, altalaban sziik valaszlehetdséget adod
kérdések alkotjéak, amelyet kérdez6biztosok kérdeznek le olyan alanyoktdl, akikkel nem is taldlkoznak.

A kvantitativ moédszerek hatranya a személytelenségiik. Személytelenségiikbdl adodo tovabbi hatrany, hogy
figyelmen kiviil hagy drnyalatnyi informaciokiilonbségeket, ami miatt a szubjektiv nézépontok és motivaciok
arnyalt felmérésére kevésbé alkalmas.

A kovetkezékben bemutatunk néhany, a hallgatoi lemorzsolddas kutatasdra alkalmas kvantitativ modszert,

technikat és folyamatot.

A lemorzsoldddsi rata megdllapitdsa
A hallgatéi lemorzsolddas kutatasa a lemorzsolodasi rata megéllapitasaval kezdédik, ami egyiitt jar a hallgatoi
sikeresség, vagyis a diplomazasi arany megallapitasaval is. A hallgatdmegtartast tehat definialhatjuk agy, mint

azok a hallgatok, akik lediplomaznak egy bizonyos id6kereten beliil a belép6 hallgatok szazalékos aranydhoz
viszonyitva. A diplomazasi rata ugy is megallapithato, hogy lekovetiink minden egyes hallgatét, és 6sszeadjuk a
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diplomazok szamat, és azt a korosztalyuk belépd szamahoz viszonyitjuk. Barmely méd-
szert hasznaljuk, a szamadatok fiiggni fognak attél, hogy mikor vettiik fel éket, vagyis
a belépéstdl kezdve mennyi id6 telt el. Minél nagyobb, hosszabb iddintervallumot fog
at a szamok felvétele és osszehasonlitasa, annal megbizhatdbb adatot kapunk. Akkor is
megbizhatobb adatot kapunk, ha dsszeadjuk a programokat, és nem kiilon, szakonként
vizsgéljuk a hallgatdi sikerességet, mert igy azokat a hallgatokat is beszamitjuk, akik sza-
kot valtottak.

A lemorzsolddas mérése annyiban eltér a diplomaszerzés aranyanak mérésétél, hogy
a lemorzsolddas elleni kiizdelem érdekében a rata megallapitasa nem varhat négy évig,
vagy amig a hallgatonak be kellene fejeznie a programot. Mivel az els6 két félév kritikus
fontossagu a hallgatdi lemorzsolddas szempontjabol, ezért a masodik félév elején meg
kell allapitani, hogy az elsé félévre beiratkozok koziil hanyan iratkoztak be a masodik
félévre is. Ugyanezt a felmérést meg kell ismételni a harmadik félév elején az el6z6 két
félévhez viszonyitva, idedlis esetben pedig minden tovébbi félév elején. Ha az egzakt sza-
mokat mar ismerjiik, elkezdhetjiik a lemorzsolddas okainak felmérését kvantitativ, illet-
ve kvalitativ modszerek 6tvozésével.

Kvdzi kisérleti modell

Ez a kutatasi modszer abbdl all, hogy olyan hallgatok eredményeit vessziik alapul, akik
onkéntesen jelentkeznek az adott hallgatéi sikerességet eldsegitd programra. Ok alkotjak
majd a kisérleti csoportot. Ehhez hozzarendeliink egy olyan kontrollcsoportot, amely
olyan hallgatokbol all, akik sajat dontésiikb6l adodéan nem vesznek részt az adott prog-
ramban.

Fontos, hogy olyan hallgatokbdl allitsuk 6ssze a kontrollcsoportot, akik bizonyos val-
tozok mentén hasonlitanak a kisérleti csoport hallgatéi profiljahoz. [2]

A Kkisérleti és kontrollcsoportba tartozé hallgatok a kovetkezd valtozok alapjan tar-
sithatjuk: tanulmanyi atlag, felvételi vizsgaeredmények, kozépiskolabol hozott pont-
szamok, alapkészségfelméré tesztek eredményei, helyi vagy bejaro statusz, illetve olyan
demografiai adatok, mint a nem, kor, faji vagy etnikai hovatartozas. Ha ezek alapjan
hasonl¢ hallgatokbol allitjuk 6ssze a kisérleti csoportot és a kontrollcsoportot, kikiiszo-
bolhetjiik azt a problémat, hogy az eredmények kiilonbségének oka a csoportok profilja-
nak kiilonbsége legyen. Ennek a struktiranak nagy el6nye, hogy azok a hallgatok, akik
részt akarnak venni a felmérendé programban, megtehetik azt, tehat etikailag nem lehet
olyan kifogas, hogy a felmérés onkényesen kizart volna valakit a neki jaré juttatasok és
lehetdségek koziil.

Ennek a kutatasi tervnek is van sajnos hatranya, mégpedig az, hogy a hallgatok cso-
portositasa nem véletlenszertien torténik, ahogy az torténne egy ténylegesen kisérleti
kutatassal — ezért is hivjuk ezt a format kvazi kisérleti kutatasnak.

Ebben az esetben ismét ott van az dnként jelentkezés, az dnbesorolas potencialisan

[2] Cuseo, . B. (2008):
Assessment of the
first-year experience:
Six significant ques-
tions.” Proving and
Improving: Strategies
for Assessing the First
College Year. Pp. 27-34.
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torzité hatasanak problémaja: a programra vonatkozéan kedvez6 eredmények ebben az esetben lehet, hogy a
hallgatok magas foku motivaltsdganak koszénhetd, nem pedig a programnak magéanak.

Idé-sorozatos felmérés

Ebben a kutatasi modellben felmérjiik a hallgatokat a hallgatdi sikerességet tdimogatd program el6tt és kozvet-
leniil a program utan, és dsszehasonlitjuk az eredményeket. Ezt a kutatast elsGs hallgatokkal érdemes elvégezni.
Ezzel 6sszehasonlitjuk az elsé évet kovet6 hallgatdmegtartasi ratat olyan hallgatoi csoporton keresztiil, akik
részt vettek a programban, és olyanon keresztiil, akik nem. Ez az 6sszehasonlitds ramutat a hallgatoéi sikeressé-
get timogatd program hatékonysagara. Ennek a modellnek az el6nye, hogy a program el6tti felmérés tulajdon-
képpen egyfajta torténelmi kontrollcsoportként funkcionalhat a kovetkezd hallgatoi csoportoknak, és nem kell
senkit megfosztania attdl, hogy kontrollcsoportos statusza miatt nem veheti igénybe a programot.

Sajnos azonban ennek a modellnek is vannak héatranyai. Az els6 hatrany abbdl adédik, hogy az els6 évben
késziilt kutatas egy bizonyos karaktert, profilt csoporthoz kothetd. Ha a jovében az ¢ eredményeiket akarjuk
kontrollcsoportként felhasznalni, akkor a kisérleti csoport tagjait ugy kell osszeallitanunk, hogy a csoport ka-
raktere, profilja, demografiai 9sszeallitasa (lasd fent) nagyjabol megegyezzen ezzel. Ez problémas lehet, hiszen
a hallgatok felkésziiltsége, tudasa, demografiai 9sszetétele évrél évre valtozhat. A masik probléma az, hogy két
vagy tobb évi adatot is 9ssze kell gyUjteniink a program elkezdése el6tt, ha megbizhat6 eredményeket akarunk
kapni, mert a hallgatéi eredmények éves fluktuacidja véletlenszert valtozok eredménye is lehet.

Tobbvaltozos regresszidanalizis

A regresszidanalizis soran két vagy tobb véletlen valtozé kozott fennallo kapcsolatot modelleziink. A regresszi-
6s modell tulajdonsagai alapjan megkiilonboztethetiink linedris és nemlinearis regressziot, az adataink alapjan
pedig id8sor, keresztmetszeti, és panel regresszioanalizist.

A tobbvaltozos regresszidanalizis, vagy annak valamilyen variansa az egyik legnépszertibb modja jelenleg
a kutatdk kozott a hallgatoi eredmények és a hallgatdi lemorzsolodas kozott fennalld kapcsolat kutatasara.
Roviden osszefoglalva, a tobbvéltozds regresszid-analizis abbol all, hogy korreléciot keresiink a hallgatéi ered-
mények valtozdi (pl. hallgatomegtartas, tanulmanyi eredmény) és két masik fajta valtozo kozott: hallgatdi in-
put valtozok mint pl. bejové hallgatd felvételi eredménye vagy pontszamai, és a felsGoktatasbeli tapasztalatok
valtozdi, mint pl. a hallgaté részvétele egy bizonyos hallgatdi sikert segit6 programban.

A hallgatéi lemorzsolddas kutatasaban a regresszidanalizis elsé 1épése, hogy korreldcidkat szamitsunk az
Osszes fontos hallgatoi input valtozo, és egyetlen eredmény kozott abbol a célbdl, hogy egy becsiilt eredményt
kapjunk: példaul a becsiilt vagy eldre jelzett els6éves dtlag a bejové hallgatd kozépiskolai atlaga és felvételi
pontszama alapjan. Ez a becsiilt eredmény egyfajta kontrollcsoportként szolgal majd, amihez hozzavetik a
hallgaté valodi eredményeit az els6 év végén, és az utan.

A tobbvaltozds regresszidanalizis segitségével tobb ismérv eredményvaltozora gyakorolt hatasat vizsgaljuk.
A kapcsolat az ismérvek szama szerint harom-, négy-, 6t- stb. valtozés, a fiiggvény tipusa szerint pedig linearis
és nemlinedaris kapcsolat lehet.
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A tobbvaltozds fiiggvények értelmezése nehezebb, mint a kétvaltozos kapcsolatoké, ezek
figgvényképe mar csak térben irhato le. Grafikus abrazolasuk is problémasabb, ugyanis
harom valtozonal tébbet harom dimenzios térben csak nagyon erds megszoritasok mel-
lett vethetiink ki. Ezért a legmegfelel6bb fiiggvénytipus kivélasztasa a tényez6k hatasa-
nak szamszerUsitése tobbiranyd megfontolast, koriiltekintébb szakmai mérlegelést tesz
sziikségessé. [16]

A regresszios modellek szerkesztésekor legelsd feladatunk, hogy megkeressiik azokat
a valtozdkat, amelyek feltevésiink szerint az eredményvaltozéval Iényeges (szignifikans)
kapcsolatban vannak. Az igy meghatarozott magyarazo- és eredményvaltozok kapcsola-
ta persze csak hipotetikus, azt elsé 1épésben ellendrizni kell, hogy feltevéstink a konkrét
megfigyelések fiiggvényében mennyire allja meg a helyét.

Longitudindlis, hosszmetszeti vizsgdlat

A longitudinalis vizsgélat olyan kutatds, amely kiilonb6z6 idépontokban térténé adat-
felvételre tamaszkodik. A longitudinalis vizsgalat lehet tigynevezett rotaciés mintaval
végzett keresztmetszeti mérés, ahol a korabban mar kivélasztott egyéneket/valaszadokat
kisérik figyelemmel, vagy tiszta panelvizsgalat, vagy kohorsz tanulmany.

Alongitudinalis kutatdsok alkalmasak arra, hogy hosszu tavi jelenségeket vizsgaljunk.
A longitudinalis vizsgalatok lehetnek panel-, keresztmetszet-, vagy kohorszvizsgalatok.
Kohorsznak neveziink egy nemzedék, tehat olyan emberek részcsoportjat, akik valami-
lyen jellemz6jiik szerint vannak csoportositva, pl. egy évben sziilettek, vagy kotottek ha-
zassagot. Jellemz6 mddon az egy kohorszba tartozd egyének részt vettek ugyanabban
az eseményben. A panel vagy torzsminta lényegében olyan, dllandé csoport, amely a
kivélasztott célszegmenst reprezentdlja és alkalmas arra, hogy ismételt kutatasokat vég-
rehajtsanak e korben.

A lemorzsolddas és hallgatomegtartas kutatasara a longitudinalis kohorszvizsgalat
alkalmas leginkabb, hiszen a hallgatok legfontosabb tulajdonsaga, hogy egy azon évben
és félévben kezdik meg tanulmanyaikat, ami alapjan egy kohorszt alkotnak. Nagy valo-
szintséggel egy évben sziilettek, és osztoznak azokban az eseményekben amelyek arra az
id6szakra jellemzOk. A hallgatoi lemorzsolodas kutatdsi gyakorlata ezt a kohorszt koveti
tobb éven keresztiil. A kohorsz tanulmanyfajtakon beliil is a prospektiv kohorsz tanul-
manyok a legmegfelelbbek, hiszen a kutatas nem multbeli eseményeket dolgoz fel, ha-
nem koveti a csoportot jovébeli tanulmanyaik soran.

A longitudindlis kohorszvizsgdlat allomdsait t6bb modon is meghatdrozhatjuk:
— Hallgat6 beiratkozas el6tti felmérése.
— Els6éves hallgaté felmérése év végén.
— Altaldnos hallgatéi elégedettség-mérés.
— Exit felmérés lemorzsolddott hallgatokkal.

[16] Doman Cs.
(é.n.): Tobbvaltozds
korreldcio- és reg-
resszidszdmitds.
Miskolc: Miskolci
Egyetem, Gazda-
sdgtudomanyi Kar.
http://193.6.12.228/
uigtk/uise/
gtknappali/tobbvalt_
nappali.pdf
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Kérdéives felmérés

Kérdodives felmérést altalaban olyankor alkalmazunk, amikor nagy szamu populdcidt, illetve nagyobb cso-
portot kivanunk kutatni, akikkel nem all médunkban egyenként interjut késziteni. A kérdéiv olyan, kiilonos
gonddal sorba rakott kérdésekbdl 4ll, amelyek talnyomdan zartak, igaz-hamis, vagy limitalt szamu valaszok-
nak adnak lehet6séget.

A hallgatoi lemorzsolddas kutatasaban nagy szerepe van a kérd6ives mddszereknek, hiszen remekiil hasz-
nalhatdk a lemorzsolodds szamszer(sitésére a hallgatd személyes, illetve szocialis tényez6k hozzarendelése
mellett. A nemzetkozi tapasztalatok szerint a felsGoktatasi intézmények kiilondsen fontosnak tartjak a hallga-
tok kérddives felmérését a kovetkezd, kutatas szempontjabol legmegtelelébb idépontokban:

— A belépés, beiratkozds el6tt.

— Els6 év vagy félév utan.

— Altalénos, az egész hallgatéi populdci6 lekérdezése.

— Exit felmérés készitése a végzett hallgatdval, vagy a mar lemorzsolddott hallgatoval.

Orszdgos, intézmények kozott Gsszehangolt kutatds tervezése esetén a kérddivek elkészitésén kiviil a kovetkezd

dokumentdciot kell Osszedllitani:

— Lekérdezési Utmutaté: Tartalmazza mindazt a lényeges informéci6t, amelyet az intézménynek tudnia kell a
kérdéiv kitoltetésével kapcsolatban.

— Lekérdezési Idévonal: Idévonal készitése, amely mutatja az elvégzendé feladatokat a lekérdezési cikluson
beliil.

— Felmérési Informacios Lap: A hallgatd beleegyez6 nyilatkozata a felmérésben valo részvételhez.

— Hallgatdi Azonositok: A hallgatéi azonositok hatékonysaganak felmérése arra vonatkozdan, hogy hogyan
tudnak a longitudindlis felmérésben leginkabb az intézmény segitségére lenni a jévében.

— Egyéb, plusz kérdések hozzaadasanak lehetdsége: Fontos, hogy a kérddiveket az intézmények ki tudjak egé-
sziteni olyan kérdésekkel, amelyek kifejezetten relevansak az intézményi profil szempontjabol.

— Intézmény altal koordinalt elektronikus kiértesités.

— Részvételre valé meghivés szovegezése a hallgatok szamara, iidvozlo és elkoszond panelek.

— Utmutato e-mail-szemét ellen: Annak megakadélyozasara, hogy a felmérésre valo meghivés a hallgaté e-mail
szemétladajaba keriiljon.

— Bizalmassagi és titoktartdsi nyilatkozat: Protokoll, amely biztositja a hallgatot az informadcid bizalmas, titkos
kezelésérdl.

A hallgatéi programértékelések fontossaga egyre nagyobb figyelmet kap a tudomanyos diskurzusban, és a
nemzetkozi gyakorlatban egy kisebb iparag specializalodott a hallgatéi felmérések fejlesztésére és a kérdéivek
kidolgozasara.

Robert Ping (évszdm nélkiil) a kérdbiv készitésnél a kovetkezd szempontok figyelembevételét ajanlja, illetve
lépésekbe szedte a kérddiv dsszedllitasanak folyamatat:
1. A mérendd blokkok, egységek definialésa.
2. Egység-készlet generalasa, osszedllitasa.
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2a. Egységek felmérése a tartalom érvényességének méréséhez.
3. A mérok validalasa.

3a. Az egységek alkalmazdsa egy fejlesztési mintan.

3b. Megbizhatdsag validalasa.

3c. Egyéb megbizhatdsagi kérdések mérése és megoldasa.
4. A kérdéiv hosszanak optimalizalasa.

4a. Alacsony megbizhatosagu kérdések torlése.

4b. Egy egységes és tobb egységes mérék kozotti valasztas.

A kérdéives mddszer altalanos bemutatdsa utdn most két konkrét kérddives kutatdst
mutatunk be: a belép6 hallgatd kérdéives felmérését, és a kilépd hallgatd kérdéives fel-
mérését.

Belépd hallgaté kérdbives felmérése

Az egyik legszélesebb korben hasznalt kérdéives felmérés az amerikai fejlesztésti CIRP
Freshman Survey [17], amelyet 1966-ban fejlesztettek ki, és tobb, mint 1900 intézmény
15 milli6 hallgatojan végezték el az Egyesiilt Allamokban. A CIRP felmérést abbol a cél-
bdl fejlesztették ki, hogy informdciét nyerjenek arrol, milyen elsds hallgatok lépnek be
az egyetemre, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek fels6oktatasbeli életiik eldtt, milyen
személyes és tanulmanyi el6élettel, diszpoziciokkal, elvarasokkal érkeznek.

Az elsds hallgatd belépési felmérése idealis esetben egy longitudinalis felméré rend-
szer szerves részét képezik, melyet tobb lekovetd felmérés kovet, amelyekrdl kés6bb lesz
sz0. A kérddives felmérd rendszer igy lehetdséget ad arra, hogy longitudinalisan vizsgal-
juk a hallgatok kognitiv, affektiv és szociélis fejlédését. Csakiagy mint az amerikai CIRP
felmérés esetében, a cél nemcsak az egyes intézmények longitudinalis felmérése, hanem
egy olyan orszagos adatbazis kialakitasa, amely lehet6vé teszi az intézmények Gsszeha-
sonlitasat.

A belépé elsds hallgatok felmérésének idealis id6pontja marcius és szeptember ko-
z0tt torténik. A felmérés célja, hogy a hallgatdo még beiratkozas el6tt kitoltse, tehat mar
tavasszal érdemes hozzaférhet6vé tenni, akar a felvételi eredmények kihirdetésénél. Az
amerikai gyakorlat szerint azok a hallgatok, akik nem toltotték ki a kérdéivet tavasszal,
megtehetik azt az elsé orientdcids programon valo személyes részvételkor. A hallgatok
kb. egy orat kapnak a teszt kitoltésére.

A felmérés lehet papir- vagy webalapu. A papiralapu felmérést célszerti nagy csopor-
tokban elvégezni az els6 orientacids gyakorlat soran, de lekérdezhetd akar tandran, vagy
a kollégiumban. A webalapt felmérés kényelmesebb lehet mind a hallgaté, mind pedig
az intézmény szamara. A hallgaté kiértesitheté emailben a felmérés sziikségessége érde-
kében. A webalapt lekérdezés abbol a szempontbdl is elényosebb lehet, hogy szoftver
készithetd a kiértékeléshez, és az gyorsabban elvégezhetd.

[17] HERI - Higher
Education Research
Institute. http://
www.heri.ucla.edu/
cirpoverview.php
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[17] HERI — Higher
Education Research
Institute. http://
www.heri.ucla.edu/
cirpoverview.php

170

A felmérés legfobb teriiletei a kovetkezdk [17]:
— Kozépiskolaban tanult és beidegz6dott viselkedési formak.
— Tanulmanyi felkésziiltség.
— A felvételi jelentkezés mogotti dontés.
— A felsGoktatdsi intézmény felé tdmasztott elvarasok.
— Tarsakkal és tandrokkal val6 interakciok.
— A hallgato céljai és értékrendje.
— A hallgaté demografiai karakterjegyei.
— A felsGoktatds finanszirozasaval kapcsolatos aggodalmak.

A megfeleléen felépitett elsés, bejovo hallgatot lekérdezd kérdoiv tehat a kovetkezd
kérdéscsoportok koré szervezédik:

Kozépiskolai tapasztalatok, élmények, szokdsok kérdéscsoportja:

— A hallgato kozépiskolajabol, a 6 évfolyamabol hanyan mentek tovabbtanulni felséok-
tatasi intézménybe? Ez a kérdés felméri, hogy a hallgaté milyen motivaltsagu kozegbdl
érkezik, amely dontGen hat az 6 tanulmanyi eredményére. Kiilonosen olyan gyengébb
hallgatoknal Iényeges ez a kérdés, akik alacsony motivaltsagu kérnyezetbdl érkeznek,
hiszen a felsdoktatas tanulds-kozpontusaga valdszintileg jo hatassal lesz majd ra.

— Az utolsé kozépiskolai évében hany drat toltott hetente a hallgatd olyan tevékenysé-
gekkel, mint a tanulds, fizetett munka, 6nkéntes munka, olvasas, sportolas, tarsasagi
élet?

— Az utolsé kozépiskolai évében megkovetelték-e a hallgatotdl, hogy feltiintesse az idé-
zett vagy parafrazalt szovegek pontos forrasat? Ez a kérdés a felsdoktatasban elvart,
tudomanyos igényt értekezés szabalyrendszerének ismeretére koncentral.

— Milyen gyakran fogyasztott a hallgaté alkoholt a kozépiskola utolsé évében? Milyen
gyakran jart szérakozni?

— A kozépiskola utolsé évében milyen gyakran kommunikalt a hallgaté olyan kisebbségi
csoportokba tartozo tanuldkkal, mint az eltéré faji identitds, nemzeti vagy etnikai ho-
vatartozas, eltéré politikai-ideologiai nézetek, alternativ szexualis beallitottsagt hall-
gatdok kozossége?

— A kozépiskola utolsé évében milyen gyakran érezte a hallgat6 frusztréltnak vagy tul-
terheltnek, depresszidsnak magat, milyen gyakran érezte, hogy kiviilallo, nem abba az
intézménybe val6?

Fels6oktatdsi intézménnyel szemben dllitott elvdrdsok, attitlidok kérdéscsoportja:
— Mennyire elhivatott a hallgaté a valasztott szakjaval szemben? Biztos-e benne teljes
egészében, hogy az a neki val6 szak?
— Vannak-e tovabbi tanulmanyi tervei a hallgaténak a négyéves BA vagy BSc képzés
utan? Szeretne-e mesterdiplomat, esetleg doktori fokozatot szerezni?
— Azok koziil az intézmények koziil, ahova a hallgato jelentkezett, hogyan értékeli azt az
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intézményt (jelen), ahova végiil is felvették? Mennyire elégedett azzal az intézménnyel, ahova sikeriilt bejutnia?

—A hallgaté érzése szerint mi az esélye annak, hogy az els6 év folyaman dolgoznia kell, hamar beilleszkedik a
kozosségbe mind az egyetemen, mind pedig a kollégiumban, vagy esetleg segitségre szorul akar tanulmanyi,
akar maganéleti problémakban?

— Mennyire szandékozik a hallgat6 részt venni a kollégiumi élet eseményeiben az els6 év soran?

— Milyen mértékben szamit a hallgatdé nehézségekre az els6 év soran olyan teriileteken, mint a tanulmanyi
anyag mennyisége, id6beosztds, az egyetemi és maganélet kozotti egyensuly fenntartdsa, otthontdl tavol élés?

— Mennyire érzi magat a hallgato lelkesnek az olyan tevékenységekben vald részvétel iranyédban, mint az drai
vitak és beszélgetések, segitségkérés az oktatoktol vagy hallgatotarsaktol, az oktatokkal folytatott szakmai
beszélgetésekben tandran kiviil, k6zos programok (kavézas, vacsora) az oktatokkal, illetve kiilfoldi tanul-
manyuton vald részvétel?

— Milyen dran kiviili tevékenységekben vett részt a hallgaté kozépiskolas koraban?

— A hallgat6 meglatasa szerint milyen eséllyel fog Gj intézményében jol teljesiteni tanulmanyi szempontbol?
Mennyire fog lelkesedni az 6rakért, az drai munkaért? Milyen esélyét latja annak, hogy kozeli baratsagokat
alakitson ki? Mennyire fél attdl, hogy nem tud beilleszkedni?

Felkésziiltség, készségek kérdéscsoportja:
— Mennyire érzi magat a hallgat¢ felkésziiltnek olyan egyetemi-f8iskolai feladatok elvégzésére, mint az esszé-
irds, szobeli érvelés, kritikus gondolkodas, 6nallo kutatas elvégzése, egyéni tanulas?
— Milyen prioritasai vannak a hallgatonak olyan kérdésekben, mint a tudomanyos ambicid, anyagi jolét, masok
megsegitése, egy kozosségben vezetése?

Demogrdfiai kérdések csoportja:
— Nem, szexualis orientacio, fogyatékkal élés, faji vagy etnikai hovatartozas, sziilk iskolai végzettsége, szocio-
6konomiai statusz.

Kérdéives exit felmérések

Az exit felmérések altalaban két tipust hallgatdra vonatkoztathatok: a végzett, lediplomazé hallgatdra, és arra a
hallgatora, aki lemorzsolddik, és diploma nélkiil hagyja el az intézményt. A lemorzsolddas elleni kiizdelem és a
hallgatémegtartas szempontjabol mindkét tipusu hallgatét érdemes alaposan felmérni a hallgatoi tapasztalatai
lekérdezése és elemzése céljabol.

A diplomat szerz hallgato a sikertorténet, akinek példajabodl jo gyakorlatok azonositdsa soran lehet épit-
kezni. A diplomazé hallgaté ugyanakkor fontos forrasa a konstruktiv kritikanak az intézmény gyakorlata
szempontjabol: olyan problémdkra mutathat ra, amelyek ugyan nem vezettek iskolaelhagyashoz, de javitasuk
nagyban emelheti a hallgatdi tapasztalatok mindségét, és mas, kevésbé kitarté hallgatokat visszatarthat a le-
morzsolodastdl. A végzss hallgatok lekérdezése bevett gyakorlat a nemzetkdzi porondon a mindségbiztositas
szempontjabol.

A lemorzsolddé hallgat6 lekérdezése a hallgatomegtartas céljabol elengedhetetlen, hiszen friss és akut
problémakra hivhatja fel a figyelmet. Mddszertan szempontjabol mindkét tipusu hallgatot felmérhetjiik kér-
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[17] HERI — Higher
Education Research
Institute. http://
www.heri.ucla.edu/
cirpoverview.php
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10.
11.

12.
tékonysaganak értékelésére vonatkozo kérdéscsoport.

déives modszerrel. A diplomat szerz6 hallgatok esetében ez ajanlatos nagy szamuk miatt.
A lemorzsolddé hallgatokat viszont, ha van ra human eréforrasunk, érdemes egy szemé-
lyesebb, kvalitativ mddszerrel megkozeliteni, amelyet kisebb szamuk miatt feltehetéen
az intézmény meg tud oldani. Fékuszcsoportos vagy egyéni interjuk lehetnek a lemor-
zsolodas mogott allé okok felmérésének leghatékonyabb modjai, ezekrdl a kovetkezd
fejezetben értekeziink.

A végzett hallgatok kérdiives lekérdezése a kovetkezd tagabb témdkra és kérdéscsopor-
tokra oszthaté az dltaldnos demogrdfiai kérdéseken, és intézményes informdcidkon (szak
stb.) feliil [17]:

1.

Mik voltak a legfontosabb tényez6k abban, hogy a hallgaté az adott intézményt va-
lasztotta?

. Dolgozott-e a hallgat6 tanulmanyai mellett?
. A szak és tanulmanyi program koherencidjaval, felépitésével, céljaival, és mindségé-

vel val6 elégedettségre koncentrald kérdések.

. Az oktatok munkajara, elérhet6ségére, hozzaaillasara vonatkozo6 kérdéscsoport.
. Milyen mértékben volt a hallgatd aktiv, hogyan jellemezhet6 altalanos aktivitasi

szintje, mennyire involvalédott a tandrai munkéban és a tandran kiviili egyetemi,
féiskolai programokban?

. Tanulmanyi és adminisztrativ szolgaltatasok mindségére, az azokkal valé elégedett-

ségre koncentralé kérdéscsoport.

. Tanegységekre vonatkozé kérdéscsoport: tanegységek felépitése, sorrendje, mindsé-

ge, relevancidja, modszertana, hallgatdi 1étszama, tudomanyos szabadsaga és krea-
tivitasa, gyakorlati foglalkozasok aranya, gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges esz-
kozok minésége és hozzaférhetésége, értékelés, csoportdinamika, stb.

. Online oktatas mindéségére vonatkozo kérdéscsoport.
. Adminisztrativ folyamatokkal és szervezeti egységekkel valo elégedettségre vonat-

kozo kérdéscsoport.

Konyvtari szolgaltatasokkal vald elégedettségre vonatkozé kérdéscsoport.

Egyéb, kampuszon taldlhaté szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettségre vonatkozd
kérdéscsoport.

Hallgatdi sikerességet megcélzé programokkal vald elégedettségére, a programok ha

Ha a lemorzsolodott hallgatokat is kérddives modszerrel kivanjuk felmérni, még egy
kérdéscsoportot hozzd kell adnunk az dltaldnos hallgatéi értékelés mellé:
13.

Hallgatoi lemorzsolddas személyes, szocidlis és intézményes okai koré szervez6dé
kérdéscsoport.
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Osszefoglalé megjegyzés

Jelen fejezetben a hallgatdi lemorzsolddasnal hatékonyan hasznalhaté kvantitativ kuta-
tasi modelleket mutattunk be. Megjegyeztiik, hogy a kvantitativ kutatasok nagy elénye a
statisztikai relevancia és megbizhatdsag. Végezetiil viszont szolnunk kell még a statiszti-
kailag szignifikans kritériumrol.

Fontos tudni ugyanis, hogy attdl, ha egy hallgatéi sikerességet tdmogatd program
hatékonysaganak a mérése nem éri el a statisztikailag szignifikdns szintet, az még nem
jelenti azt, hogy nem lehetett fontos praktikus jelentésége. Fontos észben tartanunk pél-
daul, hogy egy olyan hallgatoi sikerességet tamogato, elsds hallgatoknak tervezett prog-
ram, amely a kutatdsi eredmények szerint szerény, 5-10 szazalékos hatékonysagu volt a
hallgatdmegtartas terén, az 6sszes hallgatoi 1étszamhoz képest csekély szintd, és statiszti-
kailag nem szignifikans, anyagi szempontbdl viszont megtériil.

Az alacsony szazaléktol fiiggetleniil a hozza rendelhetd hallgatoktdl szarmazo bevé-
telek nagyban hozzajarulnak az intézmény teljes bevételéhez, amely féleg a maganintéz-
ményeknél fontos szempont.

Fontos tehat, hogy az elsés hallgatoknak tervezett megtartd programok hatdsanak
elemzésekor ne csak a statisztikai, hanem a fiskalis oldalat is megvizsgaljuk a progra-
moknak, hiszen még a csekély megtartasi statisztikakkal biré programok is komolyan
megtériilhetnek koltséghatékonysag szempontjabol.

KVALITATIV MODSZEREK A HALLGATOI LEMORZSOLODAS KUTATASABAN

Mint lattuk, a kvantitativ adatok mint példaul a kérdbivek elemzése és szamszerUsitése
olyan mérési adatokkal szolgélnak, amelyeket konnyen 6sszefoglalhatunk és bemutatha-
tunk. Ezeket az adatokat konnyen statisztikai, vagy egyéb szoftveralapt egzakt szamita-
soknak vethetjiik ala.

A kvalitativ adat ezzel ellentétben emberi tettekbdl és szavakbdl all, azok jelentésének
végtelen arnyalatabol. Ezt az emberkdzpontt adatot pedig emberi mtiszerekkel dolgoz-
zuk fel: a hallgatds, az olvasas és a megfigyelés modszerével. [18]

A hipotézisteszteléssel és tudomanyos modszertannal ellentétben a kvalitativ mod-
szertan felfedezé és induktiv. A kvalitativ modszertani eljarasnal nagy szerepe van a ku-
tatd megfigyelési, percepcids készségeinek, az intuicionak, a megérzésnek.

A kovetkezokben attekintjiik a hallgatoi lemorzsolddas kutatasaban leginkabb hasz-
nélhaté kvalitativ kutatasi modszereket: a diskurzuselemzést, a nyitott kérdéseken ala-
pulé mélyinterjut, illetve a szintén nyitott kérdéseken alapuld fokuszcsoportos interjut.

[18] Kuh, G.—Schubh, J.
—Whitt, E.(1991):
Involving colleges. San
Francisco: Jossey-
Bass.
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[19] Carver, T. (2004):

Diskurzuselemzés és
a ,nyelvi fordulat”.
Politikatudomdnyi
Szemle. 4. Pp.
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[20] Van D.—Teun A.
(1993): ,,Principles
of critical discourse
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& society. 4.2. Pp.
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Hallgatok dltal irott anyagok diskurzuselemzése

Ez a kutatasi szemlélet és modszer a szovegek tarsadalmi eldallitasat nem csupan vald-
sagtiikroz6 valdsagteremtd gyakorlatként fogja fel. A diskurzuselemzés alapelve, hogy a
sz6veg nem mindig tiikrozi az objektiven vett valdsagot, de mindig valdsagot, valakinek
a valosagat konstrualja. Amikor a nyelv és a szoveg segitségével az igazsagot megjelenit-
jiik, az igazsag nem valami eleve adott, ami a nyelv kozvetitésével valik lathatova, hanem
mi konstrualjuk a nyelvhasznalaton keresztiil. Valdjaban a nyelv révén tudjuk megterem-
teni és kifejezni szubjektivitasunkat, az identitdsunkat, a nyelvet hasznaljuk arra, hogy
tarsadalmi tevékenységeket folytassunk, hatalmi relaciokat alakitsunk ki. [19]

A diskurzuselemzés a kiovetkezd alapmotivumok azonositdsdra, kutatdsdra koncent-
rdlhat [20]:
— A szoveg, illetve diskurzus olyan interakcids dimenzioi, mint a hangok, intonacio,
gesztikulacio, nyelvhasznalat, stilus, retorika, jelentések, stratégiak.
— Diskurzusok fajtai: politika, média, oktatas, tizlet és tudomany teriiletén folyé diskur-
zusok kutatdsa. [21]
— A szoveg (diskurzus
— A szoveg (diskurzus
— A szoveg (diskurzus
— A szoveg (diskurzus

7

s annak tarsadalmi, politikai stb. kontextusanak viszonya.
és a hatalmi relaciok viszonya, kiépitésitk dinamikaja.
és az interakciok viszonya.

viszonya a kognitiv folyamatokkal és a memoriaval.

N — — —

A szubjektiv valosagok, percepciok és érzelmek arnyalt bemutatasanak és konstrua-
lasanak képessége miatt a szoveg, a diskurzus kiemelten fontos kutatési terep, amelyet a
hallgato6i lemorzsolodas kutatasa is hasznalhat barmilyen kontextusban, ahol a hallgatd
altal generalt sz6veg megjelenik:

— Kérdoéivek végén nyitott kommentar lehetdségében.
— Mélyinterjik soran.
— Fokuszcsoportos interjuk soran.

Kérdébives kvalitativ adat

A kérdoives felmérések sajatossdga, hogy teret adnak a végén a hallgatd sajat szavai-
val torténd értékelésére. Ennek elemzése kvalitativ adatfeldolgozas a diskurzuselemzés
eszkozeivel. Ezeket a kommentarokat nehéz statisztikailag szdmszer(siteni, ugyanak-
kor gyakran nagyon talaléak, meghatdak, dramaiak, vagy elgondolkodtatéak lehetnek
a hallgatok szavaival. Ezek a szovegek tiikrozik leginkabb a hallgato szubjektiv, valds
véleményét egy-egy programmal kapcsolatban, hiszen itt szabadon megfogalmazhatja,
amit gondol, mig a tobbi kérdés zart, és nem ad lehetdséget a valaszok drnyalasara. Ezek
a hallgatdi megjegyzések nagyon pontosan tiikrozik a hallgatdi tapasztalatokat és véle-
ményeket.
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Ezeknek az elemzése induktiv médszerrel torténhet:

— bizonyos témak, mintdk azonositasa a valaszok olvasis kozben,

— témak, mintak kategorizalasa,

— jelentésarnyalatok, atvitt vagy tobbszords értelmek, metaforikus megfogalmazasok
azonositdsa.

A kategéridk érvényességét ugy novelhetjiik, ha tobb kutato is elolvassa a hallgatdi
valaszokat.

Egyéb, a hallgatok altal irt anyagok elemzése is a kvalitativ diskurzuselemzés mod-
szertani kategoridjaba tartozik. A nemzetkozi gyakorlat részeként tartott, mar tobbszor
emlitett elsds szemindriumok részét képezheti a napldiras feladata, amelynek elemzése
sok fontos informaciéval szolgalhat az elsdsok tapasztalataival, élményeivel, érzéseivel,
altalanos jolétével és elégedettségével kapcsolatban. Csakugy mint a kvantitativ elemzés-
nél, itt is fontos, hogy az elemz személye fiiggetlen legyen, és ne legyen érdeke a kutatas
eredményének kimenetelében.

A mélyinterju, és nyitott kérdésekre alapulo interjitk

A mélyinterju olyan kvalitativ, kérdezéstechnika eljaras, amely az interjialany legmé-
lyebb motivacidinak, inditékainak, ambicidinak megismerése a célja. Az eljaras fejldése
Carl Rogers (1945) [22] nevéhez kothetd, és nagy hatdssal voltak ra a klinikai pszichold-
gia és pszichoanalizis modszerei illetve elméletei.

Mélyinterjui haszndlata a kovetkez célokra rendkiviil hatékony:

— Olyan adat megszerzése, amely nem igényel szamszertsitést és egy minta alapjan vald
altalanositast.

— Még kevésbe ismert adatok megismerése.

— Emocionalis értékelések, élményfeldolgozasok, motivaciok, egyéni értékek, pszichés
fejlédési folyamatok megértése.

— Egyéni viselkedésmintak mogotti motivaciok megismerése.

— Csoporthatdstol és csoportbefolydstol mentes egyéni, személyre jellemz6 informaciok
feltarasa.

Fenti tulajdonsagai miatt a mélyinterju a leghatékonyabb eszk6z a mar lemorzsolo-
dott hallgatdk egyéni helyzetének megértésére, és az igynevezett veszélyeztetett csopor-
tok tagjainak kovetésére. Mélyinterjut csak erre specialisan képzett szakember vezethet
mélypszichologiai relevancidja miatt.

A nyitott kérdés a mindennapi életben egyik leggyakrabban alkalmazott kérdéstipus.
Olyan kérdés, melyre béven, kifejtéen kell/lehet valaszolni a zart vagy eldontendé kér-
déssel ellentétben. A kérdezé nem szab meg semmiféle iranyvonalat a valaszadasban.

[22] Rogers, C.

R. (1945): ,The
nondirective method
as a technique for
social research.”
American Journal

of Sociology. Pp.
279-283.
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A nyitott kérdésekre alapul6 kérdez6i technika a beinditja a beszélgetést, meg-
nyitja, beszélteti az interjualanyt, és sok személyes informaciot képes a felszinre
hozni [23]:

Néhdny tipikus nyitott kérdéstipus:
— Kreativnak tartod magad? Ha igen, miért, ha nem, miért nem?
— Mi az, amiért szivesen felkelsz reggel?
— Mit teszel, ha késésben vagy?
— Ha valaszthatnal, hogy hova utazz tizleti tigyben, hova utaznal, és miért?
— Melyik a kedvenc tantargyad?
— Ki a kedvenc tandrod, miért?
— Mit gondol a csaladod és a barataid az altalad valasztott egyetemrol?
— Ha valasztanod kellene, melyiket veszitsd el, a laptopodat vagy az okos telefo-
nodat, melyiket valasztanad?
— Mi az, amit a legjobb baratod leginkabb szeret benned?
— Mesélj egy kicsit magadrol!

Alabb, a fokuszcsoportos interji bemutatdsa utan részletesen bemutatunk
olyan kvalitativ, nyitott kérdéseken alapuld paneleket, amelyeket tipikusan a
lemorzsolddaskutatas teriiletén lehet alkalmazni.

Tierney (1991) [24] szerint a nyitott kérdéseken alapuld interja el6tt is érde-
mes a kérdezonek egy altalanos protokollt felallitania az interju céljairol és mene-
téroél. Mivel az ilyen tipust interjunal kdnnyen letér a beszélgetés a kivant utrol,
és a csapongas veszélye is nagyobb, a kérdezének mindig szem el6tt kell tartania
azt az alapkérdést, amire mindenképpen valaszt szeretne kapni az interju soran,
tovabba néhany olyan altalanos kérdést, amit mindenképp érinteni akar.

Ez alapul szolgdl, egyfajta tampontul ahhoz, hogy aztan a kutaté a valaszoktol
fuggden eltérjen, ha sziikséges, a protokolltdl. Ez a kérdezési technika sok imp-
rovizaciot, kreativitast, és mindenekel6tt rendkiviil aktiv figyelmet kévetel meg a
kutatotol.

A nyitott kérdésekre épiild interju az egyik mindségileg legértékesebb, leg-
produktivabb felmérési technika lehet, ha a kutato képes intuitiv modon raérezni
arra, merre érdemes a beszélgetés folyamat terelni abbol a célbdl, hogy az alanytdl
elnyerjiik azt az informdcioét, amire kivancsiak vagyunk, és amihez az interjiala-
nyon keresztiil privilegizalt hozzaférhet6ségiink van.

A nyitott kérdésekre alapulé mélyinterjui szempontjabdl elengedhetetlen tehat
a kérdezé empatikus készsége, rahangolddasi képessége, érzelmi intelligencidja,
kommunikacids készsége az idedlis interju szempontjabol.
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Fékuszcsoportos inter;jii

A hallgatéi vélemények mélyebb megismerésére alkalmas modszer egyfajta csoportos beszélgetés. A beszél-
getést egy erre kijelolt kutat6 vagy oktat6 végzi, akinek nagy tapasztalata van a fokuszcsoportos beszélgetések
lebonyolitasaban. A csoportok altaldban 6—12 f6bdl allnak. A csoport kellemes kornyezetben talalkozik kuta-
tasvezetd moderatoraval. Egy bizonyos kérdésrél, jelenségrél beszélgetnek abbdl a célbdl, hogy a moderator
megértse a hallgatok véleményét, meglatasait, attittidjeit és otleteit. A kérddivekkel szemben, ahol a hallgato
esetlegesen hallgatdtarsaival egy helyen és egy id6ben, de mégis egyediil tolti ki a kérddivet, a fékuszcsoportos
modszer interaktiv, és szobeli. Itt ismét nagy szerepe van a moderator személyének és kommunikacios készsé-
gének, hiszen a jelen 1év6k gyakran nagyon eltéré kommunikacids eszkozrendszert hasznélnak, és a moderator
célja, hogy mindenki kényelmesen, feszengés nélkiil elmondhassa véleményét. A csoportiilésen meghatdrozott
szempontok szerint kivalasztott résztvevok vesznek részt, akiket az adott kutatdsra szabott sziir6kérd6iv segit-
ségével toboroznak.

A fokuszcsoport az iilésvezetd iranyitasa mellett kotetlen, félig-iranyitott beszélgetés soran vitatja meg a
téma kiillonboz6 aspektusait. A csoportvezetésben jartas kutato egy interjuvazlat alapjan strukturalatlan inter-
jut készit a megkérdezettekkel és megprobalja feltarni a résztvevok véleményét, gondolatait, nem csak a felszi-
nen, hanem mintegy mogé latva az elsédleges valaszoknak. A kvalitativ, nyitott kérdéseken alapul6 beszélgetés
lényege itt is az, hogy a kutato akar el is térhet az alapkérdésektdl. Gyakran el is kell térnie attdl fiigg6en, hogy
milyen 0j témdk, szempontok meriilnek fel, amelyek tobb figyelmet érdemelnek. A kutaté nem tesz fel feltét-
leniill minden kérdést, amit eredetileg szant: ugyanakkor fontos, hogy a beszélgetés végén az alapkérdéseket,
amelyekre a valaszokat kereste, meg tudja valaszolni, még ha mas uton is jutott el a valaszokhoz.

A fokuszcsoportos interjukat jol lehet kombinalni a kérdéives kutatdssal. A fokuszcsoportos interjut fel-
hasznalhatjuk arra, hogy a kérddiv valamely aspektusat lekovessiik, bévebben kifejtessiik, illetve arnyaltassuk
a csoportos beszélgetés folyaman. De meg is fordithatjuk a folyamat rendjét. A fékuszcsoportos beszélgeté-
sen eldszor felmérjitk és megallapitjuk azokat az altalanos iranyvonalakat, amelyeket a kérdéives lekérdezés
alkalmaval statisztikailag tesztelni illetve, szamszertsiteni szeretnénk. Fontos el6nye a fokuszcsoportos be-
szélgetéseknek az az lizenet, amit a hallgatok felé kozvetit: a hallgatok gy érzik, az intézmény jobban odafi-
gyel rajuk, meghallgatja véleményiiket, érdeklédik élményeik, érzéseik feldl. Kvalitativ modszerekkel dolgo-
26 kutatok gyakran tapasztaljak az interjik ezen jotékony hatasat, amely foleg kiszolgaltatott, veszélyeztetett,
marginalizalt csoportoknal lehet erdsit6 jellegti.

A fékuszcsoportok idétartama 1,5-2 6ra, a csoportiilésekrdl hang- és videdfelvétel is késziil. Esetenként
kiilénleges modszereket is alkalmaznak a fokuszcsoportokban, mint példaul a brainstorming, a szerepjaték, az
asszociaciok, rejtett valasz és mondatbefejezés, stb. Nagy elénye a fokuszcsoportos interju kvalitativ modsze-
reinek, hogy nem csak a mit és hogyan jellegti kérdésekre kaphatunk valaszt, hanem a nehezebben feltarhato
miért kérdésére is. A fokuszcsoportos beszélgetés kotetlen légkorében a hallgatoknak spontan médon nyilik
lehet6sége a kutatasi témak, hipotézisek véleményezésére, mikozben onkéntelenil is feltarjak viselkedésiik
mozgatérugdit, motivacidikat, attittidjeiket, emociondlis hatteriiket. Olyan gondolatok, vélemények, affektiv
megnyilvanulasok is felszinre hozhatok igy, melyek kiilonben rejtve maradnanak a kutat6 elétt. A mddszer
korlatai kozé tartozik, hogy feltar ugyan jelenségeket, de mint utaltunk rd, csak kérddives kutatassal tudjuk
eldonteni, hogy a célcsoport mintdjan hogyan alakulndnak a feltart jelenségek aranyai, mert a fékuszcsoportos
eredmények nem szamszertsithet6k. [25]
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Fékuszcsoportos és egyéni exit interju

A kérdéives lekérdezés mellett az exit interju egy gyakran hasznalt kvalitativ mddszer végzés hallgatoknal.
Ajanlasunk szerint a lemorzsolddott, vagy lemorzsolodassal veszélyeztetett hallgatot a kérdSives lekérdezés
helyett érdemes egyénileg, vagy fokuszcsoportban interju keretében felmérni. Az egyéni exit interjut elvé-
gezhetjiik elektronikusan, illetve személyesen is. EI6bbi esetében a hallgato sajat szavaival vélaszol egy elére
kivalasztott sor nyitott kérdésre. Ez fontos kiilonbség a kérdéives lekérdezéshez képest: az exit interju kvalitativ,
nyitott kérdései nem redukaljak a valaszok lehetéségét egy bizonyos sziik csoportra. A valaszado igy a lehet6
legpontosabb és legarnyaltabb valaszt tudja adni. Az elektronikus lekérdezés elénye, hogy anonimizalni lehet,
amely a kvalitativ felméréseknél fontos, hiszen a valaszadok sajat szavaikkal, sajat szubjektiv énjiiket meg-
nyitva vélaszolnak a kérdésekre, ami miatt a névtelenség felszabadité hatassal lehet. A személyes lekérdezés
elénye ugyanakkor az, hogy az interju nyitott és lazan strukturalt jellege miatt a kérdezének lehetdsége van a
beszélgetés alatt felmeriilé érdekességek lekovetésére, tovabb beszélésére, ami alaposabb, mélyebb, mindségibb
informaciot ad.

Akdr online, akdr személyes exit interjiirdl van szé, a kovetkezd nyitott kérdések koré érdemes a beszélgetést
rendezni:
1. Mit szeretett leginkabb a hallgaté az egyetemi, f6iskolai tapasztalatai, élményei kozul? Miért?
2. Mi az, amit leginkabb nem szeretett a hallgat6 az egyetemi, f6iskolai tapasztalatai, élményei kozil? Miért?
3. Mik azok a tanult anyagok és készségek, amik a hallgat6t leginkabb segiteni fogjak egyetemi, f6iskolai évein f
elill a szakmai munkajaban? Miért?
4. Mik azok a tanult anyagok és készségek, amik a hallgatot nem, vagy csak elhanyagolhaté mértékben fogjak
segiteni egyetemi, fiskolai évein feliil a szakmai munkajaban? Miért?

A fenti kérdések mellé még a kovetkez6 alkérdéseket hasznalhatjuk a valaszok bévebb kifejtéséhez:

Személyes hattér:
. Melyik varosbol, falubdl szarmazik a hallgat6?
. Jart-e a hallgat6 masik féiskolara, egyetemre?
. Miért vélasztotta ezt az intézményt?
. Mikor iratkozott be a hallgaté el6szor az intézményre?
. Nappali vagy levelezé tagozatos volt a hallgaté?
. Tartott-e sziinetet, halasztott-e szemesztert a hallgatd? Miért?
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Tanulmadnyok:
. Melyek voltak a kedvenc tantargyai a hallgaténak az egyetemen, f6iskolan, és miért?
. Mely tantargyakat kedvelt a legkevésbé a hallgato, és miért?
. Mely tantargyak elvégzése volt a legnagyobb kihivds, és miért?
. Mely targyakbdl érezte a hallgato, hogy a legtobbet tanult, és miért?
. Mely targyakbdl érezte a hallgatd, hogy a legkevesebbet tanult, és miért?

(S O R S
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Mentori tandcsadds:

1. Milyennek a talalta a hallgat6 a tanulmanyi és orientacids tanacsadast (tanegységek felvétele stb), amit ka-
pott?

2. Milyennek talalta a hallgat6 a mentori szaktandcsadast (karrierlehetéségek, tervek stb), amit kapott?

Italdnos tanszékrdl alkotott vélemény:

. Mit szeretett a hallgat6 a leginkabb a tanszékében, és miért?

. Mit szeretett a legkevésbé a hallgatd a tanszékében, és miért?

. Részt vett-e a hallgaté a hallgatoi klubéletben, kampuszéletben?

. Kapott-e a hallgat6 valamilyen anyagi segitséget a tanszékt6l vagy az intézményt61?
. Dolgozott-e a hallgaté a féiskolai tanulmanyai alatt? Teljes, vagy részmunkaidében?
. Mit valtoztatna meg a hallgaté a tanszék oktatdsi programjaban?

. Mi az, amit a hallgaté masképp csindlna, ha Gjra kezdené tanulmanyait?

NG A W~

Jovébeli tervek:
. Mik a hallgat6 rovidtavi tervei? Munkat keres, vagy tovabb tervez tanulni?
. Ha tovabbtanul, mik a céljai?
3. Mik a hallgat6 hosszt tavi munkahelyi tervei, munkaer6-piaci elképzelései?

N —

Lemorzsoléddssal kapcesolatok kérdések:
1. Mik azok az okok, amiért a hallgaté az intézmény elhagyasa mellett dontott?
2. Milyen szakmai, személyes, intézményes segitség hianyzott ahhoz, hogy folytassa tanulmanyait?
3. Hogyan értékeli a hallgatoi sikerességet segit programokat? Hogyan lehetne ket fejleszteni?
4. El tudja-e képzelni, hogy a jovében visszatér az intézménybe, és ha igen, milyen feltételekhez, koriilmények-
hez, kondicidkhoz koti?

Lehet8ség szerint kérjiik el a hallgatd jovobeli elérhetéségét.

OSSZEFOGLALAS

A hallgatéi lemorzsolddas a felsGoktatas egyik legnagyobb problémédja, amely mind az intézményt, mind a
hallgat6t, mind pedig a tarsadalmat negativan érinti, hiszen értékes forrasok vesznek el. A lemorzsolddas ha-
tékony megeldzése a lemorzsolddas tudomanyos igényti kutatdsaval kezdédik. Jelen tanulmany célja volt, hogy
felvazoljuk azt a modszertani eszkozrendszert, amely a hallgatéi lemorzsolddast hatékonyan kutatja.
Véleményiink szerint a hallgatoi lemorzsolodas és a hallgatomegtartas, a hallgatdi sikerességet tamogato
programok hatékonysaganak kutatasa szempontjabdl elengedhetetlen, hogy mind kvantitativ, mind pedig kva-
litativ mddszereket alkalmazzunk. A probléma komplexitasa miatt csak az egyik, vagy csak a masik mddszer
alkalmazasa csak félmegoldas lenne a lemorzsolodaskutatasban. A kvantitativ mddszerek, ami alatt itt elsésor-
ban a strukturalt kérdésekbdl allo kérdéives kutatast és annak statisztikai feldolgozasat értjiik, szamszerusitik a
kutatott jelenséget akdr tobb évre, longitudinalis médon lebontva, és korreldciokat mutatnak a lemorzsolodas
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és a hallgatd személyes illetve szocidlis hatterének egytitthatoi kozott. A kvalitativ modszerek, amelyek alatt
esetiinkben diskurzuselemzésrol, félig strukturalt, személyre szabott mélyinterjukrol, illetve fékuszcsoportos
interjukrol beszéltiink, az egyiitthatok mogott rejlé ok-okozati viszonyokat, személyes, nem altalanosithato
motivaciokat tarjak fel. A két mdodszer egymast kiegészit6 hasznalata hatékonyan képes a lemorzsolédas mo-
gotti okok kutatasara.

A lemorzsolédas mérési rendszerének modszertani és elvi alapjai
Az OBJEKTIVEN MERHETO HALLGATOIJOGVISZONY-MEGSZUNES OKAI

A Neptun tanulmaényi rendszerben a hallgatéijogviszony-megsziinés okat ki kell vélasztani egy legordiilé me-
z6b6l, amikor a hallgaté tanulmanyi jogviszonya megsziinik. A monitoring rendszer szamara fontos megha-
tarozni a kivalaszthatd okok koziil azokat, amelyeket meg lehet elézni adatforrasok automatikus elemzésével,
azaz a monitoring rendszer ki tudja emelni azokat a hallgatdkat, akiknél fennall a veszélye a jogviszony meg-
sziinésének.

Az adatforras elemzése indikatorok hasznalataval torténik — melyek jelen tanulmany utolsé fejezetében és
jelen kotet kovetkezd tanulmanyaban keriilnek részletesen ismertetésre —, az indikatorok értékei aggregalhatok
és ha egy kiiszobszamot elér ez az érték, akkor a hallgato kiemelésre kertil.

Az alabbi hallgatdijogviszony-megsztinés okok esetében lehet olyan elemzéseket végezni, amelyek haszna-
lataval ez a kiemelés elvégezhetd: a félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti; az azonos tanegységbdl tett
sikertelen javitd, és ismétld vizsgainak Osszesitett szama eléri az 6tot; egymast kovetGen harmadik alkalommal
nem jelentkezik be a kovetkez6 tanulmanyi félévre; az els6 két aktiv félévben nem szerzett 6sszesen legalabb
10 kreditpontot; a végbizonyitvanyt a beiratkozastdl szamitott, a képesitési és kimeneti kovetelmények szerinti
képzési id6 kétszerese alatt — egyarant szamitva az aktiv és passziv féléveket is — nem szerezte meg; nem ir
szakdolgozatot; nem tesz zardvizsgat; nem tesz nyelvvizsgat; fizetési hatralék.

A monitoring rendszer miikodésének alapfeltétele az adatforrasok idében torténd automatizalt rendelke-
zésre édllasa.

A félévi tantargyi kiovetelményeket nem teljesiti

Az Osszes ok koziil a legosszetettebb, mivel szamos eset el6fordulhat, aminek az a kovetkezménye, hogy a hall-
gatd a félévi targyi kovetelményeket nem teljesiti.

A targy nem teljesitéséhez sok minden vezethet: a targybol valé a megengedettnél tobb hianyzas, a félévi
feladatok és a zarthelyi dolgozatok nem teljesitése ill. a targybol a vizsga sikertelensége.

Vannak veszélyeztetett hallgatok, akik esetében nagyobb esély van arra, hogy a targyat nem teljesitik. Ilyen
hallgatok, akik kedvezményes tanrendben tanuljék a targyat, dratitkzésiik van, vagy akik a targyat mar leg-
alabb egyszer felvették és a rossz tanulmanyi atlaggal rendelkezék. Szintén néveli a tantdrgy nem teljesitésének
a kockazatat, ha a hallgaté az el6z6 félévben sem teljesitette az sszes felvett targyat.

Az elsOs hallgatokrol alig all rendelkezésre adat, igy nehéz kiemelni a lemorzsolodas szempontjabol ve-
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szélyeztetett hallgatokat. Az elsé félévben csak a felvételi pontszam és a hallgaté eléképzettsége ismert, ezért
hasznos a gélyatabor ideje alatt végzett kompetenciafelmérés. Igy a szakmentorok az eredmények titkrében a
hallgatok szamara egyénileg tehetnek javaslatot a készségfejlesztéstikre.

A hidnyzdsok mérése

A hianyzasok méréséhez elengedhetetlen azok rogzitése a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszerben. Min-
den oktato ki tudja vélasztani a kurzusaira vonatkozoé oratartasi idSpontokat és minden hallgaté esetében meg
tudja adni, hogy a hallgaté megjelent, késett vagy nem jelent meg.

A szorgalmi id6szakban szinte csak ez az informadci6 éll elsésorban rendelkezésre a hallgaté tanulmanyaira
vonatkozodan, igy elengedhetetlen ezen adatok rogzitése.

A monitoring rendszerben a hidnyzasokat célszert sulyozni: egy elméleti 6rardl valé hidanyzas konnyebben
potolhatd, mint egy gyakorlatrdl vagy laborrol torténd hidnyzés, igy javasolt az elméleti 6rakrdl valé hianyzast
csak fél pontnak venni, ha a gyakorlat vagy labor hianyzas egy pontot ér.

A Neptunban a jelenléti informéacidkra vonatkozdan a szilirés elkészitése egyszert, ahogy az az alabbi abran
is lathato.
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Ezen adatok birtokaban mar a monitoring rendszer képessé valik arra, hogy a sok hianyzassal rendelkez6
hallgatokat kiemelje a szakmentorok szamara, akar targyakra bontva.

A félévkozi feladatok és zdrthelyi dolgozatok eredményeinek mérése

A szorgalmi idGszakban fontos a feladatok és a zarthelyi dolgozatok eredményeinek mérése, hiszen ha ezeket a
hallgaté nem vagy rossz eredménnyel teljesiti, akkor az veszélyezteti a targy teljesitését.

Ezen eredmények rogzitésére a Neptun-rendszerben lehetdség van: minden kurzus esetében megadhatok a
félévkozi feladatok adatai, majd azok teljesitése utdn azok eredményei is.

Ennek megfeleléen a monitoring rendszer szamdra elGszor a félévkozi feladatok adatait kell lekérdezni az
alabbi szlirés hasznalataval.
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Igy rendelkezésre 41l a monitoring rendszer szamara minden tdrgyra vonatkozoan a feladatok minden ada-
ta, ezt kovetGen a hallgatok eredményei az alabbi sziir hasznalataval kérdezhet6k le.
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Monitoring rendszer

A feladatok vagy zarthelyi dolgozatok nem teljesitése vagy sikertelen teljesitése jobban veszélyezteti a hall-
gato félévvégi sikeres teljesitését, mint a hianyzas, tehat mindenképp nagyobb sullyal kell figyelembe venni a
monitoring rendszerben.

Az eddig emlitett hdrom sz{ir6 hasznalata lehetGséget biztosit a hallgat6 hidnyzasainak és félévkozi felada-
tainak, eredményeinek monitorozasara, igy a monitoring rendszer ki tudja emelni a szakmentorok szamara a
lemorzsolddas szempontjabol veszélyeztetett hallgatdkat.

A rendszer tovabbi adatelemzéssel képes arra, hogy vizsgalja a hallgatok oraiitkozését és a feladatok szem-
pontjabdl a torlodasi pontokat, igy ezt a szakmentor szamara jelezve megeldzhetévé valik az, hogy a hallgatd a
rossz id6beosztas miatt ne tudjon orat latogatni vagy egy feladatot hataridére teljesiteni.

A rendszer jo miikodésének alapvet§ feltétele, hogy megfelelé adatok alljanak rendelkezésre, azaz az okta-
tok rogzitsék a hianyzasokat és a feladatokat, ez nem jelent szimukra plusz terhet, hiszen ezen adatokat vala-
milyen formaban mindenképp vezetniiik kell.

A tdrgyak félévvégi osztilyzatanak mérése

A hallgatéi indexsorok tartalmazzak a hallgatok félévvégi osztalyzatait, a félévkozi és a vizsgaidGszakban szer-
zett érdemjegyeiket egyardnt. Az indexsorokban az Ervényes nevii mez8 igaz éllapota jelzi a targybdl az ér-
vényes érdemjegyet. A hallgat6i indexsorok tartalmazzak a hallgato altal felvett targyak Osszes adatét, igy az
objektiv mérés végzéséhez ezen lekérdezés hasznalata elengedhetetlen.

A hallgatdi indexsorok a kovetkez6 adatokat tartalmazzak: Félév, Targykod, Targynév, Kovetelmény tipusa,
Bejegyzés értéke, Bejegyzés tipusa, Ervényes, Oktato, Alairds ddtuma, Aldirds megtagadas ddtuma, Heti ora-
szam, Féléves oraszam, Felvétel tipusa, Kredit, Targyfelvétel hanyszor, Teljesités datuma, Teljesitett, Vizsgaje-
lentkezés, Beiras datuma, Bejegyzés datuma.

Ezen adatok lekérdezésével pontosan vizsgalathatova valik a hallgato félévvégi eredménye. A nem telje-
sitettet targyakat kell a legnagyobb stllyal figyelembe venni a monitoring rendszerben, hiszen a legnagyobb
mértékben ez eredményezi a lemorzsolodast.

A hallgaté vizsgajelentkezése is lekérdezhet, jelezni lehet a szakmentor szamara, hogyha egy hallgaté nem
teljesitett egy targyat és a hallgaté nem jelentkezett vizsgara, ez a legstlyosabb eset, mert ilyenkor a hallgato
feladja a targy adott félévben torténd teljesitését.

A hallgato féléves adatainak mérése

A hallgatok féléves adatainak lekérdezésével vélik vizsgalhatova a hallgato adott félévre vonatkozo 4dtlaga, a
felvett és a teljesitett kreditek szama, valamint a hallgato statusza. A lekérdezés bévitésével lekérdezhetévé valik
a hallgatohoz rendelt mintatantervek kddja és neve is és természetesen a szak kddja és neve.

Ezen adatforras azért valik fontossa, mert igy megjelenitheté a szakmentorok szamaéra a hallgato féléves
atlagai és a teljesitett — felvett kreditek aranya, amelybdl egy jo mutatdszam képezhetd.

Amennyiben a Neptunban rogzitve vannak a mintatantervhez tartozé targyak, akkor lehetévé valik a hall-
gatd féléves elorehaladasanak jelzése, annak megjelenitése, hogy mintatanterv szerint a hallgatonak még me-
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lyik targyakat kell teljesitenie. Tovabba kiemelhet6vé valnak azok a targyak, amelyek egy masik targynak eld-
feltételei, igy ha ezen targyak valamelyikét még nem teljesitette a hallgatd, akkor azok nem teljesitését nagyobb
stllyal lehet figyelembe venni a féléves adatok értékelése sordn, mint a tobbi targyat.

Osszefoglalé a félévi tantdrgyi kovetelményeket nem teljesiti jogviszony megsziinés mérésére vonatkozdan

Hidnyzdsok mérése

Feltétele:

— hallgatoi jelenlét rogzitése a Neptunban.

Stlyozis:

— elméletrdl vald hidnyzas fele akkora sulyt, mint a laborrol vagy gyakorlatrdl valé hianyzas.
Ellenérzés gyakorisaga:

— hetente.

A félévkozi feladatok és zdrthelyi dolgozatok eredményeinek mérése

Feltétele:

— feladatok és zarthelyi dolgozatok adatainak rogzitése a Neptunban.

Stlyozis:

— a feladatok és zarthelyi dolgozatok nem teljesitésre kétszer akkora sulyt, mint a hianyzas.
Ellenérzés gyakorisaga:

— hetente.

A tdrgyak félévvégi osztdlyzatdnak mérése

Feltétele:

— az érdemjegyek rogzitése a Neptunban.

Stlyozis:

— a targy nem teljesitése nagyobb sulyu az el6z6 két ponthoz képest, még nagyobb stlyd, ha nem jelentkezett
a hallgato javitd vizsgara.

Ellendrzés gyakorisaga:

— a szorgalmi idGszak 14. hetétél minden nap, a vizsgaid6szak végéig.

A hallgato féléves adatainak mérése

Feltétele:

— az érdemjegyek rogzitése a Neptunban.

Stlyozas:

— az atlag és a teljesitett / felvett kreditek aranya alapjan a tobbiekt6l rosszabbul teljesité hallgatok kiemelése, a
sulyozas az eredménytdl fiigg6en fokozatos, megegyezik a nem teljesitett félévkozi feladat mértékével.

Ellenérzés gyakorisaga:

— a szorgalmi idészak kezdetekor egyszer.
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Az azonos tanegységbdl tett sikertelen javito, és ismétlo vizsgdinak dsszesitett szama eléri az 6tot

Ennek a feltételnek a vizsgalata a legegyszertibb: meg kell nézni hallgatonként, hogy tantdrgyanként hany elég-
telen ismétld vagy javito vizsgat tett a hallgatd. Ha hdrom vagy tobb elégtelen vizsgaja van a hallgatonak, akkor
a nem teljesitett tantarggyal megegyez6 sullyal kell figyelembe venni ezt az indikatort, hiszen a hallgat6 nagy
veszélynek van kitéve. Nem sziikséges ennek vizsgalatara ujabb sztiré hasznalata, hiszen a félévvégi eredmé-
nyek kovetésébdl pontosan szamolhatd a tantargyhoz tartozé elégtelen vizsgak szama.

A vizsgalat gyakorisaga megegyezik az érdemjegyek vizsgalatanak gyakorisagaval.

Egymast kovetéen harmadik alkalommal nem jelentkezik be a kovetkezd tanulmdnyi félévre

A hallgaté képzési adatai alapjan megallapithatd, hogy hany egymast kovetd passziv féléve volt mar a hallgato-
nak, igy kénnyen kiemelhet6évé valnak a monitoring rendszerben azok a hallgatok, akik mér két passziv félév-
vel rendelkeznek. A Tanulmanyi Hivatal értesiti a hallgatokat, hogy meg fog sziinni a hallgatoi jogviszonyuk,
azonban a szakmentorok telefonos megkeresése segithet abban, hogy a hallgaté kovetkez6 féléve aktiv legyen.
A legnagyobb sullyal kell a két passziv félévvel rendelkezé hallgatokat értékelni.

Az els két aktiv félévben nem szerzett Osszesen legaldbb 10 kreditpontot

A féléves adatok alapjan a teljesitett kreditek szama vizsgalatra keriil, igy ezen hallgatok kiemelése a moni-
toring rendszerben a szakmentor szdmdra nem jelent problémat. Mivel a targy nem teljesités magas stllyal
szerepel, ezért a szakmentor mar tobb figyelmeztetést is kap a hallgatéra vonatkozoan. A legmagasabb sullyal
kell figyelembe venni azt, amikor a hallgat6 ugy kezdi meg a masodik félévet, hogy nincsen még 10 teljesitett
kreditje.

A végbizonyitvanyt a beiratkozdstol szamitott, a képesitési és kimeneti kovetelmények szerinti képzési ido kétsze-
rese alatt — egyardnt szdmitva az aktiv és passziv féléveket is — nem szerezte meg

A hallgat6 képzési adataira vonatkozd sztirés pontosan tartalmazza a képzésre vonatkozoan a beiratkozas fél-
évét és a képzés hosszat félévekben, igy kiszamithato, hogy mikor jar le a képzési id6 kétszerese.

A szakmentor szdmara az érintett hallgatok kiemelése Gsszetett, hiszen nem elég azt figyelni, hogy kinek
maradt mar csak 1 féléve a hatariddig, hanem figyelni kell a hidnyzo kreditek szamat. Egy atlagos diak 30 kre-
ditet tud teljesiteni egy félév alatt, a hatralevs kreditek szamat el kell osztani 30-al és ekkor lehet meghatérozni,
hogy mikor kell figyelmeztetni a szakmentort a veszélyeztetett hallgatéra. A hallgaté bizonyara mar az ered-
ményei alapjan ki van emelve a szakmentor szdmara ezen feltétel vizsgalata nélkiil is, azonban a szakmentor
figyelmét fel kell hivni a képzési id6 tallépésének kockazatara is. A stlyozas mértéke megegyezik a targy nem
teljesités mértékével, a hianyzo kreditek szamat 5-tel kell osztani (amennyiben a targyak jellemzden 5 kredit
értékiiek) és megszorozni a targyanként levonando pontszammal.
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Nem ir szakdolgozatot

A szakdolgozat irds folyamatinak kivetéséhez az sziikséges, hogy a szakdolgozatirds egyes fazisai kovetve legye-
nek. A szakdolgozatirdsndl az alabbi részfolyamatok kiilonboztethetk meg:
a. regisztracios folyamat (2 hét):
— konzulens valasztas (belsd és kiilsd),
— cim meghatdrozasa,
— feladatkiirds elkészitése,
b. szakdolgozatiras folyamata (13 héten keresztiil),
c. ellenérzé pont: dolgozat 30%-anak feltoltése (6. tanulmanyi hét végéig),
d. ellendrzé pont: szobeli vizsga a hallgato szakirodalmi jartassagarol (8. tanulmanyi héten),
e. szakdolgozat beaddsa (14. tanulmanyi hét elején),
f. intézetigazgato befogadja a dolgozatot és birdlatra bocsdjtja,
g. ellendrz6 pont: probavédés (vizsgaiddszak elsé vagy masodik hetén),
h. védés a zarovizsgan.

A fentiekbdl latszik, hogy a szakdolgozatirds folyamata Osszetett, de jol mérhetd. Az egyes ellenérz6 pontok
segitik a hallgatét a szakdolgozatirasban, hogy hataridére elkésziiljon munkajaval. A szakdolgozatiras koordi-
naldsara célszerli egy kiilon feliiletet tizemeltetni a Neptun-rendszer helyett, annak hidnyossagai miatt. A szak-
dolgozatir6 hallgatok kovetése fontos, ha a szakdolgozatotiré hallgatok nincsenek kovetve, akkor el6fordulhat,
hogy csak a hallgatok fele adja be a dolgozatat.

A monitoring rendszer szamara fontos az adatok idében torténd rendelkezésre allasa, annak érdekében,
hogy id6ben jelezni tudjon a szakmentor és a szakdolgozat felel6s szamara, hogy egy hallgatéval probléma van.

Nem tesz zdrovizsgdt

A hallgat6 zardvizsga eredményeire vonatkozd bejegyzések vizsgalatabdl megallapithatd, hogyha egy hallgat6
zardvizsgdja sikertelen volt. A hallgatot a kovetkezd zardvizsga-lehet6ségrol figyelmeztetni kell. Megjelenithe-
t6 a szakmentor szamdra az a hallgato, akinek csak a zardévizsga ismétlése sziikséges a diploma megszerzéséhez.
Fontos a hallgatét idében értesiteni a jelentkezés hataridejérdl. A legnagyobb sulyozasi értékkel kell a hallgatot
jel6lni a monitoring rendszerben, hiszen a lemorzsolddas szempontjabdl a hallgat6 nagy veszélynek van kitéve.

Nem tesz nyelvvizsgdt
A hallgaté nyelvvizsgara vonatkozé adatai egy lekérdezéssel lekérdezhet6k a Neptun-rendszerbdl, a képzésre
vonatkozdan a nyelvvizsga kovetelmények teljesiiltsége jelolhetd. Igy akik nem rendelkeznek nyelvvizsgéval,

azon hallgatok kiemelhet6k a szakmentorok szamara. A nyelvvizsga hianyanak sulya valtozo: minél kozelebb
kertil a zarévizsga idépontjahoz a hallgato, annal nagyobb sullyal kell figyelembe venni a nyelvvizsga hianyat.
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Fizetési hatralék

A Tanulmanyi Hivatal Pénziigy csoportjanak van ralatasa a fizetési hatralékkal rendelkez6 hallgatokra, 6k tud-
nak a hallgatonak segitséget ajanlani, lemorzsolddasi veszélyforras a fizetési hatralék, igy fontos a hallgatéval
valé kommunikacio.

Attekintd tdbldzat a veszélyforrdsokrdl

Az 1. sz. Mellékletben taldlhato egy Osszefoglald tablazat az indikdtorokrol, amelyek a monitoring rendszer
megfelel6 mikodtetéséhez mindenképp sziikségesek.
A kovetkezé pontban bemutatasra keriilnek tovébbi lehetséges indikatorok.

Egyéb lehetséges indikdtorok

A 2. sz. Melléklet bemutatja a tovabbi lehetséges indikatorokat, amelyek a monitoring rendszer optimalis mii-
kodését szolgaljak.

Az indikatorok aggregalasat kovetSen az alabbi hét hallgatoi allapot kertil meghatarozasra. Ezt a hangu-
lat-allapotot az in. hallgatoi avatar fejezi ki, amelyet a hallgaté sajat izlésének megfelel6en tud kivalasztani a
monitoring rendszer feliiletén. Ez részletesen jelen kotet kovetkezé tanulmanydban keriil bemutatasra.

Hallgatéi avatar dllapotok az indikdtorok aggregalt pontja alapjdn:

Haragos 1-450
Aggddo, felszolito 451-570
Szomoru 571-700
Semleges 701-800
Bizakodé 801-879
Mosolygos 880-939
Elégedett, boldog 940-t6l folfelé
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Algoritmus a lemorzsolddas szempontjabdl veszélyeztetett hallgatok
meghatarozasara

A meghatarozott indikatorok szamitdsahoz a sziikséges adatokat a monitoring rendszer szdmara egy helyi
adatbazisba sziikséges importalni, amelyben lekérdezések futtatasa valik lehetové.

A minimélisan sziikséges indikatorok hasznalata esetén minimalisan az alabbi adatbézis-szerkezet hasznalata
célszerli. Az adatbazis strukturajanak megismerése segiti a monitoring rendszer miikodésének és az adatforra-
sok elemzésének, folyamatanak a megértését.

Az adatbdzis 31 tablat haszndl, melyek funkcibi az aldbbi (az adattdblik neve fettelve van):

— avatar: a hallgatok dllapotanak tarolasa, a megjelenitést végz6 képlet paramétereivel egyiitt,

— bszervezetek: az Egyetem bels§ szervezeteinek elnevezése (hierarchidval egyiitt) és szervezet kddja,

— elokepzettseg: a hallgatd el6képzettségének adatai (pl. érettségi bizonyitvany), kiils6 szervezeti egység kod-
dal egyiitt,

— felevek: a félév elnevezése és inkrementalis azonositoja,

— gyakorlat: a hallgat6 gyakorlati adatai (kiilsé szervezet kdd, tdl, ig, igazold neve, igazolas datuma),

— hallgatoalap: a hallgatd alapadatai (Neptun-azonositd, Neptun-loginnév, nem, e-mail, nyelvvizsgakovetel-
mény mikor teljestilt),

— hallgatoindexsor: a hallgat6 érdemjegyeit tartalmazza (idegen kulcsok: hallgatoid, felevid, targyid, oktatoid,
kepzesid), bejegyzés tipusa, érvényes-e, hanyszor vette fel a targyat a hallgato, teljesitett-e, mikor teljesitette,
vizsgara jelentkezett-e, mikor lett a bejegyzés modositva, beirva,

— hallgatokepzese: a hallgatd képzésének legfobb adatai (idegen kulcsok: hallgatoid, felevid, kepzesid), hallga-
to statusza, aktiv félévek szama, atlag, felvett kredit, teljesitett kredit stb.,

— hallgatomintatanterv: annak téroldsa, hogy a hallgatéhoz melyik mintatanterv van rendelve,

— kepzesek: képzés felsorolasa modulkoddal, révid és hossza névvel, képzési szint, teljesitéséhez sziikséges
kreditek szama, tagozat, félévszam, max. félévszam, képzés nyelve,

— kszervezetek: szervezetek kodja és szamlazasi adatai,

— kurzusfeladatok: a kurzusbol kiirt feladatok a feladat nevével, tipusaval, hataridejével és a potlasi lehetdsé-
gekkel,

— kurzusfeladatokeredmenyei: a hallgatok eredményei az egyes feladatokbdl,

— kurzushallgato: a hallgaté melyik kurzust vette fel,

— kurzusidopont: a kurzus kezdete, vége, hossza, terem,

— kurzusjelenlet: a kurzusi id6ponthoz tartozo bejegyzés, amely a hallgatéra vonatkozik,

— menuk: az elérhet meniik listaja és a meniihoz vald jogosultsag adatai,

— mintantervtargyai: a mintaterv és a targy tablak osszekapcsolasa,

— mintatantervcsoportok: a mintatanterv csoportjainak listaja, elnevezése, kddja, kotelez6-e,

— mintatantervek: képzésekhez tartozé mintatantervek kddja és nevének listéja,

— nyelvek: az alkalmazas dltal timogatott megjelenitési nyelvek listdja,

— nyelvvizsga: a hallgatok nyelvvizsga adatai,

— oktatoalap: oktaté neptun-azonositdja, bejelentkezési neve és a nyomtatési neve,
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— szakdolgozat: a hallgaté szakdolgozatanak adatai,

— targyak: targyak listaja kod, név, kovetelménytipus, heti / féléves draszam, kredit,

— targyekvivalencia: targyak ekvivalencidja targykoddal és az elfogadas szazalékos értékével,

— targykurzus: targy kurzusai kurzuskéddal, tipussal, nyelvvel, oktatékkal,

— translate: az Avatar-alkalmazas altal megjelenitett szévegek kodja és nyelvenként elkiilonitve a kiirt szoveg,
— user: a felhasznalok belépési adatai, e-mail cimiik, Neptun-azonosit6 és Neptun bejelentkezési név,

— userpermission: a felhasznal6 jogkore,
— usertokepzes: a hallgaté milyen képzéshez tartozik.

Az adatbazistablak kozotti kapcsolatok megszoritasai célszertt az INNODDB szerkezetben tarolni a gyorsabb
lekérdezési teljesitmény biztositasanak céljabdl, tovabba célszeri helyi cache rendszert alkalmazni, mely nagy-

foku teljesitménynovekedést jelent.
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Az adatok adatbézisba torténé importalasanak algoritmusa az alabbi adatok jelen sorrendjében torténd
importélasat jelenti, ezt koveti az indikatorok értékének a szamitasa.
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Az adatok aktualizdldsa CSV-fdjlok haszndlatdval, tobb lépcsében torténik, a mezék sorrendjét az aldbbi
felsorolds tartalmazza:

Hallgatdi alapadatok importfajl felépitése: Loginnév, Neptun-kod, Email tipusa, Nyomtatasi név.

Kurzus hallgatdi importfajl felépitése: Targykod, Targynév, Kredit, Félév, Kurzuskod, Kurzustipus, Létszam,
Maximalis 1étszam, Neptun-kod (hallgatd), Nyomtatasi név (hallgatd), Nyelv, Neptun-kod (alkalmazott),
Nyomtatasi név (alkalmazott).

Szakdolgozat adatok importfajl felépitése: Neptun-kod, Login név, Modulkdd, Archivélt, Beadas datuma,
Bejelentés datuma, Cim, Elfogadas datuma, Nyelv, Sorszam, Témakor, Védés datuma, Védés eredménye.

Képzések listaja importfajl felépitése: Modulkdd, Modul révid neve, Modul neve, Képzési szint, Sziikséges
kredit, Tagozat, Félévszam, Max. félévszam, Nyelv.

Szakmai gyakorlatra vonatkozo adatok importfajl felépitése: Neptun-kod, Nyomtatasi név, Modulkéd, Iga-
zolas datuma, Igazolo neve, Kezdédatum, Végdatum, Id6tartam egysége, Idtartam egység szama, Kiils6 szer-
vezet név.

Targyakbdl kiirt feladatok eredményei: Targykod, Targynév, Kurzuskdd, Kurzustipus, Eredmény, Kiegészi-
t6 eredmény, Részleges eredmény, Neptun-kdd, Nyomtatasi név, Eredményszamitas, Ertékelés tipusa, Evkozi
feladat tipusa, Feladat kddja, Feladat neve, Feladat tipusa, Kezdédatum, Leiras, Pétlas db, Részfeladat db, Sor-
szam, Végdatum.

Targyakbol kiirt feladatok eredmények nélkiil: Targykod, Targynév, Kurzuskod, Kurzustipus, Eredménysza-
mitds, Ertékelés tipusa, Evkozi feladat tipusa, Feladat kddja, Feladat neve, Feladat tipusa, Kezdédatum, Leirds,
Pétlas db, Részfeladat db, Sorszam, Végdatum.

Targy idépontja importfajl felépitése: Targykod, Targynév, Kurzuskdd, Kurzustipus, Ora eleje, Ora hossza,
Ora vége, Termek, Nyelv, Neptun-kéd, Nyomtatési név.

Targy jelenléti statisztika importfajl felépitése: Targykod, Targynév, Kurzuskdd, Kurzustipus, Belsé meg-
jegyzés, Kiilsé megjegyzés, Létrehozés ideje, Létrehozd, Modositas ideje, Médositd, Tipus, Neptun kéd, Ora
eleje, Ora hossza, Ora vége, Oratipus, Termek.

Nyelvvizsga adatok importfajl felépitése: Neptun-kdd, Bizonyitvany szama, Ellendrizve, ExamPlace, Fel-
mentve, Honositott, Honositott nyelvvvizsga datuma, Honositott nyelvvvizsga szama, Kétnyelvi, Kiallitas
datuma, Kiegészités, Mentesség oka, Nemzetiség, Nyelv,Nyelvi kovetelmény oklevélhez, Nyelvtudas tipusa,
Nyelvvizsga datuma, Nyelvvizsga dokumentum tipusa, Nyelvvizsga foka, Nyelvvizsga tipusa, Oklevél meg-
szerzés helye, Regisztracios szam, Szakmai.
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Monitoring rendszer

Kiilsé szervezeti egységek importfajl felépitése: Szervezet kddja, Szervezet neve, Szervezet OM azonositdja,
Szervezet tipusa, Orszag, Varos, Utca, Kozteriilet, Kozteriilet jellege, Hazszam, Irdnyitoszam, Megye.

A monitoring rendszer a hallgato, oktaté és a szakmentorok szdmdra az aldbbi lehetdségeket nytijtja:

Hallgato
1
AVATAR szoba

FALISAG MODUL

Bejclontkezés Falitjsig furikcid

KARRER modul

Hirdatafal modul

Online segitség

Hibajelentés

Kijelonthez és Email értesitések

Hirdetdfalfunkcid

Sajit felhasznd
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Oktato

HASIT®Yf 1.0

AVATAR szoba

FAUGISAG MODU

FaliGjsag funi Satéke

Adatok nyomtati sa

NAPTAR WK

Mintatantervek, A hdnap”hallgada

lete toségek

Hrdetdfal modul

Onlinesegitség

Hibajelentés Email értesitések

Hirde téfal fu

atkozd bed lit
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Szakmentor

Szakmentor

HASIT’Y" 1.0

ALAPRENDSZER

Bejelentkezés

Nyelwaltds

Féiskolai
kapcsolatfelvételi
lehetéségek

Online segitség

Hibajelentés

Kijelentkezés

Falitjsag funkcié

Adatok nyomtatdsa

Mintatantervek,
tantargyak adatai

Hallgatdk és oktatok listazasa

Hallgato el6menetelének

v Hallgatoi és oktatdi AVATAR
nyomon kdvetése

szoba

Hallgatd aktudlis félévi
kurzusadatainak megjelenitésg

Email értesitések

Hirdetdfal funkcié

Jatéktér”

NAPTAR MODUL

Bejegyzések listazasa

Bejegyzések torlése

Sajat felhaszndldra vonatkozo bedllitdasok

FALIUISAG MODUL

Kozlés

Falidjség olvasésa

A ,hénap” hallgatéja

Hirdetéfal modul

Hirdetéfal olvasasa

Hirdetés

Vélemeényezés, értékelés
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VIR

HASIT’ 1.0

ALAPRENDSZER DIAGRAM modul

Féiskolai Gafikonok
Bejelentkezés kapcsolatfelvételi Adatok nyomtatdsa megjelenitése

lehetéségek

Mintatantervek, tantargyak

Nyelwaltas 2datai

Online segitség Email értesitések Hallgatdk és oktatok listazasa

Kijelentkezés Hibajelentés torok listazasa

Sajat felhasznaléra vonatkozd beallitasok

Adminisztrator

HASIT’Y 1.0

ALAPRENDSZER

- Alkalmazas o 8
Telepités . . Felhaszndlo kezelése Backup / Restore
paraméterezése

Hasznalaton kivili

Jogosultsigkezelés izemméd

Szdtarlistak
karbantartasa

Féiskolai
Bejelentkezés Nyelwaltas kapcsolatfelvételi Falijsag funkcio
lehetéségek

Sajat felhasznaléra
vonatkozo beallitasok

Kijelentkezés Hirdetéfal funkcié
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Adatok nyomtatdsa

Email értesitések

Online segitség




Monitoring rendszer

Alkalmazasgazda

HASIT’t 1.0

ALAPRENDSZER FALIUISAG MODUL

A p Szétérlistak o a2
Felhasznal6 kezelése karbantartdsa Falitjsag funkcid Kézlés

Szétaradatok export / Falitjsag olvasdsa

J Itségkezelé 5
ogosultsagkezelés import

A ,hénap” hallgatéja

Hirdetéfal modul

Bejelentkezés
Hirdetdfal funkcid Hirdetéfal olvasasa

Nyelwaltés Hallgatdi segitségnyuijtas

Féiskolai Segitség kérése,
kapcsolatfelvételi elfogadasa
lehetdségek

Hirdetés
Email értesitések

Véleményezés, értékelés

Online segitség Adatok nyomtatdsa

Kijelentkezés Sajat felhasznaléra vonatkozd beallitasok
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Folyamatok dbrdzoldsa szerepkoronként

Hallgato

HASIT’Y® 1.0

Sajat tanulmanyi Karrier tervezés Foiskolai
eredményeim Targyak adatai Hallgato asszisztens Falidjsag

megtekintése / Kimutatas (elofeltétel vizsgalat)

kapcsolatfelvételi
lehetdségek

Aktuilis féléy /
Kivélaszthato
idGintervallum / Teljes lista

Hianyzo tantargyak Tanulmanyi versenyek GYIK
idGzitése

Foiskolai hallgatoi

Tantargyi részletek események

(ETA, Neptun, Moodle) e

Avatar szoba

A hénap ,hallgatéja”
Avatar / hidnyok LJatéktér”

Hirdetdfal

Hidnyz6 tantargyak

Hallgatoi
segitségnyujtas
felajanlasa

Tantargylista Teljes / félévi / hianyzo Nyomtatas / Export

Visszacsatolas,
véleményezés
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Oktato

HASIT 1.0

: - - Foiskolai
Kimutatds i Oktatdi AVATAR kapcsolatfelvételi

lehetdségek

Az adott félévhez , és
oktatohoz tartozo
hallgaték!

A téargyra vonatkozd
kovetelmények

Tanulmanyi versenyek

Féiskolai hallgatdi

Szlroletételek " "
esemenyek

megadasa

Exportalasi, nyomtatasi
lehetdség

A honap ,hallgatoja”

HirdetGfal

Hallgati
Ajanlas, véleményezés segitségnyujtas
felajanlasa

197



HASIT 1. alprojekt

Szakmentor

198

HASITE 1.0

Kimutatas

Az szakmentorhoz
tartoz hallgatok, €s
oktatok minden

megadasza

Exportalisi lehetdseg

Oktatoi AVATAR
reszletei

A targyra vonatkozo

2 - Tanulmanyi vers k
kovetelmenyek anulmanyi versenye

Féiskolai hallgatoi
események

A hénap Jhallgatdja”

Hirdetafal

Hallgatoi
sepitségnyljtas
felajanlasa

Ajanl3s, véleményezés

Faiskolai
kapesolatfelvitali
lehetSzégek




Monitoring rendszer

Informdcidaramldasi abra

HAS' I 1 . 0 Egységes Tanulmanyi
Rendszer -
SOAP Interface

(NEPTUN)

Authentikaciés rendszer

Kiegészitd tanulményi adatok
H AS I NLINE SOAP itemezet
OFFLINE adatbeté|té e e

Adatexport

OFFLINE adatbetdltd Windows AD lekérdezés ~ Windows AD

ONLINE SOAP Gtemezett

e
=
B
(E—

SOAP adatszolgéltatd
OFFLINE adatbetoltd

ONLINE SOAP @

SOAP adatszolgltatd
h.kl.rdc 6

Desktop

Megjelenités
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A monitoring rendszerben a hallgatonak lehet6sége van AVATAR figurat és hatteret valasztani, a felhasz-
nalé szamara az altala kivalasztott avatar jelenik meg, mely titkrozi az adott bedllitasok és teend6lista alapjan
az AVATAR kedélyallapotit.

Az AVATAR-nak 7 megkiilonboztetett kifejezése van, melyek a rendszerben el8re beallitott paraméterektél
(indikatoroktdl) fligg6en valtoznak. A monitoring rendszer timogatja a mobiltelefonos megjelenitést is, igy a
megjelenitésnél két nézet keriil mindig kidolgozasra.

Szdmitogépes nézet:

KEPZESVALASZTO :

Elmaradt feladatok 1

Leenddbell feladatok 3

Mobil nézet:

KEPZESVALASZTO =

Elmaradt feladatok 1
Hazidolgozat leaddsa
Leenddbeli feladatok 3
Moodle zarévizsga

Matematika 1. felmentési dokumentum leadas

Informatika zarthelyl vizsga
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Monitoring rendszer

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivdlasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamdt
jellemezhetik:

- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
- SZOMORU (-1)
- SEMLEGES 0)

- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
- ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

A mérbészamok értékének maghatarozasa az indikatorok két csoportjabdl keriil kiszamitasra, melynek
megoszlasa alapesetben 80%—-20%. Az egyes indikatorok fontossaga, %-os értéke a tagozat, valamint egyéb
tulajdonsagok alapjan valtozhat.

Alapvetd csoportositasuk:
— Nappalis hallgat6 — Levelez6s hallgato
— Online kurzus — hagyomanyos tantermi tantargy

Az egyes indikatorok érzékenyitését a rendszer haszndlata sordn az alkalmazasgazda modosithatja!
Indikdtorok alapértelmezett értékiik (nappalis hallgatok esetén) szerinti csoportositdsa:

A 80%-os értéket ado indikdtorok:

1. Mintatanterv szerinti teljesitések (tantargyak, kreditek), karrierterv, vagy egyéni tanrend szerinti teljesité-
sek (tantargyak, kreditek), a hallgato féléves eredményei, félévenkénti teljesitések, targyfelvétel szama, fel-
vett/teljesitett kreditek, targy végs6 jegye, kumulalt tanulmanyi atlag), altalanos allapot, elérehaladas (aktiv/
passziv statusz, aktiv félévek szama, kumulalt teljesitett kredit)

2. Jelenlét (a jelenléti ivek, katalogusok kitoltése alapjan), Félévkozi elérehaladas: hianyzasok/jelenlét tantér-

gyanként.

. Tantargyi kovetelmények (pl. félévkozi feladatok) listaja és eredménye.

. Testnevelés teljesitése.

. Szakmai gyakorlat adatai (kezdete, vége, hossza, igazolds datuma, igazold neve) és teljesitése.

. Nyelvvizsga adatai (nyelv, fok, tipus, nyelvvizsga kovetelményt teljesitett-e a hallgatd).

. Szakdolgozat adatai (sorszdm, cim, bejelentés datuma, beadds datuma) és teljesitése.

N O U s W

A 20%-os értéket ado indikdtorok:
. Feladatok leadasi hatarid6 betartasa, id6 el6tti teljesitése.
. Minden kurzusban megjelenitett, hataridével rendelkez6 objektum vizsgalata.
. Online kurzusok kattintasi eredményei.
. Tantargyfelvételi aktivitds.
5. Tantargyfelvétel a minta tanterv szerint tortént? Tobbletfelvételt pontozni.

=W N =
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6. Tutori 6ran megjelenés
7. Barmilyen egyéb a tanulmanyokkal osszefiiggd tevékenység.
- TDK, szakkollégium,
— Sporttevékenység,
— egyéb aktivitas: pl. Moodle chatbelépések szama.
. Egyéni tanrend (I/N) hidnyzasok mérése.
. Hanyszor lépett be az adott idéintervallumban az LMS-be.
10. Hany olvasatlan tizenete van az LMS-ben.
11. HASIT rendszerbelépési gyakorisag.
12. Hany olvasatlan {izenete van a rendszerben.
13. Neptun-rendszerbelépési gyakorisag.
14. Hany olvasatlan tizenete van a rendszerben.
15. Kérdoivek, értékelések leadasa a Neptunban.
16. Kérvénykitoltési szabalyok betartasa.
17. Befizetések rendszeressége.

O ©o

Az avatarok, valamint az egyes tantargyak, feladatok megjelenitésére szolgalo taszkok esetében bevezettiik
a kiemelést, azaz a normaltdl eltérd szinnel torténd (pl. piros) megjelenitést.

Ilyenek lehetnek példdaul:
— Evenkénti nyelvvizsga figyelmeztetés.
— Eléfeltételes targyak vizsgalata.
— A specializalodashoz sziikséges targyak vizsgalata.
— Szakdolgozat el6tti szakmai gyakorlatok meglétének kiemelése.
— Figyelem felhivasa a kotelez6 4 testnevelés orara.
— Egyéni tanrendesek hataridd betartasanak figyelmeztetése.

Az AVATAR kedélyallapotanak valtozasa ugy torténik, hogy a rendszerbe vald belépést kovetden az alap-
értelmezetten beallitott avatar-kedélyallapot lathaté. Err6l forog el az avatar a megfelelé kedélyallapotra amit a
megadott paraméterek és teend6lista allapit meg. Ha az alapértelmezettel megegyez6 az avatar kedélyallapota,
akkor megtesz az avatorok kozott egy teljes kort és visszatér az ,,alapértelmezett” allapotra.

Az avatar alatt megjelenik az elmulasztott teenddk, illetve az utolsé belépése 6ta 1j teendSk. Alapértelme-
zett megjelenitésben a teendok (taskok) listaja ,,6sszecsukott allapotban latszodik, amely a felhasznald kattin-
tasaval lesz részleteiben lathatd. Az §sszecsukott allapot a 960 px-as méreten lathato. A szétnyitott allapot a 320
px-as méret képén lathatd.

Az AVATARt megkiilonboztetjiik Hallgato, illetve Oktato6 szerint. Mindkét szerepkornek sajat avatar alla-
pota van. Amennyiben egy személy mindkét jogosultsaggal rendelkezik, ugy véltani tud a jogosultsagi szintek
kozott.

Hallgatoi avatar esetén az avatar feletti részben a hallgatonak lehet6sége van, hogy beallithassa mely képzés-
re jar, mintatanterv alapjan, tantdrgyai, kurzusai alapjan szeretné megtekinteni a teendo listdjat és avataranak
allapotat. Ezt a képzésvalasztonal teheti meg a hallgato. (Tobb képzés esetén is itt van lehetGsége valasztani.)
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Szdmitdgépes nézet:
KEPZESVALASZTO :

& L képzés

x 2. képzés (aktiv)

B P2 P3

Mintatanterv Félév Tantargy
feltétel feltétel Feltétel

® | fékv
2. félév (aktiv)
3. félév

4. félév

Elmaradt feladatok 1
LeendGbeli feladatok 3
Mobil nézet: KEPZESVALASZTO v
a1 képzés
& 2. képzés (akiiv)
P1 P2 P3
intatanterv Félév Tantérgy
feltétel feltétel Feltétel
a L fkv
[ 3 a0 -
a 2 félév (aktiv)
a2 3.fékv
a2 4 féiv
Elmaradt feladatok
Hazidolgozat leaddsa
Leenddbeli feladatok 3
Moodle zardvizsga
tika I. fel ési dok leadds
Informatika zérthelyi vizsga

Az indikatorszamitas nem teljesen egységes, a legosszetettebb a teljes idejli képzésben résztvevd hallgatok
esetén. A részidds képzésben vagy ERASMUS+ féléven, kedvezményes tanrendben tanul¢ hallgatok esetén ter-
mészetesen egyes indikatorokat figyelmen kiviil kell hagyni, pl. a hidnyzasmérét, helyette masokat pl. a félév-
kozi feladatok eredményeit nagyobb sullyal kell figyelembe venni. Az oktatokat méré indikatorok kidolgozasa
is megtortént, melyet a jelen kotet kovetkez6 tanulmdnya ismerteti, amely az indikdtorszdmitast részletesen is
bemutatja.
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Az indikdtorszamitds ellen6rzését 20 hallgaton végeztiik el, a kivalasztas kritériuma az volt, hogy a hallgatok
kiilonbo6z6 szakosak legyenek és legyen koztiik eltérés a tanulmanyi atlaguk alapjan. A hallgatok valodi Neptun

Indikatorok ellenérzése hallgatokon

azonositoja nem keriil megjelenitésre, helyett AAAAAA ... TTTTTT betlisor keriil hasznalatra.

A hianyzasokra vonatkozd részletes adatokat csak az els6 hallgatd esetében kozoljilk, nem teljes terjedelemben,
az adatok hossza miatt a tdblazatot a 3. Melléklet tartalmazza. A bemutatott hallgatonak 6sszesen 45 darab
hianyzasa van, 30 darab a gyakorlati kurzusokrol és 15 darab az elméleti kurzusokrdl, dsszesen 12 darab meg-
jelent bejegyzése van. Igy az indikator értéke esetében 30 x 2 + 15 x 1 = 75 pont.

HIANYZASOK PONTOZASA

A hallgatok hianyzasra vonatkozo értékei az alabbiak szerint alakultak:

Neptun azonosité Hidnyzds Hidnyzas Indikator
elméletrol gyakorlatrol értéke
AAAAAA 15 - -
BBBBBB 9 L6 i
cccece 17 . .
DDDDDD 17 0 i
EEEEEE 15 " s
FFEFEF 13 o e
GGGGGG 3 . -
HHHHHH 15 . 1
IT1T11 1 5 s
J177)) 16 13 0
KKKKKK 12 L6 s
LLLLLL 7 s T
MMMMMM 13 9 i
NNNNNN 5 " -
000000 1 . s
PPPPPP 16 3 0
QQQQQQ 12 7 26
RRRRRR ) X )
$S88SS 17 ; s
TTTTTT 6 . e
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FELEVKOZI FELADATOK

A félévkozi feladatokra vonatkozd részletes adatokat az alabbiakban mutatom be. A bemutatott adatok jol
szemléltetik az eredmények kovethetGségét.

Az értékelés tipusa mezdében lathato a hallgatd maximalis pontszama, ez eredmény mezdben pedig a hall-
gato altal elért eredmény. A nem teljesitett feladatok kell a pontszamitasnal figyelembe venni, egy nem teljesi-
tett feladat 3 pontnak szamit. Nem teljesitett feladatnak az tekinthetd, ahol a hallgaté eredménye nem éri el a
maximum pontszdm 51 %-t.

A hallgatok eredményei a 4. Mellékletben talalhatok.

Neptun azonosité Nem teljesit'ett feladatok Indikator értéke
szama
AAAAAA 2 6
BBBBBB 0 0
cccccce 4 12
DDDDDD 13 39
EEEEEE 5 15
FFFFFF 12 36
GGGGGG 2 6
HHHHHH 1 3
ITIIIT 1 3
22200 2 6
KKKKKK 0 0
LLLLLL 1 3
MMMMMM 1 3
NNNNNN 1 3
000000 2 6
PPPPPP 0 0
QQQQQQ 0 0
RRRRRR 0 0
SSSSSS 0 0
TTTTTT 0 0

Az adatokbdl az is latszik, hogy nem minden hallgat6 esetében all rendelkezésre az Gsszes félévkozi fel-
adatra vonatkozé adat a Neptunban, a monitoring rendszer szempontjabdl nagy fontossaggal bir az adatok
rogzitése a tanulmanyi rendszerben, hogy az indikatorok jél tudjanak mikodni.
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A TARGYAK FELEVVEGI OSZTALYZATANAK MERESE

A vizsgalt hallgatdk féléves indexsorai keriilnek bemutatasra, az indikatorok ellendrzése céljabol. Az érdemje-
gyek alapjan lathato, hogy a hallgatonak hany targyat sikertilt teljesitenie és lathatova valik az is, hogy indika-
torok értéke hogyan jelezte a targy nem teljesités veszélyét. A hallgatok részletes eredményei bemutatasanak
célja, hogy a tanulmanyozhatok, osszevethetdk legyenek az eredmények.

A vizsgdlt hallgaték képzésének alapadatai
A vizsgalatba bevont hallgatok képzéseinek alapadatait az 5. Melléklet tartalmazza.

A vizsgalt hallgaték eredményei az egyes targyakbol
A vizsgalatba bevont hallgatok eredményeit az egyes targyakbdl a 6. Melléklet tartalmazza.

A vizsgalt hallgatok nem teljesitett targyainak dsszesitése

Nepven | gt | U | g | | W0 | Bt | Nemash | s | PUEEY | O |57

teljesitette kator
DDDDDD 1 2 1 1 1 3 1 1 2 9 8
SSSSSS 1 1 3 4 0 9 0
NNNNNN 2 3 2 0 7 0
LLLLLL 2 1 2 1 2 0 8 0
MMMMMM 2 2 0 8
CCCcCcCC 1 2 4 2 0 9 0
QQQAQQQ 1 1 7 0 9 0
TITIIT 2 2 2 2 0 8 0
000000 2 1 3 1 1 2 1 1 10 4
N 2 2 1 1 3 4 5 16
EEEEEE 1 2 3 1 1 1 0 9 0
PPPPPP 1 1 6 1 0 9 0
HHHHHH 1 2 2 1 1 4 5 9 7 36
BBBBBB 1 3 1 2 2 5 8
FFFFFF 1 2 2 1 2 3 3 8 12
AAAAAA 1 1 2 4 3 7 4 28
GGGGGG 1 1 1 3 1 1 2 6 8
KKKKKK 2 6 1 1 0 10 0
TTTTTT 1 7 7 1 28
RRRRRR 1 7 7 1 28
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Az indikatorok értékének Osszevetése egymassal és a hallgatdi eredményekkel

o Hianyzas | Hianyzas I‘\Ierln Feladat , Targy o
Neptun Hidnyzas g teljesitett s Targy nem oY Targyindi- |
\ o . | gyakorlat- | Indikator Indikator 27 teljesi- . Osszesen
azonosito elméletrol , Py feladatok L teljesitette kator
rol értéke . értéke tette
szama
AAAAAA 15 30 75 2 6 2 9 8 89
BBBBBB 9 16 41 0 0 0 9 0 41
CCcCcCCC 17 17 51 4 12 0 7 0 63
DDDDDD 17 8 33 13 39 0 8 0 72
EEEEEE 15 14 43 5 15 2 0 8 66
FFFFFF 18 19 56 12 36 0 9 0 92
GGGGGG 3 17 37 2 6 0 9 0 43
HHHHHH 15 4 23 1 3 0 8 0 26
TIIIIT 11 2 15 1 3 1 10 4 22
I 16 13 42 2 6 4 5 16 64
KKKKKK 12 16 44 0 0 0 9 0 44
LLLLLL 7 15 37 1 3 0 9 0 40
MMMMMM 13 9 31 1 3 9 7 36 70
NNNNNN 5 10 25 1 3 2 5 8 36
000000 11 11 33 2 6 3 8 12 51
ppppPPP 16 3 22 0 0 7 4 28 50
QQQQQQ 12 7 26 0 0 2 6 8 34
RRRRRR 2 1 4 0 0 0 10 0 4
SSSSSS 17 3 23 0 0 7 1 28 51
TTTTTT 6 11 28 0 0 7 1 28 56

Az indikatorok dsszehasonlito tablazatabdl latszik, hogy az egyes hallgatok esetében a hidnyzasindikator és a
feladatindikator milyen értéket mutatott és a hallgato hany targyat teljesitett, nem teljesitett a félév soran. Azon
hallgatdk, akik minden targyat teljesitettek, fettel és aldhtizva keriiltek kiemelésre, akik tobb targyat nem telje-
sitettek, mint amennyit teljesitettek, azok délttel keriiltek kiemelésre.

A tablazatbdl latszik, hogy van néhany hallgatd, aki teljesitett minden targyat és ugyanannyi pontszama
vagy magasabb pontszdma van, mint a pirossal kiemelt hallgatoknak, ugyanakkor ez forditva nem figyelhet6é
meg. Ez azzal magyarazhatd, hogy vannak hallgatdk, akik képesek 6nalléan ill. csoporttarsak segitségével fel-
késziilni, bepotolni a rosszul teljesitett feladatokat, zarthelyi dolgozatokat, masok pedig nem. Tehat az indika-
torokon tulmenden a szakmentorok feliigyelete elkeriilhetetlen.
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A HALLGATO FELEVES ADATAINAK MERESE

Osszesen nem Osszesen Targy indi- ) Teljesitett / Felvett
Neptun azonositd teljesitette Teljesitette kator Atlag kredit aranya

DDDDDD 2 9 8 2,50 81,82%

SSSSSS 0 9 0 3,43 100,00%
NNNNNN 0 7 0 4,60 100,00%
LLLLLL 0 8 0 3,33 100,00%
MMMMMM 2 0 8 1,00 0,00%

CCCCCC 0 9 0 4,67 100,00%
QQQAQAQQ 0 9 0 5,00 100,00%
IITI1T 0 8 0 4,00 100,00%
000000 1 10 4 3,38 90,91%
mm 4 5 16 2,43 55,56%
EEEEEE 0 9 0 4,00 100,00%
PPPPPP 0 9 0 3,86 100,00%
HHHHHH 9 7 36 2,13 43,75%
BBBBBB 2 5 8 3,50 71,43%
FFFFFF 3 8 12 2,50 72,73%
AAAAAA 7 4 28 1,64 36,36%
GGGGGG 2 6 8 2,14 75,00%
KKKKKK 0 10 0 4,63 100,00%
TTTTTT 7 1 28 1,00 12,50%
RRRRRR 7 1 28 1,00 12,50%

A tablazatbol latszik, hogy a targyindikator jol kiemeli a rosszul teljesité hallgatokat, mar kis érték esetén is
a hallgato rossz atlaggal és teljesitett / felvett kreditarannyal rendelkezik. Tehat a féléves adatok esetében is és a
félévvégi érdemjegyek esetében is jol hasznalhaté mutato.

A tobbi esetben az indikatorok megfelel3sége egyértelmd, hiszen azok csak feltételvizsgalatra éptilnek, nem
olyan komplexek, mint a hdrom, részletesen bemutatott indikator.

A szakdolgozatirds mérése
A szakdolgozatiras folyamatanak kovetéséhez az szitkséges, hogy a szakdolgozatiras egyes fazisai kovetheték
legyenek egy rendszerben. A korabban leirt részfolyamatok esetén, ha a hallgaté valamit nem teljesit, akkor
8 pontot kap, hiszen a szakdolgozatiras a végz6s hallgatok esetében a legfontosabb és a legnagyobb figyelmet
igényl6 folyamat.
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A regisztracios folyamat (szorgalmi idészak elsé 2 hete) mérése:

T T 1. kﬁonrlzu{en'sr Vélasziés ’(bel- 2. cim meg“hatrérozésa 3.f?la;1datkiira'is el’ké- Indikator
s6 és kiils6) megtortént megtortent szitese megtortent pont
DDDDDD igen igen igen 0
SSSSSS igen igen igen 0
NNNNNN igen nem nem 8
LLLLLL igen igen igen 0
MMMMMM igen igen nem 8
CCCccCC igen igen igen 0
QQQQQQ igen igen igen 0
TIIIIT igen nem igen 8
000000 igen igen igen 0
i igen igen igen 0
EEEEEE igen igen igen 0
PPPPPP igen igen igen 0
HHHHHH igen nem igen 8
BBBBBB igen igen igen 0
FFFFFF igen igen igen 0
AAAAAA igen igen igen 0
GGGGGG igen igen nem 8
KKKKKK igen igen igen 0
TTTTTT igen igen igen 0
RRRRRR igen igen igen 0

A dolgozat 30%-a feltoltésének mérése (6. tanulmdnyi hét végéig):
Ha a hallgaté nem tolti fel a dolgozatat vagy azt a konzulense nem fogadja el, akkor 8 pont lesz az indikator
értéke. A 6. tanulmanyi héten fontos, hogy a dolgozat 30%-a elkésziiljon, hiszen a dolgozatot a 14. tanulmanyi
hét hétf6jén kell leadni, igy a 6. héten mar készen kell lennie a hallgaténak a dolgozat 30%-4val ahhoz, hogy le
tudja adni dolgozatat id6ben. Ez segiti a hallgat6t abban, hogy ne cstisszon a hataridékkel.
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A hallgatok pontértékét az alabbi tablazat mutatja:

Neptul} aZono- A dolg(.)'zaf 30%-t Konzulens jéova- | Regisztraciés folyamat indika- e e
sito feltoltotte hagyta tor pont
DDDDDD igen nem 0 8
SSSSSS nem nem 0 8
NNNNNN igen nem 8 16
LLLLLL igen nem 0 8
MMMMMM igen nem 8 16
CCCcCcCC igen igen 0 0
QQQQQQ igen igen 0 0
TIIIIT igen nem 8 8
000000 igen igen 0 0
i igen igen 0 0
EEEEEE igen igen 0 0
PPPPPP igen igen 0 0
HHHHHH igen nem 8 8
BBBBBB igen igen 0 0
FFFFFF igen igen 0 0
AAAAAA igen igen 0 0
GGGGGG igen igen 8 8
KKKKKK igen igen 0 0
TTTTTT igen igen 0 0
RRRRRR igen igen 0 0

A szakdolgozatiras egyes indikatorainak pontértékei 6sszeadddnak, igy annak a hallgatonak, akinek a mér-

foldkovek teljesitésével problémaja van, egyre magasabb és magasabb pontértéke lesz.

A szobeli vizsga mérése (8. tanulmdnyi héten) a hallgaté szakirodalmi jartassdgarol:

A szakdolgozatotir6 hallgatok egy szdbeli vizsgan ismertetik szakdolgozatuk cimét, vazlatpontjait, a dolgozat
felépitését, az egyes részhez felhasznalt szakirodalmakat. A szakirodalmat a vizsgan bemutatjak, kiemelve,
hogy azokat a dolgozat mely részeihez épitik be. Ezt kovetSen ismertetik a kutatasi modszertant és a dolgozat

hipotézisét.
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A vizsgara a hallgatok érdemjegyet kapnak.

A vizsga érdemjegye alapjan az indikator értéke az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

Erdemjegy Indikator értéke (pont)
jeles 0
jo 2
kozepes 4
elégséges 6
elégtelen 8

A hallgatokra alkalmazva a pontszamitast, az indikator értéke az alabbiak szerint alakul:

Neptul} Azono- Szobeli x"izsga Regi.sztl.'éc’iés folyamat 30 % indikétor pont | Indikator pont
sito eredménye indikator pont
DDDDDD jeles 0 8 0
SSSSSS jo 0 8 2
NNNNNN elégséges 8 16 6
LLLLLL elégséges 0 8 6
MMMMMM elégséges 8 16 6
CCCcCcCC jeles 0 0 0
QQQQQQ jeles 0 0 0
TIIIIT jo 8 8 2
000000 jeles 0 0 0
) jeles 0 0 0
EEEEEE jeles 0 0 0
PPPPPP jo 0 0 2
HHHHHH jo 8 8 2
BBBBBB jeles 0 0 0
FFFFFF jeles 0 0 0
AAAAAA jeles 0 0 0
GGGGGG jo 8 8 2
KKKKKK jeles 0 0 0
TTTTTT jeles 0 0 0
RRRRRR jeles 0 0 0




HASIT 1. alprojekt

A szakdolgozat beaddsdnak mérése (14. hét):
A szakdolgozat beadasanak idépontja a Neptun tanulmanyi rendszerben rogzitésre keriil annak, aki nem adta
be a dolgozatat, 8 pontot mutat az indikator. Amennyiben az intézetigazgat6 gy itéli meg, hogy a dolgozat
birdlatra bocsajthatd, akkor ez a Neptun-rendszerben rogzitésre keriil. Ha nem bocsajthat6 birdlatra, az is
rogzitésre kertil, ebben az esetben szintén 8 pontot mutat az indikator értéke. A hallgatok a probavédés soran
lehet6séget kapnak a szakdolgozatvédés kiprobalasara, amely segit szamukra a zardvizsga felkésziilésben.

Osszességében a hallgatok szakdolgozatra vonatkozé indikétor értékei az alabbiak szerint alakulnak:

Neptun Regisztracios folya- | 30 % indika- S:(:::lii(zz)i- Szakdolgozatat Bizj;?‘ttll;a tb'o— 6
azonosito mat indikatorpont torpont & — beadta indikator in d]ik;o(; sszesen
DDDDDD 0 8 0 0 0 8
SSSSSS 0 8 2 0 0 10
NNNNNN 8 16 6 8 - 38
LLLLLL 0 8 6 8 - 22
MMMMMM 8 16 6 8 - 38
CCCCCC 0 0 0 0 0 0
QQQQQQ 0 0 0 0 0 0
TIIII 8 8 2 0 8 26
000000 0 0 0 0 0 0
m 0 0 0 0 0 0
EEEEEE 0 0 0 0 0 0
PPPPPP 0 0 2 0 0 2
HHHHHH 8 8 2 0 8 26
BBBBBB 0 0 0 0 0 0
FFFFFF 0 0 0 0 0 0
AAAAAA 0 0 0 0 0 0
GGGGGG 8 8 2 0 8 26
KKKKKK 0 0 0 0 0 0
TTTTTT 0 0 0 0 0 0
RRRRRR 0 0 0 0 0 0

A tablazatbdl latszik, hogy ha valaki nem adta be a dolgozatat, akkor a biralatra bocsajthaté indikator nem
értelmezhetd. Az is latszik, hogy a korabbi problémakbol adédé pontszamok képesek lehetnek annak elére-
jelzésére, hogy a hallgaté nem fogja a dolgozatat beadni vagy az nem lesz biralatra bocsdjthato, azonban sok
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mas, nem mérhetd tényezd is szerepet jatszik abban, hogy egy hallgaté eljut addig, hogy beadja a dolgozatat
vagy nem.
a. regisztracios folyamat (2 hét)

— konzulensvélasztas (belsd és kiilsd),

— cim meghatéarozasa,

— feladatkiiras elkészitése,

b. szakdolgozatiras folyamata (13 héten keresztiil),

c. ellenérzé pont: dolgozat 30%-anak feltoltése (6. tanulmanyi hét végéig),

d. ellenérzé pont: szobeli vizsga a hallgaté szakirodalmi jartassagarol (8. tanulmanyihéten),
e. szakdolgozat beaddsa (14. tanulmanyi hét elején),

f. intézetigazgatd befogadja a dolgozatot és biralatra bocsajtja,

g. ellendrzé pont: probavédés (vizsgaiddszak elsé vagy masodik hetén),

h. védés a zardvizsgan.

A fentiekbdl latszik, hogy a szakdolgozatiras folyamata osszetett, de jol mérhetd. Az egyes ellenérzé pontok
segitik a hallgatot a szakdolgozat irasban, hogy hataridére elkésziiljon munkajaval. A szakdolgozat iras koordi-
nélasara célszert egy kiilon feliiletet iizemeltetni a Neptun-rendszer helyett, annak hidnyossagai miatt. A szak-
dolgozatiro hallgatok kovetése fontos, ha a szakdolgozatot ir hallgatok nincsenek kovetve, akkor eléfordulhat,
hogy csak a hallgatdk fele adja be a dolgozatt.

A monitoring rendszer szamara fontos az adatok id6ben torténd rendelkezésre allasa, annak érdekében,
hogy idében jelezni tudjon a szakmentor a szakdolgozatfelelés szamara, hogy egy hallgatéval probléma van.
Az biztos, hogy a hallgaté szakdolgozatirasi folyamatat segitik az ellendrz6 pontok, kényszeritik a szakdolgozat
irasra, amely elGsegiti azt a folyamatot, hogy a hallgato eljusson a szakdolgozat védéséig. Fontos a javitasi lehe-
tdség biztositasa a hallgaté szamadra, amennyiben valamelyik ellenérz6pontot nem tudja teljesiteni.

A ZAROVIZSGA MERESE

A zardvizsga sikerességét csak annak megtorténte utan lehet mérni, a hallgato 8 pontot kap, amennyiben siker-

telen volt a zardvizsgaja. Sokkal nagyobb hangsuly van a zarévizsgaig vezetd ut tamogatasaban, felkészitésében
a sikeres végzés érdekében.

A NYELVVIZSGA-KOVETELMENY TELJESITESENEK MERESE

Az egyes képzések kiilonboz6 nyelvvizsga-kovetelményeket irnak el6, a Neptun tanulmanyi rendszerben a
hallgatd tanulmanyi el6adoja rogziti, hogy a hallgaté a szakhoz tartozoé nyelvvizsga-kovetelményeket teljesitet-
te-e. Amennyiben teljesitette, akkor a Hallgatd képzései tabla ezen mezdjének értéke igaz lesz. A monitoring
rendszer ennek a mezdének az értékét figyeli. A képzés hosszatdl és a hallgaté aktualis félévétdl fiigg az indikator
értéke, az értéke maximum 8 lehet. Az indikator értéke azért emelkedik a képzés vége felé, mert a 3 év vagy
hosszabb idejli képzések esetében az utolsé félévek sokkal nehezebbek, jobban 6sszetorlddnak a feladatok.
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A HALLGATO PENZUGYEINEK MERESE

LTy s .

rasi) dijak (késedelmes jelentkezés, feladatleadas), potvizsga dijak, kurzuselhagyasi dijak, szakdolgozat leadasi
hataridé mddositasa iranti kérelem, késedelmi dijak, konyvtari potdijak, sportkori dij, tandij.

A fenti felsorolasbol latszik, hogy a hallgaté szamos esetben tud tartozast felhalmozni, ezért fontos a hall-
gatd pénziigyeinek a monitorozasa. Tovabba a monitoring rendszer segiti a targyak teljesitését, ezaltal a hallga-
toknak segit, hogy kevesebb késedelmi dijat, potvizsga dijat és targy ujrafelvétel dijat fizessenek.

A tartozasok figyelése a Neptun-rendszer Pénziigy modulja a hasznalataval torténik, a befizetések esedé-
kessége elott a hallgato értesitést kap a befizetési hatarid6 kozeledtérdl, majd a hataridé lejarta esetén a hallgato
8 pontot kap lejart tételenként. A hallgaté szamos problémdjat jelezheti a késedelmes teljesités, ezért fontos,
hogy tartozas esetén a szakmentor beszéljen a hallgatéval, hogy hogyan lehet segiteni.

A monitoring rendszer a hataridé el6tti teljesitéseket jutalmazza, hiszen a rendszer fontos célja a hallgatoi
motivalas, a feladatok és kotelezettségek hatérid6re torténd teljesitésére.

OsSZEFOGLALAS
Az indikatorok részletes listajabol lathatd, hogy a monitoring rendszer a 1étez6 sszes teriiletet, amely a hallga-
t6 tanulmanyi eredményére és folyamatara kihat, méri. Az indikatorokbdl egy mutatdszam keriil kialakitasra,

amelyet avatarnak hivunk és az alabbi értékeket veheti fel:

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivdlasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamdt

jellemezhetik:

- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
- SZOMORU (-1)
- SEMLEGES (0)
- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
- ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

Az indikatorok értéke 0 és 1065 kozotti értéket vehet fel hallgatok esetében, azaz kb. 150 pont kiillonbség
sziikséges ahhoz, hogy egy allapotvéltozas bekovetkezzen. Ebbdl az kovetkezik, hogy az avatar allapota sokkal
lassabban valtozik, mint az indikdtorok éllapota.

A rendszer hasznaldi szamara az egyéni nézet biztositja annak a lehet6ségét, hogy a rendelkezésre allo
adatokat sztrjék, igy egyéni prioritds alapjan lehet8ség van az adatokat elemezni. A monitoring rendszer m-
kodtetése szempontjabdl kulcsfontossagu a rendszer megfelel adatokkal valé elldtasa, annak érdekében, hogy
a problémak minél hamarabb jelezheték legyenek a szakmentorok szamara. Csak igy biztosithatd a monitoring
rendszer hasznalataval a hallgatdi lemorzsolodas csokkentése. Ahogy fentebb lathattuk, a husz hallgato tanul-
manyi elémenetelének és eredményeinek a tesztelése igazolta a rendszer miikodéképességét.
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Ajanlas

A sikeres hallgatomegtartas alapfeltétele, hogy intézményeskultura-szinten tudatositsuk, hogy a hallgatomeg-
tartds mindenki feladata, és hogy az egyetemi, f8iskolai koz0sség Osszes tagja fontos szerepet jatszik a hallgatdi
lemorzsolédas elleni harcban.

Az oktatoknak kiillondsen nagy szerepiik van a hallgaték megtartdsaban, mivel 6k azok, akik leggyakrab-
ban, és legnagyobb intenzitassal allnak kapcsolatban a hallgatokkal. Az oktatok pont ezért kivételes helyzetben
vannak abbdl a szempontbdl, hogy bizonyos hallgatdi viselkedésformakat, tendencidkat még idében megfi-
gyeljenek és azonositsanak. Olyan jelzéseket, amelyek fontosak lehetnek a megtartas céljabol: a hidanyzasok,
orai viselkedésbeli valtozasok, orai felszdlalasok vagy kommentarok, irasbeli hazi feladatok. A hallgatdkkal
egyéb kapcsolatban 4ll6, diakéletért és tanoran kiviili hallgatéi tevékenységekért felelés személyzet vagy admi-
nisztratorok szintén felfigyelhetnek olyan figyelmeztet6 jelekre, amelyek a lemorzsolodas veszélyére mutatnak
ra: kollégiumokban torténd viselkedés, hallgatoi megjegyzések kiilonboz6 tevékenységek, klubgytilések, ese-
mények alkalmaval.

Az irodai adminisztratorok szintén nagy segitségiinkre lehetnek a korai jelek észlelésében és a hallgatoi
lemorzsolddas megakadalyozasaban, hiszen a hallgatokkal interperszondlis kapcsolatot létesitenek az irodai
tigyintézés alatt. Ok azok, akik a f8iskolai folyamatokat kommunikaéljék, a hallgaté tigyeit intézik, és betartatjak
az intézményes szabalyokat. Olyan intézmények esetében, ahol a hallgatok didkmunkat vallalhatnak a kampu-
szon, az irodai dolgozdk gyakran munkatdrsi viszonyba is keriilnek a hallgatéval, ami fontos informaciéhoz
juttathatja 6ket a hallgato jovébeli terveit illetéen.

A hallgatémegtartds kutatdsdnak alapcélja, hogy olyan hallgatomegtarté intervencids program alapjait fek-
tessiik le, amely vezérelvei szerint:

1) Hallgaté-centrikus: A kutatas kizardlag a hallgatd sziikségleteire és jolétére iranyul és kozpontosul, nem
pedig intézményes kényelmi szempontok, illetve az oktatoéi kar és adminisztratorok sziikséglete, illetve aka-
rata vezérli.

2) Intenciondlis, szandék-vezérelt: A hallgatomegtartasi programot kiilon erre a célra, tudomanyos kutatasi
alapokra helyezve fejlesztették ki abbol a célbol, hogy elésegitse a hallgat6 tanulmanyi eldmenetelét és tarsas
integracidjat.

3) Proaktiv: Korai, megel6z6 lépések fontossaganak hangsulyozasa abbol a célbol, hogy a hallgatdi szitkséglete-
ket még azel6tt kielégitsiik, hogy azok a hallgatd szamara frusztraciot, elidegenedést jelentenének.

4) Beavatkozo: Az intézmény aktivan kezdeményezi a hallgatéi sikerességet elémozditd, timogatd lépéseket,
nem pedig passzivan varja, hogy a hallgatd segitséget kérjen, igy novelve az esélyét annak, hogy a sikeressé-
get tdmogato6 program elér minden hallgatohoz, vagy legalabbis a nagy tobbséghez.

5) Viltozatos és szertedgazo: A program rugalmas, és illeszkedik a kiilonb6z6 hallgatéi csoportok, populdciok
egyedi igényéhez.

6) Személyre szabott: A program végrehajtdsa soran a hallgatot mint egyént és személyt kezel.

7) Atfogé, holisztikus: A hallgaté életének minden aspektusara koncentral, és magéba foglalja a hallgaté tanul-
manyi, a nem-tanulmanyi, illetve tarsas sziikségleteit.

8) Rendszerszintfi: A program atszovi az intézmény Osszes rétegét, szervezeti struktirajat és rendszerét,
ugyanakkor kozponti irdnyitasu és koncentralt, ami lehetévé teszi, hogy a lemorzsolddas elleni tevékenysé-

215



HASIT 1. alprojekt

[1] Tinto, V. (2006):
Research and practice
of student retention:
what next? Journal of
College Student Reten-
tion: Research. Theory
& Practice. 8.1. Pp.
1-19.

[2] Pascarella, E. T.
(1986): A program for
research and policy
on student persistence
at the institutional
level. Journal of Col-
lege Student Personnel.
27 (2). Pp. 100-107.
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geknek athatd és rekurziv hatasa legyen a hallgaté intézményes tapasztalataira és
megujuld, atalakul6 hatdsa az intézményre nézve.

9) Fejlédéskozpontii, egymadsra épiilé: A program idében egymasra épiil6, longitudi-
nélis panelekre épiil, amelyek a hallgato kiilonboz6 szakaszokban fellépé sziikségle-
teire iranyulnak.

10) Tartés: A program intézményesitett, azaz beépiilt az intézményes struktiréba és an-
nak éves koltségvetésébe, amely biztositja, hogy a programnak hosszu élettartama
legyen, és a hallgatok egész évben érezzék megtart6 hatasat.

11) Kollaborativ: A program egyiittm(ikodoé szovetségeken és partnerkapcsolatokon ala-
pul az intézmény kiilonboz6 szervezeti egységei kozott, amelyek egymast kiegészitik,
és egymasra épiilnek annak érdekében, hogy a hallgatéi sikerességet szinergikusan,
szervi egytittmikodésben és 6sszhangban érjék el.

12) Empirikus: A program kvantitativ és kvalitativ értékelésen alapul, amely arra iranyul,
hogy értékelje a program hatasat és hatékonysagat, illetve hogy novelje a program
mindségét.

A sikeres hallgatomegtartas tehat osszességében nem mads, mint a hallgato sikeres
szocializacidja, nevelése és képzése, amely egy totalis, komplex, holisztikus intézményes
feladatkor. Alaptanulmanyunkban részletezziik azt a feladatkort ahol a hallgatdi sikeres-
ség kezdddik: a hallgatoi lemorzsolddas és hallgatomegtartas tudomanyos igényt kutatéi
modszertanat. [1, 2]

A monitoring rendszer haszndlatanak legnagyobb elénye abban nyilvanul meg, hogy
minden adat egy feliileten, a kivant strukturaban jelenik meg, attekintheté formaban,
még akkor is, ha az adatforrdsok tSbb rendszerbél szarmaznak. Igy a monitoring rend-
szer a mar létez6 VIR-rendszert ki tudja egésziteni egy konnyen kezelhetd és szerkeszt-
het feliilettel.

Ezen felil a rendszer haszndlatdanak el6nye, hogy a hallgato félévkozi eredményeit,
tanulmanyi eldmenetelét befolyasol6 osszes eredmény kovethetdvé valik, agy a hallgato,
mint a szakmentor figyelemmel tudja kovetni a hallgatoé életutjat.

Az oktatok munkéjat segiti a rendszer, hiszen eddig minden oktat6 sajat maganak
vezette és Osszesitette a jelenléti adatokat, a félévkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok
adatait, a monitoring rendszer az dsszesitést elvégzi és kiemeli azokat a hallgatokat, akik-
nek veszélybe keriilt a félévvégi teljesitése.

A hallgatdk szdmara a rendszer biztositja az egységes megjelenitést: a hallgaté min-
den eredménye, feladata egy helyen lathatova valik, fiiggetleniil attol, hogy az adott tar-
gyat ki oktatja. Gyorsan at tudja tekinteni a képzés teljesitéséhez még hidnyzé targyakat
és az eddig eredményeit, kiemelve azokat, amelyekre még koncentralnia kell. Az auto-
matikus emlékeztetd hasznalata pedig biztositja, hogy a feladatokrol ne feledkezzen meg
a hallgato.

A monitoring rendszer a szakmentor munkajat is segiti, hiszen minden sziikséges
informaciot megkap a szakmentor a hallgatokra vonatkoztatva, 6sszesitve és kiemelve a
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figyelmet igényld hallgatokat. Egyéni sziir6k hasznalataval pedig a szakmentor képessé valik a sajat prioritasa-
nak megfelel sztir6k hasznalatara.

A monitoring rendszer haszndlata képes a hallgatdi lemorzsolodas csokkentésére azaltal, hogy az indi-
katorok hasznélataval a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett hallgatok még a lemorzsolodas eldtt a
szakmentor latokorébe keriilnek, aki még idejében képes a lemorzsolodas csokkentésére.

Osszességében intézményi szinten az adminisztracios folyamatok értelmet nyernek, hiszen mindenki szi-
vesebben rogzit egy olyan rendszer szamara adatot, amely azt szamara hasznos modon feldolgozza. Ezaltal
intézményi szinten erésodik az adminisztracios fegyelem, amely kiilonosen hasznos egy audit soran.

KUTATASI ALAPCELOK, ALAPELVEK, IRANYVONALAK

A hallgatéi lemorzsolddast, illetve megtartdst célzo kutatdsi médszertan alapveté céljait a kovetkezdkben fog-
lalhatjuk Ossze:

1. Elsédleges cél a tudatositas: kiizdelem az ellen az altalanos nézet ellen, hogy a hallgatoi beiratkozas mértéke
csakis a hallgaté toborzasatol és felvételétdl fiigg. Intézményes szinten erdsiteni kell a tudatot, hogy a hall-
gatdi beiratkozas, az ezzel jaré intézményes jovedelem egyarant fiigg azoktol a hallgatoktol, akiket az intéz-
mény sikeresen megszolitott és toborzott, és azoktdl a hallgatoktdl, akiket az intézmény sikeresen megtar-
tott.

2. A hallgat6i megtartast célzo értékelés, tanulmany, kutatas készitése: a kutatas célja, hogy a kovetkezd alap-
kérdésekre valaszt kapjunk a korai lemorzsolodassal, és a hallgatoi sikerességgel kapcsolatban:

a) Hany hallgato tavozik? A lehetséges hallgatoi létszam hany szazaléka dont ugy, hogy nem iratkozik be a
kovetkezd félévre?

b) Lemorzsolddé hallgatdi profil készitése. Kik azok, akik lemorzsolédnak? Van-e vonasa, jellegzetessége
annak a csoportnak, amely lemorzsolddik?

¢) Mikor morzsolddnak le a hallgatdk jellemzéen? Fontos felmérniink, hogy félév kozben, az 6szi és tavaszi
félév kozott, vagy év végén morzsolodnak le hallgatdink.

d) Miért mennek el a hallgatok? Ez azokra a személyenként eltéré személyes, szocialis vagy intézményes
okokra vonatkozik, amiért a hallgat6 tigy dont, nem jon vissza. A lemorzsolodaskutatds alapcélja ennek
a kérdésnek a megvalaszolasa, hiszen enélkill nem képes az intézmény hatékony hallgatoi sikerességet és
hallgatomegtartast megcélz6 programokat fejleszteni.

3. Sziikséges, hogy intézményes, szervezeti kultira szintjén tudatositsuk, hogy a hallgaté megtartasa a teljes
intézményre vonatkozo feladat, amely az intézmény 6sszes dolgozdjara vonatkozik, nem csak a kiemelt
helyzetben 1év6 dolgozokra, mint példaul az oktatdi kar. A lemorzsolddasra torténd atfogéd intézményes
reakcioban minden alkalmazottnak fontos feladat jut:

a) Oktatdi kar, mint tandrok, témavezet6k, mentorok.

b) Didkéletet szervezd alkalmazottak, akik a hallgatdi programok szervezéséért, a kampusz diakéletéért fele-
16sek.

c) Vezet6k és felsGvezetdk, akik meghatarozzak, kommunikaljak és betartatjak az intézményes iranyvona-
lakat.

d) Irodai adminisztratorok, akik a hallgatokkal interperszonalis kapcsolatban allnak a hallgatdéi igyintézés
soran.
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(3] Cuseo, J. B. (2010): | 4. Hatékony, proaktiv intervencios stratégiak tervezése, amelyek arra irdnyulnak, hogy
Fiscal benefits of névekedjen azon hallgatok szdma, akik visszatérnek és beiratkoznak. A hallgatémeg-

student retention and tartas az egész egyetemi kozosséget érinti, mindenkinek szerepe van benne, és min-

first-year retention .
initiatives. Ohio: Ohio |  denkinyer vele.

University. http:// 5. A hallgatémegtartas az intézmény egyik fontos mindségjelzdje. A hallgatoi jolétet
www. ohio. edu/fye/ megcélzo kiemelt figyelem, és kutatasokra épiild megtartoi program vonzo a potenci-
upload/retention-fis- alis hallgaték szamadra, igy toborz¢ hatdsu is lehet.

cal-benefits. pdf, 7.6. | A hallgatémegtartds a hallgatéi beiratkozasok legkoltséghatékonyabb médja. [3]

Milyen tipust kutatasi gyakorlatokat hasznalhatunk a hallgat6i lemorzsolodas kutata-
sanak mddszertani repertodrja szerint? Alaptanulmanyunkban a hallgatéi lemorzso-
l6das megakadalyozasat megcélzé intézményes kutatasi modszerekre koncentralunk.

A tanulmdnyban részletesen bemutatott médszerek a kiilonbozé szemszogbdl torténd
értékelésre vonatkoznak, amit a kovetkezdkben foglalunk dssze:
L. Olyan helyi, intézményes hallgatéi megtartds és hallgatéi lemorzsol6dds mintakra vo-
natkozd, belépéstdl kilépésig atfogd kutatds és értékelés, amely magaban foglalja: a) a
hallgat6 belépéskor vallott tanulmanyi céljai és szandékai tanulmanyozasat, b) a félévrél
félévre torténd hallgatoi lemorzsolddas pontos mértékének szazalékban torténé megal-
lapitasét, c) a szemeszter alatt, és szemeszter kozott torténd lemorzsolodas mértékének
szazalékban torténd megallapitasat.
2. Hallgatoi elégedettségre és véleményre vonatkozd felmérés készitése, amely lehetGsé-
get ad arra, hogy 6sszehasonlitsuk:
a) a kiilonbozd alcsoportokba, alternativ populdciokba tartozé hallgatok valaszait (pl.
bejardk vs. kampuszon lakdk, helyi vs. nemzetkozi hallgatok stb.),
b) azokat a hallgatokat, akik kiilonb6z6 tanulmanyi programokra jarnak (természettu-
domany, bolcsészettudomany, tarsadalomtudomany stb),
c) a visszatérd és a nem visszatérd hallgatok kozotti killonbséget,
d) a hallgatok valaszainak kutatasanak Osszevetése az oktatdk, alkalmazottak és admi-
nisztratorok valaszaival.
3. Kvalitativ kutatasok végzése (pl. hallgato6i fokuszcsoportok, interjuk) abbol a célbdl,
hogy a hallgatok sziikségleteit és érzelmi viszonyulasait felmérjiikk az egyetemi életiik
mindségével kapcsolatban.
4. Olyan adminisztrativ feltételek megteremtése, amelyek lehet6vé teszik a lemorzso-
lodott hallgatd visszatérését, amely megjutalmazza Gket ebben a dontésiikben, és teljes
mértékben tudatositja a hallgatoban, hogy milyen adminisztrativ feladatokat kell ellatnia
a visszatérés érdekében.
5. Exit (kilépési) interjuk készitése olyan hallgatokkal, akik vagy szandékoznak lemor-
zsolodni, vagy mar a lemorzsolddas folyamataban vannak.
6. Hallgatdi kozvélemény-kutatas (irdsban, telefonon keresztiil, online) azok kozott a
hallgatok kozott, akik mar lemorzsolddtak abbol a célbol, hogy felmérjiik és azonositsuk
azokat az okokat, amelyek a lemorzsolddashoz vezettek, illetve az intézményrdl alkotott
utdlagos véleménytik tekintetében.
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7. A masodéves hallgatok korében végzett utolagos, visszatekintd felmérés arra vonat-
kozoéan, hogy mennyire voltak hatékonyak az elsééves, hallgatomegtartast célzo
programok, melyek voltak a leghatékonyabbak a kozépiskolabol valé atmenet ne-
hézségeinek athidalasara, és milyen javaslataik vannak az els6éves hallgatoi tapasz-
talatok javitasara.

8. Olyan Osszehasonlité értékelés készitése, amely egymashoz viszonyitja a prevencid
eldtti statisztikdkat a prevencid utani statisztikakkal. Példaul, az atlag megtartasi
adatok Osszehasonlitdsa két évvel egy bizonyos megtartd-program bevezetése elétt,
illetve rogton a program bevezetése utan. [4]

9. A kovetkezékben kitériink a hallgatdi lemorzsolodast megcélzé konkrét kutatési
modszertanokra. E mddszertanok mind a kvantitativ, mind pedig a kvalitativ ku-
tatasi modszerek eszkoztarabol épitkeznek, és rendszerint probléma-, kérilmény-,
illetve iddspecifikusak. A fenti kifejtésb6l lathato, hogy a hallgatdi lemorzsolodas
hallgaté-, tehat egyéncentrikus, és rendkiviil helyzetspecifikus, hiszen minden egyes
lemorzsol6do hallgatd tanulmanyi, személyes, illetve anyagi problémak egyéni kons-
telldcidjaval bir. Ugyanakkor a megfeleld statisztikai adatok nélkiil nem kapunk tel-
jes képet a lemorzsolddés jelenségérdl. Eppen ezért, mint latni fogjuk, halmozottan
fontos mind a kvantitativ, mind pedig a kvalitativ mddszertan.

10. A fenti bevezet6 listabdl latszik, hogy a hallgatdi lemorzsolodas kutatasa tobbrétegt,
és foleg tobbszor ismételt. Kutatdsi modszertan szempontjabol természetesen min-
den stadium kutathatd kvantitativ vagy kvalitativ mddszerekkel, mig hely hianyaban
a tanulmany tovabbi része csak néhdany, a lemorzsolddas szempontjabol kritikus id6-
szakra koncentral majd.

Cuseo (2008) [4] szerint a hatékony kutatas, koztiik a lemorzsolodaskutatas, azzal
kezdddik, hogy a megfelel$ kérdéseket tessziik fel.

Ezek Schilling (2000) [5] szerint hat alapkérdésre redukdlédnak, amelyek esetiinkben,

vagyis a hallgatdi lemorzsolodds mérésénél a kovetkezok:

1. Miért? Mi a hallgatoi lemorzsolddas, és a hallgatomegtartas kutatasanak célja?

2. Mit? Mi a kutatas célzott eredménye? Mi a célcsoport, a kutatas targya?

3. Mikor? Mikor a legoptimalisabb a hallgatdi lemorzsolédas kutatasa?

4. Ki kutat? Kik fogjak a kutatast elvégezni, kik a hallgatoi kérdéivek lekérdez6i, a fokusz-
csoportok vezetdi, interjuk készit6i stb?

5. Hol? Hol talaljuk meg a keresett informaciét? Hol, milyen koriilmények kozott kér-
dezziik le a kérddiveket, tartjuk meg az interjikat stb?

6. Hogyan? Hogyan elemezziik, értelmezziik és foglaljuk 6ssze a kapott eredményeket?

Tanulmanyunkbanbdvebbenkifejtjiikkezeketakérdéseket,mintalemorzsolddaskutatas
modszertananak alapjait.

[4] Cuseo, J. B. (2008):
Assessment of the
first-year experience:
Six significant ques-
tions. Proving and
Improving: Strategies
for Assessing the First
College Year (Mono-
graph No. 33). Pp.
27-34.

[5] Schilling, K.
(2000): Assessment
questions and first-
year job description.
First-Year Assessment
Listserv (FYA) Series.
[On-line serial]. http:/
www.Brevard/fyc/list-
serv/remarks/schil-
ling600.htm
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AZ OBJEKTIVEN MERHETO HALLGATOI JOGVISZONY MEGSZUNES OKAI

Az alabbi hallgatéi jogviszony megsziinés okait lehetséges objektiven mérni, amennyiben rendelkezésre dllnak
a sziikséges adatforrdsok:
— a félévi tantargyi kovetelményeket nem teljesiti,
— az azonos tanegységbdl tett sikertelen javito, és ismétld vizsgainak Osszesitett szama eléri az 6tot.
— egymast kovetden harmadik alkalommal nem jelentkezik be a kovetkez6 tanulmanyi félévre,
— az elsd két aktiv félévben nem szerzett 9sszesen legalabb 10 kreditpontot,
— a végbizonyitvanyt a beiratkozastdl szamitott, a képesitési és kimeneti kovetelmények szerinti képzési idé
kétszerese alatt — egyarant szamitva az aktiv és passziv féléveket is — nem szerezte meg,
— nem ir szakdolgozatot,
— nem tesz zardvizsgat,
— nem tesz nyelvvizsgat,
— fizetési hatralék.

MONITORING RENDSZER A LEMORZSOLODAS MEGELOZESERE

A fentebb felsorolt indikatorokhoz a Neptun-rendszerbdl van lehetség adatok sziirésére, melynek segitségével
egy monitoring rendszer kiemeli a veszélyeztetett hallgatokat. A felsorolt szempontoknak megfeleltetett adatok
(bévebben lasd az Alaptanulmanyban) mindenképpen sziikséges indikatorok, amelyek a monitoring rendszer
megfeleld miikodtetéséhez szitkségesek. A monitoring rendszer mikodésének vizudlis felilletén a hallgato is
nyomon kovetheti sajat teljesitéseit, melynek megfelelden a monitoring rendszerben egy AVATAR figura jelzi
az aktualis allapotot. Az AVATAR-nak 7 megkiilonboztetett kifejezése van, melyek a rendszerben elére bealli-
tott paraméterektdl (indikatoroktol) fiiggden valtoznak.

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivdlasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamdt

jellemezhetik:

- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
- SZOMORU (-1)
— SEMLEGES (0)
- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
- ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

A mérészamok értékének maghatarozasa az indikatorok két csoportjabdl keriil kiszamitasra, melynek
megoszlasa alapesetben 80%—-20%. Az egyes indikatorok fontossaga, %-os értéke a tagozat, valamint egyéb
tulajdonsagok alapjan véltozhat.
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Alapvetd csoportositasuk:
— Nappalis hallgat6 — Levelezés hallgato.
— Online kurzus - hagyomanyos tantermi tantargy.
Az egyes indikatorok érzékenyitését a rendszer hasznalata sordn az alkalmazasgazda modosithatja.

Indikdtorok alapértelmezett értékiik (nappalis hallgatok esetén) szerinti csoportositdsa:

A 80%-os értéket ado indikdtorok:

1. Mintatanterv szerinti teljesitések (tantargyak, kreditek), karrierterv, vagy egyéni tanrend szerinti teljesité-
sek (tantargyak, kreditek), a hallgat6 féléves eredményei, félévenkénti teljesitések, targyfelvétel szama, fel-
vett/teljesitett kreditek, targy végso jegye, kumulalt tanulmadnyi atlag), altalanos allapot, elérehaladas (aktiv/
passziv statusz, aktiv félévek szama, kumulalt teljesitett kredit).

2. Jelenlét (a jelenléti ivek, katalogusok kitoltése alapjan), Félévkozi el6rehaladas: hidnyzasok/jelenlét tantar-

gyanként.

. Tantargyi kovetelmények (pl. félévkozi feladatok) listdja és eredménye.

. Testnevelés teljesitése.

. Szakmai gyakorlat adatai (kezdete, vége, hossza, igazolds ddtuma, igazold neve) és teljesitése.

. Nyelvvizsga adatai (nyelv, fok, tipus, nyelvvizsga kovetelményt teljesitett-e a hallgato).

. Szakdolgozat adatai (sorszam, cim, bejelentés ddtuma, beadas datuma) és teljesitése

N O\ U s W

A 20%-os értéket ado indikdtorok:
. Feladatok leaddsi hataridejének betartésa, id6 el6tti teljesitése.
. Minden kurzusban megjelenitett, hataridével rendelkez6 objektum vizsgalata.
. Online kurzusok kattintasi eredményei.
. Tantargyfelvételi aktivitas.
. Tantargyfelvétel a minta tanterv szerint tortént? Tobbletfelvételt pontozni.
. Tutori 6ran megjelenés.
. Barmilyen egyéb a tanulmanyokkal 6sszefiiggd tevékenység:
- TDK, szakkollégium,
— Sporttevékenység,
— egyéb aktivitas: pl. Moodle chat belépések szama.
8. Egyéni tanrend (I/N) hidnyzasok mérése.
9. Hanyszor lépett be az adott iddintervallumban az LMS-be.
10. Hany olvasatlan tizenete van az LMS-ben.
11. HASIT rendszerbelépési gyakorisag.
12. Hany olvasatlan {izenete van a rendszerben.
13. Neptun-rendszerbelépési gyakorisag.
14. Hany olvasatlan tizenete van a rendszerben.
15. Kérdéivek, értékelések leadasa a Neptunban.
16. Kérvénykitoltési szabalyok betartasa.
17. Befizetések rendszeressége.

NN U W
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A rendszer hasznaldi szamara az egyéni nézet biztositja annak a lehetdségét, hogy a rendelkezésre allo
adatokat sziirjék, igy egyéni prioritds alapjan van lehetdség az adatokat elemezni. A monitoring rendszer mii-
kodtetése szempontjabol kulcsfontossagu a rendszer megfelel adatokkal valo ellatasa, annak érdekében, hogy
a problémak minél hamarabb jelezhetok legyenek a szakmentorok szamara. Csak igy biztosithaté a monitoring
rendszer hasznalataval a hallgatdi lemorzsolodas csokkentése.

A monitoring rendszer tokéletes preventiv miikodésének feltétele, hogy a 1. tanulményban is targyalt
szemléletmoddvaltas mellett az intézmény rendelkezzen olyan mentor rendszerrel, amely képes tdmogatni a
hallgatok eredményességét.



1. Attekinté tdblazat a veszélyforrasokrol.

Monitoring rendszer

2. Egyéb lehetséges indikatorok.

3. Hianyzasok pontozasa.
4. Félévkozi feladatok.

5. A targyak félévvégi osztalyzatanak mérése.

Mellékletek

6. A vizsgalt hallgatok eredményei az egyes targyakbol.

1.SZ. MELLEKLET

kezdetekor

P Adatforras L . , . -
Idészak (Neptun adattabla) Mérés rendszeressége Stlyozas Indikator neve
. 4 g . . A hiadnyzésok mérése
Szorgalmi Oranyilvantartas heti 1 (elméleti kurzus).
A hidnyzasok mérése
Szorgalmi Oranyilvintartas heti 2 (gyakorlat vagy labor
kurzus).
A félévkozi feladatok
Szorgalmi Félévkozi feladatok heti 3 és zarthelyi dolgozatok
eredményeinek mérése.
Szorgal’nil idgszak Hallgatdi indexsor . A targyak félévvégi osz-
14 hetétdl bejegyzések napt 4 talyzatanak mérése
Vizsga Je8y 4 ’
A hallgaté féléves adata-
Szorgalmi idészak Hallgaté féléves adatai egyszer eredfneny f’uggvle— 1r/1ak mérése
kezdetekor nyében véltozé | (atlag, teljesitett/felvett
kredit aranya).
Az azonos tanegységb6l
Szorgalmi id8szak L. tett sikertelen javitd,
i Hallgatéi indexsor . A
14. hetétol . i napi 5 és ismétl6 vizsgdinak
. bejegyzések . . . o
Vizsga Osszesitett szama eléri
az Otot.
Egymast kovetéen har-
Szorgalmi idészak Hallgaté féléves adatai egyszer 6 madik alkalommal nem

jelentkezik be a kovetke-
z8 tanulmanyi félévre.
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Szorgalmi id8szak

Hallgatéi indexsor

Az elsé két aktiv fél-
évben nem szerzett

14. hetétdl . . napi 7 . .
. bejegyzések P 6sszesen legalabb 10
Vizsga .
kreditpontot.
A végbizonyitvanyt a
beiratkozastdl szamitott,
a képesitési és kimeneti
Can kévetelmények szerinti
Szorgalmi id6szak oy . oot A A L
Hallgato féléves adatai egyszer 8 képzési id6 kétszerese
kezdetekor . (o
alatt — egyarant szamit-
va az aktiv és passziv
féléveket is - nem sze-
rezte meg.
Szorgalmi Szakdolgozat heti 8 Nem ir szakdolgozatot.
Szorgalmi id6szak
14. hetét6l Zarévizsga heti 8 Nem tesz zarévizsgat.
Vizsga
Képzések — nyelvvizsga fokozatosan emel-
Szorgalmi kovetelményeit telje- heti kedik a képzés Nem tesz nyelvvizsgat.
sitette végéhez kozeledve
Szorgalmi - napi g 1a 12
08 Pénziigy p 8 Fizetési hatralék.
Vizsga
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2.8Z. MELLEKLET

Indikator tipus | Kod | Ellenérzés Frtékek vizsgalata Il’\:f::
Al Tantargyfelvétel ellenérzését a felvett kreditpontok
értékénél tessziik meg!
Egymasra épiil6 tantargyak elmaradasanak
vizsgalata a mintatanterv alapjan az aktiv félévet is
beleértve. Egyéni vizsgalat, amelyet egy kiilon
egymasra épiil6 targyak listabol kérdeziink le. Az Az egymasra épiilé
A2 elmaradas, valamint meglét +, illetve - 20 pontot tantargyak esetén + 20 40
jelent, de a kimutatas ezen pontja TASZK pontok jelennek meg
formdjaban is megjelenik, melynek széls6 értékei tantargyanként.
VESZELYEZTETETT - és MEGVALOSITHATO. A
két allapotok kozott 10-es skalan lathato a hallgaté
Tantirgy allapota.
szerinti Felvett kreditek szamanak ellendrzése mintatanterv
teljesitések szerint az aktualis félévig.
A lekérdezésben adhatd teljes pontszam: 150. Akar
féléves, akar éves kontextusban vizsgaljuk. Ehhez a
szamértékhez kell aranyositani egy tantargy Aranyositva a
A3 | értékét. Plusz targyak esetén a tantargyra es6 plusz | mintatantervhez.150 150
értéket hozza kell adni a 150-hez. Példaul: pont
Egy félév 60 tantargy, ami pontértékben 25 pontot
jelent. A hallgato plusz egy tantargyat vesz fel, ami
az 6 HASIT pontértékében + 25, azaz dsszesen 175
pontot jelent.
A4 Te’mulmz'm}ti atlaga telje,s .tan,u!mail.lyi idészakra Ertékenként *30 pont 150
nézve, beleértve az aktualis félévet is.
elenlét vizsgalata a teljes tanulmanyi idore vetitve. . .
., , 3& hiényzéstgnegativ ért]ékkel jutalmZzzuk.—lO, és - IOO:EOI 5(,) pontig; a 890
Hidnyzas B1 100 pont kézétt. Amennviben nincsen hidnvz hianyzasoknak 50
pont kozott. Amennyibe csen hianyzas, B
ugy +50 pont adddik az 6sszes értékhez. megfelelden.
Aktualis feladatok hataridére torténd teljesitésének
Tantargyi o K/llzsgalata. (’I\Ie'[)t}ln) Tant.a.lrgyankentl e'rtekele‘s. Osszesen 100 - nem
. ! elyet egy értéként kezeliink. Amennyiben minden o ) 100
kgvetelmény tantargy teljesithetd, ugy 100 pont, hianyzé teljesitett targyak.
tantargy esetén - részaranyos pontérték.
A rendelkezésre allo teljesitett / hatralévo félévek
alapjan a megvalosithatosag mindsitése. A skalanak
D2 (megill()sithat(’), problémas, kritiku‘s) ) ) megfeleléen 50
VESZELEYZTETETT és MEGVALOSITHATO 10- | maximum érték: 100
es skalan abrazolva. A pontérték aranyos a pont.
besorolassal.
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A mintatanterv szerinti szakmai gyakorlat félévenkénti Fe:e;e,,rllkel,ltl lI /11(\1 ’
El | teljesitésének ellenorzése. A megvaldsithatosagot taszk n,le Y ° ‘szazall cxos 50
formajaban is megjelenitjiik! értéket jelenitiink
Szakmai meg.
gyakorlat
A rendelkezésre allo teljesitett / hatralévo félévek
alapjan a megvalosithatosag mindsitése.
E2 | (megvalodsithato, problémas, kritikus) A mintatanterv 100
alapjan elmaradt tantargyak vizsgalata.
VESZELYEZTETETT - MEGVALOSITHATO skalan.
Nyelvvizsgaval rendelkezik mar a hallgaté? (Igen - I/N, de iigyelni kell
Nyelvi teljesités | F1 |Nem) Amennyiben igen, ugy 100 pont. Ellenkezd a tanulmanyi id6 50
esetben nem kap pontot a hallgato. mulasara!
I/N Amennyiben
negativ értéket
Gl A szakdolgozat beadasanak minden elé6feltétele kapunk, agy 50
teljesiilt? figyelmeztetd
iizenetet kell kapni
a hallgaténak!
I/N Amennyiben
negativ értéket
Szakdolgozat &2 B‘ejele':nte's datuma. A bejelentés hataridejéhez képest kapunk, ugy 25
vizsgalunk! figyelmeztetd
iizenetet kell kapni
a hallgaténak!
I/N Amennyiben
negativ értéket
G3 Beadas datuma. A beadasi hataridéhoz képest kapunk, ugy 25
vizsgalunk! figyelmeztetd
iizenetet kell kapni
a hallgaténak!
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I/N Amennyiben
negativ értéket
k k, G
Finanszirozas H1 | Finanszirozas vizsgalata az aktualis félévig. 6 apur ugy" 50
igyelmeztetd
iizenetet kell kapni a
hallgatonak!
Erasmus I1 | Felvett targyak teljesitése I/N
Tantargyhoz tartozé Moodle feladatok I/N tantargyanként
J1 ey . 20
hataridejének betartasa (Igen) 2—2 pont
Moodle-
feladatok
12 Tantargyhoz tartoz6 Moodle feladatok I/N tantargyanként 0
hataridejének betartasa (Nem) 2—2 pont
Tantargyhoz tarozé egyéb kotelezettségek betartasa , ,
K1 | (Nem Moodle-hoz kotheté feladatok. Pl.: beadando N t;nt;rgy ailkent 25
feladat, prezentacio elkészitése, ...) (Igen) —~pon
Kotelezettségek - . T r
Tantargyhoz tarozo egyéb kotelezettségek
K2 elmulasztasa (Nem Moodle-hoz kothet6 feladatok. I/N tantargyanként 0
PL.: beadando feladat, prezenticio elkészitése, ...) 2—2 pont
(Nem)
Tantargyfelvételi aktivitas. A lehetséges felvételi 2 nappal elétte,
Tantirey felvétel L idészakon beliil MIKOR vette fel a tantargyat a 1 héttel elétte, 5
antargy felvete hallgato? A tantargyfelvétel zaré datumahoz képest tobb mint 1 héttel
vizsgalunk! elotte
M T .antargy tobbletfelvételének vizsgalata (0, vagy 1,2,3.4, .. 20
tobb...)
N | Megjelenités a szakmentori 6rakon.(I/N) I/N 20 175
Egyéb O1 | TDK, szakkollégium vizsgalata (I/N) I/N 10
tevékenységek 02 | Tanéran kiviili értékelheté sport tevékenység (I/N) I/N 10
Moodle belépési gyakorisag (Heti 3 f6lott, heti 1, és 0 alatt,
Moodle- - .
h ilat P | 3 kozott, heti egy alatt) 0, 5
aszndla Az aktualis datumtol 7 napot vizsgalunk! 3 folott




HASIT 1. alprojekt

Olvasatlan iizenetek szama a HASIT-ban (5, vagy 5 alatt,
HASIT-iizenetek annal kevesebb, 15 vagy annal kevesebb, 16, vagy 15-ig, 10
annal tobb) 16 folott
HASIT rendszerbelépési gyakorisag (Heti 3 folott, 0 alatt,
HASIT-hasznalat heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) Az aktualis 0, 5
datumtol 7 napot vizsgalunk! 3 folott
Neptun- Neptun rendszerbelépési gyakorisag (Heti 3 folott, 0 alatt,
haszpnéla ¢ heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) Az aktualis 0, 5
datumtol 7 napot vizsgalunk! 3 folott
Olvasatlan iizenetek szama a Neptunban (5, vagy 5 alatt,
Neptun-iizenetek annal kevesebb, 15 vagy annal kevesebb, 16, vagy 15-ig, 10
annal tobb) 16 folott
Ertékelések Ertékelések leaddsa a Neptunban. (Igen /Nem) I/N 10
Kérvények Kérvény beadasi hatarid6k betartasa (Igen /Nem) I/N 10
Befizetések Befizetések hataridejének betartasa (Igen / Nem) I/N 10
1065
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3.SZ. MELLEKLET

Targykod Targynév Kurzus- Kurzus- ml:e'lzo - | Létrehozés ideje Létrehozo Tipus Neptun Ora eleje Ora Ora vége Termek
8y 8y kod tipus EJéSgY : ) : P kod ) hossza 8
DEAO-TTA-104 | [re7entaciés és targyalds- Go3 Gyakorlat 201503021409 | EYvDQY | NemIelent | uaaaa | 20150224800 2 2015.02.24 9:45 F310
technikék angol nyelven meg
DFAO-TTA-104 | Prezentaciés és tirgyalds- Go3 Gyakorlat 20150323 12:45 | EYVDQY | NNt i aAAA | 2015.03.03 800 2 2015.03.03 9:45 F310
technikék angol nyelven meg
DFAO-TTA- 104 | Drezenticios és tirgyalis- G03 | Gyakorlat 2015.03.02 1404 | EYVDQY | NemIElent | aaxaa | 20150210 800 2| 20150210945 F310
technikék angol nyelven meg
DEAO-TTA-104 | [re7entaciés és targyalds- Go3 Gyakorlat 201503021408 | EYvDQy | Nemielent | iaaaa | 20150217800 2 2015.02.17 9:45 F310
technikék angol nyelven meg
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:48 | E4GOM9 Ne"{;{}:"m AAAAAA | 2015.02.12 15:00 1 |2015.02.12 1545 | F-Tornaterem
P Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:48 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.02.19 15:00 1 |2015.02.19 1545 | F-Tornaterem
Py Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:48 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.02.26 15:00 1 | 2015.02.26 1545 | F-Tornaterem
PRy Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.09 12:48 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.03.05 15:00 1 | 2015.03.051545 | F-Tornaterem
. . N ., Nem jelent .
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.03.12 15:00 1 |2015.03.12 1545 | F-Tornaterem
Py Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.03.19 15:00 1 |2015.03.19 1545 | F-Tornaterem
PRy Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.03.26 15:00 1 | 2015.03.26 1545 | F-Tornaterem
Py Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.04.02 15:00 1 | 2015.04.02 1545 | F-Tornaterem
PRy Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.04.09 15:00 1| 2015.04.09 1545 | F-Tornaterem
P Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:51 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.04.16 15:00 1| 2015.04.16 1545 | F-Tornaterem
Py Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:49 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.04.23 15:00 1 | 201504231545 | F-Tornaterem
PRy Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.09 12:50 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.04.30 15:00 1 | 2015.04.30 1545 | F-Tornaterem
. . N ., Nem jelent .
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:50 | E4GOM9 e AAAAAA | 2015.05.07 15:00 1 |2015.05.07 1545 | F-Tornaterem
Py Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:50 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.05.14 15:00 1 |2015.05.14 1545 | F-Tornaterem
PRy Nem jelent
DFAN-DSE-202 | Erénlét Go1 Gyakorlat 2015.04.0912:50 | E4GOM9 meg AAAAAA | 2015.05.21 15:00 1 | 201505211545 | F-Tornaterem
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai Go2 Gyakorlat 2015.05.18 10:24 J3S70M e AAAAAA | 2015.02.09 11:30 2 | 2015.02.09 12:45 F305
P . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:25 J3S70M meg AAAAAA | 2015.02.16 11:30 2 | 20150216 12:45 F305
P . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:06 J3S70M e AAAAAA | 2015.03.02 11:30 2 | 2015.03.02 12:45 F305
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai Go2 Gyakorlat 2015.05.18 10:27 J3S70M e AAAAAA | 2015.03.09 11:30 2 | 2015.03.09 12:45 F305
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:11 J3S70M meg AAAAAA | 2015.03.16 11:30 2 | 2015.03.16 12:45 F305
3 J— - - Nem jelent N
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:14 J3S70M e AAAAAA | 2015.04.13 11:30 2 | 2015.04.13 12:45 F305
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szdmvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:15 J3S70M meg AAAAAA | 2015.04.20 11:30 2 | 2015.0420 12:45 F305
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 10:17 J3S70M meg AAAAAA | 2015.04.27 11:30 2 | 2015.0427 12:45 F305
- . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai Go2 Gyakorlat 2015.05.18 10:19 J3S70M e AAAAAA | 2015.05.04 11:30 2 | 2015.05.04 12:45 F305
PN . Nem jelent
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai G02 Gyakorlat 2015.05.18 13:38 J3570M e AAAAAA | 2015.05.11 11:30 2 | 2015.05.11 12:45 F305
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Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacids rendszerek 1. E01 Elmélet 2015.02.12 13:40 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.02.12 10:00 2 2015.02.12 11:45 M40
DFAN-INF-301 | Operacids rendszerek 1. E01 Elmélet 2015.02.26 12:25 DEHOM4 Megjelent AAAAAA 2015.02.26 10:00 2 2015.02.26 11:45 M40
bizony-
DFAN-INF-301 | Operacids rendszerek I. E01 Elmélet talan 2015.03.12 15:16 DEHOM4 Megjelent AAAAAA | 2015.03.1210:00 2 2015.03.12 11:45 M40
Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacids rendszerek 1. E01 Elmélet 2015.03.26 14:48 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.03.26 10:00 2 2015.03.26 11:45 M40
Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacios rendszerek I. E01 Elmélet 2015.04.09 14:53 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.04.09 10:00 2 2015.04.09 11:45 M40
Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacios rendszerek I. E01 Elmélet 2015.04.23 12:26 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.04.23 10:00 2 2015.04.23 11:45 M40
Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacids rendszerek 1. E01 Elmélet 2015.05.07 12:33 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.05.07 10:00 2 2015.05.07 11:45 M40
Nem jelent
DFAN-INF-301 | Operacios rendszerek I. E01 Elmélet 2015.05.21 11:26 DEHOM4 meg AAAAAA 2015.05.21 10:00 2 2015.05.21 11:45 M40
DFAN-INE-301 | Operaci6s rendszerek I. L01 Labor 2015.02.12 13:13 BU0C43 Megjelent AAAAAA | 2015.02.12 13:00 2 2015.02.12 14:45 P013
DFAN-
TKM-009 Meédia és kommunikacié E01 Elmélet 2015.02.13 14:19 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.02.12 8:00 2 2015.02.12 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Média és kommunikacio EO01 Elmélet 2015.02.23 16:57 DFCBDB meg AAAAAA 2015.02.19 8:00 2 2015.02.19 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Meédia és kommunikacié E01 Elmélet 2015.02.26 13:51 DFCBDB meg AAAAAA 2015.02.26 8:00 2 2015.02.26 9:45 F308
DFAN-
TKM-009 Meédia és kommunikacié E01 Elmélet 2015.03.11 10:16 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.03.05 8:00 2 2015.03.05 9:45 F308
DFAN-
TKM-009 Média és kommunikacio EO01 Elmélet 2015.03.12 10:00 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.03.12 8:00 2 2015.03.12 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Meédia és kommunikacié E01 Elmélet 2015.03.23 16:37 DFCBDB meg AAAAAA 2015.03.19 8:00 2 2015.03.19 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Meédia és kommunikdcié E01 Elmélet 2015.04.14 14:50 DFCBDB meg AAAAAA 2015.03.26 8:00 2 2015.03.26 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Média és kommunikacio EO01 Elmélet 2015.04.14 14:45 DFCBDB meg AAAAAA 2015.04.02 8:00 2 2015.04.02 9:45 F308
DFAN-
TKM-009 Meédia és kommunikdcié E01 Elmélet 2015.04.14 14:47 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.04.09 8:00 2 2015.04.09 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Média és kommunikacio EO01 Elmélet 2015.04.27 11:40 DFCBDB meg AAAAAA 2015.04.16 8:00 2 2015.04.16 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Meédia és kommunikacié E01 Elmélet 2015.04.27 11:44 DFCBDB meg AAAAAA 2015.04.23 8:00 2 2015.04.23 9:45 F308
DFAN-
TKM-009 Meédia és kommunikdcié E01 Elmélet 2015.06.11 14:34 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.04.30 8:00 2 2015.04.30 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Média és kommunikacio EO01 Elmélet 2015.06.11 14:38 DFCBDB meg AAAAAA 2015.05.07 8:00 2 2015.05.07 9:45 F308
DFAN- Nem jelent
TKM-009 Meédia és kommunikdcié E01 Elmélet 2015.06.11 14:43 DFCBDB meg AAAAAA 2015.05.14 8:00 2 2015.05.14 9:45 F308
DFAN-
TKM-009 Meédia és kommunikdcié E01 Elmélet 2015.06.11 14:45 DFCBDB Megjelent AAAAAA 2015.05.21 8:00 2 2015.05.21 9:45 F308
Prezenticios és targyalds- Nem jelent
DFAO-TTA-104 | technikak angol nyelven G03 Gyakorlat 2015.03.23 12:47 EYVDQY meg AAAAAA 2015.03.10 8:00 2 2015.03.10 9:45 F310
DFAN-INF-008 | Fejlett IT infrastruktirdk E01 Elmélet 2015.02.18 15:23 FXFITC Megjelent AAAAAA 2015.02.11 10:00 4 2015.02.11 13:45 P006
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai E01 Elmélet 2015.05.17 23:27 B75KGN Megjelent AAAAAA 2015.03.05 10:00 2 2015.03.05 11:45 F326
DFAN-TKT-005 | Szamvitel alapjai E01 Elmélet 2015.05.17 23:37 B75KGN Megjelent AAAAAA 2015.04.16 10:00 2 2015.04.16 11:45 F326
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HASIT 1. alprojekt

DDDDDD hallgat6 eredményei

. . Erte- | Evkozi . | Rész- .
Targykéd | Targynév | Kurzuskod Kurrzus- Erf d- Reszleges Nep’t un- Erefim’elrly- kelés feladat Fe!a(?at Feladat F?ladat K?zdo- Leiras Pétls felada S‘Tr' Yeg-
tipus mény | eredmény kéd szamitas . . kédja neve tipusa | ditum db szam | datum
tipusa tipusa tdb
DFAN- DDDD 1 Zarthely | 2015.03 2015.0
MUG-021 CAD LO1 Labor 5 HAMIS DD Potolhatod 5 Feladat Zrthelyi i 26 17:00 0 0 1 |38',2465
DFAN- CAD Lol Lab 5 HaMis | PPPD | pgiotha 5 Feladat 2. | Zirthely | 2015.05. 0 0 2 22 |]540
MUG-021 abor DD olothato claca zarthelyi | i 14.17:00 645
DFAN- Gépszerk DDDD Zarthel 2015.05. 2015.0
MUG-031 | ezettan L E01 Elmélet 3 HAMIS DD Potolhato 60 Feladat Zh2 vi 131'?:)0 0 0 2 6.30
DFAN- Gépszerk . DDDD " . Zarthel | 2015.03. 2015.0
MUG-031 | ezettan I E01 Elmélet 2 HAMIS DD Pétolhaté 5 Feladat Zh1 vi 25 0 0 1 3.26
2.
Hé- és Zarthel x 2015.05. 2015.0
I\ﬁf]‘f_l:; | | dramlista E01 Elmélet | 23 HAMIS Dggn Pétolhaté 100 Feladat yi Zarthel | " g 0 0 2 5.18
n dolgoza y 15:00 17:00
t
1.
Ho- és . 5 2015.05. 2015.0
DFAN® | sramlasta E01 Elmélet | 45 Hamis | PPPD 1 pgioinats 100 | Feladat Zarthel | Zdrthel | ™5, 0 0 9 | 530
MUT-411 DD yi3. yi
n oy 10:00 12:00
potlas
Kémia és Anyagis . 2015.0
DFAN- anyagism EO01 Elmélet 2 HAMIS DDDD Pétolhatéd 5 Feladat meret Zart‘hel 0 0 6 5.21
MUA-001 DD . yi
eret potzh v 16:45
Kémia és 1. < 2015.03. 2015.0
MDUF 1‘:_1‘;’('" anyagism E01 Elmélet | 2 HAMIS Dggn Pétolhato 5 Feladat | 1.Zh | Kémia Z“"ihel 26 0 0 1 3.26
eret Zh Y 15:00 18:00
Kémia és Anyagis < 2015.0
DFAN- anyagism E01 Elmélet 1 HAMIS DDDD Pétolhaté 5 Feladat meret Zart‘hel 0 0 3 5.14
MUA-001 DD yi
eret zh s 16:45
Kémia és . 2015.0
DFAN- | yagism | Eo01 Elmélet | 2 HAMis | PPPD | piiothats 5 Feladat Labor | Zirthel 0 0 2 | 512
MUA-001 DD zh yi
eret 18:30
Lineari
s .
Minden
. algebra . 2015.03. 2015.0
DFAN- | Matemati E01 Eméet | 12 | HAMIS | PPPD | pgtoinats 30 | Feladat zirthely | ZATthel | 7 g9 | dolgoza |, 0 1| 3n
INF-002 ka II. DD . yi t30
i 10:00 erc 18:00
dolgoza P
t
Matem
s i
. . 2015.05. n 2015.0
ey | Matomati | goy Elmélet | 9 ramis | PDOP | potothats 30 | Feladat e | AT | dolgora |0 0 3 | 513
all Z"ri ey oy 10:00 30 18:00
dolgoza perc
t
Matema
tikai
statiszti
ka Minden 2015.0
DFAN- Matematik DDDD | Nem lehet potlas, | Zarthely | 2015.05. | dolgozat 5.20
INF-002 all. EO01 Elmélet 23| HAMIS |DD potolni 30 | Feladat Jjavitas i 18 10:00 | 30 perc 0 0 6| 18:00
Lineari 2015.03. 2015.0
DFAN- Matemati DDDD DFAN- |s Labor 17 3.17
INF-002 ka II. L06 Labor 12| HAMIS |DD Pétolh 100 | Feladat | INF-002 | algebra | zh 13:00 0 0 1| 14:00
Valészi
niiségsz Minden
Amitas 2015.05. | dolgoza 2015.0
DFAN- Matemati DDDD | Nem lehet pétlas, | Zarthel 18 [t 30 5.20
INF-002 ka II. E01 Elmélet 16 | HAMIS | DD potolni 40 | Feladat javitas | yi 10:00 | perc 0 0 5| 18:00
Valészi
niiségsz
amitas
zarthely
i 2015.04. 2015.0
DFAN- Matemati DDDD dolgoza | Zarthel 13 4.15
INF-002 ka II. E01 Elmélet 1| HAMIS |[DD Pétolhato 40 | Feladat t yi 10:00 0 0 2| 18:00
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HASIT 1. alprojekt

FFFFFF hallgat6 eredményei

Kicgészits | Részleges Ertckelés | feladat Feladat Részfeladat
Tirgykod | Tirgynév Kurzuskod | Kurzustipus | Eredmény | eredmény | eredmény | Neptun kod ényszémitas | tipusa tipusa kodia Feladat neve Feladat tipusa Kezdida Leirds Potlisdb | db Sorszim Végditum
Minden
DFAN-INF- Linearis algebra dolgozat 30
002 Matematika 1. | EO1 Elmélet 12 HAMIS FFFFFE Potolhatd. 30 | Feladat zérthelyi dolgozat Zarthelyi 2015.03.09 10:00 | perc. 0 0 1 2015.03.11 18:00
DFAN-INF- Valosziniiségszamitas Mindendolgozat
002 Matematika I1. | EO1 Elmélet 10 HAMIS FFFFFE Nem lehet potolni 40 | Feladat potls, javitas Zarthelyi 2015.05.18 10:00 | 30 perc 0 0 5 2015.05.20 18:00
DFAN- Gépszerkezettan
MUG-031 1 EO01 Elmélet 5 HAMIS FFFFFE Potolhato. 60 | Feladat Zh2 Zarthelyi 2015.05.13 13:00 0 0 2 2015.06.30
Matematikai Mimden
DFAN-INF- statisztika zarthelyi dolgozat 30
002 Matematika 1. | EO1 Elmélet 18 HAMIS FFFFFF Pétolhatd. 30 | Feladat dolgozat Zarthelyi 2015.05.11 10:00 | pere. 0 0 3 2015.05.13 18:00
DFAN-
MUG-021 CAD Lot Labor 5 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 5 | Feladat 2. zarthelyi Zarthelyi 2015.05.14 17:00 0 0 2 2015.05.14 18:45
DFAN-INF- DFAN-INF-
002 Matematika I1 LO6 Labor 12 HAMIS FFFFFE Potolhato. 100 | Feladat 002 Linedris algebra Labor zh 2015.03.17 13:00 0 0 1 2015.03.17 14:00
DFAN-
MUA-001 EO0L Elmélet 2 HAMIS | FFFFFF Feladat 7 _ Labor pétzh Labor zh 7 0 _ 0 7 s 2015.05.19 18:45
DFAN-
MUT-411 aramlastan EO01 Elmélet 23 HAMIS FFFFFF Pétolhatd. 100 | Feladat 2. Zarthelyi dolgozat | Zérthelyi 2015.05.18 15:00 0 0 2 2015.05.18 17:00
DFAN- Ho- és
MUT-411 dramlistan EO01 Elmélet 33 HAMIS FFFFFE Pétolhatd 100 | Feladat 2. ZH 1. potlas Zarthelyi 2015.05.21 8:00 0 0 3 2015.05.21 10:00
DFAN-
MUG-021 CAD Lol Labor 5 HAMIS FFF Potolhato. 5 | Feladat 1. zarthelyi Zarthelyi 2015.03.26 17:00 0 0 1 2015.03.26 18:45
DFAN- Gépszerkezettan
MUG-031 L EO01 Elmélet 5 HAMIS FFFFFE Potolhato. 5 | Feladat Zh 1 Zarthelyi 2015.03.25 0 0 1 2015.03.26
DFAN- Kémia és
MUA-001 EO01 Elmélet 2 HAMIS FFFFFE Potolhato 5 | Feladat 1.Zh Zarthelyi 2015.03.26 15:00 0 0 1 2015.03.26 18:00
DFAN-INF- Valésziniségszamitds
002 Matematika I1. EO01 Elmélet 1 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 40 | Feladat zérthelyi dolgozat Zarthelyi 2015.04.13 10:00 0 0 2 2015.04.15 18:00
DFAN- Kémia és
MUA-001 EO01 Elmélet 3 HAMIS FFFFFF Potolhato. 5 | Feladat zh Zarthelyi 0 0 3 2015.05.14 16:45
DFAN-
MUT-411 EO01 Elmélet 50 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 100 | Feladat 2. Zérthelyi 2. Potlas | Zarthelyi 2015.05.30 12:00 0 0 10 2015.05.30 14:00
DFAN-
MUT-411 L03 Labor 2 HAMIS FFFFFE Potolhato. 5 | Feladat 3.labor gyakorlat Labor jegyzokonyv. 2015.06.18 0 0 3 2015.06.27
DFAN-
MUT-411 aramlastan L03 Labor 2 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 5 | Feladat 4. labor gyakorlat Labor jegyzékonyv 2015.06.10 0 0 4 2015.06.26
DFAN- Ho- és
MUT-411 aramlastan L03 Labor 4 HAMIS FFFFFF Pétolhatd. 5 | Feladat 2. labor gyakorlat Labor jegyzékonyv 2015.06.18 0 0 2 2015.06.26
DFAN- Ho- és
MUT-411 dramlistan L03 Labor 5 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 5 | Feladat 1. labor gyakorlat Labor Gyakorlat 2015.03.05 0 0 1 2015.03.05 0:01
DFAN-INF-
002 Matematika I1 EO1 Elmélet 5 HAMIS FFFFFF Nem lehet potolni 100 | Feladat Vizsga 2015 06 12 Nem a 2015.06.12 11:00 0 0 7 2015.06.12 11:30
DFAN- H- és
MUT-411 aramlastan L03 Labor 4 HAMIS FFFFFE Pétolhatd. 5 | Feladat 5. labor gyakorlat L 2015.06.10 0 0 S 2015.06.25
GGGGGG hallgaté eredmyei
i Evkozi
Kiegészité | Részleges Ertékelés feladat Feladat Részfeladat
Targykod Targynév Kurzuskod | Ki sti} Eredmeén; eredmén; eredmén Neptun kod itds | tipusa tipusa kodja Feladat neve | Feladat tipusa K Leirds Potlas db db Sorszam Végditum
DFAN-INF- Szovegszerkesztés
010 Informatika | L02 Labor. 55 HAMIS GGGGGG | Pétolhatd 100 | Feladat 2.7h Labor zh 2015.03.11 8:00 | zh 0 0 2 2015.03.11 9:30
DFAN-INF- T atkezelés
010 Informatika | L02 Labor 44 HAMIS GGGGGG_| Pétolhatd 100 | Feladat 3.zh Labor zh 2015.04.08 8:00 | zh 0 0 3 2015.04.08 10:00
DFAN- Szamvitel
TKT-005 alapj; GOl Gyakorlat 5 HAMIS GGGGGG 20 | Feladat hf Beadando Hazi Feladat 0 0 3 2015.04.30 23:00
DFAN- Szamvitel
TKT-005 alapjai GOl Gyakorlat 35 HAMIS GGGGGG 40 | Feladat zh Zarthel, 2015.05.14 13:00 0 0 2 2015.05.14 15:00
Opericios
DFAN-INF- rendszerek és
010 Informatika | L02 Labor. 69 HAMIS GGGGGG_| Potolhatd 100 | Feladat Labor zh 2015.02.18 8:00 | Internet zh 0 1 2015.02.18 9:00
DFAN- Szamvitel
TKT-005 alapj GOl Gyakorlat 21 HAMIS GGGGGG 0 | Feladat ZH 2015.03.19 13:00 0 0 1 2015.03.19 14:30
HHHHHH hallgaté eredményei
Részleges [Ertékelés kizi feladat] [Részfeladat
Targykod | Targynév. [Kurzuskod [Eredmén; leredmén) [Neptun kod as|ti] [tipusa. |[Feladat kodja |Feladat neve [Feladat tipusa |Leiras Potlas db b Sorszim |Végdatum
IDFAN-INF-010 |Infc ik: L02 ILabor. 94| HAMIS _|[HHHHHH _ |Pétolhatd 100|Feladat 12.zh [Labor zh 2015.03.11 zh 0| 2| 2015.03.11 9:30|
IDFAN-INF-010 |Informatika L02 [Labor 81 HAMIS _|[HHHHHH _ |Pétolhato 100|Feladat 13.zh [Labor zh 2015.04.08 8:00[Tabla és zh 0| 3| 2015.04.08 10:00|
IDFAN-TKT-005|Szamyvitel alapjai _|GO1 |Gyakorlat 9| HAMIS _|HHHHHH 40|Feladat jzh 2015.05.14 13:00| 0| 0| 2015.05.14 15:00|
IDFAN-TKT- 0: 4 11 [EO [Elmélet 20| HAMIS _[HHHHHH [Nem lehet pétolni 40|Feladat 'H|Zarthel 0| 3| 2015.05. _L
IDFAN-TKT-005|Szamvitel alapjai _|GO1 |Gyakorlat 29| HAMIS _|HHHHHH 40|Feladat IZH 2015.03.19 13:00| 0| 0| 2015.03.19 14:30|
IDFAN-INF-010 |Informatika L02 ILabor. 100| HAMIS |[HHHHHH _ |Pétolhato 100|Feladat 1.zh [Labor zh 2015.02.18 8:00/0y 0s rendszerek és Internet zh| 0| 1 2015.02.18 e,cai
IDFAN-TKT-005|Szamvitel alapj: Ta_ |Gyakorlat 15] HAMIS _|[HHHHHH 20]Feladat lhf Feladat 0| 0| 2015.04.30 23:00|




Monitoring rendszer

235

0€F1 61°€0S100 T 7 0 7 00°€1 61°€0°S10T 7 72 7 HZ 7 7 WpERA 7 [ SOBRBR | SINVEH 0g epoYeAD 100 | reldee prawezs. S00-IML
00:6 81'TO°S10T 1 0 0 Yz 1w | 008 81°TO°S10T 4z 1oqe] uz'n epeRg [ 001 QYO0 EEER ] SINVH [ Joqe] w01 eyneuLojuf
9 Yoszspua
soop1dg
00:6 TI'SO'ST0T 1 0 o 00-8 TI'SOS10T 1Pyuez. Pz epeRg | ¢ EERRR] SINVH B EHOYEAD) w00 uaA[aku josue
NeyiugoaiseieAZins
11°50°S10T T 0 Apyuez HZ'T epeRg | 0 oeyI0d SRR SINVH 9T RRu 103 R
umBpsepzeazoy
81°S0°S10T B 0 Apynz HZ 1epERA | OF TU[010d 3343] WAN | SRR SINVH 8¢ R 104 1
OLIAVI/LOd unidpsopzedzoy
7 00:ST FIS0ST0C 7 T T * _8 ETPIS0S10C 7 TR ﬁ W * L) 7 oF SO [ STNVH I© WHOTAD 105 | TeIdee irRwezs
7 00°EZ 0EH0'ST0T 7 € 79 _ TRPRIa] 1ZPH OPUCPESE 7 3 7 7 eI 7 4 SODDRN [ SINVH [ epoNeRD 10D | reldere auAurpzs
LT0T STE0ST0C T 0 WRITZ WZT TR | 07 W00 | SO | SINVH 9 GEIES [LE] i
ueiBesepzedzoy
0001 S0F0ST0T € 0 0 008 S0F0ST0C 0G0 7T PR | 001 QW00 | SOOI | STNVH 6 oqrT W01 o
0£:6 11'€0°S10T T 0 o 00-8 11°€0°S10T 4z Joqe] uze epeRA [ 001 orqIO10d DR SINVH oot Joqe w01 myneuLojup
WnigpTaA | wezsiog IECETI TREpOPZaN S | 90U TEpET ot wnd Sndiy Do URIdON | Aupwipars | Kugwipais | Kupwipard | Sndnsnzany | poyshZmy AURTITL
epelyZSRY wpeiag 1epeiag ey | sopYouT soBozson | onzsaBory
1zoyng
TeAupurpaIs 01ed[rey SRR
7 00°€Z 0€ POST0C * _ PRI ZGH OPUTEaE] I _ WA 7 [ T [ SIAVA ST WHOYERD 105 TaoTe PIAGZS | S00-L3IL
AL
7 0EF1 6I°€0°S10T 7 _ 00°€1 61°€0°'S107 7 Kpynyz HZ _ PR 7 0f IO [ SINVH B epoNesD 10D Teldepe [PIATZS [~ S00-LNL
00:6 81°TO°S10T 1 o Yz 12wy | 00-8 81°T0°S10T Yz Joqe] uz TEPEIRL | 00T oryIo10d [reeer SINVH L6 Joqe w1 Bnewojuy
55 yos0zspua1 soEIdQ)
00:01 ¥1°+0°S10T 0 00-8 ¥1+0°S10T KApyuez o wepeRg | ¢ [ SINVH € TEHONEAD) £0D UIA[RAL
- 1Kjpyuz [oSue yeyuyoAsTEATIEs
9 sopRuazaIg
00:ST ¥1°S0°S10T 7 T 0 00-€1 ¥1°S0°ST0T 1Pyuez. 4z wepeRg | 0 [ SINVH 1 TEHONRAD) 109 Tde[e PIAWEZS
0001 80P0S 107 € 0 0 E [EFNT 70951 WE TOPEIR [ 001 wo0d T | SIAVE T oqT W01 PO
066 1105102 T 0 0 [z 008 11805102 10951 wT WA | 001 Q010G T | SIAVH o W01 Bl
WhgpIaA WGZSI08 | qp PRIz N Tendn EIETRTEN] 0% wsndin ES 3 POy tmdaN Tpupas TGupan CETEIEY POz RURTIL
wpepod wpepad wpeppy | sopug sodopzsp | owzsagany
1oig
rokugupaid oyedyrey ((((((
OEFT 61 €0ST0T T o [0 [00°ET 61°€0°ST0T RREZ] HZ| WpeRA0F T SINVH 4 TOONEAD) _ac_ Telde[e -DILNVAC]
00-6 81°TO°S10T 1 o 0 |UZ 12uIau] §9 Y2IZSpual 812d0(00-8 81°T0°S10T uz'l TEPERAI00T 01ey[010d| i SINVH L6 JoqeT| w0 B{neuHoul| 010-ANI-NVAQ|
1505102 T 0 0 WZ 7| TEPERA0P QI00d] T SINVH 5 EETE P00 T L-NVAd]
RIS0ST0T € 0 0 RRWHEZIHZ OLIAVI/LOM TEPTIRA0F OO0 1919 WaN] T SINVH 6T EETE P00 TN L-NVA]
00°ST #TS0°ST0T T 0 o 00°ET ¥TS0ST0T RRTZ| ] WPERA0F T SINVH 4 TOLONEAD) T0D[  reldee -DILNVAC)
100-£T 0E'F0'ST0T g 0 [0 TEPEI2.] [ZBH OpUBpPEag| Jui TEPERA|0T i SINVH [0z TPHONPAD)| 100 reldere LML-NVA(|
[00:01 80°70°S 10T € 0 0 uz {008 80°'#0°S 10T 4z oqe7]| uz'g| FEPERAI00 | OIRY[010d| 1) SINVH L6 doqeT| 01| ejpeuojulf 010-ANI-NV4J|
[LT:01 STE0S10T 1 o 0 e HZ'1 1EpE[R.A (0t oreyIo10d| i SINVH 61 wRu| [IENT O |F00-LML-NVA(|
[0£:6 TT°€0°ST0T I o 0 yz 11°E0°S10T 4z JoqeT| yz'e| TEPEIRAI00 T 0reyI010d| i SINVH 8 Joqe| w0 eIl 010-ANI-NVAd|
WEpTIA| wpzsiog| ap|ap senod| 0 wsndp wpead]  aAau jupe(| eIpoy 1epeiay| wsndp| mEa POy umdoN|  Aupwipa|  Kugwpans|  Augwpar| ; S| posstzny| AUABIT PONAEIT]|
epeoyzsay| heperay zoyag|  sapovpug sofopzsou|  owzsaBary|

ToAupupara o1esrey 11111



HASIT 1. alprojekt

LLLLLL hallgat6 eredményei

Evkozi
Kiegészitd | Részleges Ertékelés | feladat Feladat Feladat Részfeladat

Targykéd | Tirgynév Kurzuskéd | Kurzustipus | Eredmény | eredmény | eredmény | Neptun kod | tipusa tipusa kédja Feladat neve | tipusa Kezdddit Leiris Podisdb | db Sorszim | Végditum

DFAN-INF- Szovegszerkesziés

010 Informatika | L02 Labor 75 HAMIS | LLLLLL 100 | Feladat 2.7h Labor zh 2015.03.11 8:00 | zh 0 0 2 2015.03.11 9:30
DFAN-INF. Tablazatkezelés

010 Informatika | L02 Labor 58 HAMIS | LLLLLL 100 | Feladat 3.zh Labor zh 2015.04.08 8:00 | zh 0 0 3 2015.04.08 10:00
DFAN- Kozgazdasigtan

TKT-004 |11 E01 Elmélet 6 HAMIS | LLLLLL 40 | Feladat 1.ZH Zarthel 0 0 1 2015.03.25 10:17
DFAN- Szamvitel

TKT-005 | alapjai Got Gyakorlat 20 HAMIS | LLLLLL 20 | Feladat hf Beadando Hazi Feladat 0 0 3 2015.04.30 23:00
DFAN- Szimvitel

TKT-005 | alapjai Go1 Gyakorlat 2 HAMIS | LLLLLL 40| Feladat h Zarthelyi 2015.05.14 13:00 0 0 2 2015.05.14 15:00
DFAN- Kozgazdasigtan POT/IAVITO

TKT-004 | 1L E01 Elmélet 35 HAMIS | LLLLLL 40 | Feladat patt Zinthelyi 0 0 3 2015.05.18
DFAN- Kozgazdasigtan

TKT-004 | 1L E01 Elmélet 27 HAMIS | LLLLLL 40 | Feladat 271 Zinthelyi 0 0 2 2015.05.11

Opericids

DFAN-INF- rendszerck és

010 Informatika | L02 Labor 72 HAMIS | LLLLLL 100 | Feladat Lzh Labor zh 2015.02.18 8:00 | Internet zh 0 0 1 2015.02.18 9:00
DFAN- Szimvitel

TKT-005 | alapjai Got Gyakorlat 2 HAMIS | LLLLLL 40 | Feladat pah Zirthelyi 2015.03.19 13:00 0 0 1 2015.03.19 14:30
MMMMMM hallgaté eredményei

Evkozi
Kiegészit | Részleges Entékelés | feladat Feladat Feladat Részfeladat

Tirgykéd | Tirgynév | Kurzuskéd | Kurzustipus | Eredmény | eredmény | eredmény | Neptun kod ds | tipusa tipusa kodja Feladat neve | tipusa K Leirds Potdisdb | db Sorszim | Végditum
DFAO-INF- | Matematika

001 L OE0! Elmélet 1 HAMIS Pétolhato 15 | Feladat Lzh Zirthelyi 2015.04.01 0 2015.04.12
NNNNNN hallgat6 eredményei

Evkozi
Kiegészit | Részleges Ertckelés | feladat Feladat Feladat Részfeladat

Targykéd | Tirgynév Kurzuskéd | Kurzustipus | Eredmény | eredmény | eredmény | Neptun kod i tipusa tipusa kédja Feladat neve tipusa Sditum | Leirds db Végditum
DFAN-INF- Lineiris algebra Minden dolgozat

002 Matematika I1._| EO1 28 HAMIS | NNNNNN _| Pétolhato 30 | Feladat zirthelyi dolgozat | Zérthelyi sttt | 30 perc 0 0 1| s
DFAN-INF- DFAN-INF-

002 Matematika I1._| L01 Labor 28 HAMIS | NNNNNN_| Potolhato 100 | Feladat 002 Lineiris algebra Labor zh g 0 0 1|
DFAN- Kozgazdasigtan

TKT-004 |11 E01 Elmélet 37 HAMIS | NNNNNN | Pétolhato 40| Feladat 1.7 Zarthelyi 1| s
DFAN- Szimvitel 7 _ _

TKT-005 | alapjai Got Gyakorlat 20 HAMIS | NNNNNN 0 | Feladat hf Beadando Hizi Feladat

DFAN-INF- 7 7 7 _ _ 7

002 Matematika I1._| Go1 Gyakorlat 2 HAMIS | NNNNNN | Pétolhaté 40 | Feladat Zirthelyi Zarthelyi s 1|
DFAN- Szimvitel 7 _ _ _ _

TKT-005 | alapjai Got Gyakorlat 40 HAMIS | NNNNNN 0 | Feladat zh drthelyi b 0

DFAN- Kozgazdasigtan

TKT-004 | 1L E01 Elmélet 37 HAMIS | NNNNNN_| Pétolhato 40 | Feladat 270 Zarthelyi 0 0 2|

Opericios
DFAN-INF- rendszerek és
010 LOL Labor 94 HAMIS | NNNNNN _| Pétolhaté 100 | Feladat Lzh Labor zh sttt | Internet zh 0 0 1|
Matematikai

DFAN-INF- statisztika zirthelyi Mimden dolgozat

002 Matematika I._| E01 Elmélet 28 HAMIS | NNNNNN | Potolhato 30 | Feladat dolgozat Zarthelyi st | 30 pere 0 0 3| s
DFAN-INF- Szovegszerkesziés

010 Inform LOL Labor 94 HAMIS | NNNNNN _| Potolhato 100 | Feladat 2.7h Labor zh st | zh 0 0 2| s
DFAN-INF- Tiblazatkezelés

010 Informatika | LO1 Labor 100 HAMIS | NNNNNN | Pétolhato 100 | Feladat 3.zh Labor zh s | zh 0 3| smmm
DFAN- Szimvitel 7 _ _ _

TKT-005 | alapjai Got Gyakorlat 33 HAMIS | NNNNNN 0 | Feladat 71 drthelyi D

DFAN-INF- Adatbiziskezelés

010 Informatika | LO1 Labor 100 HAMIS | NNNNNN_| Potolhato 100 | Feladat 47h Labor zh siss | zh 0 0 4| pamp
DFAN-INF- Valésziniiségszimitis

002 Matematika I. | EO1 Elmélet 2 HAMIS | NNNNNN _| Pétolhato 40 | Feladat zrthelyi dolgozat___| Zarthelyi b 0 0 2| s
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HASIT 1. alprojekt

5.58Z. MELLEKLET

Neptun kod | Felvétel féléve Képzés jogviszony kezdete Képzés jogviszony vége Statusz Hallgaté képzésének neve | Evfolyam Heti 6raszam | Kedvezményes tanrend
AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 2 0/2/0

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv dasaginformatikus 2[1/2/0 Kedvezményes tanrend
AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 211/2/0 Kedvezményes tanrend
AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv dasaginformatikus 2 [ 2/0/0 Kedvezményes tanrend
AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 212/0/0

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv daséginformatikus 210/1/0

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 2

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 212/0/0

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 212/0/0

AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 2 [2/2/0 Kedvezményes tanrend
AAAAAA 2013/14/1 2013.09.01 Aktiv gazdasaginformatikus 211/02

BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televiziés miisorkészité 1]2/2/0 Kedvezményes tanrend
BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televizios miisorkészité 1]1/2/0 Kedvezményes tanrend
BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televiziés miisorkészitd 1]1/0/2 Kedvezményes tanrend
BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televizios miisorkészité 1

BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televizios miisorkészité 1]2/0/2

BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televizios miisorkészité 110/0/3 Kedvezményes tanrend
BBBBBB 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv televizios miisorkészité 1] 1/0/0

cceeece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 110/0/2

cceecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 112/1/0

cceeece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 112/0/1

Cccecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 136923

ccceecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 1]2/2/0

Cccecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 1]0/1/0

ccceecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 1

Cccecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 13/0/0

Cccecece 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv miiszaki menedzser 1]1/0/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]0/0/2

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 110/1/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]2/0/1

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1{36923

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]2/2/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]2/0/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 12/0/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]2/0/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérnoki 1]2/2/0

DDDDDD 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]1/0/0

EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]0/0/2

EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]2/0/1

EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1{2/0/0

EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1 |2/0/0

EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 1]0/1/0
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EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki
EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 2/2/0
EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmérndki 2/0/0
EEEEEE 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv gépészmeérndki 1/0/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérnoki 0/0/2
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérnoki 2/0/1
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 2/0/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 2/0/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 0/1/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 2/2/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 2/0/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérnoki 2/0/0
FFFFFF 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérndki 2/0/0
FFFFFE 2014/15/1 2014.09.02 Aktiv Gépészmérnoki 1/0/0
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 0/0/3 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 1/0/0
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 4/1/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 2/1/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 2/2/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
GGGGGG 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 4/1/0 Kedvezményes tanrend
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 0/0/3
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 1/2/0
gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 1/0/0
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 2/2/0
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi] 4/1/0
gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
HHHHHH 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv kozépvallalkozasi 1/2/0
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HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvillalkozasi]

1/2/0

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

36923

HHHHHH

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

IIIIII

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/0/3

IIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

IIIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

TIIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

IIIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

TIIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

TIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

TTIIIT

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/0/0

RARRAR)

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/0/3

RARRAR]

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

RARRAR)

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

RARAAR)

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

RAARRAJ

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

1/0/0

RAARRA)

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

RAARAAJ

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0
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RARRAR]

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

RAARAAJ

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

0/0/3

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

12/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

KKKKKK

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/0/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvillalkozasi]

0/0/3

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/2/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

4/1/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

1/0/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

12/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [kis- és
kozépvallalkozasi]

2/2/0

LLLLLL

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment [Kis- és
kozépvallalkozasi]

0/1/0

MMMMMM

2010/11/2

2011.02.01

Aktiv

Gazdalkodasi és

menedzsment szak (N/BA)

MMMMMM

2010/1172

2011.02.01

Aktiv

Gazdalkodasi és

menedzsment szak (N/BA)

2/0/0

NNNNNN

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment

0/0/3

NNNNNN

2014/15/1

2014.09.01

Aktiv

gazdalkodasi és
menedzsment

1/0/0
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gazdalkodasi és
NNNNNN 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 1/2/0
gazdalkodasi és
NNNNNN 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 2/2/0
gazdalkodasi és
NNNNNN 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 2/0/0
gazdalkodasi és
NNNNNN 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 1/2/0
gazdalkodasi és
NNNNNN 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 0/1/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 0/0/3
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 1/0/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 1/2/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 2/2/0
gazdalkodasi és
000000 | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 2/0/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 1/2/0
gazdalkodasi és
000000 | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d:
gazdalkodasi és
000000 | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 1/2/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d 0/1/0
gazdalkodasi és
000000 | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv d: 2/2/0
gazdalkodasi és
000000 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv menedzsment 3/0/0
kommunikécié és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 0/0/3 Kedvezményes tanrend
kommunikacié és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 2/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 0/1/0
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 3/0/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikécié és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 2/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/0/0
kommunikaci6 és média
PPPPPP 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 4/0/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 3/0/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 0/0/3
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 2/2/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/2/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ  |2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 4/0/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 0/1/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/2/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 1/0/0
kommunikaci6 és média
QQQQQQ | 2014/15/1 2014.09.01 Aktiv [kommunikator] 2/2/0
kommunikécié és média
RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 0/0/3 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 3/0/0 Kedvezményes tanrend
kommunikécié és média
RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média
RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/2/0 Kedvezményes tanrend
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kommunikaci6 és média

RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator]
kommunikaci6 és média

RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/0/0
kommunikaci6 és média

RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsétott | [kommunikator] 2/2/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média

RRRRRR 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 4/0/0 Kedvezményes tanrend
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 0/0/3
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikétor] 3/0/0
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 1/2/0
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 2/2/0
kommunikécié és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 1/2/0
kommunikacio és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 4/0/0
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 0/1/0
kommunikacio és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikator] 2/2/0
kommunikaci6 és média

SSSSSS 2014/15/1 2014.09.01 Passziv [kommunikétor] 1/0/0
kommunikécié és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 3/0/0
kommunikacio és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/2/0
kommunikacio és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/2/0
kommunikécio és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator]
kommunikacio és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 2/2/0
kommunikécié és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 0/2/0
kommunikaci6 és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 1/0/0
kommunikaci6 és média

TTTTTT 2014/15/1 2014.09.01 2015.06.30 | Elbocsatott | [kommunikator] 4/0/0
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6. SZ. MELLEKLET

Targyfelvétel Bejegyzés
Neptun kod Kredit | hanyszor Targykovetelmény Teljesités datuma Teljesitett Vizsgajelentkezés Bejegyzés értéke tipusa Targy révid neve Targykod
Fejlett IT
AAAAAA 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.23 16:44 | IGAZ IGAZ Elég; Evkozi jegy | infrastruktirak DFAN-INF-008
Altalanos és gazdasagi
AAAAAA 5 2 | Evkozi jegy 2015.05.21 19:23 IGAZ IGAZ Jo Evkozijegy | statisz DFAN-TKT-006
AAAAAA 5 2 | Evkozi jegy 2015.05.28 13:43 HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Média és
AAAAAA 5 1| Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ Kozepes Vizsgajegy kommunikécio DFAN-TKM-009
Adatbiztonsag,
AAAAAA 5 2| Vizsga 2015.06.26 10:00 IGAZ IGAZ Elégséges Vizsgajegy adatvédelem DFAN-INF-650
Mindsitett
AAAAAA 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 13:39 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairas Erénlét DFAN-DSE-202
Mindsitett
AAAAAA 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 14:18 HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairas Fel DFAN-DSE-504
AAAAAA 5 3 | Vizsga 2015.07.01 14:13 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajl M. ika L. DFAO-INF-001
Adatbiztonsag,
AAAAAA 5 2 | Vizsga 2015.06.26 10:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Vizsgajegy adatvédelem DFAN-INF-650
) ) Prezentacios és
AAAAAA 0 1 | Evkozi jegy 2015.06.20 13:49 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkoézi jeg targyalastechn DFAO-TTA-104
AAAAAA 5 2 | Vizsga 2015.06.26 8:00 HAMIS IGAZ Elégtelen Vizsgajegy Operacios rendszerek I. | DEAN-INF-301
) ) Prezentacios és
BBBBBB 0 1 | Evkozi jegy 2015.06.02 19:07 1IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | targyalastechn DFAO-TTA-104
BBBBBB 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.28 9:39 HAMIS HAMIS Nem teljesitette Evkozi jegy | Digitélis szoveg DFAN-TKM-014
BBBBBB 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.27 18:48 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Webdesign és animacié | DFAN-TKM-018
Minésitett
BBBBBB 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 14:20 HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairas Sportold DFAN-DSE-402
Mozgoképalkotas és
BBBBBB 5 1 | Vizsga 2015.06.15 14:00 1IGAZ IGAZ Jeles Vizsgajeg: hangfelvéte DFAN-TKM-019
BBBBBB 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.05 10:43 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy Multimédia IT. DFAN-TKM-022
Mindsitett
BBBBBB 0 1 | Mingsitett alairas 2015.06.24 13:15 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
cccece 5 1 | Evkézi jegy 2015.05.13 16:00 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jeg CAD DFAN-MUG-021
Cccececce 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.12 13:31 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Villalatgazdasé I. | DFAN-TVV-518
ccceeec 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 19:02 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | Kémia és anyagismeret | DFAN-MUA-001
cceccc 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.2216:25 | IGAZ IGAZ 16 Evkozi jegy | Matematika IL. DFAN-INF-002
ccececce 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.21 22:16 IGAZ IGAZ Jeles Evkozijegy | Gépszerkezettan 1. DFAN-MUG-031
Minésitett
cceccc 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 14:00 1IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Asztalitenisz DFAN-DSE-206
Mindsitett
ccececce 0 1 | Mindsitett alairas 2015.05.22 21:19 IGAZ HAMIS Jol megfelelt alairas Angol nyelv 2. DFAO-TTI-920
Tarsadalomtudomanyi
cceecce 5 1| Vizsga 2015.05.29 8:00 IGAZ IGAZ Jeles Vizsgajegy ismeretek DFAN-TTA-142
Mindsitett
cceecce 0 1 | Mindsitett alairas 2015.06.17 11:53 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
DDDDDD 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.14 18:17 | IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | CAD DFAN-MUG-021
Mindsitett
DDDDDD 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:39 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Labdartigas DFAN-DSE-205
DDDDDD 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 19:02 IGAZ IGAZ Elég: Evkozijegy | Kémia és anyagismeret | DFAN-MUA-001
DDDDDD 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 16:25 IGAZ IGAZ Elégséges Evkozi jegy Matematika II. DFAN-INF-002
DDDDDD 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.16 10:57 IGAZ IGAZ Nem teljesitette Evkozi jegy | Gépszerkezettan 1. DFAN-MUG-031
Minésitett
DDDDDD 0 1 | Minésitett alairas 2015.05.22 21:31 IGAZ HAMIS Jo1 megfelelt alairas Angol nyelv 3. DFAO-TTI-930
DDDDDD 5 1 | Vizsga 2015.06.12 8:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Vizsgaje; Mechanika II. DFAN-MUG-012
DDDDDD 5 1| Vizsga 2015.06.10 8:00 IGAZ IGAZ 1o Vizsgaje Hé- és aramlastan DFAN-MUT-411
DDDDDD 5 1| Vizsga 2015.06.12 8:00 IGAZ IGAZ Elégséges Vizsgaje Mechanika IT. DFAN-MUG-012
DDDDDD 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.16 10:57 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozijegy | Gépszerkezettan 1. DFAN-MUG-031
Mindsitett
DDDDDD 0 1 | Mingsitett alairas 2015.06.30 8:28 1IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori ora 2. DFTHIH-120
EEEEEE 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.14 18:17 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy CAD DFAN-MUG-021
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EEEEEE 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 19:02 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | Kémia és anyagismeret | DEAN-MUA-001
EEEEEE 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 8:30 1IGAZ IGAZ El¢ Evkozi jegy M ika II. DFAN-INF-002
EEEEEE 1| Vizsga 2015.06.12 8:00 IGAZ IGAZ Jeles Vizsgaje Mechanika II. DFAN-MUG-012
Mindsitett
EEEEEE 1 | Minésitett alairas 2015.05.29 14:00 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Asztalitenisz DFAN-DSE-206
Minésitett
EEEEEE 1 | Minésitett alairas 2015.05.22 21:31 IGAZ HAMIS Jol megfelelt aldiras Angol nyelv 3. DFAO-TTI-930
EEEEEE 1 | Evkozi jegy 2015.06.10 12:30 1IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | Gépszerkezettan 1. DFAN-MUG-031
EEEEEE 1 | Vizsga 2015.06.05 8:00 1IGAZ IGAZ Jeles Vizsgaje; Ho- és dramlastan DFAN-MUT-411
Mindsitett
EEEEEE 1 | Mingsitett aldiras 2015.06.30 8:28 1GAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
FFFFFF 1 | Evkézi jegy 2015.05.14 18:17 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy CAD DFAN-MUG-021
FFFFFF 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 19:02 IGAZ IGAZ Elég: Evkozi jegy | Kémia és anyagismeret | DEFAN-MUA-001
FFFFFF 1 | Evkozi jegy 2015.06.12 11:00 | HAMIS 1GAZ Elégtelen Evkozijegy | M tika I1. DFAN-INF-002
FFFFFF 1 | Evkozi jegy 2015.06.12 11:00 HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy Matematika II. DFAN-INF-002
Mindsitett
FFFFFF 1 | Minésitett alairas 2015.05.29 14:18 IGAZ IGAZ Megfelelt alairds Kézilabda DFAN-DSE-110
FFFFFF 1 | Evkozi jegy 2015.06.07 18:05 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Gépszerkezettan 1. DFAN-MUG-031
FFFFFF 1 | Vizsga 2015.05.29 8:00 1IGAZ IGAZ El¢ Vizsgaje; Mechanika II. DFAN-MUG-012
Mindsitett
FFFFFF 1 | Mindsitett alairds 2015.05.22 21:19 1GAZ HAMIS Jol megfelelt aldirds Angol nyelv 2. DFAO-TTI-920
FFFFFF 1 | Vizsga 2015.06.10 8:00 IGAZ IGAZ Kozepes Vizsgaje H§- és aramlastan DFAN-MUT-411
FFFFFF 1 | Evkozi jegy 2015.06.12 11:00 | HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozijegy | M. ika II. DFAN-INF-002
Mindsitett
FFFFFF 1 | Mingsitett alairas 2015.06.30 8:28 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Altalanos és gazdasagi
GGGGGG 1| Evkozi jegy 2015.05.21 19:13 | HAMIS 1GAZ Elégtelen Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
GGGGGG 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 10:03 IGAZ 1GAZ Kozepes Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Mindsitett
GGGGGG 1 | Mindsitett alairas 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
GGGGGG 1 | Evkozi jegy 2015.05.25 20:49 IGAZ IGAZ Elég Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Trodatechnikai és
GGGGGG 1 | Evkézi jegy 2015.05.22 18:07 IGAZ IGAZ Elég Evkozi jegy | prezentcio: DFFN-TVV-117
GGGGGG 2 | Vizsga 2015.06.05 10:30 IGAZ 1GAZ El¢ Vizsgajegy Kozgazdasa 1 DFAN-TKT-003
Prezentacios és
GGGGGG 1 | Evkozi jegy 2015.06.20 13:49 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozi jegy | targyaldstechn DFAO-TTA-104
) ) Marketing és PR
GGGGGG 1| Evkozi jegy 2015.06.16 13:28 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
HHHHHH 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 9:45 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
) ) Altalanos és gazdasagi
HHHHHH 1 | Evkozi jegy 2015.06.09 16:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Evkoézi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Minésitett
HHHHHH 1 | Mingsitett alairas 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
HHHHHH 1 | Evkozi jegy 2015.06.129:30 | HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Kozgazdasagtan I1. DFAN-TKT-004
Irodatechnikai és
HHHHHH 1 | Bvkozi jegy 2015.05.22 18:07 IGAZ 1GAZ Jo Evkozi jegy | prezenticios DFFN-TVV-117
HHHHHH 1 | Evkozi jegy 2015.06.049:00 | IGAZ IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Szémvitel alapjai DFAN-TKT-005
Mindsitett
HHHHHH 1 | Minésitett alairas 2015.05.29 15:15 HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairds Aerobic DFAN-DSE-103
) ) Altalanos és gazdasagi
HHHHHH 1 | Evkozi jegy 2015.06.09 16:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Evkoézi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Mindsitett
HHHHHH 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:41 HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairas Atlétika (Futas) DFAN-DSE-101
HHHHHH 1 | Evkozi ieov 2015.06.04 9:00 1GAZ 1GAZ Jeles Evkozi ieov Szamvitel alaniai DFAN-TKT-005
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HHHHHH 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.12 9:30 | HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Kozgazdasagtan I1. DFAN-TKT-004
Marketing és PR
HHHHHH 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.22 12:30 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
Prezentacios és
HHHHHH 0 1 | Evkozi jegy 2015.06.20 13:49 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozi jegy targyalastechn DFAO-TTA-104
Altalanos és gazdasagi
HHHHHH 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.09 16:00 IGAZ IGAZ Elégséges Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
HHHHHH 5 2 | Vizsga 2015.07.03 8:54 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajeg Matematika I. DFAO-INF-001
Marketing és PR
HHHHHH 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.22 12:30 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
IIII1T 5 1 | Bvkézi jegy 2015.05.22 9:34 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Altalanos ¢és gazdasagi
IIII1T 5 1 | Evkézi jeg; 2015.05.21 19:23 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Irodatechnikai és
IIIIIT 5 1 | Evkozi jeg; 2015.05.19 10:50 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | prezenticios DFFN-TVV-117
Marketing és PR
TIII1T 5 1 | Evkozi jeg; 2015.05.26 13:46 IGAZ IGAZ 1o Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
11T 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.25 11:57 IGAZ IGAZ 1o Evkozi jegy | Kozgazdasagtan I1. DFAN-TKT-004
TIIIII 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.25 20:50 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Minésitett
TII1IT 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:15 IGAZ 1GAZ Megfelelt alairas Acrobic DFAN-DSE-103
Mingsitett
TIIIIT 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 11:55 IGAZ IGAZ Megfelelt alairds Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
JI 5 1 | Evkézi jeg; 2015.05.22 9:34 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Mindsitett
J1I 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 13:38 IGAZ IGAZ Megfelelt aliras Erénlét DFAN-DSE-102
J1I 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.2521:32 | HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Marketing és PR
JIJJ 5 1 | Evkozi jegy 2015.06.19 10:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
MinGsitett
J13JJ 0 1 | Mindsitett aldiras 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairds Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Altalanos és gazdasagi
RARMAN 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.2119:16 | HAMIS IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Irodatechnikai és
JIJJ 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.29 10:49 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | prezentacios DFFN-TVV-117
Prezentacios és
J13JJ 0 1 | Evkozi jegy 2015.06.20 13:49 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozi jegy | targyalastechn DFAO-TTA-104
Marketing és PR
RARRRRJ 5 1 | BEvkozi jegy 2015.06.19 10:00 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy ismeretek DFFN-TVV-116
KKKKKK 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 9:34 IGAZ IGAZ Jeles Evkozijegy | Informatika DFAN-INF-010
Altalanos és gazdasagi
KKKKKK 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.21 19:23 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Marketing és PR
KKKKKK 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.26 13:46 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
KKKKKK 5 1 | Bvkézi jegy 2015.05.19 11:05 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Kozgazdasigtan 1L DFAN-TKT-004
Irodatechnikai és
KKKKKK 5 1 | Bvkozi jeg; 2015.05.22 18:07 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | prezenticios DFFN-TVV-117
KKKKKK 5 1 Evk()'zijegy 2015.05.26 22:03 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
KKKKKK 5 1 | Evkézi jegy 2015.05.26 22:03 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Mingsitett
KKKKKK 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:15 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Aerobic DFAN-DSE-103
Prezentécios és
KKKKKK 0 1 | Evkozi jegy 2015.06.02 19:09 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | targyalstechn DFAO-TTA-104
Minésitett
KKKKKK 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 11:55 IGAZ IGAZ Megfelelt alairds Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
LLLLLL 5 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 10:10 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Irodatechnikai és
LLLLLL 5 1 | Bvkézi jeg; 2015.05.19 10:50 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | prezenticios DFFN-TVV-117
Altaldnos ¢s gazdasagi
LLLLLL 5 1 | Evkézi jeg; 2015.05.21 19:08 IGAZ IGAZ El¢ Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Marketing és PR
LLLLLL 5 1 | Bvkézi jegy 2015.05.26 13:46 IGAZ IGAZ 1o Evkozi jegy | ismeretek DFFN-TVV-116
sitett
LLLLLL 0 1 | Mingsitett alairas 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori ora 2. DFTHIH-120
LLLLLL 5 1 Evk()'zijegy 2015.05.25 20:49 IGAZ IGAZ Elégséges Evkozi jegy Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
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LLLLLL 1 | Evkozi jegy 2015.05.19 11:05 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | Kozgazdasigtan I1. DFAN-TKT-004
Mingsitett
LLLLLL 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:15 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Aerobic DFAN-DSE-103
Minésitett Tanoran kiviili
MMMMMM 2 | Mindsitett alairas 2015.05.29 14:37| HAMIS 1GAZ Nem telj te alairas sporttevékenysé DFAN-DSE-301
MMMMMM 4| Vizsga 2015.06.28 21:56 | HAMIS 1GAZ Nem teljesitette Vizsgajegy Matematika I. DFAO-INF-001
NNNNNN 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 13:46 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy Informatika DFAN-INF-010
Mingsitett
NNNNNN 1 | Mindsitett aldiras 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
NNNNNN 1 | Evkozi jeg; 2015.05.25 20:49 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
NNNNNN 1 | Evkézi jegy 2015.05.19 11:05 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy Ko6zgazdasagtan I1. DFAN-TKT-004
NNNNNN 1 | Evkézi jegy 2015.05.22 16:25 IGAZ IGAZ 1o Evkozi jegy | Matematika II. DFAN-INF-002
Altalanos és gazdasagi
NNNNNN 1 | Evkézi jegy 2015.05.19 20:43 IGAZ IGAZ 1o Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Minésitett
NNNNNN 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:41 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Atlétika (Futas) DFAN-DSE-101
000000 1 | Bvkézi jegy 2015.05.22 13:46 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Minésitett
000000 1 | Mingsitett alairas 2015.05.21 8:46 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Szakmentori ora 2. DFTHIH-120
000000 1 | Evkozi jegy 2015.06.04 9:00 IGAZ IGAZ Elégtelen Evkozi jegy | Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
000000 1 | Evkézi jegy 2015.05.19 11:05 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | Kozgazdasigtan 1L DFAN-TKT-004
000000 1 | Bvkézi jeg; 2015.05.22 16:25 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Matematika I1. DFAN-INF-002
Altalanos ¢s gazdasagi
000000 1 | Evkézi jeg; 2015.05.19 20:45 IGAZ IGAZ Elég: Evkozi jegy | statisz DFAN-TKT-006
Mindsitett
000000 1 | Mingsitett aliras 2015.05.22 21:31 IGAZ HAMIS Jol megfelelt alairas Angol nyelv 3. DFAO-TTI-930
000000 1 | Evkézi jegy 2015.06.04 9:00 IGAZ IGAZ El¢ Evkozi jegy Szamvitel alapjai DFAN-TKT-005
Mingsitett
000000 1 | Mingsitett alairas 2015.05.29 15:27 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Asztalitenisz DFAN-DSE-106
Prezentacios és
000000 1 | Evkozi jegy 2015.06.20 13:32 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | targyaldstechn DFAO-TTA-104
Tarsadalomtudomanyi
000000 1 | Vizsga 2015.05.29 8:00 IGAZ IGAZ Jo Vizsgajeg ismeretek DFAN-TTA-142
PPPPPP 1 | Evkozi jegy 2015.05.22 12:49 IGAZ IGAZ Kozepes Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Viltozasmenedzsment
PPPPPP 1| Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ 1o Vizsgajeg kommunikéac DFAN-TKM-024
Minésitett
PPPPPP 1 | Mingsitett alairas 2015.06.04 12:00 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Roplabda DFAN-DSE-107
Téarsadalmi
PPPPPP 1| Vizsga 2015.06.16 9:37 IGAZ IGAZ 1o Vizsgajeg kommunikacio DFAN-TKM-008
A kommunikéci6
PPPPPP 1| Vizsga 2015.06.09 13:20 IGAZ IGAZ 1o Vizsgajeg fontosabb funkc DFAN-TKM-007
Prezentécios és
PPPPPP 1 | Evkozi jegy 2015.06.02 19:09 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | targyalistechn DFAO-TTA-104
A kommunikacid
PPPPPP 1 | Evkozi jegy 2015.06.12 16:59 IGAZ 1IGAZ Jo Evkozijegy | fontosabb szint DFAN-TKM-006
Mingsitett
PPPPPP 1 | Mingsitett alairas 2015.05.26 14:42 1GAZ 1GAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori ora 2. DFTHIH-120
Kommunikécio6 és
PPPPPP 1| Vizsga 2015.06.02 10:00 1GAZ 1GAZ 1o Vizsgajeg média tarsadal DFAN-TKM-005
Tarsadalmi
QQQQQQ 1 | Vizsga 2015.05.20 16:01 1GAZ 1IGAZ Jeles Vizsgajegy kommunikacio DFAN-TKM-008
QQQQQQ 1 | Evkozi jeg; 2015.05.22 10:07 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Valtozasmenedzsment
QQQQQQ 1| Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ Jeles Vizsgaje kommunikac DFAN-TKM-024
A kommunikacio
QQQQQQ 1 | Evkozi jegy 2015.05.28 19:29 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jegy | fontosabb szint DFAN-TKM-006
Kommunikacio és
QQQQQQ 1 | Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ Jeles Vizsgajegy média tarsadal DFAN-TKM-005
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Mindsitett
QQQQQQ 0 Mingsitett aliras 2015.06.01 11:14 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Aerobic DFAN-DSE-103
A kommunikéacid
QQQQQQ 5 Vizsga 2015.06.05 10:43 IGAZ IGAZ Jeles Vizsgajegy fontosabb funkc DFAN-TKM-007
Mindsitett
QQQQQQ 0 Mindsitett alairds 2015.05.26 14:42 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Prezentacios és
QQQQQQ 0 Evkozi jeg; 2015.06.20 13:35 IGAZ IGAZ Jeles Evkozi jeg; targyalastechn DFAO-TTA-104
RRRRRR 5 Evkozi jegy 2015.05.22 8:30 HAMIS HAMIS Nem teljesitette Evkozi jegy Informatika DFAN-INF-010
Tarsadalmi
RRRRRR 5 Vizsga 2015.05.19 13:28 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy kommunikécio DFAN-TKM-008
A kommunikacio
RRRRRR 5 Vizsga 2015.05.20 16:18 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy fontosabb funkc DFAN-TKM-007
A kommunikéaci6
RRRRRR 5 Evkozi jegy 2015.05.28 19:29 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette fontosabb szint DFAN-TKM-006
RRRRRR 0 Mingsitett alairas 2015.05.29 14:18 HAMIS IGAZ Nem teljesitette alairas Felmentett DFAN-DSE-504
Mindsitett
RRRRRR 0 Mindsitett alairds 2015.05.26 14:42 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Viltozasmenedzsment
RRRRRR 5 Vizsga 2015.06.22 8:32 HAMIS 1IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy kommunikac DFAN-TKM-024
Kommunikacio és
RRRRRR 5 Vizsga 2015.05.26 9:53 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy média tarsadal DFAN-TKM-005
SSSSSS 5 Evkozi jegy 2015.05.22 8:58 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | Informatika DFAN-INF-010
Tarsadalmi
SSSSSS 5 Vizsga 2015.05.20 16:01 IGAZ 1GAZ Kozepes Vizsgajegy kommunikacio DFAN-TKM-008
A kommunikéacid
SSSSSS 5 Vizsga 2015.05.26 13:51 IGAZ 1IGAZ Kozepes Vizsgajegy fontosabb funkc DFAN-TKM-007
Viltozasmenedzsment
SSSSSS 5 Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ Kozepes Vizsgajegy kommunikac DFAN-TKM-024
A kommunikacio
SSSSSS 5 Evkozi jegy 2015.05.28 19:34 IGAZ IGAZ Jo Evkozijegy | fontosabb szint DFAN-TKM-006
Kommunikacio és
SSSSSS 5 Vizsga 2015.05.26 10:00 IGAZ IGAZ Kozepes Vizsgajegy média tarsadal DFAN-TKM-005
Minésitett
SSSSSS 0 Minésitett alairas 2015.05.29 13:41 IGAZ IGAZ Megfelelt alairas Roplabda DFAN-DSE-107
Prezentacios és
SSSSSS 0 Evkozi jegy 2015.06.02 19:08 IGAZ IGAZ Jo Evkozi jegy | targyalastechn DFAO-TTA-104
Mindsitett
SSSSSS 0 Mindsitett alairds 2015.05.26 14:42 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Téarsadalmi
TTTTTT 5 Vizsga 2015.05.19 13:28 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy kommunikacio DFAN-TKM-008
A kommunikéacid
TTTTTT 5 Vizsga 2015.05.20 16:18 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy fontosabb funkc DFAN-TKM-007
A kommunikacio
TTTTTT 5 Evkozi jegy 2015.05.28 19:29 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozi jegy | fontosabb szint DFAN-TKM-006
Szakmai gyakorlat KM,
TTTTTT 30 Evkozi jeg; 2015.05.28 13:05 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozijegy | TV DFFN-TKM-060
Viltozasmenedzsment
TTTTTT 5 Vizsga 2015.05.27 12:51 HAMIS IGAZ Nem teljesitette Vizsgajegy kommunikdc DFAN-TKM-024
Szakdolgozati
TTTTTT 0 Evkozi jegy 2015.06.11 13:55 | HAMIS IGAZ Nem teljesitette Evkozijegy | szeminarium KM DFFN-TKM-059
Minésitett
TTTTTT 0 Mindsitett alairds 2015.05.26 14:42 IGAZ IGAZ Jol megfelelt alairas Szakmentori 6ra 2. DFTHIH-120
Kommunikacio és
TTTTTT 5 Vizsga 2015.05.26 9:53 HAMIS HAMIS Nem teljesitette Vizsgajegy média tarsadal DFAN-TKM-005
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A HASIT-projekt monitoring rendszerének
elényei

A HASITPYF rendszer kialakitasanak el6zményei

A Dunatjvarosi Egyetemen mindig fontos volt a hallgatoi sikeresség tamogatasa. A monitor-
ing rendszer bevezetésének el6zménye a 2012—13-as tanévben bevezetett Szakmentori rend-
szer volt, amelyet az Egyetem a hallgat6i lemorzsolddas lekiizdésének érdekében vezetett be.
A 2012-13-as tanévben a hallgat6i lemorzsolodas csokkentése érdekében az intézményi ol-
dalra fokuszalva, és a tantargyteljesitések szempontjabdl megkozelitve, szupervizios képzé-
seket hirdetett meg az Egyetem azon oktatok szamdra, akik hangsulyosan érintettek voltak a
problémaban. Harom vegyes csoportban, intézetenként 6—8 f6 oktato részvételével keriilt sor
a szupervizios tréningekre, melyet egyéni szupervizids tandcsadas is kiegészitett.

Az érintett oktatok eréfeszitéseinek, illetve a vezetés és az intézmény elkotelezettségének
koészonhetden a 2012—13-as tanév soran intézményi szinten ~15%-kal sikeriilt javitani a hall-
gatok tantargyteljesitéseinek mértékét.

A hallgatéi lemorzsolodas csokkentésére iranyuld kezdeményezések a 2012—13 tanévben
alapvetéen a mennyiségi adatok és a kockazati faktorok dsszevetésére alapultak és leginkabb
az oktatoi oldalra fokuszaltak.

A lemorzsolddas okainak vizsgalatakor azonban lathatjuk, hogy sokkal 6sszetettebb problé-

maval talaljuk szemben magunkat, hiszen egyértelmien kirajzolddik, hogy a lemorzsolodas

tobb tényezdre vezethetd vissza, Ggymint:

— hattérvaltozok: sziiléi tdmogatas, jovedelem, kozépiskolai eredmény, el6készitd, barati és
interkulturalis kapcsolatok;

— szervezeti valtozok: pénziigyi tamogatds, tajékoztatds, szabéalyok, rendeletek, a személyzet
hozzaallasa;

— akadémiai tényezok: tanar-diak kapcsolat, tandcsadds, tanuldsi készségek, egyetemi-f6is-
kolai er6forrasok, pl. sport, konyvtar;

— szocialis tényezok: baratok, szakmai kultura, tarsadalmi integracio;

— kdrnyezetei valtozok: folyamatos sziiléi tamogatas, pénziigyi forras;

— attitidok, szandékok, pszicholédgiai folyamatok: didk hatékonysaga, onfejlesztés, onbiza-
lom, motivacio, stressz, elidegenedés, kitartas. [Molnar B., 2011.]

Ezen szempontok nyoman meriilt fel egy sajat, bels, az integraciét és az egyes valto-
z0k kockazatat csokkentd halozat és szervezet kialakitasanak az igénye: amely a szakmentori
rendszer bevezetésével tortént meg.




HASIT 1. alprojekt

A Dunautjvarosi Egyetemtdl nem idegen maga a mentoralds fogalma, mert mig az 1990-es évek végéig a
tankorok mellé rendelt felelés oktatd, addig a 2000-es évek elejétdl a ROP-projekt dltal létrehozott diaktanacs-
adoi (elsdsorban mentalhigiénés problémara koncentrald) feladatkor is hasonld tartalommal rendelkezett.

Az Egyetem szakmentori rendszere azzal a szandékkal jon létre, hogy segitse hallgatoink zokkenémentes
beilleszkedését a egyetemi életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas 6nismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében valo aktiv kozremikodés, ezért a szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre sza-
bott tanacsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A szakmentori bevezetése soran felmertilt egy monitoring rendszer bevezetésének igénye, amelynek létre-
hozasanak célja kettds volt: a hallgaté vizudlisan at tudja tekinteni jelenlegi tanulmanyi allapotat, valamint a
szakmentor a hallgatok eredményeit szemléletes formaban 4t tudja tekinteni és a problémas hallgatok kiemelve
jelenjenek meg szamara.

Természetesen a monitoring rendszer létrehozdsat egy kutatas elézte meg a 2014-ben futé HASIT 1.0 (Hall-
gatdi Sikeresség Tamogatdsa) — projekt keretében.

A projekt 6t alcsoportbdl dllt:

I. Alprojekt
Célja: A DUE hallgatéi lemorzsolédas monitoring (kontrolling) rendszer alapjainak kidolgozasa.

II. Alprojekt

Célja: Az alprojekt célja a szakmentor sikerkritériumok azonositasa, hallgatéi problémak azonositasa, szak-
mentorok tulajdonsagjegyeinek leirdsa, szakmentorokat tdmogatd képzési és egyéb rendszerekre javaslatok
megfogalmazasa.

III. Alprojekt

Célja: A tantargyi programok dtdolgozasa és a tantervek feliilvizsgalata, hogy a tantargyi programok, az ujabb
pedagodgiai kovetelményeknek megfeleléen tanuldsi eredmények megfogalmazasaval torténjenek meg a Ma-
gyar Képesitési Keretrendszerben (MKKR) meghatarozott szempontok alapjan.

IV. Alprojekt

Célja: Minden online tananyag véljon elérhetévé a féiskolai hallgatok szamara. A tanarképzd, gépész és a gaz-
délkodasi és menedzsment szakokra késziil egy-egy vizudlis elemekkel megtémogatott ,NAGY KEP”, mely azt
a célt szolgalja, hogy a bejové hallgato az elsé alkalommal kapjon egy 6sszképet a képzésérol.

V. Alprojekt
Célja: Projektkommunikacié. Az alprojektek kozotti megfeleld és hatékony kommunikacié elGsegitése. Az

alprojektek tevékenységének kozzététele.

A projekt eredményeképp létrejott egy tudasbazis, amely alapjan elkezd6dott a monitoring rendszer kidol-
gozasa, amelynek az egyik sarkalatos pontja az indikatorok azaz az objektiven mérhetd mérészamok feltarasa
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és kidolgozasa volt, amely eredményeképpen szamos olyan, a tanulmanyi érdemjegyet befolydsol6 faktor a
Neptun tanulmanyi rendszerben rogzitésre keriil, amely korabban ott nem volt lathaté. Ilyen elemek pl. a
hidnyzasok, a félévkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok idépontjanak, maximalis pontszamanak és az elért

pontszamnak a rogzitése.

A konzultacidkon a Foiskola szakért6i a kovetkezd halszalka abran hataroztdk meg a HASIT-alkalmazas

els6 verzidjanak indikétorait.

1. dbra. A HASIT 1.0 verzié indikdtorait tartalmazo halszdlka-dbra.

1. A félévi kovetelményeket (tantargyakat) nem teljesiti

%)
Ha"gato Bardtok hiknys Oktaté
v
Informaciohibny, S:emelyes ohok Oktatésl
téjékoratiansig \'m /m-n
N Jir be Seien Ondzalomhiany magieies
(hidnyzik)
Tudis, készség.
Munka (dolgozik) & kompetencie hibny
> Lemorzsolédas
6 N _Oltatbotimagnts
TSz, b Co “W“"‘;
v inkonzisztenda
¥ b >
T Komauihicis egréctelmd/écthets & s szamonkeres
Kervenyezes e =
Intézmény Tananyag

o

2. Nem ir szakdolgozatot

3. Nem tesz zarovizsgat

4. Nem tesz nyelvvizsgat

Forras: Dr. Rajcsanyi-Molnar Monika, oktatasi és altalanos rektorhelyettes
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A rendszer intézményi hangsulyat, valamint informaciéaramlasat a kovetkezd abra szemlélteti:

2. dbra. A HASIT felhaszndldi, valamint adatforrdsai.

Tanulmanyi Hivatal

Oktatok

i NEPTUN] Tnoodle

Egyéb adatforras

https: IIhasut duf.hu

aﬁ

Mentorok
Vez_et&l_( h

AOnaOnTE S
¥ g oA

Forras: Dr. Rajcsanyi-Molndr Monika, oktatasi és altalanos rektorhelyettes
Osszességében a monitoring rendszer hasznalatéval lehetévé vélt a hallgatok eredményének, haladédsanak

folyamatos kovetése, a szakmentor szamara figyelmeztetésekkel ellatva abban az esetben, ha egy hallgato se-
gitségre szorul.
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A szakmentor rendszer egy ,, Avatar-szobaban” informalja a hallgatét az eredményes-
ségérol:

3. dbra. Képerny6kép a kordbbi monitoring rendszerben taldlhaté Avatar szobdrol.

e7.‘..'.‘.1‘.'.?.".'?‘.’..“11'.':I Projekt m

Forras: a korabbi rendszer https://hasit.uniduna.hu

Az els6 rendszer tapasztalatait, visszajelzéseit beépitettiik az alkalmazas kovetkezd
generacidjanak kialakitasaba.

A monitoring rendszer bevezetésének el6nyei
A HASITPYE ALKALMAZAS SZUKSEGESSEGENEK VIZSGALATA.

Képzési teriiletenként kiilonb6z6 aranyban, de altalanosan jelentkezd probléma a felsd-
oktatasban a hallgatdi lemorzsolodas. [1] ,,Az Eurdpai Unio stratégiai célkittizései kozott
szerepel mint oktatassal kapcsolatos cél, hogy a korai iskolaelhagyok szamat, a lemor-
zsolodast 10 szazalék ald csokkentsék” Ez a tendencia mind Eurdpaban, mind Magyar-
orszagon kimutathato. [2]

Az alapképzéseken atlagosan 36, osztatlan szakokon pedig csaknem 39 szazalékos a
lemorzsolddas aranya a felsGoktatasban, s ebben még benne sincs az a tobb tizezer fiatal,
aki a nyelvvizsga hidnya miatt nem tud diplomat szerezni. A hallgatoknak még mindig
tobb mint harmada képtelen megszerezni a diplomajat. ,, A hallgatok tomeges leszakada-

[1] Lukdcs Fruzsina
—Sebd Tamas (2015):
Az egyetemi lemor-
zsolodas kérdbives
vizsgalata. Iskola-
kultiira. 25. (10). Pp.
78-86.

[2] Cs6kas Adrienn:
Riaszté a lemorzsol6-
dds a felsGoktatdsban.
2015. oktéber 28.
http://mno.hu/
oktatas_es_neveles/
riaszto-a-lemor-
zsolodas-a-felso-
oktatasban-

1311100
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[3] Molndr B. (2011): | sa nemzetkdzi szinten is aggasztd: az Educatio Nonprofit Kft. 2013-as adatai szerint az
A felséoktatdsban OECD-tagallamokban a fiatalsag 62 szazaléka tanul tovabb a felsGoktatasban, de csupan
tapasztalhatd lemor- | 39 o, 4,18kuk szerzi meg a diplomét”

zsolddds csokkentése . , , , ) , , o , .
innovativ médszerek- Altalanossagban az oktatast befejezett végzettség nélkiil elhagyokat tekinthetjitk
kel. www.slideshare. | lemorzsoléddknak. Annak, hogy egy hallgaté abbahagyja megkezdett tanulmanyait,
net/molnarbea/moln- | szamtalan oka lehet. Az okok feltarasa, a lehetséges lemorzsol6dok elézetes azonositdsa
beta-lemorzsolodas-t. | és az ez ellen hatd intézkedések megtétele fontos a hallgatok és az intézmények szamara
egyarant. Az egyetemek a lemorzsolddassal elvesztik ezeknek a hallgatéknak a tandjijét,
fejkvotdjat, s6t, Amerikaban a mar hagyomanynak szamité oregdidk tdmogatast is. [3]
A téméban megirt tanulméanyok, valamint statisztikai adatok egyértelmiien alatamas-
szak a Hallgatoi Sikerességet Tamogato6 rendszer igényét. A kiilonb6z6 lemorzsolodast
csokkentését elGsegitd hallgatd, oktatdi tdmogatasok mellett igen komoly igény van ta-
nulmanyokat eldsegitd, a lemorzsolodast csokkentését tamogatd informatikai alkalma-
zasra. Egyetemiinkon a HASITPUF alkalmazas elsé verzidja ezt a tdmogatdst igyekezett
megadni a felsGoktatas minden résztvevdje szamara.

AZ ALKALMAZAS HELYE, SZEREPE A HAZAI FELSOOKTATASBAN

A HASITPY® rendszer kialakitasanak idején a Magyar Rektori Konferencia Lemorzsolo-
dasi munkacsoportja a hazai felsGoktatasi intézményekkel folytatott egyeztetések alapjan
Osszegzéseket, javaslatokat adott ki a lemorzsolodassal kapcsolatos kérdésekben.

Az 6sszegzések kitértek a lemorzsolddas okaira, illetve az egyes intézményeknél beveze-
tett a problémakor megoldasara alkalmazott jo gyakorlatokra.

A HASITPY alkalmazas kialakitasakor, a program miikodésének meghatarozasakor
az MRK lemorzsolddasi munkacsoport észrevételeit, javaslatait is figyelembe vettiik, il-
letve meghatarozo inputja volt a rendszer specifikdcidjanak elkészitésekor.

A Munkacsoport tagjai lemorzsolddasi okként azonositottak a kovetkezd tényezé-
ket, ezek intézményenkénti jelenléte és stlya eltérd: felvett és nem beiratkozott/passziv
hallgatok, felsdoktatasi teljesitések, tananyag, kovetelmények, oktatasszervezési okok,
tanulmanyok finanszirozasa, hallgat6i motivéltsag hianya, tanuldsi szokasok, ismeretek
hidnyossaga, nyelvvizsga/nyelvtudds, képzések atjarhatosaga, részid6s képzések, munka-
erépiac elszivo hatasa, szakmai elképzelések, személyes problémak és az oktatok.

A lemorzsolodas okaként meghatarozott csoportok mindegyikét intézményi szinten
tamogatni, fokozottan vizsgalni kell, melynek a teljes felsoktatasra nézve nincsen egy-
séges modszertana. A felsorolt lemorzsolddasi okcsoportok mindegyikét nem is lehet
kozpontilag meghatarozott, vagy ajanlott médon vizsgalni, hiszen az intézményi specifi-
kumokra tigyelni kell a timogatasi médok meghatarozasa soran.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a fels6oktatasi beiskoldzas novekedésével par-
huzamosan kiemelt figyelmet érdemel a mar a rendszerbe bekertilt hallgatok el6rehala-
dasanak és diploméhoz jutdsanak elGsegitése.

Varga Julia ,,a varhat6 id6n beliil végzettséget nem szerzettek 45%-os magyar mérté-
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két a végzettség megszerzése nélkiil a felsGoktatasbol kilépék EU és OECD 30% koriili
mértékével veti Gssze. Megjegyzi azonban, hogy a lemorzsolddoként szamitasba vettek
egy része hosszabb id6 utdn diplomat szerez, esetleg iskolat valt. Errél azonban nincse-
nek adatok, mint ahogyan a jelenlegi adatgytijtésekbdl arra sem lehet valaszt kapni, hogy
a lemorzsolodok tanulmanyaik mely szakaszaban esnek ki a rendszerb6l”. [4]

»Ha szamba vessziik, hogy mi tartozik a tanulastdmogatas korébe — a tanul6é moti-
valasa, a tananyaggal valo ellatas, a sziikséges média biztositasa, infrastruktira a tanu-
lashoz és kapcsolattartashoz, a hallgaté elérehaladasanak regisztralasa és a visszajelzés,
a rendszeres ellenérzés és vizsgaztatas [Simmonds, 1995] — lathatjuk, hogy ezek nagy
része, koszonhetden a technikai fejlédésnek is, mar biztositott a felsboktatasi intézmé-
nyeknél”

»A tanul6 motivélasa talan az a teriilet, ahol még vannak fehér foltok. Az intézményi
lépéseken tul rendszerszintli megoldasokra is szitkség van. Az Eurdpa 2020 elnevezési
stratégiai terv tartalmazza az Eur6pai Unidra meghatarozott célértékeket: a felsGoktatas-
ra vonatkozoan unids szinten a 30-34 éves korosztalyban 2020-ig a felsdsoku végzettség-
gel rendelkezdk aranyanak legalabb 40%-ra novelése és a korai iskolaelhagyds aranyanak
10% ald csokkentése.” [3]

Mindezen okok és a rendelkezésre allé adatok alapjan a Dunaujvarosi Féiskola el-
készitett egy a hallgatoéi sikerességet eldsegitd alkalmazast, melyet a HASIT 1.0 néven
vezetett be a sajat hallgat6i korében. A HASITPYE projekt f6bb fokuszai: hallgatéi lemor-
zsolddas csokkentése; tanulaskozponta kornyezet 1étrehozasa; szakmentori rendszer ha-
tékony muikodtetése, sikerkritériumok meghatarozasa és a hallgat6i motivaltsag novelése.

A projekt sikeressége (Mentor Oscar kiilondij —2014) indokolta egy komplex infor-
matikai megoldas elkészitését, amely ha minden okozati tényez6t nem is tud vizsgalni,
de széles korben vizsgalja a hallgatoi lemorzsolodast jelzé adatokat. Egy oktatasi intéz-
mény szamara nélkiilozhetetlen, hogy pontos ismeretekkel rendelkezzen tanuldi kép-
zésrél kialakitott véleményérol. Ezek az informaciok alapvetéen fontosak a mindennapi
munkahoz, a tervezéshez, a stratégia kialakitasahoz.

A lemorzsolddast megel6zendd, nagyon fontos a hallgatok informalasa, motivalasa, a
program segitségével. Az alkalmazas kiemelten kezeli a hallgatoi tajékoztatast, a figyelem
felhivasat a lehetséges problémakra, hianyossagokra, melyeket a problémak kialakulasa-
kor kell kezelni.

A tanulas megszakitasahoz, befejezéséhez vezet6 okok egy jelentds része megel6z-
het6 és kezelhetd. Ennek érdekében fontosak az intézmény lemorzsolddas csokkentését
célzo intézkedései, valamint a HASITPYE alkalmazas.

A LEMORZSOLODAS KEZELESE A HASITPYE RENDSZERBEN
A lemorzsoldodas elkeriilése érdekében nagyon fontosak azok a tényezok, amelyek a ta-

mogatasrol, batoritasrol és anyagi hozzajarulasrol szélnak mind csaladi, mind intézmé-
nyi szinten. [3, 5]

[3] Molnar B. (2011):
A felséoktatdsban
tapasztalhato lemor-
zsolodds csokkentése
innovativ mddszerek-
kel. www.slideshare.
net/molnarbea/
moln-beta-
lemorzsolodas-t.

[4] Varga Julia
(2010): Mennyit ér

a diploma a kétezres
években Magyaror-
szagon? Educatio.
2010/3. Pp. 370-383.

[5] A Kiss Arpad
Archivum kényv-
sorozata (2010):
Interdiszciplindris
pedagigia és a
felséoktatds alakvdl-
tozdsai. Debrecen:
Csokonai.
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Ezeket a kovetkezok szerint lehet csoportositani:

— hdttérvaltozok: mint példaul a sziiléi tiamogatas, a jovedelem, a kozépiskolai tanulmanyok sikeressége, eset-
leg féiskolai el6készitd, valamint a barati tarsasag.

— szervezeti vdltozék: a pénziigyi tdmogatas, tajékoztatasi programok, szabéalyok és rendeletek, tagsagok. A {6-
iskolai/egyetemi szervezetek bevonasa a dontéshozatalba, egyszerti adminisztracio és a személyzet hozzaal-
lasa a diakokhoz.

— akadémiai tényezdk: a pozitiv kari kélcsonhatdsok mind a didkokkal, mind a tanarokkal. A tanacsadasok,
altalanos készség programok (pl. a tanuldsi készségek, matematikai és angol tutorikozpontok), egyetemi erd-
forrasok (pl. szamitogép, konyvtar sport, egyesiiletek), a hidnyzasok, a jogbiztonsag és az egyetemi integra-
ci6. Befolydsolo tényezdk kozé tartozik még az éghajlat és a kari példaképek.

— szocidlis tényezdk: a kozeli bardtok megtartasa, a szakmai kulttra, a tarsadalmi részvétel a hivatalos kari
kapcsolatok, azonosulas egy csoporttal az egyetemen és a tarsadalmi integracio.

— kornyezeti viltozok: ezek kozé tartozik a folyamatos sziiléi tamogatas, a kiilonboz6 pénziigyi forrasok, a
csaladi kotelezettségek.

— attitiidok, szandékok, és a pszichologiai folyamatok: ezek kozé tartozik a didk sajat hatékonysdga, az 6nfej-
lesztési készség és onbizalom, 6nellendrzés, tanulasi stratégiak, a motivacio, a stressz, elidegenedés, a kitar-
tas. Ezen valtozok mindegyike kozvetleniil vagy kozvetve hatdssal van a hallgaté szandékaira, és el6futarai
lehetnek a lemorzsolédasnak. A HASITPYE alkalmazas az attit(id, valamint a szandékok tamogatdésat tlizte ki
célul.

Franciaorszagban 1996—-97-ben bevezetett oktatasi reform néhdany intézkedése arra vonatkozott, hogy el6
kell segiteni az ,egyetemista mesterség” elsajatitasat (Bajomi, 2003), amely egyben a lemorzsolddas ellen is
hat. Ezek kozott vannak felzarkoztatéd foglalkozasok, tanulasmddszertani kurzusok, de olyan szolgaltatasok,
kurzusok is, melyek a hallgatok palyaképét formaljak, illetve segitséget nydjtanak a valasztott szakteriilet mun-
kagyakorlatainak megismerésében. Ha szamba vessziik, hogy mi tartozik a tanuldstamogatas korébe a tanulo
motivalasa, a tananyaggal valé ellatds, a sziikséges média biztositasa, infrastruktira a tanulashoz és kapcso-
lattartashoz, a hallgatd elérehaladasanak regisztralasa és a visszajelzés, a rendszeres ellendrzés és vizsgaztatas
[Simmonds, 1995] lathatjuk, hogy ezek nagy része, koszonhetéen a technikai fejlédésnek is, mar biztositott a
felsGoktatasi intézményeknél.

INTEZMENYI HALLGATOI PROBLEMAK MEGOLDASI JAVASLATA A HASITPVE RENDSZERBEN
A kovetkez6kben nézziik a Magyar Rektori Konferencia résztvevdi altal felvetett intézményi-hallgatdi prob-
lémakat, melyeket forrasmegjelolés nélkiil, a HASITPY® alkalmazas szempontjabol vizsgalunk. A felvetésekre
adott megoldasi javaslatokban nem torekedtiink a teljes korti leirdsra. A tanulmany HASITPYF alkalmazas le-

irasanal visszatériink a megoldas részletezésére.

Felvetés:
Onmenedzselés, karrierterv fontossiganak hangsulyozésa, annak gyakorlati megvaldsitasa, timogatésa.
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HASITPYF megolddsi javaslat:

A HASITPYE rendszer legfébb funkcidja a hallgatd sajat tanulmanyi értékelésének grafikus megjelenitése. Alap-
esetben a minta tantervnek megfelelé haladasi {itemezéshez viszonyitja a hallgaté mindenkori tanulmanyi
haladésat, melyet idészakra, tantérgyra sziikitve tekinthet meg a hallgatd. A felvetett problémakoér alkalmazésa
a mintatantervi haladason kiviil timogatja egyéni, karrieralapti tanulmanyi haladas osszeallitasat, ezaltal is
elésegitve a tanulmanyi tervezés lehetdségét. A hallgat6 altal beallitott karrierterv megjelenik Avatar szinten,
melyet a hallgat6é barmikor ellenérizhet, annak teljesitésének lehetséges problémait a rendszer folyamatosan
frissitve megjeleniti a foképerny6n.

Felvetés:

A kozépiskolai iranyitott tanulmanyok rendszerébdl atkertilnek a hallgatok egy olyan kozegbe, ahol az nme-
nedzselést és kreditrendszer ,,szabadsagait” kell megtanulniuk. A megtanulds nehézségei, valamint hasznosi-
tasanak gyakorlati alkalmazasa.

HASITPYE megolddsi javaslat:

A rendszerben a kiilonb6z6 tantargyak egymasra épiilését, illetve a tanulmanyi idének megfelelGen a kritikus
tantargyak, feltételek (pl. nyelvvizsga) meglétét is vizsgalja. A hallgatonak a rendszer kezelésében, a karrier-
terv felépitésében, illetve tanulasi nehézségei megoldasara alkalmazason beliil van lehet6sége segitséget kérni.
Az Avatar megjelenitéséhez alkalmazott indikatorok a felvetésben felmeriilt 6nmenedzselést, kreditrendszeri
sajatossagokat hozzak kozelebb a felsdoktatasi tanulmanyaikat megkezdd hallgatoknak. Sajat tanulmanyaik
megtekintése soran a kreditpont értéket — fontossagat hangsulyozandé — megjelenitjiik a ,tanulmanyaim” tab-
lazatban.

Felvetés:

Hianyzasok az érakrol (elsésorban a gyakorlati foglalkozasokrol), amely f6leg a nemzetkozi hallgatok esetében
okoz nagyobb problémat;

HASITPYE megolddsi javaslat:

A tandran, gyakorlaton alairt jelenlétet igazold kataloguslapok rogzitése esetén mind az oktatéonak/szakmen-
tornak, mind a hallgaténak kiemeli a hidnyzasait, raadasul a késébbiekben ismertetett Avatar-allapotban is
meghatarozé indikatorként szerepld adat. A hidanyzas, mint indikator a hallgatoknak elérhet6 leirasban, online
tajékoztatoban megemlitésre keriil.

Felvetés:

A hallgatoknal jellemz6 a mintatantervtdl eltérd egyéni haladasi titemterv, amely sajnos a tanulmanyi id6 no-
velésével jar.

HASITPYF megolddsi javaslat:

HASIT-alapfunkci6 a haladds titemének nyilvantartasa, a mulasztasbol eredeztethet$ problémak azonositasa,
azok figyelemfelhivo kozlése a hallgato, valamint oktaté/szakmentor felé. A félévek nem teljesitése egyrészt az
Avatar-allapot megjelenitésében, mésrészt a figyelmeztet tizenetek szamanak névekedésében is megtapasztal-
hatd. A hallgaté mentora is értesiil a hallgaté problémas voltarol, ezért nem csak alkalmazasbéli informacidval,
hanem szakmentori kapcsolatfelvétellel is lehet tamogatni a felzarkozasban.
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Felvetés:

Nyelvvizsga hianya miatt kiadhaté diplomak miatti lemorzsolodas.

HASITPYF megolddsi javaslat:

A tanulmadnyi id6 elérehaladtaval a rendszer egyre nyomatékosabban felhivja a figyelmet a nyelvvizsga hidnya-
ra. A nyelvvizsga megléte indikatorként megjelenik a HASIT-alkalmazasban, amely kiemelten a feladatlistaban
is megjelenik, amelyrél a hallgaton kiviil annak szakmentora is tdjékozodhat.

Felvetés:

Az esti tagozaton tanulok esetében magasabb a lemorzsolddasi arany, mint a nappali hallgatok korében.
HASITPYE megolddsi javaslat:

Az alkalmazas kontextusfiiggden vizsgalja a hallgatok el6rehaladasat, igy lehetség van a levelezd tagozatos,
valamint nappali tagozatos hallgatdk kiilon kezelésére. Az Avatar-allapotok is a beallitott szempontok alapjan
generalddnak, mely a levelezds hallgatoknal a tantermi jelenlétet nem veszi figyelembe.

Felvetés:

A hallgatok idébeli leterheltségének kezelése.

HASITPYF megolddsi javaslat:

Az alkalmazas naptarfeliiletet biztosit a tanulmanyi adatok nyilvantartasara, melyet automatikusan feltolt az
egyéb alkalmazdsokbdl 4tvett adatokkal. A hallgaté egy felilleten téjékozddhat az Ot érintd a tantargyaival
Osszefiiggd tevékenységeirdl. Amennyiben a karriertervben tultervezte a rendelkezésre 4ll6 idejét, ugy az in-
tézmény szabalyzasanak megfelelen tantargyat vonhat vissza.

Felvetés:

A hallgatok nem jelentkezik a vizsgara, konzultaciora.

HASITPYF megolddsi javaslat:

A rendszer felhivast kiild a vizsgaid§szak, valamint a jelentkezési hataridével kapcsolatosan. A felvetés megol-
dasa érdekében Avatar-indikatorként kezeljiik a jelentkezések hataridejének betartasat, valamint az id6pont-
hoz kotott, kotelezo jelenlétek vizsgalatat. A jelenlét indikator a levelezd hallgatokndl nem szamit bele az in-
dikator képletbe.

Felvetés:

A vizsgara bocsatas feltételeit nem teljesiti a hallgato.

HASITPYF megolddsi javaslat:

Az egyes targyakban nyilvantartott szamonkérések, hatarid6hoz kothet6 feladatok a rendszernaptarban is el-
érhetéek, melynek lejaratat figyeli az alkalmazas. A hatarid6k betartasat, elmaradt feladatok nyilvantartasat a
f6képerny6n kovetheti nyomon a hallgato.

Felvetés:

Szakdolgozattal kapcsolatos hataridék be nem tartasa.

HASITPYE megolddsi javaslat:

A szakdolgozattal kapcsolatos feladatokat taszk formajaban is megjelenitjiik. Kiilon indikatorok tigyelnek a
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szakdolgozati hatarid6k értékelésére, melyek a kovetkez6 elemeket vizsgaljak:
— Eléfeltétel vizsgalat.
— Szakmai gyakorlat.
— Testnevelés.
— Szakdolgozat bejelentésének hatarideje.
— Szakdolgozat beadasanak hatarideje.

Felvetés:

A dontés, hogy a hallgaté abbahagyja a tanulést, jellemz8en hosszt folyamat eredménye. Mindig vannak el-

jelek, amelyek mutatjak, hogy komoly a baj.

HASITPYF megolddsi javaslat:

Az alkalmazas haszndlataval a kovetkezd jelentések a lemaradasra hivjak fel az oktatok/szakmentorok figyel-

mét:

— Hianyzasokkal kapcsolatos jelentések.

— Tantargyi kovetelmények elmaradasa, akdr egyes tantargyak teljesitéséhez sziikséges hataridds feladatok be-
tartasanak ellenérzése.

— Rendszerhasznalattal kapcsolatos gyakorisagi jelentések.

— Tantargyi, oktatoi jelentések.

Felvetés:

A hallgaté pénziigyi teljesitésével kapcsolatos észrevételek.

HASITPYE megolddsi javaslat:

Hasit a NEPTUN-rendszerrel dsszekéttetésben vizsgalja a pénziigyi rendezésekbdl kinyerhetd adatokat. Az
»Befizetések hatarideje” megnevezésti indikator a pénziigyi hatdrid6k betartasa alapjan vizsgalja a hallgatokat.

A felsorolt példak az egyes intézmények altal felmerilt kérdések rovid HASIT-rendszerben tamogatott
megoldasa, melyet a késébbiekben részletesen is bemutatunk. A monitoring rendszer kidolgozasaval foglalko-
z6 alprojekt vizsgalja a lemorzsolodds mérhetd okait és olyan informatikai timogatottsagt rendszer kifejleszté-
sén dolgozik, amely képes a hallgatok eredményeinek nyomon kovetésére, a lemorzsolddas dltal veszélyeztetett
hallgatdk azonositasara, a hallgatok teljesitményének vizualizaldsara, és tanulmanyi elérehaladasuk grafikus
abrazolasara.

AZ ALKALMAZAS CELKITUZESE

A hallgatdi sikerességet tdmogaté monitoring rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok
zokkendmentes beilleszkedését a féiskolai életbe, illetve tamogassa Gket a tanulassal és tanulmanyok folytata-
saval kapcsolatos problémék megoldasaban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas onismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort
rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatékkal.
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[6] Kertil Judit
(2006): A felnéttek
tanuldsi motivumai.
I. Durké Matyas kon-
ferencia és jubileumi
szakmai talalkozé.
Debrecen.
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A szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre szabott tanacsadast nyujtanak a hallga-
tok tanuldsi, tanulmanyaikkal osszefiiggd tigyeinek intézésében, valamint a HASITPUE
alkalmazas segitségével folyamatosan monitorozzak a hallgatok aktivitasat, eredményeit.

A didkoknak lehetéségiik van mentor drdkon és egyénileg is megkeresni a hozzajuk
tartozo oktatdt, amit akar személyesen, akar a HASITPYF alkalmazason keresztiil meg-
tehetnek.

A rendszer kritikus eleme, a naprakész adatok elérhetdsége, azok validélasa. Ez ter-
mészetesen nem duplikdlt adatrogzitést, hanem az egyéb alkalmazésok (Neptun,
Moodle) naprakészen tartasat, minden résztvevd altali adatrogzitést igényelnek.

Az egyes alkalmazdsok adatait felhasznalva nagyon latvanyos, és konnyen értelmez-
hetd, a hallgatoi sikerességet tamogato kimutatasokat general, melyeket tetszetds forma-
ban, interaktiv médon nyujt at a felhasznaléknak. Amennyiben a lekérdezett kontex-
tusban nem taldl adatot, vagy az adatok nem naprakészek, ugy figyelmeztetd tizenetben
tajékoztatja a felhasznalokat az adatfeltoltéssel kapcsolatos hianyossagokrol.

A rendszer felhasznaldi szerepkoreit illetden a kovetkezdket kiilonboztetjilk meg:
hallgato, oktato, szakmentor, VIR és alkalmazasgazda.

Az egyes szerepkorokhoz rendelt funkciokat, a szerepkorok egymasra épiilését a ké-
sébbi fejezetekben olvashatjuk.

FELHASZNALOI MOTIVACIO

A tanulashoz akar gyermek, akar felnéttkorban tessziik, elengedhetetlen olyan inditék,
amely nemcsak kivaltja, de tartésan fenntartja ezt az allapotot. Ahhoz, hogy sikereket
érjiink el a képességek és kompetencidk mellett, elengedhetetlen a megfelelé tanulasi
motivacio. [6] A rendszer kialakitasaval egy kozponti kommunikacids, informécios esz-
kozt igyeksziink biztositani az intézet tanarai, valamint hallgat6i kozott. A hallgato sza-
mara minden a tanuldsat timogat6 informaciot egy feliileten, az altala testre szabhat6
megjelenitéssel érhetd el. Az oktatassal kapcsolatos kimutatasokat kiegészitettiik olyan
eszkozokkel, mint a ,,honap hallgatdja” megjelenitése, melynél a hallgaté éltal beallitott
kontextus alapjan a meghatarozott idészakban legeredményesebb hallgatot tudja meg-
tekinteni.

A hallgaté a HASITPVF rendszerbe 1épése soran minden esetben a sajat tanulmanyi
adatait, esetleges figyelemfelhivo veszélyforrasra utalé feladatait, illetve a tanulmanyi al-
lapotat titkkr6z6 Avatar-allapotat latja.

Az egyetemi élet legfontosabb — a tanuldssal nem feltétlen Osszefiiggd — adatait is
eléri a megfeleld felhasznaloi feliileten. Ilyenek példéul: Hallgatoi Onkormanyzat kap-
csolat, Karrieriroda kapcsolat, Nemzetkozi Iroda kapcsolat, Tanulmanyi Hivatal kapcso-
lat, tutoralds, konzultaci6 igénylése, ajanlasi iv és jaték, online teszt, egyéb informatikai
tdmogatas.

A HASITPY a felhasznalok altal testre szabhatd elemei: nyelvi beallitasok, avatar fi-
gura-, design- és szinvildg kivalasztasa.
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A HASITPY rendszerben a felsorolt elemek véges szamban érhetdek el, de lehet6ség van tjabb elemek
kialakitdsara, feltoltésére.

A felhasznalok szamara igen sokrétli tamogatasi lehet6séget épitettiink be, amelyek hasznalataval a rend-
szer minden funkcidjat konnyen megismerhetjiik. Elérheté tajékoztato feliiletek: képernydkre értelmezett fel-
hasznaldi leirdsok, polimédia tajékoztatd (videdalapu rovid, a képernyd tartalmat bemutatd el6adasok) és a
gyakran ismételt kérdések gytjteménye.

A RENDSZER BEVEZETESEBOL SZARMAZO ELONYOK
Révidtavon kimutathaté eredmények

A hallgatdi sikerességet tamogatd monitoring rendszer bevezetése, és intézményi hasznalata esetén mar rovid-
tavon is nagyon sok elényt, tdmogatast nydjthat a rendszert hasznalo, kiilonb6z6 jogosultsaggal rendelkezé fel-
hasznaloknak. A legnagyobb felhasznaldi csoportot jelentd hallgatdsag szamara egy teljesen megutjult, minden
szempontbol korszerti informacids rendszer lesz elérhetd, amely egy letisztult, felhasznalobarét feliileten oszt
meg a tanulmanyokkal, eredményekkel, feladatokkal kapcsolatos minden informaciét. A hallgato az avatar
valtozdsaival, a sajat képzésének egyszerti feliileten elérhetd karriertervezéssel motivaltabb, hatékonyabb a fel-
sGoktatasi tevékenységében. A rendszer bevezetésével nem csupan a tanulmanyi dllapot, hanem a kommuni-
kacios eszkozok elérhetévé, a napi rendszerhasznélat integrans részévé tehetok.

Amennyiben a rendszer indikatorait az intézmény az elvardsoknak megfelelen elérhet6vé teszi, gy a HA-
SIT a hallgat6 szamara is fontos informdcioforrassa, valoszintleg nagyon gyakorta hasznalt alkalmazassé valik.
Csokken az egymasra épiilé targyak nem teljesitése.

Tobb figyelmet forditanak a hallgatok a kotelez8en megszerzendd bizonyitvanyok, igazolasok megszerzésé-
re, azaz a nyelvvizsga hianydban nem diplomat szerz¢ hallgatok szama csokken.

Az oktatdi, valamint vezet6i szerepkorben gyakorlatilag a legfontosabb kozponti adatbazissa valhat a rend-
szer, hiszen rugalmasan, széles korben valtoztathaté paraméterekkel azonnal napra kész adatokat képes kimu-
tatni. A kimutatas nem csak szoveges, vagy csupan tablazatos formaban érhet6 el, hanem diagramok formaja-
ban is. Az oktatd naprakész informacidkat kap a hallgatéirol, a veszélyeztetett hallgatokat kiemelten kezeli. A
tutoraldsra alkalmas kiemelked&en jol teljesithetd didkok csoportsegité tevékenységét népszeriisitheti, ajanl-
hatja a hallgatoknak. Természetesen az oktatoi szerepkor is csak megfelelden felvitt indikator-értékek mellett
kap valid értékeket. A hallgatdi eredmények globalis, és egyénenkénti vizsgalata éltal a lemarad¢ hallgatok,
szakok egyszer(i kimutathatosaga megvalosul a program altal.

Hosszutdvon kimutathaté eredmények
A rendszer megfelel6 hasznalata esetén szamos hosszttavu elényok josolhatok meg. Ezek nagy tobbsége, az
eredeti célkittizésnek megfelelden a hallgatdi lemorzsolddas csokkentése kornyezetében valik kimutathatéva.

A rendszer funkcionalitasa altal megnovekszik az egyéni tanterv alapjan tanul6 hallgatok szama (karrierterv),
amely a plusz tantargyak, rovidiild képzési id6vel jelentkezik. A hallgatoi rendszeres hasznalat kovetkeztében
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megfogalmazddnak ujabb grafikai megvaldsitasok, avatarfejlesztési igények. Az avatar-kontextusok, lekér-
dezések szama jelentGsen gyarapodik. Hosszu tava kimutatasok készithetGek az intézményi lemorzsoldda-
sok csokkentésének abrazolasara. Az oktatd/szakmentor szerepkorben tevékenykedé hallgatok megvaltozott
feladatai rutinszertivé valik. Az avatar-indexek intézményenként osszehasonlithatéak, mivel objektiv adatok
alapjan kumulalédnak!

A felsGoktatasi adatok attekintése, rendszeresitése és egységesitése

A fels6oktatasi intézmények hallgatoira vonatkozo adatok egységes lekérdezhetGsége és osszevethetdsége min-
dig is cél volt. A FIRill. a FIR 2 bevezetésével a hallgatokra vonatkozd képzési és személyes adatok, valamint a
szakdolgozatra és a szakmai gyakorlatra vonatkozé adatok egységesen rendelkezésre allnak, azok az érintettek
szamdra lekérdezhetok.

A HASITPY® monitoring rendszer ugyanakkor lehetdséget biztosit arra, hogy egy egységesen képzett mu-
tatoszam hasznalataval (un. hallgatéi avatar) — amely szamos kiilonboz6 indikator értékébdl keriil eldallitasra
— az egyes felsGoktatasi intézmények hallgatdi eléremenete 0sszehasonlithatéva valjon.

Az indikatorok hasznalatanak célja a hallgatdi lemorzsolodas csokkentése. A lemorzsolodas szamos okra
vezethet® vissza, azonban a monitoring rendszer csak az objektiven mérhet6 adatforrasokra szoritkozik. Ilyen
adatok a hidnyzas, az évkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok eredménye, a félévkozi érdemjegy, a vizsgak
eredményei, a szakdolgozatra és szakmai gyakorlatra vonatkozé adatok és az el6z6 félév eredményeire vo-
natkozo statisztikai adatok (a teljesitett és a felvett kreditek aranya, tanulmanyi atlag). Elemzésre kertil még
a hallgatoi avatar meghatarozasanak céljabdl a hallgaté tanulmanyi elémenetele a mintatantervhez képest, a
képzési kovetelményekben elirt nyelvvizsga megléte és az esetleges pénziigyi tartozasok fennallasa. Mindezen
kiviil az indikatorok kiegésziilnek még a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer hasznélatara vald statisztikai
adatokkal is. Ha a felsGoktatasi rendszerben valamilyen CMS-rendszert (pl. Moodle) hasznalnak, akkor az
indikatorok szama bdvithetd az ott elért eredményekkel és a hasznalati aktivitéssal.

Az adatforrasok és az azokon elvégzett adatelemzés lehet6vé teszi, hogy a felsGoktatasi intézményekre egy-
ségesen lekérdezhetd legyen, hogy hany hallgaté van kitéve a lemorzsolddas veszélyének, a hallgatok hany
szazaléka latogat egy-egy kurzust, a félévkozi feladatok és zarthelyi dolgozatokat milyen aranyban teljesitik a
hallgatok. Természetesen az indikatorok megfeleld kombinélasaval szamos egyéb adat lekérdezhet6vé valik.

A MONITORING RENDSZER MUKODTETESEHEZ SZUKSEGES ADATFORRASOk

A monitoring rendszer szamara az els6dleges adatforras a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer. A rend-
szerben a hallgatok tanulmanyaira vonatkozo 6sszes adat rogzithetd, azonban az adatok automatikus elemzése
nem lehetséges, ezt a hidnyt pétolja a monitoring rendszer.

A monitoring rendszer szamara mindenképp sziikséges rogziteni a Neptunban a hallgatéi jelenlétet és a
kurzushoz tartozo félévkozi feladatokra és a zarthelyi dolgozatokra vonatkozo adatokat.

A hidnyzasok méréséhez sziikséges a Neptunban a hallgatoi jelenlét rogzitése, valamint, hogy minden ok-
tato ki tudja valasztani a kurzusaira vonatkozé dratartasi iddpontokat és minden hallgat6 esetében meg tudja
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adni, hogy a hallgaté megjelent, késett vagy nem jelent meg. A szorgalmi iddszakban szinte csak ez az informa-
ci6 all rendelkezésre a hallgaté tanulmanyaira vonatkozdan, igy elengedhetetlen ezen adatok rogzitése.

A szorgalmi iddszakban fontos a feladatok és a zarthelyi dolgozatok eredményeinek mérése, hiszen ha eze-
ket a hallgaté nem, vagy rossz eredménnyel teljesiti, akkor az veszélyezteti a targy teljesitését. Ezen eredmények
rogzitésére a Neptun-rendszerben lehetéség van: minden kurzus esetében megadhatdk a félévkozi feladatok
adatai, majd azok teljesitése utdn azok eredményei is.

Ezen adatok rendelkezésre allasasa biztositja a monitoring rendszer szamara minden targyra vonatkozdan
a hidnyzasra, feladatokra és zarthelyi dolgozatokra vonatkozé 6sszes adatot, igy ezek elemezhet6vé valnak.
A szorgalmi iddszakra vonatkozoan még a Neptun és az intézményi CMS-rendszer haszndlati aktivitasa is
mérhet6 automatikusan, amely egy jo visszajelzés arra vonatkozoéan, hogy a hallgatd a szorgalmi iddszakban
mennyire koveti a targyakra vonatkozo6 informaciokat.

Mivel ezen adatok rogzitése opcionalis a Neptunban, ezért a legfontosabb feladat ezen adatok rogzitését
kotelezévé tenni intézményi szinten az oktatok szamara. Mivel ezen adatokat ugyis kévetniiik kell, ezért ez
szamukra nem jelent plusz terhet.

A hallgatdi indexsorok tartalmazzak a hallgatok félévvégi osztalyzatait, a félévkozi és a vizsgaiddszakban
szerzett érdemjegyeiket egyarant. Ezen adatok rendelkezésre allnak, hiszen az érdemjegyek vezetése a Neptun-
rendszerben torténik.

Ezen adatok lekérdezésével pontosan vizsgalhatéva vélik a hallgaté félévvégi eredménye. Megallapithatéva
valnak a hallgato 4ltal teljesitett és nem teljesitett targyak, szamolhaté az atlag, akar szakonként a legjobb és a
legrosszabb hallgatok is kiemelhetok.

Mivel a hallgatdk a vizsgakra a Neptun-rendszer hasznalataval jelentkeznek, igy a hallgatd vizsgajelentkezé-
se is lekérdezhetd, jelezni lehet, ha egy hallgaté nem teljesitett egy targyat és nem jelentkezett vizsgara, ennek
vizsgalata azért fontos, mert ilyenkor a hallgato feladja a targy adott félévben torténd teljesitését, igy nagymér-
tékben veszélyeztetetté valik a lemorzsolddas szempontjabol.

A hallgatok féléves adatainak lekérdezésével valik vizsgalhatova a hallgato adott félévre vonatkozo atlaga, a
felvett és a teljesitett kreditek szama, valamint a hallgato statusza. A lekérdezés bévitésével lekérdezhet6 valik a
hallgatohoz rendelt mintatantervek kodja és neve is és természetesen a szak kodja és neve.

Ezen adatforras azért valik fontossa, mert igy megjelenithet6é a szakmentorok szamaéra a hallgato féléves
atlaga és a teljesitett—felvett kreditek aranya, amelybdl egy j6 mutatoszam képezhetd.

A Neptunban lehet8ség van a mintatantervek rogzitésére, amely tartalmazza, hogy egy adott szakos, adott
évben beiratkozott hallgatonak, melyik félévben, melyik targyat javasolt teljesitenie, annak érdekében, hogy az
eléirt képzési idén beliil végezzen. A monitoring rendszer megfeleld miikddéséhez mindenképp sziikséges a
mintatantervek megfelel rogzitése.

Amennyiben a Neptunban rogzitve vannak a mintatantervhez tartozé targyak, akkor lehetévé valik a hall-
gatd féléves elorehaladasanak jelzése, annak megjelenitése, hogy mintatanterv szerint a hallgatonak még me-
lyik targyakat kell teljesitenie. Tovdbbd kiemelhet6vé valnak azok a targyak, amelyek egy masik targy el6felté-
telei, igy ha ezen targyak valamelyikét még nem teljesitette a hallgatd, ezek targyak kiemelésével felhivhato a
targy teljesitésének a fontosséga a hallgaté szdméra. Igy a hallgat6 szémadra karrierterv is el6éllithatéva valik.

A monitoring rendszer ugy jarul hozza a hallgatokra vonatkozd adatok egységesitéséhez, hogy a hallga-
tokra vonatkozé Osszes indikator objektiv méréseken alapul és azok kiértékelése azonos mddon torténik, az
intézményspecifikus adatok mell6zésével.
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A MONITORING RENDSZER INDIKATORAI

Indikator tipus

Koéd

Ellendrzés

Ertékek vizsgilata

Max

pont:

Tantdrgy szerinti

teljesitések

Al

Tantérgyfelvétel ellendrzését a felvett

kreditpontok értékénél tesszitk meg!

A2

Egymasra épiil6 tantargyak
elmaraddsanak vizsgalata a mintatanterv
alapjén az aktiv félévet is beleértve. Egyéni
vizsgélat, amelyet egy kiilon egymasra
épiil§ targyak listabol kérdeziink le. Az
elmaradds, valamint meglét +, illetve - 20
pontot jelent, de a kimutatés ezen pontja
TASZK formajéban is megjelenik,
melynek széls6 értékei
VESZELYEZTETETT - és
MEGVALOSITHATO. A két allapotok
kozott 10-es skdlan lathato a hallgaté

allapota.

Az egymadsra épiilé
tantdrgyak esetén +- 20
pontok jelennek meg

tantdrgyanként.

40

A3

Felvett kreditek szamanak ellendrzése
mintatanterv szerint az aktuélis félévig.

A lekérdezésben adhato teljes pontszdm:
150. Akar fél éves, akar éves kontextusban
vizsgaljuk. Ehhez a szimértékhez kell
ardnyositani egy tantérgy értékét. Plusz
targyak esetén a tantargyra esé plusz
értéket hozza kell adni a 150-hez. Példaul:
Egy félév 60 tantdrgy, ami pontértékben
25 pontot jelent. A hallgaté plusz egy
tantdrgyat vesz fel, ami az 8 HASITPVE
pontértékében + 25, azaz dsszesen 175

pontot jelent.

aranyositva a
mintatantervhez.150

pont

150

A4

Tanulmanyi dtlag a teljes tanulmanyi
id8szakra nézve, beleértve az aktualis

félévet is.

Ertékenként *30 pont

150

Hidnyzéas

B1

Jelenlét vizsgalata a teljes tanulmanyi
idére vetitve. A hidnyzast negativ értékkel
jutalmazzuk.-10, és -100 pont kozott.
Amennyiben nincsen hidnyzas, ugy +50

pont adddik az dsszes értékhez.

-100-t61 50 pontig, a
hidnyzasoknak

megfeleléen.

50

Tantargyi

kovetelmény

C1

Aktudlis feladatok hatéridére torténd
teljesitésének vizsgélata. (Neptun)

Tantdrgyankénti értékelés. Melyet egy

Osszesen 100 - nem

teljesitett targyak.

100

890
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értéként kezeliink. Amennyiben minden
tantargy teljesithetd, igy 100 pont,
hidnyzo tantargy esetén - részaranyos

pontérték.

A rendelkezésre allo teljesitett / hatralévd

félévek alapjan a megvaldsithatosag

Félévek mindsitése. (megvalosithato, problémas, A skdlanak
megvalésithatésa | D2 | kritikus) VESZELEYZTETETT és megfeleléen maximum | 50
génak vizsgélata MEGVALOSITHATO 10-ES skaldn érték: 100 pont.

abrazolva. A pontérték aranyos a
besoroléssal.
A mintatanterv szerinti szakmai gyakorlat
Félévenkénti I/N,
félévenkeénti teljesitésének ellendrzése. A
E1 melybdl szazalékos 50
megvaldsithatosagot taszk formajéban is
értéket jelenitiink meg.
megjelenitjiik!
A rendelkezésre allo teljesitett / hatralévé
Szakmat gyakorlat félévek alapjan a megvaldsithatosag
mindsitése. (megvaldsithatd, problémds,
E2 | kritikus) A mintatanterv alapjan elmaradt 100
tantérgyak vizsgélata.
VESZELYEZTETETT -
MEGVALOSITHATO skélan.
Nyelvvizsgaval rendelkezik mér a
I/N, de tigyelni kell a
hallgat6? (Igen - Nem) Amennyiben igen,
Nyelvi teljesités F1 tanulmanyi idé 50
ugy 100 pont. Ellenkez6 esetben nem kap
mulédsara!
pontot a hallgato.
I/N Amennyiben
negativ értéket kapunk,
A szakdolgozat beaddsanak minden
G1 ugy figyelmeztetd 50
el6feltétele teljesiilt?
tizenetet kell kapni a
hallgaténak!
Szakdolgozat
I/N Amennyiben
negativ értéket kapunk,
Bejelentés dituma. A bejelentés
G2 ugy figyelmeztetd 25

hatéridejéhez képest vizsglunk!

iizenetet kell kapni a

hallgaténak!




HASIT 1. alprojekt

266

Beadds datuma. A beaddsi hatéridéhoz

I/N Amennyiben

negativ értéket kapunk,

G3 ugy figyelmeztetd 25
képest vizsgalunk!
tizenetet kell kapni a
hallgaténak!
I/N Amennyiben
negativ értéket kapunk,
Finanszirozas vizsgalata az aktualis
Finanszirozas H1 ugy figyelmeztetd 50
félévig.
izenetet kell kapni a
hallgaténak!
Erasmus I1 | Felvett targyak teljesitése I/N
; Tantargyhoz tartozé Moodle feladatok I/N tantargyanként 20
1
hatdridejének betartdsa (Igen) 2,-2 pont
Moodle feladatok
Tantérgyhoz tartoz6 Moodle feladatok I/N tantargyanként
J2 0
hatéridejének betartisa (Nem) 2, -2 pont
Tantdrgyhoz tarozé egyéb kotelezettségek
K betartasa (Nem Moodle-hoz kétheté I/N tantargyanként
1 25
feladatok. PL.: beadand¢ feladat, 2, -2 pont
prezentdcio elkészitése, ...) (Igen)
Kotelezettségek
Tantdrgyhoz tarozé egyéb kotelezettségek
K elmulasztdsa (Nem Moodle-hoz kothetd I/N tantargyanként
2 0
feladatok. P1.: beadand¢ feladat, 2, -2 pont
prezentécio elkészitése, ...) (Nem)
Tantargyfelvételi aktivitds. A lehetséges 2 nappal el6tte, 175
felvételi idészakon beliill MIKOR vette fel 1 héttel el6tte,
Tantargy felvétel L 5
a tantdrgyat a hallgat6? A tantargyfelvétel tobb mint 1 héttel
zar6 datumahoz képest vizsgdlunk! elétte
Tantdrgy tobbletfelvételének vizsgélata (0,
Tobletfelvétel M 1,2,3,4,.. 20
vagy tobb...)
Megjelenés N | Megjelenités a szakmentori drakon.(I/N) I/N 20
O1 | TDK, szakkollégium vizsgalata (I/N) I/N 10
Egyéb
Tanoéran kiviili értékelhetd sport
tevékenységek 02 I/N 10
tevékenység (I/N)
Moodle belépési gyakorisag (Heti 3 folott, 0 alatt,
Moodle hasznalat P heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) 0, 5
Az aktualis ddtumtdl 7 napot vizsgalunk! 3 folott
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Olvasatlan iizenetek szima a HASITPVE- 5 alatt,
HASITPYE
Q ban (5, vagy annal kevesebb, 15 vagy 15-ig, 10
- tizenetek
anndl kevesebb, 16, vagy annal tobb) 16 folott
HASITPYE rendszerbelépési gyakorisag
) 0 alatt,
HASITPYE (Heti 3 folott, heti 1, és 3 kozott, heti egy
R 0, 5
-hasznalat alatt) Az aktualis datumtdl 7 napot
3 folott
vizsgalunk!
Neptun rendszerbelépési gyakorisag (Heti 0 alatt,
Nepturrhasznalat S 3 folott, heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) 0, 5
Az aktualis datumtol 7 napot vizsgalunk! 3 folott
Olvasatlan tizenetek szama a Neptunban 5 alatt,
Neptun-izenetek | T | (5, vagy anndl kevesebb, 15 vagy anndl 15-ig, 10
kevesebb, 16, vagy annal tobb) 16 folott
_ Ertékelések leaddsa a Neptunban. (Igen
Ertékelések X I/N 10
/Nem)
Kérvény beadasi hataridok betartasa (Igen
Kérvények Y I/N 10
/Nem)
Befizetések hatéridejének betartasa (Igen /
Befizetések Z I/N 10
Nem)
1065

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivilasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamat

jellemezhetik:

- HARAGOS

- AGGODO, FELSZOLITO
- SZOMORU

— SEMLEGES

— BIZAKODO

- MOSOLYGOS

- ELEGEDETT, BOLDOG

(-3)
(-2)
(-1
(0)
(+1)
(+2)
(+3)

A mérbészamok értékének maghatarozasa az indikatorok két csoportjabdl keriil kiszamitasra, melynek
megoszlasa alapesetben 80%-20%. Az egyes indikatorok fontossaga, %-os értéke a tagozat, valamint egyéb
g p gy g & gy

tulajdonsagok alapjan valtozhat.

Alapvetd csoportositasuk:

— Nappalis hallgat6é — Levelezds hallgato.
— Online kurzus — hagyomdnyos tantermi tantargy.

Az egyes indikatorok érzékenyitését a rendszer haszndlata sordn az alkalmazasgazda modosithatja!
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1
1
1
1
1
1
1
1

Indikdtorok alapértelmezett értékiik (nappalis hallgatok esetén) szerinti csoportositdsa:

A 80%-os értéket add indikdtorok:

. Mintatanterv szerinti teljesitések (tantargyak, kreditek), karrierterv, vagy egyéni tanrend szerinti teljesité-

sek (tantargyak, kreditek), a hallgato féléves eredményei, félévenkénti teljesitések, targyfelvétel szama, fel-
vett/teljesitett kreditek, targy végsé jegye, kumulalt tanulmanyi atlag), éltalanos allapot, elérehaladas (aktiv/
passziv statusz, aktiv félévek szama, kumulalt teljesitett kredit)

. Jelenlét (a jelenléti ivek, katalogusok kitoltése alapjan). Félévkozi el6rehaladds: hidnyzasok/jelenlét tantar-

gyanként.

. Tantargyi kovetelmények (pl. félévkozi feladatok) listaja és eredménye.

. Testnevelés teljesitése. (Levelezds hallgatoknal nem relevans!)

. Szakmai gyakorlat adatai (kezdete, vége, hossza, igazolds datuma, igazold neve) és teljesitése.
. Nyelvvizsga adatai (nyelv, fok, tipus, nyelvvizsga kovetelményt teljesitett-e a hallgatd).

. Szakdolgozat adatai (sorszdm, cim, bejelentés ddtuma, beadds datuma) és teljesitése.

A 20%-os értéket ado indikdtorok:
. Feladatok: leadasi hataridd betartdsa, id6 el6tti teljesitése. (mikor)
. Minden kurzusban megjelenitett, hataridével rendelkez6 objektum vizsgalata.
. Online kurzusok kattintasi eredményei.
. Tantargyfelvételi aktivitas. (mikor)
. Tantargyfelvétel a minta tanterv szerint? Tobbletfelvétel.
. Tutori 6ran megjelenés.
. Barmilyen egyéb a tanulmanyokkal 6sszefliggd tevékenység.
— TDK, szakkolégium. (Feltétele ij mez6 létrehozasa a Neptunban!)
— Sporttevékenység.
— egyéb aktivitas: pl. Moodle chatbelépések szama.
8. Kedvezményezett tanrend (I/N) hidnyzdsok mérése nem relevans.
9. Hanyszor lépett be az adott id6intervallumban az LMS-be.
0. Hany olvasatlan iizenete van az LMS-ben.
1. HASITPYE rendszerbelépési gyakorisag.
2. Hany olvasatlan tizenete van a rendszerben.
3. Neptun-rendszerbelépési gyakorisag.
4. Hany olvasatlan iizenete van a rendszerben.
5. Kérdoivek, értékelések leadasa a Neptunban. (mikor)
6. Kérvénykitoltési szabalyok betartasa. (mikor)
7. Befizetések rendszeressége.

NN U s LN
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AZ INDIKATOROK LEKERDEZESI LEHETOSEGEI
A felsorolt indikatorok koziil a legtobb adat forrasa a Neptun-rendszer, igy sztir6k létrehozasaval kérdezhetk
le az adatok. A legfontosabb az adatok egymasra épiilésének a feltardsa. Az indikatorok kiilonb6z6 Neptun
sziir6k hasznalataval allithatok eld, a lekérdezett adatokat egyes esetekben elemezni is sziikséges.

Tantdrgy szerinti teljesitések

Meghatarozandé indikatorok:

Al Tantargyfelvétel ellenérzését a felvett kreditpontok értékénél tessziik meg!

Egymasra épiil6 tantargyak elmaradasanak vizsgélata a mintatanterv alapjan az aktiv félévet is beleértve. Egyéni
A2 vizsgélat, amelyet egy kiilon egymadsra épiil targyak listabdl kérdeziink le. Az elmaradds, valamint meglét +,
illetve - 20 pontot jelent, de a kimutatds ezen pontja TASZK formdjaban is megjelenik, melynek széls6 értékei

VESZELYEZTETETT - és MEGVALOSITHATO. A két 4llapotok kozott 10-es skalan lthat a hallgaté allapota.

Felvett kreditek szamanak ellenérzése mintatanterv szerint az aktualis félévig.

A lekérdezésben adhato teljes pontszam: 150. Akar féléves, akar éves kontextusban vizsgaljuk. Ehhez a szamér-
tékhez kell aranyositani egy tantargy értékét. Plusz targyak esetén a tantargyra esé plusz értéket hozz4 kell adni a
150-hez. Példaul:

Egy félév 6 tantargy, ami pontértékben 25 pontot jelent. A hallgato plusz egy tantargyat vesz fel, ami az 6

A3

HASITPYE pontértékében + 25, azaz dsszesen 175 pontot jelent.

A4 Tanulmanyi atlag a teljes tanulmanyi id6szakra nézve, beleértve az aktualis félévet is.

A1l: Osszetett indikétor, amely az A3 indikdtorral egyiitt értelmezhetd, kifejtése ott torténik meg.
A2: A Neptun-rendszerben el6szor a hallgatokhoz rendelt mintatanterveket kell lekérdezni. Ennek lekérdezése
aHallgat6 — Hallgatd képzése — Hallgato féléves adatai — Hallgaté mintatanterve tablaklekérdezésével tudhatd le.
Fontos beallitani sztirési feltételt a lekérdezéseknél, hogy ne a valaha tanult 6sszes hallgat6 adata keriiljon
lekérdezésre. Az egyik célszert szlir6 a hallgatoi tabla, a weben-beléphet értékének a vizsgalata. Csak azon
hallgatdkrdl van informdcidra sziikség, akik weben beléphetnek, ez mar jelentdsen sziikiti a hallgatdk listajat.
A képzési adatokra is célszer( szirni, ilyen feltétel lehet a beiratkozas datuma vagy a képzés statusza. Nincsen
szikség informaciora azokrdl a hallgatokrol, akiknek a statusza az, hogy diplomat szerzett. Ez a tovabbiakban
nem keriil kiemelésre, hiszen ezeket a szirési feltételeket minden indikédtor esetében alkalmazni kell.
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A mintatanterveket elegendé csak azok valtozasakor (jellemzéen évente egyszer, augusztusban) lekérdezni
és letarolni a monitoring rendszerben, a Neptun-rendszerben a Mintatanterv — Mintatanterv targyai — Targyak
tablakat szitkséges lekérdezni minden mintatanterv esetén, hogy az 9sszes képzés esetén rendelkezésre alljon
az 6sszes mintatanterv. Ezen tulmenden még a Targyekvivalencia tablat is le kell kérdezni, amely tartalmazza a
targyak megfelelségét, amelyet a hallgatoi indexsorok vizsgalatanal figyelembe kell venni.

A tarolt mintatantervek koziil a monitoring rendszer kikeresi a hallgatohoz rendelt mintatanterveket (jellem-
z6en a szaknak és a szakirdanynak kiilon mintatanterve van) és 9sszeveti a hallgato dltal felvett targyakkal, a
hallgaté aktudlis félévét figyelembe véve. Igy pontosan megallapithatd, hogy a hallgaténak mely targyai hia-
nyoznak, ill. melyeket teljesitett.

A3: A mintatanterv jellemzéen 30 kredit/félév el6rehaladast ir el a hallgatoknak, szakonként vannak kivé-
telek, az adott félévre vonatkoz6 eldirt kreditpontok széma a térolt mintatantervekbdl kideriil. Igy az A2 in-
dikator vizsgalatat kovetGen az is megallapithatd a mintatanterv targyainak vizsgalatdndl, hogy hany kreditje
hianyzik a hallgatonak a mintatantervhez képest és kiszamithat6 az indikatorhoz tartozé pont.

A4: Az aktudlis félévet megel6z6 félévek adatai a Hallgaté — Hallgatd képzése — Hallgatd képzésének féléves
adatai tablaban kérdezhetdk le. Lekérdezhet6 a teljesitett és a felvett kreditek szama és a hallgaté tanulmanyi
atlaga. Az aktualis félév tanulmanyi atlaga szamolhatd, a Hallgaté — Hallgat6 képzése — Hallgato féléves index-
sorai tdblaban tarolt eredmények alapjan. Igy az atlag ismeretében megéllapithaté az indikator értéke.

Hidnyzdsok sziirése

B1 Jelenlét vizsgalata a teljes tanulmanyi id6re vetitve. A hidnyzast negativ értékkel jutalmazzuk.-10, és -100 pont
kozott. Amennyiben nincsen hidnyzas, ugy +50 pont addédik az osszes értékhez.

A hidnyzésok méréséhez elengedhetetlen azok rogzitése a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszerben. Min-
den oktatd ki tudja valasztani a kurzusaira vonatkozé oératartasi idépontokat és minden hallgaté esetében
meg tudja adni, hogy a hallgaté megjelent, késett vagy nem jelent meg.

A szorgalmi idészakban szinte csak ez az informacio 4ll elsésorban rendelkezésre a hallgat6 tanulmanyaira
vonatkozoan, igy elengedhetetlen ezen adatok rogzitése.

A Neptunban a jelenléti informacidkra vonatkozoan a szilirés elkészitése egyszerti, ahogy az az alabbi abran is
lathatd.
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4. dbra. Neptun-sziirés készitése.

W Targy 2—& [~ Targy kurzusai =[]~ ¥ Kurzus ©—a [~ Kurzus hallgaté =]~ ¥ Hallgatéi jelenlét —< [ Hallgata
[ Archival [ Eaveb intézményi taray [ [ EFogadss détuma [% Belsd megiegyzés [ Adaazonosits
[ Eléiivetelmény [ Kurzuslétszam a béraybil [ Archivalt [ Efogadva [ killsé megieayzés [ Adbazonosits jo
[ Elgksvetelmény lefvss [~ Létrehozss ideje - ks aléivés & [ Jelentkezés détuma [¥ Létrehozss idefe [ Adsigazalés halasztva
[ Elskévetelmény targyleadaskar [ Létrehozs [ Azonestts [ Kérdsiv [% Létrehazs [~ adsszém
[ Extral [ Max. korzuslétszam a targybél [ Csak 5 hazzérendelt minkstantervek! k& ényellensrzés dituma [% Madasias ideje [ Akkiv Félavek 20060301-ig
[ Extraz [ Madasités ideje [~ Egvéb intézményi vardlista kszam [ Kévetelménysllendraés eredménye [% Madasits [ Akkudls tarhelyhasznalst
I~ Granyilvantartas ol —o [# Oraidépontok
Azonosits Az ratérgya
Cim Ervényes
Felév Fenntartott draiddpont

Létrehozés ideje Helysttesités détuma

Létrehozd Import

Létszdm Import tpusa

Forras: Neptun tanulmanyi rendszer

A lekérdezés eredményeként egy alabbi tablazat all rendelkezésre.

5. dbra. Neptun-sziirés eredményének megjelenitése.

Forras: Neptun tanulmanyi rendszer
A hianyzasok mérését dssze kell vetni a targyhoz tartozé éraidépontokkal, igy megallapithato, hogy van-

nak-e olyan idépontok, amelyek esetében a hallgatoi jelenlét rogzitése nem tortént meg, igy figyelmeztetd
tizenet kiildhetd a hianyzé adatok potlasara.
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Tantdrgyi kovetelmények

Aktualis feladatok hataridére torténd teljesitésének vizsgalata. (Neptun) Tantargyankénti értékelés. Melyet egy

C1 értékként kezeliink. Amennyiben minden tantargy teljesithet, igy 100 pont, hidnyzo tantargy esetén - rész-
aranyos pontérték.
A rendelkezésre 4ll6 teljesitett / hatraléve félévek alapjan a megvaldsithatdsdg mindsitése. (megvaldsithato,
D2 problémas, kritikus) VESZELEYZTETETT és MEGVALOSITHATO 10-ES skélan ébrézolva. A pontérték

aranyos a besorolassal.

Cl: A szorgalmi idészakban fontos a feladatok és a zarthelyi dolgozatok eredményeinek mérése, hiszen ha
ezeket a hallgaté nem vagy rossz eredménnyel teljesiti, akkor az veszélyezteti a targy teljesitését.

Ezen eredmények rogzitésére a Neptun-rendszerben lehetség van: minden kurzus esetében megadhatok a
félévkozi feladatok adatai, majd azok teljesitése utdn azok eredményei is.

Ennek megfeleléen a monitoring rendszer szamdra elGszor a félévkozi feladatok adatait kell lekérdezni az
alabbi szlirés hasznalataval.

6. dbra. Neptun-sziirés készitése.

¥ Targy [2]= [x o= [~ Targy kurzusai [a[a]=]x] b—= ¥ Kurzus [2]=] [¥lo———— ¥ Evkozi feladat EFE ®
[ Archivét | [T Egyéb inkéaményitérgy ' [ Ar ’ [ Csatamény 1&hats

[~ Eldkavetemény [ Kurzusiétszim a targybdl [ Archivéit [® Eredményszimités

[ Elckavetemény leras [ Létrehozas Keje [~ Automatinus aliirés megtagadas [% Ertékelés tipusa

[~ Elckibvetemény targyleadaskor [~ Létrehozo [~ Azonosito [ Evizsga IPszird

[ extral [~ Max. kurzusiétszam a targybél [~ Csak a hozzarendelt mintatanterveld [® €vkoa Feladat tpusa

[ extraz [ Modoskas ideje [ Egyéb intézményi vardlista létszam [® Feladat kidsa

Forras: Neptun tanulmanyi rendszer

7. dbra. Neptun-sziirés eredményének megjelenitése - Forrds: Neptun tanulmdnyi rendszer.

F Vaore S0
V2096447 - Amalsnos lelincenések (554001
Fie Guboosk Somphinbtns Kadancet Help
-0~
U Tigete st | Ko gon | Pt e | Fainit e et g e~ rosiiia s e e e i
.NEPTUN A0 T 008 [kt s a0 = I320ran Dem ceraieie[iwace rra 0 =0 e Pt
AL 00 =] b R w wace it . BN sex .& EXUBRD IBE
AL 00 )51 Laber 2 ey Nwace i o Ly o ] ..,( E‘ﬂ.’ nae
Sk s | Mrn mars W00 frhomans k5 e T = wace rve: ) HX Tex e ANk DB
= DHALAP 00 Jriomaa - 3 i Beaderct M feate ‘wede X L IZNRE )
§0 S stk o 0 E‘ o i Lar o [ et s =1 | P LIrT)
'O (res00 AN DS 010 o Lo |Sowterar \nad Bmadercr s bemce |‘wede . R - T-!
® 2800 HA T 317 Ioratrg k_- e =) e e ] v K EADR vRE ke B EFTLT)
<D Tk teceden (T N — Towt © R g Rl - XN R vRe IEADD T RE
3 =00 [ty | L ——— e e ] 1% - ahe £ 5 %
8 O Cuvidrianis 31600 WNAF L Jrbomams 2 - i e e 0 (w081 1 msasl AEAS W B
'Vm""ﬁg’m R TTA T oot sosrvrs ot I - T © — e ey < Xwen 1o | T nn ves
0.2 Rt 81 G001 1 W e E:--a-- e ) = 3 Ewmn swe TEwn % wew
S 2 AT Sowe — - o e 3 PRI 5 3 iewen ons
= =

Forras: Neptun tanulmanyi rendszer
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Igy rendelkezésre 4ll a monitoring rendszer szdmdra minden targyra vonatkozdan a feladatok minden ada-
ta, ezt kovetGen a hallgatok eredményei az alabbi sziir hasznalataval kérdezhet le.

8. dbra. Neptun-sziirés készitése.

W Thrgy e [x o—a [T Thegy burzusel alalv] x| oo FF Kurzus afal x|t W fvkiin feladat e x o0 @ (vksdt eredmdny (o x 0—a 7 Hallgaté afa
[ 2ectevsn ™ Egres reéavéon tirgy ra ™ Csatoimbey Wihas [® Erediny [~ Myomtssa_révd

[~ Sbeveterménry [ curnusiétsaim o tiegybs I aedwix [¥ Eredmémysomtss [T delerthents ditume [ Myomtarsa_réve

[ Sheveteimény borss [ Lotrehozss dee [ Actomatius slse bs mogtagsdis [¥ Eadhetis rpuss [% Vogksshs eredmirny [T Obeatisi avorcats

[ B eveteimén Lirgyieatishor I~ Lewehoss I Asnests [ Evesgs st [~ Létrehecss ey [ méghod

[ et I M. hursusiétszim s tiegybd [T Cssh aheczirendek mntatanterveb] [@ Evhan feladet tpusa [~ Létrehess [ Rerdizerioeret ryeive

M ewva2 [ Modoskis e [ Egred rtéovirmg virthita Btszom [% Feladar hichn [ Modat i ieje .

Forras: Neptun tanulmanyi rendszer

9. dbra. Neptun-sziirés eredményének megjelenitése.
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Forras: Neptun tanulmanyi rendszer

A feladatok vagy zarthelyi dolgozatok nem teljesitése vagy sikertelen teljesitése nagymértékben veszélyezteti a
hallgaté félévvégi sikeres teljesitését.

A tantargyak esetében, amennyiben nem keriilt félévi feladat rogzitésre, akkor az oktatd emlékeztetd tizenetet
kap, ennek a potlasra. A hallgat6 pedig a naptar modulban pontosan tudja kovetni a hatarid6 kozeledtét.

D2: Minden hallgatéra vonatkozdan meghatarozasra keriil, hogy mennyire megvalosithat6 az, hogy a minta-
tanterv szerinti idoben végezzen. Ennek a meghatarozasnak az alapja a hallgat6 altal mar teljesitett félévek és a
mintatanterv osszevetése. A hidnyzo targyak és a hatralevd félévek aranyositasat kovetden, ha nem haladja meg
a félévenkeénti targyak szama a mintatanterv altal el8irtat, akkor a minésités megvaldsithatd. Ha csak max. 2
targgyal kell tobbet felvennie a hallgatonak, akkor a mindsités problémas. Ha ettdl tobb targyat kell a hallgato-
nak felvenni, akkor kritikus a mindsités.
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Szakmai gyakorlat

A mintatanterv szerinti szakmai gyakorlat félévenkénti teljesitésének ellenérzése. A megvalosithatosagot

E1

TASZk forméjéban is megjelenitjiik!

A rendelkezésre 4ll6 teljesitett / hatralévé félévek alapjan a megvalosithatdsag mindsitése. (megvaldsithato,
E2 problémds, kritikus) A mintatanterv alapjan elmaradt tantérgyak vizsgélata. VESZELYEZTETETT - MEG-

VALOSITHATO skalan.

El: A Neptun-rendszerben a szakmai gyakorlatra vonatkozé adatok rogzitése kotelezd, azok a Hallgato — Hall-
gatd képzése — Szakmai gyakorlat tabla hasznalataval kérdezhetd le. A lekérdezés soran vizsgalando a gyakorlat
megkezdésére vonatkozé adat (gyakorlat kezdete és vége) és a gyakorlat idétartama. A mintatanterv pontosan
el6irja a gyakorlat hosszat, a lekérdezés soran arra kell tigyelni, elképzelhetd, hogy a hallgaté tobb gyakorlati
helyen végzi a gyakorlatat. Figyelni kell az elemzésnél az idtartam egységre, ha az nem egyezik a mintatan-
tervben meghatarozott idétartamegységgel, akkor az értéket konvertalni kell.

E2: A szakmai gyakorlat esetében az egyes félévekre eldirt gyakorlati id6ket Osszesiteni és elemezni kell. A
D2-hoz képest eltérés, hogy azzal is kalkulalni kell a 12 vagy t6bb hetet gyakorlaton levé hallgatdk esetében,
hogy abban a félévben nem tud targyakat felvenni, hiszen nem tudna gyakorlat mellett teljesiteni.

Nyelvvizsga

Nyelvvizsgaval rendelkezik mar a hallgat6? (Igen - Nem) Amennyiben igen, ugy 100 pont. Ellenkezd eset-
ben nem kap pontot a hallgaté.

F1

A Neptun-rendszerben a Hallgat6 — Nyelvvizsga tablak hasznalataval lekérdezhetd a hallgaté nyelvvizsgara
vonatkozd Osszes bejegyzése, azaz hogy milyen nyelvvizsgakkal rendelkezik. A Hallgaté — Hallgatd képzése
tablak hasznalataval pedig a nyelvvizsga kévetelmények teljesitette érték ellendrzésével megnézhetd, hogy az
adott képzésre elegendb-e az a nyelvvizsga, amellyel a hallgaté rendelkezik, ill. ezen érték vizsgalataval ellen-
Orizhetd, ha egy hallgatonak mentessége van a nyelvvizsga kovetelmények teljesitése alol.
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Szakdolgozat

A szakdolgozatirds folyamatdnak ellenérzéséhez az sziikséges, hogy a szakdolgozatirds egyes fdzisai kovetve legye-
nek. A szakdolgozatirdsndl az alabbi részfolyamatok kiilonboztethetok meg:
a. regisztracids folyamat (2 hét):
— konzulensvalasztas (bels6 és kiilso),
- cim meghatdrozasa,
— feladatkiiras elkészitése,
b. szakdolgozat iras folyamata (13 héten keresztiil),
c. ellenérzé pont: dolgozat 30%-4nak feltoltése (6. tanulmanyi hét végéig),
d. ellendrzé pont: szdbeli vizsga a hallgatd szakirodalmi jartassagardl (8. tanulmanyi héten),
e. szakdolgozat beadasa (14. tanulmanyi hét elején),
f. intézetigazgat6 befogadja a dolgozatot és biralatra bocsajtja,
g. ellenérz6 pont: probavédés (vizsgaiddszak elsé vagy masodik hetén),
h. védés a zardvizsgan.

A fentiekbdl latszik, hogy a szakdolgozatiras folyamata osszetett, de jol mérhetd. Az egyes ellenérzé pontok
segitik a hallgatot a szakdolgozatirasban, hogy hataridére elkésziiljon munkdjaval. A szakdolgozat iras koordi-
nélasara célszert egy kiilon feliiletet iizemeltetni a Neptun-rendszer helyett, annak hidnyossagai miatt. A szak-
dolgozatir6 hallgatok kovetése fontos, ha a szakdolgozatiré hallgatok nincsenek kovetve, akkor eléfordulhat,
hogy csak a hallgatdk fele adja be a dolgozatit.

A monitoring rendszer szamara fontos az adatok id6ben torténd rendelkezésre allasa, annak érdekében,
hogy idében jelezni tudjon a szakmentor és a szakdolgozatfelelds szamara, hogy egy hallgatéval probléma van.

A Neptun-rendszerben jelenleg a szakdolgozatra vonatkozéan az aldbbi indikdtorok mérhetdk:

Gl A szakdolgozat beadasinak minden el6feltétele teljesiilt?
G2 Bejelentés datuma. A bejelentés hatdridejéhez képest vizsgalunk!
G3 Beadas ddtuma. A beadasi hatarid6hoz képest vizsgalunk!

GI: A Neptun-rendszerben a Hallgaté — Hallgat6 képzése — Szakdolgozat tablak hasznalataval kérdezhet6 le az
Osszes adat a hallgato szakdolgozatara vonatkozdan. Az alabbi eléfeltételek teljesiilését vizsgalja a monitoring
rendszer: a bejelentés datumanak megléte, a cim és a konzulens rogzitése, valamint az elfogadas datumanak és
az elfogadva statusza rogzitettségét.
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G2: A szakdolgozatiras a bejelentéssel kezddik, amikor a hallgaté felkeresi az intézetet és bejelenti, hogy szak-
dolgozatot fog irni. Konzulenst és témat vélaszt, majd ezen adatok a Neptun-rendszerbe keriilnek. A bejelentés
hataridejének lejartakor a monitoring rendszer képes ellendrizni, hogy kik jelentették be a szakdolgozatiras
megkezdését.

G3: A szakdolgozatbeadas hataridejét kovetden a beadas datuma rogzitésre keriil a szakdolgozatokra vonat-
kozé adatokban, amelyet a monitoring rendszer figyel, igy ha egy hallgaté nem adta be a szakdolgozatat, a
rendszer képes kiemelni.

Finanszirozds

H1 Finanszirozas vizsgélata az aktualis félévig.

A Neptun-rendszerben a Hallgato — Pénziigyi adatok — Kiirt tételek tablaban ellendrizhetd, hogy egy hall-
gatd befizette-e az Osszes kiirt tételét. Ha tartozasa van a hallgatonak, akkor az indikator értéke novekszik,
hiszen veszélyezteti a sikeres teljesitést.

Erasmus+

nn Felvett targyak teljesitése

Az Erasmus+ programban résztvevd hallgatok esetében a targyak teljesitését nem sziikséges folyamataban
figyelni, hiszen tantargy megfeleldség alapjan lesznek a targyaik elfogadva majd.

Moodle-feladatok

Lehetéség van a monitoring rendszert az intézményi CMS-rendszerhez integralni, jelen tanulményban a pél-
dak a Moodle-rendszerre vonatkoznak. Ennél és a kovetkez6 indikatoroknal is a cél a teljesitések jutalmazasa,
ezért keriil killonvalasztasra, hogyha valaki teljesitett egy feladatot vagy nem teljesitett.
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J1 Tantargyhoz tartozé Moodle-feladatok hataridejének betartdsa (Igen)

)2 Tantargyhoz tartozé Moodle-feladatok hataridejének betartasa (Nem)

AJ1 ésa]2indikatort egyarant a Moodle-rendszerhez készitett adatforras képes ellatni adatokkal. El6szor a
targyakhoz tartozo feladatok listdjat kell lekérdezni a Moodle-rendszerbdl, ezt kovetden lehetséges az eredmé-
nyek lekérdezése. Az indikator kiértékelésénél vizsgalni kell a Neptun-rendszerbdl szarmazo adatokat is, hogy
a felvett targyakkal az eredmények GsszevethetSk legyenek.

Kotelezettségek

K1 Tantargyhoz tarozé egyéb kotelezettségek betartasa (Nem Moodle-hoz kothetd feladatok. PL.: beadandd

feladat, prezentici6 elkészitése, ...) (Igen)

- Tantargyhoz tarozo egyéb kotelezettségek elmulasztisa (Nem Moodle-hoz kéthetd feladatok. PL.: beadandé

feladat, prezentacio elkészitése, ...) (Nem)

Az 1.2.3 pontnal leirt modon ezen feladatokat rogziteni kell a Neptun-rendszerben, igy ezen adatok is
mérhetévé valnak.

Tantdrgyfelvétel

Tantargyfelvételi aktivitds. A lehetséges felvételi id6szakon beliil MIKOR vette fel a tantdrgyat a hallgato? A

tantargyfelvétel zar6é datumahoz képest vizsgalunk!

A Neptun-rendszerben a Hallgatd — Hallgaté képzése — Féléves indexsorok tablaban lekérdezhetd, hogy a
hallgaté mikor vette fel a targyat. A monitoring rendszer plusz pontokkal jutalmazza a hallgatét, ha ezt minél
hamarabb megteszi.

A monitoring rendszer célja az, hogy feltarja azokat a hallgatokat, akik aktivan hasznaljak a Neptun- és az
intézményi CMS-rendszereket és akik nem. Lemorzsolodds szempontjabdl veszélyeztetettebbek azok a hallga-
tok, akik nem hasznaljak ezen rendszereket.
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M Tantargy tobbletfelvételének vizsgélata. (0, vagy tobb...)

Ha egy hallgat6 egy targyat mar korabban felvett, akkor a lemorzsolddas szempontjabdl veszélyeztetettebb,
mint a tobbi hallgato, az indexsorokban nyilvan van tartva, hogy egy hallgato a targyat hdnyadara veszi fel.

N Megjelenités a szakmentori érakon. (I/N)

A szakmentori 6rdk célja, hogy a szakmentor a problémakat megbeszélje, ill. informaciéval lassa el a hallga-
tokat. Az informdcidatadas fontos, ezért a szakmentori 6rakrol valé hianyzast kiemelten van kezeljik. Mérése
megegyezik a normal kurzusok esetén hasznalt hidnyzas mérés modszerével.

0.0.11. Egyéb tevékenységek

01 TDK, szakkollégium vizsgalata. (I/N)

02 Tanoran kiviili értékelhetd sport tevékenység. (I/N)

A hallgatéi egyéb tevékenységek pontozasa motivacios szempontbdl fontos lenne, azonban ezen adatokhoz
adatforras deklaralasa sziikséges vagy a Neptun-rendszer fejlesztésével vagy egyéb rendszer fejlesztésével.

Moodle haszndlat

Moodle belépési gyakorisag (Heti 3 f6lott, heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt)
Az aktudlis datumtol 7 napot vizsgalunk!

Az 1.2.11 pontban emlitett hallgatdi aktivitas méréséhez igazodik annak a vizsgalata, hogy milyen gyakran
1ép be a hallgato az intézményi CMS-rendszerbe. Ehhez adatforras fejlesztése sziikséges, a monitoring rendszer
egyelére a Moodle-rendszerbdl tud erre vonatkozoan adatot lekérni. Ha egy hallgaté nem 1ép be az intézményi
CMS-rendszerbe, akkor a szakmentor errdl értesiil és felveheti a kapcsolatot a hallgatéval, hogy ne felejtse el a
feladatokat nyomon kévetni.
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HASITPYE jizenetek

Olvasatlan tizenetek szima a HASITPV®-ban (5, vagy annél kevesebb, 15 vagy annal kevesebb, 16, vagy
anndl tobb)

A monitoring rendszerben lehetéség van tizenetek kiildésére, ha a hallgatonak olvasatlan iizenete van,
akkor az olvasatlan tizenetek szamatol fiiggéen pontot kap a hallgato.

HASITPYE haszndlat

HASIT Y rendszerbelépési gyakorisag (Heti 3 folott, heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) Az aktudlis datumtol

7 napot vizsgalunk!

A monitoring rendszerbe valo belépés gyakorisaga alapjan is pontokat kap a hallgato, inaktivitas esetén a
szakmentor értesitésre kertl, aki fel tudja hivni a hallgaté figyelmét a rendszerek nyomon kovetésének a fon-
tossagara.

Neptun-haszndlat

Neptun-rendszerbelépési gyakorisag (Heti 3 f6lott, heti 1, és 3 kozott, heti egy alatt) Az aktudlis ddtumtol 7

napot vizsgalunk!

A Neptun-rendszerbe val6 belépés gyakorisaga alapjan is pontokat kap a hallgato, inaktivitds esetén a szak-
mentor értesitésre kertl, aki fel tudja hivni a hallgato figyelmét a rendszerek nyomon kovetésének a fontossa-
gara.

279



HASIT 1. alprojekt

Neptun-iizenetek

Olvasatlan {izenetek szdma a Neptunban (5, vagy anndl kevesebb, 15 vagy anndl kevesebb, 16, vagy annal

tobb)

A Neptun-rendszerben lehet6ség van tizenetek kiildésére, ha a hallgatonak olvasatlan tizenete van, akkor az
olvasatlan iizenetek szamatol fiiggden pontot kap a hallgato.

Neptun-értékelések

X Ertékelések leaddsa a Neptunban. (Igen /Nem)

A Neptun-rendszerben a hallgatoknak értékelni kell a félév végén a kurzusokat. Ennek elvégzése esetén pontot
kap a hallgato.

Neptun-kérvények

Y Kérvény beadasi hatarid6k betartasa (Igen /Nem)

A Neptun-rendszerben lehetdség van kérvények beadasara. Amennyiben a hallgaté elmulasztja a kérvény
beadasat vagy késedelmesen adja be, akkor pontot kap.

Befizetések

Z Befizetések hataridejének betartasa (Igen / Nem)

A hallgaté szamara dijfizetési kotelezettségek keriilnek kiirdsra, amennyiben ezeknek a hatdridejét betartja,
akkor a hallgaté pontot kap.
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A HASITPY rendszer indikatorainak, Avatar-megjelenitésének kialakitasa

INDIKATOROK MEGHATAROZASA

A rendszer legf6bb funkcidja az Avatar-érték (allapot) kiszdmitasa, melyet indikdtorok segitségével végziink
el. Az indikatorok meghatarozasanal tigyeltiink a koriiltekinté meghatérozasra. Minden olyan tulajdonsagot
vizsgalunk, amely egy hallgaté egyetemi tanulmanyait meghatarozza. Természetesen megfeleléen stlyozva
keriilnek be az egyes értéket ado6 indikatorok. A mérészamok értékének maghatarozasa az indikatorok két
csoportjabol keril kiszamitasra, melynek megoszlasa alapesetben 80%—20%. Az egyes indikatorok fontossaga,
%-os értéke a tagozat, valamint egyéb tulajdonsagok alapjan valtozhat.

Indikator tipus Kod Ellendrzés
Al Tantargyfelvétel ellenérzését a felvett kreditpontok értékénél valdsitjuk meg.
Egymasra épiil§ tantargyak elmaraddsanak vizsgalata a mintatanterv alapjan az aktiv
A2 félévet is beleértve. Egyéni vizsgalat, amelyet egy kiilon egymasra épiil targyak listabol
kérdeziink le. A kimutatds ezen pontja TASZK forméjaban is megjelenik, melynek szélsé
értékei VESZELYEZTETETT - és MEGVALOSITHATO.
Tantargy szerinti
teljesitések
A3 Felvett kreditek szdmanak ellendrzése mintatanterv szerint az aktudlis félévig.
A4 Tanulmadnyi atlag a teljes tanulmanyi idészakra nézve, beleértve az aktualis félévet is.
Hianyzas B1 Jelenlét vizsgalata a teljes tanulmanyi id6re vetitve.
Tantargyi c1 Aktualis feladatok hataridére torténd teljesitésének vizsgélata. (Neptun) Tantdrgyankénti
kovetelmény értékelés.
D2 A rendelkezésre all6 teljesitett / hatralévé félévek alapjan a megvaldsithatdsag mindsitése.

(megvalosithato, problémas, kritikus) VESZELEYZTETETT és MEGVALOSITHATO
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El A mintatanterv szerinti szakmai gyakorlat félévenkénti teljesitésének ellenérzése. A meg-

valdsithatosagot taszk formajaban is megjelenitjiik!
Szakmai gyakorlat

A rendelkezésre all0 teljesitett / hatralévo félévek alapjan a megvaldsithatdsag mindsitése.

E2 (megvaldsithatd, problémas, kritikus) A mintatanterv alapjan elmaradt tantargyak vizs-
galata. VESZELYEZTETETT - MEGVALOSITHATO skalan.

Nyelvi teljesités F1 Nyelvvizsgaval rendelkezik mér a hallgat6? (Igen - Nem)
Gl A szakdolgozat beaddsanak eléfeltételeinek vizsgélata.
Szakdolgozat G2 Bejelentés datuma. A bejelentés hataridejéhez képest vizsgalt érték!
G3 Beadas datuma. A beadasi hatarid6hoz képest vizsgalt érték!
Finanszirozas H1 Finanszirozas vizsgalata az aktudlis félévig.
Erasmus 11 Felvett targyak teljesitésének vizsgalata
J1 Tantargyhoz tartozé Moodle feladatok hataridejének betartasa (Igen)
Moodle feladatok

]2 Tantargyhoz tartozé Moodle feladatok hataridejének betartisa (Nem)
Tantargyhoz tarozé egyéb kotelezettségek betartdsa (Nem Moodle-hoz kothetd feladatok.
Pl: beadand¢ feladat, prezentacio elkészitése, ...) (Igen)

Kotelezettségek

K2 Tantargyhoz tarozd egyéb kotelezettségek elmulasztdsa (Nem Moodle-hoz kéthetd fel-

adatok. Pl: beadand¢ feladat, prezentacio elkészitése, ...) (Nem)
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Tantarev felvétel L Tantargyfelvételi aktivitas. A lehetséges felvételi id6szakon beliil MIKOR vette fel a tan-
gy e targyat a hallgat6? A tantargyfelvétel zaré datumahoz képest vizsgalando érték!
M Tantargy tobbletfelvételének vizsgalata (0, vagy tobb...)
N Megjelenés a szakmentori drakon.(I/N)
01 TDK, szakkollégium vizsgalata (I/N)
Egyéb
tevékenységek
02 Tanoéran kiviili értékelhetd sport tevékenység (I/N)
Moodle hasznalat P Moodle belépési gyakorisag. Az aktudlis datumtol 7 napot vizsgalunk!
HASITPVE {izenetek Q Olvasatlan tizenetek szdma a HASITPYE-ban.
HASITPUE g y oo A . N
] R HASITPYE rendszerbelépési gyakorisag. Az aktualis datumtdl 7 napot vizsgalunk!
hasznalat
Neptun hasznalat S Neptun-rendszerbelépési gyakorisag. Az aktualis datumtdl 7 napot vizsgalunk!
Neptun iizenetek T Olvasatlan tizenetek szdma a Neptunban.
Ertékelések X Ertékelések leaddsa a Neptunban. (Igen /Nem)
Kérvények Y Kérvény beadasi hataridok betartasa (Igen /Nem)

A tablazatban minden vizsgalt indikdtort feltiintettiink, melyek prioritasa, szamitasi képlete a hallgaté ta-
nulmanyi specialitasaitol valtozhat. A véltozas egy vagy tobb indikator vizsgalatanak elhagyasa. Példaul egyé-
ni tanrendes hallgatok esetében a megjelenés. A feltiintetet indikatorlista alapjan messzemenden figyelembe
vehet6k az intézeti sajatossagok. Az indikatorok, azaz az avatar kontextusai a rendszerben beallithatok. Akar
tobb kontextus lekérdezését is ki lehet alakitani a HASITPYF rendszerben.
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Avatar-kontextusok:
1. Féléves haladas a mintatanterv szerint.
2. Féléves haladas a karriertervben meghatarozottak szerint.
3. Teljes tanulmanyi allapot.

Tovabbi értékmodosité, a képletben megjelend feltételek:
1. Nappalis hallgato.
2. Levelez6s hallgato.
3. Egyéni tanrendes hallgato.
4. Kulfoldi hallgato.

Az Avatarok, valamint az egyes tantdrgyak, feladatok megjelenitésére szolgdlo taszkok esetében bevezettiik a
kiemelést, azaz a normdltdl eltérd szinnel torténd (pl. piros) megjelenitést. Ilyenek lehetnek példdul:
— Id6kozonkénti nyelvvizsga-figyelmeztetés, amely az idé muldsaval egyre harsanyabb szinben jelzi a hallgaté-
nak a nyelvvizsga bizonyitvany hianyat.
— Eléfeltételes targyak vizsgalata.
— A specializalodashoz sziikséges targyak vizsgalata.
— Szakdolgozat el6tti szakmai gyakorlatok meglétének kiemelése.
— Figyelem felhivasa a kotelez6 4 testnevelés orara.
— Egyéni tanrendesek hataridébetartasanak figyelmeztetése.

Az AVATAR kedélyéllapotanak valtozasa ugy torténik, hogy a rendszerbe valo belépést kovetSen az alapér-
telmezetten bedllitott avatar-kedélyallapot lathaté. Errél mozdul el az avatar a megfelel6 kedélyallapotra, amit a
megadott paraméterek és teend6lista allapit meg. Ha az alapértelmezettel megegyezd az avatar kedélyéllapota,
akkor megtesznek az avatarok kozott egy teljes kort és visszatér az ,,alapértelmezett” allapotra az grafika.

10. dbra. Az avatar dllapotok ,,korkoros” megjelenitésének tervezete.

Mérnoktanar - Gépészmeérnok <

g
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Az avatar alatt megjelenik az elmulasztott teenddk, illetve az utolso belépése ota keletkezett 11j teendSk
listaja. Alapértelmezett megjelenitésben a teenddk (taskok) listdja ,0sszecsukott llapotban latszodik, amely a
felhasznald kattintasaval lesz részleteiben lathato.

Az avatart megkiilonboztetjitk Hallgato, illetve Oktat6 szerint. Mindkét szerepkornek sajit avatar-allapota
van. Amennyiben egy személy mindkét jogosultsaggal rendelkezik, ugy véltani tud a jogosultsagi szintek kozott.

Hallgatdi avatar esetén az avatar feletti részben a hallgatonak lehetdsége van, hogy beallithassa mely képzés-
re jar, mintatanterv alapjan, tantargyai, kurzusai alapjan szeretné megtekinteni a teend listdjat és avataranak
allapotat. Ezt a képzésvalasztonal teheti meg a hallgatd. (Tobb képzés esetén is itt van lehetdsége valasztani.)

A HALLGATOK TANULMANYI EREDMENYEIT MEGSZEMELYESITO AVATAR-TERVEK VELEMENYEZESE

Az Avatar képernyo a hallgatok szamara elkészitett legfontosabb informacios feliilet. A hallgato errdl a képer-
ny6rol fér hozza a tanulmdnyi adataihoz, karriertervezéséhez, illetve a kiillonb6z6 kommunikacios lehet6sé-
gekhez. Ez a feliilet a hallgaté szamara megjelenitésében testre szabhato. Errdl az elére elkészitett és kivalaszt-
hat6 ,,smink”, valamint a szintén kivalaszthato ,, Avatar-figura” gondoskodik.

Az Avatar {6 funkcioja, hogy motivalja a hallgatokat a tanulasban és minden eseményr6l valamint feladat-
rél idében értesiiljenek.

Az Avatar allapotat a hallgato tanulmanyi eredményei, mérhet6 teljesitményei alapjan skalazzuk, valamint
hetes skalan kiilonbozé grafikai elemekkel jelezziik annak elégedettségi allapotat. Az éllapotokat a kovetkezéek
alapjan hataroztuk meg:

Avatar-dllapotok, amelyek az egyén kivdlasztott idészakdnak (kontextusdnak) indikdtorok dltal meghatdro-
zott mérészamat jellemezhetik:

- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
- SZOMORU (-1)
- SEMLEGES (0)

- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
— ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

A kovetkezokben leirt folyamat a HASITPY* rendszer alkalmazasa soran barmikor megvalésithato, az in-
tézményi hallgatdsag megkérdezésével. A felhasznaldi motivaciot, az alkalmazas elfogadottsagat erdsiti, a véle-
ményt formal¢ kivalasztasba bevont hallgatdi attittid. A rendszer fejlesztése soran az avatar-figura kivalaszta-
saba bevontuk a projektben egytittmiikodé kollégakat, valamint a hallgatokat.
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Az ,Avatar” a hallgatok szempontjabdl leglatvanyosabb, és leginformativabb megjelenése az egyes szemé-
lyek tanulasi eredményeinek. Mind révidtavon (aktudlis félévre vetitve), mind hosszu tavon (teljes képzési
iddszakra vizsgalva) meghatarozhatd egy-egy személy tanulmanyi veszélyeztetettsége, egy altala kivalasztott
grafikan keresztiil. A rendszer alapvetd koncepcidja, a hallgaté azonnali tajékoztatésa, amely a rendszerbelépé-
sét kovetden automatikusan megtorténik. Az értékelés modja az Avatar latvanyos ,,beforgasa, amelyen egy hét
fokozatu skalan megjelenik az aktudlis dllapotnak megfelel grafika.

Az Avatar-figurdk elkészitése sordn a kovetkezd szempontokat vettiik figyelembe

— Tetszetds, fiatalos kialakitasa legyen.

— Illeszkedjen a HASITPYF alkalmazas arculatdhoz, annak funkcionalitasdhoz.

— A HASITPYE célkozonsége, a 19-24 éves hallgatok azonosulni tudjanak a megszemélyesitéssel.

— Grafikusan adjon lehetdséget, a HASITPYE rendszerben abrézolando, killonboz6 hangulatok megjelenité-
sére.

11. dbra. Minta az Avatar-figura megjelenitésére.

: QU iags) ESTETEN
- IS O B S
KEPZESVALASZTO (V] februdr 3 =
00 - :-'/“,‘: atia hian dckgasat beadina
o 01 w [rformatics i doborat basdéna
g 02 - l'r;-‘ et b dakgozat beadssa
. 03 - t atika Wi dolgoest beadina
(-] 04  Iformati hisdobceat badina
o 05 @ Informatics bz dolgoat besdisa

06 =
Elmaradt feladatok [1] 07 w Irformatica b dokgesat bes

Leenddbedl feladatok

HPSIT,

A rendszer kialakitdsa sordn a hallgatoi eredmények megjelenitésére szolgald Avatar-figura abrazolasanak
kialakitdsat a hallgatok bevonasaval vélasztottuk ki.

A felmérés két korben valdsult meg, amely soran ez elsé véleménykérésben 14 kiilonb6zé grafikat osztot-
tunk meg a hallgatokkal, akik véleményezték az avatar megjelenitését.
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A véleményezett grafikik:

9
L o
&

A kérdéives véleménykérés kiértékelését a melléklet tartalmazza.

Az Avatar-figura kivélasztdsdnak mdsodik iiteme
Az online kérdéivek értékelését kovetden a lesziirt eredmények alapjan ismételt avatar grafikakészitési folya-

matot inditottunk el. Ennek az volt a célja, hogy a mar kapott visszajelzések, tapasztalatok alapjan szlikebb
valasztasi lehetséggel, iranyitottan tudtuk felmérni a Dunadjvarosi Egyetemen hallgat6 didkok preferenciait.
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A kordbbi visszajelzések alapjdn a kovetkezd figurdkat véleményeztettiik a mdsodik kérben:
— Ujratervezett ,,fiatalember” megjelenés 2 kiilonb6z4 kialakitdsban.
— Ujratervezett ,,Jdny” megjelenés 2 kiilénbdzé kialakitasban.
— A korabbi ,,Einstein” megjelenités.

A véleményezés soran a hallgatok mar a HASITPYF alkalmazds megfelelé képernyGjét is latjak, azaz nem
csupan a figurdrol, hanem annak teljes kornyezetét, szinvilagat, a kezelelemeket is. A véleményezett avatar-
figurdk:

12. dbra. A mdsodik felimérés sordn véleményezett avatar dbrdzolds.
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13. dbra. A mdsodik felinérés sordn véleményezett avatar-dbrdzolds.

P @l

Elmaradt feladatok (] 07 w [formatia bz doguza beadisa

14. dbra. A mdsodik felimérés sordn véleményezett avatar-dbrdzolds.

emm

KEPZESVALASZTO (V] februdr 3.

00 - mmwm

01 i Informatia his dogozat beadisa

02 . mwmmﬁ-

03 - mmmm

04 w [formsti hzi dogurat besdisa

8 9 3 Qe

05 ™ mmmm

06 0 R e

Elmaradt feladatok ] 07 w [formatia bz doguza beadisa
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15. dbra. A mdsodik felmérés sordn véleményezett avatar-dbrdzolds.

H QUNMAJHEROS) EGTETEN
s SAVERSITY OF DonabNiRYS

KEPZESVALASZTO

Elmaradt feladatok

Leenddbeli feladatok

o

HPOIT,

februdr 3.

00 -
01 -
02 -
03 -
04
05 -
06
07

Informatika hdzi dolgozat beaddsa
Lejirat 24100

Informatika hézi dolgozat beadésa
Lejdeat 24:00

Informatika hizi dolgozat beadisa
'4:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa

Legirat 2400

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lejieat 24:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lajieat 24:00

Informatika hizi dolgozat beadisa

Lejirat 24:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lejirat 24:00

16. dbra. A mdsodik felmérés sordn véleményezett avatar-dbrdzolds.

H QUMK NIRDS! EGYETEN
SATCISTY O i LSS

8 9 B Qe

KEPZESVALASZTO

Elmaradt feladatok

Leenddbeli feladatok

februdr 3.
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)

Lejirat 24

Informatika hézi dolgozat beadésa
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Informatika hizi dolgozat beadisa
00

Informatika hizi dolgozat beaddsa

Lejirat 24:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lejieat 24:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lejieat 24:00

Informatika hizi dolgozat beadisa

Lejérat 24:00

Informatika hizi dolgozat beaddsa
Lepirat 24:00
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A megkérdezettek kore: nappalis és levelezds hallgatok.

A véleményezés egyetemi kornyezetben, a kivélasztott csoportok egy-egy tanéran térténé megkeresésével
tortént. A véleményezések soran nyolc el6adason mutattuk be a kivélasztott grafikakat. A kiosztott véleménye-
z6 lapokon értékelték a hallgatok a nekik kivetitve bemutatott Avatar-megvaldsitasokat. A rovid tdjékoztatason
keriiltiik a konkrétumokat, a szabad véleményalkotast befolydsold gondolatok kozlését.

A véleményezés felvezetésekor a kovetkezd témdkra szoritkoztunk:
1. A HASITPVE alkalmazas célja rovid osszefoglalasban.
2. Az avatar funkcionalitds ismertetése.
3. A véleménykérés célja.

A kérdéiven a kovetkezd adatok szerepeltek:
A kérdéivet kit6lté neme
Kora
Lezart féléveinek szdma
Grafika 1 véleményezése (1-10 ordinalis skala)
Grafika 2 véleményezése (1-10 ordinalis skala)
Grafika 3 véleményezése (1-10 ordinalis skala)
Grafika 4 véleményezése (1-10 ordinalis skala)
Grafika 5 véleményezése (1-10 ordinalis skala)
Egyéb grafikai észrevétel: (Szabadszoveges mezd)

A midsodik kérben minddsszesen 167 hallgato toltotte ki az Grlapot. A kitolték nemi megoszlasa a kévet-
kezé:

17. dbra. Nemek megoszldsdnak dbrdzoldsa.

MNG

M Férfi
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A kitoltk korcsoportonkénti megoszlasa:
18. dbra. Kormegoszlds dbrdzoldsa.

A véleményez6k koranak
megoszlasa

40 év folott
26 f6

35-40 év kozott q
18 6

30-35 év kozott
27 f6

25 év alatt
60 f6

25-30 év kozott
336
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Az avatar figurdk véleményezésének értékelése

Grafika 1:

A kit6ltok véleményének atlaga (atlagos tetszesi index). 6,0059
A teljes minta szorésa: 2,1439
Nok atlaga: 6,1702
NOk szorasa: 2,1194
Férfiak atlaga: 5,9116
Férfiak szorasa: 2,1588

25 év alatti kitoltok atlagérteke (60 £6): 5,8166

25-30 év kozdtti kitoltok atlaga (33 £6): 60,3636

3035 év kozotti kitoltok atlaga (27 £6): 6,3333

35-40 év kozotti kitoltok atlaga (18 £6): 51111

40 év folotti kitoltok atlagértéke (26 £6): 6,2307
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Grafika 2:

A kitoltok véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,6167
A teljes minta szorésa: 2,0439

Nok atlaga: 3,9361

N6k szorasa: 2,3811

Férfiak atlaga: 3,4916

Férfiak szorasa: 1,8920

25 év alatti kitoltok atlagértéke (60 fo): 3,5500
25-30 év kozotti kitoltok atlaga (33 £6): 2,8484
30-35 év kozotti kitoltdk atlaga (27 £6): 3,3703
35-40 év kozotti kitoltok atlaga (18 £6): 3,2777
40 év folotti kitoltok atlagérteke (26 £6): 5,0384
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Grafika 3:

A kit6ltok véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 4,1497
A teljes minta szorasa: 2,1188

N6k atlaga: 4,7659

Nok szorasa: 2,4690

Férfiak atlaga: 3,9083

Férfiak szorasa: 1,9228

25 év alatti kitoltok atlagértéke (60 £6): 4,2333
25-30 év kozotti kitoltok atlaga (33 £6): 3,4545
3035 év kozotti kitoltok atlaga (27 £6): 3,6296
35-40 év kozotti kitoltok atlaga (18 £6): 4,4444
40 év folotti kitoltok atlagértéke (26 £6): 5,0000
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Grafika 4:

30
25 24 - 23
20 21
20
15 -
10
5 |
o
1 2 3 4 5 3 7 10
A kitoltok véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 5,0896
A teljes minta szorasa: 2,3867
Nok atlaga: 5,1276
NOk szorasa: 2,2805
Férfiak atlaga: 5,0750
Férfiak szorasa: 2,4362
25 év alatti kitoltok atlagértéke (60 £6): 4,5166
25-30 év kozotti kitoltok atlaga (33 £6): 5,1818
30-35 év kozotti kitoltok atlaga (27 £6): 5,2592
35-40 év kozotti kitoltok atlaga (18 £6): 5,7222
40 év folotti kitoltok atlagérteke (26 £6): 5,500
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Grafika 5:

A kitoltok véleményének atlaga (atlagos tetszesi index). 6,3293
A teljes minta szorasa: 2,8272

Nok atlaga: 5,9574

NOk szorasa: 2,8586

Férfiak atlaga: 6,7450

Férfiak szorasa: 2,8134

25 ¢év alatti kitoltok atlagértéke (60 £6): 6,4666
25-30 év kozotti kitoltok atlaga (33 £6): 6,3333
3035 év kozotti kitoltok atlaga (27 £6): 5,7407
35-40 év kozotti kitdltok atlaga (18 £6): 5,500
40 év folotti kitoltok atlagértéke (26 £6): 7,2307
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Teljes sorrend 167 vélemény dtlaga alapjan:

Ertékelés

6,3293

6,0059

5,0898

A nemek atlagos értékelését a kovetkezo abra szemlélteti:
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Nemek atlagos értékelése

GR1

GR2

GR3

GR4
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"] Férfiak
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Az adatok elemzése, értékelésének modszertana
RESZIDOS KEPZESBEN RESZTVEVO HALLGATO ESETEN

A részidGs képzésben (mas néven levelezd tagozat) résztvevé hallgatok esetében az avatarallapot-szamitas eltér
az eddig bemutatott teljes idejli (mds néven nappali tagozat) képzésben résztvevé hallgatokétol.

A részid6s képzésben résztvevd hallgatok esetében az orakrdl vald hianyzas az 6 esetiitkben nem keriil moni-
torozasra, hiszen 6k nehezebben tudjak megoldani az drai jelenlétet és egyuttal jobban lehet bizni a j6 id6gaz-
dalkodasukban.

Ezen feliil szamukra a testnevelés nem kotelezd, igy nem sziikséges figyelni a testnevelés modul teljesitett-
ségét.

Annak érdekében, hogy a hidnyzas figyelmen kiviil hagyasa ne jelentsen pontkiilonbséget, az évkozi felada-
tok teljesitettsége nagyobb sullyal kertil figyelembevételre. Ez azzal is indokolhatd, hogy esetiikben a kevesebb
kontaktdra miatt kevesebb lehet6ség van a poétlasra és a szamonkérésre, igy nagyobb mértékben szamitanak a
félévkozi eredmények.

AVATAR-ALLAPOTOK SZAMITASA ERASMUS+ KEPZESBEN RESZTVEVO HALLGATO ESETEN

Az Erasmus+ képzésben résztvevd hallgatok esetében a hallgatd az egész félévet egy kilfoldi felsdoktatdsi in-
tézményben tolti. Ezen hallgatok esetében nem 4ll rendelkezésre adat a hallgatorol, egészen addig, amig a
kurzusok teljesitésérdl sz616 igazolast le nem adja. A szakmentor szamara jelezhet a monitoring bizonyos id6-
szakonként, hogy érdeklddjon a hallgaté elémenetelérdl, mas objektiven mérheté adat nem 4ll rendelkezésre
a szorgalmi idészakra vonatkozdan.

Tehat az Erasmus-képzésben résztvevé hallgatok esetében a hidnyzasok és az évkozi feladatok értékelése elma-
rad, minden mas indikator ugyanakkor szamitasra keriil.

AVATAR-ALLAPOTOK SZAMITASA KULFOLDI HALLGATO ESETEN

A kulfoldi hallgatok esetében nincsen jelentds kiilonbség a magyar hallgatok avatar allapotahoz képest.
Az egyik eltérés a magyar hallgatokhoz képest, hogy a nyelvvizsga-kévetelmény teljestilésitket nem kell ese-
tiikben figyelni.

A kilfoldi hallgatok képzésének sajatossagait kell a monitoring rendszernek kezelnie, ilyen példaul a felké-
szit6 évfolyam vagy a kett6sdiplomas-képzés ill. az 1 félévig tanuld Erasmus+ hallgatok.

A hallgatok félévkozi és félévvégi eredményeit mérd indikatorok ugyanolyan eredményeket fognak adni,
mint a magyar hallgatok esetében, azonban a tobbi indikator elképzelhetd, hogy nem lesz relevans (pl. szak-
dolgozat-készités, zardvizsga jelentkezés). Az indikatorok elemzése soran az is problémat okozhat, hogyha a
kiilfoldi hallgatok csak kés6bb tudjak megkezdeni a félévet, mint a magyar hallgatok.
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OKTATOI LEKERDEZESEK

Az oktatdi feliileten az oktatd latja az aktualis félévben oktatott kurzusainak a listajat. Minden kurzus neve
mellett latszik, hogy hany olyan hallgaté van, akinek a félévkozi teljesitése veszélyben van.

A kurzus listdjara kattintva lathatova valik a hallgatok neve a hidnyzasok listajaval, osszesitve. Ki van emel-
ve az az 6rarendi id6pont, amelynél a hidnyzasok rogzitése még nem tortént meg.

A hianyzasok alatt lathatéva valnak a félévkozi feladatok, a hallgatok eredményeivel Gsszesitve.

A két sziirésben kiilon-kiilon ki vannak emelve azok a hallgatok, akiknek a félévvégi sikeres teljesitése ve-
szélyeztetve van. Ezen hallgatok szamara az oktatd egy kattintassal tud iizenetet irni pl. konzultacié céljabol.
Természetesen a szakmentor is értesiil arrdl, hogy a problémas hallgatokkal az oktatd kapcsolatba lépett. Az
oktato a hallgato avatarjat és a tobbi targyra vonatkozé adatat és személyes adatait nem latja.

Az oktatoi feliilet lekérdezése megegyezik a hallgatokndl hasznalt sztirésekkel. A targyak listaja, hozzajuk
rendelt idépontok és oktatok a Targyak — Targy kurzusai — Kurzus oktatéi — Kurzus 6rarendi idépontjai tab-
labol keriilnek lekérdezésre, természetesen az aktudlis félévre vonatkozoéan. A hallgatok hianyzasa és félévkozi
eredményeik a korabban ismertetett mddon keriilnek lekérdezésre.

Az oktatok is rendelkeznek oktatoi avatarral, amely kevésbé komplex, mint a hallgatok esetében.

Az oktatéi avatar az aldbbi indikdtorokbdl épiil fel:
— oran jelen levé hallgatok aranya — 25%.
— félévkozi feladatokat sikeresen teljesit6 hallgatok aranya — 25%.
— félévet sikeresen teljesité hallgatok ardnya — 25%.
— szakdolgozatot bead¢ hallgatok aranya — 25%.

A szorgalmi idészakban az els6 két indikator, a vizsgaidészakban az utolsé két indikator mérhetd. Az okta-
toi avatar maximalis értéke 100 pont lehet, amely a legjobban teljesit6 oktatot jelenti. Az dran jelen levé hall-
gatok aranya ugy keriil kiszamoldsra, hogy ahany szazaléka jelen volt a hallgatoknak, a maximalis 25 pontnak
annyi szazaléka keriil megadasra, tehat ha a hallgatok 10%-a hidnyzott, akkor 22,5 pont.

A félévkozi feladatot sikeresen teljesitd hallgatok ardnya ugy keriil kiszdmolasra, hogy ahany hallgat6
sikeresen teljesitette a félévkozi feladatot osztasra keriil a kurzus hallgatdinak a szamaval és szorzasra ke-
riil a maximadlis 25 ponttal. Igy pl. 30 hallgaté esetén, ha 20 hallgaté teljesitette a félévkozi feladatot, akkor
(20/30)*25=16,67 pont keriil megadasra az oktato részére.

Igy a szorgalmi id8szakban a példdban szereplé oktaté avatar értéke 22,5+16,67=39,17 pont. Az oktatok
esetében a 0-10, 11-20, 21-30, 31-40 és a 41-50 pont kozotti 6t avatar allapotot kiilonboztetjitk meg.

A félévet sikeresen teljesité hallgatok ardnyat méré indikator szamitdsa a szorgalmi idészak 14. hetén kez-
dédik. A kurzust sikeresen teljesitd hallgatok szama osztasra keriil a kurzus hallgatéinak a szamaval, majd
szorzésra keriil a maximélis 25 ponttal. Igy ha a 30 f6s kurzust 28 hallgaté teljesiti, akkor az oktaté szdméra
28/30*25=21,34 pont keriil megadasra.

A szakdolgozatot beadd hallgatok ardnya ugy keriil meghatarozasra, hogy a szakdolgozatot beadé hallgatok
szama osztasra keriil az oktat6 szakdolgozatainak a szamaval és szorzasra keriil 25-el. Ha egy oktatonal 8 hall-
gatd ir szakdolgozatot és 6 hallgaté adja be a szakdolgozatat, akkor 6/8*25=18,75 pont keriil az oktatd szamara
megadasra.
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A 14. tanulmanyi hétt6l a szorgalmi id6szakra adott pontok nem vesznek el, kiegésziilnek ennek a két
indikatornak az értékével, azaz a példaban szerepld oktato esetében 39,17+21,34+18,75=79,26 pontot kap az
oktatd. Ebben az idgszakban ezt a pontszamot felezni kell és akkor szamithato ki az oktatdi allapot. Abban az
esetben, amikor még nem all rendelkezésre az az informacid, hogy a hallgato sikeresen teljesitette-e a targyat
vagy beadta-e a szakdolgozatat, addig gy kell az indikatort szamitani, mintha a hallgaté jol teljesitett volna.

Az oktatok daltal kezelt funkciok a monitoring rendszerben:
Az ALAPRENDSZER funkcioi
— Az oktatd kurzusaira beiratkozott hallgatok listazasa, szlirése
— Az oktato altal oktatott tantargyak listdzasa
— Oktatéi AVATAR megjelenitése
A NAPTAR modul funkciéi
— Naptarbejegyzések listazasa.
— Naptarbejegyzések torlése.
— Naptaresemények email értesitések funkcio.
Az ERTESITESEK modul funkciéi
— Email értesitek funkcio.
A FALIUJSAG modul funkciéi
— Faliujsag olvasasa.
— Kozlésfunkeio.
A HIRDETOFAL modul funkci6i
— Hirdet6fal olvasasa.
— Hirdetésfunkcio.
— Véleményezés, értékelés.
A SZURO modul funkci6i
— Egyéni sziiréfeltételek mentése.
— Egyéni sztir6feltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkcioi
— A listazott adatok mentése fajlba.

A naptarmodul hasznalataval az oktato a hallgatok szamara plusz eseményeket vehet fel, amelyek a Neptun-
rendszerben nem keriilnek rogzitésre, ilyen pl. a konzultacids lehet6ség.

Az oktato a faliujsagmodul hasznélataval az oktatd a kurzusra vonatkozdan informdcidkat tehet kozzé, a
kozzétételrdl a hallgatok automatikus értesitést kapnak.

Az oktato a szirdmodul hasznalataval egyéni szliréseket hozhat létre a kurzusain tanuld hallgatokra vonat-
kozdan, mely adatokat az adatexport-modul hasznalataval exportalhat, hogy masik alkalmazasban is fel tudja
haszndlni a lekérdezett adatokat.
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SZAKMENTORI LEKERDEZESEK

Egy szakmentor tobb szak hallgatdit segiti, akikkel személyesen a szakmentori 6ran taldlkozik. A szakmentori
oran a hallgatok informaciét kapnak az aktualis teend6kr6l, valamint a felmeriilt kérdések is megvitatasra
keriilnek.

A monitoring rendszerben szamos olyan eset van, amikor a rendszer csak a szakmentor szamara tudja
jelezni, hogy a hallgaté megkeresése sziikséges. Ilyen esetek lehetnek az alabbiak: sok hidnyzas, sok nem telje-
sitett feladat, sok nem megirt vagy sikerteleniil megirt zarthelyi dolgozat, potvizsga-jelentkezés elmulasztasa,
zardvizsga-jelentkezés elmulasztasa, szocialis probléma, anyagi probléma, nyelvvizsga-kovetelmény teljesité-
sének tervezése, karrierterv elkészitése.

A monitoring rendszerben rendelkezésre all, hogy egy a hallgaté milyen szakon folytat tanulmanyokat. A
szakok téblajéban hozza kell rendelni a szakhoz a szakmentort. Igy a szakmentor az altala segitetett hallgatok
listajat meg tudja tekinteni.

A monitoring rendszerben a szakmentor a hallgatok listdjat olyan sorrendben latja, hogy a legprobléma-
sabb hallgatdk helyezkednek el a lista tetején, azaz a hallgatoi lista a hallgatoi avatar értéke alapjan kertiil 1étre-
hozasra.

A szakmentornak természetesen lehetGsége van a szamok mogé is latni, azaz a hallgatd tanulmanyi ered-
ményeit lathatja részletesen. Ha kivalaszt a szakmentor egy hallgatot, akkor megjelenik szaméra egy Gssze-
foglalo tablazat az eddigi féléves eredményeirdl, amely tartalmazza az alabbi adatokat: felvett kreditek szama,
teljesitett kreditek szdma, felvett/teljesitett kreditek szama.

Ezt kovetSen féléves bontasban latja a szakmentor a féléves indexsorokat, amely tartalmazza a targyak kod-
jat és nevét és az félévvégi eredményt a targybdl. A nem teljesitett targyak kiilon kiemelésre keriilnek. A féléves
listat a hallgaté tanulmanyi atlaga zarja.

A féléves eredményeket kovetden a hallgatohoz rendelt mintatantervek listaja jelenik meg, ahol egyértel-
muen latszik, hogy a hallgaté mely targyakat teljesitette és melyeket nem. A listaban elkiiloniil, hogyha egy
targyat még nem vett fel a hallgatd és hogy a targyat nem teljesitette, ebben az esetben a sikertelen targyfelvé-
telek szama is megjelenik. Szintén jelzésre keriil, hogyha a targyat az aktualis (még nem lezart) félévben vette
fel a hallgato.

A mintatantantervek utdn az aktualis félév targyai latszodnak, feltiintetve a hallgato félévkozi feladatainak
és a zarthelyi dolgozatainak az eredményét és a hianyzast a targybol.

Végiil a szakmai gyakorlatra és a szakdolgozatra vonatkozé adatok jelennek meg a monitoring rendszerben.

A szakmentor szamadra igy egy kattintassal minden informaci6 rendelkezésre all a hallgatérdl, az adatok
gyors értelmezését vizualis elemek segitik.

Szakmentor dltal kezelt funkcidk a monitoring rendszerben:
Az ALAPRENDSZER funkcio6i
— A szakmentorhoz tartozo hallgatok és oktatok listazasa, sziirése.
— A szakmentorhoz tartozo szakok listazésa, sztrése.
— Hallgatdi és oktatéi AVATARok részleteinek megtekintése.
A NAPTAR modul funkciéi
— Naptarbejegyzések listazasa.
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— Naptarbejegyzések torlése.

— Naptaresemények email értesitések funkcio.
Az ERTESITESEK modul funkcidi

— Email-értesitek funkcio.
A FALIUJSAG modul funkciéi

— Falitjsag olvasasa.

- Kozlésfunkcid.
A HIRDETOFAL modul funkcioi

— Hirdetéfal olvasasa.

— Hirdetésfunkcio.

— Véleményezés, értékelés.
A SZURO modul funkci6i

— Egyéni sztir6feltételek mentése.

— Egyéni sziliréfeltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkciéi

— A listazott adatok mentése fajlba.

A szakmentorok szamara kinalt rendszerfunkciok az oktatéhoz viszonyitva az alaprendszer funkcidival
bdévitettek. Az avatarok hasznalatanak nagy eldnye, hogy a szakmentor ranézésre latja, hogyha valakivel prob-
léma van.

A sziirés lehetésége a szakmentor szamara azért fontos, mert elképzelhetd, hogy a hallgatékat csak egy
probléma szerint szeretné sziirni (pl. akiknek nem sikeriilt a zarthelyi dolgozatuk) és nem 6sszetetten, minden
indikator szerint szeretné a hallgatokat nézni, mint ahogy az indikatorok hasznalataval ez torténik.

VIR-LEKERDEZESEK

Természetesen a vezetés szaimara nem sziikséges olyan mélységig latni a hallgatoi adatokat, mint a szakmen-
tornak, a vezetés szamara sokkal inkdbb annak ellendrzése sziikséges, hogy a folyamatok jé iranyba haladnak.
A monitoring rendszerben tobb lekérdezés is rendelkezésre dll, amelyek egy kattintassal az adatokat tablazatos
formaban és grafikonon dbrazolva is megjelenitik.

Péld4ul az alabbiak lekérdezésére van lehetéség: Osszes hallgatd szama, aktiv és passziv hallgatok szama,
hallgatok szakonkénti megoszlasa, hallgatok intézményenként torténé megoszlasa, hallgatok képzési forma
szerinti megoszlasa, hallgatok tagozat szerinti megoszlasa.

Ezek a feltételek egymadsra agyazottan is megjelenithetdk, igy egy tobb rétegbdl allé diagramon abrazoljuk
az adatokat.

Lehetdség van még az aldabbi tanulmdnyi eredmények dbrdzoldsdra szolgdlo lekérdezések alkalmazdsdra is:
— évkozi feladatok nem teljesitésének aranya kurzusonként abrazolva,
— zarthelyi dolgozatok nem teljesitésének aranya kurzusonként abrazolva,
— félévvégi érdemjegyek nem teljesitésének aranya kurzusonként abrazolva,
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— hallgatdi jelenlét aranya kurzusonként abrazolva,
— szakdolgozatiré hallgatok szdma,

— zarovizsgara jelentkezett hallgatok szama,

— gyakorlaton lev§ hallgaték szama.

Az utébbi harom esetben lekérdezhetd a teljesitett, ill. nem teljesitett hallgatok aranya, intézeti bontasban.

A VIR-modul lehetéséget biztosit nem hallgaté, hanem oktatdi szempontbdl is az adatok megkozelitésének,
lehetdséget biztositva az alabbi lekérdezések megvaldsitdasdira:
— feladatok atlageredményei oktatdi csoportositasban,
— zarthelyi dolgozatok atlageredményei oktatoi csoportositasban,
— félévvégi érdemjegyek atlageredményei oktatdi csoportositasban,
— szakdolgozdk szama oktatoi csoportositasban,
— beadott szakdolgozatok szama / szakdolgozdk szama oktatdi csoportositasban,
— targyat teljesit6 hallgaté szama / targyat felvett hallgatok szama oktatoi csoportositasban,
— oktatott kurzusok szdma oktatoi csoportositasban,
— magyar nyelven / idegen nyelven oktatott kurzusok szdmdnak oktatéi csoportositasa.

A monitoring rendszer hasznalataval igy vezet6i szinten lathato egy napi rendszerességgel frissitett adat
a fentebb felsorolt sztlirési lehetéséggel, amely adatokat ellendrizve konnyen lathatéva valnak a legstlyosabb
lemorzsolddasi veszélyforrasok, igy még idejében megtorténhet a szitkséges beavatkozas.

Vezetok dltal kezelt funkcick a monitoring rendszerben:
Az ALAPRENDSZER funkcio6i
— A hallgatok adatainak kumulalt megjelenitése.
— Az oktatok adatainak kumulalt megjelenitése.
— A szakmentorok adatainak kumulalt megjelenitése.
A SZURO modul funkci6i
— Egyéni sztlir6feltételek mentése.
— Egyéni sziiréfeltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkcioi
— A listazott adatok mentése fajlba.
DIAGRAM modul
— Grafikus (diagram megjelenitések).

Az alabbi legfontosabb kovetelményeket kielégiti a rendszer:

— Id6fiiggdségek kezelése. (A dontések killonboznek a meghozatalukra fordithaté idé szerint. Vannak olyanok,
amelyek el6készitésére sok id6 van, de a dontés pillanata adott, nem valtoztathatd, és vannak nagyon gyorsan
meghozand6 dontések.)

— Teljeskortiség: a dontéshez valamennyi figyelembe veendé korillmény legyen ismert, a rajuk vonatkozé ada-
tok pedig hozzaférhetdek.
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— Teremtse meg a push/pull-egyensulyt (tudjam, amit tudnom kell, és talaljam meg, amit
tudni akarok - persze ha van jogom hozz4).

— Stabilitas: az 6sszehasonlithatdsag, az elemezhetdség szempontjabdl dvatosan kell ban-
ni a valtoztatasokkal.

— Adatmohosag féken tartasa: egy adatot csak egyszer szabad rogziteni. [7]

Az idétiiggoség kezelése gy torténik, hogy az indikdtorok szintjén a szorgalmi id6-
szak és a szorgalmi id8szak 14. hetétSl kezd6d6 idészak és a vizsgaidGszak elkiiloniil. Fi-
gyelembe vessziik, hogy az adatok mikor allnak-allhatnak rendelkezésre. Amennyiben
egy adatnak mdr rendelkezésre kellene dllnia, de valamiért nem elérhetd, az adatszolgal-
tato felkérést kap a hianyzé adatok potlasara, pl. ha hidnyzik a jelenlét, évkozi eredmény,
érdemjegy stb. rogzitése.

A teljeskortiség kezelése ugy torténik, hogy a hallgatd Osszes objektiven mérhetd
eredménye, amely a tanulmdanyok befejezése szempontjabol fontos, rogzitésre és elem-
zésre keriil.

A push/pull-egyenstlyt gy kezeljiik a monitoring rendszerben, hogy allithatok az
események, amelyek bekovetkeztekor e-mail-értesités kertil kikiildésre, igy nem kap sen-
ki sem olyan tizenetet, amely szdmara nem relevans.

A stabilitas és az 6sszehasonlithatdsag biztositott, hiszen a kezelt adatok objektivek,
felsGoktatasi intézményektdl fiiggetleniil azonosan értelmezhetdek, igy az dsszehasonlit-
hatdsag biztositott.

A monitoring rendszer moduldris rendszere biztositja, hogy egy adat csak egyszer
keriil rogzitésre, ezt az adatbazis-szerkezet meg is kivanja.

A monitoring rendszerben a VIR-modul szamara az intézmény egészére vonatko-
26 aggregalt adatok jelennek meg, ez csak VIR-jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok
szamara biztositott. Annak érdekében, hogy a VIR-modul megfeleléen miik6djon, a cél-
értékeket rogziteni kell, igy a monitoring rendszer képes kiemelni azokat a teriileteket,
ahol a kivant célérték nem teljestil.

A rendszer objektiv adatforrasokat hasznal, azok feldolgozasa automatikusan torté-
nik, igy a rendszer altal megjelenitett adatok valdsagtartalma biztositott.

OSSZEFOGLALO

Az indikatorok részletes listajabol lathatd, hogy a monitoring rendszer a létezd Gsszes
teriiletet, amely a hallgaté tanulmanyi eredményére és folyamatara kihat, méri.

Az indikatorokbdl egy mutatdszam keriil kialakitasra, amelyet avatarnak hivunk és
az alabbi értékeket veheti fel:

[7] https://www.felvi.
hu/pub_bin/dload/
AVIR_kezikonyv/
AVIR _kezikonyv_
Teljes.pdf 127. oldal
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Avatarallapotok, amelyek az egyén kivilasztott idészakdnak indikdtorok dltal meghatdrozott mérészamat jel-
lemezhetik:

- HARAGOS (-3)
- AGGODO, FELSZOLITO (-2)
- SZOMORU (-1)
— SEMLEGES 0)

- BIZAKODO (+1)
- MOSOLYGOS (+2)
- ELEGEDETT, BOLDOG (+3)

Az indikatorok értéke 0 és 1000 kozotti értéket vehet fel hallgatok esetében, azaz kb. 150 pont kiilonbség
sziikséges ahhoz, hogy egy allapotvaltozas bekovetkezzen.

Ebbdl az kovetkezik, hogy az avatar allapota sokkal lassabban valtozik, mint az indikatorok allapota. A
szakmentorok szamara az indikator egyéni nézete az avatarallapot helyett elengedhetetlen, az avatarallapot az
allapot szemléltetésének céljat szolgalja.

A rendszer hasznaldi szamadra az egyéni nézet biztositja annak a lehetéségét, hogy a rendelkezésre all6 ada-
tokat sziirjék, igy egyéni prioritas alapjan van lehetdség az adatokat elemezni.

A monitoring rendszer miikodtetése szempontjabol kulcsfontossagt a rendszer megfelel adatokkal valo
ellatasa, annak érdekében, hogy a problémak minél hamarabb jelezheték legyenek a szakmentorok szamara.
Csak igy biztosithaté a monitoring rendszer hasznalataval a hallgatéi lemorzsolddas csokkentése.

A SZAKDOLGOZATIRAS MERESE

A monitoring rendszer bevezetésével egyidejiileg javasolt a szakdolgozatiras folyamatat is szabélyozni az alab-
biak szerint annak érdekében, hogy a szakdolgozatiras folyamata mérhetévé véljon.

a. regisztracids folyamat (2 hét):
— konzulensvalasztas (belsd és kiilsd),
— cim meghatdrozasa,
— feladatkiiras elkészitése,
b. szakdolgozatiras folyamata (13 héten keresztiil),
c. ellendrzé pont: dolgozat 30%-4nak feltoltése (6. tanulmanyi hét végéig),
d. ellen6rz6 pont: szdbeli vizsga a hallgatd szakirodalmi jartassagardl (8. tanulmanyi héten),
e. szakdolgozat beadasa (14. tanulmanyi hét elején),
f. intézetigazgatd befogadja a dolgozatot és biralatra bocsajtja,
g. ellendérzd pont: probavédés (vizsgaiddszak elsé vagy masodik hetén),
h. védés a zarévizsgan.

A szakdolgozatiras folyamatanak kovetéséhez az szitkséges, hogy a szakdolgozatiras egyes fazisai kovetve
legyenek a rendszerben. Ha a hallgat6 valamit nem teljesit, akkor 8 pontot kap, hiszen a szakdolgozatiras a
végzbs hallgatdk esetében a legfontosabb és a legnagyobb figyelmet igényl6 folyamat.
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Ha hallgatd, ha nem télti fel a dolgozatat vagy azt a konzulense nem fogadja el, akkor 8 pont lesz az in-
dikator értéke. A 6. tanulmanyi héten fontos, hogy a dolgozat 30%-a elkésziiljon, hiszen a dolgozatot a 14.
tanulmanyi hét hétf6jén kell leadni.

A szakdolgozatiras egyes indikatorainak pontértékei 6sszeadddnak, igy annak a hallgatonak, akinek a mér-
foldkovek teljesitésével problémaja van, egyre magasabb és magasabb pontértéke lesz.

A szakdolgozatird hallgatok egy szébeli vizsgan ismertetik szakdolgozatuk cimét, vazlatpontjait, a dolgozat
felépitését, az egyes részhez felhasznalt szakirodalmakat. A szakirodalmak a vizsgan bemutatjak, kiemelve,
hogy azokat a dolgozat mely részeihez épitik be. Ezt kovetden ismertetik a kutatdsi modszertant és a dolgozat
hipotézisét. A vizsgara a hallgatok érdemjegyet kapnak. A vizsga érdemjegye alapjan az indikdtor értéke az
alabbiak szerint kertil meghatarozasra:

Erdemjegy Indikator értéke (pont)
jeles 0
jo 2
kozepes 4
elégséges 6
elégtelen 8

A szakdolgozat beadasanak id6pontja a Neptun tanulmanyi rendszerben rogzitésre keriil, aki nem adta be a
dolgozatat, 8 pontot mutat az indikator. Amennyiben az intézetigazgaté ugy itéli meg, hogy a dolgozat birdlatra
bocsajthato, akkor ez a Neptunban rendszerben rogzitésre keriil. Ha nem bocsdjthato birdlatra, az is rogzitésre
kertiil, ebben az esetben szintén 8 pontot mutat az indikator értéke. A hallgatok a probavédés soran lehet6séget
kapnak a szakdolgozatvédés kiprobalasara, amely segit szamukra a zarévizsga felkésziilésben. A fentiekbdl
latszik, hogy a szakdolgozatiras folyamata Osszetett, de jol mérhetd.

Az egyes ellendrzé pontok segitik a hallgatdt a szakdolgozatirasban, hogy hataridére elkésziiljon munka-
javal. A szakdolgozatiras koordinaldsara célszert egy kiilon felilletet tizemeltetni a Neptun-rendszer helyett,
annak hianyossagai miatt.

A monitoring rendszer szimara fontos az adatok idében torténd rendelkezésre allasa, annak érdekében,
hogy idében jelezni tudjon a szakmentor és a szakdolgozatfelel6s szamara, hogy egy hallgatéval probléma van.
Az biztos, hogy a hallgat6 szakdolgozatirasi folyamatat segitik az ellenérz6é pontok, kényszeritik a szakdolgo-
zatirasra, amely elGsegiti azt a folyamatot, hogy a hallgato eljusson a szakdolgozat védéséig.

Fontos a javitasi lehetdség biztositasa a hallgatd szamara, amennyiben valamelyik ellenérzépontot nem
tudja teljesiteni.
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A zarovizsga sikerességét csak annak megtorténte utan lehet mérni, a hallgaté 8 pontot kap, amennyiben siker-
telen volt a zardvizsgaja. Sokkal nagyobb hangsuly van a zar6vizsgaig vezetd Ut tamogatasaban, felkészitésében
a sikeres végzés érdekében.

Az egyes képzések kiillonbozd nyelvvizsga kovetelményeket irnak eld, a Neptun tanulmdnyi rendszerben a
hallgat6 tanulmanyi el6addja rogziti, hogy a hallgaté a szakhoz tartozoé nyelvvizsga kovetelményeket teljesitet-
te-e. Amennyiben teljesitette, akkor a Hallgat6 képzései tabla ezen mezdjének értéke igaz lesz. A monitoring
rendszer ennek a mezdnek az értékét figyeli. A képzés hosszatol és a hallgatd aktualis félévétdl fiigg az indikator

értéke, az értéke maximum 8 lehet.

Az indikator értéke 6 féléves képzés esetén:

Az indikator értéke azért emelkedik a képzés vége felé, mert a 3 éves vagy hosszabb idejii képzések esetében
az utolso félévek sokkal nehezebbek, jobban Gsszetorlddnak a feladatok, a gyakorlat és a szakdolgozatiras.
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A NYELVVIZSGA-KOVETELMENY TELJESITESENEK MERESE

Képzés hossza

Hallgato6 aktualis

Indikator értéke

féléve
4 1 2
4 2 4
4 3 6
4 4 8
Képzés hossza Hallge;;;ﬁéil;tuélis Indikator értéke
6 1 2
6 2 4
6 3 6
6 4 6
6 5 8
6 6 8
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A HALLGATO PENZUGYEINEK MERESE

A hallgato tartozasa tobb féle kiirt tételekbdl tevodhet 6ssze: kollégiumi téritési dijak, adminisztracios (kiilon
eljarasi) dijak (késedelmes jelentkezés, feladatleadas), potvizsga dijak, kurzuselhagyasi dijak, szakdolgozat le-
adasi hataridé modositasa iranti kérelem, késedelmi dijak, konyvtari potdijak, sportkori dij és tandjij.

A fenti felsorolasbol latszik, hogy a hallgat6 szamos esetben tud tartozast felhalmozni, ezért fontos a hallga-
to pénziigyeinek monitorozasa. Tovabbd a monitoring rendszer segiti a targyak teljesitését, ezaltal a hallgatok-
nak segit, hogy kevesebb késedelmi dijat, pdtvizsga dijat és targyudjrafelvételi dijat fizessenek.

A tartozasok figyelése a Neptun-rendszer Pénziigy moduljanak a hasznélataval torténik, a befizetések ese-
dékessége el6tt a hallgato értesitést kap a befizetési hataridé kozeledtérdl, majd a hatéridd lejarta esetén a hall-
gatd 8 pontot kap lejart tételenként.

A hallgaté szamos problémajat jelezheti a késedelmes teljesités, ezért fontos, hogy tartozas esetén a szak-
mentor beszéljen a hallgatéval, hogy hogyan lehet segiteni.

A monitoring rendszer a hataridé el6tti teljesitéseket jutalmazza, hiszen fontos célja a hallgat6éi motivalas a
feladatok és kotelezettségek hatariddre torténd teljesitésére.

A monitoring rendszer alkalmazasanak szerepkorei, és hozzarendelt funkcionalitasa
A RENDSZER ALTAL MEGKULONBOZTETETT FELHASZNALOI SZINTEK

A korabbi fejezetben megismert HASIT els§ verzidjaban kialakitott felhaszndloi szintek, a rendszer alapfunk-
cioi a gyakorlati tapasztalatoknak megfeleléen kiegésziiltek, illetve egyszertisodtek. A HASITPYF rendszerben
megvalositott funkciokat a kovetkezd szerepkorok latjak el:

Hallgato:

Definicidja: A fels6oktatasi intézmény és a hallgato kozott a tanulmanyok folytatasa alatt fennallé jogvi-
szony, mely a beiratkozassal jon létre. Tartalmat a hallgatonak és az intézménynek a felséoktatasra vonatkozd
szabalyokban meghatdrozott jogai, illetve kotelezettségei alkotjak.

Alapfunkciodja: Alapvetden a sajat tanulmanyaival 9sszefliggé miiveleteket latja, amely a tanulmanyi ered-
mények megtekintésén, a karrier tervezésén kiviil a kommunikacios lehetdségek aktiv hasznalatat is magaban
foglalja.

Oktaté:

Definicio: Oktatoi feladat oktatoi munkakorben lathato el fels6oktatdsi intézményben kézalkalmazotti jog-
viszonyban.

Alapfunkciodja: A targyaihoz rendelt hallgatok tanulasi eredményeit kezeli. Adatok feltoltését végzi, vala-
mint a tevékenységéhez sziikséges kommunikacios eszkozoket hasznalja a rendszerben.
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Szakmentor:
Egyéni tandcsaddssal segiti és informdciokkal ldtja el a hallgatékat tanulmdnyi iigyekben tigy, mint
— egyéni tantervek kialakitasa,
— vizsgarend megtervezése,
— eligazodas a kreditrendszer, valamint a tanulmanyi és vizsgaszabalyzat rendelkezéseiben,
— tamogatdst nyujt a legkiilonfélébb tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos tigyintézések optimalizalasahoz,
— segitséget nyujt a hallgatok tanulmanyi eldmenetelének tamogatasahoz,
— segiti a hallgatdkat képzéseikkel, szakjaikkal 0sszefiiggd kérdéseik megvalaszolasaban, megoldasaban.

VIR:
Akiket vezet6i vagy vezetd helyettesi megbizassal lattak el. A projektben jogosultak az aktualisan sziikséges
adatokhoz hozzaférni.

Alkalmazdsgazda:

A rendszer felligyeletét ellato, a felett altalaban teljes kontrollal rendelkezé felhasznald ill. az azt megszemé-
lyesité azonosité. Korlatlan jogokkal rendelkezik a rendszer felett, minden rendszerszinti miveletet elvégez-
het. Jogai nem korlatozhatok.

Alapfunkcidja: Az alkalmazas rendszerszintii beallitasaira, alapvetd adminisztralasi tevékenységekre fel-
jogositott szerepkor.

A felsorolt szerepkorokben a felsorolt tevékenységek nem a rendelkezésre all6 teljes funkcionalitast mutat-

jak.

A HASITPYF rendszer felépitése

A HASITPYF rendszer egy modularis felépitésti alkalmazas, melynek szerves része az egyes modulok m-
kodését 6sszehangold alaprendszer. Az alaprendszer 6nmagaban is képes 6nallo alkalmazasként mikodni, de
funkcionalitasa a teljes modulpalettaval lesz teljes. Az alaprendszer feladata a modulok integralt egészbe fogla-
lasa, mind az aktualisan elérhet6 modulkinalatra, mind a késébbiekben igényként felmeriilé tovabbi funkcidk
kialakitdsat kévetSen is.
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19. dbra. A HASITPYE modulszerkezetének vdzlata.

Alaprendszer

Kommunikacios
modulok

kapcsolodé

kapcsolatos

modulok modulok

Avatarhoz I

Adatkezeléssel

NS

Falitjsag,
hirdetéfal

Sz(ir6, Diagram,

Ertesitések adatexport |[|| kimutatas

Karrier Naptar

A modulok olyan funkcionalis egységek, melyek az alaprendszerhez adnak hozza tovabbi funkcidkat, ké-
nyelmi szolgaltatasokat, azonban nem korlatozzak annak funkcionalitasat. A modulok az alaprendszer nélkiil
nem muikodéképesek.

A HASITPVF aktualis verzidjanak kiegészité moduljai: karrier modul, naptar modul, értesités modul, falitj-
sag modul, hirdetéfal modul, sziir6 modul, adatexport modul, diagram modul.

A felhaszndlok dltaldnosan haszndlt funkcioi

A felhasznalok altalanosan hasznalt funkcidi az alaprendszer részét képezik, amely minden felhasznaldi sze-
repkor szamara elérhetd.

1. Bejelentkezés.

2. Nyelvvaltas: A rendszerben az alapértelmezett nyelvet a megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 alkalmazasgaz-
da dllitja be. A felhaszndlok azonositasat kovetden (felhasznalonév / jelszo) a sajat bedllitasoknak megfeleléen
a kivalasztott nyelven kezeljiik a rendszert. A rendszer jelenleg tamogatott nyelve a magyar, és az angol. Tovab-
bi szdtarok beallithatoak!
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20. dbra. Az Avatar-rendszer bejelentkezési képernydje.

hallgato]

Nyelvvaltas

(Wl Hasznalati feltételek (o}

Bejelentkezés

Forrés: Avatar-alkalmazds

3. Sajat felhaszndlora vonatkozo bedllitasok.

21. dbra. Sajdt adatlap megtekintésére, médostdsdra haszndlatos képernyd.

DUNALJMBOS) EGYETEM
= Sajat beamtasok

SAJAT ADATOK

RENDSZER BEALLITASOK

AVATAR beatitasa
Ertesitések bedlitasa
E NOTICE_EMAIL_BULLETINBOARD

E NOTICE_EMAIL_CALENDAR
NOTICE_EMAIL_SYSTEM

Forras: Avatar-alkalmazas
4. Mintatanterv, a tantervhez rendelt targyak adatainak listazasa.

5. Falitjsag funkcio.
6. Hirdetéfal funkcié (nem egyezik meg az azonos nevi modullal).
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7. Email-értesitések funkcio.

8. Egyetemi kapcsolatfelvételi lehetéségek listazasa.
9. Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) hasznalata.

10. Jatéktér.

11. Adatok nyomtatdsa funkcio.
12. Online segitség megjelenitése.
13. Hibajelentés.

14. Kijelentkezés.

Hallgaté dltal kezelt funkcick

Az ALAPRENDSZER funkcioi

— Hallgat6 féléves adatainak megjelenitése, sztirése

— Hallgato eldmenetelének nyomon kovetése listazas, kimutatasa (minta tanterv szerint).

— Hallgatéi AVATAR megjelenitése.

— Hallgato aktualis félévi kurzusadatainak listazasa, megjelenitése (feladatok eredményei, hidnyzasok).

A KARRIER modul funkciéi

— Karrierterv generélasa.

— Karrierterv kézi elkészitése.

— Karrierterv modositasa.

— Karrierterv mentése/archivalasa.
A NAPTAR modul funkciéi

— Naptarbejegyzések listazasa.

— Naptarbejegyzések torlése.

— Naptaresemények email értesitések funkcio.

Az ERTESITESEK modul funkciéi
— Email-értesitek funkcio.
A FALIUJSAG modul funkeciéi
— Faliujsag olvasasa.
— A ,hénap” hallgatdja.
A HIRDETOFAL modul funkci6i
— Hirdet6fal olvasésa.
— Hirdetés.
— Segitségnyujtas funkcio.
— Segitség kérése, elfogadasa.
— Véleményezés, értékelés.
A SZURO modul funkci6i
— Egyéni szliréfeltételek mentése.
— Egyéni sztir6feltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkcioi
— A listazott adatok mentése fajlba.
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22. dbra. Minta a hallgatéi avatar megjelenitésére.

KEPZESVALASZTO ||
L g L) )
Elmaradt feladatok 1
Hézidolgozat leaddsa
Leenddbeli feladatok 3
L leadas
Informatika zarthelyi vizsga

23. dbra. Hallgatoi funkciok elérése.

Sajat tanuimanyi Karrier tervezés

eredményeim Térgyak adatai Hallgaté asszisztens
megtekintése / Kimutatas (elofeltétel vizsgalat)

m
e g “
Féiskolai hallgatoi

mények 4
Ahdnap halgatsja” Bl
Jaréktér®

Hirdetdofal

¥

Forras: Sajat szerkesztés
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24. dbra. Diagram minta.
: @mmum e & <
e e T
Diagram cimének megadasa Osziopdiagram Q c

MEGADOTT DIAGRAM CIME Jelmagyarézat

y tengely dme
g. %‘!" 4
g

érték
énték

x tengely cime

Forras: Avatar-alkalmazds

Oktato dltal kezelt funkciok

Az ALAPRENDSZER funkcio6i
— Az oktatd kurzusaira beiratkozott hallgatok listazasa, szlirése.
— Az oktato altal oktatott tantérgyak listazasa.
— Oktatéi AVATAR megjelenitése.
A NAPTAR modul funkciéi
— Naptar bejegyzések listazasa.
— Naptar bejegyzések torlése.
— Naptar események email értesitések funkcio.
Az ERTESITESEK modul funkciéi
— Email-értesitek funkcio.
A FALIUJSAG modul funkciéi
— Falitjsag olvasasa.
— Kozlés funkcio.
A HIRDETOFAL modul funkci6i
— Hirdet6fal olvasésa.
— Hirdetés funkcio.
— Véleményezés, értékelés.
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A SZURO modul funkeciéi

— Egyéni sztlir6feltételek mentése.

— Egyéni sziir6feltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkciéi

— A listazott adatok mentése fajlba.

25. dbra. Oktatdi funkcidk.

HASITOUE “

_¥ ¥ v
- 2 - Foiskolai
Kimutatas Oktatdi AVATAR kapcsolatfelvételi
lehetGségek

v

ey “

Foiskolai hallgatoi
események

Az adott félévhez , és
oktatohoz tartozé
hallgatok!

A térgyra vonatkozd
kovetelmények

SziirGletételek
megadasa

Exportalasi, nyomtatasi
lehetdség

A hénap hallgatdia”

Hirdet5fal <

Hallgatoi
Ajanlas, véleményezés &3 segitségnyujtas
felajanlasa

Forras: Sajat szerkesztés
6.1.5.  Szakmentor dltal kezelt funkcidk:

Az ALAPRENDSZER funkcioi
— A szakmentorhoz tartozo hallgatok és oktatok listazasa, sztirése.
— A szakmentorhoz tartozo targyak listazasa, szlirése.
— Hallgatoi és oktatdi AVATAR-ok részleteinek megtekintése.
A NAPTAR modul funkeioi
— Naptar bejegyzések listazasa.
— Naptar bejegyzések torlése.
— Naptar események email értesitések funkcio.
Az ERTESITESEK modul funkciéi
— Email értesitek funkcio.
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A FALIUJSAG modul funkci6i
— Faliujsag olvasasa.
— Kozlés funkcio.
A HIRDETOFAL modul funkciéi
— Hirdet6fal olvasdsa.
— Hirdetés funkcio.
— Véleményezés, értékelés.
A SZURO modul funkci6i
— Egyéni szlir6feltételek mentése.
— Egyéni szlir6feltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkciéi
— A listazott adatok mentése fajlba.

26. dbra Szakmentori naptdr.

(G

Iszten hatgatok!

AkOvetkezd eidacis

Forras: Avatar-alkalmazds

Oktaté, szakmentor tartalmi elemei

Az oktatd, valamint a szakmentor minden szdmara fontos tanulmanyi adathoz hozzafér, amivel kapcsolatban
all. Hallgatoit, mentoraltjait egyenként, valamint elére meghatarozott csoportban le tudja kérdezni. A lekérde-
zésen az aktualis allapotokra, valamint a karriertervezésre helyezziik a hangsulyt.

Legfontosabb kimutatdsok:
1. Mintatantervek, tantargyak adatai — Ugyanolyan megjelenéssel, mint a hallgaté esetében.
2. Oktaté kurzusaira beiratkozott hallgatok - lista.
3. Hallgat6(k) haladasa a mintatantervhez viszonyitva. Kiillon figyelmet forditva a lemaradt, valamint a kurzu-
sok egymasra épiilése okan esélytelennek latott hallgatokra.
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4. Hallgatoi csoportok egységes kezelése.

5. Kurzusok eredményei, hatékonysaga dsszevont adatokkal kimutatva.

6. Oktatott targyak-lista.

27. dbra. Minta diagram.

s

3

%
| I
'j I I
S '
dpe wb n

Forrés: Avatar-alkalmazds

VIR-funkcick

Az ALAPRENDSZER funkcio6i
— A hallgatok adatainak kumulalt megjelenitése.
— Az oktatok adatainak kumulalt megjelenitése.
— A szakmentorok adatainak kumulalt megjelenitése.
A SZURO modul funkciéi
— Egyéni szlir6feltételek mentése.
— Egyéni sztir6feltételek alkalmazasa.
ADATEXPORT modul funkcioi
— A listazott adatok mentése fajlba.
DIAGRAM modul
— Grafikus (diagram megjelenitések).
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28. dbra. Minta diagram.

Forras: Avatar-alkalmazds

Adminisztrator dltal kezelt funkciok

Az adminisztrator szerepkor hasznalt funkcidi az ALAPRENDSZER részét képezik.
— Telepités.

— Alkalmazas paraméterezése.

— Felhasznalok kezelése.

— Backup/Restore.

— Hasznélaton kiviili izemmod beallitasa.
— Szoétarlistak karbantartasa.

— Jogosultsagkezelés (szerepkorok).

— Adminisztrator.

— Alkalmazasgazda.

- VIR.

— Szakmentor.

— Oktato.

— Hallgato.

Alkalmazdsgazda dltal kezelt funkcidk
Az alkalmazasgazda szerepkor hasznalt funkcidi az ALAPRENDSZER részét képezik.

— Szotarlistak karbantartasa.
— Szdtaradatok exportalas, importalasa (koltségesokkentésre hivatkozva elhagyhatd).
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— Felhasznalok kezelése.
— Féiskolai kapcsolat felvételi lehetGségek feltoltése, modositasa.
— Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) feltoltése, mddositasa.

— Falitjsag és hirdet6fal menedzselése.

— Jogosultsagkezelés.

A MODULOK FUNKCIOI

A korébban ismertetett alaprendszer, valamint kiegészité modul felépitésben tobb modul is kiegésziti a rend-
szer alapfunkcionalitasat. A kovetkezékben az egyes modulok altaldnos leirasat olvashatjuk.

A KARRIER modul funkcidi

A hallgatét a beiratkozésakor, vagy barmely a tanulmanyai soran bekovetkezett szakvaltasakor automatikusan
hozzarendelik az elsédleges tanulmanyi rendszerben egy mintatantervhez. A mintatanterv tartalmazza a hoz-
za rendelt tantargyak listdjat. A tantargyak adatai kozott megtalalhatd a tantargyak egymads kozotti fiiggdségi
viszonyanak leirasa. A karrierterv ennek a mintatanterven alapuld tantargy felvételnek a modositasat teszi

lehet6vé.
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29. dbra. A karrierterv funkcié megjelenitésének tervezete.

. e X
s Intézményi logé

Tanulmanyaim - SAJAT TANTERV
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4 ) < d

Képzésvilasztd u Sajat terv mentési cime
Alap képzés
—
DFAN-TTV-337 Andragdgia Lev. 1./6.-2016 Kotelezd
’
DFAN-TTV-338 Andragdgia Lev. 2.fé.-2016 Kotelezd
00/ 10 00/ 05 00/ 05 00/20 00/ 30
DFAN-TKM-001 acids készsé és 1.
DFAO-TTA-101 Szakmai idegen nyelvi ismeretek I. Athelyezve
DFAN-INF-010 Informatika Mintatanterv szerint
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Karrierterv generdldsa
A hallgaté a karrierterv generalasakor a tanulmanyi adatai alapjan egy haldstruktiraju tervet kap, melyen azon
targyak, mint mérfoldkovek szerepelnek, amelyeket teljesitve eljuthat az oklevél megszerzéséig. A generalt
halé minden csomdpontja egy-egy teljesitendd feladat (dltalaban egy kurzus). A csomdpontok részletes adatai
alapjan a hallgato lathatja, hogy mi a teljesitendd feladat, milyen kovetelményeknek kell megfelelnie, az oklevél
megszerzéséig, valamint azok milyen sorrendben kovetkezhetnek.

A tanulmanyi eldmenetelének figyelembe vételével kell a karriertervet 1étrehozni.

A tervezésnek az elsddleges tanulmanyi rendszer — a hallgatéra értelmezett — aktualis adataibol (tanulma-
nyi eredmények, sikeres, sikertelen kurzusok, mintatanterv és tantargyai) torténik meg.

Az elkésziilt karriertervet a hallgat6 szamadra vizualisan is megjeleniti a rendszer, melyben a képzési halo-
ban lathatja a haladasat, valamint a felvazolt karriertervét.

A generdlt karrierterv alapvetd kimenetei:
— A kurzusok, feladatok felvételének sorrendisége (félévhez, indulé kurzusokhoz, fiiggdségi viszonyokhoz
mérten).
— A teljesitendé mérfoldkovek hozzavetSleges kezdési és befejezési idépontja.
— Az aktiv kurzusok részfeladatainak idépontjai.

Karrierterv kézi elkészitése
A hallgato az elsédleges tanulmanyi rendszer alapjan kézzel is 6sszeallithatja sajat karriertervét. A kézi terve-
zéskor ugyanazon megszoritasok érvényesek, melyek a generalasra igazak.

Karrierterv médositdsa

A hallgaté az elkésziilt (generalt, kézzel készitett, mentett) karriertervét modosithatja. Elsédlegesen kijelolheti
a haléban azt az utat, melyen a céljat, az oklevél megszerzését el akarja érni.

A hallgaté tanulmanyai soran bekovetkezhetnek olyan életesemények, melyek a hallgaté akaratatdl fiiggetleniil
modositani fogjak a karriertervet.

Modosithatja
— idében (félévhalasztas, sikerteleniil zarult képzés, ...),
— atvonalban (az eredeti tervtdl eltéré tantargy, kurzus, feladat vélasztasa).

Karrierterv mentése/archivildsa
A hallgat6 a karriertervét, akar tobb tervet is elmenthet a rendszerben.

A mentett karriertervek csomdpontjainak tulajdonsdgai alapjan a rendszer email értesitéseket kiild, a ko-
zelgé mérfoldkovek elétt.

A karriertervek nem torolhet6ek, csak passziv statuszba lehet 6ket archivalni.
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A NAPTAR modul funkciéi

A NAPTAR modul elsédleges feladata, hogy a falhasznalok széméra olyan hatdridénaplét biztositson, mely
egy helyen tartalmazza a tanulmanyai, munkaja soran bekévetkez6é mérfoldkovek iddpontjait.

30. dbra. A naptarfunkcié megvaldsitdsa.

i |G & <

februdr

® @
Hlk|szic|P

@@

@® @

® @

@® @

08 [Eb—= ®e

Forras: Avatar-rendszer

A naptarmodul bemend adata minden olyan objektum, mely a rendszerben idéponttal rendelkezik, fiigget-
leniil attdl, hogy az ALAPRENDSZER vagy valamelyik MODUL objektuma.

A naptarban megjelend ddtumhoz kothetd események:
— Az aktiv kurzusok, félév feladatainak idépontjai:
— feladatbeadis,
— zarthelyi dolgozat,
— vizsga,
— kérvényezés,
— befizetés,
- az alkalmazdsgazda 4ltal kiirt FALIUJSAG és HIRDETOFAL iddponttal ellatott elemei,
— a felhaszndlo sajat bejegyzései.
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31. dbra. Sajdt bejegyzések kezelése.

2
A

e QoA (61T
PTRSTY B Donad iy

Bejegyzés tipusa (V] Bejegyzés cime

Bejegyzés prioritsa (V]

Bejegyzés kezdddatuma M Bejegyzés s20ve

Bejegyzés zérédituma 15}

Csoport / Személy kivilasztisa

Meliéklet csalotisa |~

0O O O

D Hivatkozési link megadésa
Bejegyzés hozzaadasa

HpSIT,

Forras: Avatar-rendszer

Naptarbejegyzések listdzdsa
A hatarid6 napld bejegyzései a konnyebb attekintés érdekében lista és tablazatos formaban jelennek meg, me-
lyekbdl kivalasztva egy elemet, a bejegyzés részletei megtekinthetGek.

A funkcié 4ltal megjelenitett adatok kezelése a SZURO, illetve az ADATEXPORT modul telepitése esetén
kiegésziil ezen MODULOK funkcidival.

Naptarbejegyzések torlése

A hatarid6 napld elemeinek torlésekor a rendszer megkiilonbozteti az automatikusan generalt bejegyzéseket a
felhasznalé altal készitett bejegyzésektdl. A felhaszndlo altal készitett bejegyzések a rendszerbdl véglegesen to-
rolhet6ek, mig a rendszer altal generalt bejegyzések nem torélhetdek, csak inaktivva (lathatatlanna) tehetGek.
Ez esetben ezen bejegyzésekhez a rendszer nem kiild email értesitést.

Naptaresemények email-értesitések funkcio
A naptar modul kiegészité elemekkel latja el a ,,Sajat felhaszndlora vonatkozé beallitasok” funkciot. A funk-
ciéban megjelennek a naptar elemek csoportokra bontott tételei. Ezen tételekre az emailkiildési funkci6 be-,
illetve kikapcsolhatoak.

Alapértelmezett bedllitast az adminisztrator illetve az alkalmazdsgazda teheti meg.

A naptdrbejegyzések az aldbbi csoportokba sorolhatéak:

— kurzusok, feladatok eseményeti,
— kérvényezés,
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— pénziigyi események,

— FALIUJSAG eseményei,

— HIRDETOFAL eseményei,
— sajat bejegyzések.

Az ERTESITESEK modul funkcidi

Az értesitések modul egy olyan lizenetkiildé szolgaltatas, mely azt a célt szolgalja, hogy az oktato, illetve szak-
mentor jogosultsaggal rendelkezd felhasznald az altala kezelt személyek vagy azok csoportjai szamara ,,azon-
nal emailt-t killdhessen vagy az adott személyek FALIUJSAG-jéra azt kit(izze”

A tanulmanyi és személyi adatok alapjan a rendszer csoportokat képez.

A képzett csoportok lehetnek intézeti hallgatok, az oktatohoz tartozo hallgatok, egy kivélasztott szakos
hallgatdk, valamint egy meghatarozott tantédrgyat hallgatok

A csoporthaszndlat lehetdséget ad a rendszer felhasznaldinak az egyszer(i kiértesitések, mindenki szamara
fontos tizenetek eljuttatasdhoz.

Email-értesitek funkcio
A bejelentkezett jogosultsaggal bir¢ felhasznalé azonnal email-t, FALIUJSAG iizenetet kiildhet
— egy és/vagy tobb kijelolt hallgatonak,
— egy és/vagy tobb kijelolt oktatonak,
— a hallgatdk és/vagy oktatok egy a rendszer altal képzett csoportjanak.
A funkcidval azt a tobb alkalommal is felmertilt igényt igyeksziink kielégiteni, hogy a hallgato6 egy feliileten
hozzaférjen minden szimara hasznos informaciohoz.

FALIUJSAG modul

A faligjsag alapfeladata, hogy kozérdekii informaciokat juttasson el a rendszer a jogosult felhasznalok szamara.
Az alaprendszerben a falitjsag funkcio csak szoveges bejegyzések (lizenetek) sorozatabdl allt, melyet minden
a rendszert hasznalo személy lathatott, ez a modul plusz tulajdonsagokkal latja el az {izeneteket. A funkcio
nagyban tdmogatja a hallgatok egymas kozti segitségnyujtasat, valamint az informdciok megosztasat.

Kozlés funkcio
A modulban a kozlésre jogosult felhasznaldk ,,informaciokat oszthatnak meg” az azok olvasasahoz jogosult
felhasznalokkal.

A modulban tizenetek lehetnek: szoveg, kép (csatolmanyként).

Az tizenetek tulajdonsagai: felado, hataridd, célcsoport, prioritas.

Az tzenetek hataridével lathatok el, melynek bedllitésa és a NAPTAR modul telepitése esetén az iizenet,
mint hataridénaplé bejegyzés megjelenik a felhasznalok naptaraiban.
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Az iizenetek szamara kivalaszthatdak célcsoportok. A csoportok egyénileg nem képezhetéek. A csoporto-
kat a rendszer képezi ugyanolyan médon, mint az ERTESITESEK modulnal.

Az tzenetek priorizalhatéak, melyeknek elsésorban a megjelenitéskor van szerepiik. A kiilonboz6 priorita-
st tizenetek kiilonb6z6 szinekkel jelennek meg.

Falitijsdg olvasdsa

A rendszer minden felhaszndloja olvashatja a faliujsaigon megjelend tlizeneteket, amennyiben az tizenet neki
vagy a csoportja szamara szol.

A falitjsdgon megjelend iizeneteket a felhaszndlé nem rejtheti, ERTESITESEK modul telepitése esetén a fel-
haszndlo be-, illetve kikapcsolhatja az email kiildést a megjelend tizenetekrdl a ,,Sajat felhasznélora vonatkozo
beallitdsok” funkcidban.

A ,hénap” hallgatéja funkcié

A hallgat6éi AVATAR 4ltal meghatarozott helyezés valamint egyéb paraméterek alapjan a hallgatok rangsorol-
hatok. Ezen rangsor/vagy annak elemei megjelenitése, mint ,,dicsdségtal”
A ,hénap” mint idészak meghatarozasa az alkalmazasgazda feladata.

HIRDETOFAL modul

A hirdet6fal modul feladata szerint olyan hirdetések, iizenetek kozzétételére alkalmas, mely nem kotédik szo-
rosan az intézmény életéhez, de mégis kozolni szeretnénk valamit.

A modul kivéltja az alaprendszer hirdet6fal funkciojat.

Addig, még a hirdetéfal funkcid csak szoveges bejegyzések (iizenetek) sorozatabol allt, melyet minden a
rendszert hasznald személy lathatott, ez a modul plusz tulajdonsagokkal latja el az tizeneteket.

Hirdetdfal olvasdsa

A hirdet6falon nincsenek kategériak, mindig mindenki minden hirdetést lathat. A hirdetéfal modul olvasas
funkcioja a felhasznald szamara a ,,Sajat felhasznalora vonatkozo beallitasok” funkciéban kikapcsolhatd. Ki-
kapcsolt funkcionalitdskor a hataridével elltott hirdetések a NAPTAR modul megjelenitésébél eltiinnek.

Hallgatdi segitségnyiijtds felajdnldsa funkcié
Azon hallgatdk, akik a sajat tanulmanyaikban vagy egyéb relevans témakdrben olyan tudasra tettek szert, ta-
pasztaltak, mely mas hallgatéknak is a haszndra valhat, tananyag megértésében segitséget nyuijt, felkinalhatjak
tudasukat, segit6 szandékukat. Csatlakozhatnak a TUTOR rendszerhez.

A hallgat6 a felajanlasat a hirdetéfalon teszi kozzé. Mas hallgatok szamara csak akkor lathaté ezen fel-
ajanlas, ha azt a targy egy vagy tobb oktatdja, szakmentora VELEMENYEZI, ,engedélyezi”. A véleményezett,
ajanlott segitségnyujtas anonim méodon megjelenik a hirdetéfalon.

@Y)
)
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Segitség kérése, elfogaddsa

A funkcidban a mar véleményezett felkinalt segitséget lehet elfogadni.
Az elfogadaskor az elfogadd szamara megszemélyesitddik a hirdetés feladoja, elérhetéségei.
Az elfogadaskor a segitségnyujtd szamara email érkezik az elfogadd személyérdl.

Hirdetés funkcio
A hirdetés funkcio alapvet6en a hirdet6falra torténd kiiras. Mivel a hirdetéfal is hivatalos kozlési csatorna az
intézményben a hirdetéseket jova kell hagyatni.

A hirdet6 rogziti a rendszerben a hirdetési igényét. Az alkalmazasgazda ezen igényrdl emailben értesiil. A
hirdetés adatainak attekintése utan engedélyezheti, elutasithatja a hirdetési igényt. A hirdetés funkci6 haszna-
latakor keletkezett bejegyzés az alkalmazasgazda szerint nem hirdetés, és nem mindenki szamara sz6l, ebben
az esetben a bejegyzést 4tmindsitheti FALIUJSAG objektummd, az ezen objektumok tulajdonségainak meg-
adasaval.

Véleményezés, értékelés

A HIRDETOFAL modul ,,Hallgatdi segitségnyujtas felajanldsa funkci™ban létrejévd hirdetéseket, legaldbb
az els6 felkinalaskor vagy a targy oktatdjanak, vagy a szakmentornak véleményeznie, ajanlania kell. Ezzel biz-
tositva a tobbi hallgatot, hogy a felkindlo tudasa, tapasztalata eléri azt a szintet. mely valdban segitség lehet.

A segitséget kérd hallgato értékelheti, véleményezheti az 6t segitd tarsat, ezzel is arnyaltabb képet adva a ko-
vetkezd segitségkérd szamara.

A SZURO modul funkciéi

A modul alapfeladata az. hogy a képerny6n megjelené adatok, listak a képerny6 kialakitasatdl fiiggden értel-
mezhet6 szlirési, rendezési lehetdségeket biztositsa.

Egyéni sziirdfeltételek mentése

A funkci6 hasznalatakor a képernydn beallitott szlirési, rendezési lehetdségek alapjan latott lista szlir és ren-
dezd elveit a felhasznald egyedi névvel menteni tudja. Egy tablazat alapértelmezetten elsé oszlop szerinti no-
vekvo sorrendben jelenik meg, de a felhasznalo ezen adattablat masodik oszlop szerinti csokkend, adott érték-
re sziikitett formaban tekinti meg e legtobbszor. A felhasznald ebben az esetben a sziirési, rendezési beallitdsok
elvégzése utan a mentéssel egyedi névvel lathatja el ezen képerny6 adataitdl fiiggetlen megjelenési formajat.

Egy képerny6 nézetre a felhasznald tobb sziiréfeltételt is menthet, azok koziil egyet kiemelve, alapértelmezett
nézetté teheti.

Egyéni sziirdfeltételek alkalmazdsa
Amennyiben a felhasznalonak a képerny6hoz van alapértelmezett sziir6je beéllitva akkor a megnyitaskor au-
tomatikusan alkalmazkodik.

A felhasznalé maga szamara mentett feltéteket alkalmazhatja az adott képernydn.
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ADATEXPORT modul funkcidi

A modul feladata, hogy az ALAPRENDSZER ,, Adatok nyomtatasa - PDF” funkciojat kiegészitse, és ahhoz
hasonldan, de egyéb formatumban is export fajlokat készitsen.

A listdzott adatok mentése fdjlba
Az adott képerny6n megjelend adatokat értelmezésnek megfeleléen egyéb adatformatumokba tudja exportal-
ni a rendszer. Ajanlott adatformatumok XLS, DOG, .....
DIAGRAM modul
A modul feladata, hogy a képernyén megjelend adatokat, vizualis formaban is megjelenitse.
Grafikus (diagram megjelenitések)
A funkcidban a képernyén megjelend, az adatokat ott értelmezhetd diagram elkészitését engedélyezni.

A kivalasztott diagramabrazoldsi médban jeleniti meg a képernydn lathaté adatokat.
Minta a diagramok megjelenitésére:

32. dbra. Mintdk a vezetdi diagramok megjelenitésére.
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Forras: Avatar-rendszer
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Rendszerbevezetési javaslattétel
A RENDSZER ELOFELTETELEINEK VIZSGALATA

A monitoring rendszer az EU oktataspolitikajanak megfeleléen megvaldsitja a felsGoktatasban elérhetd adatok
jogosultsagfiiggd, allandé rendelkezésre dllasat, azok tovabbi feldolgozhatdsaganak biztositasat.

A HASITPVF rendszer a hazai felsGoktatdsban alkalmazott rendszerek (Neptun, Moodle) adatainak felhasz-
naldsaval timogatja a hallgatéi lemorzsolodas megfékezését. A rendszerben deklaralt indikatorok minden in-
tézményben rendelkezésre allnak, de amennyiben azok modositasra szorulnak, Gigy a rendszer rugalmassagat
kihasznélva azok kikapcsolhatdak, valamint sulyozasuk médosithato.

A testreszabasi folyamatot kovetéen hazai felsdoktatds minden résztvevéje alkalmazni tudja a Hallgatoi
Sikerességet Tamogat6 rendszert Intézményi mérettdl, képzési teriilettdl fiiggetleniil.

TESTRE SZABHATO FUNKCIOK, EGYEDI MEGOLDASOK

A rendszer legf6bb funkcidja a hallgatoéi avatar kiszamitasa, annak grafikai megjelenitése. Ez a hallgatoi sike-
rességet alapvetGen tamogato eszkoz. A testreszabas folyaman mind az indikator tablazat, mind az avatar atala-
kithato. A rendszer alapkiépitésben minden indikatorként alkalmazott adatot felhasznal, melybdl a bedllitott
stlyozasnak megfelel¢en kalkulalja az avatar-allapotot, melyet harom valaszthato avatarfigura szemléltethet.

A HASITPYE alkalmazas teljes egészében a Dunadjvarosi Egyetem altal fejlesztett alkalmazas, ezért a
testreszabasi lehetdségeket nem korlatozzak harmadik félhez kotheté megszoritasok.

A HASIT"YE alkalmazds dltaldnosan testre szabhaté elemei:
— Nyitoképernyé tartalma, megjelenitése.
— Szinvilag, skin.
— Avatar figura.
— Intézményi logo feltiintetése.
— Nyelvi szotarak feltoltése.
— Indikatorok beszamitdsa,valamint sulya.
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33. dbra. Nyelvi bedllitdsok.

RENDSZER BEALLITASOK

Szinséma bedllitasa
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Forrds: Avatar-alkalmazas képerny6kép

SZUKSEGES ADATKAPCSOLATOK

A Dunatjvarosi Egyetemen a felhasznélokra vonatkozoé személyi, szervezeti adatok forrasa.

A kapcsolodas szabvanyos LDAP-interfészen keresztiil torténik. A kapcsolati adatokat az adminisztrator
allitja be, melyek a rendszer telepitése soran bedllitasra kertilnek.

Az alkalmazas els6dleges tanulmanyi rendszerbeli adatait a NEPTUN-bdI nyeri. A jelenleg alkalmazhat6
kapcsolodasi lehet6ség SOAP-fiiggvényeken keresztiil torténik.

Kapcsolodasi lehetdség Moodle-oldalon fejlesztett PHP-fiiggvények JSON-adatformatummal torténik.

RENDSZERJELLEMZOK
A mai kor kévetelményeinek megfelel6en az alkalmazashoz asztali és mobil verzi6 is elkésziilt. Az alkalmazas

megvaldsitasa 2 rétegli (adatbazis és megjelenités) webes technoldgiaval késziilt. Az alkalmazas alkalmas mind
asztali szamitdgépen, mind mobil eszkozokon torténd megjelenitésre.
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34. dbra. Példdk a kiilonbozd felbontdsok megjelenitésére.

Forras: Avatar-alkalmazas képerny6kép

A rendszer bevezetése, telepitése soran a végfelhasznalonak nem kell olyan szoftvertechnoldgiai eszkozt besze-
rezni, melynek bevezetéskor koltségvonzata jelentkezik. Az alkalmazas megvalositasi technoldgiajabol adodo-
an a megjelenités web-bongészében torténik.

A HASITPY® rendszer asztali verzidja a Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Windows Edge bon-
gészéprogramok fejlesztéskor aktudlis, stabil verzidin a rendszer azonos miikodési metddus mellett azonos
megjelenési format mutat.

A mobilverzid, a technolégianak megfeleléen szintén web-bongész6 hasznalata javasolt.

A mobilverzié a Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari bongészéprogramok a fejlesztéskor ak-
tualis, stabil verzidin a rendszer azonos mikodési metédus mellett azonos megjelenitéssel érhetd el..

Mind az asztali-, mind a mobilalkalmazas az ajanlott minimum felbontasra optimalizalt megjelenitésnél
nagyobb felbontds esetén a rendelkezésre allo képernyéteriiletet kihasznalja.

SWOT-ELEMZES

A kovetkezékben egy kozismert, altalanos elemzési mddszer alapjan mutatjuk be a rendszer bevezetésébdl
adddo erdsségeket, gyengeségeket, lehetGségeket, valamint az esetleges veszélyeket:
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Erosségek

Lehetéségek

A hallgatok lemorzsolodasi veszélyeztetettségre azonnal kide-
ril, melyrdl az oktatd, a szakmentor, és a VIR-felhasznalok
értesiilhetnek.

Naprakeész informaciok, tanulasi haladasok megjelenitése.
Hallgatoi, oktatoi motivacio erdsitése.

A kiilonbozd szerepkorok kozti online kommunikacié meg-
er6sddése az egyes funkciok altal.

A hallgatok  kiilonb6z6
kontextusfiiggd eredmények megjelenitése.

szempontu csoportosithatosaga,

Sokrétii lekérdezhetéség mikrd, valamint makro szinten.
Tanulmanyi versenyek rendezése, kozponti kommunikacios
eszkoz.

Mind grafikai, mind funkciondlis tovabbfejleszthetéség a

rendszer hasznalati tapasztalatai alapjan.

Gyengeségek

Veszélyek

A rendszer ki van szolgaltatva az adatforrasoknak. Azok hia-
nyéban, vagy helytelen kitoltésiik esetén valotlan kimutataso-
kat ad eredményiil. Nagy a tanarok felelossége a Neptun-, és
Moodle-rendszerek hasznalataban.

A nem megfelelé adatokbol szarmazo valotlan eredmények,
kimutatasok.

A koncentralt informécidatadas csak abban esetben eredmé-
nyes, ha a felhasznalo HASZNALJA a rendszert.
Hasznalataval némiképpen megvaltozik az oktatok admi-
nisztracios terhe, valamint a munkéjuk soran egy tjabb rend-
szert kell hasznalni a hallgatoval valé kapcsolattartasban.

Az elemzés alapjan jol lathatd, hogy a rendszer miikodését az oktatodi kar, a tanulmanyi osztaly munkatar-
sai altal végzendd szabalyokhoz kotott munkdja, adatrogzitése ,tartja életben”. Amennyiben az adatok nem
allnak rendelkezésre, vagy nem a valdsagnak megfelel6ek, a rendszer kimutatasai akar félrevezetéek lehet-
nek! Amennyiben az 0j elvaradsoknak megfelelnek a rendszer hasznéloi, gy egy nagyon egyszeriien hasznal-
hatd, valamint hasznos informatikai megoldast alkalmaznak a hallgatéi sikeresség tamogatasara.
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Melléklet

A DESIGNKIVALASZTAS SORAN ELKESZITETT AVATAR-ABRAZOLASOK VIZSGALATA
A megkérdezettek kore

— A HASIT-projektben részt vevo, kollégak:
— A Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) altal elért egyetemi hallgatok.

Véleményezési idoszak

A tajékoztatd korlevelet 2016. 03. 26-an kiildtiik ki. A rendelkezésre all6 kitdltési idészakban csak a cimzett
listaban szereplé személyek (kollégak) tolthették ki az trlapot. Az elsé négy napban 03.30-ig Gsszesen 17
vélemény érkezett vissza.

Az elsé kitdltési idészakot kdvetden, 03.30-an a Hallgatoi Onkormanyzat segitségével kikértiik a hallga-
tok véleményét, melynek felhivasat a HOK a kozosségi weboldalak segitségével osztotta meg.

A véleményezési id6szak 04. 05-ig, azaz 5 napig volt lehetséges. Ebben az iddszakban érkezett eredmé-
nyeket elsdsorban hallgatoi véleménykeént kezeltiik, attol fiiggetleniil, hogy tovabbi néhany munkatarsi véle-
mény is érkezett. Miutan a kérd6iv kitoltés anonim modon tortént, ezért a célkdzonséget csak a kitdltésének
idépontja alapjan tudtuk kategorizalni.

Az avatarfigurak elkészitése soran a kévetkezé szempontokat vettiik figyelembe

— Tetszet6s, fiatalos kialakitasa legyen.

— Illeszkedjen a HASITPYF alkalmazas arculatdhoz, annak funkcionalitasahoz.

— A HASITPYE célkozonsége, a 19—24 éves hallgatok azonosulni tudjanak a megszemélyesitéssel.

— Grafikusan adjon lehetéséget, a HASITPYF rendszerben abrazolando, kiilonb6z6 hangulatok megjeleni-
tésére.

A kérdoiv kialakitasa

A kérdoivben megkérdezett abrakkal kapcsolatosan a kévetkezo hipotéziseket dallitottuk fel:

1. A kérdéivet megvalaszolok a fiu, lany abrazolasokat fogjak elonyben részesiteni.

2. Az kiilonb6z6 érzelmi allapotok megjelenitésére szolgalo ,,pamacs” figurdk sem az egyetemen dolgozo
kollégaknak, sem a hallgatoknak nem lesznek megfelel$ avatarabrazolasok.

3. Az dbrazolasok megosztoak, értékelésiik szubjektiv, igy nem fogunk egyértelmiien meghatarozhat6 avatar-
megjelenitést kapni eredményiil.

4. Az ,Einstein”-abrazolas megitélése pozitiv lesz.
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A kérdoivet Google-tirlapként tettem kozzé, a kovetkezd cimen:
https://docs.google.com/forms/d/1sK1U4ZolV5AWR rwbPtulZsJZ8vGINEDgNjry2le9cY/

edit?usp=drive_web

HASIT AVATAR véleményezési (irlap

Mint azt tudjatok, a HASIT alkalmazasban egy Avatarfigurdn keresztil abrézoljuk a hallgaték tanulményainak
eredmeényességét. Az Avatar az Uj HASIT programban 7 kilonboz6 allapotot fog megjeleniteni. Miutan a megjelenitendd
avatar figura tetszésindexe erésen szubjektiv, szeretnénk kikérni a véleményeteket az elkésziilt tervekkel kapcsolatosan.
Kérlek, értékeljétek a kovetkezd grafikai terveket, tizes skaldn, melyen az 1-es érték az "Egyaltalan nem tetszik”, mig a 10-
es érték az "Ezt szeretném Avatar figurdnak!" jelentéssel bir. Az elkésziilt grafikak (14 db) utén talaltok egy szabad
szoveges mez6t, amelyben véleményt formdlhattok, illetve a latottakon kiviil egyéb figurét javasolhattok.

A kérdbiv anonim! Kitoltése csupdn néhany percet vesz igénybe!

A kérddiv 15 kérdést tartalmazott, melybdl 14 zart kérdés, mig egy lezard, nyitott kérdés volt. A 14 zart
kérdés mindegyike sorrenden alapulo, ordinalis skalan mutatta meg az egyes avatarfigurakrol alkotott véle-
ményt az 1-es értéktdl (,,Egyaltalan nem tetszik™) a 10-es értékig (,,Ezt szeretném avatar figuranak”™)

Kérlek, értékeld a képen lathaté Avatar figurat! (1)

A 15. kérdés szabadszoveges beird mezot tartalmazott, amelyben a kérddivet kitoltok véleményének, igé-
nyeinek megfogalmazasara adtunk helyet.

Amennyiben megosztanad gondolatodat, a latott avatarfigurakkal
kapcsolatban vagy javaslatod van egy Gjabb figura megjelenitésére, a
kovetkezd szovegmezdben megteheted:

A kérdoivben véleményezett 14 avatarfigurat harom csoportba lehet sorolni:
— Allatok emberi arckifejezésekkel abrazolva (1, 2, 3, 4, 5)
— Alaktalan ,,pamacs” figurak (6, 7, 8)
— Emberi alakok (9, 10, 11, 12, 13, 14)
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Csoporton beliil a nemeket is megkiilonboztettiik, hogy kimutathaté legyen a megkérdezettek nemi prefe-
rencidja, azaz legyen valasztasi lehetdségiik mindkét nem megjelenitésében.

—-Fiu: 1,3,4,6,8,10, 11,13, 14
—Léany:2,5,7,9, 12

A kérddivben megjelenitett 14 avatar lehetdség:

L
-
vy
&

(

)

»

334



Monitoring rendszer

A kérdoives megkérdezés eredménye

A kérd6iv eredményeit mindkét csoport esetében, a kovetkezé tablazatok tartalmazzak:

A kitolt6k véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,759
A HASIT-munkatdrsak véleményének atlaga: 4,176
Hallgatok véleményének atlaga: 3,585
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 21 (15/6)
A két legjobb értéket ado szavazatok szama (9/10): 2 (1/1)
Osszesitett szoras: 2,423
Munkatdrsi szOras: 2,721
Hallgatoi szoras: 2,302

Eszrevételek:

— NAGYON hangsulyos az abra elutasitasa. A skala als6 szegmensére érkezett a szavazdsok 70 szazaléka, mind

a felnéttek, mind a hallgatok részérdl.
-Az1,2,ésa9, 10-es értékekre szavazok aranya nagyon meghatarozo.
— Viszonylag sok (12 f6) szavazott a kozépértéket jelentd 5-6s értékre!
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2.
15
)
10
7 (12.1%)
6 (10,3%)
5 (8,6%) 5 (3,6%) 5 (8,6%)5 (8,6%)
5 ' ‘ 3(5.2%) mm L 3(5.2%) 3 (5.2%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A Kkitoltok véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 4,293
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 4,294
Hallgatok véleményének atlaga: 4,293
A két legrosszabb értéket ad6 szavazatok szama (1/2): 21 (16/5)
A két legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 6(3/3)
Osszesitett sz6ras: 2,938
Munkatdrsi szdras: 2,229
Hallgatdi szoras: 3,211
Eszrevételek:

— Hangstlyos az abra elutasitasa. Az 1-es értéket nagyon sokan, 16-an jelolték meg. Erdekességképpen a 16
f6bdl csupan kettd (!) volt a felnétt korosztalybdl (HASIT-kolléga)
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10 9 (15,5%) 9 (15,5%)

10[({i742%) 7 (121%)

6(10,3%)
5 (8.6%) 5 (8.6%)
|

3(5.2%)

2 (3,4%) 2 (3.4%)
| |

A kitolt6k véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 5,397
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 4,529
Hallgatok véleményének atlaga: 5,756
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 19 (9/10)
A két legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 14 (5/9)
Osszesitett szoras: 3,340
Munkatdrsi szOras: 2,961
Hallgatoi szoras: 3,455

Eszrevételek:

— Az egyik legszélsdségesebb figura. A véleményezésben részt vevok visszajelzései alapjan megoszto abrazolasa
a tanulmanyi eredményeknek. A legtobb szavazat a skéla két végpontjan talalhatoak.
— Erdemes megfigyelni a szavazdson részt vevé személyek (csoportok) véleményének alakuldsat.
— A hallgatok az atlaguk alapjan jobb értéket adtak a macskaabrazolasnak.
— A 9 darab 10-es érték mindegyike a hallgatoktol érkezett!
— A kollégak két 1-es értéktdl eltekintve a kozepes értékekre szavaztak.
— Hallgatdi vélemény: ,,A 3-as macska nagyon adja..”
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4.
10 9 (15,5%)
10[{742%) 10[{{72%) 7 (2.1%)
8 (10,3%) 8 (10,3%)
5 4(6,9%)
3(5.2%)
2 (3,4%)
1(1,7%)
0
A kitolt6k véleményének dtlaga (atlagos tetszési index). 6,052
A HASIT-munkatdrsak véleményének dtlaga: 5,647
Hallgatok véleményének atlaga: 6,220
A két legrosszabb értéket ad6 szavazatok szama (1/2): 12 (12/2)
A két legjobb értéket adé szavazatok szdma (9/10): 13 (6/7)
Osszesitett szoras: 3,017
Munkatarsi szords: 3,081
Hallgatdi szoras: 3,013
Eszrevételek:

— A kék roka (szandékunk szerint fiti) értékelése lényegesen pozitivabb értékeket kapott korabbi tarsainal.

— Az 58 szavazatbol 41 darab lett 5-6s, vagy annal nagyobb értékd. Ez az dsszes szavazatok 70,7%-a!

— 8, vagy anndl nagyobb (9, 10) érték az dsszes szavazat 38%-aban tapasztalhat6, amely dsszesen 22 db-ot
jelent. Korcsoport (egyetemi tevékenység) megoszlasban nem mutathato ki szignifikans kiilonbség.

— A hallgatok szavazatainak atlagértékét nézve magasabb értéket adtak a HASIT-projekttagok értékénél.
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5.
9 (15,5%) 9 (15,5%)
4 (6,9%)
3(5,2%) 3 (5,2%)
A kitolték véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 5,362
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 5,118
Hallgatok véleményének atlaga: 5,463
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 12 (9/3)
A két legjobb értéket add szavazatok szdma (9/10): 6 (2/4)
Osszesitett szoras: 2,719
Munkatarsi szdrds: 2,619
Hallgatdi széras: 2,785
Eszrevételek:

— A lany roka értékelése alulmarad ugyanennek az dbranak a sotétkék verziojatol.

— Ugyanazok a személyek, aki az el6z6 rokara 1-es értéket jeloltek meg, tobbnyire erre az abrara is 1-es értéket
adtak. Igy hét személy mindkét abréra 1-es értéket adott.

— A hallgatok szavazatainak atlagértékét nézve kozel azonos értéket adtak a HASIT-projekttagok értékéhez ké-
pest.
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6.
B e i27/6%)
m m 10 813,80 700
— 5 (8,6%) 5 (8,6%)
5 4(6,9%) 4 (6,9%) 3 (52%) 3 52%)
-

A Kkitoltok véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 4,293

A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 3,647

Hallgatok véleményének atlaga: 4,561

A két legrosszabb értéket ado6 szavazatok szama (1/2): 20 (16/4)

A Kkét legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 8 (5/3)

Osszesitett szoras: 2,896

Munkatdrsi szdras: 2,827

Hallgatéi szoras: 2,916
Eszrevételek:

— A ,pamacs” figurak a szavazatok alapjan egyértelmien nem tamogatottak.
— A szavazok 35%-a egyértelmtien nem tamogatja ezt a figurat. (1, 2)
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7.
20
21((36%2%)
11 (19%)
10 8 (13.8%)
5 (8.6%) .
4(6.9%) 2 (3.4%) 3 (5,2%)3 (52%)
; oy 1 (1.7%)
0 (0%)
0
A kitolték véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,276
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 3,471
Hallgatok véleményének atlaga: 3,195
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 29 (21/8)
A két legjobb értéket adé szavazatok szdma (9/10): 1(0/1)
Osszesitett szoras: 2,390
Munkatdrsi szdras: 2,601
Hallgatdi széras: 2,326
Eszrevételek:

— A ,pamacs” figurak a szavazatok alapjan egyértelmiien nem tamogatottak.
— A szavazdk 50%-a egyértelmilien nem tamogatja ezt a figurat! (1, 2)
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20
19((3218%)
@@ )
10 8 (13,8%8 (13,8%) .
6 (10.3%) (131%)
5 3(5.2%) . . .

1(1.7%) 2(3,4%) 2 (3.4%) 2 (3,4%)

- 0

A kitolt6k véleményének 4tlaga (atlagos tetszési index). 3,431
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 3,235
Hallgatok véleményének atlaga: 3,523
A két legrosszabb értéket ad6 szavazatok szama (1/2): 27 (19/8)
A Kkét legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 4(2/2)
Osszesitett szdras: 2,596
Munkatarsi szoras: 2,773
Hallgatdi szoras: 2,551
Eszrevételek:

— A ,pamacs” figurak a szavazatok alapjan egyértelmiien nem tdmogatottak.
— A szavazdok 46%-a egyértelmlien nem tamogatja ezt a figurat! (1, 2)
— A legmagasabb értéket jelentd ,,10”-es szavazat megoszlasa 1-1 a hallgatok, és a munkatarsak kozott.
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9.
20
18[(32/8%)
15
10 BO38%Y 15 197 (12.1%)
5 (8,6%) 5 (8,6%)
5 3 (5.2%) 3(5.2%)
1 (1,7%) 0.(0%)
0
A kitolték véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,586
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 5,647
Hallgatok véleményének atlaga: 2,732
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 24 (19/5)
A két legjobb értéket add szavazatok szdma (9/10): 3(0/3)
Osszesitett szoras: 2,555
Munkatdrsi szdras: 2,422
Hallgatéi szoras: 2,098

Eszrevételek:

— A sziirke megjelenitési lanyabrazolast SENKI nem javasolta, mint kivalasztott Avatar!

— A szavazason részt vevok kozel 42 %-a elutasitotta ezt a grafikat.

— A HASIT-kollégak lényegesen jobbra értékelték a 9-es abrat, mint a hallgatok!

— A szoveges visszajelzésekben tobb esetben véleményként megfogalmazott szinhasznalat ennél az abranal is
igazolast nyert. (,,A halovany, pasztellszines valtozatok sokkal lehangolébbak, mint szinesebb tarsaik.”)
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10.
10
8 (13,8%)
9(15"5%) 9(15*.%,7 (12.1%)
5 (10,3%)
5 (8,6%) 5(8,6%)
5 4(6,9%)
@@ 3(5.2%)
2 (3.4%)
0
A kit6lt6k véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 5,138
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 6,471
Hallgatok véleményének atlaga: 4,585
A két legrosszabb értéket ado6 szavazatok szama (1/2): 11 (9/2)
A Kkét legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 11 (8/3)
Osszesitett szoras: 2,880
Munkatdrsi szdras: 2,004
Hallgatéi szoras: 3,025
Eszrevételek:

— Az egyik legkiegyensulyozottabban véleményezett avatarabra.

— A kollégak Iényegesen jobb értéket adtak az abranak. A kilenc 1-es értékbdl mindossze egy érkezett a kollé-
gaktol! Az osszes tobbi hallgatdi vélemény.

— A szdveges visszajelzésekben tobb esetben véleményként megfogalmazott szinhasznélat ennél az dbranal is
igazolast nyert. (,,A halovany, pasztellszines valtozatok sokkal lehangolobbak, mint szinesebb tarsaik.”)
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11.
20
o 9 (wsl,s%)
6 (10,3%) 6 (10,3%) (12:1%)
4 (6,9%)
o 2 (34%)2 (39%) 4 (1.79%) 1 (1.7%)
0 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
A Kkitolték véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,293
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 4,824
Hallgatok véleményének atlaga: 2,659
A két legrosszabb értéket ado szavazatok szama (1/2): 26 (20/6)
A két legjobb értéket ado szavazatok szdma (9/10): 2 (1/1)
Osszesitett szoras: 2,362
Munkatdrsi szdras: 2,506
Hallgatoi szoras: 2,008
Eszrevételek:

— A varakozéstol eltéréen a leginkabb nemlegesen értékelt abra.

— A szavazlOk 45%-a egyértelmiien nem tdmogatja ezt a figurat! (1, 2)

— A kollégak lényegesen jobb értéket adtak az abrdnak, amely az atlagos értékekbdl is kitlinik.

— A hallgatok csupan 2,6-os értéket szavaztak!

— A kilenc 10-es értékbdl mindossze kett érkezett a kollégaktol! Az dsszes tobbi hallgatdi vélemény.

— A szdveges visszajelzésekben tobb esetben véleményként megfogalmazott szinhasznalat ennél az dbranal is
igazolast nyert. (,,A halovany, pasztellszines valtozatok sokkal lehangolébbak, mint szinesebb tarsaik.”)
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12.
20
19((3278%)
15
0 9 (15,5%)
6 (10.3%) 7(12,1%)
4(8,9%) 4 (6,9%)
5 3(5,.2%) 3(5.2%) .
2@4%) 4 (4 70
0
A kitoltok véleményének dtlaga (atlagos tetszési index). 3,672
A HASIT-munkatdrsak véleményének atlaga: 6,294
Hallgatok véleményének atlaga: 2,585
A két legrosszabb értéket add szavazatok szama (1/2): 25 (19/6)
A két legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 3(2/1)
Osszesitett szoras: 2,671
Munkatarsi szdras: 2,257
Hallgatoi szoras: 2,000
Eszrevételek:

— A varakozastdl eltér6en a masodik leginkabb nemlegesen értékelt abra.

— A szavazok 43%-a egyértelmiien nem tamogatja ezt a figurat! (1, 2)

— A kollégak Iényegesen jobb értéket adtak az abranak, amely az atlagos étékekbdl is kittinik.

— A hallgatok csupan 2,6-os értéket szavaztak!

— A kilenc 9-es értékbol minddssze egy érkezett a kollégaktol! Az sszes tobbi hallgatoi vélemény.

— A szdveges visszajelzésekben tobb esetben véleményként megfogalmazott szinhasznélat ennél az dbranal is
igazolast nyert. (,,A halovany, pasztellszines valtozatok sokkal lehangolébbak, mint szinesebb tarsaik.”)
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13.
11 (19%)
10
'Q O 6 (10,3%6 (10.3%) 6 (10,3%)
5 (3,6%)
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A kitolték véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 5,345
A HASIT-munkatérsak véleményének atlaga: 7,000
Hallgatok véleményének atlaga: 4,659
A két legrosszabb értéket ad6 szavazatok szama (1/2): 13 (8/5)
A két legjobb értéket ado szavazatok szdma (9/10): 10 (6/4)
Osszesitett szoras: 2,819
Munkatdrsi szdras: 2,000
Hallgatéi szoras: 2,843
Eszrevételek:

— Az egyik leginkabb kiegyensulyozottan értékelt abra.
— A szavazas atlagos értékeit figyelembe véve a HASIT-munkatdrsak részérél leginkabb preferalt avatar.
— Lényeges a kiilonbség a hallgatéi, és a munkatarsi vélemények kozott!
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14.
20
20[(34"5%)
10 8“3'8%‘7(12,1%7(12,1%&003%)
3(5,2%) . 3(5,2%)
23.4%)y (1 79 1(1,7%)
0
A kit6lt6k véleményének atlaga (atlagos tetszési index). 3,310
A HASIT-munkatarsak véleményének atlaga: 5,059
Hallgatok véleményének atlaga: 2,585
A két legrosszabb értéket ad6 szavazatok szama (1/2): 28 (20/8)
A két legjobb értéket add szavazatok szama (9/10): 4 (3/1)
Osszesitett szords: 2,494
Munkatarsi szdras: 2,703
Hallgatéi szoras: 2,025
Eszrevételek:

— Lényeges a kiilonbség a hallgatdi, és a munkatarsi vélemények kozott!
— A résztvevok 48%-a (!) elutasitja ezt a figurat! Ez magasabb, mint a sziirke, és a kék arnyalatokkal rajzolt
azonos 11. dbra!
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Szabadszioveges, irdsbeli visszajelzések

Marie Curie, ha mar Einstein van.

Ezek a figurdk egy dltaldnos iskoldban, talan még életképesek lennének, de egy felsoktatési intézményben nagyon,
nagyon gyerekesek. Ahhoz, hogy az alkalmazas ne nevetség targya legyen és a hallgatdk is érommel hasznaljak, at
kell gondolni, tervezni és rajzolni ezeket a figurdkat.

Erdekl&dnék, hogy mi a koncepcid, lesz lehetdségiik a hallgatéknak vélasztani a kiilénbézé avatar figurak kozott?
Mondjuk egy lany nyilvdn mdst vélasztana mint egy fil. llletve esetleg az nem megoldhaté , hogy mondjuk magukra
szabhatnék a figurajukat? Vélaszthatnénak a hajszinek vagy a szemszinek kozott. Persze ez csak egy otlet volt a
részemrél.

Egy okos bagoly, egy ravasz roka vagy egyszerien eqy j6, intelligens megjelenés lany és fiu lenne a valodi javaslat.

Nekem az utolsé harom tetszik a legjobban, ha a 12,14. szinei realisztikusabbak lennének, akkor szerintem
tokéletes lenne - klucsikg

Meggondolandg, hogy a fiatal feln6tt, illetve a felnétt korcsoportban mennyire vallalhatoak, taldloak az ilyen, inkéabb
a Nickelodeon csatornara valo figurakidolgozdsok. Ha mindenképpen "rajzfilmfigura” az elképzelés, a manga képi
vildga talén egy fokkal elénydsebb, de szerintem a j6 megoldés egy (semleges) térhatdst geometriai alakzat
lehetne. Tudom, kritikai észrevételt kdnnyebb megfogalmazni, mint megoldést taldlni; véleményemmel nem
kivdnom az eddigi eréfeszitéseket "lemindsiteni’, hiszen kétséget kizdréan pozitivum, hogy egyéltalan van mirél
vélemeényt megfogalmazni.

Tovabbi j6 munkét kivanok!

Jobb lenne valami sematikus emberfej (mondjuk egy néi, meg egy férfi), mert ezek a figurék szerintem nagyon
megoszidak.

a 3-as macska nagyon adja, de a 6;7;8-as figura alapjan tudnék még elképzelni figurakat, az alapjan induljatok el.
Lehetne egy mosomedve ;)

A halovany pasztellszines véltozatok sokkal lehangolébbak,mint szinesebb véltozataik.

»Nekem hidnyzik egy fiatal fiti a képekr6l. A 11 és 14-es figura neme megallapithatatlan...”
»Amit hianyolok: egy fiatal lany hallgaté és egy fit hallgato6 képe...”

Ahogy a szoveges visszajelzések alapjan is lathatd, nagyon sok hozzasz6l6 fia-lany dbrazolast hianyol, illet-
ve a megjelenitett abrazolasi modot nem tartja elfogadhatéonak. Azaz nem volt grafikailag mindenki szamara

megfeleléen abrazolt avatar. (Lasd utolsé el6tti, valamint alulrdl a 6. hozzaszolas.)

A hozzaszélasok mind a hallgatoktdl, mind a kollégaktdl is érkeztek, 5:6 aranyban.



HASIT 1. alprojekt

ERTEKELES

Teljes sorrend 58 vélemény dtlaga alapjdn:

1.

2.

3.

wa

el
&

4. dbra 3. dbra 5. ébra
6,052 5,397 5,362
Munkatdrsi sorrend 17 vélemény dtlaga alapjén:
1. 2. 3.
! <
13. dbra 10. dbra 12. dbra
7,000 6,741 6,294
Hallgatéi sorrend 41 vélemény dtlaga alapjan:
1. 2. 3.

wa

4. dbra

3. abra

6,220

5,756
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A hallgatéi, valamint a munkatarsi kivalasztasok egymastdl lényegesen kiilonboz6 eredményeket mutat-
nak. (Nincs egy olyan abra sem, amelyik mindkét szegmens szamara koz6s halmazként kimutathaté lenne az
els6 harom helyen.)

Ennek lehetséges okai a kiilonb6z6 megkozelités. Feltételezem, hogy a hallgaté a tetszik/nem tetszik meg-
kozelitést alkalmazta, mig a munkatarsak a hasznalhatd/nem hasznéalhato alapelvet tartottak szem eldtt. Azaz
a HASITPYE alkalmazas széles kort hasznalatat egy megjelolt figura képviselheti-e, vagy sem.

A véleményezés alapjan dltaldnosan lesziirhetd elvdrdsok:
— Keriilni kell a pasztellszinek hasznélatét! Elénk szinek hasznalata javasolt!
— A hallgatok pozitivabbak voltak azoknal az dbraknal, amelyeknek voltak ,vicces” vonasai. (3. dbra)
— Mind a hallgatéi, mind a HASIT-kollégak széveges véleményezésében felmerilt az egyértelm lany-, vala-
mint fidabrazolas igénye!

Hipotéziseink alapvetéen nem bizonyultak helytdllonak, miszerint az elsé allitasunk, amely szerint a kérd6-
ivet kitolték a fi, lany abrazolasokat fogjak elényben részesiteni, alapvetGen téves volt. A kollégak esetében ez
az allitas részben helyes, hiszen a személyek dbrazolasa végzett az els6 harom helyen, de a hallgatok esetében
egyértelmien a ,kedves figurak” végeztek az elsé6 harom helyen.

A masodik hipotézisiink beigazolédott. Amennyiben a rendszert hasznalok az avatarfiguraban nem latnak
egy egyértelmiien meghatarozhaté alakot, tigy azt a grafikat elutasitjak.

A harmadik allitasunk, bar nem volt egyértelmt, mégis inkabb beigazolddott. Az dbrazoldsok megosztoak,
értékelésiik szubjektiv, igy nem kaptunk egyértelmt kivalasztasi eredményt a lehetséges alternativak kozil.

Az utols6 hipotézisiink részben igaznak mindsiilt. Az ,Einstein” abrazolas megitélése a kollégak kozott po-
zitiv volt.
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Ajdnlds

A sikeres hallgatomegtartas alapfeltétele, hogy intézményes kultura-szinten tudatositsuk, hogy a hallgatémeg-
tartds mindenki feladata, és hogy az egyetemi, f8iskolai koz0sség Osszes tagja fontos szerepet jatszik a hallgatdi
lemorzsolédas elleni harcban.

Az oktatoknak kiillondsen nagy szerepiik van a hallgaték megtartdsaban, mivel 6k azok, akik leggyakrab-
ban, és legnagyobb intenzitassal allnak kapcsolatban a hallgatékkal. Az oktatok pont ezért kivételes helyzetben
vannak abbdl a szempontbdl, hogy bizonyos hallgatdi viselkedésformakat, tendencidkat még idében megfi-
gyeljenek és azonositsanak. Olyan jelzések, amelyek fontosak lehetnek a megtartas céljabol a hianyzasok, 6rai
viselkedésbeli valtozasok, drai felszdlalasok vagy kommentdrok, irdsbeli hazi feladatok. A hallgatokkal egyéb
kapcsolatban 4llo, didkéletért és tanoran kiviili hallgatoi tevékenységekért felel6s személyzet vagy adminiszt-
ratorok szintén felfigyelhetnek olyan figyelmeztetd jelekre, amelyek a lemorzsolodas veszélyére mutatnak ra:
kollégiumokban torténé viselkedés, hallgatéi megjegyzések kiilonboz6 tevékenységek, klubgytilések, esemé-
nyek alkalmaval.

Az irodai adminisztratorok szintén nagy segitségiinkre lehetnek a korai jelek észlelésében és a hallgatoi
lemorzsoloédas megakadalyozasaban, hiszen a hallgatokkal interperszondlis kapcsolatot létesitenek az irodai
tigyintézés alatt. Ok azok, akik a fiskolai folyamatokat kommunikaljak, a hallgaté iigyeit intézik, és betartatjik
az intézményes szabalyokat. Olyan intézmények esetében, ahol a hallgatok diakmunkat vallalhatnak a kampu-
szon, az irodai dolgozdk gyakran munkatdrsi viszonyba is keriilnek a hallgatéval, ami fontos informaciéhoz
juttathatja 6ket a hallgato jovébeli terveit illetéen.

A hallgatéomegtartds kutatdsdnak alapcélja, hogy olyan hallgatomegtarto intervencids program alapjait fek-
tessiik le, amely vezérelvei szerint:

1) Hallgatécentrikus: A kutatas kizarolag a hallgato sziikségleteire és jolétére irdnyul és kézpontosul, nem
pedig intézményes kényelmi szempontok, illetve az oktatdi kar és adminisztratorok sziikséglete illetve aka-
rata vezérli.

2) Intenciondlis, szandékvezérelt: A hallgatomegtartasi programot kiilén erre a célra, tudomanyos kutatasi
alapokra helyezve fejlesztették ki abbol a célbol, hogy elésegitse a hallgat6 tanulmanyi eldmenetelét és tarsas
integracidjat.

3) Proaktiv: Korai, megel6z0 lépések fontossaganak hangstlyozasa abbol a célbol, hogy a hallgatdi szitkséglete-
ket még azel6tt kielégitsiik, hogy azok a hallgaté szamara frusztraciot, elidegenedést jelentenének.

4) Beavatkozo: Az intézmény aktivan kezdeményezi a hallgatdi sikerességet elémozditd, tamogatd lépéseket,
nem pedig passzivan vérja, hogy a hallgato segitséget kérjen, igy novelve az esélyét annak, hogy a sikeressé-
get tdmogato6 program elér minden hallgatohoz, vagy legalabbis a nagy tobbséghez.
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5) Viltozatos és szertedgazé: A program rugalmas, és illeszkedik a kiillonboz6 hallgatoi csoportok, populdciok
egyedi igényéhez.

6) Személyre szabott: A program végrehajtasa soran a hallgatét mint egyént és személyt kezel.

7) Atfogd, holisztikus: A hallgaté életének minden aspektusara koncentral, és magaba foglalja a hallgaté ta-
nulmanyi, a nem-tanulmanyi, illetve tarsas sziikségleteit.

8) Rendszerszintii: A program atszovi az intézmény Osszes rétegét, szervezeti strukturajat és rendszerét,
ugyanakkor kézponti iranyitasa és koncentralt, ami lehet6vé teszi, hogy a lemorzsolddas elleni tevékeny-
ségeknek athato és rekurziv hatdsa legyen a hallgaté intézményes tapasztalataira nézve, és megujulo, atala-
kuld hatasa az intézményre nézve.

9) Fejlédéskozpontii, egymdsra épiilé: A program idében egymasra épiil6, longitudinélis panelekre épiil, ame-
lyek a hallgatd kiillonb6z6 szakaszokban fellépé sziikségleteire iranyulnak.

10) Tartds: A program intézményesitett, azaz beépiilt az intézményes struktirdba és annak éves koltségveté-
sébe, amely biztositja, hogy a programnak hosszt élettartama legyen, és a hallgatok egész évben érezzék
megtart6 hatasat.

11) Kollaborativ: A program egyiittmiikodo szovetségeken és partnerkapcsolatokon alapul az intézmény kii-
16nboz0 szervezeti egységei kozott, amelyek egymast kiegészitik, és egymadsra éptilnek annak érdekében,
hogy a hallgatdi sikerességet szinergikusan, szervi egyiittmtikodésben és 6sszhangban érjék el.

12) Empirikus: A program kvantitativ és kvalitativ értékelésen alapul, amely arra iranyul, hogy értékelje a prog-
ram hatasat és hatékonysagat, illetve hogy novelje a program mindéségét.

A sikeres hallgatomegtartas tehat osszességében nem mas, mint a hallgaté sikeres szocializacidja, nevelése
és képzése, amely egy totdlis, komplex, holisztikus intézményes feladatkor. Alaptanulményunkban részleteztiik
azt a feladatkort ahol a hallgatdi sikeresség kezdddik: a hallgatdi lemorzsolddas és hallgatomegtartas tudoma-
nyos igényt kutatéi moédszertanat (Pascarella, 1986; Tinto, 2006).

A monitoring rendszer hasznalatanak legnagyobb el6nye abban nyilvianul meg, hogy minden adat egy
feltileten, a kivant strukturaban jelenik meg, 4ttekinthet6é formaban, még akkor is, ha az adatforrasok tobb
rendszerb6l szarmaznak. Igy a monitoring rendszer a mar esetenként létez8 VIR-rendszert ki tudja egésziteni,
vagy akar levéltani egy konnyen kezelhetd és szerkeszthet6 feliilettel.

A rendszer haszndlatanak tovabbi el6nye, hogy a hallgat6 félévkozi eredményeit, tanulmanyi elémenetelét
befolyasold Gsszes eredmény kovethet6vé valik, tgy a hallgat6, mint a szakmentor figyelemmel tudja kévetni
a hallgato életatjat.

Az oktatok munkajat segiti a rendszer, hiszen eddig minden oktat6 sajat maganak vezette és Gsszesitette
a jelenléti adatokat, a félévkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok adatait, a monitoring rendszer az 9sszesitést
elvégzi és kiemeli azokat a hallgatdkat, akiknek veszélybe keriilt a félévvégi teljesitése.

A hallgatok szamara a HASIT biztositja az egységes megjelenitést: a hallgaté minden eredménye, feladata
egy helyen lathatova valik, fiiggetleniil attol, hogy az adott targyat ki oktatja. Gyorsan at tudja tekinteni a kép-
zés teljesitéséhez még hianyzo targyakat és az eddig eredményeit, kiemelve azokat, amelyekre még koncent-
rélnia kell. Az automatikus emlékeztetés, figyelmeztetést-kiilldé funkcié hasznalata pedig biztositja, hogy a
feladatokrol ne feledkezzen meg a hallgato.
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Monitoring rendszer

A monitoring rendszer a szakmentor munkdjat is segiti, hiszen minden sziikséges informaciot megkap a
szakmentor a hallgatokra vonatkoztatva, dsszesitve és kiemelve a figyelmet igényl6 hallgatokat. Egyéni szlir6k
hasznalataval pedig a szakmentor képessé valik a sajat prioritasanak megfelel6 szlir6k hasznalatara.

A monitoring rendszer hasznalata képes a hallgatéi lemorzsolédas csokkentésére azaltal, hogy az indi-
katorok hasznalataval a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett hallgatok még a lemorzsolodas el6tt a
szakmentor latokorébe keriilnek, aki még idejében képes a lemorzsolodas csokkentésére.

Osszességében intézményi szinten az adminisztrécids folyamatok értelmet nyernek, hiszen mindenki szi-
vesebben rogzit egy olyan rendszer szdmara adatot, amely azt szamara hasznos mddon feldolgozza. Ezaltal
intézményi szinten er6sodik az adminisztracios fegyelem, amely kiilonosen hasznos egy audit, soran.
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