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Osszefoglalo

A Dunatjvarosi Egyetemen, korabban Féiskolan kialakitasra keriilt Szakmentori rendszer sikeresen beveze-
tésre kertilt. A rendszer felépitése megfeleld el6készités utan véleményem szerint bevezethetd, alkalmazhat6
mas felsdoktatasi intézményben.

A rendszer kialakitasat megel3z6 tevékenységeket, eldzményeket sikertilt sszefoglalnom dolgozatomban.
A rendszer leirasa mellett a rendszer eredményeit, sikereit is sikeriilt megfogalmaznom. Reményeim szerint
valaszt tudtam adni arra a kérdésre, hogy miért volt érdemes és fontos a rendszert kialakitani és az évek soran
mukodtetni. Az eredményeket szamokkal, statisztikdkkal alatdmasztottam.

A rendszer bemutatasa mellett egy ajanlast is sikeriilt megfogalmazni. Intézménytdl fiiggden érdemes ki-
alakitani a rendszert. Az eldnyei mellett a rendszernek nincsenek hatranyai, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a lemorzsolodas csokkentésében csak sikereket lehet elérni. A szakmentori rendszernek koszénhetGen sikere-
sebb és elégedettebb hallgatok fognak tanulni az adott fels6fokd intézményben.

Elé6zmények - hallgatéi lemorzsolddas

A lemorzsolddas a fels6oktatasban tobbé-kevésbé mindeniitt jelen van, mértéke azonban orszagonként eltéro.
Hazankban a lemorzsolddas kockazata a felsGoktatas egészére jellemz6 olyan aktudlis probléma, amely tobb
szempontbol is megkozelithetd (pedagdgia, szocioldgia, oktataspolitika).

Kutatasok azt jelzik, hogy ha egy hallgatd sikeresen veszi az els6 évben felmeriil6 kezdeti akadalyokat, ak-
kor mar kisebb az esélye a lemorzsolodasnak.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a felsdoktatdsi beiskolazés névekedésével parhuzamosan kiemelt fi-
gyelmet érdemel a mar a rendszerbe bekertiilt hallgatok elérehaladasanak és diplomahoz jutasanak eldsegitése.

A hallgatdi lemorzsol6das kezelése a Dunadjvarosi Féiskoldan/Egyetemen

A Dunaujvérosi Féiskolan a Szakmentori rendszert a hallgatdi lemorzsolddas lekiizdésében szeretnénk els6-
sorban felhasznélni.

A 2012/2013-as tanévben a hallgato6i lemorzsolodas csokkentése érdekében az intézményi oldalra fokuszal-
va, és a tantargyteljesitések szempontjabol megkozelitve, szupervizids képzéseket hirdettiink meg azon oktatd
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HASIT 2. alprojekt

kollégak szamara, akik hangsulyosan érintettek voltak a problémaban. Harom vegyes csoportban, intézeten-

ként 6-8 {6 oktatd részvételével keriilt sor a szupervizios tréningekre, melyet egyéni szupervizids tandcsadas is

kiegészitett.

Az érintett oktatok erdfeszitéseinek, illetve a vezetés és az intézmény elkotelezettségének koszonhetSen a
2012/2013-as tanév sordn dssz-intézményi szinten ~15%-kal sikeriilt javitani a hallgatok tantargyteljesitései-
nek mértékét.

A hallgatéi lemorzsolddas csokkentésére iranyuld kezdeményezések alapvetéen a mennyiségi adatok és a
kockazati faktorok dsszevetésére alapultak és leginkabb az oktatoi oldalra fokuszaltak.

A lemorzsolddas okainak vizsgalatakor azonban lathatjuk, hogy sokkal dsszetettebb problémaval talaljuk
szemben magunkat, hiszen egyértelmten kirajzoldédik, hogy a lemorzsolddas tobb tényezére vezethetd vissza,
ugymint:

— hattérvaltozok: sziiléi tamogatas, jovedelem, kozépiskolai eredmény, el6készit, barati és interkulturalis kap-
csolatok;

— szervezeti valtozok: pénziigyi tamogatas, tajékoztatds, szabalyok, rendeletek, a személyzet hozzaallasa;

— akadémiai tényezok: tanar-diak kapcsolat, tanacsadas, tanuldsi készségek, egyetemi-féiskolai er6forrasok, pl.
sport, konyvtar;

— szocialis tényezok: baratok, szakmai kultura, tarsadalmi integracio;

— kornyezetei véltozok: folyamatos sziiléi tamogatas, pénziigyi forras;

— attitlidok, szandékok, pszicholdgiai folyamatok: didk hatékonysaga, onfejlesztés, dnbizalom, motivacio,
stressz, elidegenedés, kitartas. (Molnar Beata: A fels6oktatasban tapasztalhaté lemorzsolodas lehetséges
okai. Interdiszciplindris pedagogia és a fels6oktatds alakvaltozésai. A VII. Kiss Arpad emlékkonferencia E16-
adasai, Debrecen, 2011. szeptember)

Ezen szempontok nyoman meriilhet fel, hogy egy sajat bels6, az integraciot és az egyes valtozok kockazatat
csokkentd haldzat, szervezet kialakitdsara van szitkség: a szakmentori rendszer kiépitésére.

A Dunaujvarosi Féiskolatol nem idegen maga a mentoralas fogalma, mert mig az 1990-es évek végéig a tan-
korok mellé rendelt felelds oktatd, addig a 2000-es évek elejétSl a ROP projekt altal létrehozott diaktanacsadoi
(elsdsorban mentalhigiénés problémara koncentrald) feladatkor is hasonld tartalommal rendelkezett.

A szakmentor rendszer szervezete

Egyetemiink szakmentora és szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse hallgatéink zok-
kendmentes beilleszkedését az egyetem életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas 6nismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében vald aktiv kozremtikodés, ezért kollégaink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggd tigyeinek intézésében.

A DUE szakmentori szervezete, valamint szakmentora egy funkciéra, a tanulmanyi-tanuldasi tanacsadasra
Osszpontosit elsdsorban.

Természetesen kapcsolatot tart a Diaktanacsaddval, aki az életvezetési tanacsadas feladatat végzi az intéz-
ményben, s igy a DUE Kompetencia Kozpontjahoz tartozik. A szakmentor egy sajat szakmai mentori szerve-
zetet irdnyit, amely a tanulmanyi tigyek, tanulmanyi as tanuldsi tanacsadas tematikdjaban mozog els6sorban.
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Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

A DUNAUJVAROSI FOISKOLA/EGYETEM SZAKMENTORI SZERVEZETE

— A szakmentori szervezet élén a szervezet iranyitoja all, akinek kozvetlen felettese az oktatasi és altaldnos
rektorhelyettes. A szakmentori szervezet vezet6jének feladata a szakmai irdnyitas, a modszerek kialakitasa,
felmeriilt problémak megvitatasa, megoldasukra javaslat kidolgozasa.

— A szakmentori szervezet vezetSje a Tanulmanyi Hivatal vezet6jével, a Kompetencia Kézpont (Diaktanacs-
ado) vezetdjével és az EHOK elndkkel kapcsolatot tart, véleményét sziikség esetén kikéri.

— A szervezet a szakokat gondozé intézetekben 1év6 oktatékbol 4ll, aranyait tekintve minden intézet 2—4 £6
szakmentort allit fel, a szakok szamatdl, az azon tanuld hallgatdk létszamatdl fiiggden.

— Azon szakokhoz is kell kapcsolddnia szakmentornak, ahol a képzés kizardlag levelezé tagozatos formaban
miukodik; hiszen a rendszer a teljes féiskolai hallgatosagra épiil, mind a nappali, mind a levelez6 tagozatos
hallgatéink szamadra nyujt szolgaltatast.

— Az egy-egy szakot képviselé szakmentorok: mentori 6ra formajaban végzik tevékenységiiket felmend rend-
szerben érintve a hallgatokat, azaz el6szor a 2013/14-es tanév 1. félévében elsds, késébb valamennyi évfo-
lyam, szak és tagozat szamara. A mentori 6rak az arra kijel6lt tantermekben torténnek, a terem a Neptun
rendszerben rogzitett konzultaciés 6rara lefoglalt.

— A tanacsadasrol/mentoraldsrél minden esetben feljegyzés késziil, amely igazolja a tevékenységet és az eset-
leges problémaékat, kérdéseket is tartalmazza, igy nyomon kovethetévé valik az egyes kérdések megoldasa; de
tekintettel van a hallgatot megilleté anonimitas jogara.

— A mentori 6ra a hallgat6 érarendjében szerepel6 ora.

— A mentori 6ra az oktat6 érarendjében szerepel, az oktato kotelez oraszamaba beleszamit, vagy szamara
orakedvezményt jelent.

A szakmentori szervezetnek sajat tigyrenddel kell rendelkeznie. Ezt az igyrendet a jogi és elvi elvarasok-
nak, belsd szabalyzatoknak megfeleléen elkészitettiik.

A SZAKMENTOROK FELADATAI

A szakmentorok személyére az intézetigazgatok tesznek javaslatot, melyet a HOK-kel vald egyeztetést kovetd-
en az Oktatdsi-rektorhelyettes nevez ki.

A szakmentoroknak drarendbe illesztett szakmentori orakat kell tartaniuk a hozzajuk rendelt hallgatok
szaméra. A kotelez6 alkalmakon kiviil személyes kapcsolattartasra ad lehetdséget, ahol a hallgatok megkeres-
hetik személyes problémaikkal. A mentor 6sztondzze a hallgatokat arra, hogy merjenek kérdezni. Ezt a mentor
kezdeményezheti problémak felvetésével. (Kérdezzen 6 elészor a hallgatéktol.)

A szakmentorokat a szakmentori szervezet vezetdje koordinalja. A kotelezd szakmentori 6rak elott tajékoz-
tatja a mentorokat az aktualis hirekrdl, a felmertilé problémakrol.

A szakmentorok a szakmentori érakon felmeriilt problémakrol feljegyzéseket készitenek (természetesen
név nélkiil, kivéve, ha a hallgaté hozzdjarul a neve szerepeltetéséhez). A mentor a problémas eseteket jelzik a
vezetd felé, aki segit ezek megoldasaban. A gyakran felmeriil6 eseteket tovabbitja a fels6é vezetok felé.

A szakmentorok miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatok tanulményi elémeneteleihez a Neptunban
hozzaférjenek. (Zh-k, vizsgak eredményei, nem teljesitett bejegyzések.)
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A szakmentor ezek alapjan tud tdjékozddni a hallgatokrol és amennyiben sziikség, akkor fel tudja venni a
személyes kapcsolatot.

A szaktandrok is nagyban hozzajarulhatnak a szakmentorok munkajahoz, ha jelzik, hogy kik azok a hall-
gatok, akik tdl sokat hianyoznak, de még a kurzus elhagyasbol adodé ,nem teljesitett” bejegyzéstl még meg-
menthetdek.

A SZAKMENTORI RENDSZER MUKODESE (TANMENETE)

Az els6 éves hallgatok szamadra kotelez6 a Szakmentori 6ra latogatasa az els6 két félévben. Félévenként 5 alka-
lom kotelezd, amelybdl 3 alkalom a szorgalmi idészak 1., 6. vagy 7. és a 14. vagy 15. hetében keriilnek meg-
szervezésre. A tobbi héten 6nkéntes alapon, de legalabb 2 alkalommal vehetnek részt az drakon, ahol személyre
szabottabb, személyes mentorallasra van lehet6ség.

Levelezs hallgaték a szakmentori rendszerben

A levelezds hallgatok részére egy online kurzus keretében adunk lehetdséget a mentorallasra. Ezen az online
kurzuson a hallgatok megkapjak azokat a tajékoztatasokat, amelyeket a nappalis hallgatok megkapnak. Ezen a
feltileten keresztiil tarthatjdk a kapcsolatot a mentorral és sziikség esetén személyes taldlkozdt is meg tudnak
beszélni.

A levelez6s hallgatok szamara az online feliileten kotelezd a tdjékozddas, amelyet a szakmentor az online
kurzus statisztikaibol tud kisztirni, hogy ki hanyszor lépett be a kurzusba és a kiilonb6z6 hirférumokhoz hoz-
zaszolt-e vagy kezdeményezett-e 4j forum témat.

Kiilfoldi hallgatok a szakmentori rendszerben

A kiilfoldi hallgatokhoz intézetenként rendeltiink egy-egy szakmentort. A szakmentorok a Nemzetkozi Kap-
csolatok Irodaval is tartjak a kapcsolatot. A kiilfoldi hallgatok szamara szintén lehetévé kell tenni a szakmen-
tori 6rakon vald részvételt.

A szakmentori 6rak tekintetében a kiilfoldi hallgatoknak is kotelezd félévente a harom alkalom az 1., 6. és
15. héten ugyan ugy, mint a nappalis hallgatoknak. A tobbi héten a mentor 6rak a nappalis mentor 6rakkal
egylitt torténhetnek, igy plusz id6t ezeken a heteken nem igényel a mentoroktol.
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Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

A Szakmentori rendszer eredményei
A Dunaujvarosi Féiskola szakmentori rendszerét 2014. februarban Mentor Oscar kiilondijjal ismerték el.

A Mentor Oscar palyazathoz kapcsolodoan ki kellett kérniink a hallgatok véleményét a rendszerrdl. A fenti
abra egy-két részletet tartalmaz.

A szakmentori rendszer sikerei kozt azt is szeretném megemliteni, hogy a rendszer kialakitdsa nem, csak
hazon beliil valt ismerté, hanem szamos sajté megjelenésnek koszonhetéen orszagos ismertségre tett szert.

A SZAKMENTORI RENDSZER SIKEREI NAPJAINKBAN

Szeretném a Szakmentori rendszer bevezetése ota elért sikereket megmutatni a szamok oldalardl.

A szamok meger6sitenek benniinket abban, hogy a Szakmentor rendszer bevezetése sikeres volt, a Dunauj-
varosi Egyetemen jelentésen csokkent a lemorzsolddé hallgatok 1étszama. A sikert a problémasabb tudomany
teriileteken is sikeriilt elérni, és most mér csak az a feladatunk, hogy ezeket az eredményeket megtartsuk és
finomhangolassal a lehetséges mértékig novelni.

A Szakmentori rendszer el6készitése, szervezése mas fels6foku intézményben

A Szakmentor rendszer kialakitasa mas fels6fokua intézményben nem tgy valdsul meg egy az egyben, mint a
Dunadjvarosi Egyetemen. Nem lehet egy jol bevalt rendszert valtoztatasok nélkiil adaptalni egy nagyobb lét-
szamu hallgatdval, illetve tobb karral rendelkezd egyetem esetében. A helyi adottsagokat figyelembe véve lehet
egy jol miikodo rendszert megvaldsitani.

A Dunaujvéarosi Egyetem egy kart intézmény, egységes teriileten, konnyen atlathat6 rendszerben miikodik.
Mindig is biszkék voltunk arra, hogy egy csaladias egyetemen éliink, egy nagycsaldadot alkotnak az egyetem
dolgozdi és hallgatdi. A szakmentor rendszer miikodésének, sikerének ez az egyik f6 kulcsa, hogy mindenki
ismer mindenkit.

Nagyobb egyetemek esetében azt javasolnam, hogy kari szinten, karonként vezessék be a rendszert, hiszen
karonként lehet atlatni a kapcsolatokat, helyi problémakat. Természetesen kisebb egységekben is lehet gondol-
kodni az egyetem méretétdl fiiggGen.

Az el6készités szakaszaban informdcidkat gytjtiink a mentorokrol és a mentoraltakrol, felkészitjitk ket a
feladatra, és kijel6ljiik a mentor és mentoraltak csoportjat.

Amikor megsziiletett a dontés, hogy szeretne az intézmény egy Szakmentori rendszert kialakitani, akkor az
els6 1épés a rendszer a megtervezése.

Ehhez olyan kérdéseket kell megvdlaszolni, mint hogy:

— ki fogja koordindlni a programot,
— mi mindent 6leljen fel a mentoralas,
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HASIT 2. alprojekt

— hogyan talaljunk mentorokat,

— milyen anyagi fedezetre lesz sziikség

— fognak-e kapni a mentorok anyagi ellenszolgaltatast, vagy 6nkéntes alapon fognak segiteni,
— melyik hallgatdi csapatnak ki lesz a mentora,

— hol lesz a mentoralas,

— mit tartalmazzon a sziil6k/mentorok/didkok informacids anyaga,

— hogyan és mikor ér véget a mentorald tevékenység,

— milyen gyakori és milyen formaban lesz a mentor/mentoralt/sziilék k6zott a kommunikacio,
— hogyan fogjuk a mentoral6 kapcsolatot értékelni?

Amennyiben egy intézmény szervez mentordld programot, jo, ha kialakitanak egy munkacsoportot, hogy:

1. a sajat specifikus helyzetitknek megfelel6en dolgozzak ki a mentorald programot és

2. a mentorald programhoz az iskola és a kozosség, a telepiilés, a kornyéken taldlhatd cégek, tizemek, intézmé-
nyek timogatasat megnyerjék. Ajanlatos a tamogatdk széles korére épiteni a tervet.

A munkacsoportnak legyen egy koordinatora, akinek rélatasa van a program egészére, és megszervezi a
munkat. A Dunaujvarosi Egyetemen ezt a feladatkort a Szakmentori rendszer vezetdje latja el. Ha egy oktatdsi
intézmény szervezi a programot, legyenek a munkacsoportban tandrok, egy szuperviziot is ellato iskolapszi-
cholégus vagy tanacsado, didkok, esetleg sziil6k, néhanyan az iskola kozvetlen kornyezetébdl, a nagyobb ko-
z0sségbdl, és valaki, aki segit az adminisztracios feladatok elvégzésében.

Gondolni kell arra, hogy egy mentoralas megszervezéséhez idére van sziikség: meg kell talalni a legjobb
mentort, sokat kell adminisztralni is, értékelni, a szébeli kommunikaciorol feljegyzéseket késziteni.

Minden résztvevonek meg kell hatdrozni a feladatkorét. A tanarok javaslatot tesznek a mentoralasra, meg-
szerzik a kollégak tamogatdsat, véleményt kérnek az iskolapszicholdgustdl, aki példaul a potencialis mentorok
kivalasztasahoz szempontlistat allithat dssze. A tanulmany el6z6 részében sz6 volt mar a kivalasztas szem-
pontjairdl, azt is a kivalasztas alapjaul lehet venni. A tanarokkal egyiitt a fels6bb éves didkok részt vallalhatnak
esetleges mentorok beazonositdsaban, kapcsolatok felkutatasaban. Keresni kell lehetséges anyagi eréforraso-
kat, hiszen sokan koziiliik kozvetleniil vagy kozvetve ismerik a gazdasagi élet fontos szerepléit, illetve a szak-
mai gyakorlati helyek mellett a dudlis vallalati partnerek is tdmogatoként bekapcsolodhatnak a rendszerbe.
A vallalatokkal személyesen kapcsolatban dllok nagyobb valdszintiséggel tudjak 6ket meggydzni arrol, hogy
a mentoralashoz sziikséges anyagi fedezethez hozzdjaruljanak. A didkok részvétele is fontos, hiszen 6k mas
perspektivabdl vilagithatjak meg a didkok sziikségleteit.

Osszegzés

A Dunautjvarosi Egyetemen, kordbban Féiskolan kialakitasra keriilt Szakmentori rendszer sikeresen beveze-
tésre kertilt. A rendszer felépitése megfelelé el6készités utan véleményem szerint bevezethet, alkalmazhat6
mas felsdoktatasi intézményben.

A rendszer kialakitasat megelz6 tevékenységeket, eldzményeket sikeriilt 6sszefoglalnom dolgozatomban.
A rendszer leirasa mellett a rendszer eredményeit, sikereit is sikeriilt megfogalmaznom. Reményeim szerint
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valaszt tudtam adni arra a kérdésre, hogy miért volt érdemes és fontos a rendszert kialakitani és az évek soran
mukodtetni. Az eredményeket szamokkal, statisztikakkal alatdmasztottam.

A rendszer bemutatdsa mellett egy ajanlast is sikeriilt megfogalmazni. Intézménytdl fiiggéen érdemes ki-
alakitani a rendszert. Az el6nyei mellett a rendszernek nincsenek hatranyai, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a lemorzsolodds csokkentésében csak sikereket lehet elérni. A szakmentori rendszernek készénhet6en sikere-
sebb és elégedettebb hallgatok fognak tanulni az adott fels6foku intézményben.






Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

Absztrakt: Tanulmanyomban szeretném bemutatni a Dunadjvarosi Egyetemen kialakitasra
keriilt Szakmentor rendszert. A rendszer kialakitasdt megel6z6 tevékenységeket,. Az el6z-
mények leirasa mellett a rendszer szabalyozottsagat, eredményeit, sikereit fogalmazom meg.
Valaszt szeretnék adni arra a kérdésre, hogy miért érdemes és miért fontos a rendszert ki-
alakitani és az évek soran mikodtetni. A rendszer bemutatasa mellett szeretnék egy ajanlast
megfogalmazni, hogy intézménytdl fiiggben hogyan érdemes kialakitani a rendszert, milyen
el6nyei és hatranyai lehetnek.

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse a hallgatok zokkendmentes
beilleszkedését a fdiskolai életbe, illetve tamogassa ket a felmeriilé tanulassal és tanulma-
nyok folytatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban.

Kulcsszavak: Szakmentori rendszer, mentor, mentoralt, lemorzsolédas.

Abstract: In my study I would like to introduce the Academic Mentor System that was
established at the University of Dunaujvéros and the tasks preceding the formation of the
system. Besides the description of the antecedents I describe the regulation, the results
and the successes of the sytem. I would like to give an answer to the question why it is
worth to establish the system and maintain it over the years. Besides describing the system
I would like to write a recommendation, how it is worth to form the system depending on
the institutional background; what advantages and disadvantages it can have. The Academic
System was created with the intention to support the smooth integration of the students
without difficulties in the university life, and to help them in problem solution concerning
studies and learning.

Keywords : Academic Mentor System, mentor, the mentored person/ student, drop-out.

Bevezet®

Tanulmanyomban szeretném bemutatni a Dunatjvarosi Egyetemen kialakitasra kertilt Szak-
mentor rendszert. A rendszer kialakitasat megel6z6 tevékenységeket, el6zményeket leirdsa
mellett a rendszer szabalyozottsagat, eredményeit, sikereit fogalmazom meg.

Reményeim szerint valaszt tudok adni arra a kérdésre, hogy miért érdemes és miért
fontos a rendszert kialakitani és az évek soran miikodtetni. A rendszer bemutatdsa mellett
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szeretnék egy ajanlast megfogalmazni, hogy intézményt6l fiiggéen hogyan érdemes kialakitani a rendszert,
milyen elényei és hatranyai lehetnek.

A Dunaujvarosi Féiskola 2000-ben lett 6nallo felsGoktatasi intézmény, azéta nagy hangsulyt fektet a hallga-
tok tudomanyos tevékenységének tamogatasara. A tehetséggondozas egyik legfontosabb modja a felsGoktatas-
ban, igy a Dunaujvarosi Féiskolan is, a tudomanyos diakkori konferencidk (TDK) megrendezése, a hallgatok
felkészitése ezekre a megmérettetésekre, és az intézményi TDK konferencidkon legjobb eredményt eléré hall-
gatok nevezése és felkészitése az orszagos tudomanyos diakkéri (OTDK) konferencidra.

A tudomanyos diakkori tevékenységet segitik a Dunatjvarosi Féiskolan elinditott Hallgatoi Sikerességet
Tamogato (HASIT) projekt. A projekten beliil fontos szerepet kap a Szakmentori rendszer, amely kialakita-
sa soran nem csak a lemorzsolddé hallgatok tamogatasat, hanem, a tehetséges hallgatok felkutatasat, a TDK
munkakba val6 bevonasat is célul tlzte ki.

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok zokkenémentes beilleszke-
dését a féiskolai életbe, illetve tdimogassa ket a felmeriil6 tanulassal és tanulmanyok folytatasaval kapcsolatos
problémdk megoldasdban. A DF szakmentori szervezete egy funkciora, a tanulmanyi-tanuldsi tanacsadasra
Osszpontosit elsésorban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas onismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében vald aktiv kozremtikodés, ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort
rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személy-
re szabott tandcsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 0sszefiiggé tigyeinek intézésében.A
didkoknak lehetéségiik van mentor drakon és egyénileg is megkeresni a hozzéjuk tartozo oktatdt. Jelenleg 22
szakmentor dolgozik a rendszerben.

A szakmentori rendszerben a nappali, a levelezds és a kiilfoldi hallgatok is egyarant részt vesznek. A
2013/2014-es tanévben az Osszes elsés hallgato részt vett a programban, ami 549 nappalis és levelezds, tovabba
70 kiilfoldi hallgatot jelentett.A hallgatok leggyakrabban az alabbi problémakkal keresték fel a mentorokat:
tantargy teljesitési problémak; igénybe veheté tamogatasokkal kapcsolatos tigyintézés; vizsgahalasztas; tan-
targytitkozések elkertilése; kollégiumi problémak.

Elézmények - hallgatdi lemorzsolédés

A XXI. szazad Eurdpajaban a felsGoktatas tarsadalmi-gazdasagi szerepének tGjragondoldsa zajlik. A Bolognai
nyilatkozat szerint: ,A Tudas Eurépaja ma mar széleskortien elismert, nélkiilozhetetlen eleme a tarsadalmi és
emberi fejlédésnek”. Az eurdpai felsGoktatasi térség kialakitasaval az eurdpai felsGoktatdsi intézmények azzal a
kihivassal szembesiiltek, hogy részben hagyomanyaikra épitve, részben nyitottan a bator, j kezdeményezések-
re fokozzak nemzetkdzi versenyképességiiket.

A felséoktatas expanzidja kovetkeztében megnovekedett hallgatéi 1étszam akkor biztosithatna, hogy az
Eurdpai Unid ,,Eurdpa 20207 stratégidjanak a diplomdsok részaranyara vonatkozé célkitiizése megvaldsuljon
(Eurdpa 2020) és tiz éven beliil 40 szazalékra emelkedjen a 30-34 éves diplomasok aranya, ha a felvettek jelen-
tds része diplomat szerezne, és nem morzsolddna le a tanulmanyai folyaman.

A lemorzsolddas a felsGoktatasban tobbé-kevésbé mindeniitt jelen van, mértéke azonban orszagonként
eltér. Hazankban a lemorzsolddas kockdzata a felsdoktatas egészére jellemz6 olyan aktualis probléma, amely
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tobb szempontbdl is megkozelithetd (pedagdgia, szocioldgia, oktataspolitika). E
téma stlya és jelentésége ellenére nem kapott kell6 figyelmet az elmult évek felso-
oktatas-politikajaban. [1]

Az EMMI Fels6oktatésért Felelés Allamtitkéra és kabinetje 4ltal 2013. szept-
ember 16-an kiadott vitaanyag (FelsGoktatas atalakitas: stratégiai irdnyok, soron
kovetkezd lépések_V2.5. [v12]) mar kiilon fejezetben foglalkozik a fels6oktatasi
rendszeren beliili hatékonysag vizsgalata sordn a lemorzsolddas kérdésével. Idézet
a vitaanyagbol: ,Tekintve a diplomds munkanélkiiliség rendkiviil alacsony szintjét
(5% koriil 2011-ben), a felsboktatdsi rendszer egyik legnagyobb hatékonysdgi és
eredményességi veszteségét a képzésbil kies, lemorzsolodo hallgatok jelentik. Az
dllami osztondijrendszer bizonyos elvirdsokat fogalmaz meg és 0sztonzdket vezet be
a lemorzsolddds hallgaté oldaldn jelentkezd problémdinak a kezelésére. Ugyanakkor
stilyos tévedés lenne, és a probléma tillzott leegyszeriisitését jelentené, ha barki azt
hinné, hogy kizdrdlag a hallgaték oldaldn jelentkezik az dsszes olyan probléma, ami
a nagy lemorzsoléddsi aranyokhoz vezet.”

Altalanosségban az oktatast befejezett végzettség nélkiil elhagydkat tekinti a
szakirodalom lemorzsol6doknak [2].

A lemorzsoldodast a kezdetekben (1970-es évek) szocioldgiai szempontbol
vizsgaltak és magyaraztak. Azokat a kozds vonasokat keresték, amelyek meg-
kiilonboztetik azokat a didkcsoportokat, melyek abbahagyjak a tanulmanyaikat,
azoktdl, akik folytatjak. A pszicholdgiai és szocialpszichologiai megkozelités 1980
utan kezdett kialakulni. Az 1990-es években indult el a gazdasagi tényezok vizs-
galata a didkok megtartasaban, és ebben az idészakban kezdték el a kulturalis
tényez6k hatasdnak elemzését is. Ez kiilonosen a kisebbséghez tartozé hallgatok
lemorzsolodasanak vizsgélatat jellemezte. Sok kutaté probalta megmagyardzni
a felséfoku lemorzsolodast, mennyiségi adatok és kockazati faktorok segitségé-
vel, példaul meghataroztak kiilonboz6 faktorokat, amelyek korreléltak a lemor-
zsolodas mértékével. Ezek kozott szerepel pl. a tanulas melletti munkavégzés, a
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet, a csaladi kotelezettségek, és a
pénziigyi helyzet.

Masok olyan kockazati tényezdket azonositottak, mint az alacsony gazdasagi
és tarsadalmi statusz, a feltételezett rossz elhelyezkedési esély a végzést kovetden, a
baratok hidnya, az érdektelenség, vagy elégedetlenség az oktatassal. Horn L. meg-
allapitotta, hogy a kockdzati faktor halmozottan jelentkezett azoknal a didkoknal,
akik nem illeszkedtek be az egyetem tudomanyos programjaba, nem vettek részt
a kortarsakkal és a tandrokkal k6zos munkakban. Ugyanez a kockazati faktor az
elsé generacids foiskolai hallgatoknal is jelen volt, és tovabbi problémat okozott,
hogy nem tudtak megfelel6en azonositani az egyetemi tanulmanyok nehézségét,
és ebben a kdrnyezetitk sem tudott szamukra segitséget nytjtani [1].

A lemorzsolddas vizsgalatanal a demografiai adatok és a csaladi hattér ugyan
nagyon fontos tényezok, de a hibak kikiiszoboléséhez azonban arra van sziikség,
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hogy minél tobb kontextualis faktor érvényesiiljon. Az 6sszetevok kozott vizsgalni kelle-
ne, hogy milyen mértékben alakulnak ki a hallgatéknal a felsGoktatdsban nélkiilozhetet-
len készségek, amelyek magukban foglaljak a tananyag elsajatitasanak, az 6nmenedzse-
lésnek, a kommunikacionak a képességét, készségét. Ezen készségek a hianya vagy nem
megfeleld mértéke is tanulasi kudarcot eredményezhet. [3] Kutatasok azt jelzik, hogy
ha egy hallgato sikeresen veszi az elsé évben felmeriilé kezdeti akadalyokat, akkor mar
kisebb az esélye a lemorzsolodasnak. Ezt tamasztja ala egy négy éves vizsgalat, (Horn,
1998) melynek soran megéllapitast nyert, hogy az elsé évet kovetéen nem folytatta tanul-
manyait a hallgatok 39%-a, a masodik évre beiratkozott 61%-os hallgatd 1étszam azon-
ban mar folytatta a tanulmanyait a negyedik évig, és oklevelet is szerzett. [1]

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a felsdoktatasi beiskoldzas novekedésével par-
huzamosan kiemelt figyelmet érdemel a mar a rendszerbe bekertiilt hallgatok elérehala-
dasanak és diplomahoz jutasanak elGsegitése.

Molnar Bedta tanulmdanyabol idézve: , A felséoktatdsi lemorzsoloddssal foglalkozo ha-
zai szakirodalom nagyon szerény, célzottan ezzel a témdval foglalkozo irodalom gyakorla-
tilag nincs, fellelheték emlitések felsGoktatdsi lemorzsolodds témdjardl, a bolognai folyamat,
a diplomaértéke, a tulképzés, a mérnokképzés helyzete kapcsin, de csak érintélegesen, az
dltaldnossdgok szintjén maradva.

Varga Jilia a varhaté idon beliil végzettséget nem szerzettek 45%-os magyar mértékét a
végzettség megszerzése nélkiil a felsboktatdsbol kilépék EU és OECD 30% koriili mértékével
veti Ossze. Megjegyzi azonban, hogy a lemorzsolédoként szamitdsba vettek egy része hos-
szabb id6 utdn diplomdt szerez, esetleg iskoldt vdlt. Errdl azonban nincsenek adatok, mint
ahogyan a jelenlegi adatgytijtésekbdl arra sem lehet vilaszt kapni, hogy a lemorzsolodok
tanulmdnyaik mely szakaszdban esnek ki a rendszerbdl. [4] Varga Julia 2007-es adataival
érdekes dsszevetni Polonyi Istvin szdmitdsait a lemorzsolodds alakuldsdrdl a 90-es években,
mert ebben is a ,,szabdlyos végzési id6”-re, (pl. féiskoldn 3, egyetemen 5 év) diplomdt nem
szerzettek szerepelnek lemorzsolodoként. Az egyetemi lemorzsolodds mértéke, illetve az ido-
ben be nem fejezett tanulmdnyok ezen szamitdsok szerint 1997 és 2000 kizitt az egyetemek-
nél 26%-rol 19,2%-ra csokkent, mig a foiskolai képzésben nem vdltozott szamottevden.|[5]

A felséoktatdsi intézményeknek nem igazdn sikeriil a jelentésen megnovekedett létszd-
mii és nagyon heterogén dsszetételii hallgatoi kort eljuttatni a diplomdig, igaz, hogy ez nem
minden esetben az intézményen mulik. A felsGoktatdsi koltségek is kozrejdtszanak abban,
ha egy hallgato 1igy dont, hogy az optimdlisndl tovabb marad a rendszerben, megszakitja,
vagy abbahagyja tanulmdnyait. [4]

Csokken a felséoktatdasba belépok képességi szinvonala, de annak biztositdsira, hogy
a végzéskori szinvonal ne csokkenjen, az intézményeknek két lehetdségiik van. Az egyik a
felzarkoztatds, a mdsik a ,kiszelektdlds”. [5] Barmilyen intézményi 1épés megtételének
eléfeltétele az lenne, ha az intézmények rendelkeznének a lemorzsolddas, a tanulma-
nyi tulfutas, a tanulmany-megszakitas korrekt és pontos szamszaki adataival, és az okok
ismeretével. A felsGoktatasi intézmények azonban nincsenek ezeknek az adatoknak a
birtokaban. Az elsé ilyen iranyu vizsgalatot, amely jelentds sajtovisszhangot is kapott,
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az ELTE készitette 2006-ban a bolognai képzés els6 évfolyamara belépett didkok elémenetelérdl. A vizsgalat
megallapitotta, hogy a hallgatok tobbségének 2009-ben végeznie kellett volna. A vizsgalatrdl készitett jelentés
szerint (Helyzetjelentés 2010) a pszichologia, a kommunikacio6 és az andragdgia alapszakosok mintegy 2/3-a
teljesitette sikeresen a kovetelményeket, ellentétben a programtervez6 informatikusokkal, ahol ez minddssze a
hallgatok minddssze 3,83%-anak sikertilt.

Azokban az orszagokban, ahol az expanzié korabban jelentkezett, mar a bolognai folyamatot megel6zGen
is sziilettek kezdeményezések a kozépfoku és felséfoku tanulmanyok kozti atmenet konnyitésére. Ezek kozott
vannak felzarkdztaté foglalkozasok, tanulds modszertani kurzusok, de olyan szolgaltatasok, kurzusok is, me-
lyek a hallgatok palyaképét formaljak, illetve segitséget nyujtanak a valasztott szakteriilet munkagyakorlatanak
megismerésében. Az intézményi lépések megtétele azonban nemcsak elhatarozas vagy hozzaallas kérdése, ha-
nem minden intézkedésnek komoly pénziigyi kihatdsai is vannak.

Ha szamba vessziik, hogy mi tartozik a tanulastamogatas korébe - a tanulé motivalasa, a tananyaggal valo
ellatas, a sziikséges média biztositasa, infrastruktira a tanulashoz és kapcsolattartashoz, a hallgatd elérehala-
dasanak regisztralasa és a visszajelzés, a rendszeres ellendérzés és vizsgaztatas (Simmonds, 1995) - lathatjuk,
hogy ezek nagy része, koszonhetden a technikai fejlédésnek is, mar biztositott a felsGoktatasi intézményeknél.

A tanulé motivdldsa taldn az a teriilet, ahol még vannak fehér foltok. Az intézményi lépéseken tiil rendszer-
szintii megolddsokra is sziikség van. Az Eurépa 2020 elnevezésti stratégiai terv tartalmazza az Eurdpai Unidra
meghatdrozott célértékeket: a felsGoktatdsra vonatkozéan unids szinten a 30-34 éves korosztdlyban 2020-ig a
felsdfokii végzettséggel rendelkezbk aranydnak legaldbb 40%-ra novelése és a korai iskolaelhagyds ardnydnak 10%
ald csokkentése. [1]

Lemorzsolddés okai orszdgos szinten

A Magyar Rektori Konferencia altal létrehozott lemorzsolodast elemzé munkacsoport tagjai lemorzsoloda-
si okként azonositottak sok tényezét, amelyek intézményenkénti jelenléte és sulya eltérd. A megfogalmazott
problémak pont azok, amelyekkel a szakmentorok tudnak foglalkozni, segiteni tudjak a hallgatokat. A sok
olyan esetben is tudnak segiteni, amely nem kifejezetten mentor feladat. Példaul tudnak segiteni, iranyt mu-
tatni, illetve a megfelel6 forumhoz tudjak irdnyitani a didkokat, mint példaul a pénziigyi problémak esetében.

A Dunaujvarosi Egyetemen is ezekre a problémdkra kerestiik a megoldasokat.

Az MRK altal megfogalmazott 15 pontbdl azokat a pontokat szeretném kiemelni, amelyekre a szakmento-
rok hatassal lehetnek, segithetnek ezeken a lemorzsolédasi pontokban:

Felsdoktatasi teljesitések:

tanulmdnyok kozben fellépé hidnyok

— Kurzusok nem teljesitése.

— Hidnyzasok az orékrol (elsésorban a gyakorlati foglalkozasokrdl), kiilonds probléma kiilfoldi hallgatok
esetén.

— A vizsgara bocsatas feltételeinek nem teljesitése

— Tanulasi kudarc: egymas utan tobb szamonkérést nem tudnak eredményesen teljesiteni a hallgatok.
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— Novekvo ismételt tantargyfelvételek.
— Az egyéni tanulmanyi idébeosztast kéré hallgatok szamanak emelkedése nappali munkarenden;
— Tanulasi nehézségekkel kiizd6, valamint disz-es hallgatok szamanak novekedése;

hallgaté motivdcidjanak hignybol adoédé problémdk

— Abszolvilt, de zardvizsgat nem tevé hallgatok emelkedd szama.

— A szakdolgozat meg nem irasa.

— A KKK-ban meghatarozott képzési idon tali hallgatok (tagan értelmezve a lemorzsolodast).
— Addig jar ide, amig lehet, kényelmi okok miatt

Tananyag, kovetelmények:

A tananyag szintje és mennyisége

— Tuddsanyag tulzott mennyisége.

— Szigorlatok nehézsége.

— Kritikus (nehezen teljesithetd) tantargyak

— Tananyag, jegyzetek elérhetdsége, elektronikus tanuldstamogatas hianya.

Szdamonkérési anomdlidk

— Vizsgara bocsdjtas feltétele.

— Félévkozi teljesitések elmaradasa.

— Szamonkérési standardok hianya, egyenlétlen teljesités-mérés. Szamonkérés rendszeressége (csak egy sza-
monkérés), szamonkérés modja (szobeli- irasbeli). - Minimum tuddsanyag rogzitésének hianya.

Oktatasszervezési okok:

— Hallgatok idébeli leterheltsége (magas draszam miatt).

— Oraiitkozések miatt targyak nem teljesitése (megoldhatatlan az {itkdzésmentes 6rarend pl. osztatlan tanéri
szakpar esetén).

— Levelezds képzésben oraiitkzések vagy munkahely miatti hidnyzas (8-10 6ra konzultacié egy napon azonos
targybol).

— Osztatlan és BA hallgato, BA és FOSZK ugyanazon a szaktargyi oran vesz részt oktatasszervezési okok miatt,
az osztatlanosok és foszkosok szamara til magas a kovetelmény.

Hallgatoi motivaltsag hianya

— A hallgat6i motivaltsag hianya jellemez6 problémava valt az utobbi tanévekben. Mar a tovabbtanulds terve-
zésénél megfigyelhetd a ,tanacstalansag”. A dontés meghozatalaban a sziilok 6sztonzése a meghatarozd, nincs
elkotelezettség a valasztott szakterdilet irdnt.

-2 illetve ,,Y” generaci6 jellemz6i, mas motivumok sziikségesek szamukra a fels6oktatdsban; azaz a hallga-
té1 motivumok megvaltoztak, a problémat az jelentheti, hogy az x és korabbi generaciok oktaténak a jelenlegi
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hallgatoi generaciok tanulasi szokasaihoz kell alkalmazkodni

— A nem megfelel oktatasi modszerek a hallgatok motivéltsagat csokkenthetik.

— A hallgato sokszor nem igazan motivalt a szak elvégzésében, mert nincs palyaképe, célja. Ezért lassanként sok
elmaradasa keletkezik, kozben munkat véllal, és egyre kevésbé érzi fontosnak az adott diploma megszerzését.

Tanulasi szokasok

— A hallgatok tanuldsi szokasaik nem megfelelSek a felsoktatdsban vald teljesitéshez, illetve mar a kozépisko-
laban sem kaptak tandcsokat, tiamogatast a tanulds tdmogatdsara.

— Ugrasszer( valtozas a kozoktatds — felsdoktatds atmenetnél: a tananyag és a kdvetelmények megtobbszoro-
z8dése, az onalldsaghoz alig szoktatott didk ,felndttként kezelése”, kikeriilés az eddig megszokott csaladi
kornyezetbdl, kivalas az eddig megszokott kozépiskolas csoportbol. A kozépiskolaban eddig sikeres didkok
elsé kudarcélményei, demotivacio, tanacstalansag, elidegenedés.

— A kozépiskolai és az egyetemi tanulasi mdodszerek kozotti jelent6s kiillonbséggel a hallgatok egy része segitség
nélkiil nem tud megbirkoézni.

— A megfelel tanulasi technikak hianya.

— A képzési tartalmak kozvetitésének meg kell valtoznia, azaz a hagyomanyos tartalomalapt moédszerek he-
lyett a tanuldsi eredményekre épiil felsGoktatasi modszerek alkalmazasa szitkséges.

Nyelvvizsga/nyelvtudas

— Nyelvtudas hianya.
— Nyelvvizsga hianya: nyelvvizsga hidnya miatt kiadhat6 diplomak miatti lemorzsolddas.
— Nem megfelel6 nyelvi képzés a felsGoktatasban.

Szakmai elképzelések

— A hallgatok szakmai elképzeléseinek megvaltozasa az egyetemre valo bekeriilés utan.

— A hallgatok egy (kisebb) része hatarozott cél, elképzelés, jovokép és motivacio nélkiil érkezik a BA szakokra

- az Uj rendszer( osztatlan tanarképzésre, illet6leg az MA képzésekre ez kevésbé vonatkozik.

— Tanulmanyaik kozben valtozik meg, alakul ki a palyaorientacidjuk.

— Nem az elvart ismereteket kapjak a didkok (egyes hallgatok csak a rogton hasznosithaté gyakorlatiasabb
ismereteket szeretnének megkapni, nem gondolva a tavolabbi j6vére).

Személyes problémak
— A hallgatok tanulmanyain kiviili személyes problémak.
— Csoportélmény hidnya: A tanulétarsak, kiilonosen a részideju képzésekre jarok esetében, nagy segitséget je-

lenthetnek. Az azonos érdeklédés, a kozosen megoldandd 15 feladatok segitik a kapcsolatok kialakulasat.
Ezek a ,kotelékek” ugyanakkor jelent8s szerepet jatszanak az egyéni problémak megoldasaban.
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— Ko6z06sségi hovatartozas hianya.

— Csaladi, egészségiigyi okok miatt nem tudjak folytatni tanulmanyaikat.

— Féleg levelez6 tagozaton, de iddnként nappalin is el6fordul, hogy a hallgatoé csaladi koriilményeiben allnak
be olyan valtozasok, amelyek el0szor passzivaltatasra, majd sokszor a képzés abbahagyasara kényszeritik,
mint csaladalapitas, arvasagra jutas, tartos betegség, munkavallalas/munkahelyvaltas vagy éppen munka-
nélkiilivé valas. Ezek anyagilag vagy idobeosztas szempontjabol teszik megoldhatatlanna a képzés folyta-
tasat.

Oktatok

— Az oktatdi-kutatdi szerepértelmezés ellentmondasai

— Fels@oktatas-modszertani hianyossagaik, pedagdgiai, modszertani ismeretek hidnya.

— A képz6 identitas hidnyossagai.

— Egyéni, a KKK-t6l eltéré kovetelmények

— Attitidbeli problémak, tekintélyelv, asszimetriuks oktatd-hallgaté viszony hangsulyozasa, fenntatasa

— Autokratikus vagy laissez-faire vezetési stilus

— Az oktatdi teljesitmény értékelésének hidnya vagy félreértelmezése — pl. az a kolléga oktatt magas szinten,
akinél sokan megbuknak.

Lesziikitettem a meghatérozott 15 pontot 9-re. Ezek azok a pontok, problémak, amelyekkel a szakmentorok
tudnak foglalkozni, segiteni tudjak a hallgatokat. A kimaradt 6 pontban is tudnak segiteni, iranyt mutatni,
illetve a megfelel6 forumhoz tudjik iranyitani a didkokat, mint példaul a pénziigyi problémak esetében.

A hallgatéi lemorzsolédds kezelése a Dunatijvarosi Féiskoldn/Egyetemen

A Dunaujvérosi Féiskolan a Szakmentori rendszert a hallgatdi lemorzsolddas lekiizdésében szeretnénk elso-
sorban felhasznalni.

A 2012/2013-as tanévben a hallgato6i lemorzsolodas csokkentése érdekében az intézményi oldalra fokuszal-
va, és a tantargyteljesitések szempontjabol megkozelitve, szupervizids képzéseket hirdettiink meg azon oktatd
kollégak szamara, akik hangsulyosan érintettek voltak a problémaban. Harom vegyes csoportban, intézeten-
ként 6-8 6 oktatd részvételével keriilt sor a szupervizios tréningekre, melyet egyéni szupervizids tandcsadas is
kiegészitett.

Az érintett oktatok erdfeszitéseinek, illetve a vezetés és az intézmény elkotelezettségének koszonhetSen a
2012/2013-as tanév sordn &ssz-intézményi szinten ~15%-kal sikeriilt javitani a hallgatok tantargyteljesitései-
nek mértékét.

A hallgatoi lemorzsolddas csokkentésére iranyuld kezdeményezések a tavalyi tanévben alapvetéen a men-
nyiségi adatok és a kockazati faktorok osszevetésére alapultak és leginkabb az oktatéi oldalra fokuszaltak.

A lemorzsolddas okainak vizsgalatakor azonban lathatjuk, hogy sokkal dsszetettebb problémaval talaljuk
szemben magunkat, hiszen egyértelmten kirajzoldédik, hogy a lemorzsolddas tobb tényezére vezethetd vissza,
ugymint:
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— hattérvaltozok: szil6i tamogatas, jovedelem, kozépiskolai eredmény, el6készitd, barati
és interkulturalis kapcsolatok;

— szervezeti valtozok: pénziigyi tamogatas, tajékoztatds, szabalyok, rendeletek, a sze-
mélyzet hozzaallasa;

— akadémiai tényezdk: tanar-diak kapcsolat, tandcsadas, tanulasi készségek, egyetemi-
féiskolai eréforrasok, pl. sport, konyvtar;

— szocialis tényezok: baratok, szakmai kultura, tarsadalmi integracio;

— kornyezetei véltozok: folyamatos sziiléi tamogatas, pénziigyi forras;

— attitlidok, szandékok, pszicholdgiai folyamatok: diak hatékonysaga, onfejlesztés, onbi-
zalom, motivacio, stressz, elidegenedés, kitartas. [1]

Ezen szempontok nyoman meriilhet fel, hogy egy sajat belsd, az integraciot és az
egyes valtozok kockazatat csokkentd haldzat, szervezet kialakitasara van sziikség: a szak-
mentori rendszer kiépitésére.

A Dunatjvarosi Féiskolatol nem idegen maga a mentoralas fogalma, mert mig az
1990-es évek végéig a tankorok mellé rendelt felelds oktatd, addig a 2000-es évek elejétél
a ROP projekt altal létrehozott diaktanacsadoi (els6sorban mentalhigiénés problémara
koncentralo) feladatkor is hasonlo tartalommal rendelkezett.

FRLVETELI, HALLGATOI LETSZAM ADATOK 2013 BLOTT

A hallgatdi létszam adatok orszagosan elkezdtek csokkenni. Ez a trend a Dunatjvéarosi
Féiskolan is megjelent. Fontossa valt, hogy a féiskolara bekertil6 hallgatok minél tobben
sikeresen végezzenek és ne iiriiljenek ki a szakok.

Az orszagosan is megjelend, statisztikai adatokkal alatamasztott folyamatra felfigyelt
egyetemiink vezetése. A negativ tendenciak jelzés értékitiek voltak a felsé vezetGségnek
ahhoz, hogy valamit tenni kell annak érdekében, hogy a féiskola sikeres felsGoktatdsi in-
tézmény legyen. A fennmaradas érdekében a hallgatoi 1étszamban megjelend csokkenést
megallitani, és id6vel névekedésbe atforditani.

LEMORZSOLODASI ADATOK 2013 BLOTT

A lemorzsolodasi adatokat nem csak intézményi szinten kezdtiik el vizsgalni, hanem
tudomanyteriiletenként. Teljesen mas értékeket mutattak az egyes intézetek lemorzso-
l6dasi értékei. A Miuszaki és Informatikai Intézetben sokkal magasabb a lemorzsol6dé
hallgatok ardnya, mint példaul a Tarsadalomtudomanyi Intézetben. A Tanarképz6 Koz-
pontban pedig nagyon alacsony értéket figyeltiink meg, mivel a képzési portfolidja olyan
szakokat tartalmaz, ahova csak diplomaval rendelkezé keriilhet be és ezeken a pedago-
giai szakokon sokkal sikeresebb hallgatok végeznek. A felvételkor mar olyan hallgatok
keriilnek be az iskolapadba, akik maér részt vettek mas fels6foku oktatdson, tehat nem
idegen szamukra az egyetemi élet.

[1] Molnar Bedta
(2011): A fels6okta-
tasban tapasztalhatd
lemorzsolddas lehet-
séges okai. Interdisz-
ciplindris pedagdgia
és a felsGoktatds
alakvaltozdsai. A VII.
Kiss Arpad emlék-
konferencia Eléada-
sai, Debrecen, 2011.
szeptember.
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A SZAKMENTOR RENDSZER SZERVEZETE

Egyetemiink szakmentora és szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse hallgatdink zok-
kendémentes beilleszkedését az egyetem életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyenstlyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas onismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért kollégdink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nydjtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmdnyaikkal sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A DUE szakmentori szervezete, valamint szakmentora egy funkcidra, a tanulmanyi-tanulasi tanacsadasra
Osszpontosit elsésorban.

Természetesen kapcsolatot tart a Didktanacsaddval, aki az életvezetési tanacsadas feladatat végzi az intéz-
ményben, s igy a DUE Kompetencia Kézpontjahoz tartozik. A szakmentor egy sajat szakmai mentori szerve-
zetet iranyit, amely a tanulmanyi tigyek, tanulmdnyi as tanulasi tandcsadas tematikajaban mozog elsésorban.

1. dbra. Szakmentori szervezet.

-- -{ TH E
Informatikai | Szakmentor szakonként, 1 femmmeee d
Intézet 2-416 __ 'E EHOK E
Fm========="5 (] f""""".
P - ; | _| Kompetencia ,
Miiszaki Szakmentor szakonként, L_??id_o_ R e ol :
Intézet 2-4 16
Szakmentori Oktatasi és
szervezet altalanos
T lom- vezetdje rektorhelyettes
tudomanyi Szakmentor szakonként,
Intézet 2-4 o

Tanirképzé | Szakmentor szakonként,
Kozpont | 2-3f6

A DUNAGTVAROST FOISKOLA/EGYRTEM SZAKMENTORI SZERVEZETE

— A szakmentori szervezet élén a szervezet iranyitdja all, akinek kozvetlen felettese az oktatasi és altalanos
rektorhelyettes. A szakmentori szervezet vezet6jének feladata a szakmai irdnyitas, a mddszerek kialakitasa,
felmeriilt problémak megvitatasa, megoldasukra javaslat kidolgozasa.

— A szakmentori szervezet vezetSje a Tanulmanyi Hivatal vezet6jével, a Kompetencia Kozpont (Diaktanacs-
ado) vezetdjével és az EHOK elnokkel kapcsolatot tart, véleményét sziikség esetén kikéri.

s

— A szervezet a szakokat gondozd intézetekben 1év6 oktatokbol all, aranyait tekintve minden intézet 2—4 £6
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szakmentort allit fel, a szakok szamatol, az azon tanul6 hallgatok 1étszamatol fliggden.
— Azon szakokhoz is kell kapcsolddnia szakmentornak, ahol a képzés kizarolag levelezd
tagozatos formaban
miukodik; hiszen a rendszer a teljes féiskolai hallgatosagra épiil, mind a nappali, mind
a levelezd tagozatos hallgatoink szamara nyujt szolgaltatast.
— Az egy-egy szakot képviselé szakmentorok: mentori 6ra formajaban végzik tevékeny-
ségtiket felmend rend-
szerben érintve a hallgatokat, azaz el6szor a 2013/14-es tanév 1. félévében elsés, ké-
s6bb valamennyi évfolyam, szak és tagozat szamara. A mentori 6rak az arra kijellt
tantermekben torténnek, a terem a Neptun rendszerben rogzitett konzultacids orara
lefoglalt.
- A tandcsadasrél/mentordlasrol minden esetben feljegyzés késziil, amely igazolja a te-
vékenységet és az eset-
leges problémakat, kérdéseket is tartalmazza, igy nyomon kovethetévé valik az egyes
kérdések megoldasa; de tekintettel van a hallgatot megillet6 anonimitas jogara.
— A mentori 6ra a hallgat6 6rarendjében szerepel6 ora.
— A mentori 6ra az oktat6 érarendjében szerepel, az oktato kotelezd draszaméba bele-
szamit, vagy szdmara
orakedvezményt jelent.
A szakmentori szervezetnek sajat tigyrenddel kell rendelkeznie. Ezt az tigyrendet a
jogi és elvi elvarasoknak, belsd szabalyzatoknak megfelelGen elkészitettiik. A 2015. szept-
emberében elfogadasra keriilt igyrendje a 2. sz. Mellékletben megtalalhato.

A SZAKMENTOR

- egyéni tanacsadassal segiti; és
- informadciokkal latja el a hallgatékat tanulmanyi tigyekben, igymint
- egyéni tantervek kialakitasa,
- vizsgarend megtervezése,
— eligazodas a kreditrendszer, valamint
— a tanulmanyi - és vizsgaszabdlyzat labirintusaban;
- tamogatast nyujt a legkiilonfélébb tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos tigyintézések op-
timalizaldsahoz;
- segitséget nyujt a hallgatok tanulmdnyi eldémenetelének, elérehaladdsanak tamogata-
sdhoz;
— segiti a hallgatokat képzéseikkel, szakjaikkal sszefiiggd kérdéseik, kéréseik megvala-
szolasaban, megoldasaban.

A szakirodalomban is hasonlé elvarasokkal, megfogalmazasokkal taldlkozunk:
A mentorszerep és a mentoralas fogalmi kontinuuma(6]

[ 6] DuBois, D. L.
Karcher, M. J. (Eds)
(2005): Handbook
of Youth Mentor-
ing. London: Sage
Publication.
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[7] [Freedman, a) A mentordlds
M. (1992): The — A mentoralas strukturalt és bizalmas kapcsolat, mely fiatalokat kot 9ssze olyan gon-
Kindness of Strangers:

doz6 személyekkel, akik utmutatast, timogatast és batoritast adnak, amelynek révén a

Reflections on th . e g oo
eflections on the mentoralt kompetenciaja és személyisége fejlodik.

Mentoring Movement.

Public/Private — Egy erételjes érzelmi kapcsolat egy idGsebb és egy fiatalabb személy kozott, olyan
Ventures. Philadel- kapcsolat, melyben az id6sebb résztvevé megbizhat6 és szerethetd, valamint tapasztalt
phia: Public/Private a fiatalabb személy vezetésében. A mentor segiti alakitani a partfogolt fejlddését és
Ventures. ndvekedését.

— Hosszan tart6 kapcsolat egy fiatal személy és egy feln6tt kozott, melyben a felnott ta-
mogatassal, timasszal és segitségnyujtassal latja el a fiatalt.

— Tor6do felnéttek segitsége révén a fiatalok nagyobb eséllyel lesznek sikeres és kiegyen-
sulyozott felnéttek.

— Kapcsolat alapu szakmai aktivitds.

b) A mentor

— Bolcs és megbizhatd tanacsado és tanito.

— A mentor egy iddsebb, tapasztaltabb személy, aki elésegiti a fiatalabb személy karak-
terének és kompetencidjanak tovabbfejl6dését olyan fokozatosan nehezedd képességek
és feladatok elsajatitdsaban, amelyben maga is jartas. A tanacsadas demonstraciokon,
instrukcidkon, kihivdsokon és ba- toritason keresztiil torténik, tobbé-kevésbé rendsze-
res talalkozasok soran, egy hosszabb iddtartam keretén beliil.

— A folyamat soran a mentor és a fiatal személy kolcsonos elkotelez6dés specialis kotelé-
két alakitjak ki egymas kozott.

— Tovabba, a fiatal személy kapcsolata a mentorral a tisztelet, a hliség és az azonosulas
érzelmi karakterét veszi fel és mutatja.

Amennyiben elemezziik a fenti meghatdrozdsokat, ldthaté, hogy tobb kozos elemmel ren-

delkeznek az aldbbiaknak megfelelGen:

— A mentoralas segitd kapcsolat, melynek célja, hogy a segitett elérjen hossza tava célokat.

— A mentoralas gyakran fokuszal egyszerre a szakmai fejlédésre és a pszicholdgiai tdmo-
gatdsra is.

— A mentorélas kolcsonds, mivel mindkét fél elényoket szerez bel6le.

— A mentordlas kapcsolata inkabb személyes, semmint formalis.

— A mentorélas diddikus viszonyaban a mentor nagyobb szakmai tapasztalattal, befo-
lyassal és teljesitménnyel bir.

— A j6 mentoralas kapcsolata kolcsonos, bizalomteli, empétiakozpontu és érthetd.

Ezekbdl 3 kozponti elem emelkedik ki, mint kozos pont [7]
1. A mentor olyan személy, aki nagyobb tapasztalattal vagy életbolcsességgel rendelke-
zik, mint a mentoralt.
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2. A mentor irdnyitast és Gtmutatast ad, melynek célja a mentoralt tamogatasa és fej-
lesztése.

3. A mentor és mentoralt kozott olyan érzelmi kotelék alakul ki, melynek alapja
a bizalom.

A SZAKMENTOROK FELADATAT

A szakmentorok személyére az intézetigazgatok tesznek javaslatot, melyet a HOK-kel
vald egyeztetést kovetGen az Oktatasi-rektorhelyettes nevez ki.

A szakmentoroknak drarendbe illesztett szakmentori 6rakat kell tartaniuk a hozza-
juk rendelt hallgatok szamara. A kotelez6 alkalmakon kiviil személyes kapcsolattartas-
ra ad lehetéséget, ahol a hallgatok megkereshetik személyes problémaikkal. A mentor
0sztonozze a hallgatokat arra, hogy merjenek kérdezni. Ezt a mentor kezdeményezheti
problémak felvetésével. (Kérdezzen 6 elészor a hallgatoktol.)

A szakmentorokat a szakmentori szervezet vezetdje koordinalja. A kotelezd szak-
mentori 6rak elStt tajékoztatja a mentorokat az aktualis hirekrdl, a felmeriild problé-
makrol.

A szakmentorok a szakmentori 6rakon felmeriilt problémakrol feljegyzéseket készi-
tenek (természetesen név nélkiil, kivéve, ha a hallgaté hozzéjarul a neve szerepeltetésé-
hez). A mentor a problémads eseteket jelzik a vezet6 felé, aki segit ezek megoldasaban. A
gyakran felmeriil6 eseteket tovabbitja a fels6 vezetdk felé.

A szakmentorok mtikodéséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatok tanulmanyi eléme-
neteleihez a Neptunban hozzaférjenek. (Zh-k, vizsgak eredményei, nem teljesitett be-
jegyzések.)

A szakmentor ezek alapjan tud tajékozddni a hallgatokrol és amennyiben sziikség,
akkor fel tudja venni a személyes kapcsolatot.

A szaktanarok is nagyban hozzdjarulhatnak a szakmentorok munkajahoz, ha jelzik,
hogy kik azok a hallgatdk, akik tdl sokat hidnyoznak, de még a kurzus elhagyasbol adodé
»hem teljesitett” bejegyzéstdl még megmenthetdek.

K1 4 76 SZAKMENTOR? [8]

A Dunatjvarosi Féiskola 2013-ban a hallgatdi sikerességet allitotta kozéppontba. A le-
morzsolodas csokkentése a program legfontosabb torekvése. A statisztikak szerint a hall-
gatdk egy része beiratkozik a fiskolara ugyan, de egy-két sikertelen vizsga utan feladja a
kiizdelmet. A Dunadjvarosi Féiskola bels6 innovacios folyamatként 2014-ben elinditotta
a Hallgatdi Sikerességet Tamogato, azaz a HASIT-projektet. A program kovetkeztében a
kurzust elhagyok szdma miiszaki, informatika, természettudomanyi szakoknal 15%-al
csokkent. Ezt az eredményt, illetve ennek a tovabbi javulasat varjuk a pedagoguskép-

[8] Cserné Adermann
Gizella—Honfi Vid
Sebestyén Szakmen-
torok a Dunaujvarosi
Féiskolan a HASIT
program keretében.
Dunakavics. 2015. TI1.
évfolyam 11.
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[9] MEN-
TOR/Nation-
al Mentoring
Partnership
(2005): How
to build a suc-
cesful mentor-
ing program.
Budapest:
Alexandria.

zés teriiletén is. A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok
z6kkendmentes beilleszkedését a féiskolai életbe, illetve tamogassa Gket a tanuldssal és a ta-
nulmanyok folytatasaval kapcsolatban felmeriil6 problémak megoldasaban. A DF szakmentori
szervezete egy funkciora, a tanulmanyi tanuldsi tandcsadasra dsszpontosit elsésorban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas 6nismereti szinttel
rendelkezé szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodése, ezért az intézményben min-
den szakhoz egy szakmentort rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal.
A szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre szabott tanacsadast nyujtanak a hallgatok ta-
nulasi, tanulmanyaikkal osszefiiggd tigyeinek intézésében — olvashaté a dufhu honlapon. A
szakmentorsdag a felsGoktatasban jelen pillanatban nem egy szokasos tevékenység. Ugyanakkor
nem példa nélkiil vald, mert példaul az 1960-as, *70-es években a felsdoktatasban az egyes szak-
csoportok mellé Gn. Patronal6 tandrokat rendeltek. A patronald tandr elsésorban nem szakmai
segit6 volt, hanem a hallgatok kozosségbe kovacsolodasat 6sztonozte, szabadidés programo-
kon, kirandulasokon is a csoporttal tartott. A hallgatokkal valo egyéni vagy csoportos, segitd
céla foglalkozas specialis kompetenciakat igényel, nem elegendé hozza az a tudds, amivel az
oktaté a katedrara allhat, vagy oktatasi segédanyagokat készithet. Kétségtelen, hogy ezekhez
a tevékenységekhez magas szintli tudomanyos felkésziiltségre van sziikség, ami a hallgatonak
is javara valik, de nem mindegyik fiatal, esetleg a tanulmanyait késébb kezdd vagy folytato
id6sebb tanulni vagyé képes arra, hogy megkiizdjon azokkal a nehézségekkel, amelyekkel a
felsoktatas folyamataban szembe taldlja magat.

Mivel a mentor fogalma az utébbi évtizedekben kiterjedt és diverzifikalodott, kisérletet te-
sziink arra, hogy a ,Ki a jé szakmentor?” kérdésre az alabbi megkdzelitésben probaljunk valaszt
adni: — Mindenekel6tt megkiséreljitk a mentor fogalmanak komplex értelmezését a kiilonbo6z6
teriiletekrdl szarmazd, a mentorral és a mentoralassal foglalkozé publikaciok alapjan. A pub-
likaciok kivalasztasaban nagy szerepet jatszott az, hogy minél tobb teriiletrdl probaltunk de-
finiciét gytjteni, illetve, mivel ezek tobbsége logikai értelemben nem definicio, inkabb leiras,
koriiliras, ezek segitségével keresni olyan kozos jellemzoket, amelyekbdl 6sszerakhatjuk a sza-
munkra megfeleldnek itélt mentor-fogalom meghatarozasat. Megjegyezziik, hogy a publikaciok
nagy szama miatt a hivatkozott irasok kivalasztasaban szerepe volt a véletlennek is. Minden
bizonnyal vitathat6 a szakirodalmi hattér, de feltaré munkank soran azt tapasztaltuk, hogy je-
lent6s kiilonbségek és nagyon eltéré értelmezések nem jelennek meg a hivatkozottnal joval na-
gyobb szamban tanulményozott irasokban. — A masodik nagyobb gondolatkorben a mentor
feladatait vessziik szamba kiillonb6z6 teriileteken, értelmezziik a mentoralas fogalmat, ezt ismét
azzal a céllal tessziik, hogy taldljunk kozos elemeket, amelyek minden bizonnyal meg kell, hogy
jelenjenek az dltalunk vizsgalni kivant szakmentor tevékenységi rendszerében.

Sokan ugy gondoljak, hogy a ,,j6” mentor specialis és killonleges képességeket és készségeket
igényel, de valojaban a mentorok is atlagos, mindennapi emberek, akik jo szerepmodellként
szolgalnak a mentoraltak szdmara. Az alabbiakban olyan szempontokat olvashatunk, melyek
egyrészrél a mentor személyiségjellemzGin keresztiil, masrészt a mentor képességein és készsé-
gein keresztiil adnak valaszt a fenti kérdésre. [9]
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1. A mentoralttal valé személyes elkotelez6dés és bevonodas, legalabb egy- éves id6tartamra
(tehetséges gyermekeknél ez lehetSleg években mérhetd).

2. Tiszteletben tartani a mentoralt egyéni dontéseit, jogat ahhoz, hogy maga vélassza meg sorsat. Nem f6nok-
nek, hanem tanacsadénak lenni tamogatésa jellegét tekintve.

3. Hallgatni tudas képessége; a mentornak el kell tudnia fogadni a masik nézépontjat és véleményét. Nem ér-
tékelni, hanem megérteni, a mentoralds soran.

4. Nem sajnalkozni, hanem megélni és empatiaval fordulni a mentoralt felé.

5. Képesnek lenni latni a lehet6ségeket és megoldasokat, igymint a lehetséges akadalyokat is.

6. Rugalmasnak lenni és nyitottnak, érteni, hogy a jo kapcsolathoz id6 és folyamatossag sziikséges, valamint
hogy a kapcsolatok idénként nehézségekkel kiizdenek.

A j6 mentor jellemzdi [9]

— tor6dé

— diszkrét

— j6 hallgato

— tiirelmes

— alland¢ partner

— szereti a gyermekeket és fiatalokat
— képes ttmutatast nyuajtani

— j6 humora van

— lehet ra szamitani

— tolerans

— elkotelezett

— nem itél és értékel

— nem proébalja helyettesiteni vagy potolni a sziilét

A KIVALASZTAS SZEMPONTJAI, A STIKBR FRLTETELEI

A mentori szerephez kapcsolddé alapkompetenciak, készségek, amelyek a szakirodalom tanulmanyozasa utan

figyelembe vettiink a sajat kivalasztasunk kialakitasakor:

— empatia, onismeret, hitelesség, szocialis érzékenység, sztereotipiak és elditéletek felismerése, kezelése, on
kontroll,

— j6 kommunikacios készség,

— elkotelezettség,

— szakmai tudds.
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Milyen a jo mentor?

Olyan személy, aki

—jo elemz6 képességgel rendelkezik;

— elkotelezett;

— hatdrozottan és gyorsan dont;

— dontéseiért vallalja a felel8sséget;

— képes masok lelkesitésére, iranyitasara, tamogatasara;

— képes spontanul és rugalmasan reagalni szokatlan helyzetekre;
— alkoto képzel6erdvel rendelkezik, ami segiti a munkaban;
— szakmai tuddsa révén alkalmas erre a feladatra;

— kritikus és onkritikus;

— pontos és kovetkezetes.

Ki a j6 mentor?

— aki magaval ragado,

— akinek elhiszem azt, amit mond,

— aki kovetendd példa szamomra (j6 tanar, j6 ember),
— aki megvéd, ha sziikséges,

— aki megtartja az igéretét,

— akit fel lehet hivni barmikor,

— akiben megbizom,

— aki hisz bennem,

— aki meghallgat,

— aki batorit,

— aki segit, hogy azza valjak, amivé lehetek.

Javaslatok:

A szakmentor munkajara szitkség van a hallgatoi lemorzsolddas csokkentése érdekében. A szakmentori rend-
szert javasolt kiterjeszteni a szakiranyu tovabbképzésre jarok csoportjara is. A mentorok kivalasztasanal a pre-
feralt személyiségjegyek mellett fontos a mentor partneri attitidje a mentoralt irdnt, de az se kz6mbos, hogy
a mentoralt lehet6leg ne legyen fiiggelmi viszonyban a mentorral. A szakmentorok szamara képzéseket, tré-
ningeket kell szervezni a szakmentori tudas és kompetenciak elsajatitasa érdekében. A szakmentorok hatasat
és sikerességét nyomon kell kévetni, a hallgatoi visszacsatolasok és sikeresség alapjan érdemes donteni arrol,
hogy kit lehet Gjabb szakmentori feladatokkal megbizni.

A szZUPERVIZIOS KEPZES
A lemorzsolodas mértékének emelkedése mar 2012-ben intézkedéseket vont maga utan. A problémas tantar-

gyak kivalasztasat kovetSen szupervizids képzésben részesiiltek az oktatok.
2012 4prilisatol csoportos és egyéni szupervizio zajlott a Dunatjvarosi Féiskolan a TAMOP 4.2.2/B-10/1-
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2010-0007 sz. palyazati program keretében (,,Hallgatoi tudomanyos és szakmai mihelyek fejlesztése a Duna-
ujvarosi Féiskoldn”).

A szupervizidk akkreditalt képzés keretében valosultak meg.

A képzés elsé felében csoportos szuperviziok zajlottak; harom csoportban, dsszesen 16 {6 részvételével.

2013. majus - augusztus honapban lezajlott 6t egyéni szupervizids folyamat tapasztalatainak osszegzése,
melynek a képzési tervét az 1.sz. Mellékletben a Szupervizids képzés képzési terve- cimmel csatoltam:

Célok és motivacidk:
A majus - augusztus honapban zajlo szupervizids folyamatok résztvevoi kiillonboz6 tapasztalattal és kiilonbo-
z6 motivacidkkal kezdték el a szuperviziot.

Egy résztvev rendelkezett mar szupervizios tapasztalattal, igy az egymasra hangolodas és az egyiittmtiko-
dés kialakitasa kevesebb id6t vett igénybe. A szupervizidés munkamod ,,ismerdssége” is segitette a témahozast
és feldolgozast.

Masok ,,0vatos tapogatozassal” érkeztek: ,Vajon miért én keriiltem kivalasztasra?”; ,Mi a szupervizids ta-
nulds?” A keretek tisztazasat kovetden elmélyiilt munkaval zajlott a szupervizio.

A folyamat hozadéka a kezdeti bizalmatlansag ellenére is egyértelmien pozitiv: ,ennek a személyes tanu-
lasnak a lehetdsége szamomra a legjobbkor érkezett”.

Volt, akinek a szuperviziés munkamad, az 6nmagara figyelés és reflektalas volt ujszert és okozott kezdeti
nehézséget. Majd a folyamat elérehaladtaval reflexios készsége mélyiilt, ralatott miikodésmodjara tobb munka-
helyzetben.

A szuperviziok indulasakor megfogalmazott egyéni célok kiilonboz6ek voltak. Mégis a célokban kozos
nevezéként fedezhetdk fel az Gj helyzethez vald igazodas, viszonyulas kérdései:

— vezet6i és oktatodi szerep dsszhangja

— az elvarasoknak val6 megfelelés

— oktatoi hatékonysag novelése

- helytallas az 4j szervezeti helyzetben

- er6forrasok megfogalmazdasa a programcél mentén

Tartalom, téma:

A hét alkalmas folyamat els napjan az egyéni tanuldsi stilus feltérképezése tortént David A. Kolb tanulasi
stilus kérdéiv kitoltésével és feldolgozasaval. Az egyéni tanulasi stilussal valo megismerkedés lehetéséget te-
remtett a jellemz6 tanuldsi stilus megismeréséhez, valamint a még kiakndzatlan lehet6ségek felfedezéséhez. A
tanuldsi stilusok megismerése az oktatdi munka soran is jol hasznalhat6 ismereteket adott.

Az els6 alkalom utan 5 alkalmas egyéni szupervizi6 kovetkezett, majd egy-egy alkalmas attekintés, 6sszeg-
zés zarta a folyamatot. A szupervizidba hozott témdk szerteagazdak voltak. K6z6s volt mindegyik folyamatban
a szervezeti dtalakulassal kapcsolatos kérdések megfogalmazasa (szervezeti cél, sajat cél, személyes dilemmaék).

Teret kapott a vezet6i szerep (feladatok, elvarasok, kovetelmények) végiggondolasa, a belsé eréforrasok
mobilizalasa, kapcsolati halo feltérképezése, kommunikacio, oktatdi szerep (értelmezése, tudatositasa, siker-
sikertelenség-lemorzsolddas), visszatérés a munka vilagaba, munkatarsi konfliktusok, elvarasok, félelmek.

A zar¢6 alkalommal ismét kit6ltott Kolb kérdéiv keretbe helyezte a szupervizidt. A résztvevok visszajelzést
kaptak arrol, hogy személyes tanulasi stilusuk milyen mértékben véltozott a szupervizié soran.

1)
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Osszegzés:
A szupervizids folyamatot mind a résztvevok, mind a szupervizorok hatékonynak értékelték a palyazati célki-
tlizés és a személyes célok megvaldsuldsa tekintetében egyarant.

A szupervizi6 nagyon jo lehetdséget teremt a legkiilonfélébb szakmai kérdések, megakaddsok megfogalma-
zasahoz és feldolgozasahoz, fiiggetleniil attdl, hogy volt-e mar szupervizios tapasztalata a résztvevének.

A szuperviziés munkamod sajatja, hogy nem konkrét tanacsot ad, hanem kérdésekkel, visszajelzésekkel
segiti az egyént a sajat, szimara legmegfelel6bb megoldas megtalaldasaban. Fejleszti az onreflektiv latasmaodot,
lehet6vé téve ezzel a problémak, megakaddsok gyorsabb felismerését, és a felismeréssel a megoldashoz vezetd
ut gyorsabb megtaldlasat. A szupervizié hatésara fejlodik a résztvevok onreflektivitasa, mélyiil szakmai 6nis-
meretiik. Fejlédik kommunikécids- és konfliktusmegoldo képességiik, a munkavégzés hatékonysaga né.

A Szupervizids tréningekkel parhuzamosan megsziiletett annak gondolata, hogy ne elég csak szaktantargyi
szinten kezelni a lemorzsolddast. Ennél tobbre van sziikség. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a f6iskolara
bekeriil6 hallgatoknak nem csak tanuldsi problémai vannak. Gondot okoz a didkoknak a kotott kozépiskolai
légkorbdl valo kikertilés. Tal nagy és til sok szabadsagot kapnak a felsGoktatasban. Sok hallgaté messze elkertil
a szUl6i haztdl, megszlinik a sziil6i feliigyelet. Sok fiatal elveszettnek érzi magat és nem tud mit kezdeni a sza-
badsagaval, nem tudja megszervezni az életét. Az elsé éves hallgatok szamara megnyilik a felnétt élet nyujtotta
lehetdségek, a bulik vilaga. A lehet6ségek mellett hajlamosak megfeledkezni a kotelezettségekrdl és a tanulas
keriil a legutolsé helyre. Az fentebb felsorolt tapasztalatok és egyéb okok miatt kezdtiink el azon gondolkodni,
hogy hogyan tudjuk segiteni a hozzank bekeriil6 és mar bent 1év6 hallgatdkat.

A SZAKMENTORI RENDSZER MUKODESE (TANMENETE)

Az els6 éves hallgatok szamadra kotelez6 a Szakmentori 6ra latogatasa az els6 két félévben. Félévenként 5 alka-
lom kotelezd, amelybdl 3 alkalom a szorgalmi idészak 1.; 6. vagy 7. és a 14. vagy 15. hetében keriilnek meg-
szervezésre. A tobbi héten 6nkéntes alapon, de legalabb 2 alkalommal vehetnek részt az rakon, ahol személyre
szabottabb, személyes mentorallasra van lehet6ség.

Az 1. héten a félévkezdésével kapcsolatos problémdk és gondok kozos megbeszélése. Ez az alkalom egybe
esik a Szakismereti Oraval. A Szakismereti 6ra lehetéséget nyujt arra, hogy egységes informacidkat adjunk a
frissen bekeriilé hallgaték szamara. A Szakismereti Orat a nappalis és levelezds hallgatok szdmara is az elsé
tanitasi napon, évfolyam szinten tartjuk. Ezen az éran az altalanos tdjékoztatast kapjak meg szoban, de a sok
informdcié miatt papir alapon és elektronikus tton is megkapjak az 6ra anyagat. A 3. sz. Mellékletben ,,Szak-
ismereti 6ra 2015. szeptemberében” cimmel csatoltam egy olyan anyagot, amelyet a hallgatok kezébe adunk.

A Szakismereti ordkat minden évben azzal zarjuk, hogy a hallgatokat intézetenként csoportositva a sza-
kokat gondozo intézetben megismerkedhetnek az oktatdkkal és az adott szakhoz tartozé szakmentorokkal. A
szakmentorok bemutatdsa nagyon fontos, hiszen igy mér arcot tudnak rendelni a mentorhoz, és tudjak, hogy
kit kereshetnek a problémaikkal.

A tantargyi tematikak megismerésének fontossaga, a félévi kovetelmények tudatositasa az egyik legfonto-
sabb feladata a szakmentornak. Ezt mar a legels6 alkalommal e kell mondania a mentornak, megkell mutatnia,
hogy hol talalhatjak meg a sziikséges informdciokat. A felmeriil6 problémakra megoldasok keresése a hallga-
tokkal kozosen, akar korabbi félévek tapasztalatai alapjan probléma felvetésekkel lehet inditani. A regisztracios
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hét lehet8ségeire felhivni a figyelmet. A tantargy felvételi id6szak fontos szerepére, problémai.
A megfelel6 tantargyak felvétele, illetve parositasa. Mit érdemes, mit nem érdemes elébb fel-
venni. A tdlvallalasok, sok kredit felvétele okozta tulterhelések.

A 6., 7. héten a Zh id6szakkal kapcsolatos problémak, tanuldsi mddszerek megbeszélése.
Ora latogatasok rendszeressége, hidnyzasok ,,szamon” kérése. A 6. sz. Melléklet tartalmazza a
Szakmentori ora vazlatat, amely felsorolas szinten tartalmaz ajanlasokat a szakmentor szamara.
Mivel szakonként mdas és mds fontos ismertet kell dtadniuk a mentoroknak, ezért a vazlat csak
altalanossagokat tartalmaz.

A 15. héten a vizsga idGszak veszélyei, vizsgak iddpontjainak kivalasztdsa, tanulasi tanacs-
adas a vizsgaidGszakra, itemezési lehetdségek. Ehhez is a 6. sz. Mellékletben talalhaté az ora
vazlata. Hasonldan intézményi szinten, altalanossagokat fogalmaz meg.

Levelez8s hallgaték a szakmentori rendszerben

A levelezés hallgatok részére egy online kurzus keretében adunk lehetdséget a mentorallasra.
Ezen az online kurzuson a hallgatok megkapjak azokat a tajékoztatasokat, amelyeket a nappalis
hallgatok megkapnak. Ezen a feliileten keresztiil tarthatjak a kapcsolatot a mentorral és sziikség
esetén személyes taldlkozot is meg tudnak beszélni.

A levelez6s hallgatok szamara az online feliileten kotelezé a tajékozdodas, amelyet a szak-
mentor az online kurzus statisztikaibol tud kisziirni, hogy ki hanyszor lépett be a kurzusba és a
kiilonbo6zé hirforumokhoz hozzaszolt-e vagy kezdeményezett-e 6j forum témat.

Kiilfoldi hallgatdk a szakmentori rendszerben

A kilfoldi hallgatokhoz intézetenként rendeltiink egy-egy szakmentort. A szakmentorok a
Nemzetkozi Kapcsolatok Irodaval is tartjak a kapcsolatot. A kiilfoldi hallgatok szamaéra szintén
lehetévé kell tenni a szakmentori 6rakon vald részvételt. A szakmentori érdk tekintetében a
kilfoldi hallgatoknak is kotelezd félévente a harom alkalom az 1., 6. és 15. héten ugyan tugy,
mint a nappalis hallgatoknak. A tobbi héten a mentor 6rak a nappalis mentor drakkal egyiitt
torténhetnek, igy plusz id6t ezeken a heteken nem igényel a mentoroktol.

Bs MILYEN A ,,J& MENTORALT?

A szakirodalom konzekvensen ugyanazon képességeket és készségeket emliti felsoroldsdban, te-
kintsiik dt ezeket [9]:

1. A mentoralt legyen nyitott, kommunikativ, és alljon készen a kolcsonds visszajelzésekre.

2. A mentoraltnak legyenek céljai, elvarasai és tervei a mentoralast tekintve.

3. Igyekezzen bizalmi kapcsolatot kialakitani a mentorral.

(9] MEN-
TOR/Nation-
al Mentoring
Partnership
(2005): How
to build a suc-
cesful mentor-
ing program.
Budapest:
Alexandria.
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4. Tor6djon a mentoral6 kapcsolattal.

5. A mentoriélt fogadja el (amennyire csak tudja), hogy 6 is és a mentor is kovethet el hibakat.

6. A mentoralt igyekezzen rugalmasnak lenni.

7. A mentorélt inkdbb a kapcsolatra fokuszéljon, és ne arra, ,,mit kaphat, vagy mi jar neki”.

8. A mentordlt tartsa be a mentor személyének hatarait.

9. A mentoralt tudjon és legyen képes titkot tartani, a kapcsolatbol ad6dé bizalmas informacidkat legyen képes
a ,,helyén kezelni”

Természetesen mind a mentor, mind a mentoralt esetében folytatni lehetne a felsorolast, de talan a legfon-
tosabb, hogy a két résztvevd esetében szinte ugyanazok az alapértékek varhatdk el, melyek pedig megfelelnek a
Rhodes altal megfogalmazott, a mentor-mentoralt kapcsolatat strukturdlo tényezéknek: hosszabb id6i kereten
beliil torténd, érzelmi alapu, bizalmi, kolesonds kommunikacié a felek kozott.

% z

A SZAKMENTOROK £S A DIAK SZOLGALTATG KOZPONT KOZTI KULONBSEG

A didktanacsado feladatai pontosan meg vannak hatarozva a Szervezeti és miikodési szabalyzat 41.§. 2. bekez-
désében van meghatarozva:

» ... felvételi tanacsadassal és tigyintézéssel, karrier-tanacsadassal, didktanacsadassal, a hallgatok gyakor-
lati képzését biztosito szervezetek felkutatasaval, illetve a hallgatok tanulmanyait kovetd elhelyezkedésének
elGsegitése, ...”

Ezzel szemben a szakmentori rendszer a hallgatok oktatassal, tanulassal kapcsolatos problémaira fokuszal,
és probalja a hallgatdkat segiteni abban, hogy a tanulmanyaikat sikeresen folytassak. A lemorzsolodas megaka-
dalyozasa, a hallgaték tanulmanyinak nyomon kovetése és egy kozvetlenebb kapcsolat kialakitds a cél. (Mer-
jenek kérdezni a hallgatdk, ne hallgassak el, illetve ne illetéktelenektdl kapjanak rossz vagy félreértelmezhetd
informdciokat.)

Dunaujvdrosi Egyetem hallgatéinak véleménye a Szakmentor rendszerr6l

A Dunatjvarosi Féiskola hallgatéinak véleményét a szakmentori rendszerrdl a 2013/14-es tanév 2. félévében
egy kérdéiven fogalmazhattak meg a hallgatok.

A 4. sz. Melléklet: Kérdoiv kérdései tartalmazzak azt a kérdoivet, amelyet ki tudtunk toltetni a hallgatokkal.
Ezekre a kérdésekre kapott valaszokat tudtuk kiértékelni.

A kérdéivet az elsé évfolyamra beiratkozott 231 hallgaté online toltotte ki, akik koziil 95 £6 nappali tago-
zatos, 136 £6 pedig levelezd tagozatos hallgato. A 95 {6 nappali tagozatos hallgaté koziil 44 6 az Informatikai
Intézet, 30 f6 a Tarsadalomtudomanyi Intézet mig 21 £6 a Muszaki Intézet altal gondozott szakok hallgatéja. A
levelezds hallgatok esetében 65 6 a Muszaki Intézet, 30 £6 a Tanarképzé kozpont, 28 £6 Informatikai Intézet és
13 £ a Tarsadalomtudomanyi Intézet altal gondozott szakok hallgatoja.
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2. dbra. A kitolték megoszldsa tagozat szerint.

70 65
60
50 a4
40
. 28 30 30
21
20 13
0+

Muszaki Intézet Informatikai Intézet Tarsadalomtudomanyi Tandrképzé Kozpont
Intézet

mnappali mlevelezé

3. dbra. A kérddivet kitolték megoszldsa a képzés szintje szerint.

m felsGoktatdsi szakképzés

M alapképzés (BA/BSc)

® mesterképzés (MA/MSc)
szakiranyl tovabbképzés

Az alapképzésben tanul6 hallgatok koziil a Muszaki Intézet dltal gondozott szakok esetében 57 £6 (30 {6
gépészmérnok, 21 {6 miszaki menedzser, 3 {6 anyagmérnoki és 2 f6 mindségiranyitasi szakember és 1 {6
gumiipari technoldgiai szakos). Az Informatikai Intézet 4ltal gondozott alapképzési szakokon tanuldk koziil
32 £6 mérnokinformatikus és 18 {6 gazdasaginformatikus t6ltotte ki a kérdoivet. A tobbi 19 kérddivet kitoltd
hallgaté koziil 11 £6 a Tarsadalomtudomanyi Intézet (10 f6 gazdalkodasi és menedzsment szakos, 1 f6 kom-
munikdcié és médiatudomdny szakos) 6 £6 a Tanarképzé Kozpont andragdgia szakos hallgatédja. A kérddivet
kitolték megoszlasa az egyes intézetek altal gondozott szakok kiilonboz6 képzési szintjei szerint jol lathato az
alabbi abran:
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4. dbra. Az egyes intézetek dltal gondozott szakok kiilonbizé képzési szintjei szerinti megoszldsa.

60 57
50
50
40
32
30
22
20 18
12 13 1

10

s 6 3

0
Miiszaki Intézet Informatikai Intézet Tarsadalomtudomanyi Tandrképzd Kozpont

Intézet

m felsGoktatasi szakképzés malapképzés (BA/BSc)

m mesterképzés (MA/MSc) M szakirdny( tovabbképzés

A ,milyen kérdéssel/kéréssel fordult a szakmentorhoz?” nyilt kérdésre 36 f6 (15%) adott értékelhetd va-
laszt. A tobbieknek jellemzéen a felmérés idSpontjaig semmilyen kérdése nem volt a szakmentorahoz, illetve
nem akadt olyan problémaja, melynek megoldasaban a szakmentor segitségégét igényelte volna.

A legjellemzobb kérdések, amelyekkel a felmérésben résztvevok a szakmentorhoz fordultak, a kovetkezdk vol-
tak (a kérdéscsoportok mellett az azt kezdeményezd hallgatok szdma és az dsszes vilaszaddhoz viszonyitott ard-
nya olvashato):

1. Vizsgaztatds modjaval, vizsgarend Osszeallitasaval kapcsolatos problémak 7 16 (3%)

2. Szaktargyakhoz kapcsolodo tanulmanyi jellegti segitségkérés 6 16 (2,6%)
3. Altalanos tanulmanyi téjékoztatés 516 (2,2%)
4. Szakdolgozat készitéssel kapcsolatos kérdések megbeszélése 516 (2,2%)
5. Adminisztraciés problémak megoldasaban segitség kérése 316 (1,3%)
6. A valasztott szakhoz tartozo altalanos tudnivalékrél érdekl6dott 316 (1,3%)
7. Szakirany vélasztdsban kért segitséget 116 (0,45%)
8. Szakmai gyakorlattal kapcsolatos segitségkérés 116 (0,45%)
9. TDK tevékenységben vald részvétellel kapcsolatos tajékoztatas 116 (0,45%)

2-2 16 (0,9%-0,9%) hallgato jelezte, hogy azért kereste meg a szakmentorat, hogy megtudja mire jo a szak-
mentor, illetve csak beszélgetni szeretett volna valakivel.

Az el6z6 kérdéshez hasonlo, de azt masik oldalrdl kozelité nyilt kérdés volt, hogy ,,milyen kérdésben var-
na segitséget a szakmentortol?”. Erre a kérdésre mar sokkal tobb értékelhetd valasz érkezett és a valaszok is
joval tobb, jol elkiilonithetd kategdridba sorolhatdak. Az Gsszes valaszadas erre a kérdésre 58, azaz a hallgatok
25,1%-a fogalmazta meg, hogy miben is varna segitséget.
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. Szakdolgozat-készitéssel kapcsolatos kérdések megbeszélése
. Tanulmanyi tigyek, kévetelményrendszer tisztazasa

. Szakmai kérdések megbeszélése

. Zarovizsgara felkésziilés timogatasa
. Orarend-egyeztetés tiamogatasa
. Szakirdnyvalasztasban segitségnyujtas

O 0 NI O\ Ul v W N~

. Tantérgyteljesitéssel kapcsolatos problémak megoldasa

. Szakmai gyakorlat szervezésének tamogatasa
. Altaldnos tigyintézésben valo segitségnyujtas

1318 (5,6%)
9f6  (3,9%)
8f6  (3,5%)
7 {6 (3%)

566 (2,2%)
366 (1,3%)
366 (1,3%)
366 (1,3%)
366 (1,3%)

Ezeken tulmenden megemlitették a hallgaté (1-1 f6, 0,45%) a kovetkezd témdkat:
— a Féiskolan beliili egyéb tanulasi, képzési lehetdségekrdl valo tajékoztatas,

— a jegyzet beszerzésben nyujtott timogatas,
— tanulasmodszertani tandcsadas és

— TDK munkaval kapcsolatos tdjékoztatas iranti igényt.

A kérdések vizsgalatabol kittinik, hogy a révidebb periddusu 2-3 féléves szakiranyu tovabbképzéseknél
mar a képzés elején megfogalmazddnak a hallgatokban olyan kérdések, melyekkel a tobbi képzés soran csak
késébb kezdenek el foglalkozni és 6k azok, akik konkrét kérdéseket tesznek fel és varnak rajuk valaszt a szak-

mentoraiktol.

Arra kérdésre, hogy milyen a jé szakmentor 121 6 levelez6s hallgaté adott valaszt. Az elére megadott vala-
szokbdl valasztva a szakmentor legfontosabb tulajdonsaganak azt tartjak, hogy jo szakember (5. dbra).

5. dbra. A szakmentor legfontosabb tulajdonsdgai a levelezé és nappalis tagozatos hallgatok vdlaszai alapjdn.

Jészakember

egyuttmikodé

készséges, szukség esetén elérheté
tajékozott az intézmény Ugyeiben
empatidval viszonyul a hallgatéhoz
turelmes

érdeklddik a hallgatd problémai irdnt
kovetkezetes

kedves

sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsdgos

nyugodt

humorérzékkel rendelkezik
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Ha megvizsgaljuk a nappali tagozatos hallgatok ugyanezen kérdésre adott valaszait, akkor azt lathatjuk,
hogy az értékek fontossagi sorrendje nem valtozott, ugyanakkor a hat legfontosabbnak tartott tulajdonsag
esetében alig talalunk kiilonbséget a fontossag megitélésének soran (5. abra). A legszembetlinébb kiilonbség
a tiirelem megitélésében van a nappali és a levelezé tagozatos hallgatok kozott. A nappali tagozatos hallgatok
tobb, mint masfélszer fontosabbnak tartjak ennek a tulajdonsagnak a meglétét egy szakmentor esetében. Ha-
sonlo eltérés mutatkozik a
— hallgaté problémai irant valo érdeklédés
— kovetkezetesség
— kedvesség
megitélésében.

A hallgaté problémai irdnt valo érdeklédést a nappali tagozatos hallgatok 28%-kal tartjdk fontosabbnak,
mint a levelezs hallgatok, a kovetkezetességet 27%-kal, a kedvességet 56%-al értékelik magasabbra. Erdekes
dolog latni, azt a tényt, a hallgatok kevéssé tartjak fontos tulajdonsagnak, hogy a szakmentor sok személyes
kapcsolattal rendelkezzen, igazsagos, nyugodt ember legyen, akinek van humorérzéke. Ezek szerint a jo szak-
mentor az lenne, akinek nincsenek személyesen kapcsolatai, igazsagtalan, nyugtalansagot sugaroz és mogorva?

A ,mennyire volt elérhet6 az On szdmara a szakmentora” kérdésre adott vélaszok elemzéséhez, elkészitet-
titk az alabbi tablazatot, melyben szakok, képzési szint és tagozat szerint vizsgalhatjuk a valaszokat.

1. tdbldzat. A ,,mennyire volt elérhetd az On szdmdra a szakmentora” kérdés elemzése

szak képzési szint tagozat atlag érték Vél;s:;iék
gumiipari technoldgiai felsGoktatasi szakképzés levelezé 5,00 1
gépipari mérnokasszisztens felsGoktatasi szakképzés levelezd 1,00 1
ipari kérnyezeti szakmérnék felsdoktatasi szakképzés levelezé 1,67 3
mérnokinformatikus felsGoktatdsi szakképzés nappali 4,78 19
mérnokinformatikus felsGoktatasi szakképzés levelezd 3,61 13
gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatdsi szakképzés nappali 3,80 30
gazdalkodasi és menedzsment felsGoktatasi szakképzés levelezd 3,61 13
tgggﬁgitg;ﬁ és média - felsGoktatdsi szakképzés nappali 4,00 3
televizios musorkészits felsGoktatdsi szakképzés nappali 4,40 5
muszaki menedzser alapképzés nappali 4,62 8
muszaki menedzser alapképzés levelezd 3,63 11
gépészmérnok alapképzés nappali 4,40 10
gépészmérnok alapképzés levelezd 3,50 18
anyagmérnoki alapképzés levelezé 4,67 3
mérnokinformatikus alapképzés nappali 4,87 16
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mérnokinformatikus alapképzés levelez$ 2,5 12
gazdasaginformatikus alapképzés nappali 4,20 11
gazdasaginformatikus alapképzés levelezd 4,00 5
gazdalkodasi és menedzsment alapképzés nappali 3,33 3
gazdalkodasi és menedzsment alapképzés levelez6 2,80 5
andragégia alapképzés levelezd 4,2 5
kommunikacié és médiatudomany alapképzés levelez6 1,00 1
gépészmérnok mesterképzés levelezd 4,90 11
tandr-mérnoktanar mesterképzés levelezé 3,50 12
t,aneir,i -,P edagégiai értékelés mesterképzés levelezé 2,33 3
€s meres tanara

mindségiranyitasi szakember szakiranyu tovabbképzés levelezd 1,00 2
g:g:;g;;t:l(:iiliii?izt(f)glr;:;té szakirdnyu tovabbképzés levelezd 2,00 3

intézményre Osszesitve 3,70 227

A kérdéivet kitolt 231 hallgato koziil 201 valaszolt arra a kérdésre, hogy ,,mi volt az eredménye a szak-
mentorral tortént konzulticionak” Kozuliik 102 {6 nem kereste fel a szakmentorat, 71 6 allitdsa szerint a
szakmentor segitett a probléma megoldasaban, 15 f6 megértette a tantdrgyi programot, mig tovabbi 13 fét a
szakmentora tovabbiranyitott az illetékeshez, ahol sikeriilt megoldania a problémajat (6. dbra). Azaz azt mond-
hatjuk, hogy a kérddivet kitoltd 231 {6 koziil 99 hallgatonak, azaz az érintett valaszadok kozel 43%-dnak segi-
tett valamilyen problémaja megoldasaban a szakmentori rendszer. Ez azt bizonyitja, hogy érdemes fenntartani

és tovabb finomitani a szakmentori rendszer miikodését.

6. dbra. A szakmentorral tortént konzultdciok eredménye.

M tovdbbirdnyitott az
illetékeshez, ahol tudtak
segiteni

M segitett a problémam
megoldasaban

B megértettem a tantargy
programot
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A Szakmentori rendszer eredményei

A Dunatjvarosi Féiskola szakmentori rendszerét 2014. februarban Mentor Oscar kiilondijjal ismerték el.

A Mentor Oscart hagyomanyteremtd céllal hoztak létre olyan szervezetek, amelyek fontosnak tartjak a
munkatarskézpontd, timogato6 és ugyanakkor eredményorientalt vezetdi szemlélet meghonositasat és elisme-
rését. A Magyarorszagi Coaching Konferencia keretében megrendezett dijazds soran a szakmai zstiri azokat
ismerte el, akik a legjelentdsebb eredményeket érték el a mentoring és/vagy coaching szemlélet(i vezetés beve-
zetésében, alkalmazasaban vagy terjesztésében. Ujdonsag volt idén a fels6oktatési kategdria, amelyben a kate-
goria killondijat a Dunaujvarosi Féiskola érdemelte ki. A kiilondij részeként a szakmentorok szamara Skonda
Maria janius 4-én tartott felkészité workshopot a féiskolan. A résztvevék hasznos tanacsokat kaptak arrdl,
hogyan tamogassak a hallgatokat az 6nismeret, a problémafelismerés, az alternativak kialakitasa, a jovékép, a
dontés és a hatékony kommunikaci6 folyamatan.
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A Mentor Oscar palyazathoz kapcsolodoéan ki kellett kérniink a hallgatok véleményét a rendszerrdl. Ezeket
a véleményeket az 7. szamu Mellékletben lehet elolvasni. A fenti abra egy-két részletet tartalmaz.

A rendszer mukodtetéséhez, javitasahoz elengedhetetlenek a visszajelzések. Ennek érdekében nem csak a
mentoraltaktol kértiink be észrevételeket, hanem a szakmentoroktdl is kértiink beszamolokat. A 8. sz. Mellék-
letben talalhaté egy-két szakmentor beszamoldja, illetve az els6 két félév tapasztalatat magaba foglald rovid
beszamolé a rendszertél, amelyet a Szakmentor rendszer vezetdje allitott 6ssze.

A szakmentori rendszer sikerei kozt azt is szeretném megemliteni, hogy a rendszer kialakitdsa ne, csak
hazon belill valt ismerté, hanem szdmos sajté megjelenésnek koszonhetSen orszagos ismertségre tett szert. A
sajté megjelenések koziil par megtalalhat6 a 9. sz. Mellékletben.

KBZDETI SIKEREK

Tantargyi szinten elért sikereket szeretném bemutatni az aldbbi oldalakon. A Szakmentori rendszer kialaki-
tasakor mar beazonositottuk a kritikus tantargyakat. A rendszer bevezetését kovet6 két félévben elkezdtiik
figyelni, hogy statisztikailag hogyan alakulnak és valtoznak ezeknek a tantdrgyaknak a sikeressége.
Intézetenkénti bontasban elkezdtiik megvizsgalni a kritikus tantargyakat. Az alabbi tablazatban a kritikus
tantargyakat soroltam fel. Kiilon szinnel azok a tantargyak vannak kiemelve, amelyek sikeressége 50% alatt
van. Ezek a tantargyak okozzak a legtobb lemorzsolodast. Az adatok megvizsgalasa segit szamunkra abban,
hogy beazonositsuk a problémas pontokat, illetve ezeknek a tantargyaknak a felépitését érdemes megvizsgalni.

2. tablazat. Kritikus tantdrgyak a 2013/2014/2. félévében.

targy Nem telje-

0ssz teljesitett hall- sitette bej-
Targynév Targykod hallgatoi | gatoilétszam | egyzést kapott | teljesitette %

létszama (£6) hallgatoi

(f6) létszam (£6)
Informatika Intézet
Matematika I. DFAL-INF-001 69 8 54 11,59%
Matematika I. DFAO-INF-001 57 9 46 15,79%
Adatbéziskezelés DFAL-INF-600 84 17 48 20,24%
Matematika III. DFAL-INF-003 71 18 0 25,35%
Szamitogép- és tavkozlési haldzatok DFAL-INF-280 76 22 45 28,95%
Jelek és rendszerek DFAL-INF-220 24 7 29,17%
Adatbazisok, adatvédelem DFFN-INF-608 10 3 30,00%
Matematika II. DFAL-INF-002 199 63 47 31,66%
Funkcionalis Programozas F#-ban DFAN-INF-100 37 12 25 32,43%
Jelek és rendszerek DFAN-INF-220 46 16 1 34,78%
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targy Nem telje-
0ssz teljesitett hall- |  sitette bej-
Targynév Targykod hallgatoi | gatoilétszam | egyzést kapott | teljesitette %
létszama (f6) hallgatoéi
(f6) 1étszam (£6)
Miszaki Intézet
Mérnoki fizika DFAO-MUT-215 31 6 22 19,35%
Mérnoki fizika DFAL-MUT-215 82 22 56 26,83%
Mérnoki fizika DFAN-MUT-215 19 6 11 31,58%
Gyartastechnoldgia DFAL-MUG-041 122 46 70 37,70%
Ho- és dramlastan DFAL-MUT-411 111 42 59 37,84%
Szakdolgozat - Gépipari DFEN-MUG-910 19 8 11 42,11%
mérnokasszisztens
Szakmai gyakorlat - Gépészmérnoki DFAL-MUG-901 18 8 0 44,44%
H6- és aramlastan DFAN-MUT-411 46 21 10 45,65%
Szilikatkémia DFAN-MUA-004 10 5 4 50,00%
Szakdolgozat - Gépész DFAL-MUG-902 21 11 52,38%
Nem
g | st |
Targynév Targykod létszhma ,hall’gatm, ’ kapott hall- teljesitette %
. 1étszam (f6) e e s
(f6) gatdi létszam
(f8)
Tanarképzé Kozpont
Bevezetés a pedagogiaba DFAL-TTA-170 34 24 70,59%
Eletm6d menedzsment DFAN-TTA-901 31 24 6 77,42%
Tarsadalomtudomanyi ismeretek DFAL-TTA-142 85 66 16 77,65%
M.unka:, vezetés- és szervezetp- DFAN-TTA-120 10 8 ] 80,00%
szicholdgia
Validacio DFML-TTA-031 15 12 3 80,00%
Bevezetés a pszicholdgiaba DFAL-TTA-169 49 41 8 83,67%
Munkaerépiaci képzések DFAL-TTA-179 13 11 2 84,62%
Tarsadalomtudomanyi ismeretek DFAN-TTA-142 89 76 13 85,39%
Gazdasag és szakképzés DFML-TTA-145 22 19 3 86,36%
Osszetiiggd pedagogiai gyakorlat, DEML-TTA-197 16 14 2 87.50%
szakdolgozat
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targy ossz Nem telje-
haﬁy atéi teljesitett hall- | sitette bej-
Targynév Targykod e gatdi létszam | egyzést kapott | teljesitette %
létszama ,, .
(£6) (f6) hallgatoi
létszam (f6)
Tarsadalomtudomanyi Intézet
Szakmai idegen nyelvi ismeretek 2.b DFAO-TTA-106 61 29 47,54%
Vallalatgazdasagtan II. DFAL-TVV-337 17 9 52,94%
Regionalis gazdasagtan DFAL-TKT-012 22 12 10 54,55%
Altaldnos és gazdasagi statisztika DFAL-TKT-006 117 67 0 57,26%
Prezentacids és targyalastechnikak DEAO-TTA-104 351 216 39 61.54%
angol nyelven
Szakdolgozat - Logisztika DFAN-TVV-622 12 8 4 66,67%
Marketing és PR ismeretek DFFL-TVV-116 18 12 5 66,67%
Szamvitel alapjai DFAL-TKT-005 112 75 0 66,96%
Marketing és PR ismeretek DFEN-TVV-116 25 17 5 68,00%
Kommunikacios készségfejlesztés I. DFAL-TKM-001 20 14 5 70,00%
Szakfi(?lgozat - Pénziigy-adozas DFAN-TKT-019 10 7 0 70,00%
szakirany
Szakmai idegen nyelvi ismeretek 1.b DFAO-TTA-105 30 21 0 70,00%

Jol lathatdak a tablazatokbdl, hogy a muszaki és informatikai teriilet az, ahol komoly problémak meriiltek
fel a tantargyak teljesitését tekintve. A masik két intézet esetében nincs, illetve egy olyan tantargy van, ahol

50% alatt lenne a sikeresség.

A 2014/2015. tanév els6 félévében is elkészitettiik azokat a statisztikakat, amelyek segitségével meg tudtuk
hatarozni a kritikus tantargyakat. Intézetenkénti bontasban szerepelnek ismét az alabbi tablazatban a kritikus

tantargyak.
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3. tdbldzat. Kritikus tantdrgyak a 2014/2015/1. félévben.

Targynév Targykod létszhma ,hall’gat(’)i' | kapott hallgatsi teljesitette %
@) | ™) | sam (f)
Informatika Intézet
PC-k és periféridk DFAO-INF-266 11 0 11 0,00%
Matematika I. DFAO-INF-001 136 25 105 18,38%
Szkript nyelvek DFFL-INFE-536 14 3 9 21,43%
Adatbaziskezelés DFAN-INE-600 164 44 88 26,83%
Szamitogép- és tavkozlési haldzatok DFAL-INF-280 121 33 77 27,27%
Adatbaziskezelés DFAL-INF-600 99 28 54 28,28%
Szamitégép- és tavkozlési haldzatok DFAN-INF-280 147 44 82 29,93%
Matematika I. DFAL-INF-001 174 59 105 33,91%
Informéciorendszerek fejlesztése I. DFAL-INF-610 34 12 21 35,29%
Matematika II. DFAL-INF-002 87 33 21 37,93%
N [ e [ S|
Targynév Targykod létszhma 1éltlsazlelignallt(ofti ) kapott hallgatéi teljesitette %
(f6) 1étszam (£6)
Miszaki Intézet
Mérnoki fizika DFAO-MUT-215 47 8 34 17,02%
Mérnoki fizika DFAL-MUT-215 169 63 87 37,28%
H6- és aramladstan DFAL-MUT-411 13 5 5 38,46%
HO- és daramlastan DFAN-MUT-411 23 11 5 47,83%
Mechanika I. DFAL-MUG-011 121 62 49 51,24%
Gyartastechnologia DFAL-MUG-041 67 35 22 52,24%
Mérnoki fizika DFAN-MUT-215 93 51 38 54,84%
Termék és folyamat mindségiranyitasa | DFAL-MUA-414 17 10 7 58,82%
Szakdolgozat - Gépész DFAL-MUG-902 45 29 16 64,44%
Mechanika III. DFAL-MUG-013 60 41 19 68,33%
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targy ossz . Nem teljesitette
. teljesitett . . o
, . hallgatoi .. | bejegyzést kapott | teljesitette
, , Targykod .2 hallgataéi o,
Targynév létszama . . | hallgatdilétszam %
§ létszam (£6) .
(f6) (f6)

Tanarképz6 Tanszék
Pszichologia I. DFML-TTA-191 15 11 4 73,33%
Pedagoégia II. DFML-TTA-194 13 11 2 84,62%
Eletm6d menedzsment DFAN-TTA-901 39 34 5 87,18%
Bevezetés a pszicholdgidba DFAL-TTA-169 57 50 7 87,72%
Bevezetés a pedagogiaba DFAL-TTA-170 42 37 5 88,10%
Szakmodszertan L. DFML-TTA-165 18 16 0 88,89%
Elektronikus tanulds DFAL-TTA-133 10 9 1 90,00%
A neveles—olftafas/l intézmény, mint DESL-TKK-013 11 10 ] 90,91%
szervezet miikodése
A, pec}agogus a nevelés-oktatdsi in- DESL-TKK-014 1 10 1 90,91%
tézményekben
A vezetés és a szervezetfejlesztés alapjai | DFSL-TKK-015 11 10 1 90,91%

targy os§.z teljesitett N‘em te!]es1tette .
Térgynév Tirgykéd hallgatoéi hallgatéi bejegyzést kapott | teljesitette

létszama létszim (£6) hallgatdi létszam %

(f8) (f8)

Tarsadalomtudomanyi Intézet
Kozgazdasagtan 1. DFAO-TKT-003 25 0 25 0,00%
Prezentacids és targyalastechnikak DEAO-TTA-104 190 65 58 3421%
angol nyelven
Szoc:ah’s pe}rbesrzed és tarsadalmi DFAL-TKM.-029 10 5 3 50,00%
felel6sségvallalas
.Szakmal idegen nyelvi alapszint(i DEFL-TTA-441 65 13 31 50,77%
ismeretek
Konfliktuskezelés és gazdasigl DFAL-TKM-027 17 9 6 52,94%
medidcié
M/unlfaetj(?plaa, kommunikacids és DFFL-TKT-154 62 34 23 54.84%
pénzigyi ismeretek
Uzleti tervezés DFAL-TKT-037 25 14 9 56,00%
Retorika DFAL-TKM-013 19 11 8 57,89%
Multimédia I. DFAO-TKM-021 28 17 9 60,71%
Pénziigyi szamvitel DFAL-TKT-008 11 7 0 63,64%
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Megfigyelhetd, hogy ismételten két intézetben, a Miiszaki és Informatikai Intézetekben nagyobbak a lemor-
zsolodasi értékek. Az adatok viszont javulé tendenciat mutatnak, mert mind a két intézet esetén megfigyelhetd,
hogy csokkent a problémasabb, 50% alatti sikerességet produkalé tantargyak szama.

5db Informatika Intézet, 2 db Tarsadalomtudomanyi Intézet és 1 db Miiszaki Intézet altal kezelt tantargynal
taldlhatoak még beavatkozasi pontok. A kimutatésok segitséget adnak ahhoz, hogy tudjunk fogalmazni javas-
latokat annak érdekében, hogy a hallgatok minél sikeresebben befejezhessék tanulmanyaikat.

Osszességében megfigyelhetd, hogy az adatok alapjan a tantdrgyi teljesitések ardnya javuldst mutatnak. A
tablazatban lathat6 eredmények bizonyitjak az altalunk bevezetett Szakmentori rendszer eredményeit, sikereit.
Ahhoz, hogy az elért eredményeket meg tudjuk tartani, illetve tovabbi javulast lehessen elérni az adatok alap-
jan tovabbi javaslatokat lehet megfogalmazni.

Javaslatok:

— Az online kurzusok nagyon rosszul szerepelnek a rangsorokban. Ennek egyik oka, hogy a hallgatok nem

tudnak egyediil tanulni, nem tudjak iddziteni a tanulasi idejiiket. Mindenképpen javasolom, hogy az online

kurzusok elején legyen 6rarendbe illesztve egy kontakt ora (2*45 perc), ahol az oktaté el tudja mondani, hogy

mik a tantargy teljesitésének a feltételei. Meg tudja mutatni az online feliiletet: hol, mit és hogyan talal meg.

Sziikségesnek latom, hogy tudjak azt a hallgatdk, hogy a kurzuson nincsenek magukra hagyva és van egy ok-

tato, aki az online feliilet ,,mogiil” segiti 6ket.

— A redl tantdrgyak (matematika, mérnoki fizika) oktatdsa soran nappalis hallgatok és levelezés hallgatok ré-
szére is elérhet6vé tenném az online-os anyagokat.

— A levelez8s kurzusok esetében javasolndm az ordk bontdsat. 5*3 drdban, vagy 3-2-3-3-2 6ra bontast.

— A kereszt félévben inditott kurzusok nem hozzék azt az eredményt, amit varnank. A hallgatok nem veszik
komolyan, nem teljesitik még a vizsgara bocsajtas feltételét is. Sokkal nagyobb a nem teljesitette aranya, mint
a nem kereszt féléves inditdsok esetében.

— Adatbaziskezelésre kiilonosen oda kell figyelni, mivel zarévizsga tantargy. A HASIT 3-as alprojektjében ja-
vaslom a tantargy feliilvizsgalatat.

— A kritikus tantargyak tobb mint 75%-a vizsgas tantargy. A vizsgas tantargyak esetében nagyon sok a nem tel-
jesitette bejegyzés aranya. Nehezen lehet elérni, hogy a hallgatok menjenek el vizsgazni. Természetesen en-
nek egyik oka, hogy az adott tantargybdl megszerzett 6. elégtelen automatikusan elbocséjtassal jar.
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A nem teljesitette bejegyzések torzitjak az oktatok munkajat. Erre nagyon jé példa a Matematika I. tantargy:

Nem Teljesitette
Elégtelen teljesitette (nem
MATEMATIKAI .
Ossz teljesitettel Teljesitette (nem
Ossz | nappali | levelezd | online | (f6) % hallgaté egyiitt) teljesitette nélkiil)
Oktato 1 17 1 10 6 202 67% 303 28% 83%
Oktato 2 2 2 0 0 19 45% 42 50% 91%
Oktato 3 5 5 0 0 19 54% 35 31% 69%
Oktato 4 1 1 0 0 34 60% 57 39% 96%
Ossz 25 9 10 6 274 63% 437 32% 85%

Amint csak azokat a hallgatdkat vessziik figyelembe, akik elmentek vizsgazni, akkor a kurzus teljesitettsége
nagyon szépen alakul. 85%-os sikerességet ér el.
Ezért arra kell kitaldlni valamit, hogyan tudjuk ravenni a hallgatokat, hogy felkésziilten menjenek el vizs-
gazni. Egyik megoldas lehetne az ugynevezett tervezett, iranyitott vizsgaidészak. A masik megoldds, hogy
kotelez6vé tenni felzarkoztato kurzusok elvégzését, és az ott elért eredmény beszamitani a tantargy végso ér-

demjegyébe. Természetesen csak pozitiv irdnyban hathatna a vizsga jegyre.

— A nem teljesitette bejegyzések szamanak drasztikus csokkentése a cél. A hallgatokat meg kell gy6zni, hogy
érdemes késziilni a vizsgakra és nem teljesithetetlenek azok. A ,,mumus” tantargyak esetében el kell oszlatni
a vizsgatdl valo félelmeiket. Esetleg proba vizsga, vagy bemutato vizsga lehetéségét is meg kellene gondolni.

Erre egy jo megoldds, ha késziilne egy-egy polimédias felvétel egy minta vizsgarol.
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A SZAKMENTORI RENDSZER SIKEREI NAPJAINKBAN

A kovetkez6 oldalakon szeretném a Szakmentori rendszer bevezetése ota elért sikereket megmutatni a szamok
oldalarol.

7. dbra. Targyteljesitések torzité hatdsok nélkiil.

DF / DUE Sikeres targyteljesités

100%
80%
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8. dbra. Tantdrgyteljesitések intézetenként.
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=== |nformatika Intézet === Mdszaki Intézet " Tanarképzs Kozpont Tarsadalomtudomdnyi Intézet
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Az adatokat figyelembe véve intézményi szinten az adatok alatamasztjak a lemorzsolddas elleni 1épések
sikereit, amelyhez nagyban hozzajarult a Szakmentori rendszer kialakitasa is.

8. dbra. Intézetenkénti sikertelen teljesités (elégtelen és nem teljesitette) (%).
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Informatika Intézet =====Ml{iszaki Intézet Tanarképz6 Tanszék Tarsadalomtudomanyi Intézet

Intézetenként torzité hatdsok nélkiil

Természetesen intézetenként is részletesen megvizsgaltuk a sikeres teljesitések aranyat. Torzit6 hatas alatt a kis
létszamu kurzusokat, illetve az egyéni tanrendes kurzusokat nem vettiik figyelembe.

9. dbra.

Informatika Intézet
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0% 48%
20%
0%

2011/12/2  2013/14/1 2012/13/2 2013/14/1 2013/14/2 2014/15/1 2014/15/2 2015/16/1

49



HASIT 2. alprojekt

50

00%
80%
60%
40%
20%

0%

0,98
0,96
0,94
0,92

0,9
0,88

90%
85%
80%
75%
70%

65%

64%

2011/12/2

2011/12/2

75%

2011/12/2

Mdszaki Intézet

74%

2013/14/1

2013/14/1

73%

2012/13/2

Tanarképzé Kozpont

2012/13/2

77%

2013/14/1

92%

2013/14/1

75%

2013/14/2

92%

2013/14/2

84%

2014/15/1

91%

2014/15/1

Térsadalomtudomanyi Intézet

86%

2013/14/1

85%

2014/15/2

91%

2014/15/2

82%

2015/16/1

96%

2015/16/1

87% M
84%

2012/13/2

2013/14/1

83%

2013/14/2

81%

2014/15/1

83%

2014/15/2

2015/16/1



Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

Intézetenként mindent figyelembe véve

A teljesség kedvéért azokat az értékeket is elkészitettiik, amelyekben mindent figyelembe vettiink és nem szed-
tiik ki azokat a kurzusokat, amelyek torzité hatassal lehetnek az ereményekre.

10. dbra.

Mdszaki Intézet

93,05% 92,33%
100,00% 80,88% 87,60% 86,36% 86,97%
80,00%
60,00% 7001% 80,24% 77,38% 76,82% 79,20% 80,00%
40,00%
20,00%
0,00%
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w=Teljesitette (Nem teljesitette létszam nélkul) ===Teljesitette (Osszes létszam)
Informatika Intézet
100,00% 80,64% 79,60% 26.97% 85,47% 89,23% 85,42%
80,00% —_—
60,00%
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Tarsadalomtudomanyi Intézet
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w=Teljesitette (Nem teljesitette |étszam nélkul) w=Teljesitette (Osszes létszam)
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Tanarképz6 Tanszék

150,00% 92,78% 99,24% 96,76% 98,04% 99,61% 99,71%
100,00% =
50,00% 83 43% 91,47% 92,41% 91,44% 92,34% 96,30%
2012/13/2 2013/14/1 2013/14/2 2014/15/1 2014/15/2 2015/16/1
Teljesitette (Nem teljesitette létszam nélkul) Teljesitette (Osszes létszam)

A szamok megerésitenek benniinket abban, hogy a Szakmentor rendszer bevezetése sikeres volt, a Dunauj-
varosi Egyetemen jelent6sen csokkent a lemorzsolodo hallgatok 1étszama. A sikert a problémasabb tudomany
tertileteken is sikeriilt elérni, és most mér csak az a feladatunk, hogy ezeket az eredményeket megtartsuk és
finomhangolassal a lehetséges mértékig novelni.

A Szakmentori rendszer el8készitése, szervezése mds felséfokt intézményben

A Szakmentor rendszer kialakitasa mas fels6foku intézményben nem gy valdsul meg egy az egyben, mint a
Dunatjvarosi Egyetemen. Nem lehet egy jol bevalt rendszert véltoztatasok nélkiil adaptalni egy nagyobb lét-
szamu hallgatoval, illetve tobb karral rendelkezd egyetem esetében. A helyi adottsagokat figyelembe véve lehet
egy jol mikodé rendszert megvalositani.

A Dunatjvarosi Egyetem egy kart intézmény, egységes tertileten, konnyen atlathato rendszerben miikodik.
Mindig is biiszkék voltunk arra, hogy egy csaladias egyetemen éliink, egy nagycsaladot alkotnak az egyetem
dolgozoi és hallgatéi. A szakmentor rendszer miikodésének, sikerének ez az egyik f6 kulcsa, hogy mindenki
ismer mindenkit.

Nagyobb egyetemek esetében azt javasolnam, hogy kari szinten, karonként vezessék be a rendszert, hiszen
karonként lehet atlatni a kapcsolatokat, helyi problémakat. Természetesen kisebb egységekben is lehet gondol-
kodni az egyetem méretét6l fiiggGen.

Az el6készités szakaszdban informacidkat gytjtiink a mentorokrol és a mentoraltakrol, felkészitjitk ket a
feladatra, és kijeloljiik a mentor és mentoraltak csoportjat.

Amikor megsziiletett a dontés, hogy szeretne az intézmény egy Szakmentori rendszert kialakitani, akkor az
els6 1épés a rendszer a megtervezése.

Ehhez olyan kérdéseket kell megvalaszolni, mint hogy

— ki fogja koordindlni a programot,

— mi mindent 6leljen fel a mentoralds,

— hogyan taldljunk mentorokat,

— milyen anyagi fedezetre lesz sziikség

— fognak-e kapni a mentorok anyagi ellenszolgaltatast, vagy onkéntes alapon fognak segiteni,
— melyik hallgatdi csapatnak ki lesz a mentora,

— hol lesz a mentoralas,

— mit tartalmazzon a sziilék/mentorok/didkok informacios anyaga,
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— hogyan és mikor ér véget a mentorald tevékenység,
— milyen gyakori és milyen formaban lesz a mentor/mentoralt/sziil6k k6zott a kommunikacio,
— hogyan fogjuk a mentoralé kapcsolatot értékelni?

Amennyiben egy intézmény szervez mentordld programot, j6, ha kialakitanak egy munkacsoportot, hogy

— a sajat specifikus helyzetiiknek megfeleléen dolgozzak ki a mentorald programot és

— a mentoralé programhoz az iskola és a kozosség, a telepiilés, a kornyéken talalhato cégek, iizemek, intézmé-
nyek tamogatasat megnyerjék. Ajanlatos a timogatok széles korére épiteni a tervet.

A munkacsoportnak legyen egy koordinatora, akinek ralatasa van a program egészére, és megszervezi a
munkat. A Dunaujvérosi Egyetemen ezt a feladatkort a Szakmentori rendszer vezetdje latja el. Ha egy oktatasi
intézmény szervezi a programot, legyenek a munkacsoportban tanarok, egy szuperviziot is ellaté iskolapszi-
chologus vagy tanacsado, diakok, esetleg sziil6k, néhanyan az iskola kozvetlen kornyezetébdl, a nagyobb ko-
20sségbdl, és valaki, aki segit az adminisztracios feladatok elvégzésében.

Gondolni kell arra, hogy egy mentoralas megszervezéséhez id6re van sziikség: meg kell talalni a legjobb
mentort, sokat kell adminisztralni is, értékelni, a szobeli kommunikaciordl feljegyzéseket késziteni.

Minden résztvevonek meg kell hatarozni a feladatkorét. A tanarok javaslatot tesznek a mentoralasra, meg-
szerzik a kollégak tdmogatasat, véleményt kérnek az iskolapszichologustdl, aki példaul a potencialis mentorok
kivélasztasahoz szempontlistat allithat ssze. A tanulmany el6z6 részében sz volt mar a kivalasztas szem-
pontjairdl, azt is a kivalasztas alapjaul lehet venni. A tanarokkal egyiitt a felsébb éves didkok részt vallalhatnak
esetleges mentorok beazonositasaban, kapcsolatok felkutatasaban. Keresni kell lehetséges anyagi er6forraso-
kat, hiszen sokan koziiliik kozvetleniil vagy kozvetve ismerik a gazdasagi élet fontos szerepldit, illetve a szak-
mai gyakorlati helyek mellett a dualis vallalati partnerek is tdimogatoként bekapcsoléodhatnak a rendszerbe.
A vallalatokkal személyesen kapcsolatban allok nagyobb valdszintiséggel tudjak dket meggy6zni arrol, hogy
a mentoralashoz sziikséges anyagi fedezethez hozzajaruljanak. A didkok részvétele is fontos, hiszen 6k mas
perspektivabdl vilagithatjak meg a didkok sziikségleteit.

A MENTOROK KIVALASZTASA

Dontd szempont, amit nagyon alaposan érdemes dtgondolni, az a mentor és mentoralt 6sszeférhetdsége, mivel
ezen mulik a mentoralas hatékonysaga. Ennek eldontéséhez hasznalhatunk kérdéivet, interjut, melyek felolel-
hetik a szakmai hatteret, személyes érdeklddési koroket, nyelvtudast, és azt is, mikor és mennyi szabadidével
rendelkezik a mentor. J6, ha tudunk valamit a mentor szakmai elfogadottsagarol, kapcsolatrendszerének ming-
ségérol és mennyiségérdl. Tudjuk meg, milyen attitidjei vannak, mennyire nyitott. Ezenkiviil a mentor legyen
sikerorientalt, hogy a menet kozben felmeriilé problémakat le tudja kiizdeni.

A mentoralas sikere nagyban fiigg majd att6l, milyen informéciokat kapunk ezekrél a teriiletekrol.

Néhdny kérdés, amit a potencidlis mentornak feltehetiink:
— Szeret és tud-e tehetséges gyermekekkel és serdiilékkel dolgozni?
— Optimista, jovére orientalt
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— Hajlandé-e igazi szerepmodell lenni, aki a tanulds és a munka iranti 6romét és lelkesedését megosztja a
mentoralttal?
— A mentor munkastilusa, tanitasi stilusa megegyezik a didk tanulasi stilusaval?

A kezdetektd] fontos, hogy a mentor és a hallgatok el tudjak egymast fogadni, amit egy jol el6készitett
kivélasztas sikeressége biztosithat. Az elfogadast, elfogadottsagot meg kell teremteni ahhoz, hogy partnerség
alakulhasson ki kozott. Lehet, hogy ez hamar kialakul, de az is lehet, hogy t6bbszor is probalkozniuk kell. Egy-
értelmd, hogy ezért a mentor a felel6s. Ha mégsem sikeriil a megfelel6 mentort kivalasztani, akkor érdemes
ujat keresni, hogy a rendszer hatékonyan és sikeresen tudjon mtikodni.

A MEBNTOR BRLKESZ{TBSE

Akar van hivatalos mentorképzés, akar csak a mentoralas megkezdése elott egy beszélgetés a potencialis men-
torral, a mentornak titoktartasi kotelezettséget kell tennie a mentoralas soran megtudott tényekre, személyes
adatokra vonatkozoan. Célszert egy tigyrendet elkésziteni, melynek tartalmaznia kell, hogy mire vallalkozik,
a szupervizié formdjat, a heti mentoralasi id6t, az elkotelezettség idotartamat, a mentoralas helyét, és azt, hogy
kap-e a felmeriil$ koltségeihez anyagi tamogatast.

Sok esetben a mentort nem készitik fel a feladatara, bar koéztudott, hogy komoly elvarasoknak néz elébe.
Feltételezik, hogy az addigi élettapasztalata, szakmai tudasa elegendé ahhoz, hogy sikeres mentor legyen. Még
annak a mentornak is lehet szitksége a helyzet pontos definidlasara, munkaja el6készitésére, aki nem elészor
tolti be ezt a funkcidt.

A felkésziilés szakaszaban a mentort az onreflexid és az onértékelés képessége nagyban segiti, hogy tiszta-
ban legyen céljaival, sajat dontéseivel és lehetdségeivel. Képesnek kell lennie arra, hogy sajat személyes kivan-
sagait a mentoraltétol megkiilonboztesse.

A kovetkezé megkezdett mondatok befejezése segitheti az onreflexié folyamatat:

— Mentor szeretnék lenni, mert ..........

— Tapasztalataim és szakértelmem a mentoralasban a kovetkezé6 modon fognak segiteni .....................
— Segiteni akarok a tehetséges fiatalnak, mert ............

— Elvardsaim, mint mentor, ......

A mentorok felkészitése torténhet egy bevezetd tréning keretében, melynek célja a mentorok személyisé-
gének és kommunikacios készségeinek a fejlesztése a sikeres mentoralé kapcsolat érdekében. Bér az is igaz,
hogy egy tréningtdl senki sem lesz automatikusan jo mentor, de ez mddot ad egy potencidlis mentornak a vele
szembeni elvarasok megismerésére, és arra, hogy eldontse, valoban neki valo feladat-e a mentorélas.

Ilyen tréning dltaldban hdrom teriiletet olel fel:

— tajékoztatas a feltételekrdl, formasagokrol, gyakorlati kérdésekrél, a mentoralas értékelésérdl,

— a mentoraland6 megértése — fiatalokrdl 1évén szo, a hatékony kommunikacié érdekében fontos a korosztaly
fejlodési jellegzetességeinek megismerése,
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— a mentor-mentoralt kapcsolat kezelése — milyen legyen az elsé talalkozas, milyen szoros legyen a kapcsolat a
mentoralttal, miként modelldlja a mentor a szakmai viselkedést, mit tegyen, ha nem jon el a fiatal a megbe-
szélt idépontban. DuBois és munkatarsai (2002) elemzése szerint azok a programok voltak hatékonyabbak,
amelyekben a mentorok nemcsak egy elézetes tréningen vettek részt, hanem folyamatos képzésben része-
siiltek.

A tréning egyik célja a jol miikodo interperszondlis kapcsolathoz elengedhetetlen készségek, kompetencidk
elsajdtitdsa. Okvetleniil olelje fel az alabbi témdkat:

— Miként tudja a mentor segiteni a fiatalt abban, hogy céljait megfogalmazza anélkiil, hogy a mentor tlizné ki

ezeket?

— Hogyan vezesse ra a fiatalt a céljaihoz vezet6 hatékony utak megtalaldsara, megfogalmazasara, hataridék
kijelolésére, onreflexiora?

— Hatékony tanulasi szokasok, tanulasmodszertan.

— Ert6 figyelem, éniizenetek hasznalata, bizalomépités, batorits, 9sztdnzés, kockdzatmenedzselés, elitélet-
mentes hozzaallas.

— Korrekt és elSitélet-mentes visszajelzés adasa, melybe még az is beletartozik, miként tudjuk kedvesen és nem
elitéléen kifejezni azt, hogy ,tévedtél” A jo gyakorlatok elemzésekor Cranwell-Ward és munkatdrsai (2004)
megallapitottak, hogy a visszajelzés a pozitiv mentoralé kapcsolat kialakitasdban nagyon fontos szerepet
jatszik.

Az aldbbi kérdéseket érdemes a mentornak feltenni a mentordltaknak:

»Gondold végig még egyszer a valaszodat”

»Nagyon érdekes a valaszod, de a kérdés nem teljesen erre iranyult. Kezdj hozza még egyszer”
,J6 uton haladsz”

Van mas otleted?”

»Nekem ez sohase jutott volna eszembe.”

,JO, amire gondolsz, de folytasd, kérlek”

A szakmentorok képzése

A szakmentorok személyét a mindenkori oktato6i allomanybdl kérik fel. Az oktatok tobbségének nincs pszicho-
logiai végzettsége. A pedagdgiai végzettség is hidnyzik, vagy mar fejlesztésre szorul sok kolléga esetén. Ezek a
tények is indokoljak, hogy a mentor kollégakat megfeleléen felkészitsiik és képezziik a mentorallas feladatara.

A képzésnek tobb teriiletre is ki kell térnie. A pszicholdgiai és pedagdgiai képzés mellett sziikség van arra is,
hogy az egyetem szabalyzatait megismertessiik a mentorokkal, valamint mit és hol lehet elintézni, hogy megfe-
lel6en tudjdk segiteni a hallgatokat. A belsé kommunikacié megerésitésével sikeriilhet a gyorsabb informacio
aradast és a problémék megoldasa.

A szabdlyzatok, mintatantervek és a Képzési és Kimeneteli Kritériumok ismerete elengedhetetlenek a men-
torok szamdra. Ezek nélkiil nem tud megfelel6 mentoralast végrehajtani és nem tudja megfelel6en tdmogatni
a hallgatokat a megfelel6 haladasban.
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A képzésnek ki kell térnie esettanulmanyok megbeszélésére. Ezek az esettanulmanyok segithetik a mento-
rokat abban, hogy a késébbiekben felmeriilé problémakat konnyebben megoldhassa.

A xépzEs PELEPITESE, KEPZESI TERVE

1.Altaldnos képzés a mentordllasrdl (pl. Skonda Mdria 4ltal tartott altalénos tréning)

2.A szakmentori ismeretek, szabalyzatok ismerete.

3. Pedagogiai ismeretek, amelyek kapcsolddnak a mentorallashoz.

4. Pszicholégiai ismeretek, amelyek kapcsolodnak a mentorallas soran felmeriild esetekhez. Praktikus dolgok,
hogyan kezeljiik a kiilonb6z6 nehézséggel kiizdé hallgatdkat. Kihez kiildheti a mentor, ha azt latja, hogy
szakemberre van sziikség

5. Eset megbeszélések. Megtortént és kitalalt esetek megoldasi lehetdségeinek feldolgozasa.

A képzés sordan a kovetkezdkre kell kitérni:
— Szabalyzatok megismertetése, a Tanulmadnyi és Vizsga Szabalyzat, a Téritési és Juttatasi Szabélyzat ismerete;
— Az adott szak mintatantervének ismerete, a szakok KKK-inak ismerete
— Onismereti, szakmai 6nismereti tréningfoglalkoz4sok;
— A mentori szerep elméleti alapjai: pszicholdgiai, pedagdgiai ismeretek;
— A mentori munka intézményi teriiletei, lehetdségei, tervezésének gyakorlata;
— Tevékenységkozpontd, kompetenciakdzpontu pedagogiak;
— Az egyiittmiikodés szinterei a mentori munkdaban;
— Konfliktusok lehetséges forrdsai a mentori munka soran;
— Konfliktuskezelési stratégiak;
— Teljes és szelektiv jegyz6konyvek készitése mentori foglalkozasokrol;
— Felmeriil6 problémdk elemzési szempontjai; a hallgatok iranyitasa;
— Attitid - a masik igényeire valo figyelés
— Milyen a sikeres mentor?
— Mentori kompetencidk definidlasa
— Onértékelés a kulcskompetencidk mentén
— Példamutatas
— A mentoralas gyakorlata
— Hogyan zajlik a mentori beszélgetés? Praktikus kérdések
— Ha segitségre van szitkségem...
— Felkésziilés a mentorallasra — egyéni tervezés
— FGprdba / premier

A szakmentorok felkészitése nagyban hozzdjarul munkéjuk sikerességéhez. A képzés soran nem csak az
ujonnan kinevezett szakmentorok képzésére kell hangsulyt fektetni, hanem bizonyos képzéseknél, mint pél-
daul az eset megbeszélésnél, mar a meglévé szakmentorokat is érdemes tovabb képezni. Ezzel megelézhetjiik
a mentorok kiégését.
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Osszegzés

A Dunaujvarosi Egyetemen, kordbban Féiskolan kialakitasra keriilt Szakmentori rendszer sikeresen beveze-
tésre kertilt. A rendszer felépitése megfeleld el6készités utan véleményem szerint bevezethet, alkalmazhat6
mas felsdoktatasi intézményben.

A rendszer kialakitasat megel6z6 tevékenységeket, eldzményeket sikertilt 6sszefoglalnom dolgozatomban.
A rendszer leirasa mellett a rendszer szabélyozottsagat, eredményeit, sikereit is sikeriilt megfogalmaznom. Re-
ményeim szerint valaszt tudtam adni arra a kérdésre, hogy miért volt érdemes és fontos a rendszert kialakitani
és az évek soran muikodtetni. Az eredményeket szamokkal, statisztikdkkal alatamasztottam.

A rendszer bemutatasa mellett egy ajanlést is sikeriilt megfogalmazni. Intézményt6l fiiggéen érdemes ki-
alakitani a rendszert. Az eldnyei mellett a rendszernek nincsenek hatranyai, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a lemorzsolodas csokkentésében csak sikereket lehet elérni. A szakmentori rendszernek koszénhet6en sikere-
sebb és elégedettebb hallgatok fognak tanulni az adott fels6fokd intézményben.
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Mellékletek

1.sz. Melléklet: Dunatjvérosi Foiskola Szuperviziés képzésének révid tematikdja
KEpzEST TEMATIKA
A szakmai fejlodés és személyes hatékonysdg Gsszhangban tartdsdinak tanuldsa (PL-6259)
Egyéni és csoportos szupervizio

»Hallgatdi tudomdsyos és szakmai mithelyek fejlesztése @ Dunadijvdrosi Féiskoldn®
(TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0007)

A képzés célja, tartalma:

A képzés célja olyan atfogo ismeret-, készség, kompetencia- és tudasfejlesztés, amely a munkahelyi szitudciok
feldolgozasa soran a mar meglévo elméleti és gyakorlati tapasztalatok kozotti 6sszhang megteremtését eredmeé-
nyezi egy intenziv, személyes tanuldsi (bnmegismerési) folyamatban, a hatékony és eredményes munkavégzés
érdekében.

A képzés sikeres elvégzésével fejlddik a résztvevok szakmai személyisége, Onismerete, ezéltal hatékonyabba
és eredményesebbé valnak munkdjukban. A képzés fokuszaban a résztvevik szakmai személyiségének fejlesz-
tése all.

A képzés kozvetlen célja a Dunatijvarosi Féiskolan a hallgatékat kutatasban illetve szakmai képzésben vald
el6rehaladasban segité oktatok munkajukkal kapcsolatos belsé elakadasaik oldasa, személyiségiikben rejlé
erdforrasaik aktivizalasa, kiégésiik megel6zése a szupervizio eszkozeivel.

A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételei
Valamely szakmai teriileten gyakorlo szakemberek,
azaz jelen képzési programban a Dunaujvarosi Féiskolan a hallgatokat kutatasban illetve szakmai képzésben
vald elérehaladasban segité tanarok, mentorok.
A programban valo részvétel onkéntes, egytittmikodési készséget és nyitottsagot kivan.

A képzés formai
A képzés egyéni ill. csoportos képzési formaban valosul meg.

Jelen képzésben 3 x 8 f6s csoportos képzés végziink.

A képzési program felépitése: modularis képzés
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Vilaszthaté modulok:

1. A tapasztalati tanulas folyamata - bevezetés (1. modul, 1x4 6ra) Megismerteti a résztvevéket a tapasztalati
tanulas elméletével, alkalmazhatdsagaval. Megteremti a tovabbi egytittmikodés, egyiittdolgozas alapjait, ke-
reteit, valamint lehetGséget biztosit a folyamat melletti elkotelez6dés kialakitasara.

2. Csoport szupervizio I. (2. modul, 5x4 6ra) A modul megkezdésének elbfeltétele az I. modul sikeres teljesitése.
Munkahelyi problémaik, nehézségeik, személyes konfliktusaik hatterének megértése, a megszerzett tapasz-
talatok és meglévd elméleti tudasok integracioja, az igy létrejott tudas gyakorlatban torténd alkalmazasa a
szupervizié eszkozeivel.

A tapasztalat-feldolgozas munkamodjanak elsajatitasa
Sajat élményu tapasztalat szerzése a szupervizios tanuldsi modrol; a résztvevok a modul elvégzésével elsaja-
titjak, hogy hogyan tudnak ezen az uton megkézeliteni szakmai dilemmakat.

3. Egyéni szupervizid I. (3. modul, 5x2 éra) A modul megkezdésének eldfeltétele az I. modul sikeres teljesitése.
Munkahelyi problémaik, nehézségeik, személyes konfliktusaik hatterének megértése, a megszerzett tapasz-
talatok és meglévo elméleti tudasok integracidja, az igy létrejott tudas gyakorlatban torténé alkalmazasa a
szupervizio eszkozeivel
A tapasztalat-feldolgozas munkamodjanak elsajatitdsa
Sajat élményu tapasztalat szerzése a szupervizios tanuldsi modrol; a résztvevok a modul elvégzésével elsaja-
titjak, hogy hogyan tudnak ezen az aton megkdzeliteni szakmai dilemmakat.

4. Egyéni tanulasi stilus és személyes hatékonysag értékelése (4. modul, 1x3 dra) A modul elvégzésének
eldfeltétele a 2. és 3. modul teljesitése.

Egyéni konzultacid soran a résztvevonek lehet6sége nyilik arra, hogy megismert tanulési stilusat osszekap-
csolja azzal a tapasztalati anyaggal, mellyel a megel8z6 szuperviziés modulban/modulokban taldlkozott.

5. Csoportos szupervizio I1. (5. modul, 3x4 6ra)

6. Egyéni szupervizio II. (6. modul, 3x2 dra)

A modulok eldfeltétele az I-es szintii szuperviziés modulok (egyéni- és/vagy csoportos szupervizio I.) teljesitése.
Az 5. és 6. modul a korabban megkezdett egyéni és/vagy csoportos szupervizids folyamat tovabb folytatdsat
teszi lehetévé, akar egyéni, akar csoportos — vagy egymast kovetden mindkett$ — formaban.

7. Onismereti konzultacié (1x3 6ra)

Egy egyszeri alkalommal t6rténd 3 dras egyéni konzultacio, amely egy tovabbi eszkoz, lehetség a résztve-
v6k szamara az 6nmagukrol valé tanulds timogatasaban, onismeretiik fejlesztésében.

Maximalis csoportlétszam csoportos szupervizio esetén: 8 6

A képzésben résztvevok teljesitményét értékel6 rendszer leirasa
Reflexié megfogalmazdsa a szupervizid folyamatara, a szupervizios munkéban vald részvételre, a személyes
tanulasra vonatkozoan.

A képzési program modszerei, munkaformai

= interaktiv el6adas / egyéni konzultacio

= konzultativ beszélgetéssel vezetett egyéni célkijelolés
= szupervizios esetfeldolgozas
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A képzési program zarasa A képzési program elvégzésének feltétele a modulok eredményes teljesitése.
A képzési program elvégzését tanusitvany igazolja.

A képzési program eredmeényes teljesitése csak aktiv, nyitott, egylittmtikddo jelenléttel biztosithato.

Ajanlott irodalom:
= Gadamer, Hans-Georg: A szép aktualitasa (T-Twins Kiado, Budapest, 1994)
= Gadamer, Hans-Georg: Igazsag és modszer : egy filozofiai hermeneutika vézlata  (Osiris Kiadd, Budapest,
2003)
= Weatley, Margaret J.: Vezetés és a modern természettudomany: rendszer a kdoszban
(SHL Hungary Kft., Budapest, 2001)
= Bagdy Emdke: Szupervizid: eredet, fejlddés, perspektivak (In: Szupervizié. 2003/1. 7—-15.
old.,, A Dél-Alféldi Régié Kallodo Fiataljaiért Alapitvany, Szeged, 2003)
= Vaski Ferenc: A szupervizié funkcidi (In: Szupervizié & Coaching, 2008/2. 58-65. old., DélAlfoldi  Regio-
nalis Szupervizids Alapitvany, Szeged, 2008)
= Sarvari Gyorgy: Metalépés. Hermeneutika — mélylélektan - rendszerszemlélet: integrativ paradigma a tapasz-
talati tanulds értelmezési-megértési folyamatihoz (Animula Kiadd, Budapest, 1999)

A program koltségtéritése:

A képzési program a résztvevok szamara téritésmentes. A képzés az Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott pro-
jekt,a TAMOP 4.2.2/B-10/1-2010-0007 sz. ,,Hallgatéi tudomdnyos és szakmai miihelyek fejlesztése a Dunaiijvd-
rosi Féiskoldn” cimii palyazati program keretében valosul meg.

A képzés helyszine: Dunaujvarosi Féiskola
A képzés megvaldsitoja :
Tranzit F&S Fokuszolasi és Szupervizids Felnottképzési Kozpont Szakmai vezet6 — tigyvezetd: Székelyné

Kovits Eszter
A képzési programot megvaldsitod szakemberek diplomas szupervizorok.
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Dunaujvérosi Féiskola Szendtusa altal

Hatalyos: 2015. szeptember .............

................. 2014/2015 (2015.09.01.) sz. hatarozataval jovahagyva
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1. § A szakmentor rendszer szervezete

1. A Dunadjvarosi Féiskola (tovabbiakban: Féiskola) szakmentorainak és szakmentori rendszerének célja,
hogy segitse a hallgatok zokkenémentes beilleszkedését az intézmény életébe. A szakmentori listat a Féisko-
la félévente aktualizalva kozzé teszi honlapjan, letolthetd formaban.

2. A szakmentori rendszer legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas dnisme-
reti szinttel rendelkezé szakemberek képzésében valé aktiv kézremtikodés, melynek érdekében a Féiskola
folyamatos, egyéni, személyre szabott tandcsadast nyujt a hallgatok tanuldsaval, valamint tanulmanyaikkal
Osszefiiggo tigyeinek intézésében.

3. A Féiskola szakmentori szervezetének, valamint szakmentorainak f6 feladata a tanulmanyi, tanuldsi tanacs-
adas.

4. A szakmentor kapcsolatot tart a Diaktanacsaddval, aki életvezetési tanacsadas feladatot végez az intézmény-
ben. A szakmentor egy sajat szakmai mentori szervezetet iranyit, amely elsésorban a tanulmanyi tigyek,
tanulmanyi as tanulasi tandcsadas tematikajaban mozog.

2. § Szakmentori szervezet felépitése

| == — TH |
Informatikai  |Szakmentor szakonként, | L“““'
Intézet 2-4 £6 oktatd — — Wk
[ X __| Kompetencia |
—— —; Didktanécsadd € — [F
Szakmentor szakonként
M(iszaki Intézet ,, ) ’
2 - 3 f6 oktatd
Szakmentori Oktatasi
szervezet vezetdje rektorhelyettes
Tarsadalom- .
tudomanyi Szakmentor szakonként,
mavl 5 5 £6 oktatd
Intézet

Tanarképz6 |Szakmentor szakonként,
Koézpont 2-3 f6 oktatd

2.1, § A SZAKMENTORI SZERVEZET

1. A szakmentori szervezet élén a szervezet vezetdje all, akinek kozvetlen felettese az oktatasi és altalanos
rektorhelyettes. A szakmentori szervezet vezet6jének feladata a szakmai irdnyitas, a mddszerek kialakitasa,
felmeriilt problémak megvitatasa, megoldasi javaslat kidolgozasa.
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2. A szakmentori szervezet vezetGje a Tanulmanyi Hivatal vezet6jével, a Kompetencia K6zpont vezetdjével, a
Diaktanacsadéval és az FHOK elnékkel kapcsolatot tart, véleményiiket sziikség esetén kikéri.

3. A szervezet a szakokat gondozd intézetekben 1év6 oktatokbdl all, aranyait tekintve minden intézet 2-5 £6
szakmentort allit ki, a szakok szamatdl, valamint a hallgatok létszamatol fiigg6en.

4. Azokhoz a szakokhoz, ahol a képzés kizardlag levelez6 tagozatos formaban mukodik, szintén kell kapcsoldd-
nia szakmentornak, arra valo tekintettel, hogy a rendszer a teljes f6iskolai hallgatosagra épiil, mind a nappa-
li, mind a levelez6 tagozatos hallgatok szamara szolgaltatast nyujt.

5. Az egy-egy szakot képvisel$ szakmentorok mentori 6ra formajaban végzik tevékenységiiket, felmend rend-
szerben, el6szor a hallgatok elsé tanulmanyi félévében, késébb valamennyi évfolyam, szak és tagozat sza-
mara. A mentori 6rdk az arra kijel6lt tantermekben torténnek, a terem a Neptun rendszerben rogzitett
konzultacios drara lefoglalt.

6. A mentori 6ra a hallgatd 6rarendjében szerepel6 Ora.

7. A mentori 6ra az oktat6 orarendjében szerepel, az oktatd kotelezd draszamaba beleszamit, vagy szamara
orakedvezményt jelent.

8. A tanacsadasrol/mentoraldsrél minden esetben feljegyzés késziil, amely igazolja a tevékenységet és tartal-
mazza az esetleges problémakat, kérdéseket, igy nyomon kovethetévé valik a folyamat és annak megoldasa,
azonban tekintettel van a hallgatot megilleté anonimitas jogéra.

2.2, § A SZARMENTOR

1. A szakmentor egyéni tanacsaddssal segiti és informaciokkal latja el a hallgatokat tanulmanyi tigyekben,

kiilonésen

a) az egyéni tantervek kialakitasa,

b) a vizsgarend megtervezése,

c) a kreditrendszerben t6rténd eligazodas, valamint

d) a tanulmanyi - és vizsgaszabalyzat

teriiletén.
2. A szakmentor tamogatast nyujt a kiilonféle tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos tigyintézések optimalizalasa-
hoz, a hallgatok tanulmanyi elémenetelének, elérehaladasanak tamogatasahoz, valamint segiti a hallgatokat
képzéseikkel, a szakokkal 6sszefiiggd kérdéseik, kéréseik megvalaszolasaban, megoldasaban.

2.3. § A SZAKMENTOROK PELADATAI

1. A szakmentorok személyére az intézetigazgatdk tesznek javaslatot, majd az FHOK-kel valé egyeztetést ko-
vetéen az oktatasi és altaldnos rektorhelyettes ad résziikre megbizast.

2. A szakmentoroknak érarendbe illesztett szakmentori drakat kell tartaniuk a hozzajuk rendelt hallgatdk sza-
mara. A kotelez6 alkalmakon kiviil lehetdség van személyes kapcsolattartasra, ahol a hallgatok megkereshe-
tik a szakmentort személyes problémaikkal. A mentor feladata, hogy kezdeményezze a problémak felveté-
sét, 0sztonozze a hallgatokat arra, hogy merjenek kérdezni.
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3.

4

A szakmentorokat a szakmentori szervezet vezet6je koordindlja. A kételezd szakmentori orak elott tajékoz-
tatja a mentorokat az aktualis hirekrdl, a felmeriilé problémékrol.

. A szakmentorok a szakmentori 6rakon felmertilt problémakrol feljegyzéseket készitenek, a személyes adatok

védelmét biztositva név nélkill, kivéve, ha a hallgaté hozzajarul a neve szerepeltetéséhez. Ez utobbi esetben
a feljegyzés készitése a Féiskola Adatkezelési és adatvédelmi Szabdlyzataban meghatdrozott iranyelvek figye-
lembe vételével torténik. A szakmentorok a problémas eseteket jelzik a szakmentori szervezet vezetdje felé,
aki segit ezek megoldasaban. A gyakran felmeriild eseteket a szakmentori szervezet vezetdje tovabbitja a
kozvetlen felettese - az oktatasi és altalanos rektorhelyettes - felé.

. A szakmentorok miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatok képzési adataihoz a Neptunban hozzafér-

jenek (Zh-k, vizsgak eredményei, nem teljesitett bejegyzések). A szakmentor ezek alapjan tud tajékozodni a
hallgatordl és amennyiben sziikséges, akkor fel tudja vele venni a személyes kapcsolatot.

. Az egyes szakok oktatdi nagyban hozzajarulhatnak a szakmentorok munkajahoz. Egytittmtkodésiik célja,

hogy id6ben kiszlirheték legyenek azon hallgatdk, akiknél a kurzus elhagyasbol adddé ,nem teljesitett”
bejegyzés még elkeriilhetd.

. A szakmentori rendszer a hallgatok oktatassal, tanulassal kapcsolatos problémaira fokuszal, és segiti a hall-

gatokat abban, hogy a tanulmanyaikat sikeresen folytassak. A lemorzsolddas megakadalyozésa, a hallgatok
tanulmanyinak nyomon kovetése és egy kozvetlenebb kapcsolat kialakitas a cél.

. A didktanacsad¢ feladata a felvételi tanacsadassal és tigyintézéssel, karrier-tanacsadassal, diaktanacsaddssal,

a hallgatok gyakorlati képzését biztositod szervezetek felkutatasaval, illetve a hallgatok tanulmanyait kovetd
elhelyezkedésének eldsegitése.

3. § A szakmentori rendszer mtikodése (tanmenete)

. Az els6 éves hallgatok szamara kotelez6 a szakmentori dra latogatdsa az elsé két félévben. Félévenként 5 al-

kalom kotelezd, amelybdl 3 alkalom a szorgalmi idészak 1., 6. és 15. hetében kertilnek megszervezésre. A
tobbi héten valasztasuktol fiiggd idépontokban, de legalabb 2 alkalommal vehetnek részt az érakon, ahol
személyre szabott mentoralasra van lehetdség.

. Az 1. héten a félévkezdésével kapcsolatos problémak és teend6k kozos megbeszélése torténik. Ez az alkalom

egybeesik a Szakismereti Orédval. Ennek keretében az alabbiakra kertilhet sor:
a) tantargyi tematikdk megismerésének fontossaga, a félévi kovetelmények;
b) a felmeriil6 problémakra megoldasok keresése a hallgatokkal kozosen;
¢) a regisztracios idészak lehet6ségeire felhivni a figyelmet;
d) a tantargy felvételi id6szak szerepének fontossaga;
e) megfelel6 tantargyak felvétele, illetve parositasa (mit, mikor érdemes felvenni);
f) a talvallalasok, a kredit felvétele okozta tulterhelések elkeriilése.

. A 6. héten a Zh iddszakkal kapcsolatos problémak, tanulasi mdodszerek megbeszélése, az 6ra latogatasok

rendszeressége, hianyzasok ,,szamon” kérése torténik.

. A 15. héten a vizsga idGszak varhato kihivasainak megbeszélése, a vizsgak idépontjainak kivalasztasa, tanu--

lasi tanacsadas, titemezési lehetGségek megbeszélése torténik.
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4. § Levelez&s hallgaték a szakmentori rendszerben
1. A levelezés hallgatok részére az els6 konzultacié alkalmaval, a Szakismereti 6ra keretében van lehetéség a

mentoralasra. A levelezds hallgatok ekkor kapjak meg azokat a tajékoztatasokat, amelyeket a nappalis hall-
gatok részére biztositottak, ezen kiviil sziikség esetén személyes talalkozot kezdeményezhetnek.

5. § Kiilfoldi hallgat6k a szakmentori rendszerben

1. A kilfoldi hallgatokhoz intézetenként egy-egy szakmentor keriil kirendelésre. A szakmentorok a Nemzet-
kozi Kapcsolatok Irodaval is tartjak a kapcsolatot. A kiilfoldi hallgatok szamadra szintén lehet6vé kell tenni a
szakmentori 6rakon vald részvételt.

2. A szakmentori 6rak tekintetében a kiilfoldi hallgatoknak is kotelezd félévente a hdrom alkalom az 1., 6. és
15. héten ugyan ugy, mint a nappalis hallgatoknak. A t6bbi héten a mentor 6rak a nappalis mentor drakkal
egyiitt torténhetnek.

Zaré rendelkezések

1. elen iigyrendet a Szenatus az ........ 2014/2015. (2015.09.01.) sz. hatarozataval jévahagyta, amely 2015. szep-
tember............. napjaval 1ép hatalyba.

2. Jelen tigyrend vonatkozasaban a Szendtus felhatalmazza a rektort és a kancellart, hogy egyiittesen, a jogsza-
balyvaltozasokbol eredd, valamint a Fdiskola szabalyzatainak valtozasabol eredd, a szervezeti felépitést nem
érinté mddositasokat a Szenatus tdjékoztatasa mellett az igyrenden a sziikséges mértékben atvezesse.

Dunadgjvaros, 2015. szeptember.................

Dr. Andrés Istvan
rektor
Szenatus elnoke
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3. sz. Melléklet: Szakismereti éra 2015. szeptemberében
SZAKRISMERETI ORA
Tanulmdnyi tdjékoztato
2015. szeptember
BLERHETOSEGEK, INFORMACIOK

DF honlap: http://www.duf.hu/
Oktatoi telefonszamok, beosztasok:http://www.duf.hu/telefonkonyv
Mintatantervek: http://www.duf.hu/kepzesek

DF honlap: http://www.duf. hu/tanulmanyi-taj
Neptun hallgatdi nyitéoldal: https://nappw.dfad.duf.hu/hallgato/login.aspx

— Friss hirek,
- Letoltheté dokumentumok,
— Hasznos linkek
Neptun Uzenetek
Aktudlis tantargyak tematikaja: https://moodle.duf.hu/login/index.php
DF FHOK: http://www.hok.duf.hu/
DF folyosdi hirdetétablak

A TANULMANYT HIVATAL

A Tanulmanyi Hivatal (TH) feladata a féiskolara felvett hallgatok tanulmanyi és gazdasagi adminisztracioja-

nak intézése. Ezen beliil a vonatkoz6 szabélyzatok alapjan:

- ahallgatok személyi adatainak kezelése

— ahallgaték tanulmanyi eredmények nyilvantartasa

- af6iskola altal kiadott igazolvanyok és igazolasok elkészitése, kiadasa

- adatszolgaltatas a féiskola szervezetei, valamint mds, jogszabalyban erre feljogositott szervezet szamara

— kozremiikodés a hallgatoi juttatdsok és téritések tigyintézésében

— kozremiikodés a féiskola tanulmanyi adminisztracidjaval kapcsolatos oktatasi és ellendrzési tevékenységben.

A TH feladatai koz¢é tartozik az oktatasszervezés, a Tanulmanyi Bizottsag, a Kreditatviteli Bizottsag és a Diak-

joléti Bizottsag munkajaban valo részvétel.

Tanulmanyi Hivatal elérhetéségei:

emailben: th@mail.duf.hu
neptuncsoport@mail.duf.hu
telefonos elérhet6ség: 25/551-283
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Ugyintézés helye: F-117 iroda

Ugyintézés ideje:
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TANULMANYT HIVATAL NYITVATARTASA

*csak a levelez6s konzultacios idépontokban

Hétfo: 10:00 - 15:30
Kedd: 09.30 - 15:30
Szerda: 09.30 - 15:30
Csiitortok: 09.30 - 15:30
Péntek: 07.30 - 15:30*
Szombat: 07.30 - 12.00*

ot i

2. hét szeptember 18 - 19.

4. hét oktdber 2 - 3.

6. hét oktdober 16 - 17.

8. hét oktdber 30 - 31.

9. hét november 6 - 7.

10. hét november 13 - 14.

12. hét november 27 - 28.

14. hét december 11 - 12.

Félfogadasi id6ben azonnal intézhetéek:
- jogviszony-, targylista-, konzultacids-, 6sztondij igazolas kérése,

- tanulmanyokat, pénziigyeket érint6 kérvények mellékletének bemutatasa

- Neptun rendszerrel kapcsolatos altalanos hibakezelés (jelszomodositas, kezelési segitségnyujtas),
- ideiglenes didkigazolvany igénylése, atvétele, didkigazolvany érvényesitése

- végzettséget igazold iratok, nyelvvizsgak bemutatasa.

Tobb munkanapot igénylé adminisztracids tevékenységek:
- diploma/zardvizsga igazolas kiallitdsa, atadasa (szitkséges iratok bemutatasatol szamitott kb. 30 nap),
- oklevélmelléklet kiallitasa, atadasa (sziikséges iratok bemutatasatdl szamitott kb. 30 nap),
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— egyéb, nem altalanosan hasznalt igazolasok kiadasa,

— egyéb, a fel nem sorolt esetekben el8zetes egyeztetés a th@mail.duf.hu cimen,

— Neptun rendszer esetleges fejlesztési hibainak lejelentése a fejlesztkkel kapcsolatot tartok felé e-mailben a
neptuncsoport@mail.duf.hu cimre.

Nem a Tanulmanyi Hivatal hataskorébe tartozo feladatok:

— kilfoldi részképzéssel (Erasmus) kapcsolatos tigyintézés,

- osztondijak, szocialis segélyek elbiralésa (illetékes szervezet a Hallgatéi Onkormanyzat),

- szakdolgozattal, szakmai gyakorlattal kapcsolatos minden teendé (valasztott szak intézete)

— befizetett koltségtéritési dijrol szamla kiallitasa (Neptun rendszerbdl elektronikusan alairt szamla nyomta-
tando),

- diakigazolvany igénylés

TANULMANYI £s VizsGASZABALYZAT (TVSZ)

Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, amely tartalmazza az oktatasi rendszer legfontosabb szabalyait. Féiskolai ta-
nulmanyi torvénykonyv.

A felséoktatasi autondmia egyik garancidja, hogy a Féiskola minden olyan kérdést maga szabalyozhat, amelyet
torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan mas jogszabaly nem utal mas szerv hataskorébe. A Féiskola mi-
kodésének legfontosabb dokumentuma a Féiskola szenatusa altal elfogadott Szervezeti és Miikodési szabaly-
zat, és ennek része a TVSZ és a TJSZ.

A Nemzeti FelsGoktatdasi torvény és a hozza kapcsolddd kormanyrendeletek keretei kozott a hallgatokra
és oktatokra egyarant vonatkozé tanulmanyi eléirasokat a Féiskola szenatusa altal elfogadott Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat (TVSZ) tartalmazza. Ezek olyan el6irdsok, amelyek betartasa a Féiskola minden egyes hall-
gatdjara és oktatdjara egyarant kotelezo.

T.

ANULMANYI BizoTTsAG (TB)

A hallgaté a TB-hoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint valamely tanulmanyi és vizsgatigyének intézése
nem jogszabaly vagy a szabalyzat el6irasai szerint tortént, vagy egyéni kérelem esetén. A kérelmet a hallgatd
kizarolag a Neptun kérvényfeliiletén, a sziikséges igazolé dokumentumokkal egytitt nydjthatja be.

A Tanulmanyi Bizottsag (TB) 6 tagbdl all: Elnoke az oktatasi igazgato, tagja az esélyegyenl6ségi koordina-
tor, egy f6 oktato tagjat a rektor jel6li ki a Féiskolan kozalkalmazotti viszonyban all6 oktatok koziil. A TB-ban
a hallgatok dltal delegalt tagok szama harom f6.

A Tanulmdnyi Bizottsdg dontési jogkore az aldbbiakra terjed ki:

- ahallgatdi jogviszonnyal, fizetési kotelezettségekkel kapcsolatos kérelmek elbiralasa,

- avizsgarenddel kapcsolatban érkezett panaszok elbiralasa (5) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével,
— intézmények kozotti atvétel engedélyezése 16. § szerint,
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- a Féiskolan vendéghallgatoi jogviszony létesitésének engedélyezése mas felsGoktatasi intézmények hallga-
toinak,

— tagozatvaltas engedélyezése,

- szakirany és specializaci6 véltoztatasanak engedélyezése,

- szakvaltas engedélyezése azonos képzési teriileten és szinten beliil,

— szakvaltds alapképzési szintr6l felséoktatasi szakképzésre, azonos képzési teriileten belill,

- kedvezményes tanulmanyi rend engedélyezése.

A TB hetente iilésezik.

KreprrArviTeL BizorTsAc (KAB)

Az atjarhatosag koordinalasara, valamint az ismeretanyagok egyenértékiiségének vizsgalatara a Foiskola Sze-
natusa Kreditatviteli Bizottsagot hozott 1étre. A bizottsag képzési teriiletenként, vagy szakonként valtozo os-
szetételben jar el.

A Kreditatviteli Bizottsag 4 tagbdl all.

Vezetdje az oktatasi igazgato.

A KaB ketté dllandé tagja:
- esélyegyenl6ségi koordinator, valamint
— egy f6 kozalkalmazotti viszonyban all6 oktatd,

A KaB egy vdltozé tagja:
— a mindenkori kérelemmel érintett szak szakfeleldse.

A KaB dontési jogkire az aldabbiakra terjed ki:

A validéacids tevékenység korében:

- felsGoktatasban szerzett (ismeretek) tantargyak befogadasanak engedélyezése,

- amunkatapasztalat értékelésének és beszamitasanak szempontjai, eljarasi rendjének megéllapitasa, vala-
mint az eljaras lefolytatdsa és dontés a beszamitasrol,

- amesterképzésben vald részvételhez sziikséges végzettség, kredit-egyenértékiiség megallapitsa, a poétlandd
ismeretek meghatarozasa a szakfelelGs véleménye alapjan,

— az egyéni tanulds a felsoktatasi tanulmanyi, kutatasi versenyek altal megszerzett ismeretek értékelésének
és beszamitasanak szempontjai, eljarasi rendjének megallapitasa, valamint az eljaras lefolytatédsa és dontés
a beszamitasrol.

Egyéb tevékenység korében:

- intézmények kozotti kredit-egyezmények megkotése,

- a Féiskola hallgatdinak vendéghallgatdi jogviszony létesitésének engedélyezése mas felsdoktatasi intéz-
ményben.

A K4aB hetente iilésezik.
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VALIDACIO (TANULMANYOK BESZAMITASA)

A validaci6 alapelve, hogy a kiilonféle tanulasi modok egyenranguak, és a tanulas eredményét kell értékelni,

fuggetleniil a tudas megszerzésének modjatol.

A validacids/elismerési eljaras lényege, hogy a megszerzett tuddst — fiiggetleniil attol, hogy azt az egyén
milyen tanulasi kornyezetben szerezte meg (formélis képzésben, 6nall6 tanuldssal vagy munkatapasztalatok
révén) az erre felhatalmazott testiiletek a képzési illetve képesitési kovetelményekkel vetik ssze. Az Osszevetés
eredményétdl fiiggden dontenek az elismerésrol, azaz legalis statuszt adnak a hozott tudasnak azzal, hogy egy
adott képesités felé vezetd képzési programba részteljesitményként beszamitjak.

Ezért a Dunaujvarosi Féiskolan kialakitottuk nem csak a mas fels6oktatasi intézményben, mas szakokon
teljesitett targyak elismerését, hanem munkatapasztalat soran szerzett ismeretek beszamitasat is lehet6vé tévo

eljarast.

Ismeret (kredit) beszamitasi csoportok:

Milyen okbdl kérik?

A féiskoldn mas képzésen szerzett ismeretek (kreditek)
beszamitdsanak kérése az 0j képzésen

képzésvaltas (szakvaltds, tagozatvaltds) az intézményen beliil

Uj szak elkezdése tovabbi oklevélhez- az intézményben
régebben teljesitett targyak alapjan

Mis intézményben szerzett ismeretek (kreditek) beszami-
tasanak kérése az 0j képzésen

atvétel

Ujabb képzés megkezdése tovabbi oklevélhez

Felséfoku szakképzésbdl szakiranyu tovabbtanulds esetén az
ismeretek (kreditek) beszamitasanak kérése az Gj képzésen

Féiskola altal minéségbiztositott képzésbol

Mis felséfoku intézmény éltal mindségbiztositott képzésbol

Lezart dokumentalt képzés, tanfolyam alapjan szerzett is-
meretek beszamitdsanak kérése az \j képzésen

ECDL bizonyitvany, CISCO akadémia, TV2 Akadémia stb.
emeltszinti OK]J elvégzése utan

Munkatapasztalat sordn szerzett ismeretek beszamitasanak
kérése a képzésen

képzés megkezdése oklevélhez

Egyéni tanulds alapjan szerzett ismeretek beszamitdsdnak
kérése a képzésen

Féiskolai kutatasokban vald részvétel

Hallgatoi versenypalydzatokon valo részvétel, helyezések
elérése

Pneumobil verseny,

Robotino Olimpidra stb.

TDK, OTDK kimagaslé teljesitmény
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2

TERITESI ES JUTTATASI SZABALYZAT (T]SZ)

A TJSZ Szabalyzat hatalya a hallgat6i tamogatasokkal és téritésekkel osszefiiggd pénziigyi forrdsok felhasz-
nélasa, valamint az ezekkel 9sszefliggs tajékoztatasi és ellendrzési, illetve jogorvoslati rendszer miikodtetése
tekintetében kiterjed a F8iskola arra illetékes szervezeti egységeire, valamint az FHOK-re.

A hallgatok szocialis tigyeinek intézését és elbiralasat a hallgatoi szocidlis igyek intézésére létrehozott, Didk-
joléti Bizottsag (DJB) végzi.

KERVENYEZES

Minden olyant, ami eltér a TVSZ-ben meghatarozottaktol, azt kérvényezni kell a Neptun Kérvénykezel6 mo-
dulon keresztiil. A Kérvénykezel6 modul hasznalata minden hallgatéra vonatkozik. Csak ezen a feliileten
benyujtott kérvényeik érnek célba. Az elektronikus kérvényezés menetérdl és a kérvények leadasi hataridejérél
a Neptun belépé képernydjén talalhatd hasznos linkek kozott talal részletes tajékoztatast.

MINTATANTERV

Az ajanlott tanterv (mintatanterv) azt az ajanlast foglalja magaba, amelyet a hallgat6 kovetve,
tanulmanyait az adott szakhoz rendelt képzési id6 alatt elvégezheti.

A mintatantery tartalmazza:

a) a végzettségi szintet,

b) a szakképesités megnevezését,

c) a képzési cél meghatarozasat,

d) az elsajatitand¢ altalanos és szakmai kompetencidkat,

e) az oktatandé f6bb tanulmadnyi teriileteket és ezek aranyait,

f) a képzési id6t félévekben,

g) a képzettség megszerzéséhez sziikséges tanulmanyi munkamennyiséget, kreditpontban
meghatarozva,

h) a szigorlati targyakat,

i) az oktatasi id6szakonkénti bontasban az 6sszes kotelez6 és kotelezéen valaszthato tantargyat,
illetve a kotelezéen valaszthato tantargyak meghirdetésének szabalyait,

j) a tantargyak heti (vagy félévi) tanoraszamat (el6adas + tantermi gyakorlat + laboratériumi
gyakorlat bontdsban) és a hozzajuk rendelt kreditpontokat,

k) az oktatas nyelvét, amely alapesetben a magyar,

1) az ellendrzés tipusat (félévkozi jegy vagy vizsgajegy),

m) a tantargy meghirdetésének féléveit (6szi és/vagy tavaszi),

n) a kritérium kovetelményeket és azok teljesitésének hataridejét,

0) a szakirany / specifikacio-valasztas feltételeit és szabalyait,
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p) az elétanulmanyi rendet,

q) a szakmai gyakorlat és a szakdolgozat felvételére és teljesitésére vonatkozo eldirasokat,

r) a nyelvi kovetelményeket,

s) a zarévizsgara bocsatas részletes feltételeit, a zarovizsga tantargyait, illetve azok
kivalasztasanak szabalyait,

t) az oklevél mindsitésének modjat.

A DIAKTANACSADG

A Diaktanacsadd feladata a hallgatok szamara pszicholdgiai jellegii tanacsadas, kozéppontban a hallgatok szo-
cialis helyzetével, egészségi és mentalis dllapotaval. Esetenként krizis intervencio, kisebb hanyadban pélyaori-
entacios tanacsadas, személyiségfejlesztés.

Diaktanacsadd: Désané Pap Gyorgyi Tarsadalomtudomanyi Intézet

FOGYATEKKAL ELO HALLGATOK UGYEINEK INTEZESE

A fogyatékossaggal €16 hallgatd tanulmanyai soran a tanulmanyi kévetelményeket kedvezményesen
teljesitheti (TVSz 43.§). A Féiskola rektora a fogyatékkal é16 hallgatdk segitésére a f6allasu oktatok koziil fele-
16st, vagyis koordinatort nevezett ki.

Esélyegyenléségi koordinator: Dr. Varga Anita docens TH F116 szoba

A SZARMENTOR

Féiskolank szakmentora és szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse hallgatoink zok-
kenémentes beilleszkedését a féiskolai életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyenstlyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas onismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kdzremiikodés, ezért kollégdink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nydjtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmdnyaikkal sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A DF szakmentori szervezete egy funkciora, a tanulmanyi-tanuldsi tandcsadasra dsszpontosit elsésorban.

A szakmentor

— egyéni tanacsaddssal segiti; és

- informéciokkal latja el a hallgatékat tanulmanyi tigyekben, agymint

- egyéni tantervek kialakitasa,

- vizsgarend megtervezése,

- eligazodas a kreditrendszer, valamint

- atanulmanyi - és vizsgaszabalyzat labirintuséban;

- tamogatast nyujt a legkiilonfélébb tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos tigyintézések optimalizalasahoz;
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— segitséget nyujt a hallgatok tanulmanyi eldmenetelének, elérehaladdsanak timogatasahoz;
— segiti a hallgatokat képzéseikkel, szakjaikkal osszefiiggd kérdéseik, kéréseik megvalaszolasaban, megolda-
saban.

Szakmentorok listaja:

Szakmentori rendszer vezetoje:
Laszloné Kenyeres Krisztina

Miiszaki Intézet Szakmentorai:

Mandicsné Bartha Jolan (Anyagmérnok alapszak levelezd tagozat)
Zahola Tamas (Gépészmérnok alapszak levelez6 tagozat)

Ladanyi Gabor (Gépészmérnok alapszak nappali tagozat)

Dr. Kiss Endre (Gépészmérnok mesterszak levelez tagozat)

Dr. Horvath Miklés (kiilfoldi hallgatok)

Informatikai Intézet Szakmentorai:

Dr. Honfi Vid Sebestyén (Gazdasaginformatikus alapszak nappali tagozat, FOSZK nappali tagozat, kiilfoldi
hallgatok)

Mihalovicsné Kollar Anita (Gazdasaginformatikus alapszak levelezé tagozat)

Johanné Dukai Klara (Mérnokinformatikus alapszak nappali tagozat)

Farkas Imre (Mérnokinformatikus alapszak levelezd tagozat)

Tébel Imre (Mérnokinformatikus alapszak levelezd tagozat)

Cserné Pekkel Marta (Mérnokinformatikus FOSZK levelezé tagozat)

Hadarics Kalman (Mérnokinformatikus FOSZK nappali tagozat)

Tarsadalomtudomanyi Intézet Szakmentorai:

Csiszér Annamaria (Gazdalkodasi és menedzsment alapszak nappali tagozat és FOSZK nappali tagozat)
Horvathné Fabian Myrtill (Gazdalkodasi és menedzsment alapszak levelez6 tagozat és FOSZK levelezd tago-
zat)

Désané Pap Gyorgyi (Miiszaki menedzser alapszak levelezé tagozat)

Nagy Enikd (Muszaki menedzser alapszak nappali tagozat)

Szakacs Istvan (Kommunikacio és média FOSZK levelezd tagozat)

Dr. Ludik Péter (Televiziés muisorkészités FOSZK nappali tagozat)

Piricz Noémi (kiilfoldi hallgatok)

Tanarképz6 Kozpont Szakmentorai:

Dr. Kadocsa Laszlé (Mérnoktanar — Gépészmérnok, Mérnoktanar — Mérnok informatikus mesterszak levelez
tagozat)

Cser Valérius Antalné dr. (Pedagogiai értékelés és mérés mesterszak levelezd tagozat, Andragdgia alapszak
levelezd tagozat)
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4.sz. Melléklet: A kérdbiv kérdései
A kérdések:
AZ On NEPTUN KJa: woovvceeereseeeseeesseee s
AZ OnN SZaKJA: oo
KEPZEST SZINL: .ot
Tagozat: ..o
BeiratkOZAs €Ve: ......oveeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s
1. Hallott-e a szakmentori rendszerrél?
Igen Nem

Ha igen, akkor milyen forrasbol? Jeloljon meg egy valaszt!

szakmentortdl

Neptunbdl

mas oktatotol

hallgatétarstol

HOK-t61
EGVED: .
2. Taldlkozott mar a szakmentoraval?

Igen Nem

Ha igen, milyen koriilmények kozott? Osztalyozza a lehetséges valaszokat!

legkevésbé ritkabban altalaban

leginkabb

szakmentori éran

mas Oran, ahol a szakmentor tanit

tandran kiviili idében

szakismereti 6ran ( tajékoztaton)
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3. Ki kezdeményezte a taldlkozot? Jel6ljon meg egy valaszt!

orarendi 6ra volt

szakmentor kezdeményezte

mas ordn, ahol a szakmentor tanit
szakismereti 6ran (beiratkozasi tajékoztaton)
én kezdeményeztem

4. Milyen kérdéssel/kéréssel fordult a szakmentorhoz? ...

6. On szerint milyen tulajdonsédgokkal rendelkezik a jo szakmentor? Jeloljén be akar tobb valaszt is!

jo szakember

empatiaval viszonyul a hallgatékhoz (beleéli magat a hallgaték problémaiba)
egyiittmiikodo,

készséges, sziikség esetén elérhetd,
kedves,

tiirelmes,

tajékozott az intézmény iigyeiben,

sok személyes kapcsolattal rendelkezik
igazsagos, humorérzékkel rendelkezik,
nyugodt,

kovetkezetes,

érdeklédik a hallgat6 problémai irant

7. Mennyire volt elérhetd az On széméra a szakmentora? Osztalyozza 1-5-ig terjedd skélan!
1 2 3 4 5
8. Mi volt az eredménye a szakmentorral tortént konzultacionak? Jeloljon meg egy valaszt!
nem kerestem fel a szakmentoromat
segitett a problémam megoldasaban

megértettem a tantdrgy programot
tovabbiranyitott az illetékeshez, ahol tudtak segiteni
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9. On szerint melyik a legjobb kommunikacios forma a szakmentor és a hallgaté kozott? Osztalyozza a lehetsé-
ges valaszokat 1-t6l 3-ig! Az 1 a kevésbé preferalt, a 2 a preferalt, 3 a leginkabb preferalt kommunikdcids forma.

személyes konzultacio

szakmentori 6ra, csoportos konzultacio

elektronikus kapcsolattartas (e-mail, Moodle, Neptun)
telefonos kapcsolattartas

szervezeteken keresztiil (pl.: HOK, Szakkollégium, TH)
egyéb

— = = e e
[NSIN NI (S (ST NS I O]
W W W W W W

Egyéb esetén milyen kommunikacids formara gondolt?
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5. sz. Melléklet: Szakmentori 6ra, éravdzlatai
SZARMENTORI ORA
Vizlata
7-8. hét

— Szorgalmi idGszak idétartama

— ZH-ra val6 késziilés

— ZH-ra személyazonositdt vinni

— pot Zh lehetdségei

—1.,2. ZH, esetleg tobb ZH

— Vizsgara valo jelentkezés feltételei a szorgalmi idészak utols6 két hetében.

— F-es tantargyak potlasi lehetsége a vizsgaiddszakban (szobeli értesité megléte, ha nem jelenik meg, annak
milyen kovetkezményei vannak Orvosi igazolds kell 3 napon beliil, hogy ne kelljen vizsga szervezési dijat
fizetnie, személyi azonosito)

— MAB akkreditdcion felhivtak a figyelmiinket a nyelvvizsgak hianyara. Kérek mindenkit, hogy nyomatékosit-
sa a mentoraltjaiban a nyelvvizsga fontossagat.
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SZAKMENTORI ORA
Vizlata
14., 15. hét

— Hallgatok koszontése, a szorgalmi idészak értékelése

— Vizsgaidészak idétartama

— Vizsgara jelentkezés ismertetése (pénziigyek rendezése...)

— Vizsgarol valo lejelentkezés feltételei

— F-es tantargyak potlasi lehet8sége a vizsgaiddszakban (szobeli értesité megléte, ha nem jelenik meg, annak
milyen kovetkezményei vannak Orvosi igazolds kell 3 napon beliil, hogy ne kelljen vizsga szervezési dijat
fizetnie, személyi azonosito)

— Vizsgan val6é megjelenés (szébeli értesité megléte ez a Vizsgabizonylat lenne?, ha nem jelenik meg, annak
milyen kovetkezményei vannak Orvosi igazolds kell 3 napon beliil, hogy ne kelljen vizsga szervezési dijat
fizetnie, 6ltozkodési illemtan, személyi azonositd, ha véletlenill egyediil lenne szébeli vizsgan, vigyen még
egy embert tantinak)

— Vizsgaszervezési tandcsadas (Nehezebb vizsgdk elére hozatala, pot vizsgara id6t hagyni, egy napra lehetdség
szerint csak egy vizsgat tervezzenek. Ne halasszanak mindent a vizsgaidészak végére....)

— Utdvizsgara ha fizetniiik kell, akkor a rendszerben ehhez t6bb nap atfutdsi idore van sziikség. Ajanlott, hogy
a gytijtd szamlan legyen tartalék.

— Tantargyfelvétel ismertetése
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6. sz. Melléklet: Szakmentori ajénlok
SZARMENTORI AJANLO

A Dunaujvaros Féiskola hallgatdja vagyok, idén kezdtem el a tanulmanyaimat gépészmérnok szakon. Nem
vettem eddig részt semmiféle felsGoktatasi intézmény oktatasdban, igy nem tudtam hogyan miikodnek a dol-
gok, ezért kicsit elveszettnek éreztem magam. A felsGoktatasban ugy gondoltam mar magamra vagyok utalva,
nincsen osztalyfénok, aki minden apré kérdésemre 6rommel vélaszolna.

A szakmentori abban ad segitséget, hogy nem csak elektronikus formaban tehetek fel kérdéseket bizonyos
embereknek, akik szamomra vagy kielégit6 valaszt adnak vagy sem. Itt, a Dunaujvéarosi Féiskolan 6rommel
tapasztaltam, hogy létezik ez a lehetdség, igy minden tigyemet, felmeriilé kérdésemet, ami nem egyértelmi
megbeszélhetem személyesen a szakmentorral, vizsgara valé jelentkezés, Neptun hasznalat, targyfelvétel, vizs-
gaiddszakkal kapcsolatos kérdéseim s a tobbi problémamat. Sok id6t tudok ezzel magamnak megspérolni,
nem kell annyit utanajairnom a dolgaimnak, mert igy mindenre egy helyen meg kapom a valaszt. Mivel min-
den héten szerepel a szakmentori 6ra az érarendemben igy mindig friss informaciokat kapok az aktualisan
felmeriil6 kérdéseimre. Ebben tokéletes segitséget ad Laszloné Kenyeres Krisztina a gépészmérnoki szak szak-
mentora, aki mindezt kézvetlen hangulatban teszi.

Ugy gondolom a késébbiekben is nagy segitséget fogok kapni téle a tanulmanyaim sikeres folytatdsaban,
nagy elény lesz a szakdolgozat irasakor és az allamvizsgara valo felkésziilés sordn is. Az intézmény ezzel kezde-
ményezéssel mindent a kezembe ad a sikeres diploma megszerzéséhez.

B.J.
féiskolai hallgato

Secfrsic BLSO KEZBOL

A Dunatjvarosi Féiskolan az idén indult el6szor a szakmentori 6ra, amely magéba foglalja mindazon cse-
lekedeteket, amelyekkel megtudjak konnyiteni a Szakmentorok a didkok mindennapjait. A program célja
nem mas, mint, a hallgaték tanulmdanyainak segitése. A szakmentorok folyamatosan, személyre szabott ta-
nacsokkal tudjak a diakokat ellatni, tanacsot adnak a tanulasban, barmilyen oktatdson beliili problémaval
lehet fordulni hozzajuk. Az érdkra minden didkot szivesen varnak. Minden szaknak kiilon Szakmentora
van, igy megtudjak akadalyozni azt a kellemetlenséget, hogy mindenki egyszerre keresi meg a ,segit6jét”
A sajat 6rarendben is megtalalhatd, természetesen olyan idében, hogy mas tantarggyal ne iitkozzon 6ssze. Az
els6 dra, amelyen sokan részt vettiink: 2013. Oktdber 22-én volt.

Rengeteg elsds és felsdbb évesek is megjelentek, mert mindenki tudja, hogy egy segité kéz mindig jol jon!
Szakmentori rendszer vezetdje: Laszloné Kenyeres Krisztina, aki 6sszesen 23 embert nevezett, erre a feladatra.
Az 6rak £6 célja, hogy a didkok sikeresen tudjanak lediplomazni, és a hallgatok lemorzsolddasanak csokkenése!

Sz. N.
hallgato
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SZAXKMETORI AJANLG

A Dunaujvarosi Féiskola hallgatéja vagyok, 2013-ban kezdtem meg a tanulmanyaimat gépészmérnok szakon.
Ezel6tt csak gimnaziumban és szakiskoldban tanultam. Korabban voltak félelmeim a fels6oktatas megkezdé-
sétdl, mert aggddtam, hogy nem taldlom a helyem, nehezen talalok a felmeriilé kérdéseimre segitségnyujtd
embert.

Itt a Dunaujvarosi Féiskolan, viszont 6rommel talalkoztam azzal a lehetéséggel, hogy minden szak kap egy
ugynevezett szakmentort - az idén van eldszor erre lehetdség -, akihez bartan fordulhatunk minden kérdéssel,
problémaval. A kérdéseimet, felmeriilé gondjaimat konnyedén intézhetem Laszloné Kenyeres Krisztinahoz,
aki a mi szakmentorunk. Krisztina tanarné készséggel all rendelkezésiinkre a targyfelvétel, a vizsgajelentkezés,
a Neptun haszndlat, s a tobbi iigyintézését illetéen. Személy szerint nagyon 6riilok annak, hogy Krisztina ta-
narndt kaptuk mentorunknak, mert nagyon segit6kész, kozvetlen és a munkajat a lehetd legnagyobb odaadas-
sal, lelkiismeretesen végzi. Nagyobb esélyt latok a szakdolgozat megirasara, a diploma megszerzésére mentori
segitséggel. Sok id6t tudok ezzel a lehetdséggel megsporolni, nem kell annyit utdnajarni a dolgaimnak, mert
minden kérdésre egy helyen kapok valaszt, ugyanis minden héten egyszer szakmentori érat tart a tanarnd.

Nagyszertinek érzem, hogy azok kozott lehetek, akik elszor tapasztalhatjék meg ennek a lehet6ségnek a
pozitivumait. Bizok benne, hogy a tanulmanyaim hatralévé idejében is megmarad a tanarok pozitiv hozzaal-
lasa, a csaladias hangulat, az intézmény vidam szellemisége.

Gy. S.
féiskolai hallhato
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7. sz. Melléklet: Szakmentori beszdmolék
SZARMENTORI BESZAMOLO
X, Y, - kommunikdcié FOSzK

A 2013/2014-es tanév L. féléve soran két mentori foglalkozast/konzultdciot tartottam, amin gyakorlatilag min-
den els6 évfolyamos hallgato részt vett. A hallgatok kozott vannak olyanok is (2-3 £6), akik mar jarnak vagy
jértak valamelyik szakunkra. Ok tapasztaltabbak és tobbnyire jol ismerik a tanulmanyi rendszeriinket, a tébbi-
ek pedig jobban odafigyeltek a megbeszéléseken, résziikrdl egyértelmien pozitiv volt a szakmentori rendszer
fogadtatasa. A vizsgaiddszak kozeledtével fokozdodott a figyelem és stirtisodtek a kérdések, ezekre - ugy tlinik
- sikertilt el6re valaszokat talalnunk.

A leggyakoribb kérdések: vizsgara jelentkezés, leiratkozas, és dijak; az értékelés szazalékaranya; egyéni tan-
renddel kapcsolatos hataridok; testneveléssel kapcsolatos hatarid6k, lehet6ségek; moodle hasznalata (pl. miért
nem kiild értesitést a valtozasokrol?); tantargyfelvétel a masodik félévben.

A) Nekem ugy ttinik, hogy hosszt tavon ugyanazok az elsds hallgatok problémai, mint
20 évvel ezel6tt, ezért szitkség van a szakfeleldsségen/tanszékvezetésen tdl a szakmentori (“osztalyfénoki”)
intézményre.

B) Lehet6séget teremt a személyes, bizalmon alapul6 kapcsolatok kialakitasara. Ennek
feltétele, hogy rendszeresen talalkozzunk, am ha nincs kozos drank, akkor az a szakmentori konzultacidkon
valdsulhat meg (kotelez6/nem kotelez6 a részvétel a hallgato részérdl?).

C) Fontos betenni az drarendbe, hogy legalabb egy neptun tizenetet kiildhessiink a sza-
mubkra.

D) A hallgat6 problémajaval mar csak akkor taldlkozunk, amikor a baj megtortént, nem
latjuk a tanulmanyi elémeneteliiket, az drakon vald megjelenést stb., amibdl kovetkeztethetnénk a problé-
mdira.

E) A szakmentori 6ra lehet8séget teremt készségfejleszté foglalkozasokra, tréningekre:
CV irds, idémenedzsment stb.
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SZAKMENTORI TEVEKENYSEGEM BESZAMOLOJA

2013. 11. 18-an kaptam egy felkérést kérvény véleményezésére. Egyik hallgatonk meg kivanta sziintetni a
hallgatéi jogviszonyat. Felvettem vele a kapcsolatot és az aldbbi valaszt kaptam: ,Csaladi befolyas hatasara
valasztottam ezt a szakiranyt (mérnokinformatikus), és mint kideriilt mégsem nekem vald, ugyanis féleg a
szaktantargyakbdl (pl. mérnoki fizika) valo lemaradasomat nagy eréfeszitések aran sem tudom behozni, igy a
teljesitményem ezekbdl a tantargyakbol nagyon alacsony. Mivel nem jott be ez a terv, szeretnék jovore tiszta-
lappal indulni és grafikusi szakra jarni, hiszen mindig is az volt a célom.”

2013. 12. 05-én megtartottam a szakmentori dramat. 34 f6b6l 23 megjelent. Tajékoztattam 6ket a szakmen-
tori rendszerrdl. Megbeszéltiik a vizsgaiddszak teenddit. Az alabbi, utanjarast igényl6, kérdések mertiltek fel:

- Ha a kollégiumi dijat nem tudja idében kifizetni, mikor és kit keressen ezzel a problémaval. Megérdek-
16dtem: 15-e a hataridé és Bakos Krisztinanak kell személyesen jelezni, ha probléma adddik a fizetéssel. A
hallgatokat tajékoztattam.

- Testnevelés 6rabol kondira keriilt, amelyik fizetds. Meg kell venni a (nem olcso) bérletet. Beszéltem Ba-
logh Bertalannal és Molnar Ferenccel. A probléma tényleg létezik. Vannak érak (sportagak), melyek ingyene-
sek, és a testnevelSk tartjak. Aki ide nem fér be, (illetve beférhetne, csak az drarendszerkeszté nem ezek koziil
vesz fel neki) az fizetésre tud jarni. (Uszoda, kondi,...) Sajnos nem tudtak az elsé évesek, hogy ha személyesen
megkeresik az orarendet készit6 fiatalembert, akkor atteszi 6ket egy masik kurzusra. (Sajnos az e-mail sokszor
nem eredményes.) A jovében erre jobban kell figyelnie az illetékeseknek. (Kik azok?)

- Tobben jelezték, hogy a Mérnoki fizika targy nagyon nehéz. Beszéltem Laszloné Tanarnével. Valoban nem
konnyt a targy, de az oktatok mindent megtesznek, hogy teljesithessék a hallgatok. (Mindenféle plusz pont
szerzési lehet6ség, az orai feladatokhoz nagyon hasonlé példak megadasa a zh-n...)

E-mail formajaban két kérdést kaptam a félév soran. Mindkettét megvalaszoltam.

Dunadgjvéros, 2014. 01. 17.

X.Y. Szakmentor
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SZAKMENTORI BESZAMOLG
2013/14 (I. félév)

— A 2013/14. tanév I. félévének szakmentori tevékenységével kapcsolatban a késéi indulds volt probléma, mert
az dra utolag lett beillesztve az drarendbe, ami sok hallgaté szamara Oraiitkozést jelentett. A nem kotelezd
szakmentori orak kivételével ez nem jelentett problémat, mert a hallgatok tandrakon, fogaddoran, illetve
egyéb forumokon is meg tudtak keresni kérdéseikkel.

— A szliken vett oktatassal kapcsolatos kérdések tobbnyire egyediek voltak pl. megsziint FSZ képzés utani to-
vabbtanulasi lehet6ségek. Az 6j FSZ hallgatdk a jovo évben esedékes szakmai gyakorlatrol érdeklédtek még.
A 15. héten megtartott kozponti konzultacion mar mindenkit érint6 kérdések hangzottak el a vizsgaid6-
szakkal kapcsolatban. Bar a hallgatok nem értették, hogy 4llitélag a TH is tartott valamilyen tajékoztatast a
vizsgaid@szak el6tt, akkor miért kell még egy.

— Pénziigyeket érintd teriileteken voltak bizonytalansagok, bar ezek speciélis, egyedi esetek voltak, ezzel kap-
csolatban azonban a Tanulmanyi Hivatalba iranyitottam 6ket, mert ugy gondolom, ebben ¢k tudnak napra-
kész informaciokkal szolgalni a hallgatok szamara.

— A feltett, de meg nem valaszolt kérdésekkel kapcsolatban a hallgatok szamara utolag egyéni vagy csoportos
e-mail forméjaban valaszoltam.

— Tapasztalataim szerint a hallgatok 6sszességében tajékozottak, ebben a korabban mar valamilyen felsGokta-
tasi tanulmanyokat folytato csoporttarsaik is segitik 6ket.

A kozeljovében javasolnam annak pontositasat, hogy milyen teriiletek tartoznak a szakmentorok és melyek

a TH feladatai kozé. Illetve a kotelezd szakmentori tajékoztatokat meg lehetne kozosen tartani a TH képviseld-

jével, aki azon kérdésekben valaszolna a hallgatoknak, amelyek a TH kompetencidjaba tartoznak.

2013. januar 20.

Y. X. szakmentor



SZARKMENTORI RENDSZER BESZAMOLOTA
2013/2014. I. félév

A Szakmentori rendszert 2013. oktdber 22-én és 25-én inditottuk ttjara. Ekkor tartottam az els6 Osszevont
szakmentori 6rakat. A nappalis hallgatok részér6l nagy volt az érdeklddés, levelez8sok kevesen vettek részt.

A Szakmentorok létszdma 23 £6. A szakmentoroknak tartottam személyes tajékoztatdt, ahol megbeszéltiik
a felmeriilé problémékat, és megprobaltuk tisztazni a feladatokat.

Az szakmentoroktol megkaptam a mentor 6rak id6pontjat, amelye a Neptun rendszerben meg is jelentek.
A mentorok igy ennek segitségével kozvetleniil tudtak kommunikalni a hozzajuk tartozé hallgatokkal.

A szorgalmi id6szak utolsd hetében minden szakmentor megtartotta az tigy nevezett harmadik szakmen-
tori Orat, amely a vizsgaiddszak problémaira, lehetéségeirdl szOlt. Egy rovid oravazlatot készitettem, amelyet
Havellant Orsolya segitségével kiegészitve szét kiildtem a szakmentoroknak.

A szakmentorokkal folyamatosan tartottam a kapcsolatot e-mailen, telefonon keresztiil és személyesen is. A
szakmentorok jelezték felém a problémajukat és kérdéseiket, amelyeket kozosen mindig meg tudtunk oldani.

A Szakmentorok tobb izben is egytitt miikodtek és miikodnek a Tanulmadnyi Bizottsdggal. A hallgatoi jog-
viszony megsziintetésérol szolo kérvényeket minden esetben tovabbitottédk az adott szak szakmentorahoz, akik
felkeresték e-mai formdjéban a hallgatokat és személyes talalkozdt probaltak egyeztetni a problémék megolda-
sara. Az esetek tobbségében a személyes talalkozok nem jottek létre. Ezekben az esetekben e-mailen keresztiil
probaltak a kollégak segiteni annak érdekében, hogy a hallgatd ne sziintesse meg a jogviszonyét. Tapasztalatok
azt mutatjak, hogy azok a hallgatok, akik mar eljutottak odaig, hogy a kérvényt leadtak, azokat nem lehetett
meggydzni arrdl, hogy maradjanak az iskola falai kozt.

Fontos tapasztalatnak tartom és tobb helyrdl is megerdsitették, hogy a hallgatok nincsenek tisztaban a
tanulmanyi és vizsgaszabalyzat fontos és a gyakorlatban hasznalt pontjaival. (Hidba a rendszeres TH tajékoz-
tatok.)

Nincsenek tisztaban a kotelességeikkel, a tantargyi feltételekre nem figyelnek, hiaba mondjak el a tanarok
és teszik elérhetévé a Moodle rendszerben. Sok esetben értelmezési problémak meriilnek fel. Sokszor félre
értik a kovetelményeket, valamint sok esetben téves informaciok kapnak szarnyra az évfolyamon. Nem a meg-
felel6 helyrdl szerzik be az informaciokat és megelégszenek ugy nevezett fél informdaciokkal.

Fontos feladatnak tartom, hogy tudatositsam a hallgatokban a Szakmentor rendszer létezését. Meglatasom
szerint a rendszert a nappalis hallgatok jobban ismerik és hasznaljédk. A levelezés hallgatok esetében nem
annyira aktivak. Sokszor akkor jonnek rd, hogy lett volna kihez fordulni, de mar csak kés6n kertiilt a szakmen-
torhoz a probléma. A levelezs szakmentoroktdl sorban hallottam, hogy mindig felhivték a hallgatok figyelmét
arra, hogy ha problémdjuk van, akkor hozzajuk nyugodtan fordulhatnak. A szorgalmi idészakban nem jelez-
ték, hogy gond van, csak a vizsgaidGszakban széltak, hogy ilyen-olyan problémajuk volt.

A masodik félév soran a mentor dérakat ismét meg fogjuk jeleniteni a hallgatdk érarendjében. Tobb szak-
mentor is jelezte, hogy sok esetben ora iitkozésiik volt a hallgatoknak, mivel utolag keriiltek be az érarendbe.
El6re lathatéan ezt nem fogjuk tudni a masodik félévben sem kikiiszobolni. Erre a problémara az adhat meg-
oldast, hogy a kovetkez6 elsds hallgatok esetében ugyan olyan draként bekeriil az drarendjiikbe, mint mas
kotelezd ora. Ez természetesen az orarend szerkesztdre rd ki plusz feladatot. Csak igy lehetne megoldani, hogy
mind a szakmentor, és a hallgat6 egyarant raérjen ugyanabban az idsavban.



Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

A vizsgaidszak negyedik hetében el kezdem a mentorokkal megszervezni az elsé szakmentori 6rat. Ennek
keretében ujra bekérem a kovetkezé félévi mentor orak idépontjat, és az drarendszerkeszté felé tovabbitom.
Ezzel kapcsolatosan lenne egy észrevételem. Mivel minden szakmentor (nappalis) heti két 6ra mentor orat tart
és ez beleszamit a kotelez6 oraszamba, azért ne kelljen minden félév el6tt bekérni az drak idépontjat, hanem az
orarendszerkesztéskor az orarend szerkeszt6 ugyanugy tegye be érarendbe, mint a tobbi orat.

Osszességében azt tapasztalom, hogy kezd szépen beindulni a rendszer. A levelezés hallgatok esetében kell
oda figyelni arra, hogy a rendszerben rejl6 lehetéségeket ki tudjak aknazni. Az idegen nyelvt hallgatok ese-
tében a szakmentor rendszert megel6z6en is miik6dott a hallgatok mentorallasa az NKI és az idegen nyelven
oktato tanarok jovoltabol.

Remélem a masodik félévben mar egy tovabb fejlesztett valtozata fog mtikodni.

Dunatjvaros, 2014. janudr 21.

Lészloné Kenyeres Krisztina
Szakmentori rendszer vezetdje
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SZAKMENTORI RENDSZER BESZAMOLGJA
2013/2014. II. félév

A Szakmentori rendszer a 2013/14. II. félévében sikeresen elinditottuk. Ebben a félévben egységesen szerdan
12:00-13:00 idésavban adtam meg minden szakmentor szamara, hogy a hallgatoknak ne legyen ora titkozése.
Természetesen lehetdséget adtam azoknak, akiknek ne volt j6 az iddpont, azok mashova atrakhattak.

A Szakmentorok létszama tovabbra is 23 f6. Egy valtozasrdl tudok, Dr. Havellant Orsolya helyett Dr. Sze-
mere Brigitta lett.

A szakmentorokkal folyamatosan tartottam a kapcsolatot e-mailen, telefonon keresztiil és személyesen is. A
szakmentorok jelezték felém a problémajukat és kérdéseiket, amelyeket kozdsen mindig meg tudtunk oldani.

Minden kételez szakmentori 6ra el6tt felhivtam a figyelmet az 6ra kozeledtérdl és mindig kiildtem egy 6ra
vazlatot, amelyben megjeloltem a f6bb pontokat, amelyekre feltétleniil ki kell térni.

Tovabbra is fontos feladatnak tartom, hogy tudatositsuk a hallgatokban a Szakmentor rendszer létezését.
Meglatasom szerint a rendszert a nappalis hallgatok jobban ismerik és hasznaljak. A levelez6s hallgatok eseté-
ben nem annyira aktivak.

Egyik szakmentortdl jott az az Gtlet, hogy jo lenne, ha nem egyben az egész tarsasagot rendelnénk be men-
tor drara, hanem kisebb csoportokban, mert Gigy jobban megnyilnanak. Mivel a kovetkez6 évtél mar 5 mentor
ora lesz kotelezd, igy elképzelhetd lenne az a verzio, hogy az eddigi harom 6sszevont mentor 6ra megmaradna
az altaldnos informacidk atadasa végett, és a koztes idében a mentor beiitemezné a mentoraltakat tovéabbi két
alkalomra, ahova mar kevesebben, négyen vennének részt.

Osszességében azt tapasztalom, hogy a rendszer kisebb-nagyobb déccendkkel de jol miikodik. A kévetkezd
els6 évfolyam esetében mar a beiratkozasnal tudatositani kell benniik a rendszer 1étezését és a gélyataborban,
mar meg kell ismertetni a mentorokat a mentoraltakkal. A levelezés hallgatok esetében is, akar a beiratkozas-
nal érdemes lenne egy tajékoztatot adni a mentorok elérhetéségével.

Az idegen nyelvi hallgatok esetében a szakmentor rendszer ebben a félévben is jol mikodott. A Miszaki
Intézetben Dr. Horvath Miklos folyamatosan tartotta a kapcsolatot a hallgatokkal, megtartotta mentor 6rakat.
Dr. Piricz Noémitdl is pozitiv véleményt kaptam a rendszerrel kapcsolatosan.

A Szakmentori rendszer egyik legfontosabb eredménye, hogy februarban elnyertiik a Mentor Oscar pélya-
zat kiilon dijat. Ezzel a nyereménnyel kapcsolatban 2014. junius 4-én Skonda Méria megtartotta a Workshopot,
amelyen a szakmentorok nagy része részt is vett. A Workshop anyagat mellékelten megkiildom. Szamunkra,
mentoroknak nagyon hasznos és a jovoben felhasznalhato jo otlettel szolgalt.

Remélem a kovetkez6 tanévben még sikeresebbek lesziink és a hallgatok szamara egyre hasznosabb segit-
séget tudunk nyujtani.

Dunatjvaros, 2014. junius 18.

Laszloné Kenyeres Krisztina
Szakmentori rendszer vezetdje
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8. sz. Melléklet: Sajté megjelenések
http://regi.dunaujvaros.com/hirek/2014/01/dunaujvarosi_foiskola_teljes_kinalattal
2014. janudr 27. (hétf5) 22:21

DUNAGTVAROST BOISKOLA: TELJES KINALATTAL (RESZLET A CIKKBOL)

Féiskolank szakmentori rendszere azzal a szandékkal jon 1étre, hogy segitse hallgatdink zokkendmentes beil-
leszkedését a f6iskolai életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas 6nismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért kollégdink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
ndcsadast nyujtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmdnyaikkal 6sszetiiggs tigyeinek intézésében.

Hasit a HASIT

Uj kezdeményezés intézményiinkben a HASIT, vagyis a Hallgat6i Sikeresség TAmogatdsa program. A pro-
jekt Iényege, hogy az intézmény hallgatd-, oktataskozponta szemléletvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok
azonositasa, hallgatokzpontu oktatasszervezési intézkedések, kritikus targyak oktatdinak érzékenyitése) kell6
tamogatassal tizeniink hadat a lemorzsolodasnak — 2014-ben is!

A projekt segitségével az aldbbi tevékenységekre fokuszdlunk a sikeresség elGsegitése érdekében:
— Szakmentori rendszer hatékony miikodtetése, sikerkritériumok azonositasa

— Tanulaskézpontd kornyezet 1étrehozasa

— Hallgatéi motivaltsag novelése

A tehetséges, szakmai tudast elsajatitani vagyé hallgatéinknak lehetdséget biztositunk palyazatokban valo
részvételre (pl. Grkutatasi program, vorosiszap-kutatas), Hallgatéink igy megismerhetik a f6iskola specialis
laboratériumait, a legmodernebb gépekkel dolgozhatnak, valamint részt vehetnek az azokon folyé munkaban,
kozben pedig megismerhetik az adott teriilethez kapcsolddé kutatasi folyamatokat.

Osszegezve: olyan ismeretekre tehetnek szert, ami a normdl mérnoki ismereteknek 4ltalaban nem része,
olyan ismeretekre, melyek még inkabb eldsegitik szamukra a munkaerdpiaci versenybe vald sikeres bekapcso-
lédasukat!
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http://www.uniduna.hu/hasit/hasit-projekt
HASIT PROJEXT A DUNAGTVAROSI FOISKOLAN
2014. februdr 18.
HASIT (Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa) - projekt

A féiskola hallgato-, tanulaskozpontu szemléletvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok azonositésa, hallgato-
kozpontu oktatasszervezési intézkedések, kritikus targyak oktatoinak érzékenyitése) kell6 tamogatdssal tizen
hadat a lemorzsolédasnak 2014-ben is!

A projekt segitségével az alabbi tevékenységekre fokuszalunk a sikeresség eldsegitése érdekében:
Szakmentori rendszer hatékony mtikodtetése
Sikerkritériumok azonositasa
Tanulaskozpontu kornyezet létrehozésa
Hallgat6i motivaltsag novelése

A Dunadujvarosi Foiskola eltokélt célja, hogy hallgatdi sikeresen vegyék az akadalyokat f6iskolai tanulmanyaik
soran. Ennek érdekében hozta létre a DF a HASIT projektjét. A porjekt 5 nagy alprojektre bomlik.

I. Alprojekt
Célja: A DF hallgatéi lemorzsolodds monitoring (kontrolling) rendszer alapjainak kidolgozasa.

II. Alprojekt

Célja: Az alprojekt célja a szakmentor sikerkritériumok azonositasa, hallgatéi problémak azonositasa, szak-
mentorok tulajdonsag jegyeinek leirasa, szakmentorokat tdmogatd képzési és egyéb rendszerekre javas-
latok megfogalmazasa.

III. Alprojekt

Célja: A tantargyi programok atdolgozasa és a tantervek feliilvizsgalata, hogy a tantargyi programok, az Gjabb
pedagdgiai kovetelményeknek megfeleléen tanulasi eredmények megfogalmazasaval torténjenek meg a
Magyar Képesitési Keretrendszerben (MKKR) meghatarozott szempontok alapjan.

IV. Alprojekt:

Célja: Minden online tananyag valjon elérhetévé a f6iskolai hallgatok szamara. A tanarképzd, gépész és a gaz-
délkodasi - és menedzsment szakokra késziil egy-egy vizualis elemekkel megtdmogatott “NAGY KEP”,
mely azt a célt szolgalja, hogy a bej6vo hallgato az els6 alkalommal kapjon egy dsszképet a képzésérol.
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V. Alproject:
Célja: Projektkommunikaci6. Az alproketek kozotti megfelelé és hatékony kommunikacié eldsegitése. Az
alprojektek tevékenységének kozzététele.

Index.hu-n megjelent PR cikkiink:
http://index.hu/info/2014/01/28/tehetseggondozas_es_hasit_program_-_df/
http://index.hu/info/2014/02/05/df diplomasok eletrevalo sikeres munkavallalok/

Dunaujvaros.com-on megjelent PR cikkiink:
http://dunaujvaros.com/hirek/2014/01/dunaujvarosi_foiskola_teljes_kinalattal
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http://www.uniduna.hu/hasit/hasit-df
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A Dunaiijvdrosi Féiskola szakmentori rendszerét Mentor Oscar kiilondijjal ismerték el.
SAJTOKOZLEMENY
2014. junius 11.

A Dunagjvarosi Féiskola 2013-ban a hallgatdi sikerességet allitotta kozéppontba. Ezt a gondolatot tovabb-
fejlesztve, az addigi intézkedések eredményeire épitve bels6 innovaciés folyamatként2014-ben elinditotta a
Hallgatdi Sikerességet Tamogato, azaz a HASIT projektet.

Ezzel egy idében cél a hallgatéi lemorzsolodas csokkentése volt. A fenti intézkedések eredménye-
ként a kurzust elhagydk szama miuszaki, informatika, természettudomanyi szakoknal 15%-al csokkent.
Azintézményfo kiilldetése, hogyéletrevalo hallgatokat neveljen, akik megalljak helyiiketamunkaerépiacon.
Tovébbi cél, hogy a hallgatok felkésziiltek legyenek és batran meg tudjanak felelni a kihivasoknak.

A HASIT projekt 3 alappillére:
I. szakmentori rendszer hatékony miikodtetése, sikerkritériumok azonositasa
. tanuldskozponta kornyezet 1étrehozasa
1. hallgat6i motivaltsag novelése

|. Szakmentori rendszer

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok zokkenémentes beilleszkedé-
sét a féiskolai életbe, illetve timogassa ket a felmeriilé tanulassal és tanulmanyok folytatasaval kapcsolatos
problémak megoldasdban. A DF szakmentori szervezete egy funkcidra, a tanulmanyi-tanuldsi tanacsadasra
Osszpontosit elsdsorban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas dnismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremikodés, ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort
rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személy-
re szabott tandcsadast nyudjtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A didkoknak lehetéségiik van mentor drdkon és egyénileg is megkeresni a hozzajuk tartozo oktatot. Jelen-
leg 22 szakmentor dolgozik a rendszerben.

A szakmentori rendszerben a nappali, a levelezds és a kiilfoldi hallgatok is egyarant részt vesznek. A
2013/2014-es tanévben a programban az sszes elsds hallgat6 részt vett, ami 549 nappalis és levelezds, tovabba
70 kiilfoldi hallgatét jelent.

Leginkabb az alabbi problémakkal keresték fel a mentorokat: tantargyteljesités, igénybe veheté tdmogata-
sokkal kapcsolatos tigyintézés, halasztott vizsga, tantargyiitkozések elkertilése, kollégiumi problémak.
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Il. Tanulaskézpontu kdrnyezet kialakitasa

Tanulaskozpontt kornyezet 1étrehozasakor az intézmény célja az volt, hogy a hallgatok egyrészt ismerjék meg
a szakmentori rendszert, masrészt a piacképes tudas atadasa érdekében a képzési kimeneti kovetelményekhez
igazitva, a Magyar Képesitési Keretrendszerben (MKKR) meghatarozott szempontok alapjan fejlesszék a tan-
anyagot. A tantervek és a tantargyi programok feliilvizsgélata és atdolgozasa megtortént. A hallgatok ismeret-
szerzését elGsegitve a tananyagok online formaban is elérhetévé véltak, tovabba az el6adasok Videotériumba
valo feltoltésével a foiskola lehetévé tette, hogy azok barhol, barmikor rendelkezésre alljanak a sikeres tanul-
manyok folytatasa érdekében.

A tanulaskozpontu kornyezet hatékony miikddéséhez a képzok ismereteinek bovitése és fejlesztése is hoz-
zatartozik. A HASIT projekt keretében a féiskolai oktatok mddszertani repertoarjanak frissitése rendhagyo
modon torténik. A hagyomanyos szakmentori tréningek és munkacsoportok mellett a Reality Show-hoz ha-
sonldan, az onkéntes oktatok munkaja ismeretbdvités céljabdl kovethetd 1-2 hétig az ora eldtti felkésziiléstsl
kezdve a tandra megtartdsan keresztiil a hallgatok visszajelzéséig.

A féiskolan a hallgatéi lemorzsolddas csokkentése érdekében, a lemorzsolodas tényezdinek meghatarozast
kévetben, egy kapcsolddé monitoring (kontrolling) rendszert dolgoztak ki. A rendszer alapjainak (bemeneti
adatainak, szempontrendszerének, szliréseinek, mérési és beavatkozasi pontjainak) meghatarozasa és kidol-
gozasa megtortént, és elkezd6dott a rendszer teszt verzidjanak kifejlesztése, melynek pilot jellegli bevezetése a

2014/2015-6s tanév elejére varhato.

III. A hallgatéi motivaltsag novelése

A szakmentorok tovabbi kiemelt feladata a tehetséges hallgatok felkutatésa és 6sztonzése. Az intézmény célja,
hogy hallgat6it minél inkabb bevonja azokba a disszemindcids és kutatasi, valamint a tandran kiviili 6nfejlesz-
t6 folyamtokba, melyek révén egyre tobben irnak TDK dolgozatot, jutnak ki nemzetkozi kdrnyezetben tanul-
manyi versenyekre és adnak el6 konferenciakon. A féiskola tamogatja hallgatoit a sikeres kutatdémunkaban.

A Dunaujvarosi Féiskola szakmentori rendszerét 2014. februarban Mentor Oscar kiilondijjal ismerték
el. A Mentor Oscart hagyomanyteremté céllal hoztak létre olyan szervezetek, amelyek fontosnak tartjdk a
munkatarskézpontd, timogat6 és ugyanakkor eredményorientalt vezetdi szemlélet meghonositésat és elisme-
rését. A Magyarorszagi Coaching Konferencia keretében megrendezett dijazas soran a szakmai zsliri azokat
ismerte el, akik a legjelentdsebb eredményeket érték el a mentoring és/vagy coaching szemlélet(i vezetés beve-
zetésében, alkalmazdsaban vagy terjesztésében. Ujdonsag volt idén a fels6oktatdsi kategdria, amelyben a kate-
goria killondijat a Dunaujvarosi Féiskola érdemelte ki. A kiilondij részeként a szakmentorok szaméra Skonda
Maria junius 4-én tartott felkészité workshopot a féiskolan. A résztvevok hasznos tandcsokat kaptak arrol,
hogyan tamogassdk a hallgatokat az 6nismeret, a problémafelismerés, az alternativék kialakitdsa, a jovokép, a
dontés és a hatékony kommunikacioé folyamatan.
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http://duol.hu/gazdasag/szakmentorok-a-foiskolan-1627815
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Szakmentorok a féiskolan

2 B cikk megosztasa 1 0 G+

2014. junius 12.,19:25 szerzo: Szabé Szabolcs

(C) 0 hozzaszélas

Dunaujvaros - Még az el6z6 tanitasi évben inditotta el szakmentori programjat a DF. Mérleget
vontak.

A foiskolan 2013-ban a hallgatoi sikerességet allitotta kozéppontba. Ezt a gondolatot tovabbfejlesztve,
az addigi intézkedések eredményeire épitve belsd innovacioés folyamatként 2014-ben elinditotta a
Hallgatoi Sikerességet Tamogatd, azaz a HASIT programot, amelynek egyik fo célkitlizése hallgatoi
lemorzsolédas csokkentése volt. A fenti intézkedések eredményeként a kurzust elhagyok szama
miszaki, informatika, természettudomanyi szakoknal 15 szazalékkal csokkent mutatta be a
programot dr. Andras Istvan, a DF retora.

A sajtotajékoztaton elhangzott:

A mar emlitett HASIT harom alappillére épul: 1. szakmentori rendszer hatékony mikodtetése, 2.
tanulaskozpontu kérnyezet |étrehozasa, 3. hallgatoi motivaltsag erdsitése. A szakmentori rendszert,
annak vezetoje Laszloné Kenyeres Krisztina mutatta be:

A rendszer azzal a szandékkal jott |étre, hogy segitse a hallgatok zokkenémentes beilleszkedését a
foiskolai életbe, illetve tamogassa Oket a felmertld tanulassal és tanulmanyok folytatasaval
kapcsolatos problémak megoldasaban. A DF szakmentori szervezete pedig egy funkciora, a
tanulmanyi-tanuldsi tandcsadasra osszpontosit elsésorban. A szakmentorok folyamatos, egyéni,
személyre szabott tanacsadast nydjtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefuggd ugyeinek
intézésében. A didkoknak lehet6ségik van mentor 6rdkon és egyénileg is megkeresni a hozzajuk
tartozo oktatot. Jelenleg 22 szakmentor dolgozik a rendszerben. t vesznek. A 2013/2014-es tanévben a
programban az 6sszes els6s hallgaté részt vett, ami 549 nappalis és levelez6s, tovabba 70 kulfoldi
hallgatot jelent. Dr. Andras Istvan elmondta, a HASIT-nak is koszonhetden jelentésen nétt a vizsgat
eredményesen teljesitok szama.

- Természetesen van még hova fejlédnink, de a program sikerét jol szemlélteti, hogy a foiskolank
szakmentori rendszerét idén februarban Mentor Oscar kulondijal ismerték el. A Magyarorszagi
Coaching Konferencia keretében megrendezett dijazas soran a szakmai zsuri azokat ismerte el, akik
jelentés eredményeket érték el a mentoring szemléletd vezetés alkalmazasaban vagy terjesztésében.
Ujdonsag volt idén a felsGoktatasi kategoria, amelynek kilondijat nyertik el.

Szabo Szabolcs
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http://index.hu/info/2014/01/28/tehetseggondozas_es_hasit_program_-_df/
TeHETSEGGONDOZAS s HASIT PrROGRAM - DF

»Azt gondoljuk nem elég csak észrevenni a tehetségeket, a kibontakozasukat minden lehetéségiinkkel tamo-
gatnunk kell. Inspiréljuk, felkészitjitk ket és piacképes diplomat adunk keziinkbe” — mondta Dr. Andrés Ist-
van, a DF rektora.

Intézményiink 6nélldsagara biiszke vidéki f6iskola, amely dinamikus fejlédésének koszonhetéen méra fej-
lett infrastruktdraval, korszert laborparkkal és kutatasi hattérrel egy jelentds ipari potenciallal rendelkezd
kornyezetben miikodik.

Vidéki féiskola vagyunk, éppen ezért nalunk kiilonosen igaz a ,,csalddbarat” jelz6. Nalunk a hallgaté nem
egy Neptun kdd! Fontosak az emberi kapcsolatok, az odafigyelés, és az, hogy minden hallgaté tudja, szamithat
az intézmény dolgozdira.

A Dunadgjvarosi Foiskola egyik f6 kiildetése, hogy a miiszaki, informatika tudomanyag, a hozzajuk kapcso-
16d6 képzések és kutatasok teriiletén az orszagban és nemzetkozileg is egyarant vonzd, biztos szakmai tudast
ado féiskola legyen. Legalabb ennyire fontos pozicidink megdrzése a gazdasagtudomanyok, a tarsadalomtudo-
many és a pedagdgusképzés képzési teriileteken is.

- P 4 »

96



Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

Hallgatoink 6 alapszak, 2 osztatlan, mesterfokozatu végzettséget add tandri szak, 5 mesterképzés, 14 szak-
iranyu tovabbképzés és 5 felsdoktatasi szakképzési forma koziil valaszthatnak (www.duf.hu/kepzesek)

Nyelvi képzéseink, a kettésdiplomas, valamint angol nyelvii alapképzéseink és az Erasmus program révén
biztositani tudjuk hallgatdink szamaéra a lehetéséget, hogy a nemzetkozi munkahelyi kornyezetben is helyt
tudjanak allni. Hisziink abban, hogy kihasznalva egy kis szervezet el6nyeit, proaktiv gondolkodassal, rugalmas
és gyors dontéshozatallal alkalmazkodni tudunk megrendel8ink - hallgatdink, és a gazdasagi szféra - igénye-
ihez..

Képzéseink, orszagos szinvonald laborparkunk, szakmai tudast és ismereket atado oktatdi gardank tamo-
gatdsaval azt szeretnénk, ha hallgatdink a végzettségiiknek megfelel6 helyen, hazai kornyezetben, a megfeleld
munkakorhoz szitkséges tudast megszerezve dolgoznanak.

HADAT UZENUNK A LEMORZSOLODASNAK, FOKUSZBA ALLTJUK A TEHETSEGGONDOZAST
ES A HALLGATOI SIKERESSEG TAMOGATASAT!

Tehetséges hallgatéinkat az alabbi programokkal tdmogatjuk:
— szakkollégiumi rendszer

— szakmentor rendszer

— HASIT (Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa) projekt

— palyazatokban vald részvétel
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A szakkollégiumok 6 tevékenysége a hallgatok tanuldsi, szakmai tovabbfejlodési feltételeinek javitasa,
ezzel segitve az értelmiségivé valast. A szakkollégiumok lehetéséget biztosithatnak arra, hogy szabélyozott
kereteken beliil minél nagyobb gyakorlati tudasra tegyenek szert a hallgatok. Ennek érdekében kozos tanulasi,
kutatasi programokon, konferencidkon vesznek részt és maguk is szerveznek kiilonboz6 el6adasokat, rendez-
vényeket, melyeken keresztiil elsajatithatjak a magas szint(i, naprakész szakmai tudast és bemutathatjak, hogy
mire képesek, milyen eredményeket értek el. Szakmai latogatdsok keretében tobbek kozott szakkollégistaink
a Paksi Atomerémiibe, a Magyar Nemzeti Bankba, a Nokia Siemens Network Kft.-hez, a Korda Filmparkba, a
TV2 és az MTV székhazahoz latogattak.

Jelenleg négy szakkollégium miikodik a féiskolan, sajat SZMSZ-el és féléves idészakokra vonatkozo ter-
vekkel.

1. KAC (Kerpely Antal Computer Szakkollégium)

2. PKSZK (Pedagoégiai és Kommunikaciés Szakkollégium)

3. MSZK (Miszaki Szakkollégium)

4. GTSZK (Gazdalkodastudomanyi Szakkollégium)

A szakkollégiumokban résztvevé hallgatok szama az elmult években meghdromszorozddott és tullépte a

150 fét. Az 6 munkdjukat tobb mint 30 oktaté és kutatd kolléga segiti. Az itt folyé munka magas szinvonalat
mutatja, hogy a leadott TDK-dolgozatok szdma kozel 30%-al nétt 2010-hez képest, s6t az orszdgos megméret-
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tetések szama is emelkedett, 2013. tavaszdn mér 10 palyamunka kapott lehet6séget az Orszagos Tudomanyos
Didkkori Konferencian (OTDK) tortén6 bemutatésra.

Féiskolank szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse hallgatéink zokkenSémentes
beilleszkedését a féiskolai életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas 6nismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében vald aktiv kozremiikodés, ezért kollégaink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulméanyaikkal 6sszefliggé tigyeinek intézésében.

HASIT (Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa) — projekt

A f8iskola hallgato-, tanulaskozponta szemléletvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok azonositdsa, hallgatd-
kozpontd oktatasszervezési intézkedések, kritikus targyak oktatdinak érzékenyitése) kelld tdmogatdssal iizen
hadat a lemorzsolédasnak 2014-ben is!
A projekt segitségével az alabbi tevékenységekre fokuszalunk a sikeresség elGsegitése érdekében:
Szakmentori rendszer hatékony mitikodtetése, sikerkritériumok azonositiasaTanulaskozpontu kornyezet
létrehozasaHallgatoi motivaltsag novelése
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A tehetséges, szakmai tudast elsajatitani vagyé hallgatéinknak lehet8séget biztositunk palyazatokban valo
részvételre (pl. trkutatasi program, vorosiszap-kutatas), Hallgatoink igy megismerhetik a f8iskola specidlis
laboratdriumait, dolgozhatnak a legmodernebb gépekkel, valamint részt vehetnek az azokon folyé munkaban,
kozben pedig megismerhetik az adott teriilethez kapcsolodo kutatasi folyamatokat. Olyan ismeretekre tehet-
nek szert, ami a normal mérnoki ismereteknek altaldban nem része, és olyan kompetenciakra, amelyek még
inkabb eldsegitik szamukra a munkaerépiaci versenybe vald sikeres bekapcsolddasukat.

A SZARKMENTOROK KEPZESE

A szakmentorok személyét a mindenkori oktato6i allomanybdl kérik fel. Az oktatok tobbségének nincs pszicho-
logiai végzettsége. A pedagdgiai végzettség is hianyzik, vagy mar fejlesztésre szorul sok kolléga esetén. Ezek a
tények is indokoljak, hogy a mentor kollégakat megfelelden felkészitsiik és képezziik a mentorallas feladatara.

A képzésnek tobb tertiletre is ki kell térnie. A pszichologiai és pedagogiai képzés mellett sziikség van arra is,
hogy az egyetem szabalyzatait megismertessiik a mentorokkal, valamint mit és hol lehet elintézni, hogy megfe-
leléen tudjak segiteni a hallgatokat. A belsé kommunikécié megerdsitésével sikertilhet a gyorsabb informaci6
aradast és a problémak megoldasa.

A képzésnek ki kell térnie esettanulmanyok megbeszélésére. Ezek az esettanulmanyok segithetik a mento-
rokat abban, hogy a késdbbiekben felmeriilé problémakat kénnyebben megoldhassa.
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A képzés felépitése:

6. Altalanos képzés a mentorallasrol (pl. Skonda Maria altal tartott ltal4nos tréning)

7. Pedagogiai ismeretek, amelyek kapcsolodnak a mentorallashoz

8. Pszicholégiai ismeretek, amelyek kapcsolédnak a mentorallas soran felmeriild esetekhez. Praktikus dolgok,
hogyan kezeljiik a kiilonb6z6 nehézséggel kiizdé hallgatdkat. Kihez kiildheti a mentor, ha azt latja, hogy
szakemberre van sziikség

9. Eset megbeszélések. Megtortént és kitalalt esetek megoldasi lehetdségeinek feldolgozasa.

A képzés sordan a kovetkezdkre kell kitérni:
— Onismereti, szakmai 6nismereti tréningfoglalkozasok;
— A mentori szerep elméleti alapjai: pszicholdgiai, pedagdgiai ismeretek;
— A mentori munka intézményi teriiletei, lehetdségei, tervezésének gyakorlata;
— Tevékenységkozpontd, kompetenciakézpontu pedagogiak;
— Az egyiittmiikodés szinterei a mentori munkaban;
— Konfliktusok lehetséges forrdsai a mentori munka soran;
— Konfliktuskezelési stratégiak;
— Teljes és szelektiv jegyz6konyvek készitése mentori foglalkozasokrol;
— Felmertiil6 problémék elemzési szempontjai; a hallgatok iranyitasa;
— Attitid - a masik igényeire valo figyelés
— Milyen a sikeres mentor?
— Mentori kompetencidk definidlasa
— Onértékelés a kulcskompetencidk mentén
— Példamutatas
— A mentoralas gyakorlata
— Hogyan zajlik a mentori beszélgetés? Praktikus kérdések
— Ha segitségre van sziikségem...
— Felkésziilés a mentoréllasra — egyéni tervezés
— Féproba / premier

A szakmentorok felkészitése nagyban hozzdjarul munkéjuk sikerességéhez. A képzés soran nem csak az
ujonnan kinevezett szakmentorok képzésére kell hangsulyt fektetni, hanem bizonyos képzéseknél, mint pél-
daul az eset megbeszélésnél, mar a meglévd szakmentorokat is érdemes tovabb képezni. Ezzel megelézhetjiik
a mentorok kiégését.
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http://www.uniduna.hu/2013-oktober/szakmentori-erosites
SZAXMENTORI EROSITES: SZAKEMBERKEPZES A SIKERES FELVETELITOL A DIPLOMAIG
2013. oktéber 31.
A Dunaiijvdrosi Féiskola odafigyel hallgatoira!

Féiskolankon az idei tanévtdl a hallgatéi lemorzsolodas csokkentésére iranyuld program immar szakmentori
erésitéssel folytatodik. Célunk, hogy hallgatdinkat kiemelt odafigyeléssel segitsiik tanulmanyaikban, beillesz-
kedésiikben és 6nmegvaldsitasukban.

A program legfontosabb feladata a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas onismereti szinttel
rendelkez6 szakemberek képzésében valo aktiv kozremikodés. Kollégaink folyamatos, egyéni, személyre sza-
bott tanacsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefliggé tigyeinek intézésében.

Szakmentoraink barmilyen tanuldssal, illetve oktatassal kapcsolatos kérdésben hallgatéink rendelkezésére
allnak. A mentor 6rak a hallgatok érarendjében megjelennek. Fontosnak tartjuk a személyes kommunikacié
szerepét. A mentor orak kitiing lehetdséget biztositanak arra, hogy a hallgatok kérdéseiket, problémaikat, ja-
vaslataikat megvitassak kijelolt tandraikkal.

Az els6 szakmentori 6ra 2013. oktober 22-én sikeresen debiitalt. Nagyon sok elsds diak hallgatta végig a
szakmentor rendszer ismertet6jét, amely itt letdlthetd (DF Szakmentori Rendszer leirds). Oktober 25-én tjabb
lehetdséget biztositottunk, melyen mar levelezds hallgatdink is részt vettek.

A mentor 6ra keretein beliil bemutatésra keriiltek a szakmentorok. Minden intézetiinkben az altaluk gon-
dozott szakokhoz szakmentorokat rendeltek. A szakmentorok listdja itt megtekinté (DF Szakmentori Oktatoi
lista).

Unnepélyes keretek kozott Dr. Andrés Istvan rektor ur és Dr. Rajcsdnyi-Molnar Ménika oktatési
rektorhelyettes asszony adta at a Szakmentoroknak a megbizé leveleiket 2013. oktdber 30-4dn. Rektor ur ki-
hangsulyozta az Gj rendszer bevezetésének fontossagat és hasznossagat, kiemelve a felséoktatasi intézmények
és a benne dolgozé oktatok azon feleldsségteljes feladatat, amely a hallgatok felkarolasdra, mentorédldsara ira-
nyul, a lemorzsolddas csokkentése és a sikeres diplomaszerzés érdekében.
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http://www.uniduna.hu/tanulmanyi-taj/cikk-cime
SZAKMENTORI RENDSZER BEMUTATASA.
2015. jislius 22.

Egyetemiink szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse hallgatoink zokkenémentes be-
illeszkedését a fGiskolai életbe.

Szakmentori rendszer bemutatasa

»Tanulds az, ha rdjoviink arra, amit mdr tudunk.
Cselekvés az, ha megmutatjuk, hogy tudjuk.
Tanitds az, ha mdsokat emlékeztetiink arra,
hogy 6k is éppolyan jol tudjak.
Mindannyian tanulunk, cseleksziink és tanitunk.”
(Richard Bach)

“A vildg egyetlen foiskoldja és egyeteme sem tehet érted tobbet, mint hogy segit neked segiteni 6nmagadon.”
(Frank Bettger)

Kedves Hallgatd!
Ezuton szeretném bemutatni Onnek a Dunaujvérosi Egyetem Szakmentori rendszerét.

Egyetemiink szakmentora és szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse hallgatéink
zokkendmentes beilleszkedését az egyetemi életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyenstlyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas dnismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért kollégdink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nydjtanak a hallgatok tanulasi, tanulmdnyaikkal sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A DUE szakmentori szervezete egy funkciora, a tanulmanyi-tanuldsi tanacsadasra 6sszpontosit elsésorban.

A szakmentor
— egyéni tandcsadassal segiti; és
— informaciodkkal latja el a hallgatokat tanulmanyi tigyekben, tgymint
— egyéni tantervek kialakitasa,
— vizsgarend megtervezése,
— eligazodas a kreditrendszer, valamint
— a tanulmanyi - és vizsgaszabalyzat labirintusaban;
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— tamogatast nyujt a legkiilonfélébb tanulmanyi tigyekkel kapcsolatos tigyintézések optimalizalasahoz;

— segitséget nyujt a hallgatok tanulmanyi elémenetelének, elérehaladasanak tamogatasahoz;

— segiti a hallgatokat képzéseikkel, szakjaikkal 0sszefiiggd kérdéseik, kéréseik megvalaszolasaban, megoldasa-
ban.

A szakmentori rendszer miikodése (tanmenete):

Az els6 éves hallgatok szamadra kotelez6 a Szakmentori 6ra latogatasa az els6 két félévben. Félévenként 5 alka-
lom kotelezd, amelybdl 3-szor a szorgalmi id8szak 1., 6. és 15. hetében kertilnek szakonként megszervezésre a
szakmentori ora. A tobbi héten dnkéntes alapon, de legalabb 2 alkalommal kételezd jelleggel vehetnek részt az
orakon, ahol személyre szabottabb, személyes mentorallasra van lehet6ség.

Szakmentorok listaja:
Szakmentori rendszer vezetdje:
Laszloné Kenyeres Krisztina
Miiszaki Intézet Szakmentorai:

Dr. Palotas Béla (Anyagmérnok alapszak levelez6 tagozat)

Mandicsné Bartha Joldn (Anyagmérnok alapszak levelez6 tagozat)
Zahola Tamas (Gépészmérnok alapszak levelez6 tagozat)

Laszloné Kenyeres Krisztina (Gépészmérnok alapszak nappali tagozat)
Dr. Kiss Endre (Gépészmérnok mesterszak levelez6 tagozat)

Dr. Horvath Miklés (kiilfoldi hallgatok)

Informatikai Intézet Szakmentorai:

Dr. Honfi Vid Sebestyén (Gazdasaginformatikus alapszak nappali tagozat, FOSZK nappali tagozat, kiilfoldi
hallgatok)

Mihalovicsné Kollar Anita (Gazdasaginformatikus alapszak levelezé tagozat)

Johanné Dukai Klara (Mérnokinformatikus alapszak nappali tagozat)

Farkas Imre (Mérnokinformatikus alapszak levelezé tagozat)

Tébel Imre (Mérnokinformatikus alapszak levelezd tagozat)

Dr. Nagy Balint (Mérnokinformatikus FOSZK levelez6 tagozat)

Hadarics Kalman (Mérnokinformatikus FOSZK nappali tagozat)
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Tarsadalomtudomanyi Intézet Szakmentorai:

Dr. Szemere Brigitta (Gazdalkodasi és menedzsment alapszak nappali tagozat és FOSZK nappali tagozat)
Horvathné Fabian Myrtill (Gazdalkodasi és menedzsment alapszak levelez6 tagozat és FOSZK levelezd tago-
zat)

Désané Pap Gyorgyi (Miiszaki menedzser alapszak levelezd tagozat)

Nagy Enikd (Mszaki menedzser alapszak nappali tagozat)

Szakécs Istvan (Kommunikacié és média FOSZK levelezé tagozat)

Dr. Ludik Péter (Televizids musorkészités FOSZK nappali tagozat)

Piricz Noémi (kiilfoldi hallgatok)

Tanarképzo Kozpont Szakmentorai:
Dr. Kadocsa Laszlo (Mérnoktanar — Gépészmérnok, Mérnoktandr - Mérnok informatikus mesterszak levelez6
tagozat)

Cser Valérius Antalné dr. (Pedagogiai értékelés és mérés mesterszak levelezd tagozat, Andragdgia alapszak
levelezd tagozat)

Minden kedves elsés hallgatot varnak a Szakmentorok a szakmentori érakon és azon kivill is, hogy a problé-

makra segitsék megtalalni a megoldast.

Tisztelettel:

Laszloné Kenyeres Krisztina
Szakmentori rendszer vezetdje
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http://www.innoteka.hu/cikk/egy_innovativ_intezmeny.1292.html  részlet
2016. janudr—februdr:
EGY INNOVATV INTEZMENY
Alkalmazott tudomanyok egyeteme kategoriaban folytatja miikodését a Dunatjvarosi Egyetem ez év januar

1-jét6l. A jovo pedagogiai lehetGségeirdl, az egyetemmé valt féiskola szerep- és paradigmavaltasarol beszélget-
tiink dr. habil Andras Istvannal, az intézmény rektoraval.

Dr. habil Andrds Istvdn

Azt nyilatkozta nemrég, hogy a 2016-o0s év a mindség és a fejlédés éve lesz.
Hogyan foglalnd dssze az idei terveket, mik lesznek a Dunaiijvdrosi Egyetem kiemelt tevékenységei?

— A Dunatjvarosi Féiskola Alkalmazott Tudomanyok Egyetemévé valasaval jol kivehetévé valt az intézmény
fejlédési palydja. A névarrakotelez benntinket, hogy tovabbra is fejlédé innovativ intézmény maradjunk. 2016
ezért a névviselés felel6sségének tudataban, melyet kell§ szerénységgel viseliink, a mindéség és a fejlodés éve.

Oktatasi tevékenységiinkben par évvel ezel6tt a hallgatoi sikeresség tamogatasat (roviden HASIT) allitottuk
kozéppontba. A HASIT projekt £6 célkitiizése egy 4j oktatasi filozéfia meghonositésa volt, mely a hallgatok si-
kerességének tamogatasa érdekében tanulaskozpontu oktatasi kornyezet kialakitasaval, a hallgatéi motivaltsag
novelésén keresztiil - szakmentori rendszer mukodtetésével —, hatékonyan csokkenti a hallgatdi lemorzso-
16dast. Orémmel szémolhatok be arrél, hogy eddigi intézkedéseink eredményeképpen a tantargyteljesitések
eredményessége 20 szazalékkal nétt, igy joval az orszagos atlag felett teljesitiink. Ez az innovaciéonk a kormany-
zat érdekl6dését is felkeltette, igy lehetdséget kaptunk arra, hogy a Fels6oktatdsi Strukturadtalakitasi Alapbdl
finanszirozva az idei évben tovébbfejlessziik a HASIT rendszerét.
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Ajdnlds

Dolgozatomban szeretném bemutatni a Dunatjvérosi Egyetemen kialakitdsra keriilt Szakmentor rendszerét.
A rendszer kialakitdsat megelz6 tevékenységeket, el6zmények leirasa mellett a rendszer eredményeit, sikereit
fogalmazom meg. Reményeim szerint valaszt tudok adni arra a kérdésre, hogy miért érdemes és miért fontos a
rendszert kialakitani és az évek soran miikodtetni. A rendszer bemutatasa mellett szeretnék egy ajanlast meg-
fogalmazni, hogy intézménytdl fliggéen hogyan érdemes kialakitani a rendszert, milyen elényei és hatranyai
lehetnek.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas dnismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort
rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személy-
re szabott tanacsadast nyujtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggs tigyeinek intézésében.

A diakoknak lehetéségiik van mentor 6rakon és egyénileg is megkeresni a hozzajuk tartozé oktatot.

El6zmények - hallgatdi lemorzsolodés

A lemorzsolddas a felséoktatasban tobbé-kevésbé mindeniitt jelen van, mértéke azonban orszagonként eltérd.
Hazankban a lemorzsolddas kockazata a felsGoktatas egészére jellemz6 olyan aktudlis probléma, amely tobb
szempontbol is megkozelithet$ (pedagdgia, szociologia, oktataspolitika).

A tanulmanyban a lemorzsoldédas probléma korét jarom korbe. A szakirodalom és intézményi tapasztala-
tok alapjan szeretném megéllapitani a lemorzsolddas okait.

A hallgatéi lemorzsolédds kezelése a Dunatjvérosi Féiskoldn/Egyetemen

A Dunaujvérosi Féiskolan a Szakmentori rendszert a hallgatdi lemorzsolddas lekiizdésében szeretnénk els6-
sorban felhasznélni.
A lemorzsolodas okainak vizsgalatakor felmeriilt, hogy egy sajat bels6, az integraciot és az egyes valtozok
kockazatat csokkentd haldzat, szervezet kialakitasara van sziikség: a szakmentori rendszer kiépitésére.
Dolgozatomban a szakmentori szervezet kialakitasat, felépitését részletesen bemutatom. A bevezetést ko-
vetd években mértitk a hallgatéi sikerességeket, a lemorzsolddasi adatait. Ezeket részletesen kielemzem és a
rendszer eredményeit részletezem.
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Egyetemiink szakmentora és szakmentori rendszere azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse hallgatdink zok-
kendémentes beilleszkedését az egyetem életbe.

Legfontosabb feladata a kiegyenstlyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas onismereti szinttel rendelkezd
szakemberek képzésében valo aktiv kozremiikodés, ezért kollégdink folyamatos, egyéni, személyre szabott ta-
nacsadast nydjtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmdnyaikkal sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A DUE szakmentori szervezete, valamint szakmentora egy funkcidra, a tanulmanyi-tanulasi tanacsadasra
Osszpontosit elsésorban.

A tanulmanyban a szakmentorok feladatait, a rendszer tanmenetét is részletesen kifejtettem.

A Szakmentori rendszer eredményei és sikerei

A rendszer bevezetése Ota eltelt idében statisztikai adatok is alatamasztjak a szakmentorok sikereit. Egyetemi
szinten a lemorzsolddo hallgatok ardnya nagy mértékben csokkent, ezeket az eredményeket részletesen bemu-
tatom dolgozatomban. A kritikus tantargyak kiemelésével, figyelemmel kovetését is vizsgalom, amely kurzu-
sok sikerességének elemzése szintén megmutatja a szakmentori rendszer sikerességét.

A Szakmentori rendszer el8készitése, szervezése mds felséfokt intézményben

A Szakmentor rendszer kialakitiasa mas felséfoku intézményben nem ugy valésul meg egy az egyben, mint
a Dunaujvarosi Egyetemen. Nem lehet a Dunatjvarosi Egyetemen jol bevalt rendszert valtoztatasok nélkiil
adaptalni egy nagyobb létszamu hallgatdval, illetve tobb karral rendelkez6 egyetem esetében. A helyi adottsa-
gokat figyelembe véve lehet egy jol miikodé rendszert megvaldsitani.

A Dunatjvarosi Egyetem egy kart intézmény, egységes tertileten, konnyen atlathato rendszerben miikodik.

Nagyobb egyetemek esetében azt javasolnam, hogy kari szinten, karonként vezessék be a rendszert, hiszen
karonként lehet atlatni a kapcsolatokat, helyi problémakat. Természetesen kisebb egységekben is lehet gondol-
kodni az egyetem méretétdl fiiggden.

A tanulmanyban azokat a kritikus pontokat fogalmazom meg, amelyekre feltétleniil oda kell figyelni annak
érdekében, hogy sikeresen bevezethesse mas felsGoktatasi intézmény is a szakmentori rendszert.

Ehhez olyan kérdéseket kell megvdlaszolni, mint hogy :

— ki fogja koordinalni a programot,

— mi mindent 6leljen fel a mentoralas,

— hogyan talaljunk mentorokat,

— milyen anyagi fedezetre lesz sziikség

— fognak-e kapni a mentorok anyagi ellenszolgaltatast, vagy 6nkéntes alapon fognak segiteni,
— melyik hallgatdi csapatnak ki lesz a mentora,
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— hol lesz a mentoralas,

— mit tartalmazzon a sziil6k/mentorok/diakok informacids anyaga,

— hogyan és mikor ér véget a mentorald tevékenység,

— milyen gyakori és milyen formaban lesz a mentor/mentoralt/sziilok kozott a kommunikacio,
— hogyan fogjuk a mentoral6 kapcsolatot értékelni?

A tanulmanyban kitérek arra is, hogy milyen feltételeket kell biztositani a rendszer kialakitasdhoz.

Amennyiben az ajanlds alapjan kezd kialakitani egy masik fels6oktatdsi intézmény szakmentor rendszert,
akkor a lemorzsolddas teriiletén sikereket érhet el. A szakmentori rendszert bevezetd intézményekben sikere-
sebb és elégedettebb hallgatok fognak tanulni.
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