‘ o
‘ b"“ N .\ &. ...AJ 4
HALLGATOI SIKERESSEG TAMOGATASA'

J’ ‘ ' 1 ——v‘i -.-. ,n‘m‘

M@MT@G S
o ’.- ‘ﬂ O
. ~ & »

& LA - wiof- ‘. ZA'I“<"1K4 NT@@ﬁﬁiiDgsiE
KEPZOK KEPZESE Jr,( [Q/,

HALLGATOI MOTIVACIO

%8

v -

MERESEK KUTIAmTS*O"if(:

6 FESOOKATASI * ,
o TANACSADAS




HRSIT

HALLGATO! SIKERESSE TAMOGATASA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

3. ALPROGRAM
KEPZOK
KEPZESE

ANDRAS ISTVAN
RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA
BAcsA-BAN ANETTA
BALAZS LAszLO
NEMETH ISTVAN PETER
SzABO CSILLA MARIANNA
SzALAY GYORGYI

@ DUNAGJVAROSI EGYETEM
¢y

UNIVERSITY OF DUNAOJVARDS

DUE Press
Dunautjvéros, 2016



HRSIT

HALLGATOI SIKERESSEG TAMOGATASA

DUNAUJVAROSIEGYETEM

A kiadvanysorozat megjelenését az Emberi er6forrasok Minisztériuma tamogatta a lemorzsolddas csokkentése pilot
projekt keretében. A ,,Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa (HASIT) projekt intézményrendszerre valé kiterjesztésének,
tovabbfejlesztésének és lehetdségeinek vizsgalata, a fejlesztés lehetséges iranyainak kidolgozdsa a HOOK és a FETA
bevondsaval” elnevezésti projekt-keretrendszer osszefiiggésében.

© Andras Istvan, Rajcsanyi-Molnar Ménika, Bacsa-Ban Anetta, Balazs Laszlo,
Németh Istvan Péter, Szabd Csilla Marianna, Szalay Gyorgyi, authors, 2016.

AR

- e

©Andras Istvan, Rajcsanyi-Molnar Monika, Bacsa-Ban Anetta, Németh Istvan Péter,

editors, 2016.

@ DUNAOJVAROSI EGYETEM
¢

UNIVERSITY OF DUNAUJVAROS

DUNAUJVAROSI EGYETEM
www.uniduna.hu
DUE Press

Kiaddvezeté Németh Istvan

Felelds kiad6 Dr. habil Andras Istvan
Felelds szerkeszté Nemeskéry Artur
Lektor Kraiciné Dr. Szokoly Maria
Layout, tordelés Duma Attila

Késziilt a HTSART nyomdaban
Felel6s vezeté Haldsz Ivan

ISBN 978-963-9915-76-3

-
=

"y
3

> X'y, K



"* = _m” -
'11‘ L' -

% - r o B
l - “~ . -» J&
R - w L
T“-- I el |
“ HALLGATOl S|KERESSEG TAMOGATASA, g
"\

a9 Jl\’ vl £

VIONITORIING RIENIDSZIBR 1

ﬂr : ! 20 SZARMENTORI RENDSZER
- a u.k

-
(EPZOK KEPZESE 3 r 1A ﬁ

o "1 ’l 1
r 4. HALLGATQ‘!I*‘MOTIVACI%.







Tartalom

Osszefoglal6 7

A TANULASELMELETEK ES AZ U] GENERACIOK SAJATOSSAGAINAK
VIZSGALATA A TANULASI EREDMENYEK ALAPJAN 21

MODSZERTANI MEGUJULAS A FELSOOKTATASBAN - AZ UJ OKTATOI
SZEREPNEK MEGFELELO OKTATASMODSZERTANI MEGKOZELITES 43

BURNOUT-PREVENCIO - REZILIENCIAEROSITO PROGRAM

TANAROK SZAMARA 73
KEPZOK KEPZESE S9
Ajanlds 1813

HRSIT |

HALLGATOI SIKERESSEG TAMOGATASA

"nuuu’uvinnu EGYETEM

1







Osszefoglalo

Tanulmanyunk a Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa (HASIT) program meghatdrozo résztvevéi, a tanarok fejlesz-
tését célozza meg. A HASIT-program lényege, hogy a felsGoktatas intézményeinek hallgatd-, tanulaskozpontu
szemléletvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok azonositasa, hallgatékozpontu oktatasszervezési intézkedé-
sek, kritikus targyak oktatdinak érzékenyitése) kell6 tamogatdssal megelézze a hallgatok lemorzsolddasat. Cél,
hogy hallgatdink sikeresen vegyék az akadalyokat a felsGoktatdsi tanulmanyaik soran.

Jelen tanulmanyban a ,,Képzdk képzésének” megalapozasara véllalkozunk, melynek elsédleges célja az ok-
tatok érzékenyitése és a modszertani repertoarjuk szinesitése. Munkank célja, hogy az 4j generaciok igényeire
reflektalo oktatasmodszertani vélaszokat adjunk. Olyan, a felsGoktatasban alkalmazhaté moédszereket ismer-
tetiink, melyek — amellett hogy a kozoktatasban is eredményesen alkalmazhatdak — a gazdasagi szektorban is
kialakult gyakorlatuk révén 6sszhangban vannak tobbek kézott a Dualis képzési rendszer kialakitasa soran
megfogalmazott igényekkel is. A kévetkezékben bemutatjuk a ,,Képzék képzése” HASIT 3. alprojekt elméleti
hatterének Osszefoglalasat, valamint ismertetjiik a kidolgozott képzések jellemzdit. A tanulmany felépitése —
mely koveti a ,, Képzok képzésének” koncepciojat — az 1. dbrdn lathatoak szerint alakul.

1. dbra. A HASIT-oktatok képzésének koncepcidja.

Médszertani
megujulas

Uj tanari szerep

,HASITPUYE oktatd”
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stilus mérése. Iskola-
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69-87.

©9

Ennek megfelel6en a tanulmany elsé felében a tanulaselméletek és az 1j generaciok
sajatossagainak vizsgalatat ismertetjiik a tanuldsi eredmények alapjan, majd kitériink a
javasolt modszertanok meghatarozas szintli bemutatasara és az Gj tanari szerep korvona-
lazasara. Végiil ismertetjiik a tanarok lelki ellendllé képességének fejlesztésére lehetésé-
get biztosito reziliencia-tréning elméleti alapvetéseit. Tanulmanyunk zarasaként bemu-
tatjuk a két kidolgozott képzés céljait és kereteit.

Tanulaselméletek és az uj generacidk sajatossagainak vizsgalata
a tanulasi eredmények alapjan

Hazankban a felsGoktatasban valtozas megy végbe. A felsGoktatasi oktatok egyik leg-
fontosabb feladata a szakok és a targyak leirasanak atdolgozasa az Gj KKK-k alapjan. A
szakok atdolgozasa és az oktatok felkészitése soran mindenképpen figyelembe kell venni
a legujabb tanuldselméleteket, a konstruktivista és legféképpen a konnektivista tanulas-
elméletet. Ezek felelnek meg leginkabb egyrészt a fiatal generdcid sajatossagainak, mas-
részt a munkaltatok elvarasainak.

A tanulasban és a tanulds sikerességében nagy jelentésége van annak is, hogy az adott
tanulé milyen tanuldsi stilust kedvel a legjobban, melyiket alkalmazza a leghatékonyabb
modon. A tanulasi stilus legaltalanosabb felfogdsa az informacio felvételének és feldolgo-
zasanak egyénre jellemz6 modja. A tanulasi stilust tobb tényezd is befolyasolja, ilyenek a
tanulasi kornyezet, a tandri elvarasok, valamint az oktatas szervezési modja. [1]

A tanuldselméletek arra vonatkozoan szolgalnak magyarazattal, hogy mi torténik a
tanulds folyamataban; egyrészt keretként szolgalnak annak magyarazatdhoz, hogy mi
torténik az altalunk megfigyelt tanuldsi folyamatokban, masrész orientaciot jelentenek a
tanulasban tapasztalt problémak megoldasahoz. [2]

A behaviorizmus fogalma az ’50-es években lett igazan jelentds, kiilondsen az USA-
ban. A behaviorizmus a kontrollalt kornyezeti hatasokra torténé megfigyelhet6 viselke-
désvaltozasokat teszi vizsgalata targyava. A behaviorizmus a tanulast a viselkedés tartds
megvaltoztatasaként értelmezte. Képvisel6i ugy vélték, hogy az ismeretelsajatitas egy-
mast kovet6 1épcséfokokban torténik.

A kognitivizmus elmélete 1956-ban sziiletett, Miller és Bruner javaslatként a
behaviorizmusra adott reakcioként. Ez az elmélet a gondolkodasra és a problémameg-
oldas modjaira koncentral. Kovetdi szerint a tanulds nem korldtozédik csupan kondi-
cionalasra, hanem a megszerzett informaciokkal valé komplex bandasmoddot jelenti. A
kognitiv elmélet képviseldi szerint a tanuld tgy miikodik, mint a szamitogép: ,érzékeli
a kiviilrél kapott informaciot, felismeri azt, elraktdrozza a memoriajaban, majd el6veszi
onnan, amikor sziiksége van r4, ... pl. hogy megoldjon egy problémat”. [3]

A konstruktivistik abban hisznek, hogy minden tanul6 felépiti a maga valdsagat,
pontosabban interpretalja az informdcidkat és a jelenségeket a sajat korabbi tapaszta-
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latai alapjan. A konstruktivizmus kévetdi szerint a tanulds nem csupan
ismeretfelhalmozas, hanem ,a korabbi mentalis fogalmak 4talakitasa, vj-
raszervezése, épitkezés és wjjaépités” [3] A konstruktivista tanuldselmé-
let arra a modra figyel, ahogyan a tanulé megkonstrudlja sajat tudasat a
memoridjaban. Ebben a konstrualasi folyamatban a tanuld felhasznalja
egyrészt a kornyezetébdl érkezé informaciokat, masrészt pedig a hossza
tavii memoridjaban meglévo elGzetes tudasat. [4] Iskolai tanulasi kornye-
zetben a konstruktivista tanulaselmélet azt jelenti, hogy a tanar bevonja
a tanuldt sajat tanuldsi kornyezetének fejlesztésébe és fenntartasaba. [5]

A konnektivizmus tanuldselmélet napjaink tanuldselmélete; noha a
szakemberek még vitatjak, hogy beszélhetiink-e konnektivista tanulas-
elméletrol. Napjainkra jellemz6 a hatalmas temp6 az élet minden teriile-
tén, kiilonosen pedig az informdcidk mennyiségében és gyorsasagaban.
Ezekhez a véltozasokhoz alkalmazkodott a tanulas is: a digitalis korban az
informacié megszerzésének képessége azon is mulik, hogy milyen haloza-
toknak vagyunk a tagjai, milyen kapcsolataink vannak. Az egyre novekvd
informacidhalmazban valo eligazodashoz nemcsak az a képesség sziikséges,
hogy mit és hogyan tanuljunk meg, hanem egyre fontosabb4 vélik, hogy a
sziikséges informdciot hol lehet megtalalni. A konnektivista pedagogia azt
hangsulyozza, hogy a tanulas egy bizonyosfajta interakcid, melynek kozép-
pontjaban a tanulok haldzatos tudasa, valamint az ezen alapuld alkotas és
tudéasnovekedés all. [6]

A tudomanyos és technoldgia valtozasok olyan tanuldsi koriilményeket
és tereket hoztak létre a 20. szazad végén, de kiilondsen a 21. szdzad elején,
ami értelemszerien megvaltoztatta a tanulas modjat, eszkozeit, tér- és ido-
beliségét. Az Y-, de kiilondsen a Z-generaciohoz tartozd emberek szamara
egészen mast jelent a tanulds vagy az informdacié megszerzése, mint az id6-
sebb generacidk szamara. Az Y-generaciohoz a "20-as, ’30-as éveikben jaro
fiatalok tartoznak. Noha nekik még volt offline gyermekkoruk, keveset tud-
nak a szamitogépek el6tti, a szamitogépek nélkiili vilagrol. [7] Gyakorlatilag
valamennyien digitalis bennsziilottek, akik remekiil eligazodnak a modern
technoldgidban. ,Felvértezve az IPhone-jaikkal, laptopjaikkal, mobiltele-
fonjaikkal és mas egyéb eszkozeikkel az Y-generacio a haldzatra van kap-
csolodva a nap 24 drajaban, a hét mind a hét napjan”. [8] Az Y-osok szaméra
az egyik kulcsfogalom a sebesség. Hozzaszoktak a virtualis vildgban megta-
pasztalt gyors valtozasokhoz és a sebességhez, ezért ugyanezt a gyorsasagot
igénylik a valosagos offline térben is. [9] Az online kapcsolat fontossaga a
tanuldsi folyamataikat is meghatdrozza: lelkes és elkotelezett hasznalo az
IKT-technoldgianak, és feltétleniil biznak is benne. Ha barmiféle informa-
cié megszerzésérdl van szo, inkabb az interneten keresik és szerzik meg azt.

[4] Mayer, H. R. (1999): Designing
Instruction for Constructivits Learn-
ing. In: Reigelith, M. C. (1999) (Ed.):
Instructioal-Design Theories and
Models. Volume II. A New Paradigm
of Instructional Theory. New York:
Lawrence Erlbaum Associates Inc.
Pp. 141-161.

[5] Singh, A. et al., (2012): Construc-
tivist teaching practices used by five
teacher leaders for the Iowa chau-
tauqua professional development
program. International Journal of
Environmental & Science Education.
Vol. 7. No. 2. April Pp. 197-216.

[6] Wang, Z.—Chen, L.—Anderson, T.
(2014): A Framework for Interac-
tion and Cognitive Engagement in
Connectivist Learning Contexts. The
International Review of Research and
Open and Distance Learning. Vol.

15. No 2. Pp. 121-141. http://files.
eric.ed.gov/fulltext/EJ1030140.pdf
[Letoltés ideje: 2016. 01. 30.]

[7] Tari A. (2010): Y-generdcio.
Klinikai pszicholégia jelenségek és
tdrsadalomlélektani dsszefiiggések az
informdcios korban. Budapest: Jaffa.

[8] Celikdemir, D. Z.-Tukel, 1.
(2015): Incorporating Ethics into
Strategic Management with Regards
to Generation Y’s view of Ethics.
Social and behavioural Sciences. V.
207. Pp. 528-535. p.530. http://www.
sciencedirect.com/science/article/
pii/S1877042815052568 [Letoltés
ideje: 2016. 01. 21.]

[9] Tari A. (2015b): Utazds a generd-
ciok vildgdba. El6adas és workshop.
Budapest: Generacids kavéhaz. 2015.
10. 21.
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[10] Gaylor, D. (2002):
Generational differen-
ces. Springfield: Chi
Alpha Campus
Ministries.

[11] Tari A. (2015a):
#yg Generaciok on-
line. Klinikai pszicho-
logiai és tarsadalomlé-
lektani szempontok az
Informdciés Korban.
Budapest: Tercium.
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Az Y-osoknak szivesen részt vesznek mentorprogramokban, de csak akkor,
ha a mentor részérdl rugalmassagot tapasztalanak, ha kihivast jelent6 feladatokat
kapnak. Feladataikat legszivesebben a tarsaikkal valo egyiittmikodésben oldjak
meg. [10]

A Z-generacidhoz tartoznak azok a fiatalok, akik a 1990-es évek kozepétdl
a 2000-es évek végéig sziilettek. Ok az igazi digitalis bennsziilott generdcié: 6k
mar a digitalis korban sziilettek, nem ismerik a digitélis technika nélkiili vilagot.
Palmer szerint a Z-generaciéonak mérgezett gyermekkora volt (toxic childhood):
az egészségtelen sebesség mérgezd hatast gyakorolt a gyermekek életére. Els6 la-
tasra rendkiviil okosnak tinnek digitalis vilagunkban, am szocidlis és tarsas kom-
petencidik kevésbé fejlettek (http://www.suepalmer.co.uk). A Z-sek hozzaszoktak
a digitalis eszkozok hasznalatahoz, a kozosségi médidhoz, és ahhoz, hogy gya-
korlatilag online élik az életiiket 7/24-ben. Ez a generaci6 gyakorlatilag minden
informdciot az internetrdl szerez meg, és kevésbé tartja fontosnak az informaci6
eredetiségét, autentikussagat. S6t sokkal szivesebben tdmaszkodik a kortarsaktol
kapott informacidra. Réjuk teljes mértékben jellemzé a multitasking. Az Y-, de
kiillondsen a Z-generaciora jellemzé multitaskingnak és a digitalis kor vivmanyai-
nak azonban dra van. A kutatdk azt allapitottak meg, hogy az emberi figyelem tar-
tama a percenkénti 12 masodpercrdél lerovidiilt 8 masodpercre. Ennek a jelentds
csokkenésnek a szakemberek szerint az az oka, hogy a képerny6n egyszerre sok
inger jelenik meg, és az emberek nagyon nehezen tudjak kisztrni az irrelevans
ingereket. A digitalis eszkozok rendkiviil sok és allandé ingerrel drasztanak el
benniinket. Emellett teljes mértékben alkalmasak az azonnali érzelmisziikséglet-
kielégitésre. Ez magaval hozza az allandé kapcsolatban levés vagyat. [11] Miller
és munkatarsai azt allitjak, hogy a multitasking csak illazi6, mert agyunk nem
ugy van berendezve, hogy egyszerre tobb dolgot csindljunk. Multitasking esetén
nagyon gyorsan valtunk az egyes tevékenységek kozott. Ezért azonban sulyos arat
fizetiink. A multitasking — ahogy mas vizsgalatok is kimutattak - jelentés mér-
tékben csokkenti a hatékonysagunkat. (http://www.nyest.hu/hirek/miert-art-az-
agyunknak-a-modern-vilag)

Megvizsgalvan a kiilonboz6 tanulaselméleteket, az Y- és a Z-generacié tanu-
lasi és ismeretszerzési szokdsai leginkabb a konnektivista tanulaselmélet sajatos-
sagaival mutatnak hasonldsagot. A fiatalok folyamatosan hasznaljak a digitalis
eszkozoket, életiiket kozosségekben, tobbnyire virtualis kozosségekben élik, a
megszerzett informdaciot megosztjak egymas kozott, kommentaljak, kiegészitik,
médositjék azt. Igy alakul ki és formalédik a kozdsségi média oldalain az dssze-
kapcsolt tudas.

Az egész életen at tart6 tanulds eurdpai képesitési keretrendszerének (EKKR)
parlamenti elfogadasa utan (Eurdpai Parlament & Tandcs 2008) szinte valamen-
nyi eurépai kormany kezdeményezte a nemzeti képesitési keretrendszerek kidol-
gozasat. A tanuldsi eredmények kidolgozasahoz és alkalmazasahoz szamos elény
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kothetd, a legfontosabb hozadéka azonban az lesz, hogy a tanulasi eredmények
alkalmazasa a jovoben lehet6vé teszi az eredmények 6sszehasonlitasat kiilonbozé
intézménytipusok, eljardsok és nemzetek kozott. Magyarorszagon az elmult évek-
ben kezdddott el az 1j Képesitési Keretrendszer (MKKR) kidolgozasa, mely sordn
jelentds hangsulyt kaptak a tanulasi eredmények. [12] Ezek fontossdga abban all,
hogy a kézéppontba a megtanitandé anyag helyett a hallgatd, valamint az kertil,
hogy mely kompetenciakkal kell rendelkeznie az adott oktatast, szakot elvégzd
hallgaténak. Ugy kell tehét 6sszedllitani a tirgyak tematikéjat, hogy a hallgatok
fejlesztésére fokuszalunk, arra helyezziik a hangsulyt, hogy az adott kurzus telje-
sitése hogyan fejleszti a hallgatd tudasat, képességeit, attitidjét és autondmidgjat.
A képzési programoknak tehat a kimenetre kell koncentralni, az keril el6térbe,
hogy a képzés befejezésekor a hallgatonak milyen kompetenciakkal kell rendel-
keznie, hogy sikeres munkavallald legyen egy adott teriileten.

Moddszertani megujulds a felsGoktatasban

Mikozben a kozoktatasi intézmények szervezeti szinten maguk is szamos valto-
zdson mennek keresztiil — 6sszevonasok, bezdrasok, atstrukturaldsok, oktataspo-
litikai valtozasok -, az intézmények oktatdinak eleget kell tenniiik a folyamatosan
valtozd, meg-megujulo tarsadalmi elvardasoknak, melyek esetiikben a felsGokta-
tasban tanul6 hallgatokon keresztiil is manifesztalédnak. A globalizacié hatasa-
inak és a digitalis korral valo egyiittélésnek koszonhetSen a Z-generacid ,itt és
most” keresi a valaszokat a kérdésekre, rovid tava idéorientacioval bir, melynek
részben velejardja a rovid, fokuszalt figyelem és annak megosztasa (multitasking)
tobb eszkoz, esemény kozott. A gyorsasag fokozddasa az tizenet tartalmarél annak
terjesztésére helyezi a hangsulyt. Vagyis mar nem az a fontos, hogy mit, hanem
az, hogy milyen gyorsan, milyen hatékonysaggal tudunk kézolni. Lathato, hogy
ezek a generacios sajatossagok uj, a klasszikus oktatasi formaktol eltéré modsze-
rek alkalmazasat igénylik, holott napjainkban is elsésorban a klasszikus okta-
tasi modszerek dominalnak az oktatok kozott. Korabbi vizsgalatok eredményei
igazoljak, hogy a klasszikusként szamon tartott moédszerek koziil is elsésorban
a tanari magyarazat, a szemléltetés, a megbeszélés, az egyéni és csoportmunka,
valamint a kisel6adas a kozkedvelt a kozoktatasban [13] és tapasztalataink alapjan
a felséoktatasban is.

Alapul véve a Z-generaci6 jellemz6it, lathatd, hogy a szabadsag, a dinamizmus,
a kezdeményez6készség, a gyakorlati szemléletmdd dominansan jelenik meg en-
nél a korosztalyndl. Ennek megfelel6en az oktaténak olyan osztalytermi klimat
kell kialakitani, mely timogatja a kezdeményezokészséget, lehetdséget teremt a
gyors, dinamikus haladasra és elésegiti a gyakorlati szemléletmdd megalapozasat.
Carl Rogers munkajaban 6sszegzi a fejlédést elésegitd ,,klima” harom feltételét.

[12] Derényi, A. (2011): A ta-
nuldsi eredmények megjelenése
a felsGoktatdisban. Nemzet-
kozi kitekintés. http://epa.
0szk.hu/02200/02287/00012/
pdf/Hungarologiai_Evko-
nyv_12_073-087.pdf [Letoltés
ideje: 2016. 01. 15.]

[13] Nadasdy Andras
(2010): Oktatdselmélet és
technolégia. Eger: Eszterhazy
Karoly Féiskola, Oktatds- és
Kommunikaciétechnoldgiai
Tanszék. Letoltve: 2015. 07.
01. URL: http://okt.ektf.hu/
data/nadasia/file/tananyag/
oktataselmelet/index.html
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[14] Gazdag Miklos (1991):
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Ezek a feltételek jol 6sszefoglaljak a Z-generdciot oktaté tandr személyiségének
legsziikségesebb mozzanatait:

— Az 6szinteség, a valddisag, a hitelesség, a ,kongruencia” Minél inkabb 6nma-
gat adja a tandr a killonbozd torténések sordn, annal jobban eldsegiti a résztve-
vk konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafordulds. Készségesen
elfogadja a hallgatok valamennyi pillanatszerti érzését, legyen az kellemes vagy
kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre
empatikusan figyeliink, megteremt6dik a lehetdsége annak, hogy ¢ maga pon-
tosabban kovesse belsé érzéseinek aramlasat, és sajat élményeinek jobban meg-
felel6 kongruens viselkedést fejleszthet ki. [14, 15]

A felsorolt tételek koziil kiemelendé a feltétel nélkiili elfogadas hozadékaként
kolcsonos tiszteleten alapuld kapcesolat 1étrehozasa és fenntartasa, mely magéba
foglalja a tanar szakmai felkésziiltségét és tapasztalatat, valamint a hallgatok tech-
noldgiaban és egyéb teriileten valo jartassagat, mely az 6rai munka sordn mozgo-
sithato.

A felsorolt jellemz6k — amellett hogy teret engednek a produktiv folyamatok-
nak — jo tampontokat adnak a pedagdgus mentori, facilitatori szerepmegvaldsi-
tasdhoz. Bar napjainkban a mentor kifejezés a pedagdgidban els6sorban a kezdé
pedagdgusok mentoraldsara vonatkozik, nem keriilheti el a figyelmiinket annak
felhasznalhatdséga hallgatdink fejlesztésére.

A Z-generacid sajatossagaibol adodo igények — élményszerd, tapasztaldson
alapul6 oktatasi forma - elsdsorban a csoportdinamikat a kozéppontba helyez
tapasztalason alapul6 tréningek mddszertanaval mutat 6sszhangot. Természete-
sen mar csak a képzés szervezeti keretei miatt sem beszélhetiink egyértelm( meg-
feleltethetGségrol, ugyanakkor az egyes megkozelitéseket felhasznalva jol szemlél-
tethetjiik a tapasztalason alapuld tanulds koncepcidjat és sajatossagait. Az oktatasi
folyamat elemzésénél a hangsulyt a csoportban zajlé folyamatokra és a csoport
miikodésére helyezziik. Az eddig ismertetett szerepmegvaldsitast jol arnyalja a
kovetkez6kben taglalando oktatasi forma.

Ebben a megkozelitésben az oktatonak elsésorban nem a csoporttagokkal valo
kapcsolatat, hanem az oktatasi folyamatban bet6ltott helyét elemezhetjiik. Megje-
lenik az oktaté sokoldaltisaganak igénye. Vezetési stilusaval meghatarozza a cso-
portlégkort. Személyes érzelmeivel, élményeivel, beallitodasaival és véleményével
6sztonzi és ellendrzi a csoport tagjait. Szerepében arra kell korlatozddnia, hogy
gondolatokat ébresszen, valamint megadja az arra vonatkozd kereteket — perem-
feltételeket —, a tovdbbiakban viszont a csoportra bizza az események kezelését,
iranyitasat. A képzés soran felmeriil6 gyakorlatoknal a tanaré a struktural6 sze-
rep: jatékszabalyokat” ad meg, a nyilt, kotetlen beszélgetéseket visszatereli a meg-
felel6 mederbe, meghatarozza a tanulasi sebességet és a csoport szamara fontos
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dontéseket magara véllalja. Az 6ra tipusanak strukturalas dimenzidja fliggvényé-
ben mds és mas jelentéségli: minél nagyobb foku tapasztalatot kell a csoportnak
elérnie, anndl kevésbé kell a tandrnak strukturdlnia.

Az oktaté magatartasanak, a személyisége kifejezésének, az orak iranyitasanak
és levezetésének szerves része és eszkoze a tudatos kommunikdcio. Ha végiggon-
doljuk az eddig leirtakat, hogy milyen viselkedés varhatd el az oktatdtol, milyen
eszkozokkel él(het), konnyen belathatjuk, hogy a legfobb eszkoze a tudatossag, a
csoport tudatos szervezése, az informdacié megosztasanak megfelel6 idozitése és
mértékének kell6 szabalyozasa - a csoportdinamikai folyamatokban valo jartassag.

Miként segithetik a Z-generacio fejlesztését a csoportdinamikai ismeretek és
azok alkalmazdsa? Az osztaly csoportként mtikodik, igy az osztalyban kialakuld
viszonyrendszerek, folyamatok hatassal vannak az ott végbemend eseményekre,
folyamatokra, beleértve az oktatas-nevelés folyamatat is. Amikor az oktaté meg-
probalja befolyasolni a hallgato-hallgaté interakcidkat, 1ényegében nem tesz mast,
mint a csoportszerliségbdl fakado folyamatok iranyitasara tesz kisérletet, azaz a
csoportdinamikai folyamatok irdnyitasara véllalkozik. Az osztalyban ezt a folya-
matot a kovetkezd tényez6k hatarozzak meg: a tanulasi szituacio jellege, a tanulo-
csoport Osszetétele, nagysaga, a csoporton beliili normak intézményesiilése, vala-
mint a konfliktusok és vitak kezelése.

Az ismertetett szempontok tudatos alkalmazasa az oktatd részérdl lehetGséget
kinal az osztalyban mint csoportban rejl6 lehetéségek kiaknazasahoz. A csoport-
dinamikai ismeretek felhasznélasara elsésorban a szemindriumokon van lehetd-
sége az oktatonak, ott, ahol a tananyag lehetdséget kindl a kozos gondolkodasbol,
egytttmiikddésbol/versengésbdl kialakithato 1j ismeretek, tapasztalatok elsajati-
tasara. A csoportdinamika felhasznaldsa az oktatas-nevelés folyamataiban szamos
hozadékkal jar, mindamellett olyan eszkozként jelenhet meg az dran, amely iga-
zodik a Z-generaci6 sajatossagaihoz, a HASIT filozéfiajahoz.

Az eddig ismertetett szemléletmod és ismeretanyag az oktatd részérédl az aldb-
bi eszkozok modszerek hasznalataval alkalmazhato a leghatékonyabban:

Kooperativ tanulds: A kooperativ tanulds egy olyan tanuldsszervezési-tanu-
lasiranyitasi rendszer, ami nemcsak a informacié nyujtasat tartja az iskola felada-
tanak, hanem felvallalja a gondolkodasi, kooperativ és kommunikacids készségek
fejlesztését is. A megkozelités kiegésziti az eddig Osszefoglaltakat a csoportdina-
mikaval kapcsolatban, mindegy eszkozt adva a keziinkbe, hogy milyen szempon-
tok mentén szervezziik a tanulokozosség fejlesztési folyamatait. [16]

Projektmunka: ,,A projektmoddszer szerint a tanulok egy csoportja egy olyan,
érdeklodésitknek megfelel6 témat dolgoz fel, amelyet a csoport maga valaszt. A
projektet kezdeményezd lehet a tanterv, a tandr vagy a csoport tagja(i). A résztve-
vOk a témat kozos tervezés utjan egyediil dolgozzak fel, a mely egy felmutathatd
eredményhez vezet” [17] Megkiilonboztetiink folyamatorientalt projektet (pl.:
kutatas, vizsgalodas, kisérletezés), és eredményorientalt projektet (pl.: egy vallal-
kozas létrehozasa, folyamatainak kidolgozasa).

[16] Kagan, S. (2001): Ko-
operativ tanulds. Budapest:
Okonet Kft.

[17] Verdk Attila-Vincze
Beatrix (2011): A projekt-
modszer elmélete és gyakor-
lata. Eger: Eszterhazy Karoly
Féiskola.
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Az egyiittmiikodésen alapulo személyes fejlesztés — coaching: a folyamat tamo-
gatasaval kivanja elérni a résztvevo, esetiinkben a hallgatok fejlédését. Az inter-
aktiv, résztvevoi aktivitason alapulé mddszer, mely az egyéntdl varja a megoldast,
a megfelel6 ut megtalélasat, tokéletesen illeszkedik a Z-generacié magabiztos,
6nmagaban inkabb megbizd, a valtozasoktol nem megrettend tagjaihoz. Definici-
ojat tekintve a coaching egy ,ismeretatadasi folyamat, amelynek soran a nagyobb
tudassal vagy tapasztalattal rendelkez6 személy ismereteit azzal a céllal adja at
masoknak, hogy teljesitményiik javuljon” illetve egy olyan folyamat, melyben a
coach ,segit masoknak kiaknazatlan képességeik felszinre hozatalaban, azaz segit
olyanna valni, amilyenek 6k valdjaban, amilyenek szeretnének lenni” [18]

Burnout-prevencid, rezilienciaerdsités

Jelen gondolatmenet célja egy tanarok szamara tervezett burnout-prevencios
program elméleti megalapozasa. A tanulmanyban a , kiégés-szindréma” szakiro-
dalmaban megfogalmazott burnout-meghatarozasok alapjan attekintést nydjtunk
a kiégés tiineteirdl és okairdl. Osszefoglaljuk tovédbbd, hogy a burnout-kutatds mi-
lyen rizikotényezoket tart fel a kiégés hatterében, illetve melyek azok a véddfak-
torok, amelyek kedvezétlen kortilmények kozott is védelmet nyujtanak a tartos
stresszel és a kiégéssel szemben.

STRESSZ — DISTRESSZ — KIEGES — DEPRESSZIO

A burnout-kutatas szakirodalmaban fellelhetd sok szaz burnout-definici6 részben
eltéréen magyarazza a stressz, a kiégés és a depresszio fogalmait és ezek egymas-
hoz valé viszonyit. [19, 20, 21, 22, 23] Tanulmanyunkban a kévetkez6 értelmezést
vessziik alapul: A stressz Selye Janos (1976) [24] meghatarozasa szerint emberi
létiink, életiink sziikségszert velejardja, a stresszmentes allapot maga a halal.

Fontos hangsulyozni, hogy mindig egyéni stresszérzékelésrdl van sz, még
akkor is, ha az egyén stresszérzékelését a munkaszervezeti tényezok és a tarsas
kapcsolatok kontextusaban értelmezziik. Bar a szocialpszicholdgiai kutatasok a
kiégés kialakulasat elsésorban a kedvezétlen munkakoriilményekre vezetik vis-
sza, mégsem jelentenek mindenki szamara ugyanezek a munkakortlmények azo-
nos mértéki distresszt.

Lazarus (1968) elméletében a stresszhez valé személyes viszonyulds jelentd-
ségét emelte ki és bevezette a potencialis stresszor fogalmat. Kizardlag az érintett
egyén képes megitélni, hogy egy adott szituacioban atélt-e stresszt, illetve hogy
milyen mértékd stresszt élt at. Minél érettebb és minél nagyobb autonémiaval
rendelkezik egy személyiség, annal objektivebben képes megitélni a helyzet ne-
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hézségét és a sajat megkiizdési kapacitasat! A multban elszenvedett negativ (érzelmi)
tapasztalatok hatdsara azonban az egyén hajlamos a sajat képességeit alulértékelni, a
ré var6 kihivésokat pedig tulsigosan fenyegetének érezni. Igy a multbéli tapasztalatok
stresszélménye megterheli a jelen szitudcidt és elGrevetiti a jovébeni kudarc lehetdségét
is. Ez tovabb fokozza a distresszt, és egytttal tovabb csokkenti az egyén megkiizdésre
fordithato pszichés energiait.

A fokozatosan kialakuld és depresszidban végz6dd burnout pedig ennek az erds és
ismétl6dé distressznek a kovetkezménye.

Minden kiégés vége el6bb utobb a depresszid, mégis 1étezik depresszié burnout nél-
kil is. Akin elhatalmasodik sajat értéktelenségének érzése, annak belsd érzelmi vilaga-
nak instabilitasa is elég teher ahhoz, hogy akar a viraglocsolas is lekiizdhetetlen feladat-
nak tlinjon a szamara.

RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A MUNKAKORNYEZETBEN

Maslach és Leiter (2001) [25] a munkakornyezet hat teriiletét jelolték meg — munka-
terhelés, kontroll, jutalom, értékek, kozosség és fair banasmod — amelyek hatést gya-
korolnak az egyén kiégésére. E tényezOk megléte védelmet jelent a kiégéssel szemben,
mig hidnyuk noveli a kiégés veszélyét. Ha ezeket Osszevetjitk Barth (1990) [26] kutatasi
eredményeivel, akkor az aldbbi munkahelyi rizikéfaktorokat taldljuk: hosszi munkaido,
extra igénybevétel mellett nagy felel6sség, adminisztrativ terhek, alacsony jovedelem,
korlatozott karrierlehetéségek, elégtelen megbecsiiltség érzete, elégtelen intézményi ta-
mogatas, hianyoznak a munkateljesitmények mérésének kritériumai.

Feltételezhetjiik azonban, hogy e rizikotényezoket a kontroll és az 6nazonossag ér-
zésének megtapasztalasa és egy tamogatd szakmai kozosség képes valamelyest ellensu-
lyozni. Pines (1993) [27] és munkatarsai kutatasi eredményei szerint minél jobb az egyén
tarsas tamogatottsaga, annal kevésbé hajlamos a kiégésre. A kutatasok alapjan egyér-
telmtien védéfaktoroknak tekintheték tovabba a tarsas segités és elismerés, valamint a
munkatarsi és vezetdi tamogatas. ,Kutatasok igazoltdk, hogy utébbi hidnya esetén 50%
feletti a kiégési veszélyeztetettség mértéke. A hatasok megforditva is érvényesek. A ve-
zet6ségtol érkezd erkolesi és emberi elismerés az egyik legjelentésebb veddfaktor, még
akkor is, ha az elismerés nem tartalmaz anyagi juttatast” [28]

RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A SZEMELYISEGBEN

A burnout fogalmanak megalkotdja, Freudenberger is az aldozatkész, elkotelezett és a
talzottan elkotelezett, munkdba bonyolédd személyiségtipusokat azonositotta a legin-
kabb veszélyeztetettnek. A harmadik, altala azonositott, személyiségtipus az autoriter,
lekezeld személyiség csak latszdlagosan all ellentmondasban az el6z6 kettével. Mindha-
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rom tipus koz6s vondsaként felismerhet$ ugyanis a sajat személyiséget és annak
valddi sziikségleteit elhanyagol6 attittid. Mig az aldozatkész tipus sajat sziikség-
leteit masok sziikségleteinek és elvarasainak rendeli ald, addig az autoriter masok
sziikségleteit is aldrendeli az embert6l elidegenedett teljesitménynek, amely 6nbe-
csiilése ingatag alapjat képezi.

Minden kezeletlen burnout vége a depresszid. Aaron Beck (2001) [29] de-
presszié elmélete szerint killonosen veszélyeztetettek azok a személyek, akiket
magas diszfunkcionadlis attittidértékek jellemeznek. Ezek a kovetkezéek: a kiilsé
elismerés igénye, fokozott teljesitmény orientacid, perfekcionizmus, irredlis elva-
rasok a kornyezettel szemben, omnipotenciaigény, a kiilsé kontroll, kiilsé megha-
tarozottsag attittid.

Ha az individualis rizikéfaktorokrol az individualis védéfaktorokra iranyitjuk
a figyelmet, akkor kiindulhatunk abbdl, hogy azok a legkevésbé veszélyeztetetteb-
bek, akikre a fenti megallapitasok a legkevésbé igazak.

A legbiztosabb individualis védéfaktor a kiégéssel szemben az érett, autoném
személyiség, aki képes sajat sziikségleteit fel- és elismerni, a hatdrait megvédeni és
a kornyezet kihivasaira rugalmasan reagalni!

A burnout, nem klinikai diagnozis, amelyet egy orvos megallapithat, és amely-
re van egy mindenki szamara hatdsos gyogymod. Olyan komplex tiinetegyiittesrél
van sz0, amelynek létrejottében egyarant szerepet jatszanak a kiégésre hajlamosi-
t6 6roklott bioldgiai és pszicholdgiai adottsagok és az egyén szamara megterhe-
16 kornyezeti hatasok. Roviden: a kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartdsan
olyan hatasok érik a kornyezet részérél, amelyek meghaladjak a lelki ellenall6 ké-
pességét és felemésztik a pszichés energidit.

REZILIENCIA — LELKI ELLENALLOKEPESSEG

A burnout-prevencidjaval kapcsolatban megkeriilhetetlenné valik a reziliencia
fogalma. A szakirodalomban nincs egységes definicidja a reziliencianak. A kii-
16nb6z6 reziliencia-meghatarozasok kozds vonasa, hogy egyfajta lelki rugal-
massagot értenek alatta, amely jelentls szerepet jatszik az egyén életben vald
boldoguldsaban. A reziliens személyiség legfontosabb jellemzdje, hogy a stresszt
okozd kornyezet és a kedvezétlen koriilmények ellenére is képes eredményesen
megkiizdeni a kihivasokkal. [30] Sok megvélaszolatlan kérdés van a reziliencidval
kapcsolatban, az azonban mar bizonyos, hogy ,bioldgiailag az intrauterin élet
els6 szakaszaban alapozdodik meg és a csecsemo- és kisgyermekkori életévek alatt
fejlodik a legintenzivebben, bizonyitottan bioldgiai alapokon nyugszik és szoro-
san Osszefligg a neurdlis plaszticitas lehetdségével” [31] A reziliencia, mint indi-
vidudlis védéfaktor, veliink sziiletett ajandék, részben bioldgiai 6rokség, amelyet
a felmendinktdl kapunk utravalénak. Ugyanakkor tekinthetjiik a rezilienciat egy
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képességnek is, melynek fejlesztésére a csecsemdkorban és a kisgyermek korban
van leginkabb lehet8ség, de késébbi életkorokban is alakithat6 és fejleszthetd.
A rezilienciakutatasok eredményei hasznos tampontot nydjtanak a reziliens -
egészségben tartd — viselkedésmintak kialakitasahoz. [32, 33]

A reziliencia-koncepcid a szalutogenézissel (saluto lat.= egészség, genezis go-
rogiil = keletkezés) mutat parhuzamot. A szalutogenézis fogalma Antonovszky
amerikai-izraeli orvos, nevéhez fliz8dik, aki az egészség megérzésének lehetdsé-
geit vizsgalta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés dllt, hogy a hasonld életkoriil-
mények és hatasok kozott él6 emberek koziil miért képesek egyesek egészsége-
sek maradni, mig mdsok megbetegszenek vagy meghalnak. Antonovszky [34]
arra a kovetkeztetésre jutott az, hogy milyen hatasa van a testi és lelki stressz-
tényezOknek az egészségre, az a stresszel vald egyéni megkiizdési modtol fiigg.
Antonovszky kutatdsai alapjan arra jutott, hogy a fizioldgiai immunrendszerhez
hasonléan, létezik egy pszichologiai szinten haté immunrendszer is, amelynek
mukodését az dltala ,koherencia-érzetnek” nevezett allapot hatarozza meg. A ko-
herencia-érzet egy bizakodo6 hozzaallas az élet kihivasaival szemben és kialakula-
sa az alabbi harom tényez6t6l fiigg:

(1) Erthet6ség, azaz az egyén szamara érthetSek élete eseményei. Képes felis-
merni élete eseményeinek Osszefliggéseit, személyisége és sorsa kolcsonhatasait.
(2) Kezelhetéség, azaz az egyén tudataban van annak, hogy rendelkezik mind-
azokkal az er6forrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megkiizdjon az élet
kihivasaival. (3) Erdemesség, azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet ad-
jon és érdemesnek érezze magat arra, hogy megvalositsa az elképzeléseit.

Antonovszky kovetkeztetéseivel 6sszhangban kutatasai [35] is azt igazoltdk,
hogya, kezelhet6ség” érzésének elvesztése, egy kontrollvesztett allapotnak az élmé-
nye és kronikus stresszallapotot okoz, sulyos egészségkarosodashoz vezet. Ugyan-
akkor az ,érdemesség” dimenziodjaval osszefiiggésben Kopp is megallapitja, hogy
»alegszegényebb rétegekben is azoknak, akik gy érzik, hogy az életiik egy nagyobb
terv része, az életiiknek van értelme, sokkal jobbak az egészségmutatdik, masképp
mindsitik a helyzeteiket, masképp mindsitik a rossz anyagi helyzetiiket is” [36]

A reziliencia, azaz a lelki ellenalloképesség fejlesztésére iranyuld torekvések
egyik legfontosabb eleme tehat e harom tényez6 tudatos erdsitése!

Képzok képzése

A kovetkezokben az eddig ismertetettek alapjan két képzést mutatunk be, melyek
célja hogy a kordbban megfogalmazott elméleti felkésziiltséget a résztvev okta-
tok képesek legyenek alkalmazni - mind emberi, mind modszertani teljességiik
jegyében.

[32] Masten, A. S.—Reed,

M. G. (2002): Resilience in
development. In: Snyder,
C.R.-Lopez, S.J. (Eds.):

The handbook of positive
psychology. New York: Oxford
University Press. Pp. 74-88.

[33] Czeglédi T. (2012):
Reziliens életutak, avagy
hatranyok ellenére sikeresen
kibontakozo iskolai karrier.
Szocioldgiai szemle. 22. (2).
Pp. 85-110.

[34] Antonovsky, A. (1997):
Salutogenese. Zur Entmys-
tifizierung der Gesundheit.
Tiibingen: Alexa Franke.

[35] Kopp M. (2003): Mikor
karos a stressz? A stressz
szerepe az egészségromlas-
ban. Magatartdstudomdny
Hippocrates. V/1.

[36] www.google.hu/#q=ko
pp+maria+kronikus+stressz
+allapot
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1. OKTATOI ERZEKENYITES, MODSZERTANI MEGUJULAS A FELSOOKTATASBAN

A képzés célja a felsGoktatasban dolgozo oktatdk érzékenyitése a hallgatoi sajatossagokra (Y- és Z-generacio),
a modszertani szemlélet bévitése; az oktatok megismertetése a legujabb technikakkal (kooperativ technikak,
projektmddszer, csoportdinamikai eszkozok, tapasztalati tanulas); els6 gyakorlati tapasztalasok megalapozasa.

A tréning elvégzését kovetben a résztvevd tandr:

— Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanulasi, ismeretszerzési szokasaival, és képes az oktatasi modszereket
adaptalni az igényeikhez.

— Atlatja a korszer( tanuldselméletek sajétosségait és elényeit, képes az ezekre épiil6 oktatasi folyamatok kidol-
gozasara és levezetésére.

— Ismeri a kiillonb6z6 kooperativ tanulasi modszereket.

— Képes a kooperativ oktatasi technikékat hatékonyan, a célnak megfeleléen alkalmazni.

— Ismeri a tapasztalati tanulas jellemzdit, tisztaban van annak folyamataval és lehet6ségeivel.

— Képes a tapasztalati tanulason alapul6 képzési folyamatot feleldsségteljesen moderalni, atlatja a csoportdi-
namikai folyamatokat.

— Ismeri a projektmddszer alkalmazasi lehetGségeit, sajatossagai, elényeit és nehézségeit.

— Tudja alkalmazni a projektmaddszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlo folyamatok
facilitalasara és monitoringjara.

— Ismeri a kooperativ technikdkhoz igazodo értékelési modszereket, képes a kooperativ technikdkhoz igazodo
értékelések lebonyolitdsara.

A képzés osszéraszama: 40 6ra (2x2 nap)
A képzés oraszama tematikai bontasban:

— Pszichologiai szerz6dés, bizalmi légkor kialakitasa: 2 6ra
— Fiatal generaciok ismeretszerzési szokasai: 3 6ra
— Konnektivista és konstruktivista tanuldselmélet: 2 6ra
— Kooperativ technikak a felsGoktatasban: 9 6ra
— Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulas: 8 dra
— Projektmunka mint eszkozrendszer: 12 éra
— Uj médszerek, 1j értékelési rendszer: 3 6ra
— Képzés zardsa, 0sszegzés: 1 6ra

2. BURNOUT-PEVENCIO — A TANARI REZILIENCIA EROSITESE

A képzés célja a felsGoktatasban dolgozé oktatok érzékenyitése és szemléletformalds a burnout-prevenci6 és
a lelki ellenalloképesség erdsitésével kapcsolatban. Célunk olyan elméleti tudasanyag és onfejlesztési techni-
kak atadasa, melyek birtokaban a képzés résztvevoi képesek sajat egyedi problémajuk minél pontosabb és
konkrétabb meghatdrozasara, és a képzést kovetéen rendelkeznek mindazon ismeretekkel a hatékony inter-
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vencids technikak vonatkozasaban, amelyek segitségével egyediil, vagy szakember bevonasaval képesek a lelki
ellenalloképességiiket erdsiteni, a kiégést megelézni, vagy a kiégés folyamatat visszaforditani. A képzés megha-
tarozo elemei az 6nismereti munka, a testtudat fejlesztése, a szakmai onreflexio, valamint a stressz kezelésére
alkalmas technikak elsajatitasa és gyakorlasa.

A tréning elvégzését kovetben a résztvevd tandr:

— Képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a kiégés korai tiineteit (6n-
diagnozis).

— Képes azonositani sajat — munkaval kapcsolatos — dnkorlatozé hiedelmeit.

— Képes azonositani sajat maladaptiv (szorongasos) viselkedésformait.

— Képes felismerni és azonositani azokat az eréforrasait, amelyek segitik a munkajaval jar6 kihivasok eredmé-
nyes kezelésében.

— Ismeri a stresszkezelés problémakozpontu és érzelemkozpontu technikait, és képes a személyiségének és
helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és azt eredményesen alkalmazni.

— Ismeri a szalutogenézis elméletét és képes azt sajat életével és tanari szerepével Osszefiiggésben értelmezni.

— Ismeri a reziliencia-koncepcidt és képes azt sajat viselkedésformaival 9sszefliggésben értelmezni.

— Ismeri a reziliens viselkedésmintakat és képes azokat azonositani, amelyeket mar eredményesen alkalmaz.

— Képes azonositani és meghatarozni azokat a készségeket és kompetencidkat, amelyeket fejlesztenie kell
reziliencidja erdsitése érdekében.

— Képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetenciakat, melyek fejlesztéséhez sziikséges
szakember segitségét igénybe vennie.

A képzés oraszdma tematikai bontdsban 20 éra (2 nap):

— Pszichologiai szerz6dés, bizalmi légkor kialakitasa: 2 6ra
— Az elme trilégidja: — Stressz — distressz — szubjektiv 1 6ra

stresszorok és kiégés.
A kiégés ismertetdjelei, fézisai és teriiletei. Ondiagnézis: 2 6ra
— Ertékek - hiedelmek - attitid — viselkedés: 2 6ra
— Erzelem - attitid - viselkedés. Erzelemkozpontu coping: 2 6ra
— Eréforrasok és képességek: 1 6ra
— Maladaptiv viselkedésmintak azonositasa: 1 6ra
— Szalutogenezis-koncepcid, koherenciaérzés és reziliencia: 1 6ra
— Stressz és stresszkezelés. Attekintés: problémakozpontt

és érzelemkozpontu coping stratégiak: 2 6ra
— Reziliencia és reziliens viselkedésmintak: 1 6ra
— Stresszkezelés és érzelemszabalyozas: 1.5 6ra
— Személyes akcioterv: 1.5 6ra
— Evaludcid, a tréning értékelése: 2 6ra
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A tanuldselméletek és az uj generdciok
sajatossdgainak vizsgdlata a tanuldsi
eredmények alapjdin

Osszefoglalds: Tanulmanyunk célja, hogy a felsGoktatasban dolgozé oktatok szamara mod-
szertani tovabbképzési lehetdséget biztositson. Ennek érdekében a tanulmany megvizsgalja
a 20. és a 21. szazad tanulaselméleteit, részletesen elemezi a legtjabb generaciok, az Y- és
a Z-generécio jellemzd sajatossagait és tanuldsi szokdsait. Ertelmezi, hogy mit jelentenek a
tanulasi eredmények a felsdoktatasban, és hogyan lehet ezeket hatékonya alkalmazni az ok-
tatasban. Az elméleti keret tisztazasat a modszertani megalapozas koveti: elemezziik az Uj
generaciokhoz illeszked§ tandri szerepmegvaldsitas jellemzéit bemutatva a HASIT-oktat6val
szemben tamasztott elvarasokat. Ismertetjitk a csoportdinamika szerepét az oktatasban, a
kooperativ tanulas fobb jellemzdit és mddszereit, valamint kitériink a projektmunkara és a
face-to-face egyiittmtikodésen alapulé fejlesztésre. A mddszertani felkészitést egy személyi-
ségfejlesztd folyamat — elméleti és gyakorlati megallapitasok egyarant— tamogatja, melynek
célja a tandrok lelki ellenalloképességének fejlesztése. burnoutprevencios-program elméleti
megalapozasa. A tanulmany két tréningvazlatot tartalmaz, mely tdmogatast nyujt az elméleti
alapok gyakorlatba torténd atiiltetéséhez, a képzés lebonyolitasahoz.

Kulcsszavak: Konnektivizmus, konstruktivizmus, Y- és Z-generacid, csoportdinamika, koope-
rativ tanulds, projekt munka, reziliencia, burnout, lelki alloképesség.

Abstract: The aim of the paper is to provide further methodological training for teachers and
professors working in Higher Education (HE). To achieve this purpose, the paper examines
the learning theories that have appeared in the 20th and 21st century, as well as analyses in
details the typical features and learning habits of the youngest generations, generations Y and
Z. It explains what roles Learning Outcomes (LOs) have in HE, and how they should efficiently
be applied in teaching. The clarified theoretical framework is followed by methodological
foundation: the authors of the paper analyse the attributes of new teachers’ roles that are
adjusted to new generations, as well as they introduce the new expectations towards the so
called "HASIT-teacher’ ('SSS-teacher’ — SSS means: Project Supporting Students’” Success).
The paper focuses on the role of group dynamics in teaching, the important features and
methods of cooperative learning, and it presents project work and the development that
is based on face-to-face cooperation. The methodological preparation is supported by a
personality development process — with theoretical as well as practical elements -, the aim
which is to improve teachers and professors’ psychic endurance, and to theoretically found a
burnout prevention program.
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Bevezetés

Hazankban a felsGoktatasban valtozas megy végbe. A felsGoktatasi oktatok — szaktdl fiiggetleniil
- egyik legfontosabb feladata a szakok és a targyak leirasanak atdolgozasa az 1j KKK-k (Képe-
sitési és Kimenti Kovetelmények) alapjan. A KKK-k alapjat az 0j tipusu tanulasi eredmények
képezik, azaz a kompetenciak lebontasa négy elemre: tudas, képesség, attitiid és autondmia,
felel6sségvallalas. Ez természetesen azt is jelenti, hogy nemcsak papiron kell a kurzusokat at-
alakitani, hanem ezeket az Gj szempontokat figyelembe kell venni a tanitas és az értékelés soran
is. Ezekre pedig fel kell késziteni az oktato kollégakat is, kiillonosen azokat, akik nem rendel-
keznek pedagdgus végzettséggel, és ismeretlenek szamukra a legujabb pedagogiai elméletek és
modszerek.

A szakok atdolgozasa és az oktatok felkészitése soran mindenképpen figyelembe kell venni a
legijabb tanulaselméleteket: a konstruktivista, és legf6képpen a konnektivista tanulaselméletet.
Ezek felelnek meg leginkabb egyrészt a fiatal generacio sajatossagainak, masrészt a munkaltatok
elvardsainak. A tanulmany tehat megvizsgélja a 20. és a 21. szdzad tanuldselméleteit, kiilonos
figyelmet szentelve a konstruktivista és konnektivista tanulaselméletnek. Ezutdn részletesen
elemezziik a legtijabb generaciok, az Y- és a Z-generacio jellemz6 sajatossagait és tanuldsi szo-
kasait. Végiil pedig megnézziik, hogy mit jelentenek a tanulasi eredmények a felsGoktatasban, és
hogyan lehet ezeket hatékonyan beépiteni a szakleirasba és a tematikaba, valamint hatékonyan
alkalmazni az oktatasban.

A tanulds és a tanulasi stilusok
A TANULAS ES A TANITAS

A koznyelv gyakran szinonimaként hasznalja az oktatas és a tanitas kifejezéseket, a szakma
és a szakirodalom viszont kiilonbséget tesz a két fogalom kozott. Réthyné oktatasnak nevezi a
kulttra kézvetitésében meghatarozo, komplex, tudatos, tervszerd, direkt és indirekt tevékeny-
séget, amely az ismeretszerzésnek, a jartassagok és a készségek kiépitésének, a gondolkodasi
funkcidknak, az attitidoknek, képességeknek és a magatartds- és meggy6z6dés-formaldsnak
az alapvetd eszkoze. Az oktatas leglényegesebb torekvése az onszabélyozé tanulas kialakitasa.
Tanitasnak pedig azt a céliranyos tevékenységet tekinti, amely biztositja a tanulas feltételeinek
megteremtését. [1]

Knausz szerint a tanitds hagyomanyos értelmezésben az a folyamat, amikor a tanar ismere-
tet, tuddst ad at, illetve amikor valamilyen készséget, képességet alakit ki a tanuléban. Am azt is
megjegyzi, hogy ez a leiras ma mar nem megfelel6 a tanitas definidlasahoz. [2]

Nahalka naiv elméleteknek nevezi azt a felfogast, mely szerint a tanulas informacidfelvétel
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vagy valamilyen tudas az elsajatitasa — tobbnyire valtozatlan formaban. [3] Knausz
ugy véli, hogy tanitds az a folyamat is, amikor a tanuld, ugyan a tanar segitségével,
mégsem a tanartol, hanem mas informacioforrasbdl szerzi meg az 4j tudast, vala-
mint ennek alapjan szervezi jra a mar meglévo tudasat. [2] Ez a definici6 sokkal
kozelebb all annak a folyamatnak a meghatarozasahoz, amellyel napjainkban a ta-
nulds jellemezhetd. Nahalka megfogalmazasa szerint ,,a tanulas egy rendszerben
vagy iranyitd részrendszerében a kornyezettel kialakult kolcsonhatas eredménye-
ként el6allo, tartos és adaptiv valtozas™ [3]

A tanulas soran kétféle alapveté gondolkodasmodot kiilonboztetiink meg an-
nak alapjan, hogy a gondolkodasnak mi az iranya: az induktiv és a deduktiv gon-
dolkodast. Az indukcid olyan kovetkeztetés, amely az egyes, kiilonleges itéletektdl
vezet az altaldnosig. Csap6 Bené megfogalmazasa alapjan az induktiv gondolko-
das ,az egyedi esetekr6l az altalanosra kovetkeztetés folyamata, szabalyok felisme-
rése, modellek alkotasa”. [4] Csap6 ugy véli, hogy az induktiv gondolkodds soran
ugyan Uj tudas keletkezik, de ennek igazsaga nem bizonyithato, csak valoszini-
sithet8. Az induktiv gondolkodds mechanizmusanak alapja a dolgok kozott 1évé
kapcsolatok Osszehasonlitasa, a hasonldsagok és a kiilonbségek megallapitasa.

Ebben fontos szerepe van egy alsobb szinten a talalgatasnak, mig egy maga-
sabb szintén a hipotézisalkotasnak és -tesztelésnek, az ellenpéldak keresésének.
Tobb dolog, jelenség kozos sajatossagainak felismerése elvezet az analdgiak felis-
meréséhez, az analog gondolkodas pedig az induktiv gondolkodas egyik alapvetd
része. [4]

Ezzel ellentétben a dedukci az altalanosbdl indul ki, és meghatarozott szaba-
lyokat alkalmazva abbdl von le kovetkeztetések az egyedire. A deduktiv gondol-
kodas tehat ,a meglevé tudasbdl, ismert, igaz allitasokbdl kiindulva ujabb igaz
allitasokhoz, érvényes ismeretekhez vezet” [5]. A deduktiv gondolkodés soran az
altalanos szabalyokbol kovetkeztetiink az egyedi esetekben érvényes szabalyokra
és allitasokra. Az induktiv gondolkodassal szemben a deduktiv gondolkodds nem
vezet Uj informaciokhoz; a folyamat soran csak olyan megallapitasokhoz jutunk
el, amelyeket a kiindul¢ allitdsok implicit médon mar tartalmaztak. [5]

TANULASI STILUSOK

A tanulasban és a tanulas sikerességében mindezek mellett nagy jelentdsége van
annak is, hogy az adott tanuld milyen tanulasi stilust kedvel a legjobban, melyiket
alkalmazza a leghatékonyabb mddon. A tanulasi stilusnak szamos definicidja 1é-
tezik a hazai és nemzetkozi szakirodalomban. ,,Szitd (1987, 2005) az informdcid-
feldolgozasi stilus értelmében hasznalja. Balogh (1993) szerint tanulasi stilusnak
a tanuld 6nallé tanuldsaban megmutatkozd stilusjegyeit nevezziik. Mez6 (2002)
megfogalmazasaban a tanulasi stilus az egyén altal elényben részesitett kiilsé és

[3] Nahalka I. (2007): A tanu-
14s. In: Falus 1. (2007)(Szerk.):
Didaktika. Budapest: Nemzeti
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belsé tanulasi feltételeket jelenti” [6] A tanulasi stilus legaltalanosabb felfogasa az infor-
macio felvételének és feldolgozasanak egyénre jellemz6 mddja. A tanulasi stilust tobb té-
nyezd is befolyasolja, ilyenek a tanuldsi kornyezet, a tanari elvarasok, valamint az oktatas
szervezési modja. [6] Rendkiviil lényeges, hogy a tanuld ismerje sajat tanulasi stilusat,
hogy a tanulasra forditott id6 soran minél hatékonyabb legyen, hogy az 4j ismeretek
elmélyiilhessenek és késdbb is konnyedén el6hivhatoak legyenek, vagyis hogy a tanulas
sikeres legyen.

A tanulasi stilusokat kiilonb6z6 szempontok alapjan osztalyozhatjuk. Az egyik ilyen
osztalyozasi szempont a mez6tiiggéség—mezotiiggetlenség. A mezdfiiggetlen egyén belsé
motivacidval rendelkezik, a tanulas soran bels6 referenciakat hasznal, képes arra, hogy
sajat tanulasat strukturalja és sajat tanuldsi stratégiait megfogalmazza. Képes az j in-
formaci6 analitikus feldolgozasara, ami lehet6vé teszi szamadra, hogy a mar megszerzett
informaciot ujrastrukturalja. A mezdfiiggd személyt inkabb kiilsé dolgokkal lehet moti-
valni, ezért a tanulds soran kiils6 referencidkra és tandri irdnyitasra van sziiksége. Az j
informaciot ugy sajatitja el, ahogy azt kapta, a feldolgozashoz sziiksége van a tanar altal
nyujtott struktirakra, igy nem képes a mar megszerzett informacié 6nall6 jrastruk-
turdlasara. A mezofiiggetlen tanulok jobb eredményeket érnek el mind a redl, mind a
human targyak tanuldsaban. [6]

A kovetkez6 fontos tanuldsi stilus Riding modelljén alapul. Riding a kognitiv stilust
szintén két dimenzié mentén adja meg: a holisztikus és az analitikus. Ehhez ad6dik hozza
Paivid kettds dimenzidja, amely a mentélis reprezentdcid jellemzdit irja le: verbalis és
képi feldolgozasi mdd. E kétféle dimenzid alapjan négy tanulasi stilust lehet megkiilon-
boztetni: holisztikus-verbadlis, holisztikus-képi, analitikus-verbdlis, analitikus-képi. Ezen
tanuldsi stilusok ismerete nemcsak a tanulénak, hanem a tandrnak is 1ényeges, hiszen ez
hatarozza meg, hogy a tanar hogyan épiti fel a tandrat, milyen modszereket és eszk6zo-
ket hasznal. Az analitikus tanulasi stilusu emberek a részletekre figyelnek, mig a holiszti-
kus gondolkodastak az altalanos osszefliggésekre koncentralnak jobban. A képi tanuldsi
stilusu tanulok sokkal konnyebben megértik és megtanuljdk azt az anyagot, amelyben
sok a szemléltetés, dbra, rajz, diagram, mig a verbalis stilust tanulok jobban kedvelik
a tandri magyarazatot. [6] Mivel egy tanuldcsoportban altaldban mind a négy tanulasi
stilusba tartozo tanuldk vannak, ezért célszer(i, ha a tandr 6tvozi ezeket az elemeket a
tanitds sordn.

Kolb értelmezése szerint a tanulds interaktiv folyamat, amelyben négy szakasz kiilon-
boztetheté meg: konkrét tapasztalat, reflektiv megfigyelés, absztrakt felfogds, aktiv kisér-
letezés. Ezek a fazisok alkotjak a Kolb-féle tanulasi ciklust. Ez a tanulasi ciklus minden
tanuldra jellemzd, abban azonban kiilonbség van, hogy a négy szakasz kozill a tanuld
melyiket milyen mértékben kedveli. A négy szakasz az informacio felvételének (konk-
rét-absztrakt) és feldolgozasanak, internalizaldsanak (aktiv-reflektiv) méodjat mutatja. A
tanulé tanulasi stilusara tehat az jellemz6, hogy hogyan veszi és dolgozza fel az infor-
maciét. Ennek alapjan Kolb szerint négy tanuldsi stilus kiilonboztetiink meg: divergens,
asszimildlo, konvergens és akkomoddlo. [6]
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A divergens stilusu tanuldra jellemz8, hogy jobban teljesit olyan helyzetekben, amely
4j Otleteket kivan, szivesen dolgozik csapatban, de igényli a személyre sz416 visszajel-
zést. Akkor teljesit a legjobban, ha egy konkrét helyzetet tobb kiilonb6z6 szempont-
bdl is koriil kell jarni. Az asszimildlo stilusu ember az induktiv gondolkodast kedveli.
Kevésbé érdekli az adott elmélet gyakorlati hasznosithatdsaga, inkabb annak elméleti
megalapozottsaga vonzza. Ezzel ellentétében a konvergens stilust tanulét sokkal inkabb
a gyakorlati hasznalat érdekli. Legjobban a kiilonb6z6 problémak megoldasan keresztiil
szeret tanulni. Kedveli a kisérleteket. Sokkal kevésbé a tarsas helyzetekre, mint inkabb a
technikai feladatokra és problémakra fokuszal. Az akkomodalo stilust tanul¢ alig mutat
érdeklédést az elméletek irant, sokkal inkabb a konkrét, kézzelfoghat6 tapasztalatokbol
tanul. Elvezi az 0j és kihivést jelentd helyzeteket és a mésokkal valé kozos munkat. [6]

A divergens tipus sokkal jobban teljesit csoportmunkéban, mig az asszimilalé tipus
a hagyomanyos tanari magyarazatot kedveli. Az akkomodalo tipus is a csoportmunkat
kedveli, de 6k azok, akik a gyakorlatban megvaldsitjak a divergens tipusu tanuldk altal
javasolt Otleteket. A konvergens tipust tanulok sokkal jobban teljesitenek a hagyoma-
nyos vizsgdkon. Kolb és munkatarsai azt is kimutattak, hogy az oktatasi folyamat és a
benne megfogalmazott elvarasok felerdsithetik a kiillonboz6 tanulasi stilust csoportok
kozotti kiilonbséget: a természettudomanyos hallgatok inkabb analitikussa, mig a mu-
vészeti karok hallgatéi inkabb kreativva valnak. [6]

Dunn és Dunn munkajuk soran az 1960-as években arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a tanulas eredményessége az intellektualis képességeken kiviil szamos egyéb ténye-
z6t6l is fiigg. Ennek alapjan Berndth, N. Kollar és Németh ugy vélte, hogy a tanuldsi sti-
lus tobb komponensbdl 4ll, és ennek alapjan tobb dimenziojat kiilonitette el: kornyezeti,
érzelmi, szociolégiai és fiziolgiai. Valamennyi dimenzid a tanuldra jellemz6 preferencia-
kat mutat. A kdrnyezeti dimenzi6 a tanulas fizikai (hang, hé, fény, hdmérséklet) és tar-
gyi kornyezetésre vonatkozd preferenciakat mutatja. Az érzelmi dimenzié tartalmazza a
kitartast, a motivaciot, a felel6sséget és a strukturaltsag iranti igényt. A szocioldgiai di-
menzid lényeges szempontjai, hogy az egyén egyediil vagy tarsakkal tanul, hogy a tanar
inkabb tekintélyelvii vagy baratsagos személy. A fiziologiai dimenzio azt hatdrozza meg,
hogy a személy melyik napszakban tud a leghatékonyabban tanulni, valamint azt, hogy
mennyire erds a vizualis, a verbalis és a taktilis percepciéban. A késGbbiekben ezt a négy
dimenzidt kiegészitettek egy pszicholdgiai dimenzidval, valamint a fiziolégiai dimenzi-
6bdl kivették a percepcidra vonatkozo részeket, és ebbdl lett egy 6nalld perceptualis di-
menzid. A perceptudlis dimenzié komponensei: auditiv (hallgatas ttjan), vizualis-képi
(képi informaci, illusztraciok atjan), vizualis-szoveg (olvasas ttjan), taktilis (gyakorlati
megkdzelités ttjan), kinesztetikus (aktiv részvéte Gtjdn) tanulas. Igy a tanuldsi stilust hat
dimenzidra bovitették. [6]

[6] Bernath, L.-N.
Koller, K. ~-Németh,
L. (2015): A tanu-
lasi stilus mérése.
Iskolapszicholégia
Fiizetek. Budapest:
ELTE Eo6tvos. 36. sz.
Pp. 7-73.
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Tanuldsi elméletek

A tanulaselméletek arra vonatkozdan szolgalnak magyarazattal, hogy mi torténik a tanulds fo-
lyamatéban. Hill 1977-ben megallapitotta, hogy a tanulaselméletek két szempontbol hasznosak
és fontosak: egyrészt keretként szolgalnak annak magyarazatdhoz, hogy mi torténik az alta-
lunk megfigyelt tanuldsi folyamatokban, masrész orientdciot jelentenek a tanulasban tapasztalt
problémdk megoldasahoz. Az elmult évtizedekben szdmtalan tanuldselmélet jelent meg, és az
ezekben kifejtett gondolatok; vélekedések jelentés valtozason mentek keresztiil: a malt szazad
6tvenes éveiben uralkodé behaviorizmustdl a kognitivizmuson at a konstruktivizmusig, illetve
a szocio-konstruktivizmusig, eljutva jelen korunk konnektivista elméletéhez. Jelen tanulmany
nem kivan részletesebben foglalkozni a korabbi tanuldselméletekkel, leginkabb a legutobbi ta-
nuldselméletekre, a konstruktivizmus és a konnektivizmus sajatossagainak bemutatasara he-
lyezi a hangsulyt. Teszi ezt azért, hogy valaszt tudjon adni arra, hogy hogyan valtozott meg a
tanulas célja és modja, valamint a tandr és a tanuld szerepe a 21. szazadi digitalis kdrnyezetben.

A BEHAVIORISTA TANULASELMELET

A behaviorizmus fogalma a 20. szazad elején jelent meg, de az ’50-es években lett igazan jelen-
t8s, kiilonosen az USA-ban. A behaviorizmus a kontrollalt kornyezeti hatasokra torténd meg-
figyelhet6 viselkedésvaltozasokat teszi vizsgalata targyava, am nem foglalkozik azokkal a belsé
folyamatokkal, amelyek azt a viselkedést eldidézik; illetve nem foglalkozik a nem megfigyelhet6
lelki folyamatok vizsgalataval és elemzésével sem.

Az oktatas néz8pontjabol a tanuldst a behaviorizmus a viselkedés tartds megvaltoztatasa-
ként értelmezte. A behaviorizmus képvisel6i ugy vélték, hogy az ismeretelsajatitas egymast ko-
vetd lépcséfokokban torténik: egyik szintrél a masikra valo 4tlépés a valaszok, illetve az elvart
viselkedéslanc elemeinek egymdsra épiilé pozitiv megerdsitésével torténik. Ez a gyakorlatban
ugy torténik, hogy a tandr egy fogalmat akar tobbszor is megismétel, amig a tanulé azt elsaja-
titja. Ezutan feladatokkal és visszacsatolasokkal vezetik a tanulét a kovetkezd 1épeséfokhoz. E
tanulaselmélet szerint a tandr az, aki atadja az informaciot és szabalyozza a tanulasi kdrnyezetet,
a tanul6 pedig meghallgatja azt, és megprobalja reprodukaélni, alkalmazni, amit azonnali meg-
erdsités kovet.

A behaviorizmus tanulasfelfogasabdl egyenesen kovetkezett a programozott oktatas gondo-
lata. Ez a tanuldsi modell abbol indul ki, hogy a tanulds alapfolyamata az operans kondiciondlds.
»Az operans kondicionalasnak a pedagdgidban valé alkalmazasa egyszert és kozvetlen. A ta-
nitas a megerdsitéses kapcsolatok olyan tervszert elrendezése, amely biztositja, hogy a tanulok
tanuljanak. A tanulok természetes kornyezetiikben tanitas nélkiil is tanulnak, de a pedagogusok
olyan kiilonleges megerdsitéses Osszefiiggéseket teremtenek, amelyek siettetik a tanulast; meg-
gyorsitjak az olyan viselkedés kialakulasat, amelyet a tanulo egyébként lassan szerezne meg;
olyan viselkedést is eldidéznek, amelyre a tanul6 egyébként nem tenne szert.” [7]
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A KOGNITIVISTA TANULASELMELET

A kognitivizmus elmélete 1956-ban sziiletett Miller és Bruner javaslataként a
behaviorizmusra adott reakcioként. Ez az elmélet a gondolkodasra és a problémamegol-
das mddjaira koncentral. Kovetdi szerint a tanulas nem korlatozdédik csupan kondicio-
nalasra, hanem a megszerzett informaciokkal valé komplex bandsmodot jelenti.

A kognitiv pszichologia szerint az ismereteknek harom nagy csoportjat kiillonboztet-
juk meg: a deklarativ, a proceduralis és a kondicionalis ismeretek. A kiilonb6z6 tipust
ismeretek mas-mads stratégiakat alkalmaznak a kiilonb6z6 tipust ismeretek integralasa-
nak megkonnyitéséhez, mert masképp képezédnek le a memoriaban. A deklarativ isme-
retek arra valaszolnak, hogy ,,micsoda’, a proceduralis ismeretek arra, hogy ,,hogyan”, a
kondicionalis ismeretek pedig arra, hogy ,,mikor és miért”. A deklarativ tanulasra az jel-
lemz8, hogy az informacidt el6szor feldolgozzuk, kddoljuk, és ugy raktarozzuk el, hogy
a késGbbiekben hozzaférhetd legyen szamunkra. Az iskolaban a tanitds soran a pedagd-
gusok gyakran tamaszkodnak a procedurilis tudasra, amikor a tanuldk egy-egy feladatot
sikeresen elvégeznek, am azok pontos indoklasat, magyarazatat nehezen tudjak szavakba
onteni, az tehat nem jelenik meg explicit médon.

A kognitiv elmélet képviseldi szerint a tanuld ugy miikodik, mint a szamitogép: ,.ér-
zékeli a kiviilrél kapott informaciot, felismeri azt, elraktarozza a memdoriajaban, majd
el6veszi onnan, amikor sziiksége van r, ... pl. hogy megoldjon egy problémat.” [8] Mind-
ekozben a tanar irdnyitja a tanuldst: utasitast ad, magyardz, szabdlyoz. A kognitivista
modellnek azonban van egy korlatja: egy jol strukturélt tananyag 6nmagaban nem ele-
gendé az eredményes tanulashoz; mindehhez nélkiilozhetetlen a tanulé motivacidja,
mert az biztositja a sziikséges energidkat a hatékony tanulashoz.

A KONSTRUKTIVISTA TANULASELMELET

A konstruktivistdk abban hisznek — ahogy maga a sz jelentése is jelzi —, hogy minden
tanulo felépiti a maga valdsagat, pontosabban interpretalja az informacidkat és a jelensé-
geket a sajat kordbbi tapasztalatai alapjan. A konstruktivizmus kovet6i szerint a tanulas
nem csupan ismeretfelhalmozas, hanem ,,a korabbi mentalis fogalmak 4talakitasa, Gjra-
szervezése, épitkezés és ujjaépités”. [8]

Ellentétben a korabbi tanuldselméletekkel, amelyek azt a folyamatot hangsulyoztak,
hogy az informacié hogyan ragadt meg a hosszd tavi memoridban, a konstruktivista
tanulaselmélet arra a modra figyel, ahogyan a tanulé megkonstrualja sajat tudasat a
memoridjaban. Ebben a konstrudlasi folyamatban a tanulé felhasznalja egyrészt a kor-
nyezetébdl érkezd informacidkat, masrészt pedig a hossza tavi memoridjaban meglévé
elézetes tudasat. [9] A konstruktivista tanuldselmélet egyik jelentds képviseldje Piaget
volt, aki szerint az asszimilacié az Uj, kiils6 informaciok integralasa a mar meglévo belsé
strukturakba, az akkomodacié pedig a szervezet alkalmazkodasa azokhoz a kiilsé valto-

[8] Cserné Adermann
G. (2015): Tanulés-
elméletek a Virtualis
Egyetemhez. In:
Kadocsa, L. -Németh,
1. P. (2015) (Szerk.):
Virtudlis egyetem.
Dunaujvéaros: DUF
Press. Pp. 69-87.

[9] Mayer, H. R.
(1999): Designing
Instruction for Con-
structivits Learning.
In: Reigelith, M. C.
(1999) (Ed.): Instruc-
tioal-Design Theories
and Models. Volume
II. A New Paradigm of
Instructional Theory.
Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates
Inc. Pp. 141-161.
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z0khoz, amelyeket nem sikeriilt asszimilalni. Az akkomodacié tehat a viselkedésnek a
kiils6 mintakhoz vald igazitasa.

Konstruktivista tanulasrdl tehat akkor beszéliink, amikor a tanuld aktivan formalja
sajat tudasat azéltal, hogy értelmezi a bemutatott anyagot. A konstruktivista tanulasel-
mélet azt feltételezi, hogy nincs olyan objektiv valosag, amelyet meg tudnank hatarozni,
hanem minden valdsagot az individuumok alkotnak meg. Iskolai tanuldsi kornyezetben
a konstruktivista tanulaselmélet azt jelenti, hogy a tanar bevonja a tanuldt sajat tanulasi
kornyezetének fejlesztésébe és fenntartdsaba. Ez az attitlid megengedi, s6t elvarja a tanu-
16t6l, hogy aktiv résztvevo legyen a tanulasi folyamatban, ahelyett, hogy passziv modon
fogadnd be a tanar éltal kozvetitett informaciot. A konstruktivista tanulaselmélet szerint
az egyén az érzékelésen keresztiil szerzi meg valos tudasat. Ez azzal jar, hogy a tanulok-
nak meg kell engedni, hogy kapcsolatba keriiljenek tanulasi kornyezetiikkel. Ha ez az
interakci6 nem jon létre, a tanulds nem éri el a lehetséges maximumat. Hogy mindezt
elérjék a tanulok, a pedagoégusoknak arra kell batoritani a tanuléikat, hogy hasznéljak fel
sajat korabbi tapasztalataikat, amikor 4j 6tleteket alkotnak. [10]

Doolittle nyolc feltételt hataroz meg, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy sikeres legyen
a konstruktivista pedagdgia:

1. A tanulénak ugy kell bemutatni a tanulasi szituaciot, hogy az hasonl6 legyen ahhoz,
amellyel a val¢ életben talalkozik.
2. A pedagdgusnak 6sztonozni kell a tanulok kozti egytittmiikodést és interakciot.
3. Ertelmet kell adni a tanulé tanuldsdnak.
. Minden tanulasnak abbdl a tudasbol kell kiindulnia, amelyet korabban mar megszer-
zett a tanulo.
. A tanuloknak a tanulas soran sziikségiik van a folytonos formativ értékelésre.
. A tanuldknak feleldseknek kell lenniiik sajat tanulasi folyamataikért.
. A tanarok vezetdk, akiknek az a feladata, hogy megkonnyitsék a tanulast.
. A tartalmak attekintése és kiilonb6z6 perspektivakbol valé bemutatasa hozzajarul ah-
hoz, hogy formélédjon a tanulok ismeretrendszere. [8]

N
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A SZOCIO-KONSTRUKTIVISTA TANULASELMELET

A szocio-konstruktivista tanulaselmélet alapja az volt, hogy Vigotszkij djragondolta
Piaget alapelveit, és bevezette a tanulds tarsas szerepét. A tanulasi folyamatot gy értel-
mezte, amely a tanar és a tanulo, valamint a tanulok egymas kozti informacié cseréjének
eredményeképpen jon létre. Vigotszkij szerint a tanulashoz elengedhetetleniil sziikséges
egyrészt az ismeretek ataddsa, masrészt pedig az egyének kozotti interakciok. Szerinte
a tanulonak szakért$ segitségére van sziiksége, tehat a tanar feladata és szerepe, hogy
megfelel$ feladatokat adjon a tanuldnak, valamint az, hogy engedje vita kibontakozasat
a tanulok kozott, ezaltal 6sztonozve a csoportmunkat a tanulokozosségben.
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Bruner szintén hozzajarult a szocio-konstruktivista tanulaselmélethez azzal, hogy
ugy vélte, az emberi fejlédés olyan folyamat, amely a feln6tt és gyermek egytittmiiko-
désén alapul, ahol a felnétt a kultdra kozvetitéjeként jelenik meg. Ennek a felnétt és
gyermek kozott 16vé kapcesolatnak Bruner tdmogato jelleget tulajdonitott. Ezt a fajta ta-
mogatast iiltette at a tanitdsra: a tanulast olyan interakcionak fogta fel, ahol a vezet6 —
aki lehet feln6tt vagy egy jo képességli masik gyerek — segiti a tanuldt a tanuldsban és a
problémamegoldasban. Bruner azt is hangstlyozta, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat ak-
tivan befolyasolhato, ha megfelelé koriilményeket teremtiink és hatékony modszereket
alkalmazunk. Ugy véli, hogy tanulét olyan helyzetbe kell helyezni, hogy az problémdk
megfogalmazasaban és megoldasaban aktivan részt vegyen.

A KONNEKTIVISTA TANULASELMELET

Amikor konnektivista tanuldselméletrdl beszéliink, eldszor is szembetaldlkozunk azzal
a kérdéssel, hogy tanuldselmélet-e a konnektivizmus. Verhagen (2006) [11] azt allit-
ja, hogy a konnektivizmus nem is tanulaselmélet, hanem inkabb pedagodgiai iranyzat.
Szerinte a konnektivizmus leginkabb azokkal a tuddsfajtakkal foglalkozik, amelyeket
az egyénnek el kell sajatitania, és azokkal a kompetenciakkal, amelyek ezeknek az is-
mereteknek az elsajatitasdhoz sziikségesek. Verhagen értelmezésében a konnektivizmus
inkabb tanulasszervezési modot jelent, de magardl a tanul6rdl nem mond semmit. Egy
masik szakember azonban tgy véli, hogy a konnektivizmus az informatikai eszk6zok és
a halozatok koranak tanulasi modellje. De 6 is felteszi a kérdést, hogy ez az Gj tanulasi
modell elegendé-e ahhoz, hogy Uj tanulaselméletrdl beszéljink. [12]

Noha a szakemberek még vitatjak, hogy beszélhetiink-e konnektivista tanulaselmé-
letrél, az teljesen nyilvanvald, hogy a 21. szazadban jelentds mértékben megvaltozott
az életiink. Még a 20. szazadra is az volt jellemz6, hogy az emberek kijartak bizonyos
iskolakat, megtanultak egy szakmat, és ezzel ki is kovezték életatjukat a kovetkezé évtize-
dekre. A megszerzett tudds sokkal lassabban éviilt el, ,,a tudas életciklusat évtizedekben
mérték”. [8] Napjainkra jellemz6 a hatalmas tempd az élet minden teriiletén, kiilondsen
pedig az informaciok mennyiségében és gyorsasagaban. Az informaciok, igy az 4j tu-
daselemek mennyisége exponencialisan novekszik, aminek kévetkeztében lehetetlen az
Osszes Uj informacid megszerzése és megismerése — akdrcsak egyetlen ismeretkorbdl,
tudomanyteriiletrdl is. A masik probléma, hogy egy-egy informacid, tudaselem rend-
kiviil gyorsan elavul: sok tudomanyteriileten — kiilonosen az informatikaban - egy-egy
informacio élettartamdat ma mar honapokban mérik.

Ezekhez a véltozasokhoz alkalmazkodott a tanulas is: a digitalis korban az informa-
ci6 megszerzésének képessége azon is mulik, hogy milyen halézatoknak vagyunk a tag-
jai, milyen kapcsolataink vannak. Az egyre novekvé informdciéhalmazban vald eliga-
zodashoz nemcsak az a képesség sziikséges, hogy mit és hogyan tanuljunk meg, hanem
egyre fontosabba valik, hogy a sziikséges informaciot hol lehet megtalalni. Ebben pedig
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nagy segitséget jelenthetnek a halézatok. Ezért ugy véljiik, mindenképpen van 1ét-
jogosultsaga a legijabb, konnektivista tanulaselméletrdl beszélni.

A konnektivizmusnak nevezett tj, halozatalapt pedagogia és tanulds, valamint
az Un. osszekapcsolt tudas’ (connected knowledge) el6sz6r Siemensnél jelent meg
2005-ben, mint egy olyan modszer, eszkoz, amelynek segitségével megérthetjiilk
a digitalis korszak j tipust tanuldsi modjat. A konnektivista tanulasnak az egyik
legszélesebb korben elterjedt alkalmazasa az in. MOOC-ok voltak. A MOOC je-
lentés: Massive Open Online Course, melyet magyarul csak koriilirni lehet, nincs
pontos forditdsa. A konnektivista pedagogia azt hangsulyozza, hogy a tanulas egy
bizonyosfajta interakcid, melynek kézéppontjaban a tanulok halézatos tudasa, va-
lamint az ezen alapuld alkotas és tudasnovekedés all. A tanulds alapjat képezd
interakci6 létrejohet személyekkel vagy forrasokkal is, akik és amelyek a halézat-
ban elérhet6k. [13] Mindemellett Downes ugy érvel, hogy ,,...az interakciok nem
csupan az emberi kapcsolatokhoz jarulnak hozza, hanem ... a tanuldsi tartalmak
olyan mélyebb rétegeit hozzak létre, amelyet egyetlen fejleszté sem remélhetett
korabban létrehozni”. [14]

Habar mind a szocio-konstruktivizmus és a konnektivizmus is ugy irja le a ta-
nulast, mint egy olyan tarsas folyamatot, amelyben a tanulds tarsas interakciokon
keresztiil valosul meg, a konnektivista tanulds nemcsak az egyének kozotti tarsas
interakciokban valdsul meg, hanem bizonyos csomdpontok segitségével, csomo-
pontok kozott. Ezek a csomdpontok lehetnek személyek, a média vagy kiilonboz6
helyek, a tudas megosztasa ugyanis halézati kapcsolatokon, kapcsolodasokon ke-
resztiil torténik. Tehdt a konnektivista tanulds olyan képességekre épiil, amelyek-
kel Iétre tudjuk hozni és mtikdtetni tudjuk ezeket a hdlozatokat. [13]

2006-ban Siemens meghatarozta a konnektivizmus f6 alapelveit:

— A tanulas kiilonb6z6 médokon torténik, az oktatasi intézmények kurzusai, orai
nem az elsédleges helyszinei a tanuldsnak.

- A tanulas - abban az értelemben, hogy valami tudott dolog - megtalélhato egy
kozosségben, egy haldzatban vagy egy adatbazisban.

- Az id6szertiség (a pontos és korszert tudas) a konnektivista tanulas legfonto-
sabb torekvése.

- A személyes tanulasi kornyezet és a nyilt halozatos tanulasi kornyezet olyan dj
jelenségek, amelyeknek segitségével megvaldsulhat a konnektivista tanulas. [15]

Ha 0sszevetjiik a konnektivizmust mds tanulaselméletekkel, a kovetkezo kii-
lonbségeket dllapithatjuk meg:

1. A hél6zatban vald tanulds sokkal jelentdsebb mértékben jarul hozza a tudas ex-
panzidjahoz, mint az 6nall6 tanulas vagy a tanartdl valé tanulds. Az uj kapcso-
latok uj vilagokat nyitnak meg és 4j ismereteket adnak at, s6t 4j tudaselemeket
hoznak létre.
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2. Mig a tanulds korabbi formadi egy valamivel vagy valakivel - egy személlyel, egy
elmélettel, egy fogalommal - val6 kapcsolatban jonnek létre, am maga a kapcsolat nem
mindig jatszott 1ényeges szerepet a tanulds folyamatdban, addig a konnektivista tanu-
las esetén a kapcsolatok jatsszak az alapvet$ szerepet. A konnektivizmus azt akarja
megérteni, hogy hogyan jon létre a kapcsolatokban a tanulas.

3. A konnektivista tanulds soran névekszik az ismeretek komplexitasa és gazdagsaga. Az
ilyen tipust tanulds soran a rendelkezésre all6 informaciok mennyisége a legtobb em-
ber szdmdra elképesztd. A konnektivista tanuldselmélet a tanulds aktuséra koncentral,
arra, hogy az informaciok hogyan hatnak kolcsonosen egymasra, és hogyan fejlédnek.

4. A konnektivista tanulaselméletben a technoldgia kulcsfontossagu szerepet jatszik. A
technoldgia a korabbi tanulaselméletekben is az 4j lehetdségek katalizatoraként funk-
cionalt. Ez kiilonosen igaz a konnektivista elméletre, hiszen az 0j eszkoz, az internet,
valamint az ehhez kapcsolddé technikai eszkozok képesek arra, hogy az egész vilagot
egyesitsék, hogy olyan informaciokat juttassanak el a vilag barmely pontjara és olyan
sebességgel, ami korabban teljesen elképzelhetetlen volt. [8]

Az 4j generaciok tanuldsi és informacidszerzési szokasai

A tanulaselmélet folyamatos valtozasat a kortilottiink 1év6 vilag folyamatos valtozasa ge-
neralta. A tudomanyos és technoldgia valtozasok olyan tanulasi kortilményeket és tere-
ket hoztak létre a 20. szazad végén, de kiilonosen a 21. szazad elején, ami értelemszertien
megvaltoztatta a tanulas modjat, eszkozeit, tér- és idobeliségét. Mig az idésebb, a baby-
boom és az X-generaci6 szamdra a tanulas fogalma az iskoldhoz kapcsolddott, tehat a
tanuldsnak jol meghatarozott helye és ideje volt, valamint szamukra a tudas forrasat a
tandr, az oktato jelentette, addig a fiatalabb generaciok mar nem igy gondolkodnak: az
Y-, de kiillonosen a Z-generacidhoz tartozo emberek szamara egészen mast jelent a tanu-
las vagy az informaci6é megszerzése. Ezért nyilvanvalo, hogy a tanitdsnak, az ismeretek
az informdcidk dtadasnak is alkalmazkodnia kell az 4j korszak és az 4j generaciok elva-
rasaihoz.

A7 Y-GENERACIO ELETMODJA £S TANULASI SZOKASAI

Az Y-generaciohoz a *20-as, ’30-as éveikben jaro fiatalok tartoznak. Tébbnyire még gye-
rekek voltak, amikor a digitalis technologia belépett az életiikbe, és noha nekik még volt
offline gyermekkoruk, keveset tudnak a szamitogépek el6tti, a szamitogépek nélkiili vi-
lagrol. Gyakorlatilag valamennyien digitalis bennsziil6ttek, akik remekiil eligazodnak a
modern technolégidban. Sziileiktdl eltéréen — kiilondsen a fiatalabb Y-osok — az infor-
macid jelent6sebb részét az internetrdl szerzik be, és a kozosségi oldalakon élik tarsa-
dalmi kapcsolataikat. [16] ,,Felvértezve az IPhone-jaikkal, laptopjaikkal, mobiltelefon-
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jaikkal és mas egyéb eszkozeikkel az Y-generacio a haldzatra van kapcsolddva a nap 24
orgjaban, a hét mind a hét napjan”. Jobban szeretik az online kommunikacidt a szemtdl
szembeni beszélgetéseknél, és ugyancsak szivesebben hasznaljak digitalis technoldgiat,
mint a hagyomanyos, prezentaciéval tamogatott el6adasokat.

Mivel baby-boomer sziileik és tanaraik sokat dicsérték ket gyermekkorukban, és
azt tanitottak nekik, hogy a véleményiik jelentdséggel bir, az Y-generacio tagjai tobbsé-
gében magabiztosak, ambicidzusak és sikerorientaltak. [17] Az Y-osok - ellentétben az
X-generacioval - nem tisztelik a hagyomanyos értelemben vett hatalmat [18]: az id6sebb
generaciohoz tartozo személyeket nem tisztelik csupan a koruk miatt.

Az Y-osok szamara az egyik kulcsfogalom a sebesség. Napi 4-5 drat toltenek a ko-
z0sségi oldalakon, ami részben meg is valtoztatta a személyiségiiket. Hozzaszoktak a
virtualis vildgban megtapasztalt gyors véltozasokhoz és a sebességhez, ezért ugyanezt
a gyorsasagot igénylik a valdsagos offline térben is. Ha kornyeztiik nem elég gyors, ha
nem kapjak meg az online vilaigban megszokott gyors reakciokat az offline vilagban is, az
Y-generaci6 tagjai tiirelmetlenné valhatnak. [19]

Az online kapcsolat fontossaga nemcsak a privat kapcsolatok apolasara jellemz6 az
Y-generacio tagjai korében, hanem tanulasi folyamataikat is ez hatarozza meg. Lelkes és
elkotelezett haszndloi az IKT-technoldgianak, és feltétlentiil biznak is benne. Ha barmiféle
informaci6é megszerzésérdl van szo, legyen az hirek vagy tanulashoz kétheté tudaselem,
inkabb az interneten keresik és szerzik meg azt, mint konyvtarban vagy papiralapu mé-
diumokbdl. Nem véletleniil nevezik ezt a generaciot tobbek kozott Google-generacionak
is. Ellentétben a korabbi generaciok tagjaival, az Y-osok a vizudlis informdciot preferal-
jak a szoveges informacio helyett. A gyorsasag, az élményszeriiség és a képi tartalom a
tanulas soran is fontos tényez6 szamukra. Ugyanakkor az is jellemz6 rajuk, hogy sza-
mubkra kis jelentdséggel birnak az intellektualis javak és tulajdonok. Tobbségiik meg van
gy6z8dve, hogy amihez online hozzaférhet, azt ingyenesen letdltheti, megszerezheti, s6t
megoszthatja a vilaghalon, legyen ez film, zene vagy éppen a tanulmanyokhoz kapcso-
16dé6 anyag.

Mig az X-generdacio tagjai a munkaban és a tanuldsban is egyarant célratorék, igény-
lik az 4j tanulasi és fejlédési lehetdségeket, de mindig betartjak a szabélyokat és figyelem-
be veszik a kozosség altal felallitott hatdrokat, addig az Y-osokra jellemzd, hogy dongetik
ezeket a hatdrokat, és attdl sem riadnak vissza, ha valami j felfedezéséhez, megismerésé-
hez meg kell szegni a szabalyokat. Amig az X-esek egyszerre tobbnyire csak egy feladatra
tudnak koncentrélni, addig az Y-generdcio tagjaira a multitasking jellemz6: egyidében
végeznek tobb, egymaéstdl akdr teljesen kiilonbozd tevékenységet. Am a kozelmultban az
deriilt ki, hogy a fiatal generaciok is egy dologra figyelnek egyid6ben, de 6k sokkal gyor-
sabban valtanak az egyes tevékenységek kozott, mint az idésebb generaciok.

Az Y-osoknak nagyok az elvarasaik magukkal szemben, de rendkiviil fontos szamuk-
ra a kiils6 elismerés is. Szivesen részt vesznek mentorprogramokban, de csak akkor, ha
a mentor részérél rugalmassagot tapasztalanak, ha kihivast jelentd feladatokat kapnak.
Feladataikat legszivesebben a tarsaikkal valo egyiittmtkodésben oldjak meg.
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A feladat- vagy munkavégzés kozbeni hibat nem fogjak fel kudarcként, hanem tanu-
lasi lehet6ségként értékelik azt. [20]

Ez az a generacio, amelyik nappali tagozatos hallgatoként részt vesz a felsdoktatasban,
illetve szerez diplomat, masoddiplomat levelez tagozatos hallgatoként. Az Y-generaci6
tanuldsi és informacidszerzési szokasait tehat tudatositani kell a fels6oktatasban dolgozd
oktatokban, ha arra toreksziink, hogy e generacid tanitésa és tanuldsa a lehet6 leghaté-
konyabb legyen.

A Z-GENERACIO ELETMODJA ES TANULASI SZOKASAI

A Z-generaciohoz tartoznak azok a fiatalok, akik a 1990-es évek kozepétdl a 2000-es
évek végéig sziilettek. Ok azok, akik még zémmel az dltaldnos és kozépiskoldkban tanul-
nak, de hamarosan megjelennek a felsGoktatasban és a munkaerépiacon is. Tari szerint
6k lesznek a legokosabb nemzedék, mivel 6k toltik el a leghosszabb id6t a hivatalos ok-
tatasban, és szimos oklevelet és tanusitvényt szereznek. [21] Ok az igazi digitdlis benn-
sziilott generacio: 6k mar a digitalis korban sziilettek, nem ismerik a digitalis technika
nélkiili vilagot. Az online vildgban nevelédtek, nekik - ellentétben az Y-generacidval
- nem volt offline gyermekkoruk. Azt azonban nem szabad elfelejteniink, hogy azt az
online vilagot, amely koriilveszi a Z-generaciot, a felnéttek, kiilonosen az idésebb Y-os
generacio alkotta meg.

Palmer szerint a Z-generacionak mérgezett gyermekkora volt (toxic childhood). Az-
zal érvel, hogy a modern térsadalom és kultdra sokkal gyorsabban véltozott, mint azt a
biologiai jellemzdink és emberi sziikségleteink kovetni tudtak volna. Ez az egészségtelen
sebesség mérgezd hatast gyakorolt a gyermekek életére. Palmer a kovetkezd problémakat
latja korunk vilagdban, mely alapjan mérgez6nek itéli meg a Z-generacié gyermekkorat:
— a szabadtéri jatékok csokkenése,

- a gyerekkor kommercializalddasa: a kereskedelem és a reklamok szerepének megno-
vekedése a gyermekek életében,

— a korai gyermekkor tanulassal valé megtoltése,

- a gyermekkor képernydével valo telitettsége (TV, szamitogép, okostelefon stb.),

— tdl sok tesztelés, célkitlizés és tanulds. [22]

A Z-generacié természetes modon haszndlja a digitalis technologiat: konnyedén
szorfolnek az interneten, és barmit megtalalnak kiilondsebb nehézség nélkiil. Els6 latas-
ra rendkiviil okosnak tiinnek digitalis viligunkban. Am szocidlis és térsas kompetencid-
ik kevésbé fejlettek: az id6sebb generaciok tagjai az 6 korukban mar sokkal fejlettebb és
hatarozottabb kompetenciakkal rendelkeztek. Nehezen tudjak kezelni az érzelmi konf-
liktusokat, nem tanultak meg, hogyan kellene viselkedni személyes talalkozasok és be-
szélgetések soran, nem érzik a hatart a koz- és a maganjellegt informacié kozott. Mind-
ezek a hidnyossagok olyan helyzetekbe sodorhatjak éket, amelyek szamukra stresszt,
frusztraciot, s6t veszélyt jelenthetnek.
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Osszehasonlitva a naluknal kicsit id6sebb Y-generacio tagjaival, a Z-sek valoban a
digitalis vildgba sziilettek bele, hozzaszoktak a digitalis eszkozok hasznalatdhoz, a kozos-
ségi médidhoz, és ahhoz, hogy gyakorlatilag online élik az életiiket 7/24-ben, vagyis, a
heti 7 napban és - kis ttlzassal - a nap 24 érdjaban. Eppen e miatt szokds ezt a generéaciot
netgeneracionak, dotcom kolykoknek, digitalis bennsziilotteknek, s6t az angolban di-
gitalis okostojasnak (digital maven) nevezni. [23] A maven zsidé eredetii szo, jelentése:
egy bizonyos teriilet szakértdje, aki at szeretné adni tudasat a tobbieknek. Az elnevezés
egyben arra is utal, hogy e generacié tagjai jobban szeretik a vezeték nélkiili érint6kép-
erny0s digitalis eszkozoket.

Nem sziikséges tudoményos vizsgalatokat folytatnunk, hogy megallapitsuk: a
Z-generacio valoban tobbet hasznalja a mobiltelefonjat, mint pl. a sziileik, az X-generaci6
tagjai. Sokkal lényegesebb az a tényezd, hogy a Z-generacié esetében az okostelefon
hasznalata talsdgosan nagymértékd, akar nevezhetjiik ezt a jelenséget rendellenesség-
nek, s6t addikciénak is. Nagyon nehéz azonban meghataroznunk, mit értiink addikci6
alatt, amikor a digitalis technika hasznalatardl beszéliink. A pszichologusok szerint a
jelenség akkor tekintheté addikcidonak, ha a fiatal elvesziti az énkontrollt sajat maga és
sorsa alakitasa felett, és ha ez a folyamat elinditja a fiatal elidegenedését a tarsadalom
tobbi részétdl. [23]

A Z-generacié még az Y-generaciondl is nagyobb mértékben médiafogyaszto: na-
ponta 6-7,5 drat toltenek a kozosségi oldalakon, ami jelents mértékben deformélta sze-
mélyiségiiket. Ahogyan az Y-osok, 6k is hozzaszoktak az online vildgban a sebességhez,
az allando véltozasokhoz és az azonnali reakciokhoz. Raadasul 6k teljesen a fogyasztoi
tarsadalom sziilottei, ami még inkabb megerésitette benniik a pillanatnyisag allapotat és
a nyugati fogyasztdi attitlidot: vedd meg, hasznald, dobd el, vegyél masikat.

Amint elmondtunk az Y-generacid tanulasi és informacidszerzési szokasairdl, az hat-
vanyozottan igaz a Z-generaciora. Ez a generacio gyakorlatilag minden informaciét az
internetr6l szerez meg, és kevésbé tartja fontosnak az informacid eredetiségét, autenti-
kussagat, mint az Y-osok. S8t sokkal szivesebben tdmaszkodik a kortarsaktdl kapott in-
formaciora. Réjuk teljes mértékben jellemz6 a multitasking, egyszerre 5-6 féle tevékeny-
séget végeznek tabletjitkon vagy okostelefonjukon: zenét hallgatnak, egyszerre chatelnek
2-3 baratjukkal, mikoézben folyamatosan figyelik ismerdseik posztjait és kommentjeit a
kozosségi oldalakon, melyeket meg is osztanak vagy lajkolnak, és mindekozben éppen
beadando feladatot vagy prezentéciét készitenek az egyik orjukra. Ok is kénnyen értel-
mezik és nagyon gyakran hasznaljak a képi iizeneteket.

Az Y-, de kiilondsen a Z-generaciora jellemz6 multitaskingnak és a digitalis kor viv-
manyainak azonban dra van. A kutatok azt allapitottak meg, hogy az emberi figyelem
tartama a percenkénti 12 masodpercrél lerévidiilt 8 masodpercre - ez egy masodperccel
kevesebb, mint az aranyhalé. [24] Ennek a jelentés csokkenésnek a szakemberek szerint
az az oka, hogy a képerny6n egyszerre sok inger jelenik meg, és az emberek nagyon
nehezen tudjak kisziirni az irrelevans ingereket. Raadasul ez annal nehezebb, minél fia-
talabb személyr6l beszéliink.
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A kutatok kiillonb6zé generaciokhoz tartozd személyek mobiltelefon-hasznalatat
vizsgaltak. A 18-24 év kozottiek 77%-a azt mondta, hogy ha nem kell semmire komo-
lyan figyelnie, akkor elsd olga, hogy megnézze a telefonjat vagy egyéb digitalis eszkozét.
A kutatds azt alapitotta meg, hogy az atlagember figyelme kb. féloranként elterel6dik. A
digitalis eszk6zok rendkiviil sok és allandé ingerrel arasztanak el benniinket. Emellett
teljes mértékben alkalmasak az azonnali érzelmisziikséglet-kielégitésre. Ez magaval hoz-
za az allando kapcsolatban levés vagyat. [24]

Egy felmérésben a tanuldkat két csoportra osztottak: az egyik rendszeresen
multitaskingolt, a masik nem. A kapott feladataban harom tesztet kellett végezniik,
amelyben a percepciot vizsgaltak. A multitaskingol6 csoport nem tudta kisztirni azokat
az informaciodat, amelyek fontosak voltak a feladat megoldasa szempontjabol. A nem
multitaskingolé csoport minden esetben megelézte a multitaskingolokat. Tehat az a
személy, aki tobb tevékenységet végez egyszerre, vagyis multitaskingol, nem lesz teljes
mértékben képes arra, hogy a szdmara nem relevans informaciokat kisztirje. Az latszik
tehat, hogy a digitalis eszk6zok haszndlata nem a legjobb iranyba valtoztatja meg kogni-
tiv folyamatainkat.

A Nyelv és Tudomdny Earl Miller egyik irasat idézve azt a kérdést teszi fel, hogy lehet,
hogy a multitasking karosabb, mintha fiivet szivnank?

Miller és munkatarsai azt allitjak, hogy a multitasking csak illtizié, mert agyunk nem
ugy van berendezve, hogy egyszerre tobb dolgot csindljunk. Multitaking esetén nagyon
gyorsan valtunk az egyes tevékenységek kozott. Ezért azonban stlyos arat fizetiink. A
multitasking - ahogy mads vizsgalatok is kimutattak — jelent6s mértékben csokkenti a
hatékonysagunkat. Masodszor, noveli agyunkban a kortizol nevii stresszhormont, illetve
az adrenalin termelését, amelyek azonban tulzottan stimulaljak agyunkat. Harmadszor
pedig a multitasking dopaminfiiggdséget is okoz, és ennek kovetkeztében agyunknak
alland¢ kiils6 ingerre van sziiksége, és igy nem tud egy dologra fokuszalni.

Tehat allandodan stimulaljuk agyunknak a jutalomért és az tjdonsagért felelds terii-
leteit, ami rengeteg endogént szabadit fel. Ennek kovetkeztében jol érezzitk magunkat.
Ez az agyunk szamdra konnyen megszerezhet6 jutalom, igy érthetd, hogy lemondunk a
csak nehezebben és hosszabb tavon megszerezhet jutalomrol.

A gyorsasagra valo torekvés, a vizualis informacié gyors feldolgozasa és probléma-
mentes haszndlata megmutatkozik a Z-generacié kommunikacidjaban is: gyakoriak a
roviditések, az 6sszevonasok, az érzelmek kifejezésére hasznalt emotikonok. Mivel nem
a pontossagra és az arnyalt kifejezésre torekednek, hanem a gyorsasag a legfontosabb
szempont, ez megmutatkozik nyelvhasznalatukban is. A multitasking kovetkeztében fel-
lépd figyelem-megosztasnak, a tul gyors kommunikacionak, valamint zoémmel a kortars
csoporttal folytatott kommunikacionak tobbek kozott az a kovetkezménye, hogy jelen-
tésen csokkent a Z-generacio altal aktivan hasznalt szavak szama, s6t a passziv szokincs
is, valamint romlott a fiatalok helyesirasa.

[24] Tari A. (2015a):
#yg Generaciok
online. Klinikai
pszicholdgiai és tdrsa-
dalom-lélektani szem-
pontok az Informdcids
Korban. Budapest:
Tercium.
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Megvizsgalvan a kiilonb6z6 tanulaselméleteket, az Y és a Z-generacio tanuldsi és ismeretszerzési szokasai
leginkabb a konnektivista tanuldselmélet sajatossagaival mutatnak hasonldsagot, s6t egyezést. A fiatalok folya-
matosan hasznaljak a digitalis eszkozoket: egymassal valo kapcsolattartasra, szorakozasra, ismeret- és infor-
macibszerzésre, tanulasra. Eletiiket kozosségekben, tobbnyire virtualis kozosségekben élik, ott tartjék kapcso-
lataikat, értesitik ismerdseiket, barataikat életiik eseményeirdl vagy egy ujonnan megszerzett informaciorol. A
megszerzett informaciét megosztjdk egymés kozott, kommentaljak, kiegészitik, mddositjék. Igy alakul ki és
formalodik a kozosségi média oldalain az 6sszekapcsolt tudas.

A konnektivista tanulds tehét teljes mértékben megfelel az Y-, és kiilondsen a Z-generacié életmodjanak,
ismeretszerzési szokasainak. Az oktatasnak az a feladata, hogy megfeleld tartalommal t6ltse meg ezt az isme-
retszerzési modot, valamint az, hogy megfelel6 médon moderalja és facilitalja a tudas megszerzését és bevéso-
dését. Egyrészt ezek a generaciok valds kérdésekre szeretnének valaszt kapni és valos problémakat megoldani.
Masrészt olyan forrasokkal kell ellatni 6ket, hogy a tanulok és a hallgatok azokbol pontos és autentikus infor-
madciodkat szerezhessenek. Harmadrészt pedig meg kell tanitani a fiatalokat olyan forrasok felkutatdsara, ame-
lyekbdl ezek az informdcidk kinyerheték. Mindehhez meg kell talélni a legmegfelelébb eszkozoket és csator-
nakat, melyek bekapcsolhatok a tanitasi-tanuldsi folyamatba. Hasznalhatok erre az adott oktatasi intézmény
altal alkalmazott szoftverek, amelyek segitségével lehetséges a kommunikacio és az informaciok megosztasa a
tandr és a tanulok, valamint a tanulok kozott. Emellett fel lehet hasznalni a kozosségi oldalakat vagy bizonyos
levelezérendszerek féjlmegosztasi lehetdségeit is.

A tanitasi-tanulasi folyamat megszervezésekor a konnektivista alapokon kiviil figyelembe kell venni még
egy lényeges szempontot: a kozoktatdsbol és a felsdoktatasbol kikeriil fiataloknak hasznalhat6 tudassal kell
rendelkeznie. A cégek azt varjak, hogy leend6 vagy fiatal munkavallaloik olyan elméleti és gyakorlati tudassal
rendelkezzenek, amely valés munkakoriilményekre alkalmazhatd, és kiilonb6z6 helyzetekben megfelelé ala-
pot nyujt a problémamegold6 gondolkodasra és az ezen alapulé munkatevékenységre. Tehdt az elméleti tudas
mellett a képesség fejlesztésének is jelentds szerepet kell kapnia a tananyagok és a tanitas moédjanak kialaki-
tasaban. Mindemellett a munkavallaloknak megfelelé hozzaallassal is kell rendelkezniiik. Ennek érdekében a
magyar felsGoktatas kidolgozta a szakok uj Képesitési és Kimeneti Kovetelményeit, killonds figyelmet forditva
a tanulasi eredményekre.

Tanulasi eredmények az oktatasban

A tanulasi eredmények torténete az amerikai behavioristdkig vezetheté vissza, akik Pavlov kondicionalasi ki-
sérletei nyoman kidolgoztak azt a megkozelitést, amely az emberi viselkedést a kiils6 ingerekre adott valaszok-
kal magyarazza. A behaviorizmus azt hangsulyozta, hogy a tanulds eredménye egyértelmtien azonosithatd és
mérhetd. E tanulaselmélet kovetdi azt is hozzatették, hogy sziikség van megfigyelhet és mérhetd kimenetek
és eredmények kidolgozasara. Ezeknek a kutatdsoknak az eredményeit vették at és fejlesztették tovabb aztan az
oktatasiligyi hatdsagok elsésorban angolszasz orszagokban. Ez a fajta megkozelités elsésorban a szakképzésben
jelent meg el6szor. Hamarosan bekertiilt ez a szemlélet a felsGoktatas vilagaba is. 2001-ben 12 orszag részvételé-
vel elkezd6dott egy kozos mindségbiztositasi keretrendszer kidolgozasa *Joint Quality Initiative’ néven. A két-
éves munka eredménye lett az un. dublini deskriptorok kimunkalasa, amely tanuldsi eredményeket alkalmazva
irja le és hatarozza meg a felsdoktatasi képesitési szintek kozos kimeneti jellemzéit. [24]
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A masik fontos pont az un. Tuning-program, amely 2000-ben inditott egy atfogo
kutatast a fels6oktatdsi intézmények képzési programjaiban az eurdpai kozos elemek
feltardsara és 0sszehangoldsara vonatkozdan. E program keretei kozott arra keresték a
valaszt, hogy a munkaltatok milyen elvarasokat fogalmaznak meg a fels6oktatasbdl ki-
1ép6 leendé munkavallal iranyaba. A kutatas eredményei azt mutattak, hogy a szakmai
felkésziiltséggel kapcsolatos elvarasokat megel6zik az un. atvihetd, generikus képességek
iranti igények. Ezért a Tuning-program a kozos referenciapontokat elsésorban a tanuldsi
eredményekben hatarozta meg. [25] A képesitési keretrendszer kidolgozasa Bologna-
folyamattal indult el, amikor 2003-ban Berlinben a miniszterek taldlkozoja alkalmaval
dontést hoztak (Berlin Communique, 2003) az eurdpai felsGoktatasi térség képesitési
keretrendszerének kialakitdsarol. 2007-ben Londonban az oktatasi miniszterek mar a
tanulasi eredmények és a képesitési keretrendszer szerepének erésitése mellett teszik le
a voksukat, valamint elhatarozzak, hogy siirgetik a kreditrendszer tovabbfejlesztését, az
intézményeknek a munkaltatokkal valé egylittmikodését, az egész életen at tartd tanu-
las, valamint az el6zetes tanulas elismerését a tanulokozpontu és kimenetvezérelt képzési
programok kifejlesztése érdekében (London Communique 2007).

A 2009-ben Leuvenben lezajlott miniszteridlis taldlkozéd eredménye a Leuven
Communique 2009, mely a kovetkezé megallapitast tette: ,,A hallgatokézpontd tanulas-
szervezés az egyes tanulok képességeinek fejlesztését, a tanitas és a tanulds 0j megkozeli-
téseit, hatékony tamogatd és tandcsadd rendszerek mukodtetését igényli, és az eddigiek-
nél egyértelmibben a tanulokra 6sszpontosito tantervek kialakitasat teszi sziikségessé. A
felsGoktatas oktatdi és szakapparatusa, szoros egylittmiikddésben a hallgatok és a mun-
kaadok képviselGivel, egyre tobb szakteriileten dolgozzak ki a tanuldsi eredményeket és
a nemzetkozi referenciapontokat.” [25]

Ezekbdl a fejleményekbdl kiolvashato, hogy a tanulasi eredmények alkalmazasanak
koncepcidja az eurdpai felsGoktatasi térség egyik kiemelt témajava vélt, amelynek leg-
fontosabb célja a paradigmavaltas volt: a bemeneti szabalyozorol (vagyis tanarkézpon-
ta szemléletrdl) a kimenetorientalt (tanuldkozponta) tanuldsszervezés és -szabalyozas
iranydba mozditsa el a felsdoktatasban sziikséges fejlesztéseket és reformokat. [24] Az
egész életen 4t tartd tanulas eurdpai képesitési keretrendszerének (EKKR) parlamenti
elfogaddsa utan (Eurdpai Parlament & Tandacs 2008) szinte valamennyi eurdpai kormany
kezdeményezte a nemzeti képesitési keretrendszerek kidolgozasat. Noha az egyes eu-
ropai orszagok eltéré nemzeti célokkal rendelkeznek, és kiilonb6z6 helyi problémakat
igyekeznek kezelni, abban megegyeznek, hogy a tanulasi eredmények alkalmazdsaval
hatarozzak meg a képesitések kimeneti jellemz6it. Ennek az atfogd folyamatnak varha-
téan az lesz a pozitiv hozadéka, hogy Europaban néhany éven beliil a képesitéseket ta-
nulasi eredmények segitségével fogjak jellemezni, és ezek mentén viszonyitjak majd Gket
egymashoz. [25]

A tanulasi eredmények kidolgozasahoz és alkalmazasiahoz szamos elény kothe-
t6. Egyik el6nyként nevezik meg a szakemberek azt a tényt, hogy az vildgos célokat és
feladatokat eredményez. A masik fontos el6ny, hogy az 4j megkozelités rugalmassagot

[24] Tari A. (2015a):
#yg Generaciok
online. Klinikai
pszicholdgiai és tdrsa-
dalom-lélektani szem-
pontok az Informdcids
Korban. Budapest:
Tercium.

[25] Derényi A.
(2012): A tanuldsi
eredmények megjele-
nése a felséoktatdsban.
Nemzetkozi kitekintés.
http://epa.oszk.hu/
02200/02287/00012
/pdf/Hungarologiai_
Evkonyv_12_073-
087.pdf [Letoltés
ideje: 2016.01. 15.]
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[25] Derényi A. (2012): A
tanuldsi eredmények meg-
jelenése a felsGoktatdsban.
Nemzetkozi kitekintés. http://
epa.oszk.hu/
02200/02287/00012
/pdf/Hungarologiai_
Evkonyv_12_073-

087.pdf [Letoltés ideje: 2016.
01.15.]

[26] Az MKKR a kompeten-
cia fogalmanak meghatdro-
zaskor a kompetencia eredeti
hérom eleméhez - tudas,
képesség, attitlid - még egy
elemet rendelt, az autondémi-
at/felelosségvallalast.
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hozhat a képzési szolgaltatasok kiilonb6z6 mddozataiban. A legfontosabb hoza-
déka azonban az lesz, hogy a tanulasi eredmények alkalmazasa a jovében lehetévé
teszi az eredmények 9sszehasonlitasat kiillonboz6 intézménytipusok, eljarasok és
nemzetek kozott. Végiil pedig a tanulasi eredmények alkalmazasa az eddigieknél
sikeresebben tamogathatja a hozott és a megszerzett tudas és kreditek atvitelét,
beszamitasat az intézmények kozott.

Ugyanakkor tobben arra is felhivtak a figyelmet, hogy e koncepciénak hatra-
nyai is lehetnek. Az egyik ilyen problémat az okozhatja, hogy a tanulasi eredmé-
nyek definidlasa meglehet6sen nehéz, és pontosan emiatt a hagyomanyos akadé-
miai kozegben egyelére nem tul erds a tiamogatottsaga, ami egyben az alkalmazas
egyik legkomolyabb akadalyat is jelentheti. Masok attol tartanak, hogy elveszhet
a felsGoktatasbol ,,a rejtett értékekre vald nyitottsag, amely az elére nem specifi-
kalhato, am a tanulasi folyamatban megjelend fontos tanulasi eredmények felis-
merésére és fejlesztésére vald készséget jelenti”. [25] A kritikai észrevételek arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a tanuldsi eredmények kidolgozasat és bevezetését
nagy kortltekintéssel kell végezni, és a kidolgozoknak tobbféle kihivasra is fel kell
késziilni.

Magyarorszagon az elmult években kezd6dott el az uj Képesitési Keretrend-
szer (MKKR) kidolgozasa, mely soran jelentés hangsulyt kaptak a tanulasi ered-
mények. Ezek fontossaga abban all, hogy a pedagdgusoknak, az oktatoknak egy
masfajta szemlélettel kell megkozeliteniiik a targyak tematikdjanak osszeallitasat.
A kozéppontba a megtanitando anyag helyett a tanulé/hallgato, valamint az kertiil,
hogy mely kompetenciakkal kell rendelkeznie az adott oktatast, szakot elvégzd
tanulénak. Ugy kell tehat 6sszeallitani a tirgyak tematikéjat, hogy a hallgatok fej-
lesztésére fokuszalunk, arra helyezziik a hangsulyt, hogy az adott kurzus teljesi-
tése hogyan fejleszti a tanuld/hallgatd tudasat, képességeit, attittidjét és autono-
midjat — vagyis a kompetencia négy kiilonboz6 elemét. A képzési programoknak
tehat a kimenetre kell koncentralni, az keriil el6térbe, hogy a képzés befejezésekor
a hallgatonak milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie, hogy sikeres munkaval-
lalé legyen egy adott teriileten.

A korabban alkalmazott tantargyi tematikak és az ezekre épiil6 kurzusok f6-
ként a tudds megszerzésére koncentraltak, és csak kevés figyelem esett a meg-
szerzett tudas gyakorlati alkalmazasanak képességére vagy a hallgatdi autonomia
fejlesztésére egy adott problémaval kapcsolatban. A kozeljovében ezeket kell be-
épiteni a kurzusokba. [26]

Az elért tanulasi eredményeket természetesen mérni is kell, hiszen csak igy
allapithaté meg, hogy a kitlizott célt elértiik-e. Mivel megvaltoztatjuk a fokuszt,
és a megtanitando6 anyagrdl a tanulok kompetencidinak fejlesztésére helyezziik a
hangsulyt, ennek megfeleléen at kell dolgozni a mérési modszereket is. Olyan mé-
rési modokat és folyamatokat kell tehat kidolgozni, amelyek segitségével valoban
megallapithato, hogy fejlesztettiik-e a fejleszteni kivant kompetenciat. A hagyo-
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manyos zarthelyi dolgozatok vagy vizsgak tobbnyire csak a tudast mérték, és csak

csekély mértékben mutatkozott meg benniik a kompetencia masik harom terii-

lete: a tudas alkalmazdsnak képessége, az adott tudomanyteriilethez, kérdéshez,
probléméhoz vald attitlid, valamint a hallgaté 6nalldsaga és felel6sségvéllaldsa az
adott probléma megoldasaval kapcsolatban.

A tanulasieredmény-alapt gondolkodds szamos elénnyel, de Gjdonsaggal is
bir a korabbi, tobbnyire csak a tudasra, f6ként az elméleti tudasra koncentrald
gondolkodassal. Ezek a kovetkezdk:

— Képzési programok tervezése.

— Tantervek irdsa (a kimenetre fékuszalva).

- Tananyagfejlesztés.

- Oktatok modszertani fejlesztése.

- Mérésmetodikai fejlesztés.

- Szakmai koordinacid, egylittmtikodés (oktatok egymas kozotti és az oktatok
-munkaltatok kozotti).

- Minéségbiztositas. [27]

Részletesebben megvizsgalva és kibontva az alabbi pontokat, Farkas szerint
a tanuldsieredmények-alapt gondolkodds termékenyitéen hat az oktatds vala-
mennyi teriiletére és szintjére. Ugy véli, hogy a kovetkezd teriileteken profitdlhat
beléle mind a hallgaté/tanuld, mind a pedagdgus/oktatd, mind az egész oktatasi
rendszer és végiil az egész tarsadalom.

1. A magtanitandé tananyag helyett kozéppontba keriil a tanuld, a tanulasi folya-
mat és a tanulasi eredmény.

2. Rugalmas képzési utakat biztosit a tanulok/hallgatok szamara, hiszen a ponto-
san megadott kompetenciakkal és azok mérési eredményeivel konnyebben
megallapithatd, hogy a tanulé milyen fejlédési szakaszban tart.

3. Hozzajarul az egész életen 4t tartd tanulashoz, hiszen lehet6vé teszi a kordabban
formélis, nem formalis, s6t informalis keretek kozott szerezett kompetencidk
beszamitasat.

4. Atjdrhatosagot biztosit a szakképzés a fels6oktatds kozott a korabban szerzett,
gyakorlati jellegli kompetencidk beszamitasaval.

5. Lehetdséget biztosit az oktatoknak a tantervfejlesztésekre, az innovativ 6tletek
kiprébalaséra. [27]

Mindez el6nyt jelent a tanulé/hallgato, az oktatasi intézmény és a munkaltatd
szamara is, és hosszu tava perspektivat biztosit az egyénnek kompetenciai fej-
lesztésére. A kompetencia egységes értelmezésével létrehozunk egy olyan kozos
nyelvet, mely eldsegiti a kommunikdcidt az oktatas és a munkaerdpiac kozott,
lehetdséget biztosit az informaciok eurdpai kontextusban valé értelmezésére, a
kiilfoldon szerzett végzettségek és képesitések elismerésére, eldsegitve igy a hall-
gatodi és a munkavallaldi eurdpai mobilitast. [27]

[27] Farkas E. (2014): Tanuld-
si eredmények. Miithelymunka
a Magyar Képesitési Keret-
rendszer fejlesztési célkitii-
zéseinek témdjiban szak- és
felnéttképzési szakemberek
szdmdra. Budapest—Szeged:
Tempus Kozalapitvany. 2014.
junius 17-18. http://www.ok-
tatas.hu/pub_bin/dload/LLL/
muhelymunka/7_LLL_far-
kas_20140617.pdf [Letoltés
ideje: 2016.01. 11.]
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Osszegzés

A pedagodgia teriileten némi jartassaggal rendelkezd szakember szamara tudott, hogy a tanulaselméletek folya-
matosan valtoztak a modern és a legtijabb korban. Ennek egyrészt az volt az oka, hogy a tudomany fejlédott,
egyre tobbet tudtunk meg az ember tanuldsi szokésirél. Am a legtijabb, a konnektivista tanuldselmélet kialaku-
lasdhoz — melyet tobben nem is tekintenek tanulaselméletnek - jelentés mértékben hozzéjarulhatott digitalis
korunk és ebben a digitalis, virtualis korban felnétt generaciok ismeretszerzési, és igy tanuldsi szokasai.

A feldolgozott szakirodalom alapjan teljesen nyilvanvald, hogy a fiatal generaciok masképp szerzik be a
szamukra sziikséges informaciot, masképp tanulnak, mint sziileik generacidi. Az Y- és a Z-generacié szdmara
a tarsakkal vald kapcsolat, a héldzatba valo szervezédés és a halozatbdl nyert informacio — ami természetesen
osszekapcsolodik a digitélis technikai eszkozokkel - elsédlegesnek bizonyul nemcsak a hétkéznapi informaci-
ok megszerzésében, de a tanuldsban is. Hogy a tanitas hatékony legyen, ehhez a valtozashoz alkalmazkodnia
kell a tanitasnak, igy a felsoktatasnak is. S6t talan legféképpen annak, hiszen ez a korcsoport mar rendelkezik
a megfelel$ technikai eszkozokkel, valamint egy olyan ismeretségi korrel a kozosségi halozatokon keresztiil,
ami nagymértékben eldsegiti a halozatos, konnektivista tanuldst.

Ugyancsak ezek azok a generaciok, akik szivesen veszik, ha az oktatas, kiilondsen pedig a felsGoktatas, nem
csupan reprodukciot var el télitk, hanem azt, hogy gondolkodjanak, kreativak legyenek, képesek legyenek
véleményiiket kifejteni és mésokkal megosztani. Es ez az igény teljes mértékben egybecseng a cégeknek az 4j
munkavallalokkal szemben tamasztott igényeivel: legyen proaktiv, kreativ, képes legyen csapatban dolgozni, de
6nallé munkara is. Mindez azt erdsiti meg, hogy a felsGoktatasi oktatoknak is véltozniuk kell, masképp kell ok-
tatni a hallgatokat, felkésziteni ket a fels6oktatasi tanulmanyok utani életre, tekintetbe véve a munkaerépiac
elvardsait, valamint ezeknek a fiatal generacioknak a sajatossagait és tanulasi szokdasait.

Az 4j tanulasi eredmények kidolgozasakor, valamint az ezeknek megfelel6 kurzusok megtartasakor mind-
ezeket a tényezéket teljes mértékben figyelembe kell venni. Cél tehét a hallgatok megfelelé kompetencidinak
fejlesztése. A kozéppontban nem az oktatd és a megtanitando tananyag all — mint kordbban —, hanem a hall-
gatd és a hallgat6i kompetenciak fejlesztése. Nagy kérdés azonban, hogy ezt hogyan lehet hatékonyan meg-
csinalni, milyen médszereket kell alkalmazni. A konnektivista tanulaselmélet legfontosabb elemeit sem lehet
megkertilni, hiszen a hal6zatos vagy kozosségi tanulds e generaciok sajatossaga.

A fels6oktatasi oktatok felkészitése soran egyrészt arra lehet fokuszalni, hogy a kidolgozott tanulasi eredmé-
nyeket hogyan lehet gyakorlati megoldasokra forditani, hogyan lehet kihasznalni az internet, az e-learninges
tananyagok, a felsoktatdsi intézmény sajat internetes feliiletei és a kozosségi oldalak altal kinalt lehetdségeket
a konnektivista tanulasra. Ugyancsak fontos kérdés, hogy a kontaktérdkon (el6adasokon és féleg a gyakorlato-
kon) hogyan érdemes szervezni a tanulast, milyen mddszereket lehet és hatékony hasznalni, hogy a hallgatok
szivesen és aktivan vegyenek részt az drakon.

Kiilon kérdés a hallgatok teljesitményének, tudasanak értékelése. Egyrészt a hagyomanyos értékelési mo-
dok mellett (zarthelyi dolgozat, vizsga) milyen mas értékelési mddszerek vannak, melyeket lehet hatékonyan
alkalmazni a fels6oktatasban. Masrészt ez azért is 1ényeges kérdés, mert a halozatos tanulas soran az értékelés
sokkal bonyolultabb, mint a hagyomanyos tanulasi szimonkérések esetében. Felmeriil a kérdés, hogyan lehet
jol értékelni egy olyan produktumot, mely t6bb hallgatd kozos munkdjanak eredményeképpen jott létre.
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Megmutatja-e a végeredmény, hogy a melyik hallgaté hogyan dolgozott a folyamat soran? Noha a kérdés
jogos és fontos, és vélhetden nehezen elfogadhatd a hagyomanyos oktatasi és értékelési rendhez szokott ok-
tatok szamara, rendkiviil fontos ennek bevezetése, hiszen a munkaerépiacra kilép6 fiatalok tobbnyire ilyen
helyzetekkel talalkoznak: csapatban kell dolgozniuk, egyiitt kell miikodnitik, és a folyamat végén a produktum
a legtobbszor nem egyetlen személy, hanem egy egész csapat munkajanak eredménye. A felsGoktatas egyik leg-
fontosabb feladata pedig az — amellett, hogy a legtijabb és legautentikusabb informacidval latja el a hallgatokat
-, hogy felkészitse a hallgatokat a munkaerdpiac elvarasaira.
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Modszertani megujulds a felséoktatdsban -
Az uj oktatdi szerepnek megfelel6 oktatdismodszertani megkozelités

Az érzékenyitd, modszertani képzés elméleti alapjai

Bevezeto

Tanulmanyunk a Hallgatéi Sikeresség Tamogatasa (HASIT) program meghatarozé résztve-
v6i, a tanarok fejlesztését célozza meg. A HASIT-program lényege, hogy a felséoktatds in-
tézményeinek hallgaté-, tanulaskézpontu szemléletvaltasa révén (kritikus targyak/kurzusok
azonositasa, hallgatokozpontt oktatdsszervezési intézkedések, kritikus targyak oktatéinak
érzékenyitése) kell6 tamogatassal megel6zze a hallgatok lemorzsolddasat.

Cél, hogy hallgatdink sikeresen vegyék az akadalyokat a felsGoktatasi tanulmanyaik so-
ran. Jelen irasban a ,,Képzik képzésének” megalapozasara vallalkozunk, melynek elsédleges
célja az oktatok érzékenyitése és a modszertani repertoarjuk szinesitése.

Tanulmanyunk célja, hogy az Gj generaciok igényeire reflektalé oktatasmodszertani va-
laszokat adjunk. Olyan, a felsGoktatdsban alkalmazhato mddszereket ismertetiink, melyek
— amellett hogy a kozoktatasban is eredményesen alkalmazhatoak — a gazdasagi szektorban
is kialakult gyakorlatuk révén 6sszhangban vannak tobbek kozott a Dudlis képzési rendszer
kialakitdsa soran megfogalmazott igényekkel is.

A tanulmdanyban a mddszerek megalapozasa érdekében dttekintjitk a Z-generacié saja-
tossagait és elemezziik az ehhez illeszked6 tanari szerepmegvaldsitas jellemz6it, bemutatva
a HASIT-oktatoval szemben tdmasztott elvarasokat. Ismertetjiik a csoportdinamika szerepét
az oktatasban, a kooperativ tanulas fobb jellemz6it és modszereit, valamint kitériink a pro-
jektmunkara és a face-to-face egyiittmikodésen alapuld fejlesztésre.

Tudatdban léve annak, hogy jelenleg a felsdoktatasban tanul6 hallgatok képzésénél nem
lehet eltekinteni az IT-eszkdzok hasznalatatdl, jelen irdsban mégis elsésorban a kozvetlen
interakcion alapulé modszertanokkal és eszkozokkel foglalkozunk, megjegyezve, hogy az
altalunk bemutatott elméletek jol 6tvozhetSk és alkalmazhatok mas digitalis eszkozok bevo-
nasaval is. [1]

Uj generacid, uj kihivasok

Mikézben a kozoktatasi intézmények szervezeti szinten maguk is szdmos valtozdson men-
nek keresztiil — 6sszevondsok, bezardsok, atstrukturaldsok, oktataspolitikai valtozasok -, az

[1] Bévebben
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intézmények oktatdinak eleget kell tennitik a folyamatosan valtozo, meg-meg-
Ujulod tarsadalmi elvarasoknak, melyek esetitkben a felsGoktatasban tanuld
hallgatokon keresztiil is manifesztalédnak. Jelenleg az oktatasban résztvevd
hallgatékat mér a ,,Z-generéacié” jelzével illeti a szakirodalom. Ok azok, akik
1995 és 2009 kozott sziilettek. A szakirodalomban fellelhetd eltéré megneve-
zések, ugymint a ,,Facebook-generacid’, digitélis bennsziilottek [2], zappers,
azaz kapcsolgatdk, ,instant online” korosztaly [3], ,dotcom”-gyerekek, netge-
nerécio, iGeneracié [4], jol hangsulyozzak a fobb jellemzdiket is. Kései Pl a
kovetkezoként hatarozza meg ezen generacid tulajdonsagait.

— A személyi szabadsdg nagyon fontos szamukra.

— Tarsas életiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak.

— Elédeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek.

— A valtozastdl nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe sziilettek bele.

— Kevésbé lojalis fogyasztok.

— Inkdbb magukban, mint a koriilottiik 1évé vilagban biznak.

— Praktikus szemlélet jellemz6 rajuk.

— Inkabb okosak, mint bolcsek.

— Batrak és kezdeményezdek.

— A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlanddsagot.

— Az elektronikus eszkozoket profin kezelik.

A felsorolt jellemz6k jol szemléltetik azokat az alapveté eltéréseket, melyek
Ujabb kihivasokat allitanak az oktatdk elé. A globalizacié hatasainak és a digi-
talis korral valo egyiittélésnek koszonhetéen a Z-generaciod ,,itt és most” keresi
a valaszokat a kérdésekre, rovid tava idSorientaciéval bir, melynek részben
velejardja a rovid, fokuszalt figyelem és annak megosztasa (multitasking) tobb
eszkdz, esemény kozott. A gyorsasag fokozddasa az tizenet tartalmardl annak
terjesztésére helyezi a hangsulyt. Vagyis mar nem az a fontos, hogy mit, hanem
az, hogy milyen gyorsan, milyen hatékonysaggal tudunk kozolni.

Lathatd, hogy ezek a generdacids sajatossagok uj, a klasszikus oktatasi for-
maktol eltéré modszerek alkalmazasat igénylik, holott napjainkban is elsésor-
ban a klasszikus oktatdsi médszerek dominalnak az oktatok kozott. Korabbi
vizsgalatok eredményei igazoljak, hogy a klasszikusként szamon tartott mod-
szerek koziil is elsGsorban a tandri magyarazat, a szemléltetés, a megbeszélés,
az egyéni és csoportmunka, valamint a kisel6adds a kozkedvelt a kozoktatas-
ban [5] és tapasztalataink alapjan a felsGoktatasban is.

Az igényekre reagald, 4j szemléletmod kialakitasat célz6 kezdeményezések
korabban és napjainkban is megjelentek, gondoljunk itt a tevékenységkozpon-
ta pedagdgidkra, melyek célja, hogy a készségeket és a képességeket a tanu-
16k sajat élményeinek megélésével, egytittmiikodések kialakitasaval fejlesztik,
hozzéjarulva a személyiségfejlddéshez. [6]
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Ide sorolhato tovabba az eleinte csak egy, a késGbbiekben a kozoktatas széle-
sebb spektrumdban is megjelené dramapedagdgia és annak jellegzetes modszer-
és eszkoztara. Emellett érdemes megemliteni a kooperativ tanulast kozéppontba
helyez6 kezdeményezéseket [7], valamint A Kommunikaciés Nevelésért Egyesii-
let altal képviselt iranyvonalat, mely a tanari szerep mentori, facilitatori jelent6sé-
gét hangsulyozza, és a tapasztalason, egyiittmiikodésen alapul6 oktatdsi folyamat
jelentésége mellett foglal allast.

Uj tanari szerep — a HASIT-oktat4

A tanari szerepmegvalositasrol, pontosabban a kommunikaciétanarral szemben
allitott elvarasokrol és az azoknak valo megfelelést segité szempontokrdl egy ko-
rabbi irasaban Balazs [8] mar részletesen szOlt. Annak a gondolatmenetnek az
ihlet6je a kommunikaci6 tantargy megjelenése volt a kozoktatasban. Napjainkra
vilagossa vélt, hogy nemcsak a készségtargyakat oktaté pedagogusoknak kell al-
kalmazkodniuk a 21. szazad elejére markansan korvonalazodo igényekhez, ha-
nem altalanossagban a teljes pedagdgustarsadalomnak, oktatéi rétegnek, legyen
sz0 koz- vagy fels6oktatasrdl. Fel kell venni a 1épést a sokszor tan kovethetetlen-
nek tind 4j technolodgiai vivmanyok éltal eléidézett véltozasokkal és azok sze-
mélyiségfejlodésre gyakorolt hatdsaival. A kovetkezékben az oktatd szerepmeg-

valdsitasanak ajabb aspektusait jarjuk koriil, melyek timpontot adhatnak egy a

Z-generacio altal képviselt értékrendnek és vilagszemléletnek megfelel6 tanulasi

kornyezet kialakitasdhoz — elGsegitve az eredményességet —, legyen sz6 a virtualis

vilagrol, az osztalytermi munkardl avagy a kettd 6tvozetérol.
Alapul véve a Z-generaci6 jellemz6it, lathatd, hogy a szabadsag, a dinamizmus,

a kezdeményez6készség, a gyakorlati szemléletmdd dominansan jelenik meg en-

nél a korosztalynal. Ennek megfeleléen az oktatonak olyan osztalytermi klimat

kell kialakitani, mely timogatja a kezdeményezokészséget, lehetdséget teremt a

gyors, dinamikus haladasra és elésegiti a gyakorlati szemléletmdd megalapozasat.

Carl Rogers munkajaban 6sszegzi a fejlédést el6segit6 ,,klima” harom feltételét.

Ezek a feltételek jol osszefoglaljdk a Z-generaciot oktatd tanar személyiségének

legsziikségesebb mozzanatait:

— Az 6szinteség, a valodisag, a hitelesség, a ,,kongruencia” Minél inkabb 6nmagat
adja a tanar a kiilonbo6z6 torténések soran, annal jobban elésegiti a résztvevok
konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafordulas. Készségesen
elfogadja a hallgatok valamennyi pillanatszer( érzését, legyen az kellemes vagy
kellemetlen.

- Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre
empatikusan figyeliink, megteremtdédik a lehet6sége annak, hogy 6 maga pon-

[7] Benda Jézsef (2007):
Orémmel tanulni. Budapest:
Agykontrol.

[8] Baldzs Laszl6 (2013): A
kommunikdcios gyakorlatok
vezetésének modszerei. Eger:
Gamma. Pp. 12-15, 82-84.
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tosabban kovesse belsé érzéseinek aramlasat, és sajat élményeinek jobban megfelel6
kongruens viselkedést fejleszthet ki. [9]

A felsorolt tételek koziil kiemelendé a feltétel nélkiili elfogadas hozadékaként koleso-
nos tiszteleten alapuld kapcsolat 1étrehozasa és fenntartasa, mely magaba foglalja a tanar
szakmai felkésziiltségét és tapasztalatat, valamint a hallgatok technoldgidban és egyéb
teriileten valo jartassagat, mely az 6rai munka soran mozgdsithato.

A felsorolt jellemzék - amellett, hogy teret engednek a produktiv folyamtoknak
- jo tampontokat adnak a pedagdégus mentori, facilititori szerepmegvaldsitasahoz.
Bar napjainkban a mentor kifejezés a pedagdgiaban elsdsorban a kezdé pedagdgusok
mentoralasara vonatkozik, nem keriilheti el a figyelmiinket annak felhasznalhatésaga
hallgatéink fejlesztésére.

MENTOR, MENTORALAS

A nemzetkozi szakirodalomban legismertebb definici6 Rhodes [10] megfogalmaza-
sa: ,A human szolgaltatdsok terén alkalmazott elnevezés, mely egy id3sebb, tapasztalt
feln6tt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az
idGsebb személy folyamatos tandcsadast, Gtmutatast, batoritést ad a fiatalabb szamara,
alkalmassaga, kompetencidja és személyiségfejlddése novekedése érdekében. A kozosen
eltoltott tanulasi id6 sordn a mentor és a mentoralt gyakran alakit ki a kolcsonos elko-
telez8désen, tiszteleten, hliségen és kozos személyiségjegyeken alapuld kapcsolatot (vo.:
fejlédést elsegitd klima kialakulasanak feltételei) egymassal, mely elGsegiti a fiatal sze-
mély atlépését a felndttkorba”

DuBois és Karcher [11] munkdjaban a mentorszerep értelmezését a folyamat szem-
pontjabdl kozeliti meg:

a) Mentordlds

- A mentoralds strukturdlt és bizalmas kapcsolat, mely fiatalokat kot Gssze olyan
gondozo személyekkel, akik ttmutatast, tamogatast és batoritast adnak, amelynek ré-
vén a mentoralt kompetenciaja és személyisége fejlodik.

— Egy er6teljes érzelmi kapcsolat egy iddsebb és egy fiatalabb személy kozott olyan kap-
csolat, melyben az id8sebb résztvevé megbizhat6 és szerethetd, valamint tapasztalt a
fiatalabb személy vezetésében. A mentor segiti alakitani a partfogolt fejlodését és no-
vekedését.

— Hosszan tarto kapcsolat egy fiatal személy és egy feln6tt kozott, melyben a felndtt ta-
mogatassal, timasszal és segitségnyujtassal latja el a fiatalt.

— Tor6do felndttek segitsége révén a fiatalok nagyobb eséllyel lesznek sikeres és ki-
egyensulyozott felnéttek.

— Kapcsolat alapu szakmai aktivitds.
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b) A mentor

— Bolcs és megbizhaté tanacsado és tanito.

— A mentor egy idGsebb, tapasztaltabb személy, aki elGsegiti a fiatalabb személy
karakterének és kompetenciajanak tovabbfejlédését olyan fokozatosan neheze-
do6 képességek és feladatok elsajatitasdaban, amelyben maga is jartas. A tanacs-
adas demonstraciokon, instrukciokon, kihivasokon és batoritdson keresztiil
torténik, tobbé-kevésbé rendszeres talalkozasok soran, egy hosszabb idétartam
keretén beliil.

— A folyamat soran a mentor és a fiatal személy a kolcsonos elkotelezédés specialis
kotelékét alakitjak ki egymas kozott.

— Tovabba, a fiatal személy kapcsolata a mentorral a tisztelet, a hliség és az azo-
nosulds érzelmi karakterét veszi fel és mutatja. [12]

Freedman [13] a definicick sokasdgdbdl harom kézos pontot emel ki:
1. A mentor olyan személy, aki nagyobb tapasztalattal vagy életbolcsességgel ren-
delkezik, mint a mentoralt.
2. A mentor iranyitast és utmutatast ad, melynek célja a mentoralt tamogatasa és
fejlesztése.
3. A mentor és mentoralt kozott olyan érzelmi kotelék alakul ki, melynek alapja a
bizalom.

A mentor szerepe

A mentor személye, szerepmegvalositasa a személyiségjegyein, készségein és ké-

pességein keresztiil az alabbiak szerint foglalhaté 6ssze:

1. A mentoralttal valo személyes elkotelez6dés és bevonodas, legalabb egy éves

id6tartamra (tehetséges gyermekeknél ez lehetéleg években mérhetd).

2. Tiszteletben tartani a mentoralt egyéni dontéseit, jogat ahhoz, hogy maga va-
lassza meg sorsat. Nem fénoknek, hanem tanacsadonak lenni timogatasa jel-
legét tekintve.

3. Hallgatni tudés képessége; a mentornak el kell tudnia fogadni a masik nézé-
pontjat és véleményét. Nem értékelni kell, hanem megérteni a mentoralas so-
ran.

4. Nem sajnalkozni, hanem megélni és empatiaval fordulni a mentoralt felé.

5. Képesnek lenni latni a lehetdségeket és megoldasokat, ugymint a lehetséges aka-
dalyokat is.

6. Rugalmasnak lenni és nyitottnak, érteni, hogy a jo kapcsolathoz id6 és folyama-
tossag sziikséges, valamint hogy a kapcsolatok idénként nehézségekkel kiizde-
nek. [12]

[12] Nagy Tamas (2014):
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Public/Private Ventures.
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Mentordlt szerepe

A szakirodalomban egyetértés mutatkozik afel6l, hogy milyen képességeket és készsége-

ket sorolnak a mentoralt jellemz6i koz¢é annak meghatarozasakor:

1. A mentoralt legyen nyitott, kommuniktiv, és alljon készen a kdlcsonos visszajelzésekre.

2. A mentoraltnak legyenek céljai, elvardsai és tervei a mentoralast tekintve.

3. Igyekezzen bizalmi kapcsolatot kialakitani a mentorral.

4. Tor6djon a mentorald kapcsolattal.

5. A mentoralt fogadja el (amennyire csak tudja), hogy 6 is és a mentor is kovethet el

hibakat.

6. A mentoralt igyekezzen rugalmasnak lenni.

7. A mentoralt inkabb a kapcsolatra fokusziljon, és ne arra, ,,mit kaphat, vagy mi jar
neki”

8. A mentoralt tartsa be a mentor személyének hatérait.

9. A mentoralt tudjon és legyen képes titkot tartani, a kapcsolatbol adoédé bizalmas in-
formaciokat legyen képes a ,,helyén kezelni”. [12]

Mentordlds az oktatdsban

Mentoralni annyit tesz — ahogy azt a korabban megfogalmazott gondolatokbdl is kittinik
-, mint valaki(ket) szakmailag tamogatni egy vagy tobb cél elérése érdekében. A tanar
ebben a feladatban sajat szerepének megvaldsitasa mellett tamaszkodhat az oktatok mel-
lett a hallgatokra is, hiszen maguk koziil is megvalaszthatjak azon tarsaikat, akik elé
tudjak segiteni az oktatasi-nevelési célok elérését. [14]

A mentoralas egyik kulcsszava a tudatossag, ahogy erre kell§ érzékenységgel vilagit
ra Ligeti: , Alaptételiink, hogy amikor az iddsebb tanuld tanit, akkor 6 maga is tanul. (Ez
természetesen igaz a pedagdgusra, oktatora is.) Nem lehet orat, foglalkozast, de egy ko-
tetlen nydri tabori délutant sem rutinbol megtartani. Az ember ujra és Ujra megfogal-
mazza magaban az atadando ismereteket, Gjra és Gjra végiggondolja, mit és féleg hogyan
kommunikal tanitvanyaival. Milyen gondolatok és milyen sorrendben hagyjak el a sza-
jat, de f6leg azt, hogy mit kozvetit testtartasaval, hangvételével, beszédtempdjaval, a tér
elrendezésével, az interakciokkal & és a didkok, illetve a didkok és didkok kozott” [14]

A mentor az oktatasi folyamatban és a mindennapi életben egyarant tamogathatja
a hallgatok fejlodését, elémenetelét, hozzajarulva a hallgatdi sikerességhez. A mentor
funkcioit a kovetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze:
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Karrier funkcidk:

— szponzoralds és védelem,

— informalas,

- a mentoralt lathatdva tétele, bevezetés a tarsas etikettbe,
— kihivas, megmérettetés lehetéségének biztositasa.

Pszochoszocidlis funkcidk:

- szerepmodell nyujtasa,

- tdmogatas és megerdsités,

- konzultacio, egytittgondolkodas,

— baratsag,

— csaladi készségek fejlesztésében tamogatas. [15]

Mentorprogram a felséoktatisban — a DUE példdjan keresztiil

A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott 1étre, hogy segitse a hallgatok zokkend-
mentes beilleszkedését a felsGoktatasba, illetve timogassa Gket a tanuldssal és tanulma-
nyok folytatdsaval kapcsolatos problémak megoldasaban. A DUE szakmentori szerveze-
te egy funkcidra, a tanulmanyi-tanuldsi tanacsadasra 6sszpontosit elsésorban.

Legfontosabb feladat a kiegyenstlyozott, a konfliktusait jol kezeld, magas dnismereti
szinttel rendelkez6 szakemberek képzésében valo aktiv kozremtikodés, ezért az intéz-
ményben minden szakhoz és évfolyamhoz egy szakmentort rendeltek, aki személyesen
veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre sza-
bott tandcsadast nydjtanak a hallgatok tanulasi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggd tigyeinek
intézésében.

A hallgatéknak lehet6ségiik van a mentorérakon és egyénileg is megkeresni a hoz-
zajuk tartozd oktatot. A szakmentori rendszerben a nappali, a levelezds és a kiilfoldi
hallgatok is egyarant részt vesznek.

Az aldbbi problémdkkal keresték fel leggyakrabban a mentorokat:
- tantargyteljesités,
— igénybe vehet6 tamogatasokkal kapcsolatos tigyintézés,
— halasztott vizsga,
— tantargyiitkozések elkertilése,
- kollégiumi problémak.

[15] Szatmariné dr.
Balogh Maria (2001):
A mentori rend-
szer a munkahelyi
beilleszkedés és a
személyzetfejlesztés
szolgélataban. In:
Munkaiigyi Szemle
2001. november XLV.
Evfolyam 11. Pp.
13-16.
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[10] Rhodes, J. E. (2002):
Stand by Me: The Risk and
Rewards of Mentoring Today's
Youth. Cambridge: Harvard
University Press.

[16] Dobos Agota (2009):
Facilitdcid a feln6ttképzésben.
In: Felnéttképzési Szemle. I11.
évfolyam 1.

[17] Swan, M. (2006):
Collaborative Learning in
Mathematics: A Challenge to
our Beliefs and Practices. Na-
tional Institute for Advanced
and Continuing Education
(NIACE). London: National
Research and Development
Centre for Adult Literacy and
Numeracy (NRDC).
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FACILITATOR, FACILITALAS

Az angol ,facilitator” sz6 megfelel6jét elemezve talan az ,elGsegité” tekinthetd a
legmegfelel6bb forditasnak. Olyan személyt jelol, aki el@segiti a hatékonysdgun-
kat, az egyiittmtikodés és a szinergia kialakitasat, hozzdjarul az interakciok struk-
turalasahoz és a folyamatok alakitasahoz, melynek készoénhetSen a résztvevo(k)
képesek hatékonyabban mtikodni és minéségi dontést hozni, elérni céljaikat. [16]
A mentor és a facilitator kozott az egyik alapveté kiilonbség, hogy mig a mentor
a folyamatban végig jelen van, példat mutat, tanit és tdmogat, addig a facilitator
nem tanit, hanem kérdésekkel, figyelemfelhivassal segit a problémak megoldasa-
ban - jelen gondolatban a facilitaciét mint a mentoralas egy eszkozét, modszerét
ismertetjiik.

Facilitatori szerep

A pedagdgusnak helyzetfiiggd szemléletmod kialakitdsaval van lehetdsége mérle-
gelni azt, hogy mikor melyik szerepre van sziikség, melyik az, amelyikkel a legna-
gyobb tamogatasban részesitheti hallgatoit, melyikkel segitheti el6 a fejlédésiiket.
A facilitatori szerep — hasonldan a mentor szerephez - teljesen eltér az ismeret-
atado, tanarkozponttl megkozelités szerepértelmezésétol, ahol a tanar a tanula-
si folyamat irdnyitdja. A facilitatori szerep mas tandri készségeket, képességeket
igényel: kérdéseket tesz fel, beszélgetést kezdeményez, lehetdséget teremt arra,
hogy a hallgatok megvizsgalhassak sajat elképzeléseiket. [10] Swan [17] a tandr
proaktiv, elérelatéan cselekvd szerepét emeli ki, amelyben a tanar — a teljesség
igénye nélkul:

— megfelel6 kihivasokat valaszt a tanulok szamara;

— vilagossa teszi a tevékenységek céljat;

— segiti a hallgatokat annak felismerésében, hogyan tudnak hatékonyabban dol-
gozni egyutt;

— felismeri, feltarja a hallgatok el6zetes tudasat, és épit arra;

— megmutatja és megbeszéli a gyakori tévképzeteket;

— tamogatja a tanuldi vizsgalodast és a nézetek kicserélését nyugodt, reflektiv 1ég-
kort teremtve;

—megszlnteti a hibazastol valo rettegést azéltal, hogy a hibakra mint tanulasi lehe-
t6ségekre tekint és nem problémakra, amelyeket érdemes elkeriilni;

— hatékony kérdezés segitségével aktivizalja, gondolkodasra készteti a hallgatok-
nak; (Igy példdul a problémafokuszu kérdések a mentorélt problémamegoldé
gondolkodasat facilitaljak. Példaul: ,Szerinted mi segithetné a probléma meg-
oldasat?”)
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— magasabb szintli kérdéseket alkalmaz, amelyekkel elGsegiti a vizsgalddast, alkalma-
zast, szintézist;

— megfelelden irdnyitja a kiscsoportos és az egész osztalyra kiterjedd megbeszélést;

— kapcsolatot teremt a témak kozott.

A hatékony facilitdcié

A hallgatdok véleménye szerint a hatékony facilitator megfeleld tanulasi kornyezetet te-
remt a tanulas irdnyitasahoz; fenntartja az dszinte, nyilt kapcsolatot a tanulokkal; olyan
moédon kommunikal veliik, hogy azok megértsék céljait, segitd javaslatait; koriiltekint6-
en haszndlja szaktargyi tudasat.

A hatékony facilitdtor jellemzdi Cleverly dttekinté munkdja alapjdn a kovetkez6k:

— segiti a hallgatokat abban, hogy valtozatos kérdezési stratégiakat hasznaljanak, kérdez-
zenek ra az okokra, keressék a bizonyitékokat;

— lehetdséget teremt a kritikai gondolkodas fejlodésére;

— segiti a tanul6t abban, hogy tanulasukat sajat maguk iranyitsak;

— fejleszti a tanulasi motivaciot;

— el6segiti, hogy az sszes hallgaté aktiv legyen a tanulési folyamatban;

— kooperativ csoportlégkort teremt;

— lehetdséget ad a résztvevOnek a reflektaldsra, a teljes tanuldsi folyamat hatékonysaga-
nak attekintésére.

Tapasztalati tanulas a felsoktatasban

A Z-generacio sajatossagaibol adodo igények — élményszert, tapasztalason alapulo okta-
tasi forma — elsésorban a csoportdinamikat a kozéppontba helyez6 tapasztalason alapu-
16 tréningek modszertanaval mutat 6sszhangot. Természetesen mar csak a képzés szer-
vezeti keretei miatt sem beszélhetiink egyértelmt megfeleltethet6ségrodl, ugyanakkor az
egyes megkozelitéseket felhasznalva jol szemléltethetjiik a tapasztaldson alapuld tanulas
koncepcidjat és sajatossagait.

Az oktatasi folyamat elemzésénél a hangsulyt a csoportban zajlé folyamatokra és a
csoport miikodésére helyezziik. Az eddig ismertetett szerepmegvaldsitast jol arnyalja a
kovetkez6kben taglaland6 oktatdsi forma. A hagyomanyos poroszos oktatasi forma és a
tapasztaldson alapuld képzés kozotti eltéréseket szemléletesen foglalta Gssze Jakab Juli-
anna [18] - 14dsd a 1. tdbldzatot a kovetekezd oldalon.

Az oktatd sziikséges szakmai kompetencidi kapcsan a targyi ismeretek mellett a
»HASIT-oktatonak” alapvetd felkésziiltséggel kell rendelkeznie az egyes feladatok [19]
levezetéséhez kapcsolodo elméleti és mddszertani anyagokbol.

[18] Jakab Julianna
(é. n.): Hagyomanyos
és tréningen zajlé
képzés eltérd jellem-
z06i. In: Barlai R.
(Szerk.): Trénerképzo
szemelvények. Buda-
pest: Synalorg Kft.

[19] A feladat
fogalma esetiinkben
minden olyan céltu-
datosan kialakitott
tanuloi tevékenységet
jelent, mely eldsegiti
a hallgato tapasz-
talati Uton torténd
fejlédését.
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Ugyanakkor nincs sziiksége mély csoportdinamikai és szocidlpszichologiai felkésziiltségre. Megléte termé-
szetesen nem hatrany. A szerepviszonyok oktaté és tanul6 kozotti alakuldsanal a tapasztalati képzést fokuszba
helyez6 oktaté nem kovetheti a poroszos tandri szerepmegvalositasat. A mentori, moderatori szerep megvalo-
sitasat kell el6térbe helyeznie, ahol a kozvetlenség, a nyiltsag és a sziikséges tekintély is jelen van, de ez utdbbi
els6sorban a tanar tudasan és tiszteletén, nem pedig a katedran alapul.

A fejlesztés fokusza a hagyomanyos oktatdsi formara épiil. A tananyagban elirt ismeretek atadasa a cél, a
csoport ismereti szintjének megfelelden a sajat élmény és tapasztalas eszkozeivel, nem frontalis munkaforma-
ban. A cél a készségfejlesztés, nem pedig a lexikai tudas hallgatonkénti maximalizalasa.

Ahogy arra mar korabban utaltunk, nem sziikséges, legfeljebb ajanlott — az egyes feladatok, folyamatok ha-
tékonyabb elemzése céljibol - csoportdinamikai ismeretekkel rendelkeznie az oktaténak. Igy a csoporthatdsok
kezelése is masodlagos helyre keriil az élmények mikroszint(i elemzésével szemben. A makroszintl elemzés-
hez azonban mar feltétlentil sziikségesek a csoportdinamikai ismeretek.

Ahogy arra mar korabban utaltam, nem sziikséges, legfeljebb ajanlott — az egyes feladatok, folyamatok ha-
tékonyabb elemzése céljibol - csoportdinamikai ismeretekkel rendelkeznie az oktaténak. Igy a csoporthatdsok
kezelése is masodlagos helyre keriil az élmények mikroszint(i elemzésével szemben. A makroszintl elemzés-
hez azonban mar feltétlentil sziikségesek a csoportdinamikai ismeretek.

1. tabldzat: A hagyomdnyos és a tapasztaldson alapulo képzés eltérd jellemzdi.

H . A .
agyomanyos osztalytermi Tapasztalason alapul6 oktatas (tréning)

szitudcio
Az oktato sziikséges Els6sorban a targyra vonat- | Elsésorban szocidlisan kompetens sze-
szakmai kompetencidi | kozéan képzett. mély, aki a targyra vonatkozoan is képzett.

A tudast osztd és a tudast
befogadok kozt all fenn,
fiiggbség jellemzi.

Szerepviszonyok ok-
tato és hallgato kozott

Partneri, egyenrangd, minden fél egy-
forman befolydsolhatja az eseményeket.

A tananyagban eldirt
ismeretek dtaddsa, a cso-
port ismereti szintjének
megfeleléen.

A résztvevok eddig elért személyes
készségszintjérdl valo tovabblépés, mind-
enki szdmadra egyéni uton.

A fejlesztés fokusza

Esetenként segithetik a tanu-
Csoporthatasok lasi folyamatot, ami az atomi-
zalt csoportban is 1étrejon.

Alapvetben a csoportdinamikai folyamat
részeként valosul meg a tanulds.
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Légkorteremtés

A fuggé helyzet miatt a
légkor javitasa bar segiti, de
alapvetéen nem befolydsolja a
folyamatot.

Bizalomteli, pozitiv, elfogadd légkor hianydban a
tanulds nem jon létre.

A tanulds szintjei

Elsdsorban kognitiv, masod-
sorban érzelmi vonatkozasu.

Elsésorban viselkedési és érzelmi, masodsorban —
modszertd] fiiggéen — kognitiv vonatkozasu.

Motivalas

Célja a figyelem, az
érdeklédés fenntartasa.

Célja a személyes fejl6dés iranti hajlandésag
fenntartasa.

Személyesség szintje az
oktaté oldalan

A képz6 személyes szan-
dékaitol fiiggo.

Magas intimitdst helyzet, a személyes érintett-
ség kolcsonos, a tréner nyitottsaga nem
megkertilhetd.

Személyesség szintje a
hallgaté oldalan

El6adas esetén minimalis, a
passziv befogadoi szerepbdl
kovetkezik, interaktiv mod-
szerek esetén a véleményfor-
maléssal né a nyitottsag.

o

A moédszer mitkodése minden résztvevotdl je-
lentds nyitottsagot igényel, a személyes kockazati
szint magas.

A kimenet szabalyoz-
hatosaga

A kurzus tananyaganak
felépitésével és értékeléssel
biztosithat6 a megszerzett
tudds.

Teljes mértékben a résztvevék motivacioitdl fiigg,
a tréner feladata ezek mozgdsitdsa, mederbe
terelése.

Visszacsatolas

A tanuldsi folyamat része, a
tandr, mint értékeld, feladata.

Csak a személyes benyomadsok kozlése, minden
résztveve feladata, a tréneri értékelés mind egyé-
nileg, mind csoportosan ellenjavallt.

Hatésa a csoportbeli
kapcsolatokra

A résztvevok sajit kezdemé-
nyezésének fiiggvénye, lassan
kialakul6 spontén folyamat.

A modszer alapja, az eredményes tréning
»mellékterméke” egy szorosan Osszetartozo, ma-
gas intimitdsu, egytittmiikodésre képes csoport.

A hallgatok szubjektiv
élménye

A tudést ,megkaptam”

A tudést ,megszereztem”.

Az oktato szubjektiv
élménye

Az anyagot leadtam, megtani-
tottam.

Elkisértem a hallgatokat fejlédési utjuk egy
szakaszan.
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(20] Eck Julia 2006. A légkorteremtés és annak hozadékai pozitivan befolyasolhatjak a tanulasi folyama-
Kommunikiciéokta- | tokat. Igaz, kritikaként meriilhet fel, hogy a fiiggé helyzet - a hallgaté és a tandr kozotti
E?;el;zzzpzl;(;l;‘:;?é hatalmi tavolsag — megneheziti a pozitiv 1égkér kialakuldsét, ugyanakkor tudunk a kéz-
2306 /S'gpf)g. 9298, és felsGoktatasban is olyan oktatasi formakat bemutatni, amelyek - bar a fiiggd helyzetet
megtartottak — a légkorteremtéssel sokkal hatékonyabb tanulasi folyamatot hoztak létre.
[21] A hallgaték mo- | Ilyen példaul a dramapedagogia, melyet a mindennapi kézoktatasban is alkalmaznak a
tivaldsinak modszer- | tandrok. [20]
tanit és eszkozrend- A tanuldsi szint meghatarozasanal a tapasztalati tanulds (tréning), mint képzési for-
:Ti?;igﬁigien ma alapvetése az iranyadd - az elméleti tananyag elsajatitasa mellett. Els6sorban a visel-
taglaljja. kedési és az érzelmi, mésodsqrban - modszertdl és céltol fiiggben — kognitiv vonatko-
zasu tanulds a meghatarozo. Eppen ezért a hallgatok motivalasa sem maradhat meg az
»egyszer” figyelemfenntartdsndl. Ezen tallépve a fejlddés és a tanulds iranti vagyat kell
megragadni a feladatok és a tanar szerepmegvalositasanak a segitségével. [21] Mind-
ezekbdl mar kitlinhet, hogy az oktatd-hallgaté kozotti kapcsolat joval személyesebb és
nyitottabb, mint a hagyomanyos oktatdsi formaban. A kimenet szabdlyozottsigindl a
klasszikus szamonkérés mellett el6térbe kell helyezni az élményalapu, kreativitasra épiil6
feladatmegoldasokat és értékelést. Ehhez hasonléan a visszacsatolasnal is tjabb dimen-
ziokat kell szamba venni. Az értékeld visszacsatolds mellett megjelenik a visszacsatolas
mint pszicholdgiai fogalom. Bizonyos szabélyszertiségeket mind az oktatoknak, mind
a hallgatoknak el kell sajatitaniuk a helyes visszacsatolasok adasa és kapasa érdekében,
ezzel is elésegitve a kolcsonos fejlddést. Az ilyen tipust képzési folyamatok hatdsa a cso-
portbeli kapcsolatokra kedvezéen fog hatni, taldn kedvezébben, mint a tréningek eseté-
ben, hiszen itt éveken at tarto képzésrél van szo, folyamatos visszajelzésekkel és fejlodési,
fejlesztési lehetéségekkel. Az oktatas velejardja lesz egy szorosan Osszetartozd, magas
intimitasu, egytittmiikodésre képes csoport kialakulasa — mely tovabb erésiti a Duna-
ujvarosi Egyetem hallgatokozpontt szemléletmaddjat, mentorprogramjat és illeszkedik
HASIT filozéfidjdhoz.

Az 1. tabldazat utolsé két sora, mely a szubjektiv élmény kétoldali megkozelitésére
vonatkozik, a tapasztalason alapul6 oktatas élményanyagat ragadja meg. Jelen esetben a
tréneri oszlopba tartozé megallapitasok kovetésére célszerti szoritkoznia.

Osszegezve a tablazattal kapcsolatban leirtakat, az oktatonak elsésorban nem a cso-
porttagokkal valo kapcsolatat, hanem az oktatasi folyamatban betoltott helyét elemez-
hetjiik. A tablazatbdl is kitlinik az oktatd sokoldalisaganak igénye. Vezetési stilusaval
meghatdrozza a csoportlégkort. Személyes érzelmeivel, élményeivel, beallitodasaival és
véleményével 6sztonzi és ellendrzi a csoport tagjait. Szerepében arra kell korlatozddnia,
hogy gondolatokat ébresszen, valamint megadja az arra vonatkozd kereteket — peremfel-
tételeket —, a tovabbiakban viszont a csoportra bizza az események kezelését, iranyitasat.
A képzés soran felmeriilé gyakorlatoknal a tandré a struktural6 szerep: ,jatékszabalyo-
kat” ad meg, a nyilt, kotetlen beszélgetéseket visszatereli a megfelel6 mederbe, meghata-
rozza a tanulasi sebességet és a csoport szamara fontos dontéseket magara vallalja.
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A strukturalas dimenzidja az ora tipusanak fliggvényében mas és mas jelentdségli: minél nagyobb foku
tapasztalatot kell a csoportnak elérnie, annal kevésbé kell a tandrnak strukturalnia.

Az oktat6i magatartdsnak, a személyiség kifejezésének, az drak iranyitasanak és levezetésének szerves része
és eszkoze a tudatos kommunikacié. Ha végiggondoljuk az eddig leirtakat, hogy milyen viselkedés varhato
el az oktatotdl, milyen eszkozokkel él(het), konnyen belathatjuk, hogy a legfébb eszkoze a tudatossag, a cso-
port tudatos szervezése, az informacié megosztasanak megfeleld id6zitése és mértékének kell6 szabalyozasa.
Munkaja kapcsan felmeriilé kommunikaciods helyzetek jol elemezhetéek Paul Grice (1975) altal kidolgozott
tarsalgasi egytittmikodési feltételek szerint. Az egyes feltételeket vizsgalva latni fogjuk, hogy a tanari szerep
egy meghatdrozé részében - feladatok megfogalmazasa, megbeszélése, visszajelzések adasa — ezen alapelvek
betartdsaval vagy be nem tartasaval operal. Mint ismeretes, Grice négy maximat kiilonboztet meg:

— A mennyiség maximdja szerint a tarsalgashoz vald hozzajarulasunk legyen a kivant mértékben informativ
(a tarsalgas pillanatnyi céljainak megfeleléen), s ne legyen informativabb, mint amennyire sziikséges. Ora
keretein beliil jol alkalmazhato az egyes feladatok instrukcidjanak megfogalmazasakor. Nem mondunk t&b-
bet, mint amennyi sziikséges. A hallgatok értelmezésére bizzuk a hallottakat és ennek tiikrében elemezziik
a feladatmegoldast.

— A mindség maximdja azt kivanja meg, hogy probéljuk meg hozzajaruldsunkat igazza tenni. Vagyis ne mond-
junk olyasmit, amirdl ugy hissziik, hogy hamis, vagy amire nézve nincs megfelel6 evidenciank. A maximak
koziil talan egyediil a minéség elve az, amit az oktatas soran tiszteletben kell tartani — hacsak egyik vagy ma-
sik feladat nem kivanja meg néha annak is a megszegését. Ilyenkor kiilon figyelmet kell forditani arra, hogy
tisztazzuk a hallgatokkal, hogy miért volt sziikség ezen maxima megsértése.

— A viszony vagy relevancia maximdja azt varja, hogy legyiink relevansak, vagyis amit mondunk, legyen oda-
ill6, tovabba ne tegyiink sziikségtelen kitérét, probaljunk a ,témandl maradni”. Ezen maxima betartésa vagy
be nem tartasa jol alkalmazhatd, tobbek kozott, az informaciofeldolgozassal kapcsolatos feladatoknal. A ta-
nar altal elmondott terjengds, kicsapongd torténet jo alapja lehet egy ilyen feladatnak. A figyelem elterelését
szolgald jelentéktelen informacidk egyéni szinten torténd értelmezése valamint késébbi csoportos feldolgo-
zasa és elemzése lehet6séget ad az informaciokezelés folyamatanak megvilagitasara.

— A mod (modor) maximdja azt kivanja, hogy legyiink érthetéek. Ennek érdekében keriiljiik a kifejezés homa-
lyossagat, a kétértelmiiséget, beszédiink legyen tomor és rendezett. Szemben a maxima kivdnalmaval az
oktaté egyik igen hatékony eszkoze a kétértelmiiség és a homalyossag. Ugyanis lehetdséget kindl az egyes
feladatok specializalasara — a peremfeltételek nyitva hagyasaval -, vitak generalasara és konfliktusok terem-
tésére.

A maximak ilyenfajta megkozelitése tovabbi lehetdségeket teremt az oktatd tanarok szamara. Ravilagit arra,
hogy amit tanit, a tanitasi folyamatban is alkalmazhato, alkalmazandd, legyen sz6 az egyiittmtikodési alapel-
vekrol vagy mas, a tudomdnyteriiletet gazdagito elméletekrol. Jol lathato, hogy a tanari szerep inkébb egy men-
toréhoz, tanacsadééhoz hasonlithato, aki egylittm(ikodé partnerként timogatja a tanuldkat. A hallgatékkal
val¢ viszonya kozvetlenebb mint mas kollégaké. Keriili a direkt értékeléseket, mindsitéseket, képes fiiggetleni-
teni magat sajat véleményétol, és képes akceptalni masok véleményét. Megteremti a sziikséges 1égkort, amely
elosegiti a gondolatok dramlasat, a kreativitas szarnyaldsat.

A kovetkez6kben négy olyan modszert és eszkozrendszert tekintiink at, melyek elsajatitasa hozzajarul az
oktatok szemléletmodjanak véltozasdhoz a Z-generacié altal tamasztott elvarasoknak valé megfeleléshez.
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Csoportdinamika szerepe a felsoktatasban — a tréning

A tanulok valosagészlelésének, attitlidjének valtozasaval felértékelddnek azon maodsze-
rek, eszk6zok, melyek az ,,itt és most” tapasztaldsan, az aktiv részvételen, az élményszer
tanuléson alapulnak. A T-csoport kidolgozdsa Kurt Lewin nevéhez kotédik. A "40-es
évek masodik felében tanuld csoportokon probalta ki a T-csoport technikat, melynek
célja egy szocidlpszicholdgiai kutatds lebonyolitasa volt: vizsgaltak a csoportokban meg-
nyilvanul6 csoportklimét, a csoporthoz valo tartozas milyenségét, a vezetési stilust, cso-
portnyomast, a konformitast, a csoportfolyamatokat, valamint a kommunikdcié mtiko-
dését a csoportokban és azok kozott. Az elsddleges cél a szocialis torténés dinamikédjanak
feltarasa volt.

Az eredmények azonban nemcsak tudomanyos hozadékkal birtak: a kutatdsban részt
vevok szocialis készségfejlodésére figyeltek fel a kutatok [22], ami egyre nagyobb teret
nyer a felsGoktatasban is. [23]

A modszer napjainkra mar sokadik virdgkoran van tal: alkalmaztak a pszichoterdpi-
aban, a szervezetfejlesztésben, felhasznaltak a személyiség és a készségek fejlesztésére, az
eredményesség, hatékonysag eldsegitésére. Egyes elemei a kozoktatdsban is megtalalha-
toak (vo.: a dramapedagogia eszkoztara).

Miként segithetik a Z-generacié fejlesztését a csoportdinamikai ismeretek és azok
alkalmazasa? Az osztaly [24] csoportként miikddik, igy az osztalyban kialakuld viszony-
rendszerek, folyamatok hatassal vannak az ott végbemend eseményekre, folyamatokra,
beleértve az oktatas-nevelés folyamatat is.

Az elsé dinamikai esemény, amellyel az oktaténak szdmolnia kell az a csoport alaku-
lasa, fejlodésének folyamata. A folyamat attekintéséhez vegyiik alapul Tuckman négysza-
kaszos csoportfejlédési elméletét.

Minden szakasz két szempontbél vizsgalhato:

1. A csoportstruktura az interperszonalis viszonyok mintézatat jelenti, vagyis azt a
modot, ahogyan a tagok egymashoz mint személyhez viszonyulnak és egymdssal
szemben személyként cselekszenek. A csoportstruktira szempontjabdl a kovetkezd
négy szakasz hatarozhatd meg: a vizsgalddas és fliggés, a csoporton beliili konfliktus,
a csoportkohézio kialakulasa és a funkcionalis szerepviszonyok kialakulasa.

2. A feladat-viselkedés a csoportnak a feladat megoldasdra irdnyul6 viselkedését jelenti.
A feladatra iranyuld tevékenység szempontjabdl a kovetkezd négy szakaszrol beszélhe-
tiink: tajékozodas és vizsgalodas, emocionalis valasz a feladat kovetelményeire, a sajat,
illetve mas csoporttagok problémainak megbeszélése és a megoldas kialakulasa. [25]

Az aldbbiakban az egyes szakaszok rovid osszefoglalasat mutatjuk be éltalanossagban
a csoport fejlédését értelmezve:
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I. szakasz

Csoportstruktira: vizsgalodas és fliggés. A csoporttagok az oktato, csoportvezetd reakeioit figyelve eréfeszité-
seket tesznek annak megallapitdsara, hogy milyen viselkedések elfogadhatok a csoportban. A tagok iranyitast
és tamogatast varnak a vezet6tdl az Gjszert és strukturalatlan helyzetben vald eligazodashoz.

Feladatra irdnyulo tevékenység: tdjékozddas és vizsgalddas. Ebben a szakaszban a csoporttagok kozvetetten
igyekeznek feltarni a feladat természetét és hatarait.

A tagok kozvetlen feladatorientdcios viselkedéseket is mutathatnak, mint :
— a csoportcél értelmének keresése,
— kisérlet a helyzet meghatarozasara,
— probalkozas a vezetével vald dsszhangra és a kolesonos bizalom kialakitasara, amelyaldrendelddésen alapul,
— kolcsonos informdcidcsere,
— gyanakvas és kockazatvallalas az 4j helyzettel szemben, amellyel meg kell birk6zni
és a félelmeket le kell tudni kiizdeni.

II. szakasz

Csoportstruktira: csoporton beliili konfliktus. A csoporttagok ellenségessé valnak egymassal és a vezetGvel/
tanarral szemben. Ezzel fejezik ki, hogy 6nallé egyéniségek, és ellendllnak a csoportstruktira kialakuldsanak.
Feladatirdny1 tevékenység: érzelmi valasz a feladat kovetelményeire. Az érzelemteliség az ,,Onfeltarast” igényld
csoporttechnikdkkal szembeni ellenallasban jelenik meg, a tagok megkérddjelezik a képzés indokoltsagat, ér-
vényességét és hasznossagat.

III. szakasz

Csoportstruktira: a csoportkohézio kialakulasa. A tagok elfogadjak a csoportot és tarsaik egyéni sajatossagait.
Fontossa valik a harmonikus egytittmitikodés. Fenntartdsa érdekében a csoporttagok keriilik a konfliktusokat.
Feladatra irdnyuld tevékenység: a sajat és a csoporttarsak problémdinak megbeszélése. A megbeszélés targyat az
én és a személyes tulajdonsagok alkotjak. A kozléseket gy fogalmazzak meg, hogy lehetdség nyilik az infor-
maciok alternativ értelmezésére. Jellemz6 a csoporttagok nyitottsaga egymassal szemben.

1V. szakasz

Csoportstruktira: funkcionalis szerepviszonyok kialakuldsa. A csoporttagok minimalis érzelmi interakciokkal
mikodnek egytitt a feladat megoldasdban. Ez annak koszonhetd, hogy a csoport mint térsas alakzat mar addig
a pontig fejl6dott, amikor a feladatmegoldas folyamatat a funkcionalis szerepek révén inkabb elGsegiti, mint-
sem hatraltatja.
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Feladatra irdnyulo tevékenység: a megértés kialakulasa. A csoporttagok belatjak sajat
problémdikat, rdébrednek viselkedésiik abnormalis vondsaira, és gyakran modositjak
viselkedésiiket a kivant iranyba. [26, 27]

Az egyes fejlodési szakaszok leirasa jol mutatja, hogy eltérd fazisban az oktato ha-
sonlé megnyilvanulasai teljesen mas hatast érhetnek el. Amikor az oktaté megprobalja
befolyasolni a hallgaté-hallgaté interakcidkat, 1ényegében nem tesz madst, mint a cso-
portszertiségbdl fakadd folyamatok irdanyitasara tesz kisérletet — beavatkozik a csoport
fejl6dési folyamataiba - , azaz a csoportdinamikai folyamatok irdnyitasara vallalkozik.
Az osztalyban ezt a folyamatot a kovetkez6 tényezok hatarozzak meg: a tanuldsi szituacid
jellege, a tanuldcsoport Osszetétele, nagysaga, a csoporton beliili normak intézménye-
stilése, valamint a konfliktusok és vitdk kezelése [27]. A kovetkezdkben e szempontok
alapjan mutatjuk be az iskolai csoportot jellemz6 csoportdinamikai folyamatokat.

Deutsch [28] nyomdn hdromféle tanuldsi szitudciot szokds elkiiloniteni:
— egyiittmiikodd szitudcio: a tanulok ugy gondolkodnak, hogy céljaikat csak akkor tudjak
elérni, ha a tobbi tanul6 is eléri a céljat;
— versengd szitudcio: a tanulok ugy vélekednek, hogy céljaikat csak akkor érhetik el, ha a
tobbieket ebben megakadalyozzak;
- individualista szitudcio: a tanuldk azt tartjak, hogy a céljaik elérésének semmi koze
nincs a tobbi tanuléhoz.

Mindharom tanulasi szitudcié mas-mas jellegli tanul6i interakciot mozgdsit. A ta-
narnak a tanuldsi szituacié megvalasztasandl figyelemmel kell lennie arra, hogy a va-
lasztott szituacié kovetkezményei hozzdjaruljanak a célok megvaldsitasahoz. Az egyes
szituaciok kovetkezetes alkalmazasa, az azzal jard interakcids mintazatokon keresztil a
szituacio jellegének megfelel6 kooperativ, kompetitiv vagy individualisztikus attittdoket
alakit ki a hallgatokban. Ezeknek az attittidoknek a hatasa tobb teriileten is megmutatko-
zik: egymas elfogadasa és/vagy kedvelése, a tanulok koézotti informaciocsere mindsége, a
tanulasra valé motivaltsag, a tanulas melletti érzelmi elkotelez8dés.

Ahogy az élet barmely teriiletén, Ggy az osztalyban is elképzelhetetlen, hogy min-
denki mindenkivel egyetértsen, konfliktusok és vitdk az élet minden teriiletén vannak.
Tegyen barmit az oktat, mindig adédnak nézeteltérések az osztalyban, legyen sz6 vé-
lemények iitkoztetésérdl vagy egyéb problémaforrasrol. Az osztalyban kialakuld ,,szak-
mai” vitak — megfelel6 vitavezetés mellett — jotékonyan hatnak a tanulok motivacidjara,
kognitiv és szocidlis fejlédésére és a tanulasra. Ezeknek a vitaknak a hatdsai szamos te-
riileten megmutatkoznak.

— Tuddsvdgy: minél tobben nem értenek egyet egy tanuldval, annal nagyobb igény mu-
tatkozik részérdl ismereteinek bévitésére, kétségeinek eloszlatasara.

— Amdsiknézépontjdnak mérlegelése: avitababocsatkozé tanuldokjobban megértik, atlatjak
ellenfeliik gondolkodasi vonalat, mint azok, akik elkeriilik a vitat.
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- Gondolkodds: a gyakori vitak rakényszeritik a tanuldkat arra, hogy egymds nézépontjat mérlegeljék, ami
elésegiti kognitiv és moralis fejlédéstiket, a logikus gondolkodasra valo képességet.

— Kreativitds: a vita hozzajarul ahhoz is, hogy az adott problémak uj/mas megvilagitasba keriiljenek, és ugy
fogalmazddjanak tjra, hogy a vita résztvevéi 4j tampontokat kapjanak a megoldashoz. A vitaban sok 4j otlet
termelddik, és szamos szinvonalas 6tlet lat napvilagot.

— Tanulmdnyi teljesitmény: a vita azt is elGsegiti, hogy a tanulok az adott anyagrészt jobban elsajatitsak, tobb
maradjon meg beldle.

A vita sok elényds hozadéka mellett szamolnunk kell azzal is, hogy nem jar mindig pozitiv eredménnyel. A
vita kimenetele sokban fiigg attdl, hogy a vitaszituaciot megfelelden el6készitették-e, milyen a tanuldcsoport
osszetétele, a tanulok rendelkeznek-e a sziikséges, relevans informacidkkal, valamint hogy a vita soran a felek
rendelkeznek-e a személyes kompetencidk tiszteletben tartasanak és a masik néz6pontok mérlegelésének ké-
pességével.

A csoport Osszetételét tekintve homogén és heterogén csoportot kiilonboztetiink meg. Heterogén Gsszeté-
teltinek nevezziik azt az osztalyt vagy csoportot, amelynek a tanuldi nagymértékben eltérnek egymastol. Az
eltérés megragadhaté lehet képességek, érdeklddési iranyok, személyiségvonasok vagy akar életkor, nem és
csalddi hattér mentén. A homogén csoport ennek éppen az ellenkezdje. Hogy melyik az eredményesebb, arrél
megoszlanak a vélemények. A kutatasok inkabb a heterogén 6sszetétel mellett szolnak. Egy olyan csoportban,
ahol eltéré képességli egyének talalhatok, megfelelé csoportszervezéssel (szereposztassal) joval hatékonyabb
teljesitményl munka szervezhet6 — ahogy err6l a kooperativ tanulasnal részletesebben szélunk.

A norma kozmegegyezést jelent arra nézve, hogy mi tekintendé helyes viselkedésnek. Vannak normak,
amelyek az oktatora és a tanulokra egyarant vonatkoznak, mig masok csak a tanarra vagy csak a tanuldkra
érvényesek. Azonban a normak nemcsak a tanulok és a tanarok viselkedését hatarozzak meg. Arra is kihatnak,
ahogyan az egyének a kornyezetiik fizikai és tarsas valosagat észlelik, vagy hogy milyen attitidoket és értékeket
vesznek at.

Ahhoz, hogy egy egy norma hatassal legyen egy adott személy viselkedésére, mindenekel6tt az illetének
tudnia kell a 1étezésiikr6l. Azutan, ha meggy6z6dott arrdl, hogy a tobbiek elfogadjak és kovetik ezeket a nor-
makat, maga is elfogadja és kovetni fogja azokat. A normak az interperszonalis kapcsolatok kozvetitésével
jutnak el a csoport tagjaihoz. Ezen kapcsolatok segitségével szereznek tudomast az egyes tagok arrol, hogy
mit varnak el télik, és 6k mit varhatnak el masoktol. Az osztaly, illetve a csoport élete — legaldbbis részben — a
normaknak koszonhetSen valik rendezetté és kiszamithatova. A normaknak kettds funkcidjuk van: egyrészt
novelik a csoport hatékonysagat, masrészt megkonnyitik a csoporttagoknak a vilag értelmezését, észlelését.

Az osztalyban kialakulé normék nemcsak segithetik, hanem gétolhatjak is az oktatési folyamatot: klikkek,
kisebb informalis csoportok képzddhetnek, melyek normai ellentétesek a pedagdgiai célokkal, igy a csoport
tagjai komoly nehézségeket okozhatnak az elszant pedagdgusnak.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a csoport nagysaga fiigg a csoport dsszetételétél, a rendelkezésre 4ll6
id6t6l, a tagok szocidlis készségeinek szinvonalatol — és még sok egyéb tényez6tdl -, azonban a tanuldcsoport-
tal kapcsolatban van néhany olyan jellegzetesség, amely annak sajatja. Ezeket Toth igy Osszegzi:

— Minél nagyobb létszamu egy csoport, annal tobb potencidlis eréforrassal rendelkezik. Ugyanakkor a poten-
cialis er6forrasok hasznosuldsa nem tart 1épést a csoport 1étszdmanak a novekedésével.

— Minél nagyobb az osztaly 1étszama, annal kevesebb lehetéség nyilik arra, hogy mindenki részt vegyen az 6rai
beszélgetésben, a téma megvitatasaban.
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— Minél nagyobb a csoport, anndl tobb energiat igényel a csoporttagoktdl a csoport
élet koordinalasa.

— Minél nagyobb a csoport, anndl kevesebb lesz benne az olyan egyén, akit kedvel-
nek, tamogatnak, nagyra tartanak. Emiatt a kapcsolatok formalisak és felszinesek, gya-
rapodik a konfliktusok szama, nd a széthizas és az elégedetlenség, az interperszonalis
kapcsolatok szama tehét csokken.

— Minél nagyobb a csoport, annal kevésbé latjak at a tanulok, hogy ki hol tart a tananyag

elsajatitasaban, igy az ebbdl szarmazd 6sztonzé erd elvész. [27]

A csoportdinamika szerves részét képezik a védekezé mechanizmusok, melyek atte-
kintésétdl terjedelmi korldtok miatt eltekintiink. [8] Az ismertetett szempontok tudatos
alkalmazasa az oktato részérdl lehetdséget kindl az osztalyban mint csoportban rejlé le-
het6ségek kiaknazasdhoz. A csoportdinamikai ismeretek felhasznaldsara elsGsorban a
szemindriumokon van lehetésége az oktatonak, ott, ahol a tananyag lehetéséget kinal
a kozos gondolkodasbdl, egytittmikodésbdl/versengésbdl kialakithatd 4j ismeretek, ta-
pasztalatok elsajatitdsara. A csoportdinamika felhasznalasa az oktatas-nevelés folyama-
taiban szamos hozadékkal jar (lasd korabban), mindamellett olyan eszkézként jelenhet
meg az 6ran, amely igazodik a Z-generdcio6 sajatossagaihoz, a HASIT filozéfidjahoz.

Kooperativ tanulds

A kooperativ tanulds egy olyan tanulasszervezési-tanulasiranyitasi rendszer, ami nem-
csak a informdcidé nyujtasat tartja az iskola feladatanak, hanem felvallalja a gondolko-
dasi, kooperativ és kommunikacids készségek fejlesztését is. A megkozelités kiegésziti
az eddig Osszefoglaltakat a csoportdinamikaval kapcsolatban, mindegy eszkozt adva a
keziinkbe, hogy milyen szempontok mentén szervezziik a tanulok6zosség fejlesztési fo-
lyamatait. A kooperativ tanulds Iényegét Kagan [29] dltal meghatdrozott hat kulcsfoga-
lom segitségével tekintjiik at.

CSOPORTOK

A kooperativ csoportok 9sszedllitasanak elsédleges szempontja a heterogenitds. Minél
heterogénebb egy csoport, anndl jobban tiikr6zi az adott tankor Osszetételét. Mivel a
hallgatok osszetétele kiilonbozd, igy kedvezd feltételeket teremtiink ahhoz, hogy az egyik
tanitsa a masikat és ez eldsegiti a csoport egészének iranyitasat — a jo képességti hallgatd
a kiscsoportban megkdnnyiti annak a csoportnak az ismeretek elsajatitdsat. A csopor-
tok Osszedllitasanal az idealis méret a négy f6. Ez lehetvé teszi a paros munkat és két-
szer annyi kommunikacids lehet6séget biztosit, mint a harom f6s csoport. A négynél
nagyobb csoportban a tagok nem lehetnek kell6 mértékben aktivak és maga a csoport is
nehezen kezelhetd. A sikeres, hatékony csoportok vizsgalataval meghataroztak azokat a
jellemzdket, amelyek dltalaban egyiitt jarnak az eredményességgel, ezért a teamek ered-
ményességének novelése érdekében érdemes ezeket a vondsokat erdsiteni a csoportban.
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— A csoportcélok mindenki szamara vilagosan megfogalmazottak és tisztazottak.

— A tagok nyitottak egymas felé. A kommunikacié biztositott kozottiik.

— A részvétel és a vezetés elosztott a tagok kozott. Mindenki lehet résztvevd, vezetd és
meghallgatott fél. A viszonylag kiegyenlitett hatalmi viszonyok teszik lehetévé azt,
hogy minden résztvevd eréforrasai (képességei, személyisége) teljesen kihasznaltta
valjanak.

— A csoportdontési folyamat rugalmasan illeszkedik a helyzet megkovetelte sziik-
ségletekhez. A csoport a kozos dontést igyekszik megvaldsitani a gyakorlatban.

— Az egyéni befolyas mértékét nem a formalisan kapott hatalom, hanem az egyéni ké-
pességek, a gyakorlottsag, a szakértelem és az informécidkhoz val6 hozzaférés lehetd-
sége hatdrozza meg.

— A csoport tagjai batran felvallaljdk a véleménykiilonbségekbdl adodo konfliktusokat.

— Magas a csoport kohézidja, elégedettek a csoporttagsaggal, elfogadjak és tamogatjak
egymast, bizalommal fordulnak egymas felé.

— A csoport problémamegold6 képessége magas szintii. A csoporttagok egyiitt értékelik
kiacsoporthatékonysagat és dontenekarrdl, hogyanjavithatnak sajatmiikodésiiket. [30]

KOOPERATIV TANULASSZERVEZES

A csoportok hatékony iranyitasahoz szamos feltételnek kell teljestilnie:

— A termet ugy kell berendezni, hogy a csoportoknak lehet6sége legyen a szabad moz-
gasra és a hatékony munkara — konny kapcsolatteremtés a kiscsoportokon beliil.

— A csoportoknak kell§ tavolsagra kell lennie egymastol, hogy ne zavarjak egymas
munkajat.

— Ugyanakkor mindenkinek tiszta ralatdsa kell hogy legyen a tobbiekre, a tandrra és a
tablara.

— Csoportmunka alatt szabalyozni kell a zajszintet.

— Be kell vezetni olyan jelzéseket, melyekkel a tanar a figyelmet a csoportmunkarol
ismételten magara vonhatja.

EGYUTTMUKODESI SZANDEK

Héarom moédja van annak, hogy a hallgatokban kialakitsuk és fenntartsuk az egytittmu-
kodés vagyat: kozosségépités, kooperativ feladatok és jutalmazdsi/értékelési rendszer al-
kalmazasa.

A kozosségépités megfelelé tarsas kornyezetet teremt ahhoz, hogy a csoportok a le-
hetd leghatékonyabban mtikodhessenek. Ha sikeriil kialakitani a pozitiv kozosségtu-
datot, a kolcsonds bizalmat, megbecsiilést a csoportokban és a kozosség egészében ak-
kor olyan koérnyezetet teremtiink, amely a leghatékonyabb tanulast teszi lehetévé. [31]

[30] Makd Ferenc
(2015): Tanulds-
médszertan.
Budapest: Obudai
Egyetem, TMPK.
Elérhetd: http://
www.tankonyvtar.
hu/hu/tartalom/
tamop412b2/2013
-0002_
tanulasmodszer
tan/tananyag/00-
borito-150604a-
halvanysarga-22-
Mako.Ferenc.html

[31] B6vebben lasd:
Tapasztalati tanulds
a felsoktatdsban c.
fejezet a konyviink
51. oldalan.
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Egy feladatszerkezet akkor kooperativ, ha a hallgat6 a rabizott feladatot nem tudja egyediil megoldani. A
kooperativ feladatok leggyakoribb véltozatdban a feladatot csoportmunkaval lehet megoldani, vagyis a cso-
porttarsak segitsége nélkiil a csoport egyik tagja sem tudja elvégezni a feladatot. Egy masik fajta feladatnal a
csoport minden egyes tagja csak az elsajatitandd ismeretanyag egy részét kapja meg. A csoporttagoknak ahhoz,
hogy teljes legyen a kép, bele kell adniuk a résziiket az egészbe. Ilyenkor a csoport feladata az, hogy az anyag
egészét elsajatitsa.

2. tablazat. Egyiittmiikodés és versenyeztetés a jutalom és a feladat jellege révén (Kagan, 2001 nyomdn).

A kapcsolatok jellege Jutalmazas médja A feladat jellege
Csoportproduktum;

Egytittmiikodés a csoporton beliil Jutalom a csoportnak. munkamegosztds a
csoporttagok kozott.

Minden csoport 6nalloan

A csoportpontszam része a e PN
portp jarul hozza a kozosség

Egytittmiikodés a csoportok kozott

ko6z0sség pontszamanak. ;
sP produktuméhoz.
A csoportok pontozasa, Minden csoport azonos
Verseny a csoportok kozott jutalmazasa; a legjobb produktumot hoz létre; a
csoport gyoz. csoportok versenyeznek.

Megjegyzés: a csoportokon beliili kapcsolatok a csoportok
kozott egytittmiikodést vagy versengést alakithatnak ki.

A jutalmazdsi modszerek a jutalmazas elvét jelenti. Jutalmazhatunk egyes személyeket, egy egy csoportot,
vagy megjutalmazhatjuk a teljes kozosséget. A jutalmazassal teremthetiink versenyhelyzetet, de motivalhatjuk
az egyéni fejlédést is, ugyanakkor a kooperativ jutalmazasi rendszer lényege, hogy a hallgatok kolcsondsen
batoritsak, tamogassak egymast. Ezt gy tudjuk elérni, hogy ha a jutalmazas a teljes kdzosség vagy a csoport
teljesitményén alapul. (Az egyes varidciokat a 2. tdbldzat szemlélteti.)

EGYUTTMUKODESI KESZSEG

A feladatok megvalasztdsa tamogathatja a résztvevok egytittmiikodési készségének kialakulasat, fejlodését. Ha
olyan modszereket alkalmazunk, amelyekben a feladatok szerkezete nagyon pontosan meghatarozott, akkor a
feladat teljesithet6 fejletlen kooperativ készségekkel is. Azonban ha sszetett kooperativ projektekben dolgoz-
nak a résztvevok, akkor segitségre szorulnak, megtanuljak hogyan figyeljenek egymadsra, hogyan oldjék fel a
konfliktusaikat, hogyan osszak be teenddiket, hogyan biztassak egymast.

A tarsas készségek kialakitasat segitik a szerepkijel6lések és mas specifikus modszerek: modellezés, meg-

w7

erdsités, strukturalds, reflexio.
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ALAPELVEK

A kooperativ tanulasnak négy alapelve van: épité egymdsrautaltsag, egyéni feleldsség, egyenld részvétel, parhuza-
mos interakcié. Ha a négy alapelv koziil valamelyik nem érvényesiil, nem beszélhetiink kooperativ tanulasrol.

Epit6 egymdsrautaltsdgrol akkor beszéliink, ha az egyének vagy az egyes csoportok fejlédése pozitivan os-
szefiigg egymassal; ha az egyik hallgaté fejlédéséhez sziikséges a masik hallgaté fejlédése, ha az egyik csoport
sikere egy masik csoport sikerétdl fiigg. Az épité egymasrautaltsagnak erds és gyenge formdja van. Ha az egész
csoport sikere mindegyik tag sikerének a fiiggvénye, vagyis egy tag bukdsa mindenki bukésat jelenti, akkor
az egymasrautaltsag nagyon erds. Ha viszont a tagok hozzajaruldsa nem ugyannyit nyom a latba - az épit6
egymasrautaltsag gyenge. Ezekben az esetekben kisebb a valdszintisége, hogy a gyengébb teljesitményt nytjto
tagok megfelel6 batoritast kapnak.

Latjuk, hogy az épit6 egymasrautaltsag minésége jelentds mértékben befolydsolja a csapattagok egymas
irdnt tanusitott segit6 és batoritd magatartasat. Az egymasrautaltsag er6s6désével a kooperativ magatartas is
fejlédik.

Az épit6 egymasrautaltsag kialakithaté: megfelel adatszerkezettel (homalyos peremfeltételek, korlatozott
er6forrasok, megfeleld célok megjeldlése), értékelési modszerekkel (pl.: csoportpontszam a csoporttagok pont-
szamanak atlagaval azonos), szerepek, célok, segédanyagok megfelel6 alkalmazasaval.

A pdarhuzamos interakcié a masodik alapelv. A kooperativ tanulas soran a tanuldk kozott egyideji inter-
akciok zajlanak. Ez az egyik eredménye, ami miatt a kooperativ tanulds hatékonyabb, mint a hagyomanyos
oktatas.

A hagyomanyos mddszereket alkalmazd tandran legtobbszor csak egy ember beszél egyszerre, aki altala-
ban a tanar, néha a hallgato is szot kap, amikor a tanar 6t szolitja. Ez az dgynevezett egy szalon futé modszer,
hiszen az egyes szerepl6k egymas utan lépnek szinre. Az egy szalon futdo mddszerek nem elég hatékonyak,
hiszen az egy didkra es6 aktiv részvételi id6 nagyon révid.

A 3. tdblazat 6sszefoglalja az egymast kovetd és a parhuzamos modszereket, ezzel is eldsegitve az oktato
valasztasat.

3. tablazat. Egymast kovet6 és parhuzamos médszerek (Kagan, 2001 nyomdn)

Cél Egymast koveté modszer Parhuzamos modszer

A tandr vagy esetleg a hallgato korbesé-
Anyagok, eszkozok szétosztasa tal és kiosztja az anyagokat; egy id6ben

egyet.

Minden csoport anyagkezelGje kiosztja
az anyagokat a csoporttarsainak.

Téma megvitatdsa Egy id8ben egyetlen hallgato fejti kiaz | Valamennyi hallgaté parban vitatja meg

allaspontjat. a kérdést.
(s A tandr egymds utdn olvassa fel a A hallgatok egy id6ben leolvassak a
Csoportalakitas  cgymas (o 1878 By S sk
hallgaték nevét és beosztasat. tablardl csoport osszeallitdsat.
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Valaszadas ﬁiiafl:; T r egy iddben egyetlen hallgatot Valamennyi hallgat6 kérusban vélaszol.
Segitségkérés A h/allgatok )el?ntkeznek, és varjak, A ha{tllgiato megkerde/m fegylk csoport-
amig jon a tanar. tarsat és azonnal segitséget kap.

Az egyéni felelGsségtudat nagyban hozzéjarul a kooperativ tanulasi modszerek sikeréhez. Az olyan modsze-
rek, amelyek csoportcélt tiiznek ki és csoportos értékeléssel jutalmaznak, de nem teszik az egyes hallgatokat
feleléssé azért, hogy hozzajarulnak-e a kozos cél eléréséhez, nem hoznak javulast a tanulasi teljesitményben.

Az egyéni feleldsségvallalasnak a feladat tartalmatol és az alkalmazott kooperativ modszertdl fiiggden tobb
formaja is lehet. Az egyik az tigynevezett pontfelelés modszer: A csapat valamennyi tagja egyediil megir egy
tesztet, majd a csapat eredményét a tesztpontok Osszeadasaval vagy atlagolasaval szamitjuk ki. A hallgatok
tudjak, hogy ki milyen mértékben jarult hozza a csoport sikeréhez a sajat pontszamaval, és azt is tudjék, illetve
érzékelik, hogy azért csak sajat maguk tehet6k felel6ssé. Masik jarhatd ut az, ha tagok azonos téman dolgoznak,
de munkamegosztas van kozottiik, és mindenki az egy részfeladatért a felel8s. Ezt nevezziik a ,,részben felel6s”
modszernek. A hallgatok ugy is viselhetik a kozos felel6sség egy részét, ha a csapat altal befejezett munkat rész-
feladatonként osztalyozzuk, tehat mindenki a feladat pontosan meghatérozhat6 részéért vonhato felelsségre.

Az egyenli részvétel a negyedik alapelv. A hallgatok akkor tanulnak, ha interakcioba lépnek egymassal és a
tananyaggal. A részvétel a siker elengedhetetlen feltétele, az egyenld aranyu részvétel pedig az egész kozosség
sikerének a titka.

Az egyenl§ részvételt altalaban a kovetkezé mdédokon lehet elérni: (1) szerepelosztassal, (2) munkamegosz-
tassal. A szerepelosztas részvételi normakat alakit ki. A hallgatok ugyanis nemcsak megkapjak a lehetdséget
a szereplésre, de azt is elvarjak télik, hogy hozzdjaruljanak az 6ra menetéhez. Az altaldban alkalmazott cso-
portos vitakbdl hianyzik mind a szerepelosztas, mind a munkamegosztas, ami a legtobb csoportban egyen-
16tlen munkamegosztast eredményez. A részvétel egyenlobbé tétele érdekében a csoportos megbeszéléseket
felcserélhetjiik olyan mddszerekkel, mint a sz6forgd vagy csoportinterju, melyek szerepelosztast eredményezd
modszerek. Masképpen ugyan, de szintén munkamegosztast jelent a miikodtetd szerepkorok kialakitdsa.

Fontos tudnunk, hogy a mtikodtetd szerepkorok a tananyag szempontjabol nem biztositanak egyenld rész-
vételt.

MODSZEREK

Szamos kooperativ tanulasi modszer létezik, és mindegyiknek megvan a maga létjogosultsaga, alkalmazasi
teriilete. A kovetkezOkben a részletek bemutatasa nélkiil ismertetjitk a {6bb modszereket, ezzel is eldsegitve a
modszerek kozotti eligazodast: mesteri modszerek, gondolkodas-fejlesztési mdodszerek, informacid-megoszta-
si modszerek, kommunikacio-fejlesztési modszerek.

Gondolkoddsfejlesztési modszerek: Ezekkel a modszerekkel a hallgatot Gjszer(i gondolatok megalkotasara
tesszitk képessé, mint példaul az alkot6 gondolkodas, kérdések, kovetkeztetések megfogalmazasa, ij szempon-
tok szerinti kategoriak felallitasa stb. Elsésorban az informacidk rendezését segitik a nagymennyiségt infor-
macio tarolasa helyett.
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Informdciomegosztdsi modszerek: A csoporton beliil a csoporttagok kozti informacio-
aramldst segitik, tamogatjak a csoportépités sikerességét és fokozzak a jo tarsas kapcsola-
tok kialakitasat; masrészt iranyitjak a csoportok kozotti informaciomegosztast, szerepet
jatszanak a kozosség épitésében és magasabb szintli gondolkodast tesznek lehetévé a la-
tokor bévitésével.

Kommunikdcidfejlesztési modszerek: Szabélyozzak a csoportok és csoporttagok ko-
z6tti kommunikaciot, segitik a pozitiv kommunikacios mintak kialakulasat, fejlesztik a
konkrét kommunikacids készségeket és iranyitjak a csoportokat abban, hogy dontéseiket
az egyéni vélemények szem el6tt tartasaval tudjak meghozni.

Mesteri médszerek: Ezek gyakorlatilag mindharom el8z6 csoport tulajdonsagait ma-
gukon hordjak, azaz hatékonyan fejlesztik az ismeretszerzést, timogatjak a gyakorlati
készségek fejlodését, erdsitik a gondolkodasi készség rugalmassagat, javitjak a kommu-
nikaciot és mindezek mellett még csoportfejleszt6 hatastak is.

Projektmunka

A pedagdgiai projektmunka John Dewey nevéhez kapcsolddik. Pedagdgidjanak ira-

nyitd elve a hasznossdg. ,A nevelésnek olyan feltételeket kell a gyermek szama-

ra kialakitania, amelyek kozott aktiv cselekviként kozvetlen tapasztalatokat szerez”

Megkozelitése szorosan Osszefligg a tapasztalati tanulassal kapcsolatos korabban be-

mutatott értelmezéssel. Szerinte harom alapvet$ feladatot kell ellatnia az iskolanak:

— kozvetitenie kell a tarsadalmi életet, a tarsadalmilag hasznos képességeket és készsége-
ket kell kialakitani;

— a tarsadalmi haladast szolgald elemeket be kell emelni az iskola életébe, el6készitve a
tanulokat a jovére;

— az iskola feladata 6sszefogni a heterogén tarsadalmi kérnyezetbdl bekertild, és a kiilon-
b6z6 erkolesi értékeket képvisel6 tanulokat, és alkalmassa tenni éket arra, hogy kor-
nyezetiikkel és tarsaikkal 6sszebékiiljenek, toleransak legyenek. A hallgatok az iskolai
demokracidn keresztiil (pl.: HOK miikddése) megtanuljak a tdrsadalmi egyiittélés nor-
mait. A hagyomanyos normativ iskolan tullépve Dewey egy Uj értéket allit a kozép-
pontba, a demokraciat. [31]

Karl Frey Dewey nyoman a kovetkezOképpen fogalmazza meg a projekt mddszer
céljait: ,A projektmodszer szerint a tanuldk egy csoportja egy olyan, érdeklédésiiknek
megfelel témat dolgoz fel, amelyet a csoport maga valaszt. A projektet kezdeményez6
lehet a tanterv, a tanar vagy a csoport tagja(i). A résztvevok a témat kozos tervezés ttjan
egyediil dolgozzak fel, a mely egy felmutathat6 eredményhez vezet” [32] A projekttevé-
kenységben megkiilonboztetiink folyamatorientalt és eredményorientalt projektet.

— A folyamatorientdlt projekt esetében az eredmény nem lathato elére, a spontan Gtletek,
a kozos munka dll az elétérben. Az eredmény csak melléktermékként jelenik meg. Al-
kalmazhaté példaul a kutatas, vizsgalodas, kisérletezés, értelmezés folyamataban.

[31] B6vebben lasd:
Tapasztalati tanulds
a felsoktatdsban c.
fejezet a konyviink
51. oldalan.

[32] Verok Attila—
Vincze Beatrix
(2011): Projekt-
mddszer elmélete és
gyakorlata. Eger:
Eszterhazy Karoly
Fdéiskola.
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(33] Torgyik Judit — Az eredményorientdlt projekt soran elére meghatarozott a projekt végterméke és a meg-
(2013): A projekt- valositds modja, a megvalositds soran alkalmazott stratégiak — példul egy vallalkozas
mddszer alkalmazdsi létrehozésa, folyamatainak kidolgozasa.
Iehetdscge  fesdok- A projektmunka fels6oktatasban betdltstt szerepét és jelentségét Torgyik a kovetke-
tatdshan. Elerheté: projektmunka fels6oktatasban betoltott szerepét és jelent6ségét Torgyik a kovetke
http://www.kodolanyi. | Z0képpen foglalja dssze: ,, A projekt valamely valosigos problémahoz kapcsol6dé téma
hu/kv/cikk/mi-a- sokoldalu, tobb tudomanyteriiletet érint8, élményszert feldolgozasa, amelynek végén,
projekt-13 a hallgatdok kozosen, (csoportban, vagy parban) egy altaluk megtervezett produktumot
hoznak létre, melyet a kiils6 érdeklédéknek, a munkacsoport tagjain kiviili személyek-
nek (csoporttarsaknak, az oktatéonak) is bemutatnak pl. szakmai prezentacio, szinhazi
el6adas, kiallitas, ételkostolo, filmbemutatd, iskolai sporttdborrdl sz6ld6 dokumentacio,
fotddokumentacio stb. formdjaban. Mindez nagymértékben a hallgaték 6nallé mun-
kavégzésére, kreativitasara, belsé motivaltsagara alapszik. A projekt feldolgozasa nem
a felsGoktatasban megszokott masfél oras keretek kozott zajlik, hanem masféle idébe-
osztast igényel, pl. projektnap, projekthét, vagy még hosszabb idéintervallum formaja-
ban. Nagyobb rugalmassagot kivan a szervezoktdl, s talan épp ezért nem terjedt még el
kell6képp a hazai képzésben. Jellemzje tovabba, hogy a tantermen kiviil tanultakat is
bevonjidk a megvaldsitas folyamatdba. Ugyanakkor a munkacsoport tagjai kozt lehetnek
szl6k, ismerdsok, baratok, a varos szakemberei, tanacsadok stb. is. A projekt nyitott és
rendkiviil rugalmas médszer.” [33]

A projektek megvalositasaban tampontot jelenthet egy valasztott projektmodell 1é-
péseinek betartisa. Az alabbiakban a Frey dltal kidolgozott négyfazist modell elemeit
ismertetjiik.

1. Témavalasztds és célkitiizés:

— Vilasztas (A téma meghatdrozdsa az oktato vagy a hallgato altal.)

— Feltards (A témat tartalmi tagoltsaganak kialakitasa, feltérképezés.)

— Célkitlizés (A végtermék, a cselekvés vagy képesség megjelolése, és a tanulasi
célok meghatarozasa a targyi, a munka és a szocidlis kompetenciak szamara.)

2. Tervezés

— A munka lépéseinek meghatdrozasa: az id6tartam, a munkaforma, a munka
modszerek, az informdcidgyujtés modszere, a projekt vezetése, a pénziigyi ki-
adésok.

3. Kivitelezés

— Informaciogytijtés (Kutatas)

— Feldolgozas (Anyag feldolgozasa)

— Bemutatas (A végtermék, a képesség vagy cselekvés, akcid bemutatasa.)

4. Ertékelés
— A kit(izott célokra visszatekintve a harom kompetenciateriilet feltilvizsgalata.
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A tovabbi projektekre vonatkozdan kovetkeztetések levonasa: targyi kompeten-
cia; tanuldsi és munkakompetencia; szocidlis kompetencia.

— Allaspontok meghatarozdsa (Tematikus, munkatechnikai vagy csoportdinami-
kai 4llaspontok keresztiilvitele az igények és sziikségletek szerint.) [32]

A projektmunka 1épéseibdl kitlinik, hogy a projektmunka alkalmazasahoz
a kordbban is megfogalmazottak okan sziikséges alapvetd szocialpszicholodgiai,
pontosabban csoportdinamikai ismeretekkel rendelkezni a folyamatok eredmé-
nyesebb megvaldsitasa érdekében.

A projektmunka kiilonboz6 fazisaiban rendszeresen idot kell szakitani a mun-
ka értékelésére. Hagyomanyos osztalyozastol eltéréen ezen munkaforma alkalma-
zasanal a szoveges értékelés keriil el6térbe, mely segit abban is, hogy a tanulok
észrevegyék és tudatositsak sajat szerepiiket és feleldsségiiket a tanulasi folyamat-
ban.

A projekttermék értékelésének szempontjai lehetnek: a nyelvhasznalat, a tar-
talmi elemek, a projekt bemutatdsanak mindsége (pl. a csoport egyiittmikodése,
a bemutaté megszerkesztettsége, a kozonséggel valé kapcsolattartdsa: szemkon-
taktus, gesztusok; kreativ 6tletek alkalmazasa). [33]

Projektmunka haszna a koz-, és felséoktatdsban

— A projektmodszer, mivel kozosségi egyiittmiikodést igényel, fejleszti az emberi
kapcsolatokat, szocidlis kompetenciakat, megtanit csoportban dolgozni, egyiitt-
miikodni valds, életszer(, szakmai szerepeket gyakorolni, a munkatarsakhoz al-
kalmazkodni.

— A projektben a hallgatok egyéni, illetve a csoport kozds megegyezésen alapuld
elképzeléseit valosithatjak meg, mindez tanuldsra 0sztonodz, motival, vitara,
megbeszélésre, az egyéni vélemény kifejtésére késztet.

— A projektmddszer alkalmazasa hozzajarul a kreativitas, a problémamegoldé gon-
dolkodas fejlédéséhez.

— A projekt megolddsa kozben a hallgatok az 6ran elsajatitott elméleti ismereteket
valds élettapasztalatokkal kapcsoljak ossze.

— A projektek megoldasara szervezddott csoportban egymas mellé keriilnek a kii-
16nboz6 képességekkel rendelkezd, eltérd tudasa tanuldk, igy megné az egymas-
tol tanulds lehetdsége.

— A hallgatéknak a projektmunka lehetdséget ad a kozvetlen emberi kapcsolatok-
ra, interakcidkra, ez az oktatasi mddszer megnédveli a parhuzamos interakciok
szamat, mely a hallgatoi aktivitas és a figyelem novekedésével jar egyiitt. Az aktiv
bekapcsolddast igényld, személyes részvételt kivano kooperativ feladatok ko-
molyabb tanulasi eredményekkel kecsegtetnek.

— Ennek az oktatasi formanak az alkalmazasa soran minden hallgaténak egyenlé
esélye van képességei kibontakoztatdsara, tehetsége megmutatasara.

[32] Verdk Attila-Vincze
Beatrix (2011): Projektmaod-
szer elmélete és gyakorlata.
Eger: Eszterhdzy Kéroly
Féiskola.

[33] Torgyik Judit (2013): A
projektmddszer alkalmazisi le-
hetdségei a felséoktatdsban. El-
érhet6: http://www.kodolanyi.
hu/kv/cikk/mi-a-projekt-13
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[31] B6vebben lasd:
Tapasztalati tanulds
a felsGoktatdsban c.

fejezet a konyviink 51.

oldalén.

[33] Torgyik Judit
(2013): A projekt-
modszer alkalmazdsi
lehetdségei a felsGok-
tatdsban. Elérheto:

http://www.kodolanyi.

hu/kv/cikk/mi-a-
projekt-13

— A mddszer hatasvizsgalatai szerint projektmunka idején rohamosan csokken a fegyel-
mezetlenség, a hidnyzés, hisz a hallgatok magukénak érzik az tigyet. Tovabbi pozitivu-
ma, hogy a projektmddszer nem idegeniti el a hallgatét az oktatdasi intézményt6l. [31]

Az egyiittmtikddésen alapuld személyes fejlesztés — coaching

A coaching a tréninghez hasonlé szempontok mentén egyéni folyamat tamogatasaval
kivanja elérni a résztvevok, esetiinkben a hallgatok fejlddését. A modszertan koz-, és fel-
séoktatasban valé alkalmazasa elsésorban annak szemléletmddja s nem technikaja miatt
jelent ujitast. Az eszkozrendszer mar tobbé-kevésbé ismeretes a pedagogus diplomaval
rendelkezé kollégak szdmara, hiszen a coaching alapjat a megfelelé kérdezéstechnika
alkalmazasa adja — nem beszélve egyéb, specidlis coachingtechnikakrol. Az interaktiv,
résztvevoi aktivitason alapulé mddszer, mely az egyéntdl varja a megoldast, a megfeleld
ut megtalalasat, tokéletesen illeszkedik a Z-generdcié magabiztos, 6nmagaban inkabb
megbizo, a valtozasoktol nem megrettend tagjaihoz. Estiinkben a szemléletmad, illetve a
kovetkezékben bemutatott eszk6zok kettés funkciéval birnak:
— A gondolkodas-, és szemléletmdd elsajatitasa ontamogato6 folyamatok kialakitdsat
segitheti el a tanarokndl — 6ncoaching.
— Az eszkozrendszer magabiztos haszndlata illeszkedik a mentori, facilitatori rend-
szerbe, tamogatja azok mikodését.

Az emlitett szemléletmod kialakitdasanak tamogatésa érdekében a kovetkezdékben ro-
viden bemutatjuk a coaching értelmezését, a folyamat f6bb mozzanatait, valamint azokat
a finom arnyaldsokat, melyek alkalmassa teszik a kérdezés miivészetének alkalmazojat
mas személyek fejlesztésére.

A coaching fogalmdnak elemzésekor két megkozelitéssel taldlkozunk:

Transzfer: ,ismeretatadasi folyamat, amelynek soran a nagyobb tudassal vagy tapasz-
talattal rendelkez6 személy ismereteit azzal a céllal adja at masoknak, hogy teljesitmé-
nytik javuljon”. [33]

Felfedezés: a coach ,,segit masoknak kiaknazatlan képességeik felszinre hozatalaban,
azaz segit olyanna valni, amilyenek ¢k valdjaban, amilyenek szeretnének lenni” (Cope,
2007.)

A két megkozelitést értelmezve azt mondhatjuk, hogy mig a transzfer egy face-to-
face kétszemélyes tanulasi-tanitasi folyamathoz hasonlithatd, melyben a tudas éppoly
fontos, mint a készségfejlesztés, addig a masodik megkozelités a hangsulyt a részt vev
félre helyezi, a készségek, képességek ismeretanyagok feldolgozasanak, megszerzésének
(nem megkapasanak) bazisat onmaga jelenti. A coach ebben a szituaciéban olyan tamo-
gatoként van jelen, aki ismeri a sziikséges technikakat — pl.: kérdezéstechnika -, melyek-
kel elére tudja mozditani a klienst a valasztott Gton.
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A coach feladata, hogy segitsen valakinek. Ez lehet iranyit6 vagy megfigyeld jellegti. A
segitségnyujtas mikéntjét és teriiletét a kliens, hallgat6 igényei hatarozzak meg, tovabbd
fiigg a coachtdl és a coaching kontextusatol. A kliens feladata, hogy segitsen magdn. Az
egyén elhatdrozasa, dontése nélkil nincs lehetdség a valtozasra, fejloddésre. Ezzel a {6
feladat a résztvevére harul, a megoldas kulcs nala van. [33]

Az egytttmiikddésen alapuld coaching célja, hogy segitsen szamos felvetett kérdés
tisztazasaban ugy, hogy a kliens és a coach rendelkezésére bocsatja a kozos nyelvet és a
keretrendszert. Ez segiti a résztveviket a kozos ut meghatarozasaban, melyben a kliens-
nek nagyobb beleszdlasa van.

Mike Cope igy irja le ezt a folyamatot:
1. A személy és a probléma megértése.
2. A probléma jeleinek és gyokereinek feltarasa.
3. A megoldas kidolgozasa.
4. A megoldas alkalmazasa.
5. A miikodoképesség biztositasa.
6. A fenntarthatdsag biztositasa.
7. Unneplés és buicst. [33]
A folyamatba vald belépést megelézden a hallgaté meghozza a dontést arrol, hogy
valamin valtoztatni szeretne, valamibdl fejlédést szeretne elérni.

Szdmos ilyen dontés létezik, nézziink néhdny példat:

— Az 6rak nagyobb figyelemmel kovetése.
— Személyes kapcsolatok javitdsa.

— Uj kapcsolatok 1étrehozésa.

— Hatdrozottsag novelése.

— Tanulmanyi eredmény javitasa.

— Konfliktusok kezelése.

— Bizonyos képességek fejlesztése.

— Személyes eredményesség eldsegitése.
— Az id6gazdalkodas fejlesztése.

Amit latni lehet a példanak szant felsorolason, az az, hogy minden egyes téma az
egyénrol szol, nem pedig a kornyezetérdl. Arrdl az egyénrdl, aki egy bizonyos mddon
cselekszik, de szeretné életutjat valamilyen médon megvéltoztatni, szeretne masként
érezni, gondolkodni ahhoz, hogy céljait megvaldsitsa. [33]

Ahhoz hogy ez a folyamat beinduljon, a coachnak az elsé talalkozastol kezdve ta-
maszként/kiséréként kell jelen lennie a folyamatban. Segitenie kell a tanuldt abban, hogy
meghatarozzak, a f6bb tényezoket.

— Mi a jelenlegi irdnya az életének? - Ha minden marad a régiben milyen jovéképpel kell
szamolnom? Elfogadhatd ez a szamomra? Meg kell hatarozni azt, hogy mi az oka a
valtoztatasi vagynak!

[33] Torgyik Judit
(2013): A projekt-
modszer alkalma-
zdsi lehetdségei a
felséoktatdsban.
Elérhet6: http://www.
kodolanyi.hu/kv/
cikk/mi-a-projekt-13
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(8] Baldzs Ldszl6 — Milyen 1j irdnyt szeretne vdlasztani? — Miben nyilvanul meg a valtozas? Milyen
(2013): A kommu- lehetéségeim lesznek akkor, ha keresztiilviszem a terveimet? Milyen jovéképpel kell

nikdcids gyakorlatok | ;41 51nom a sikeres véltoztatds esetén? Meg kell hatérozni azt, hogy miben ragadhaté
vezetésének médszerei.

Eger: Gamma. Pp. meg az 4j ut!

12-15. 82-84. — Mennyiben kiilonbozik az 1ij a jelenlegitél? — Milyen kiilénbségek és azonossagok van-
nak a régi és az 4j ut kozott? Milyen hatasa van ennek ram és kornyezetemre? A kii-
lonbségek és azonossagok feltarasa eldsegiti az elkételez6dését az uj ut irant!

— Milyen erds lehet a visszardnté gumiszalag? - Melyek azok a tényez6k (emberek,
szokasok, viselkedési formak, események stb.), melyek a régi uton, a megszokott
komfortzénamban tartanak? Milyen erével birnak ezek a jelenségek? A gumiszalag-
nak és erejének a meghatdrozasa az elsé 1épés annak felszamolasa, gyengitése felé.

— Milyen erdsek az 1ij irdnyba hiizo er6k? — Miért szeretnék véltoztatni? Melyek azok a
tényezdk, amelyek az Uj at kialakitasara, megtartasara sarkallnak? Az Gj iranyba huzo
er6k tudatositasa segiti el a kialakitandé viselkedés megtartasat, komformizalasat.

Ahogy a f6bb gondolatok bemutatasanal is jol lathato, a coach egyik 6 eszkoze a kér-
dezés. Tekintsiik at a kérdezéstechnika megallapitdsait a f6bb gondolatokra hagyatkozva,
melyek arnyaljak a coachingfolyamat milyenségét. A kovetkezé gondolatokat Balazs ko-
rabbi munkaja alapjan osszegezziik. [8]

A kérdezés minden kommunikacids folyamat nélkiilozhetetlen része. Dinamizélja a
beszélgetéseket, el6relenditi a dialdgust. Segitségével 1j témakat vethetiink fel, informa-
ci6hoz juthatunk, vagy éppen felhivhatjuk a figyelmet a téma fontosabb részeire. Alta-
laban akkor kérdeziink, amikor meg akarunk tudni valamit. Ez a legegyszertibb mddja
annak, hogy a hidnyzo ismereteinket egy egyszert interakcio segitségével potoljuk. Ettél
azonban - ahogy az a kordbbi gondolatokbdl is kitlint — arnyaltabb a helyzet. A kérdés,
a kérdezéstechnika felhasznalasanak szamos egyéb célja lehet. Igy a kérdés tovabblendit-
heti a beszélgetést, felkeltheti az érdekl6dést, el6segitheti az ismeretszerzést és a tudas
bévitését, gondolkodasra késztet, iranyitja a figyelmet, hozzdjarul a gondolkodasi séma
megvaltoztatasahoz, segitségével ellendrizhetiink és szamon kérhetiink.

Ha a kérdés megvalaszolasakor nem a tartalomra helyezziik a hangsulyt, hanem arra
a tényre, hogy a kérdésfeltevés mely mozzanatat tartjuk fontosnak, egy ujabb csoportosi-
tast kapunk. Ezek azok a gondolatok, melyek a coachingfolyamatban kiilonos hangsul-
lyal vannak jelen:

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjdk a vilaszt.

A vélaszon van a hangsuly. A helyes valasz érdekében sziiletnek a kérdések. Altaldban
ujabb ismeret megszerzése a cél.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjdk a kérdést.

Itt a kérdés keriil a kozéppontba. A cél egy helyzetre, tényezdre vald ramutatds. Ebben
az esetben a kérdés a figyelemirdnyitas, a vitainditas, a gondolkodasra-késztetés eszkoze.
— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjdk a kérdezés folyamatat.

A kérdezés folyamata az iranyitds eszkoze. A kérdezd kérdések soran keresztiil, al-
taldban el6re megtervezett modon viszi végig a kérdezetteket egy gondolatmeneten.
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Oktatasi és csoportdinamikai szempontbol mindharom kérdésfokusz fontos szerepet
jatszik. A tanulok gondolkodasra-késztetése, nem manipulativ iranyitasa vagy éppen el-
lenérzése az oktatasi folyamat elengedhetetlen része.

A tanar felkésziiltsége, a kérdések megfogalmazasa mogott rejlé szandéka meghata-
rozé a hallgatok gondolkodasanak fejlesztésében. A tanuld feladata altaldban a vélasz-
adds, de a megfelel$ kérdezéstechnika elsajatitdsa és alkalmazasa is fontos szerepet tolt
be az oktatasi folyamatban. Kérdések megfogalmazasaval a tanul6 Uj ismeretet szerez,
osszekapcsolja régi és Uj ismereteit, ellendrzi a megértést (6nmagat), tovabbhaladdsra
inspirdl, a tanarétdl eltéré nézépontot ,,hoz be’.

Fadem szerint a jo kérdés az, amelyre jo vélaszt kapunk, amellyel a kivant hatést érjiik
el. A jo kérdés felismerése, az adott helyzet megértésén, és a kivant cél elérésén mulik.

J6 kérdés lehet az,
— amely kérdés megfogalmazasakor tudjuk, hogy mit kezdjiink a valasszal,
— amely kérdés 6sszhangban all a valosaggal,
— amelyik kérdésnek jelentsége van,
— amelyik kérdésnek kovetkezménye van,
— amellyel vilagosan jeleztiik, hogy miért kérdeziink.

Szerinte ahhoz, hogy valaki jo kérdést tudjon feltenni, végig kell gondolnia a kérdés
alapvetd folyamatit:
— Mit tud?
— Mit nem tud?
— Mik az elérni kivant célok?
— Mit kell tudni ahhoz, hogy elérje a kit{izott célokat?
- Kitél fogja megtudni?
— Hogyan fogja megtudni?
— Mit var a kapott informacioktol?
— Mit tesz, ha megtudja a valaszt? [34]

Egy jo kérdés megfogalmazasaban két allapot korvonalazodik. A jelenlegi allapot,
melyben a kérdést megfogalmazom, valamint a vagyott allapot, amely eléréséhez a kér-
dés folyamatara van sziikségiink, vagy amely a hallgatot tamogatja az elérendé allapot
felé valé mozdulésra.

Osszefoglalas

A tanulas szamos moédon torténhet, irja Stahl [35] Building collaborative knowing cimii
cikkében, r6vid és hosszt idtartam alatt, maganyosan vagy kozosségben, formalis vagy
informalis uton, tacit vagy explicit mdédon, gyakorlatban vagy elméletben. A kollabo-

[34] Fadem, T.J.
(2009): A kérdezés
mtivészete. Budapest:
HVG.

[35] Stahl, G. (2003):
Building Collabo-
rative Knowing;:
Elements of a Social
Theory of Learning.
In: Strijbos, J.
W.—Kirschner, P.—
Martnes, R. (Szerk.):
What we Know about
CSCL in Higher Edu-
cation. Amsterdam:
Kluwer.
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racié és a tanulds egytittes megvaldsitdsa is kiillonb6z6 format olthet, kollaborativ tanulds részesei lehetiink
egymas tanitdsa soran, kiilonboz6 perspektivak iitkoztetése kozben, feladatmegosztas, brainstorming, kri-
tika gyakorlasa, érdekegyeztetés, kompromisszumkotés vagy épp megegyezés kapcesan. A szamos lehetGség
koziil tanulmanyunkban olyan face-to-face modszerek, eszkozok felhasznéldsara tettiink javaslatot, amelyek
el6segitik az Gj generacidkkal valo kapcsolatteremtést, lehetéséget kindlnak a folyamatosan valtozé igények
kielégitésére. A tanulmany hatdrain talmutat a digitalis vagy virtualis platfomok bemutatasa, a benniik rejlé
lehet6ségek ismertetése. Ugyanakkor hangsulyozni szeretnénk, hogy a szamitogépek és az internet kinalata
lehet6ségek kiaknazasa tovabb erdsitheti az oktatasi-nevelési folyamat eredményességét.

A Z-generacio sajatossagaibol lathattuk, hogy ezen fiatalok a korabbi generacioktol tobb szempont mentén
eltérnek, igy az oktatas-nevelési folyamat eredményességének érdekében, a generacio elvardsainak megfelel6-
en Uj tandri szerepmegvalositasra és interakitvabb modszerek alkalmazasara van sziikség. A bemutatott méd-
szerek, alkalmazhatok a koz-, és felsGoktatasban, igazodnak a jelen generacié sajatossagaihoz: elGsegitik az
interaktivitast, tamogatjak a személyi szabadsag megélését az onmegvaldsitas kifejezését, erdsitik a csoportos
dinamikai folyamatokat és az egyéni szerepvallalas személyes meghatarozasat, timogatja a praktikus szemlé-
letmod fejlesztését és elésegitik a kooperativ szemléletmod kialakitasat, tamogatjak a hallgatok eredményessé-
gét (HASIT). Mindemellett a bemutatott modszerek elsajatitdsa az oktatok kezébe egy olyan eszkozt ad, amely
nemcsak a tanar-hallgatd, de a tandr-tandr és a tanar-sziil6 viszonyrendszerben is jol alkalmazhatd - ez utébbi
viszonyrendszer is egyre jellemz6bbé valik napjaink felsGoktatasdban. A bemutatott modszerek erdssége to-
vabba, hogy alkalmazasa hozzdjarul az iskolai és osztalytermi klima javitasahoz.

Osszességében a bemutatott mdédszerek az eredményességet el6segité eszkozként szolgalhatnak az okta-
tas-nevelés folyamataban, nemcsak Z-generacidra torténé operacionalizalasaban, de a ,,generation gap”-bél
ad6dé kommunikacids gatak lebontasara is. A modszerek felsGoktatasban torténd adaptalasa tovabb erdsitheti
a lemorzsolddas csokkentését, novelheti az Alma Materhez vald kotddést. Mindezek alapjan javasoljuk a méd-
szerek felsGoktatasban vald teljes kort honositasat, lehetdség biztositasat az oktatok szaméra a modszerek és
szemléletmad elsajatitasahoz.

A tanulmdny alapjan egy kétszer kétnapos képzési tervet dllitottunk ossze, melynek elvégzésével az oktato:
1. Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival, és képes az oktatasi modszereket
adaptalni az igényeikhez.
2. Atlétja a korszerti tanulaselméletek sajdtosségait és el6nyeit, képes az ezekre épiilé oktatési folyamatok ki-
dolgozasara és levezetésére.
. Ismeri a kiilonb6z6 kooperativ tanuldsi modszereket.
. Képes a kooperativ oktatdsi technikékat hatékonyan, a célnak megfeleléen alkalmazni.
. Ismeri a tapasztalati tanulds jellemzdit, tisztaban van annak folyamataval és lehetdségeivel.
. Képes a tapasztalati tanulason alapul6 képzési folyamatot feleldsségteljesen moderalni, atlatja a csoportdi-
namikai folyamatokat.
. Ismeri a projektmddszer alkalmazasi lehetdségeit, sajatossagai, elonyeit és nehézségeit.
. Tudja alkalmazni a projektmodszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlo folyamatok
facilitalasara és monitoringjara.
9. Ismeri a kooperativ technikdkhoz igazod¢ értékelési modszereket, képes a kooperativ technikdkhoz
igazodo érékelések lebonyolitasara.
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Burnout-prevencio -
Rezilienciaerdsité program tandrok szdmdra

Alapozo tanulmdny

Bevezeto

»Az oktatasi rendszer csak olyan jo, mint a tanarok, akik alkotjak’, azaz
a jo tanar az oktatasi rendszer legfontosabb eleme Erre a sommas vég-
kovetkeztetésre jut a McKinsey-jelentés. A McKinsey & Company 2006
majusa és 2007 marciusa kozott az OECD PISA-programjaban legjobb
eredményt eléré iskolarendszerek teljesitményének okait vizsgalta. A 25
orszag iskolarendszerére kiterjedd kutatas eredményeit 6sszegzé jelentés
egyértelmien megfogalmazza, hogy az iskolaztatas mindségét leginkabb
meghatdrozé ,tényezG™a tanar. [1] A nemzetkozi kutatasok eredményei-
nek tiikrében batran kijelenthetd az is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit
tanit a tanar, sokkal fontosabb az, hogy azt hogyan teszi. [2]

A hogyan vonatkozik a tanar szakmai és mddszertani felkésziiltségére,
ugyanakkor arra is, hogy milyen lelkidllapotban végzi a munkajat. A (koz)
oktatas fejlesztésére iranyuld infrastrukturalis beruhdzasok, tantervi re-
formok csak annyiban képesek az iskolak hatékonysagat szolgalni, amen-
nyiben a tanarok képesek azt megtolteni szakmai és lelki tartalommal!

Milyen lelki allapotban vannak a tanarok? Kiilfoldi vizsgalatok alapjan
az eurdpai pedagogusok 60-70%-a tartds stressztol, 30%-a pedig kiégés-
szindrémaban szenved. [3] Magyarorszagon errdl nincs pontos adat, ar-
rol azonban igen, hogy a kiégés elsdsorban a fiatalabb (24—40 év kozotti)
pedagdgusokat veszélyezteti és koriikben a palyaelhagyas mértéke is na-
gyon magas (30—-40%). [4] Barth (1990) [5] kutatasaibdl az deriil ki, hogy
az Ot szolgélati évet betolté tandrok mintegy 25%-a mutatja a burnout
jeleit.

A kiégés-szindromat a sajat személyre, munkara, illetve masokra vo-
natkozd negativ attitidok jellemezik. Hatasa a savakéhoz hasonlo, melyek
nemcsak a taroléedényt tudjak tonkre tenni, hanem minden mast is, ami
veliik kapcsolatba keriil. [6] Egészséges fiatalokat azonban csak egészsé-
ges lelkil tandrok képesek nevelni, ezért az iskolaztatas eredményességé-
ért tett er6feszitések kozott kiemelten fontos szerepet kell szanni a lelki
egészségteremtésnek az oktatdsban!

[1] Barber, M.-Mourshed, M. (2007):
How the world’s best-performing school
systems come out on top. London:
McKinsey & Company. http://
mckinseyonsociety.com/downloads /
reports/Education/Worlds_School
Systems_Final.pdf, magyarul: http://
mek.oszk.hu /09500/09575/09575.pdf
Barber Mourshed 2007 mckinsey.com

[2] Juhdsz, V. (2015): Az iskolai
teljesitményt befolydsolé tényezdk. Uj
Pedagogiai Szemle. 2015/10.

[3] Lubinszky M. (2013): A kiégés
komplex értelmezése és prevencids lehe-
téségei a pedagdguspdlydn. Bolcsészet-
és tarsadalomtudomanyi tanulmanyok
a Miskolci Egyetem Bolcsészettudo-
manyi Kar 20 éves jubileumadra. Pp.
263-276.

[4] Gaspar et al., (2006): A személyiség
belsé feltételeinek és stabilitdsdnak ala-
kuldsa a pdlyaszocializdcié fiiggvényé-

ben. Budapest: OTKA palyazat.

[5] Barth, A. R. (1990): Burnout bei
Lehrern: eine empirische Untersuchung.
[Dissertation.] Nirnberg: Universitit.

[6] Petrdczi, E. (1999): A kiégés jelen-
sége pedagogusoknal. Magyar Pszicho-
l6giai Szemle. 54 (3). Pp. 127-139.
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Jelen tanulmany célja a tanarok lelki ellenalld képességét fejlesztd burnoutprevencios-
program elméleti megalapozasa. A 2. fejezetben a ,kiégés szindroma” szakirodalméban
megfogalmazott burnout-meghatarozasok alapjan attekintést nyujtunk a kiégés tiinete-
ir6l és okairol.

A 3. fejezetben Osszefoglaljuk, hogy a burnout-kutatas milyen rizikétényezdket tart
fel a kiégés hatterében, illetve melyek azok a védéfaktorok, amelyek kedvezétlen koriil-
mények kozott is védelmet nyujtanak a kiégéssel szemben. Végiil a 4. fejezetben megha-
tarozzuk a ,Burnout-prevencio - A tanari reziliencia erdésitése” program eredményalapu
fejlesztési céljait.

Mi a Burnout?

A burnout- (kiégési) szindréma fogalmat megalkoté Herbert J. Freudenberger (1974)
[7] a kiégést a faradtsag és frusztracid allapotaként hatdrozta meg, amelyet viszonzatlan
elkotelezettségek valtanak ki, és ami végiil a munkahatékonysag csokkenéséhez vezet.

A BURNOUT TUNETEI

Schaufeli és Enzmann (1998) [8] a kiégést ,,normalis” személyeknél a munkaval kapcso-
latos folyamatos negativ lelkidllapotként irjék le. Az 4llapot jellemz6i a kimeriiltség és a
distressz, valamint az ezek kovetkeztében megjelend diszfunkcionalis attittidok és visel-
kedésformak, a csokkend személyes hatékonysag és a motivacio elvesztése.

A burnout jelenségnek a fentiekhez kapcsoléddan tovabbi harom, széles korben elis-
mert tiinetét emliti a szakirodalom: az érzelmi kapacitas kimertilése, a deperszonalizacid
és a csokkent személyes hatékonysag. [9]

A burnout szamtalan definicidja koziil a fenti meghatdrozasok tartalmazzak azt a
koz6s halmazt, amely valamennyi megkozelitésben megjelenik: az érzelmi, szellemi és
fizikai kimertiilés, a motivaciovesztés és a csokkent személyes hatékonysdg. Ezt az allan-
désult érzelmi megterhelést az érintett személy mar nem képes kezelni, és ez szamara
Ujabb frusztracid és distressz forrdsava valik.

Tanarok esetében mindez azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a tanar nem képes mar
pozitiv érzéseket, tiszteletet és empatiat tanusitani didkjai irant és képtelenné vélik mo-
tivald tanulasi kornyezet megteremtésére. A burnout fertézésként terjed tanarrdl diakra,
igy a tanulas szabadsaga és a fejlddés 6rome helyett frusztracié és unalom hatarozza meg
a tanterem légkorét.
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MIERT ALAKUL KI A KIEGES SZINDROMA?

A hetvenes években a kutatasokat a pszichoanalitikus megkozelités jellemezte és els6d-
leges céljuk magénak a jelenségnek a leirasa volt. A burnout-szindréma meghataroza-
saban a hangsulyt a krénikus, folyamatos distresszre helyezték, mely kikezdi az ember
alkalmazkodoképességét és meghaladja a megkiizdd kapacitasat.

A nyolcvanas évek a burnout-kutatds empirikus vizsgalati korszaka. Ekkor dolgoz-
tak ki a szocidlpszicholégus Christina Maslach és munkatérsai a ,,Maslach Burnout
Inventory (MBI) mérGeszkozét, amelyet el6szor a human foglalkozastak, késébb az ok-
tatdsban dolgozdk kiégés-mutatdinak felmérésére alkalmaztak. A kérdéiv megalkotasa-
val Maslach [9] vildgszerte meghatarozo hatdst gyakorolt a burnout-kutatasra. Maslach
és Jackson (1986) [9] kutatasaik alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy bar két-
ségkiviil fontosak a személyi valtozok a burnout kialakulasaban és magyarazataban, a
jelenség jobban megragadhatd a munka-stressz oldalardl.

A kilencvenes évektdl teret nyert a felismerés, hogy az egyén a szervezet részeként
mikodik, tehat a kutatasban mind a klinikai, mind pedig a szociélpszicholdgiai megko-
zelitésnek létjogosultsaga és haszna van.

Maslach és Leiter (2001) [10] a kilencvenes évek végén kezdte el kidolgozni elméle-
tét, amelynek alapgondolata az egyén és a munkakornyezet minél jobb illeszkedése. A
munkakornyezet hat teriiletét jelolték meg — munkaterhelés, kontroll, jutalom, értékek,
kozosség és fair banasmod - ahol kulcsszerepe lehet az 9sszeillésnek (matching), vagy
6ssze nem illésnek (mismatching) a burnout kialakuldsaban.

Barth 1990-es kutatasa a kiégés okait a kovetkez6kben hatarozta meg: specialis sze-
mélyiség, az adok-kapok egyensulyanak megbillenése, sok stressz, nagy megterhelés, ér-
zelmi kimeriilés, kevés motivacié a munkaban, csokkent teljesitmény kismértéki mun-
kahelyi megelégedettség, valamint megromlott kapcsolatok a munkahelyen.

A fenti meghatarozasok alapjan megallapithatjuk, hogy a szakirodalomban 6sszemo-
sodik a hatar az okok és a tlinetek kozott. A distressz egyszerre jelenik meg okként is,
tiinetként is.

Tanulmanyunkban a kiégés okait roviden a kovetkez8képpen hatarozzuk meg: a
burnout egy komplex tiinetegytittes, amelynek létrejottét a kiégésre hajlamositd szemé-
lyiségbeli tényezok és a megterhel6 kornyezeti tényezék kolcsonhatasa okozza.

A prevenci6 szempontjabdl célravezetd a deficitorientalt megkozelités helyett arra
koncentralni, hogy mely kérnyezeti és személyiségbeli tényezék megléte jelent védelmet
a kiégéssel szemben. A tanulmany célkitizésének megfelelGen a 3. fejezetben a személyi-
ségbeli tényezdket vizsgaljuk alaposabban abbdl a szempontbdl, hogy kiégésre hajlamo-
sitd, vagy protektiv hatasuk van-e.

[10] Maslach, C.—-
Schaufeli, W. B.—
Leiter, M. P. (2001):
Job burnout. Annual
review of psychology.
52 (1). Pp. 397-422.

[9] Maslach, C.
Jackson, S. E.—

Leiter, M. P. (1986):
Maslach burnout
inventory. Consulting
Psychologists Press. 21.



HASIT 3. alprojekt

[11] Freudenberger, A BURNOUT SOKFELE ARCA
H.—North, G. (1992):

Burn-out bei Frauen. | s by pnoutnak sokféle arca van és jellemzéen mind az érintettek mind pedig kornyeze-
Uber das Gefiihl des

Ausgebranntseins. tiik szamara észrevétleniil fejlédik. A ,klasszikus” tiinetek, amelyekre mar a kornyezet is
Frankfurt: Kriiger. felfigyel, igen késon jelentkeznek, ugyanakkor az eredményes prevencid érdekében épp
arra van szitkség, hogy minél kordbban torténhessen meg a segitségnyujtas. Az arulkodo
jelek korai felismerése érdekében fontos ezért a kiégés lopakodd természetét figyelembe
venni!

Herbert J. Freudenberger és Gail North 1992-ben [11] a burnout-szindroma kiala-
kulasat 12 Iépcs6s ciklikus folyamatként irtak le. Az egyes szakaszok az aktualis (élet)
helyzettdl és a személyiségtdl fliggben kiilonboz6 intenzitassal jelentkezhetnek:

1. A bizonyitani akarastol a bizonyitaskényszerig.
. Fokozott eréfeszités.
. A személyes igények elhanyagolasa.
. A személyes igények és a konfliktus elhanyagolasa.
. Az értékrend megvaltozasa.
. A fellép6 problémak tagadasa.
. Visszahuzodas.
. Magatartds- és viselkedészavarok.
. Deperszonalizacio.
10. Bels6 iiresség.
11. Depresszio.
12. Teljes testi, lelki kimeriiltség.

O 0 NI QN Ul b W IN

Bergner (2012: 27-28) a burnout hdrom fdzisat kiilonbozteti meg:
1. fazis Agresszié és aktivitas: E fazis meghatdrozo érzelme a harag, valamint a nél-
kiilozhetetlenség érzése és a tiirelmetlenség, A viselkedés szintjén megjelend tiinetek a
hiperaktivitas, az esti otthoni munka és az agresszio.

2. fazis Menekiilés és visszavonulas: Ebben a fazisban a félelem hatdrozza meg a lelki
allapotot. Allandésul az id6hiény és a kudarckeriilés okozta szorongés, amely fokozato-
san a munkakedv elvesztéséhez vezet. A viselkedés szintjén tavolsagtartas, kudarckerii-
1és, a rugalmassag elvesztése és merev szabalykovetés tapasztalhato.

3. fazis Elszigetel6dés, passzivitas: A harmadik fazisra jellemz6 érzések a motivalat-
lansag, a magany és a gyamoltalansag érzése. Az e szakaszt kiséré tiinetek az elszigetel6-
dés, a pdtszerek hasznalata (alkohol, altatd, dohanyzas), a kedvtelések, hobby feladasa,
valamint szélséséges esetben a fokozott suicid veszély.

A burnout-prevencidra, illetve a csoportos érzékenyitésre az els6 fazisban van lehe-
tdség! A nehézség abbdl adddik, hogy ezekben a szakaszokban a kornyezet altaldban
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még tamogatja is az egyén diszfunkcionalis attittidjeit, hiszen csak az eredményt
tapasztalja, és nem lat bele abba, hogy a lelkes munkatars egyre inkabb mar csak
sajat szitkségletei elhanyagolasa, és egyre nagyobb erdfeszités aran képes a téle
szokdsos magas teljesitményt nyujtani. Jellemzdéen ilyenkor még az érintettek sza-
mara is fontosabb az 6nmagukrdl kialakitott ,kivald teljesité” kép fenntartasa,
mint sajat maguk, ezért nem is jelzik a kornyezet felé, hogy tulterheltnek érzik
magukat. Igyekeznek maguk sem tudomast venni szervezetiik int6 jeleirdl, hiszen
ezek csak megzavarjak 6ket megszokott teljesitménycentrikus életviteliikben.

A késobbi szakaszokban egyéni munka javasolt: az eset stlyossagatdl fiiggo-
en coaching, vagy terapia! Ekkorra az egyén szaméra mar kezelhetetleniil nagy
szakadék keletkezik az aktualis énje és én-idedlja kozott. A tartdsan negativ 6n-
értékelés kovetkeztében sokasodnak a szorongasos és depresszids tiinetek. Ezek-
ben a szakaszokban a kialakult allapot eredményes kezelése, valamint a folyamat
— tartds — visszaforditasa érdekében sziikséges az érintett személy onkorlatozo
hiedelmeiben gyokerez6 karos viselkedésformak korrigalasa és az egyéni képes-
ségeknek megfelel értékek és attitlidok kialakitasa.

STRESSZ — DISTRESSZ — DEPRESSZIO

A burnout-kutatas szakirodalmaban fellelhet6 sok szdz burnout-definici6 rész-
ben eltér6en magyardzza a stressz, a kiégés és a depresszio fogalmait és ezek egy-
mashoz val6 viszonyat. [12, 13, 14, 15, 16] Tanulmanyunkban az alabbi értelme-
zést vessziik alapul:

A stressz Selye Janos (1976) [17] meghatarozasa szerint emberi 1étiink, életiink
szlikségszer( velejardja, a stresszmentes allapot maga a halal. Selye hangsulyoz-
ta, hogy a stressz egyenesen nélkiilozhetetlen az élet nehézségeinek lekiizdésé-
ben és az allanddan véltozd kornyezethez val6 alkalmazkodashoz. Az ,eustressz”
sziikséges és jo, az alkotdenergia forrasa, az eredményes megkiizdés hajtoereje. A
burnouttal kapcsolatban hasznalatos distressz pedig mindig kéros és akkor 1ép fel,
amikor a stresszor meghaladja az egyén megkiizdési kapacitasat.

Fontos hangstlyozni, hogy mindig egyéni stresszérzékelésrdl van sz6, még
akkor is, ha az egyén stresszérzékelését a munkaszervezeti tényezok és a tarsas
kapcsolatok kontextusaban értelmezziik. Bar a szocidlpszicholdgiai kutatasok a
kiégés kialakuldsat elsdsorban a kedvezdtlen munkakoriilményekre vezetik vis-
sza, mégsem jelentenek mindenki szamara ugyanezek a munkakdriilmények azo-
nos mértéki distresszt!

Lazarus (1968) elméletében a stresszhez vald személyes viszonyulds jelentd-
ségét emelte ki és bevezette a potencidlis stresszor fogalmat. Kizarélag az érintett
egyén képes megitélni, hogy egy adott szitudcioban atélt-e stresszt, illetve hogy
milyen mértéka stresszt élt at. Lazarus elméleti modellje a kognitiv pszichologiai

[12] Edelwich, J.-Brodsky;,
A. (1980): Burnout: Stages of
disillusionment in the helping
professions. New York: Hu-
man Sciences Press.

[13] Kovécs, M. (2006): A
kiégés jelensége a kutatdsi
eredmények tiikrében. In:
Lege Artis Medicinae Orvoslds
és tarsadalom. 16. évf. 11 . Pp.
981-987.

[14] Petroczy, E. (2007):
Kiégés - elkeriilhetetlen?
Budapest: Eotvos Jozsef
Konyvkiado.

[15] Salavecz, Gy.—Neculai,
K.—Jakab, E. (2006): A
munkahelyi stressz és az
énhatékonysag szerepe a pe-
dagdgusok mentdlis egészsé-
gének alakulasaban. Mentdl-
higiéné és Pszichoszomatika.
(7). Pp.95-10.

[16] Schaufeli, W. B.—
Leiter, M.—Maslach Ch.
(2009): Burnout: 35 years of
research and practice. Career
Development International.
Vol. 14. No.3. Pp. 204-220.

[17] Selye, J. (1976): Stressz
distressz nélkiil. Budapest:
Akadémiai.
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megkozelitésbdl taplalkozik és a kognitiv értékelési folyamat 1épéseit a kovetkez-
képpen irja le: a potencialis stresszorral valé talalkozaskor az egyén el8szor végre-
hajt egy elsédleges értékelést, azaz megitéli, hogy szamara pozitiv vagy negativ je-
lentéséggel bir-e a stresszor. A masodlagos értékelés soran pedig arrdl dont, hogy
képesnek érzi-e magat arra, hogy az adott stesszorral megbirkézzon. [18]

Minél érettebb és minél nagyobb autonoémiaval rendelkezik egy személyiség,
annal objektivebben képes megitélni a helyzet nehézségét és a sajat megkiizdé-
si kapacitasat! A multban elszenvedett negativ (érzelmi) tapasztalatok hatasara
azonban az egyén hajlamos a sajat képességeit alulértékelni, a ra vard kihivasokat
pedig tulsagosan fenyegetének. Igy a multbéli tapasztalatok stresszélménye meg-
terheli a jelen szituaciot és elGrevetiti a jovobeni kudarc lehetéségét is. Ez tovabb
fokozza a distresszt, és egytttal tovabb csokkenti az egyén megkiizdésre forditha-
to pszichés energiait.

A fokozatosan kialakuld és depresszidban végz6dd burnout pedig ennek az
erds és ismétlodo distressznek a kovetkezménye.

Minden kiégés vége elobb utobb a depresszid, mégis létezik depresszié burnout
nélkiil is. Akin elhatalmasodik sajat értéktelenségének érzése, annak bels6 érzelmi
vilaganak instabilitasa is elég teher ahhoz, hogy akar a viraglocsolas is lekiizdhe-
tetlen feladatnak tlinjon a szamara.

A BURNOUT MEGALLAPITASARA ALKALMAS MEROESZKOZOK

A hatékony intervenci6 érdekében sziikség van a kiégettség allapotanak a tiineti
kép alapjan torténé minél pontosabb meghatdrozasara.

Horvath (2015: 157-158) [19] 0sszefoglaldsa alapjan a burnout mérésére leg-
gyakrabban hasznalt klinikailag validalt mérdeszkozok:

A Maslach Burnout Inventory (MBI), amely 3 dimenziét mér: a személy érzel-
mi kimeriiltségét, depreszonalizacidjat és személyes hatékonysagat.

A human szektorban dolgozok szamara (MBI-HSS), valamint az oktatas teri-
letére (MBI Educator Survey, Byrne, 1991, ill. MBI Student Survey) kiilon kérdéiv
késziilt. Magyarorszagon az MBI-HSS és az MBI-SS validaldsa tortént meg.

Az MBI-hez hasonléan kiilonb6z6 dimenzidk mentén méri a kiégést a
Jerabek's Burnout Inventory (JBI: érzelmi kimeriilés, altalanos kimeriilés,
deperszonalizacid, a munkaval kapcsolatos érdektelenség) és a Shirom-Melamed
Burnout Measure (SMBM.: testi faradtsag, érzelmi kimertilés, kognitiv elfaradas);
a Farber Inventory of Burnout Subtypes (FIBS) pedig a kiégésben szenveddk kii-
16nbo6z6 altipusait probalja elkiiloniteni.

Mint azt az ismertetett tesztek is bizonyitjak, szamtalan kisérlet sziiletett a tu-
domadnyos vilagban arra, hogy a tiineti kép alapjan leirhatéva és mérhet6vé te-
gyék a kiégés-szindromat. A probléma kezelésének szempontjabdl azonban nem
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mindegy, hogy a tiineti kép kialakuldsat mi idézte el6. Egy traumatikus esemény (pl. egy kozeli hozzatartozo
elvesztése), a megterhel6 munkakdrnyezet (pl. egy kiégett vezetd), vagy a tartods distresszt eredményezd szemé-
lyiségbeli tényezok (pl. perfekcionizmus). Mig az els6 esetben a konkrét trauma feldolgozasara, a masodikban
a specidlis stresszorral valé megkiizdése, addig a harmadik esetben az érintett személy hiedelmeinek és meg-
kiizdési eszkoztaranak a feliilvizsgalatara és atalakitasara van sziikség.

Rizikoétényezok és védoéfaktorok
RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A MUNKAKORNYEZETBEN

Maslach és Leiter (2001) [10] a munkakornyezet hat teriiletét jelolték meg — munkaterhelés, kontroll, jutalom,
értékek, kozosség és fair banasmaod — amelyek hatast gyakorolnak az egyén kiégésére. E tényez6k megléte vé-
delmet jelent a kiégéssel szemben, mig hianyuk noveli a kiégés veszélyét. Ha ezeket Gsszevetjiik Barth (1990)
[5] kutatasi eredményeivel, akkor az alabbi munkahelyi rizikofaktorokat talaljuk:

A Burnout kialakulasara hatast gyakorlo

munkakérnyezeti tényezdk Rizikotényez6k Barth (1990) kutatasa alapjan

hosszti munkaidd, extra igénybevétel mellett nagy felelsség,

Munkaterhelés adminisztrativ terhek
A kontroll
. alacsony jovedelem, korlatozott karrierlehetdségek, elégtelen
A jutalom g s
megbecsiiltség érzete
Ertékek
A kozosség

elégtelen intézményi tamogatas, hidnyoznak a munkateljesitmények

A fair bdnasmdd ) . .
mérésének kritériumai

Els6 ranézésre megallapithatd, hogy a tanari palyan tobb-kevesebb mértékben valamennyi Barth (1990) [5]
altal megallapitott rizikotényezd adott!

A rizikotényezok tekintetében révidtavon a legjobb esetben sem varhato jelent6s valtozas. Feltételezhetjiik
azonban, hogy e rizikdtényezdket a kontroll és az 6nazonossag érzésének megtapasztaldsa és egy tamogato
szakmai k6zosség képes valamelyest ellensulyozni. Ezt a feltevést latszik igazolni az alternativ iskolakban ta-
pasztalhato oldottabb légkor, de ezt a feltevést tamasztjak ald a tudomanyos igénnyel lefolytatott kutatasok
eredményei is:

Pines (1993) [20] és munkatarsai kutatasi eredményei szerint minél jobb az egyén tarsas tdmogatottsaga,
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annal kevésbé hajlamos a kiégésre. A kutatasok alapjan egyértelmien protektiv
faktoroknak tekinthet6k tovabba a tarsas segités és elismerés, valamint a munka-
tarsi és vezetdi tamogatas. ,Kutatasok igazoltdk, hogy utébbi hianya esetén 50%
feletti a kiégési veszélyeztetettség mértéke. A hatdsok megforditva is érvénye-
sek. A vezetdségtdl érkezd erkolcesi és emberi elismerés az egyik legjelent6sebb
vedoéfaktor, még akkor is, ha az elismerés nem tartalmaz anyagi juttatast.” [19]

RIZIKOTENYEZOK ES VEDOFAKTOROK A SZEMELYISEGBEN

A kutatasi eredményekbdl nyilvanvald, hogy a tanari palya fokozottan probara
teszi a stresszel valé megbirkdzasi készségeket. Gogola (2010) [21] kutatasabol
kideril, hogy az dltala vizsgalt tandrok 48%-a a tanév mdsodik honapjanak elejé-
t6l mar hajlamos a kiégésre és tapasztalja magan a fokozott stressz hatasait testi
(kimeriiltség, fejfajas) és lelki (ingerlékenység) téren egyarant.

A hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények az egyén szintjén rizikofaktorokat
csak az életkor vonatkozasaban tudtdk egybehangzéan kimutatni: a burnout els6-
sorban a fiatalabb (24—40 év) tandrokat veszélyezteti. [4, 5, 22] Abban is egyetér-
tés mutatkozik a kutatok korében, hogy a kezdetben magas szakmai elvarasokkal
rendelkezé emberek a leginkabb veszélyeztetettek a kiégés tekintetében.

A burnout fogalmanak megalkotoja, Freudenberger is az aldozatkész, elkote-
lezett és a tdlzottan elkotelezett, munkaba bonyolddd személyiségtipusokat azo-
nositotta a leginkabb veszélyeztetettnek. A harmadik altala azonositott személyi-
ségtipus az autoriter, lekezelé személyiség csak latszdlagosan 4ll ellentmondasban
az el6z6 kett6vel. Mindharom tipus kozos vonasaként felismerhetd ugyanis a sajat
személyiséget és annak valodi sziikségleteit elhanyagold attittid. Mig az aldozat-
kész tipus sajat sziikségleteit masok sziikségleteinek és elvarasainak rendeli ala,
addig az autoriter méasok sziikségleteit is alarendeli az embert6l elidegenedett tel-
jesitménynek, amely dnbecsiilése ingatag alapjat képezi.

Minden kezeletlen burnout vége a depresszid. Aaron Beck (2001) [23] de-
presszié elmélete szerint killonosen veszélyeztetettek azok a személyek, akiket
magas diszfunkcionalis attitiidértékek jellemeznek. Ezek a kovetkezdek:

1. A kiils6 elismerés igénye, azaz az dnmagaval szembeni elvards, hogy teljes mér-
tékben megfeleljen a kornyezet elvaradsainak.

2. Fokozott igény a szeretetre, szeretné, ha mindenki elfogadna.

3. Fokozott teljesitményorientacié — 6nmagatol és masoktdl is igen nagy teljesit-
ményt kovetel, szenved, ha nem tud ennek megfelelni.

4. Perfekcionizmus.

5. Irredlis elvarasok a kornyezettel szemben.

6. Omnipotenciaigény: mindenért felelésnek érzi magat, akkor is, ha nem képes
a helyzetek megoldasara.
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7. A kiilsékontroll-, kiillsémeghatarozottsag-attitiid. A személy ugy érzi, a helyze-
tek torténnek vele, nem sajat maga irdnyitja sorsat. Ennek ellentéte az autondmia,
az Onallosagra valo bedllitottsag.

Fontos a Beck altal meghatarozott hét értékrendszert, beallitodast a kiégésben
érintett személyeknél is vizsgalni, mert ezek jelezhetik, hogy csak dtmeneti talval-
lalas és egyensulyvesztés all-e a kiégés hatterében, vagy pedig olyan maladaptiv
viselkedésmintak, amelyek ,,atprogramozasa” csak egyéni coachingban vagy te-
rapiaban lehetséges.

Ha az individualis rizikéfaktorokrol az individualis védéfaktorokra iranyitjuk
a figyelmet, akkor kiindulhatunk abbdl, hogy azok a legkevésbé veszélyeztetetteb-
bek, akikre a fenti megallapitasok a legkevésbé igazak.

A legbiztosabb individualis védéfaktor a kiégéssel szemben az érett, autondm
személyiség, aki képes sajat sziikségleteit fel- és elismerni, a hatdrait megvédeni és
a kornyezet kihivasaira rugalmasan reagalni!

A burnout-prevencidjaval kapcsolatban megkeriilhetetlenné valik a reziliencia
fogalma. A szakirodalomban nincs egységes definicioja a reziliencianak. A kiilon-
boz6 reziliencia meghatérozasok kozos vonasa, hogy egyfajta lelki rugalmassagot
értenek alatta, amely jelent8s szerepet jatszik az egyén életben valé boldogulasa-
ban.

A reziliens személyiség legfontosabb jellemzdje, hogy a stresszt okozo6 kornye-
zet és a kedvezoétlen koriilmények ellenére is képes eredményesen megkiizdeni a
kihivasokkal. [24]

Sok megviélaszolatlan kérdés van a rezilienciaval kapcsolatban, az azonban
mar bizonyos, hogy ,biologiailag az intrauterin élet els6 szakaszaban alapozdodik
meg és a csecsemo- és kisgyermekkori életévek alatt fejlodik a legintenzivebben,
bizonyitottan bioldgiai alapokon nyugszik és szorosan 0sszefiigg a neurdlis plasz-
ticitas lehetéségével” [25]

Tehat a reziliencia, mint individudlis védéfaktor, veliink sziiletett ajandék,
részben bioldgiai 6rokség, amelyet a felmendinktdl kapunk utravaldnak.

Ugyanakkor tekinthetjiik a rezilienciat egy képességnek is, melynek fejleszté-
sére a csecsemoOkorban és a kisgyermek korban van leginkabb lehet6ség, de ké-
s6bbi életkorokban is alakithat és fejleszthetd. A rezilienciakutatdsok eredményei
hasznos tampontot nyujtanak a reziliens — egészségben tarté — viselkedésmintak
kialakitasdhoz. [26, 27]

A reziliencia-koncepcid a szalutogenézissel (saluto lat.= egészség, genezis go-
rogil = keletkezés) mutat parhuzamot. A szalutogenézis fogalma Antonovsky
amerikai-izraeli orvos, nevéhez flizédik, aki az egészség meg6rzésének lehetdsé-
geit vizsgalta. Kutatdsai fokuszaban az a kérdés 4llt, hogy a hasonl¢ életkoriilmé-
nyek és hatasok kozott él6 emberek koziil miért képesek egyesek egészségesek
maradni, mig masok megbetegszenek vagy meghalnak.
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Antonovsky (1997) [28] arra a kévetkeztetésre jutott, hogy az, hogy milyen hatasa
van a testi és lelki stressz tényezéknek az egészségre, az a stresszel valo egyéni meg-
kiizdési modtol fiigg. Antonovszky kutatdsai alapjan arra jutott, hogy a fiziologiai im-
munrendszerhez hasonldan, 1étezik egy pszicholdgiai szinten haté immunrendszer is,
amelynek miikodését az dltala ,, koherencia-érzetnek” nevezett allapot hatarozza meg. A
koherencia-érzet egy bizakodé hozzaallas az élet kihivasaival szemben és kialakuldsa az
alabbi harom tényez6tdl fiigg:

— Erthet6ség, azaz az egyén szdméra érthetSek élete eseményei. Képes felismerni élete
eseményeinek Osszefiiggéseit, személyisége és sorsa kolcsonhatasait.

— Kezelhetdség, azaz az egyén tudataban van annak, hogy rendelkezik mindazokkal az
erdforrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megkiizdjon az élet kihivasaival.

— Erdemesség, azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet adjon és érdemesnek
érezze magat arra, hogy megvalositsa az elképzeléseit.

— A reziliencia fejlesztésére iranyuld torekvések egyik legfontosabb eleme e harom ténye-
z6 tudatos erdsitése!

Antonovsky kovetkeztetéseivel dsszhangban Kopp Maria (2003: 47) [29] kutatasai
is azt igazoltak, hogy a ,kezelhet8ség” érzésének elvesztése, egy kontrollvesztett allapot
élménye kronikus stresszallapotot okoz, és stlyos egészségkarosodashoz vezet. Ugyan-
akkor az ,érdemesség” dimenzidjaval dsszefiiggésben Kopp is megallapitja, hogy akik
hisznek az élet értelmében, azok védettebbek egészségiigyi szempontbol. Ez az egyet-
len tényez, amelyik életkortdl, nemtdl és iskolazottsagtdl fiiggetlentil nagyon jelentds
egészségvédo faktor. , A legszegényebb rétegekben is azoknak, akik gy érzik, hogy az éle-
tiik egy nagyobb terv része, az életiiknek van értelme, sokkal jobbak az egészségmutatéik,
mdsképp mindsitik a helyzeteiket, mdsképp mindsitik a rossz anyagi helyzetiiket is.” [30]
Férfiak esetében komoly egészségvédd tényezé a bizalom, a kolcsondsség, a civil szerve-
zetben valo részvétel, mig a néknél a vallasossagnak van lényeges szerepe.

Rezilienciaer6sité tréning tanarok szamara
A KEPZES KONCEPCIOJANAK ELMELETI ALAPVETESEI

A burnout, nem klinikai diagnoézis, amelyet egy orvos megallapithat, és amelyre van egy
mindenki szamdra hatasos gyogymod. Olyan komplex tiinetegytittesr6l van szo, amely-
nek létrejottében egyarant szerepet jatszanak a kiégésre hajlamosito 6roklott biologiai és
pszichologiai adottsagok és az egyén szamara megterheld kornyezeti hatasok. Roviden:
a kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartdsan olyan hatasok érik a kornyezet részérdl,
amelyek meghaladjak a lelki ellenalloképességét és felemésztik a pszichés energiait.
Onody (2001) [22] a burnout-prevencidban is megkiilénboztet primer, szekunder
és tercier prevenciot. A primer prevencié célja az altalanos és a személyes motivacio. A
szekunder prevencid célja a pszichoedukacid, valamint beavatkozasi stratégiak és tech-
nikak biztositasa a segité részére. A tercier prevencié mar krizisintervencio, amely az



Képzok képzése

egész személyiséget érinti és csak egyéni coaching vagy terapia keretén beliil alkalmazhatd eredményesen.
A burnout-prevencids tréning Onody klasszifikdcidjat alapul véve primer és szekunder prevencio, amelynek
esetiinkben a legfobb célkitiizése a reziliencia erdsitése.

RENDSZERSZEMLELETU MEGKOZELITES

A kiégés tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is nagy jelentéséggel bird szocialpszicholdgiai jelenség. Rend-
szerszinti problémarol van sz, amelynek megértése és kezelése rendszerszemléletli megkozelitést igényel, és
amelynek hatékony és hosszutavon tartés megoldasa csak az egyéni, a szervezeti és a tarsadalmi szintek egytit-
tes kezelése révén érhet6 el!

A tanari célcsoport részére késziild prevencids program kidolgozasa sordn az egyénre iranyulé megkoze-
lités relevans. Ezzel egyiitt nélkiilozhetetlen az egyéni-individuadlis, az interperszonalis, a szervezeti és a tarsa-
dalmi-kulturdlis szintek kolcsonhatasainak a megértése ahhoz, hogy ki-ki a maga szdmara eldonthesse, hogy
milyen aprobb valtoztatasokkal érheti el a sajat egyéni szintjén a legnagyobb pozitiv valtozast.

Egyénre irdanyulo és differencidlt megkozelités

Bar a kiégés rendszerszintii probléma, amelynek hosszu tavon is eredményes kezelése csak az egyéni, a szerve-
zeti és a tarsadalmi szintek kolcsonhatdsainak megértése és egytittes kezelése révén lehetséges, rendkiviil fontos
az is, hogy ne tévessziik szem el6l az egyén felel3sségét sem sajat testi és lelki egészségének megérzésében. Az
ember nem egy targy, ami bizonyos terhek stlya alatt automatikusan 6sszeroskad. Tény, hogy egy egészséges
rendszerben konnyebb egészségesnek maradni, mig egy kevésbé egészségesen miikodo rendszer megterhel6bb
koérnyezetet jelent valamennyi érintett szamdra. Ugyanakkor az egyének diszfunkciondlis miikodésének szi-
nergidja eredményezi szervezeti szinten is azt a diszfunkcionalis miikodést, ami valamennyi érintett sziméra a
szitkségesnél is tobb megterheld helyzetet eredményez!

E negativ spiralbol mutat kiutat az egyénre fokuszalé megkozelités, amely az egyén eréforrdsaira és
reziliencidja erésitésére helyezi a f6 hangsulyt.

A burnout-prevencio, vagy a mar kialakult kiégés eredményes kezelésének tovabbi alapfeltétele a diffe-
rencialt megkozelités. A burnout-prevenciot szolgald rezilienciaerdsitd tréning soran kiilonos hangsulyt kell
helyezni az 6nismereti munkara és az 6nreflexiora, hogy a résztvevok képesek legyenek a minél pontosabb és
6szintébb éndiagnozisra! Onmagaban egy kitoltott burnout-kérddiv eredménye nem értelmezhetd, ezért fon-
tos az egyéni élettorténetek és megélések vizsgélata is a hatékony prevencié érdekében. A tesztek ebben segit-
hetnek, timpontot nytjthatnak, de a miértekre nem adnak valaszt. Es ahogy a valaszok, ugy az adott személy
szamara legalkalmasabb megoldasok is mindig egyediek.

A prevencid szempontjabol célravezet6 azt a kérdést az el6térbe helyezni, hogy melyek azok a személyi-
ségbeli tényezdk, és miikodési modok, amelyek védetté teszik a személyt a kiégéssel szemben. Az altalanosan
megfogalmazott reziliens viselkedésmintak hasznos iranymutatast nytjtanak arra vonatkozoéan, hogy milyen
viselkedésbeli célokat fogalmazzanak meg a résztvevok reziliencidgjuk megdrzése, illetve fejlesztése érdekében.
Ugyanakkor fontos a differencidlds is, azaz annak a tudatositasa, hogy mindenkinek mas utat kell megtennie a
viselkedés szintjén megfogalmazott célok eléréséig.

O
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Az alabbi példa jol illusztrdlja differencidlo megkozelités sziikségességét:

A tandri palyan nehéz hatart szabni az igényeknek és elvarasoknak, és az adok-kapok
egyensulya konnyen megbillen. Nem mindegy azonban, hogy milyen okok allnak a hat-
terében annak, hogy valaki esetenként személyes sziikségleteit is hattérbe szoritva tegyen
eleget a vele szemben megfogalmazott — sokszor irredlisan magas — elvarasoknak.

Egy érett, autonom személyiségnek, aki tudatosan valasztja a tanari hivatdssal jaré ki-
hivasokat és 6nazonosan, szeretettel végzi a munkajat, annak egyszert praktikak, kom-
munikacios és relaxacios technikdk elsajatitasara van sziiksége ahhoz, hogy életidejével
és energiajaval jobban tudjon gazdalkodni és képes legyen hosszttavon is 6nmagaval és
kornyezetével egyenstlyban maradni.

Ezzel szemben mindazok szamara, akiket magas diszfunkcionalis attittidértékek (pl.
perfekcionizmus, kiilsé kontroll) jellemeznek, csak a maladaptiv viselkedésmintak kor-
rigalasa jelent valodi és tartos megoldast.

Biologiai és neurobioldgiai megkizelités

Mar Epiktétosz, sztoikus gorog boleseld is ugy vélte, hogy az embert nem maguk a dol-
gok, hanem az a mdd zavarja meg, ahogyan a dolgokat latja. Az Aaron Beck nevéhez
ftiz6d6 kognitiv viselkedésterapias megkozelités ugyancsak abbdl indul ki, hogy az em-
berek szemléletmddja és hiedelmei alapvetéen meghatarozzak az érzelmi reakcioikat és
a viselkedéstiket.

A legujabb neurobiologiai kutatasok titkrében tgy tiinik, ez éppen forditva van. Az
elsé elméletet az érzésekrdl egymastdl fiiggetleniil és szinte egy id6ben, William James
amerikai és Carl Lange dan pszichologus fejtette ki. A James—Lange-elmélet szerint az
érzelmeket a test fiziologiai dllapotai keltik. A James—Lange-elmélet azt 4llitja, hogy egy
fenyeget6 helyzetben eldszor jon létre a testi allapot (izmok dsszehtizodasa, szivritmus
hirtelen megugrasa, testi éberség novekedése és a futas), ami kivaltja a félelmet. Vagyis a
testi allapot az oka az érzésnek. [31]

Az Antonio Damasio (1996) [32] portugal viselkedésneurologus altal kifejtett szo-
matikusmarker-elmélet magyarazatot ad arra, hogy az érzelmek hogyan befolyasoljak a
viselkedés alapjat képezd gondolkodds mechanizmusét. Egy-egy helyzetben az atélt tes-
ti-fizioldgiai allapotaink és érzéseink asszocidlodnak egy helyzettel. Az ilyen allapotok —
egyfajta lenyomatként — eltarolédnak az agy bizonyos haldzataiban. Ezt nevezi Damasio
szomatikus markernek. A szomatikusmarker-elmélet azt allitja, hogy testi szinten Oriz-
ziik azokat az emlékeket, amelyek konkrét cselekvési helyzetekben megmondjak, hogy
merre varnak jo élmények és merre van veszély vagy fajdalom.

Damasio elméletét teszik még érthet6bbé Ronald Melzack (1990) [33] fantomjelen-
séggel kapcsolatban folytatott neurobiologiai kutatasainak eredményei.

Melzack kutatécsoportja bizonyitotta egy neuromatrix-halozat 1étezését az agyvels-
ben, ami a testképviselet teljes érz6 és mozgatd vetiilete. A neuromatrix velesziiletett,
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az emberi genomban rogziilt bonyolult szerkezet. Az agyi neuromatrix biztositja a test-
vazlat egységes jellegét, miikddése révén az 6nkép integrans egészet alkot. A genom-
ban adott, 6rokolt haldzat az érzékelési tapasztalat révén sziintelenil tanul, modosul,
gazdagodik. Pl a panik neuromatrixa velesziiletett. Senkinek sem kell elmagyarazni,
hogy milyen testi tiineteket kell produkalnia, pl. ha panikba esik. Ehhez a velesziiletett
neuromatrixhoz kapcsolédik a tanult neuromatrix, azaz hogy milyen eseményhez, hely-
zethez kapcsolddik a panik. E két neuromatrix 6sszekapcsolodik és a tanult neuromatrix
barmelyik eleme el6idéz(het)i a panik neurondlis folyamatait. A kornyezet ingereinek az
észlelése és az ingerekre adott valasz el6szor nem tudatos, hanem 9sztoni és testi szinten
torténik, majd az agy megfigyeli, hogy mi torténik a testben a neurondlis folyamatok
kovetkeztében. Ez a testérzet hatdrozza meg az aktualis helyzet tudatos észlelését és a
cselekvési lehetGségeket.

Ebbdl kovetkezik, hogy automatikus reakcioinkat a velesziiletett és a szocializacionk
soran tanult neurométrixok hatdrozzak meg. Automatikus reakcidink tehdt a testbdl
jonnek, igy a test bevonasa nélkiil ezekben csak sokkal lassabban, vagy egyaltalan nem
megy végbe tartos véltozas. E szemlélet alapjan tehat a kronikus testi és lelki fajdalom
gyogyitasa akkor lesz sikeres, ha a terapia eléri a kialakult sémak, agymuikodési minta-
zatok megbontasat és atalakitasat. Ezt eredményezi tobbek kozott az imaginacids tech-
nikakkal 6tvozott kognitiv viselkedésterapia, valamint a bilateralis agyfélteke stimulacié
alkalmazasa.

A burnout-prevencios tréning soran ezért ajanlott a test tudatossagot erdsité test- és
érzelemorientalt gyakorlatok, valamint a stressz-szint csokkentésére alkalmas technikak
az alkalmazasa!

A burnout-prevencids tréningek soran altalaban az alabbi egyénkozpontu inter-
vencidkat alkalmazzak: pszichoedukacio, adaptiv coping és kommunikacios straté-
gidk, relaxacids modszerek, kognitiv viselkedésterapia (CBT). Az egyes intervenciok
hatékonysagaval kapcsolatban Horvath megallapitja, hogy ,,a pedagdgus burnout ke-
zelése vonatkozasaban a szakirodalomban igen kevés tudomdnyos igénnyel elvég-
zett randomizalt és/vagy kontrollalt beavatkozassal talalkozhatunk” Horvath (2015:
164-165) [19] szakirodalmi attekintése nyoman az alabbi intervenciok hatékonysagat
sikeriilt eddig igazolni: Kognitiv viselkedésterapia, valamint a mindfulness alapt stressz-
csokkent6 technikak.

A test- és érzelemorientdlt intervenciok hatékonysagvizsgalatara még nincs utalds a
szakirodalomban, hatékonysagukat csupan tobb ezer coaching 6ra személyes tapasztala-
taval tudjuk igazolni. [34]

Végiil, de nem utols6 sorban: az egyén szamara leginkabb gydgyito és fejlesztd inter-
vencid a személyes odafordulas és az empatikus megértés, amely nem kisérel meg kate-
gorizalni, hanem elfogadja, hogy az emberi lélekre nehezed6 terhek épp oly egyediek,
mint a terhek hordozasat segité megoldasok!

[19] Horvath,

Sz. (2015): Peda-
gogus burnout-
prevenciojanak
lehetGségei. Szegedi
Tudomdnyegyetem,
Bolcsészettudomanyi
Kar, Neveléstudoma-
nyi Doktori Iskola.
Karlovitz Janos Tibor
(Szerk.): Mozgds,
kornyezet, egészség.
Komadrno: Internatio-
nal Research Institute

[34] Pusztai, E.—
Szalay, Gy.: Coaching
jegyzbkonyvek
2011-2016. — kézirat.
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[35] Burisch M. (2010): Das
Burnout-Syndrom: Theorie
der inneren Erschopfung.
Heidelberg: Springer.

Jovéorientdlt és megolddaskozpontii megkozelités

A burnout-prevencié és kezelés szempontjabol fontos az onismeret elmélyitése,
az 6szinte és tudatos onreflexi6. Ugyanakkor elkeriilendé a téma deficitorientalt
megkozelitése!

Fontos, hogy a burnout-prevencids tréning a résztvevok figyelmét az eréfor-
rasaikra és a fejleszthetd ellenallderére irdnyitsa! A gyakorlatok soran lehetévé
kell tenni, hogy a résztvevok olyan egyszerti és a gyakorlatba gyorsan atiiltethe-
t6 mddszereket és technikakat — pl. feladatorientalt és érzelemkozpontu coping
stratégiak [35] - sajatitsanak el, amelyek révén onalléan is tovabbfejleszthetik
stresszkezelési és a problémamegoldasi készségiiket.

Lazarus és Folkman (1984) a megkiizdési stratégidk két formadjat kiilonitette
el: a problémara, valamint az érzelemre iranyuld megkiizdést. Problémakdzpontu
megkiizdést akkor feltételeziink, amikor a személy egy specidlis helyzetre vagy
problémara Osszpontosit, és megkisérli azt a jovOre nézve véltoztatni, vagy azt
elkeriilni. Erzelemkozponti megkiizdésrél akkor beszéliink, amikor az egyén a
stresszhelyzethez kapcsolodo érzelmi reakciodit igyekszik kezelni.

A REZILIENCIAEROSIT® PROGRAM FEJLESZTESI CELJAINAK EREDMENYALAPU
MEGFOGALMAZASA

A tréning célja altalanos érzékenyités és szemléletformalas a burnout-prevencio
és a lelki ellenalloképesség erdsitésével kapcsolatban. Nem realis célkit(izés arra
torekedni, hogy egy heterogén Osszetételli résztevdi csoport minden tagja a tré-
ning végére konkrét megoldast kapjon a sajat egyedi problémadjara. Célunk olyan
elméleti tudasanyag és onfejlesztési technikak atadasa, melyek birtokaban a kép-
zés résztvevoi képesek sajat egyedi probléméjuk minél pontosabb és konkrétabb
meghatarozasara, és a képzést kovetéen rendelkeznek mindazon ismeretekkel a
hatékony intervencids technikdk vonatkozasaban, amelyek segitségével egyediil,
vagy szakember bevondsaval képesek a lelki ellenalld képességiiket erdsiteni, a
kiégést megeldzni, vagy a kiégés folyamatat visszaforditani.

A képzés meghatarozd elemei az dnismereti munka, a testtudat fejlesztése, a
szakmai Onreflexid, valamint a stressz kezelésére alkalmas technikak elsajatitdsa
és gyakorlasa. E megfontolasok alapjan a kovetkezd eredményalap fejlesztési cé-
lok kertiltek meghatarozésra:

A tréning elvégzését kovetben a résztvevd tandr
1. képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten
a kiégés korai tiineteit (6ndiagnozis),
2. képes azonositani sajat — munkaval kapcsolatos — 6nkorlatozé hiedelmeit,
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3. képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait,

4. képes felismerni és azonositani azokat az eréforrasait, amelyek segitik a munkajaval
jard kihivasok eredményes kezelésében,

5.ismeri a stresszkezelés problémakozpontu és érzelemkozpontd technikdit, és képes a
személyiségének és helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és azt eredmé-
nyesen alkalmazni,

6. ismeri a szalutogenezis elméletét és képes azt sajat életével és tandri szerepével dssze-
fiiggésben értelmezni,

7.ismeri a reziliencia-koncepciot és képes azt sajat viselkedésformaival osszefliggésben
értelmezni,

8. ismeri a reziliens viselkedésmintakat és képes azokat azonositani, amelyeket mar
eredményesen alkalmaz,

9. képes azonositani és meghatdrozni azokat a készségeket és kompetenciakat, amelye-
ket fejlesztenie kell reziliencidja erésitése érdekében,

10. képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetenciakat, melyek fej-

lesztéséhez szitkséges szakember segitségét igénybe vennie.

Kitekintés

Carl Rogers nyomdn Klein (1984) [36] a helyes pedagogusi attitiid legfontosabb eleme-
inek a kongruenciat és elfogadast, valamint az empatiat tartja, amivel a tanar észleli a
didkban lejatszodo folyamatokat. A tdlterhelt, vagy kiégett tanar erre képtelen.

A burnout-prevencids program eredményeképpen a résztvev tanarok fokozottabb
tudatossaggal és szélesebb eszkoztarral felvértezve térnek vissza az oktatasba. Ez egy fon-
tos, am nem elegendd lépés a mentélis egészségteremtés felé az oktatasi intézményekben.

Az érzékenyités fazisat kovetden sziikség van tovabbi olyan, a tanarok szamara att-
raktiv, elérhet$ és id6ben a mindennapjaikba beilleszthetd programokra, amelyek ke-
retében lehet6ségiik nyilik legfontosabb munkaeszkoziik, a személyiségiik apolasara, a
feltoltédésre és a fejlédésre.

A kiegyensulyozott és érett személyiségnek természetes megnyilvanulasi médja az
empiatia, az elSitéletmentesség és az erdszakmentes kommunikécio, tehat az a mod, aho-
gyan egy tanar a legépitébb modon tud odafordulni a gondjaira bizott didkokhoz. Ez az
a biztos fundamentum, amire a kozoktatas eredményességéért tett intézkedések kockazat
nélkiil raépilhetnek!

[36] Klein, S. (1984):
A tandr mint a tanu-
16k személyiségfejlo-
désének serkentdije.
Szeged: Juhdsz Gyula
Tanarképz6 Féiskola.
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Oktatdi érzékenyités — Modszertani megiijulds

(Tréningforgatékonyv vdzlata)

A képzési program megnevezése: Oktatoi érzékenyités, modszertani megujulds a felsGok-
tatdsban

A képzés célja: A felsGoktatasban dolgozd oktatdk érzékenyitése a hallgatdi sajatossagokra
(Y- és Z-generacid), a mddszertani szemlélet bovitése; az oktatok megismertetése a legtijabb
technikakkal (kooperativ technikak, projektmddszer, csoportdinamikai eszkozok, tapaszta-

lati tanulas); elsé gyakorlati tapasztalasok megalapozasa.

A tréning elvégzését kovetden a résztvevo tanar:
1. Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival, és képes az ok-
tatasi modszereket adaptalni az igényeikhez.
2. Atlatja a korszer(i tanulédselméletek sajétossagait és elényeit, képes az ezekre épiild oktatési
folyamatok kidolgozasara és levezetésére.
. Ismeri a kiil6nb6z6 kooperativ tanuldsi modszereket.
. Képes a kooperativ oktatasi technikdkat hatékonyan, a célnak megfeleléen alkalmazni.
. Ismeri a tapasztalati tanulds jellemzdit, tisztaban van annak folyamataval és lehetdségeivel.
. Képes a tapasztalati tanulason alapul6 képzési folyamatot felel¢sségteljesen moderalni,
atlatja a csoportdinamikai folyamatokat.
. Ismeri a projektmodszer alkalmazdsi lehetGségeit, sajatossagai, elényeit és nehézségeit.
. Tudja alkalmazni a projektmddszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlé
folyamatok facilitdlasara és monitoringjara.
9. Ismeri a kooperativ technikakhoz igazodé értékelési modszereket, képes a kooperativ
technikdkhoz igazodo érékelések lebonyolitasara.

AN U W

[e=BIN

A képzés célcsoportja:
Elsédleges célcsoport: a felsdoktatasban oktatd, pedagdgiai végzettséggel nem rendelkezdk.
Masodlagos célcsoport: a koz- és felsGoktatasban dolgozoé pedagogiai végzettséggel is rendel-

kezok.

A képzés 0sszoraszama: 40 6ra (2x2 nap)

A képzés oraszdama tematikai bontdsban:

1. Pszicholdgiai szerz6dés, bizalmi légkor kialakitasa: 2 6ra
2. Fiatal generaciok ismeretszerzési szokasai: 3 6ra
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3. Konnektivista és konstruktivista tanulaselmélet: 2 bra
4. Kooperativ technikak a felsGoktatasban: 9 6ra
5. Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulas: 8 dra
6. Projektmunka mint eszkozrendszer: 12 6ra
7. Uj modszerek, 0j értékelési rendszer: 3 6ra
8. Képzés zardsa, Osszegzés: 1 6ra

Fejlesztend6 kompetenciak:

Tudas:

— Ismeri a legtijabb oktatdsi, modszertani technikakat.

— Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival.

— Atlatja a korszer( tanuldselméletek sajatossagait és elényeit.

— Ismeri a kooperativ technikakhoz igazodé értékelési mddszereket.

— Ismeri a projektmodszer alkalmazasi lehetdségeit, alkalmazasanak folyamatat, elényeit a hallgatok aktiviza-
lasaban.

Képesség:

— Képes alkalmazni a legtjabb oktatasi, modszertani technikdkat.

— Az oktatdsi mddszereket képes adaptélni az Y- és Z-generaciok igényeihez.

— Képes a korszer(i tanulaselméleteknek megfelelé képzési folyamat kidolgozasara és levezetésére.

— Képes a kooperativ technikakhoz igazodo értékelések lebonyolitasara.

— Tudja alkalmazni a projektmddszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlo folyamatok
facilitalasara és monitoringjara.

Attitiid:

— Erdekl8dik a modern oktatési-mddszertani technikék lehetdségei irdnt.

— Fogékony a korszer(i tanulaselméletek szemléletmddjara.

— Nyitott és kell6en érzékeny az Y- és a Z-generaciok sajatossagaira.

— Fontosnak tartja a kooperativ technikak alkalmazasat.

— Torekszik a tapasztalati tanuldsi mddszerek alkalmazasara.

— Elkotelezettséget mutat a projektmodszer alkalmazasara, a hallgatéi igényeknek valé megfelelés irant.

Autonomia/feleldsségvdllalds:

— Onélléan dént az oktatdsi folyamatban alkalmazott modszerekrél.

— FelelGsséget vallal az altala oktatott csoportok fejlesztéséért, a tanuldsi eredmények megvaldsulasaért.
— Dontéseit a korszerti tanuldselméletek ismerete alapjan hozza meg.

— Felel6sséggel alkalmazza a kooperativ technikdkon alapul6 oktatasi modszereket.

— Felel6sséget vallal az 4j tipust értékelési modszerek hatékonysagaért.
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A képzés soran indithaté csoport 1étszama:

— A csoportlétszam minimuma: 10 {6

— A csoportlétszdm maximuma: 16 {6

A képzésen résztvevok szamara javasolt szakirodalom jegyzéke:

Tanuldselméletek:

Cserné Dr. Adermann Gizella (2015): Tanulaselméletek a Virtualis Egyetemhez. In: Kadocsa Laszl6-Németh
Istvan Péter (2015) (Szerk.): Virtudlis egyetem. Dunaujvaros: DUF PRESS. Dunakavics kényvek 11. Pp.
69-87.

Kerr, B. (2006): A challenge to connectivism. http://billkerr2.blogspot.hu/2006/12/challenge-to-connectivism.
html

Verhagen, P. (2006): Connectivism: A new learning theory. Surf e-learning themasite. 11. http://www.scribd.
com/doc/88324962/Connectivism-a-New-Learning-Theory#scribd

Fiatal generdcick ismeretszerzési szokdsai:

Tari Annamaria (2010): Y-generdcio. Klinikai pszicholdgiai jelenségek és tarsadalomlélektani dsszefiiggések az
informdcios korban. Budapest: Jaffa.

Tari Annamaria (2011): Z-generdcié. Klinikai pszicholdgiai jelenségek és tdrsadalomlélektani dsszefiiggések az
informdcios korban. Budapest: Tercium.

Tari Annamaria (2015): #xyz-generdciok online. Budapest: Tercium.

Ozkan, Mustafa—-Solzan, Betul (2015): Mobile addiction of Generation Z and its effects on their social lives.
(An application among university students in the 18-23 age group). Social and Behavioral Sciences. 205. Pp.
92-98. http://www.sciencedirect.com/science /article/pii/S1877042815050454

Kooperativ technikdk:

Kagan, Spencer (2001): Kooperativ tanulds. http://kemeny-eger.sulinet.hu/public/doks/ kooperativ _tanulas.
pdf

Kagan, Spencer-Kagan, Miguel (2009): Kagan kooperativ tanulds. Budapest: Okonet.

Juhészné Gaspar Dorottya: Kooperativ tanulasi technikak. http://fejlesztok.hu/images/ modszerek/kooperativ_
technikak.pdf

Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulds:

Klaus Antons: A csoportdinamika gyakorlata. Miskolc: Z-press.

Rudas Janos (2011): Javne 6rokosei. Fejlesztd tréningcsoportok, elvek, médszerek, gyakorlatcsomagok. Budapest:
Lélekben Otthon.

Rudas Janos (2007): Delfi 6rikisei. Onismereti csoportok, elmélet, médszer, gyakorlat. Budapest: Lélekben
Otthon.

Szatmariné Dr. Balogh Maria-Jar6 Katalin (1994): A csoport megismerése és fejlesztése. Debrecen: Kossuth
Lajos Tudomanyegyetem.
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Projektmunka mint eszkozrendszer:

M. Nadasi Méria (2003): Projektoktatds. Budapest: Gondolat.

M. Nadasi Maria (2010): A projektoktatds elmélete és gyakorlata. Budapest: Magyar Tehetségsegitd Szervezetek
Szovetsége.

Projektpedagégia. http://tanmester.tanarkepzo.hu/projektpedagogia
Vidovics Balazs (2015): A nemzetkozi kdrnyezetben megvalosulo, projekt alapu oktatds eredményei. Gép.
(66. évf.) 7-8. sz. 65-68. old.

Uj médszerek, 1j értékelési rendszer:

Bognarné Kocsis Judit (2012): A pedagégiai értékelés tervezésének egy lehetséges utja a felséoktatédsban. Uj
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A program részletes leirasa
BEVEZET® GONDOLATOK

Az alapoz6 tanulmany céljanak megfelelGen e forgatokonyvvazlat tartalmazza a érzékenyit6, modszertani tré-
ning eredményalapu fejlesztési céljait, valamint javaslatot tesz azok feldolgozasi sorrendjére és hangsulyara.
Ezen tul ajanlasok formdjaban konkrét gyakorlatokat is tartalmaz az egyes témak feldolgozasara a magyar
nyelven is hozzaférhetd szakirodalombdl. Az egyes témak sulyozasara és feldolgozasara tett javaslatokat ter-
mészetesen feliilirjak a konkrét csoport sziikségletei és a tréner alkotdi szabadsdga, hogy az adott helyzetnek
megfelelden dontson a szerinte legalkalmasabb modszer, illetve gyakorlat mellett. A fejlesztési célok szem el6tt
tartasa mellett ezért az aldbbi gondolatok legyenek iranyaddak:

— Igazi tanulas az, ami megérinti az életiinket! A konkrét forgatokonyv mindig csak a csoporttal val¢ talalko-
zasban sziiletik meg.

— A zavar mindig elsébbséget élvez! Nem léphetiink tovabb a kovetkezo fejlesztési célra, ha az el6z6t sem érte
még el a csoport.

- A forgatokonyv-javaslatunkban talalhatd gyakorlatok csupan inspiracioként szolgalnak. Nincs két egyforma
csoport és minden tréner mas-mas el6képzettséggel, tapasztalattal és attitliddel dolgozik a csoportokkal.
Fontos, hogy a tréner csak olyan modszerrel vagy gyakorlattal dolgozzon, amiben tapasztalata van, illetve
amivel képes azonosulni.

A program a négy nap aranyainak bemutatasat, az egyes elméletek tartalmi hangsulyat, valamint a javasolt
feldolgozasi modszereket tartalmazza.
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Idékeret cél Téma Tevékenységi forma/Gyakorlat Eszk6zok
Gyakorlat: Jégtord gyakorlat, egyéni
bemutatkozas, elvarasok, szabalyrendszer
megfogalmazdsa parban, bemutatdsa a
csoportnak — pszicholdgiai szerz6dés
Bizalmi | Pszicholdgiai szerz8dés, ismerkedés, | megkstése Moderacids kartyak
1. 90 perc
légkor bizalmi légkor kialakitasa. Flipchart
Tevékenységi forma: Egyéni munka +
parban megbeszélni: plénummal val6
megosztas
2o Fiatal generaciok ismeretszerzési szokasai
Gyakorlat: Generacids sajétossagok
attekintése (plénum, tréner);
ismeretszerzési és tanuldsi jellemz6k
Y és Z generéci6 sajatossigainak dsszegylijtése kiscsoportban, bemutatésa El6késztett tananyagok
1. 90 perc 1 bemutatdsa, tanuldsi, ismeretszerzési (ppt, handout)
szokasainak megismerése — oktatasi
rendszerhez val6 viszonyuk feltardsa Flipchart
Tevékenzségi forma: Tréneri prezentdcio,
kiscsoportos munka, résztvevéi
prezentacios.
Gyakorlat: esettanulmanyok feldolgozasa
tanulsdgok megvitatasa — képzési
Y- és Z-generdcios esettanulmanyok lehetdségek, jellemzék Osszegytjtése o
elemzése — oktatasi folyamatba val | SWOT segitségével. Moderdcids kartydk
2.2. 45 perc 1 b , inak
evonds szempontjainak, Flipchart
lehetdségeinek kidolgozasa.
Tevékenységi forma: kiscsoportos és
csoportos gyakorlat, plénum
3. Konnektivista és konstruktivista tanulaselméleti
Gyakorlat: Tanuldsi szokasok
Tanulaselméletek sajatossagainak —L v o, . Tananyag,
. , o Osszegyljtése — sajatélmény. Jellemzok
3.1 45 perc 2 megismerése — elényok és hatranyok o ) N szempontrendszer,
L kategorizalasa plénum el6tt. Parhuzam .
meghatarozasa L o, i , Flipchart
allitasa — sajatélmény-tanulaselméletek.
(projektfeldatlap) készitik el az adaptéciot.
A konnektivista és a konstruktivista Tananyag,
3s 60 12 tanuldselméletek adaptéldsa az Y-és szempontrendszer,
2. perc

7-generaciodra — tananyagrészlet

adaptalasa.

Tevékenységi forma: miniprojekt két
csoportban, tagonként vagy paronként
eltérd feladattal.

Flipchart, szgp.
internethozzaféréssel
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Kooperativ technikdak a fels6oktatasban

4.1.

75 perc

Kooperativ tanulds elmélete
(sziikségessége, kulcsfogalmak,
metodikdja).

Kooperativ tanulas varhaté
eredményei.

Gyakorlat: kooperativitas fogalmanak
értelmezése tapasztalatok alapjan -
el6adds jegyzetelése; alapvetd kérdések
tisztazdsa — sziikségesség, kinek kell, miért
kell.

Tevékenységi forma: Tréneri prezentdcid,
interaktiv feldolgozas.

El6késztett tananyagok
(ppt, handout)

4.2.

90 perc

3/4

Kooperativ tanulas gyakorlata —
tanulasiranyitas, csoportok
Osszeallitasanak lehetdségei

Gyakorlat: "X/Y” gyakorlat - ventillalds
szempontrendszer alapjan:
csoportszerepek, folyamatok. Plénum el6tt
csoport Osszedllitisanak szempontjai.
Csoportalakitasi gyakorlatok. Kooperativ
tanuldsi folyamat modellezése, gyakorlati
szempontrendszer megalkotdsa.

Tevékenységi forma:

Kiscsoportos munka.

Flipchart, el6készitett
folyamatmodell,
feladatlapok.

4.3.

90 perc

4/6

Gondolkodasfejlesztési modszerek —
szakmaspecifikus feldolgozas

Gyakorlat: Mddszerek kiscsoportos
kidolgozasa, prezentaldsa - alkoto,
viszonyitd, elemz6, kérdésalkoto.

- Minden kiscsoport
gyakorlatoztatja a masik
hérom csoportot —
sajatélmény. (Kagan 11:1-
11:27)

Tevékenységi forma: kiscsoportos
gyakorlat, plénum.

Moderacids kartyak,
handout

Flipchart
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4.4.

90 perc

4/6

Informaci6-megosztis és
kommunikdciodfejlesztési modszerek

Gyakorlat: elhallgatasi, torzuldsi spiral;
Pszichologus a szomszédom gyakorlatok.

Ventillélas: informdcid, dezinformacio,

informdlis, formélis tartalmak.

Fejleszt6 gyakorlatok, sajatélmény (Kagan
12:1-12:9)

Tevékenységi forma: Péros és csoportos

gyakorlat, helyzetelemzés. Plénum.

Moderécios kartydk,
feladatlapok,

Flipchart

4.5.

45 perc

3/4

Kooperativ tanulds zarékép

Gyakorlat: Nagycsoportos interaktiv
feldolgozas. ,,Mit tettél érte?” (Rudas é.n.:
366-367)

Tevékenzségi forma: Egyéni munka,

kiscsoportos munka, plénum.

Flipchart, lapok

Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulas

5.1

60 perc

Tapasztalati és hagyomanyos tanulds
bemutatésa

Gyakorlat: Sajitélmény feldolgozdsa 4.3,
4.4 részek atemelése - tapasztalati tanulds
élményeinek ujragondoldsa (Milyen volt?
Miben kiilonbozott a hagyoméanyos
modszerektol.)

Hagyomadnyos és tapasztalati tanulds

Osszevetése.

Tevékenységi forma: Nagycsoportos

interaktiv feldolgozas, tréneri prezentacio.

Moderacids kartyak,

szempontrendszer,

Flipchart, ppt.

5.2.

60 perc

4/6

Kooperativ tanulasi médszerek —
tapasztalati tanulds - tanuldsi
szituaciok

Gyakorlat: Adott torténetben szerepld
személyek dontéseinek megitélése — egyéni
és csoportos érdekérvényesités, iranyitott
vita, érvelés.

(Hogy dontenél? Mi a helyes? Ki a blinos?
- csoportképzés, 3X4 kor vita)

Ventilldcié: tanuldsi szitudciok azonositdsa
(elényok, hatranyok)

Tevékenységi forma: Egyéni, kiscsoportos,
plénum.

Flipchart, feladatlapok
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5.3.

75 perc

Csoportdinamikai ismeretek —
csoportképzédés, csoportszerepek
védekezési mechanizmusok a
csoportban

Gyakorlat: Csoportdinamikai ismeretek
interaktiv feldolgozasa - el6adas
jegyzetelése.

Sajatélmény elemzése: védekezési
mechanizmusok, csoportszerepek
azonositdsa a csoportban - feladatlap
alapjan.

Tevékenxségi forma: Tréneri prezenticio,
kiscsoportos munka, interaktiv

feldolgozas.

El6késztett tananyagok
(ppt, handout)

5.4.

120 perc

4/6

Csoportdinamikai gyakorlatok, sajat
élmény elemzése

Gyakorlat: Hajétorott gyakorlat

Péarhuzamban koréabbi sajatélménnyel (pl.:
1.,4.1.-4.5.) elemzése handout alapjan -
csoportszerepek, védekezési
mechanizmusok.

Tevékenységi forma: Csoportos
gyakorlatok, csoportfolyamatok

feldolgozésa, kiscsoportos és
egyénimunka.

Gyakorlat specifikus
eszkozok

5.5.

45 perc

4/5/6

Tapasztalati tanulas,
csoportdinamika Osszegzés

Gyakorlat: "Mit viszel magaddal?’

Tevékenységi forma: Kiscsoportos munka,

prezentdcid, interaktiv feldolgozas.

Flipchart
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6.

Projektmunka mint eszk6zrendszer

A projektmunka mint eszkozrendszer elsajatitasa a tréninggel pArhuzamosan is térténhet. A tréner mint irdnyit6 egy vagy két feladattal bizza
meg a csoporto(ka)t melyet online platformon folyamatosan nyomon kisér, timogat. Ebben az esetben a tréningen a folyamat feldolgozasara és

a tapasztalatok megvitatasara keriil sor.

6.1.

60 perc

Projektmddszer alapjai —
projektmodszer a gyakorlatban;
elékészités

Gyakorlat: Sajitélmény felidézése (pl.: 3.2.)
Tapasztalatok megosztasa, projektmoédszer
alapjainak tisztazasa. Projektoktatas
kritériumainak 9sszegyfijtése.

Tevékenységi forma: Tréneri prezentacid,
csoportos megbeszélés

El6késztett tananyagok
(ppt, handout)

6.2.

90

7/8

Témavdlasztas célkitlizés - folyamat
megismerése, sajat élmény

Témakijel6lés, projektcél
meghatarozasa, tagoltsag kialakitdsa

Gyakorlat: Brainstorming - projekttémak
Osszegytjtése, témavalasztas
csoportdontés alapjan (érdekeltség,
elfogadottsag).

Téma és cél meghatdrozasa - SMART! -
6sszehangolasa.

Témajavaslat homogén csoport esetén: Kooperativ
oktatdsi modszerek adaptaldsa a szakteriiletemre.

Téma strukturdjanak korvonalazésa —
folyamatterv elkészitése.

Tevékenységi forma: Tréneri moderécio,

kiscsoportos munka.

Flipchart Projket téma
szerinti eszkozok.

6.3.

90

6/7/8

Tervezés — folyamat megismerése,

sajatélmény

A munka lépéseinek meghatarozasa:
idétartam, munkaforma, moédszerek,
projekt szerepek, keretfeltételek.

Gyakorlat: Folyamatterv kidolgozas
(feladatok, id6tartam-hatéaridok,
munkaforma, felelés, prioritasok,
sziikséges eszkozok.) Szempontrendszer
alapjan. (Végtermék értékelésének
szempontrendszere.)

Tevékenzségi forma: Tréneri moderécio,
kiscsoportos munka

Flipchart

Projekt téma szerinti
eszkozok.
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6.4.

225

6/7/8

Kivitelezés — folyamat megismerése,
sajatélmény
Az informécid gytijtése és
feldolgozasa, Végtermék
Osszeallitasa és bemutatasa.

Gyakorlat: A projekt megvalsitdsa —
indoor és outdoor tevékenység.
Végtermék plénum el6tti bemutatasa
csoportonként.

Tevékenységi forma: Tréneri moderécio,
kiscsoportos munka. Egyéni, paros és
csoport munka.

Flipchart

Projekt téma szerinti
eszkozok.

6.5.

75

7/8

Ertékelés - Projektmunka zérésa,
Gsszegzés — folyamat megismerése,
sajatélmény

Gyakorlat: "Madartévlat’ folyamatértékelés
csoportonként, szerepek bemutatdsa és
értékelése; tréneri visszacsatolds.

Tevékenységi forma: Kiscsoportos és

nagycsoportos interaktiv feldolgozas.

Flipchart

Uj médszerek, wj értékelési rendszer

7.1.

45 perc

Ertékelési rendszerek dsszegzése, Uj
modszerekhez kapcsolddo értékelési
eszkozok, technikak - onértékelés,
360 fokos értékelés, visszacsatolas

Gyakorlat: él6beszéd jegyzetelése, korabbi
tapasztalatok 0sszegyfijtése kiscsoportban.

Plénum el6tt interaktiv feldolgozas,
strukturalds.

Tevékenységi forma: Tréneri prezentacid,
interaktiv feldolgozas.

El6késztett tananyagok
(ppt, handout)

7.2.

90 perc

Projektmunka értékelése az 4j
modszerek, technikdk hasznalatdval

Gyakorlat: 6.5 alapjan feladatlapok
segitségével kiscsoportban 360 fokos
értékelés elkészitése — résztvevéi aktivitds
és eredményesség alapjan.

Ertékelési modszer feldolgozasa,
ventilldlas. Ertékelt énkép dsszeallitdsa -
értékelés hatdsdnak megvitatdsa.

Tevékenységi forma: Egyéni munka,

kiscsoportos és nagycsoportos munka
plénum el6tt.

Feladatlapok, Flipchart
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8. Képzés zdrasa, osszegzés

Gyakorlat: tapasztalatok 6sszegzése,
résztvevoi és tréneri visszajelzések Moderacids kartyak
8.1. 45 perc Zaro kor Honnan-hova
Tevékenységi forma: Egyéni munka Flipchart
nagycsoport.

Burnout-pevencid — A tandri reziliencia erdsitése
A képzési program megnevezése: Burnout-pevencio — A tanari reziliencia erésitése

A képzés célja: A felsGoktatasban dolgozd oktatok érzékenyitése és szemléletformalds a burnout-prevencio és
a lelki ellenalloképesség erdsitésével kapcsolatban. Célunk olyan elméleti tuddsanyag és 6nfejlesztési technikak
atadasa, melyek birtokaban a képzés résztvevoi képesek sajat egyedi problémajuk minél pontosabb és konk-
rétabb meghatdrozasara, és a képzést kovetden rendelkeznek mindazon ismeretekkel a hatékony intervencids
technikak vonatkozasaban, amelyek segitségével egyediil, vagy szakember bevonasaval képesek a lelki ellenallo
képességtiket erdsiteni, a kiégést megelézni, vagy a kiégés folyamatat visszaforditani. A képzés meghatarozo
elemei az Onismereti munka, a testtudat fejlesztése, a szakmai 6nreflexid, valamint a stressz kezelésére alkalmas
technikak elsajatitasa és gyakorlasa.

A tréning elvégzését kovetGen a résztvevo tanar:
1. képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a kiégés korai tiineteit (6n-
diagndzis),
2. képes azonositani sajat — munkaval kapcsolatos — 6nkorlatozé hiedelmeit,
3. képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait,
4. képes felismerni és azonositani azokat az eréforrasait, amelyek segitik a munkdjaval jaré kihivdsok eredmé-
nyes kezelésében,
5.1ismeri a stresszkezelés problémakozponta és érzelemkozpontu technikait, és képes a személyiségének és
helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és azt eredményesen alkalmazni,
. ismeri a szalutogenezis elméletét és képes azt sajat életével és tanari szerepével 6sszefiiggésben értelmezni,
. ismeri a reziliencia-koncepciot és képes azt sajat viselkedésformaival 6sszefiiggésben értelmezni,
. ismeri a reziliens viselkedésmintakat és képes azokat azonositani, amelyeket mar eredményesen alkalmaz,
. képes azonositani és meghatarozni azokat a készségeket és kompetenciakat, amelyeket fejlesztenie kell
reziliencidja erdsitése érdekében,
10. képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetenciakat, melyek fejlesztéséhez sziikséges
szakember segitségét igénybe vennie.

O 0 N O\
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A képzés célcsoportja:
Elsddleges célcsoport: a felsGoktatasban oktatd, pedagogiai végzettséggel nem rendelkezdk.
Masodlagos célcsoport: a koz- és felsGoktatasban dolgozé pedagogiai végzettséggel is rendelkezdk.

A képzés 6sszoraszama: 20 6ra (2 nap)

A képzés 6raszama tematikai bontasban:

1. Pszicholdgiai szerzddés, bizalmi légkor kialakitasa: 2 6ra
2. Az elme trilogidja: 1 dra
3. Stressz — distressz — szubjektiv stresszorok és kiégés.
A kiégés ismertetdjelei, fzisai és teriiletei. Ondiagnozis: 2 dra
4. Ertékek — hiedelmek - attittd — viselkedés: 2 6ra
5. Erzelem- attitid - viselkedés. Erzelemkozpontu coping: 2 6ra
6. Eréforrasok és képességek: 1 6ra
7. Maladaptiv viselkedésmintak azonositasa: 1 6ra
8. Szalutogenezis-koncepcio, koherenciaérzés és reziliencia: 1 6ra
9. Stressz és stresszkezelés. Attekintés: problémakdzpontt és
érzelemkdzpontu coping stratégiak: 2 6ra
10. Reziliencia és reziliens viselkedésmintak: 1 dra
11. Stresszkezelés és érzelemszabalyozas: 1,5 éra
12. Személyes akcioterv: 1,5 dra
13. Evaludcid, a tréning értékelése: 2 6ra

Fejlesztend6 kompetenciak:

Tudds:

— Ismeri a kiégés ismertetdjeleit, fazisait és teriileteit.

— Ismeri a burnout egyes szakaszainak a jellemzéit és tiineteit.

— Ismeri a stresszkezelés problémakozpontu és érzelemkozpontu technikait, és képes a személyiségének és
helyzetnek legalkalmasabb technikat kivélasztani és azt eredményesen alkalmazni.

— Ismeri a szalutogenezis elméletét.

— Ismeri a reziliencia-koncepcidt és a reziliens viselkedésmintékat.

Képesség:

— képes az ondiagnozisra: képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a
kiégés (korai) tiineteit,

— képes azonositani sajat - munkaval kapcsolatos — 6nkorlatozo hiedelmeit,

— képes azonositani néhany sajat maladaptiv viselkedésformait (pl. ,Nem tudok nemet mondani.”)

— képes felismerni és azonositani azokat az er6forrasait, amelyek segitik a munkdjaval jar6 kihivasok eredmé-
nyes kezelésében,
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— képes a személyiségének és helyzetnek legalkalmasabb coping stratégiat kivalasztani és azt eredményesen
alkalmazni,

— képes a szalutogenezis elméletét sajat életével és tanari szerepével dsszefiiggésben értelmezni,

— képes a reziliencia-koncepciot sajat viselkedésformaival 6sszefiiggésben értelmezni,

— képes azonositani és meghatdrozni azokat a készségeket és kompetenciakat, amelyeket fejlesztenie kell
reziliencidja erdsitése érdekében, és ez alapjan sajat konkrét célokat kittizni,

— képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetenciakat, melyek fejlesztéséhez sziikséges
szakember segitségét igénybe vennie.

Attitiid:

— Erdekl8dik a mentélis egészségmeglrzés lehetBségei irant.

— Torekszik sajat rezilienciaja erdsitésére.

— Fontosnak tartja az egészségteremtést az oktatasban.

— Fogékony a szalutogén pedagogia szemléletmodjara.

— Nyitott a tevékenysége és jelenléte altal kivéltott negativ és pozitiv hatasok felismerésére a diakok testi és lelki
egészségére vonatkozdan.

Autonémia/felelésségvillalds:
— Felel6sséget vallal sajat testi és lelki egészségéért.
— FelelGsséget érez tanitvanyai testi és lelki egészségéért.

A képzés soran indithaté csoport létszama

A csoportlétszam minimuma: 8 £6.
A csoportlétszam maximuma: 12 6.

A képzésen résztvevok szamara javasolt szakirodalom jegyzéke

Antonovsky, A. (1997): Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit. Tiibingen: Alexa Franke.

Bergner T. (2012): Burnout — A kiégés megelGzése 12 lépésben. Miskolc: Z-Press.

Besser-Siegmund, C.-Siegmund, H. (2011): Wingwave-Coaching — Készségfejlesztés és stresszkezelés szelid rd
hatdssal. Miskolc: Z-Press.

Czako E. (2010): A reziliencia kialakuldsdban szerepet jatszo biologiai hattérmechanizmusok viselkedési aspek-
tusai. Szakdolgozat. Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi kar.

Damasio A. (1996): Descartes tévedése. Budapest: Adu Print.

David I.-Fiilop M.—Pataky N.—Rudas J. (2014): Stressz, megkiizdés, versengés, konfliktusok. Budapest: Magyar
Tehetségsegité Szervezetek Szovetsége.

Horvath Sz. (2015): Pedagogus burnout-prevencidjanak lehetdségei. Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettu-
domadnyi Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskola. In: Karlovitz Janos Tibor (Szerk.): Mozgds, kornyezet,
egészség. Komarno: International Research Institute s.r.o.

Juhdsz V. (2015): Az iskolai teljesitményt befolydsolé tényezék. Uj Pedagdgiai Szemle. 2015/10.
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Lowen A.—Lowen L. (2010): Ep testben ép lélek — Bioenergetikai gyakorlatok. Budapest: Edge2000.

Mér6 L. (2010): Az érzelmek logikdja. Budapest: Tericum

Neale, S.—Spenser-Arnell, L.—Wilson, L. (2009): Erzelmi intelligencia coaching. A vezetd, a coach és az egyén
teljesitményének fejlesztése. Veszprém: Oktker-Nodus.

Rogers C. (2015): Valakivé vilni — A személyiség sziiletése. Budapest: Edge2000.

Szondy M. (2012): Megélni a pillanatot. Mindfulness, a tudatos jelenlét pszicholégidja. Budapest: Kulcslyuk.

Selye J. (1976): Stressz distressz nélkiil. Budapest: Akadémiai.

Wellensiek S. K. (2014): Reziliencia tréning a csapat pszichikai ellendllé képességének fejlesztésére. Miskolc:
Z-Press.

Internetes forrdsok
Gendlin, E.: Introduction to Thinking at the Edge
https://www.focusing.org/pdf/tae_intro.pdf

Rezilienciaerdsitd tréning — Forgatokonyvvazlat
BEVEZETO GONDOLATOK

Az alapozé tanulmany céljanak megfeleléen e forgatokonyvvazlat tartalmazza a rezilienciaerdsit tréning
eredményalaptl fejlesztési céljait, valamint javaslatot tesz azok feldolgozasi sorrendjére és hangsulyara. Ezen
tul ajanldsok formajaban konkrét gyakorlatokat is tartalmaz az egyes témék feldolgozaséra a magyar nyelven
is hozzaférhet6 szakirodalombdl. Az egyes témak sulyozasara és feldolgozasara tett javaslatokat természetesen
feltilirjak a konkrét csoport sziikségletei és a tréner alkotoi szabadsaga, hogy az adott helyzetnek megfelel6en
dontson a szerinte legalkalmasabb modszer, illetve gyakorlat mellett. A fejlesztési célok szem el6tt tartdsa mel-
lett ezért az alabbi gondolatok legyenek iranyaddak:

— Igazi tanulds az, ami megérinti az életiinket! A konkrét forgatokonyv mindig csak a csoporttal valé talalko-
zasban sziiletik meg.

— A zavar mindig els6bbséget élvez! Nem léphetiink tovabb a kovetkez6 fejlesztési célra, ha az el6z6t sem érte
még el a csoport.

— A forgatokonyv-javaslatunkban talalhato gyakorlatok csupan inspiracioként szolgalnak. Nincs két egyforma
csoport és minden tréner mas-mas el6képzettséggel, tapasztalattal és attitliddel dolgozik a csoportokkal.
Fontos, hogy a tréner csak olyan modszerrel vagy gyakorlattal dolgozzon, amiben tapasztalata van, illetve
amivel képes azonosulni.
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L.nap

Képzok képzése

Idékeret

cél

Téma

Gyakorlat / Tevékenységi forma

Eszk6z6k

120 perc

Bizalmi

légkor

Megérkezés, ismerkedés
Rahangolodas, ventilalds

Pszichologiai szerzédés

Gyakorlat: Ki vagyok, mivel érkeztem (érzések,
gondolatok)

Tevékenységi formék: Egyéni munka + parban

megbeszélni

Gyakorlat: A par bemutatdsa a csoportnak

1sz./1. személyben

Tevékenységi forma: plénum

Gyakorlat: a gyakorlat tapasztalatainak

megosztasa plénumban:
Tevékenységi forma: plénum
Gyakorlat: Mit vérok és mitl tartok?

Tevékenységi forma egyéni munka - valasz
rogzitése moderacios kartyan, utana megosztas

plénumban

Pszicholdgiai szerzédés megkotése

moderécids kartyak

60 perc

Az elme trildgidja:

Onismeret = testtudat +6nérzet + ontudat

Gyakorlat: Test- és érzelemorientalt
gyakorlatok

(PL. Ismerkedés a bioenergetikaval, Lowen, A.

Lowen, L 2010:24-34)

Tevékenységi forma: mozgas nagycsoportban

Gyakorlat:A gyakorlatok tapasztalatainak

megosztdsa

Tevékenységi forma: parban megbeszélni a
tapasztalatokat és moderacids kartyakon

rogziteni a legfontosabb felismeréseket, végiil

Moderéci6s kartyak

PPT
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120 perc

—

/5.

Stressz-distressz-szubjektiv stresszorok
A Burnout. A kiégés folyamata és tiinetei

Ondiagnézis + személyes célkitiizés

Gyakorlat: Tapasztalatcsere — Mi viszi el az
energiamat? (pl. Bergner 2012: 84-85 alapjan)

Tevékenységi forma: el6szor egyéni munka,

utdna 4es csoportban a személyes
energiarablok (szubjektiv stresszorok)
Osszegyljtése moderdcids kartyan, végiil

megosztas plénumban

Gyakorlat: Tréneri prezentacio: stressz,
distressz / szubjektiv stresszor és kiégés / a
kiégés folyamata és az egyes fazisok jellemz6i,

tlinetei

Tevékenységi forma: Plénum

Gyakorlat: Ondiagnézis és célkittizés. Hol
tartok most? Hol szeretnék tartani? (Bergner

2012:39-42)

Tevékenységi forma: egyéni munka +

célkitiizések rogzitése moderacios kartyan

Gyakorlat: Megosztds parban Tevékenységi

forma: parban

Moderacids kartyak

ppt

Burnoutgyorsteszt

1

mn

U




Képzok képzése

120 perc

2/3/5

Erzelmek és :értékek

Erzelmek — Hitek — Attit(idok - Viselkedés

Gyakorlat: Lazit6 és energetizald bioenergetikai
gyakorlatok (pl. Lowen, A-Lowen, L. 2010:74-
76)

Tevékenységi forma: intenziv mozgas

plénumban

Gyakorlat Hatdrozd meg a téged irdnyito
értékeket (pl. Neale, S.-Spenser-Arnell, L.~
Wilson, L. 2009.128-130 alapjan)

Tevékenzségi forma: egyéni munka, parban

megbeszélni, utdna megosztas plénumban

Gyakorlat: Interaktiv tréneri prezentacié - Az
érzelmek, az értékek, hitek/hiedelmek, az
attitlidok és a viselkedés Gsszefiiggései és
kolcsonhatasai (pl. Neale, S.-Spenser-Arnell,

L.-Wilson, L. 2009.117-138. alapjan)

Tevékenységi forma: plénum

Gyakorlat: Rendezz tavaszi nagytakaritast a
hiteid és a hozzaalldsaid kozott (pl. Neale, S.5
Spenser-Arnell, L.-Wilson, L. 2009.134.
alapjan)

Tevékenzségi forma: egyéni munka, megosztas

parban + igény szerint a felmeriil§ kérdések

tisztazdsa plénumbant

Feladatlapok

ppt
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120

2/3/5

FErzelem — Attitlid - Viselkedés

Erzelemkézpontu coping

Gyakorlat: Kapcsolatteremtés a sajit
érzelmekkel. A pozitiv és a negativ érzelmek
felismerése és azonositésa (pl. Neale, S.-
Spenser-Arnell, L.-Wilson, L. 2009.107-110.

alapjan)

Tevékenységi forma: egyéni munka, utdna

tapasztalatcsere kiscsoportban

Gyakorlat Hogyan artok 6nmagamnak? (pl
Bergner, 2012: 83-84 alapjan)

Tevékenységi forma: egyéni munka

Gyakorlat interaktiv tréneri prezentacio ~
Agresszié és harmonia. Mire jé és hogyan

kezelhetem konstruktivan az agressziot?

Gyakorlat: Onuralom és énkifejezés,

érzelmeket kifejez6 bioenergetikai gyakorlatok

(pl. Lowen, A-Lowen, L.2010:54-59, 120-134.

alapjan)

Tevékenységi forma: plénum

Feladatlapok

ppt
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60

Eréforrasok

Gyakorlat: Testérzetek megfigyelése a
bioenergetikai gyakorlatok utan. Mi véltozott?

Hogyan tapasztalom magam most?

Tevékenzségi forma:egyéni munka, utina

megosztas plénumban

Gyakorlat: Eréforrasaim (pl. Bergner 2012::66—-
67 alapjan)

Tevékenységi forma: egyéni munka, pirban
megbeszélni, végiil a gyakorlat tapasztalatainak

megosztasa plénumban.

Zarokor. Hogy vagyok most? Mit viszek

magammal a mai naprél?

Tevékenységi forma: Mindenkitél 2 sz6

plénumban

Hézifeladat: Irja le, mire szeretne
visszaemlékezni 80 évesen? (pl. Bergner,

2012: 69 alapjan)

Feladatlapok
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2.nap

Idékeret cél Téma

Gyakorlat / Tevékenységi forma

Eszkozok

Maladaptiv viselkedésmintak/
60 perc 3/4
Eréforrasok

Gyakorlat: vezetett célimagindci6 - a hazi
feladatban leirt idedlis célallapot felidézésére és

imaginativ megtapasztaldsara.

Tevékenységi forma: egyéni munka

Gyakorlat: a célimaginacios gyakorlat

tapasztalatainak megosztasa

Tevékenységi forma: plénum

Gyakorlat: Munka a hdzi feladattal: Min kell
valtoztassak annak érdekében, hogy elérjem a
kivant allapotot? Milyen attitlidoket,
hiedelmeket és érzéseket kell elengednem?
Milyen eréforrasaimra timaszkodhatok? Kik és

hogyan tudnak engem ebben tdmogatni?

Tevékenységi forma: egyéni munka, utdna

megosztas egy valasztott parral.

Szalutogenezis — koncepcié
60 perc 5/6/7

koherenciaérzés. és reziliencia

Gzakorlat: Koherenciaérzék-teszt (pl. Bergner,
2012: 79 alapjan)

Tevékenységi forma: egyéni munka

Gyakorlat: Interaktiv tréneri prezentacio:
Szalutogenezis koncepcié és koherencia érzés.
A reziliencia személyiségbeli tényezdi. Erzelmi

stabilitds és szubjektiv stressz érzékelés

Tevékenységi forma: plénum

Gyakorlat: Egyiitt élni a szorongdssal.
Erzelemkozpontd stresszkezelés. Mindfulness
gyakorlatok (pl. Szondi»,2012: 48-50, 122-123

alapjan)

Feladatlap

ppt
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120 perc

Stressz és stresszkezelés

Erzelemkézpontu és problémakézpontti coping

stratégiak.

Gyakorlat: Interaktiv tréneri prezentacio:
Stressz és stresszkezelés. Osszefoglalé
attekintés: érzelemkozponta és

problémakézpontid coping stratégidk..

Gyakorlat Vegye el6 a tréning elején
Osszegylijtott szubjektiv
energiarabléinak/stresszorainak a listdjat. Van
olyan dolog, amit most mar jonak taldl? Mely
stresszor esetében tudna sikeresen alkalmazni a
problémakézponti coping technikat?

(pl.Bergner, 2012: 228 alapjén)

Mely stresszorok esetében vélasztand az

érzelemkozpontu stresszkezelést?

Tevékenységi forma: egyéni munka, utdna

megosztas plénumban.

Gyakorlat: stresszkezelés bilateralis agyfélteke
stimulaciéval. On-coaching gyakorlatok
Besser-Siegmund, C. - Siegmund, H., 2011.
alapjan)

Tevékenységi forma: Tréner demonstralja a

gyakorlatot plénumban, utina a résztvevék
parban gyakoroljak, végiil a tapasztalatok

megosztdsa plénumban.

PPT

Moderaci6s kartydk
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60 perc

8/9/10.

Reziliens viselkedésmintdk

Onreflexié

Gyakorlat: A tréner dsszefoglalja a reziliens
viselkedésmintakat (pl. az APA ajanldsa

szerint).

Gyakorlat Vilasszon ki a tréning elején
Osszedllitott ,,Hogyan artok 6nmagamnak?”
listdrél néhany tevékenységet, amit szeretne
egy reziliens viselkedésre cserélni. (pl..,Mindig
masok sziikségleteit helyezem el6térbe.” helyett
»A sajat sziikségleteimet is figyelembe
veszem.”) Cél: a szdndék megvalositasanak

esélyeit és veszélyeit Gsszegyljteni.

Tevékenységi forma: egyéni munka, utina

parban megbeszélni,

90 perc

Stresszkezelés - érzelenszabalyozas

Gyakorlat: Energetizélo bioenergetikai
gyakorlatok (pl. Lowen, A-Lowen, L..2010
alapjan)

Gyakorlat::Az érzelemszabalyozas technikdinak
attekintése és gyakorldsa .Kérdések: Valasszon
ki egyet az eddig megismert technikak koziil,
amelyet a leginkdbb hasznosnak itélt a maga
szdmara. Hogyan tudnd ennek a technikénak a
rendszeres gyakorldsat beépiteni a
mindennapjaiba? Hogyan tudnd ezt a technikat

beépiteni az oktatdsi gyakorlataba?

Tevékenységi forma: kiscsoportokban a tréner
tdmogatdsaval, utdna tapasztalat megosztas

plénumban.

Feladatlap
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Gyakorlat: Személyes akcidterv elkészitése (pl.
Szondi, 2012: 157) alapjdn

Tevékenységi forma: egyéni munka, utdna egy

90 perc Onreflexié: Személyes akci6terv valasztott parral akciotervet késziteni a kitdzott
cél elérésére. Végiil a tapasztalatok megosztasa
plénumban.
Zaras | Evaludcio: Visszajelz6 korok Moderaci6s kartydk
90 perc Plénum
A tréning értékelése Visszajelz6 lap
Igény szerintnégyszemkdzti tréneri visszajelzés
30 perc Személyes visszajelzés

a résztvevéknek

A tréning vége
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Ajdnlds

Az elmult néhany évtizedben jelentésen megvaltozott vilagunk — és benne mi
magunk is. A digitalis eszk6zok koraban a tudas és az informacié megszerzése
mar nem ugy torténik, ahogy korabban. Ez pedig fokozottan igaz a fiatalabb,
az Y- és a Z-generaciora. Az Y-generacié még benn van a felsGoktatasban, a
Z-generacio pedig most Iép be ide — ezért elengedhetetlen, hogy a veliik foglal-
kozé oktatok ismerjék a két fiatal generacid sajatossagait. Bar minden nemze-
dék szerint a fiatalok masok, mint sziileik, nagysziileik voltak annak idején, ez
a kissé sommads megallapitas fokozottan igaz korunk fiataljaira. Ok azok, akik
gyermekkoruktol, sot sziiletésiikt6l fogva az online vilagban néttek fel, és hoz-
zaszoktak annak szabélyaihoz. Az Y-, de killondsen a Z-generacié tagjai digita-
lis bennsziilottek: életiiket el sem tudjak képzelni a digitalis technika nélkiil. [1]
Napi tobb orat toltenek az interneten, kiilonosen a kozosségi oldalakon. Ezeket a
felileteket nemcsak szorakozdsra, hanem tanuldsra, ismeretszerzésre, és ezekkel
kapcsolatos informdcié-megosztasra is hasznaljak. Ez pedig azt jelenti, hogy a
25-30 évvel ezel6tti technikak, modszerek ma mar nem alkalmasak arra, hogy
felkeltsiik és fenntartsuk a tanulok/hallgatok érdeklédését; a pedagégusoknak, az
oktatoknak is meg kell valtoztatniuk szemléletmddjukat, tanitasi mdodszereiket,
hiszen igy novelhetjiik a tanulas hatékonysagat.

Valtozé vilagunkhoz és benne a valtozo emberhez a pedagédgia tudomanya
is igyekszik alkalmazkodni. A szakemberek az elmult néhany évtizedben tjabb
tanuldsi elméleteket dolgoztak ki: a konstruktivista és a konnektivista tanulds el-
meéletét. Ezek az elméletek — a korabbiakkal ellentétében — nem puszta elsajatitas-
ként értelmezik a tanulast, ahol a tandr a tudas egyetlen forrasa, hanem a tanulasi
folyamatot és annak sikerességét jelentds mértékben az adott tanulora, illetve a
tanulokozosségre épitik. Ezeknek a tanulasi elméleteknek az alapfeltevéseit azért
kell megismerni, mivel sokkal inkabb illeszkednek napjaink tanulasi és informa-
cidszerzési szokasaihoz. A konnektivista tanulaselmélet szerint az informaciokat
ugy szerezziik meg, hogy egy haldzat tagjai vagyunk, a tudds megosztasa haléza-
tokon keresztiil torténik. Ez a tanulaselmélet nagymértékben leirja és az Y- és a
Z-generaci6 tanuldsi szokdsait.

A, Képzok képzése” abban segit, hogy a résztvevé betekintést nyerjen a leg-
Ujabb pedagdgiai kutatdsokra épiilé elméleti megallapitdsokba és megismerje a

[1] Tari A. (2010): Y-generdcio.
Klinikai pszichologia jelenségek
és tarsadalomlélektani ossze-
fiiggések az informdcios kor-
ban. Budapest: Jaffa.
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felsGoktatasban 1évé nemzedékek sajatossagait. E kettd otvozete segitséget nyujthat az oktatoknak, hogy kon-
nyebben meg tudjak ragadni, s6t fenn is tudjék tartani a hallgatok érdekl6dését, és hatékonyabb mddon és
sikeresebben végezhessék munkajukat.

Az 4j pedagégiai szemléletmodra épitve 4j tanari szerep meghatarozasara és bizonyitottan hatékony maéd-
szertan kidolgozasara, adaptdlasara vallalkoztunk, melyet a ,, Képzék képzése” program magaban foglal. Alapul
véve a Z-generacio jellemzéit, a szabadsag, a dinamizmus, a kezdeményez8készség, a gyakorlati szemléletmod
dominansan jelenik meg dominansan ennél a korosztalynal. Ennek megfelelden az oktatonak olyan osztaly-
termi klimat kell kialakitani, mely timogatja a kezdeményezdkészséget, lehetGséget teremt a gyors, dinamikus
haladasra és eldsegiti a gyakorlati szemléletmdd megalapozasat. A tanarnak szerepmegvaldsitasaban kozvet-
lenebb az oktatd-hallgato6 interakciéra nagyban tdmaszkod6 mentori, facilitatori viselkedést kell el6térbe he-
lyezni.

A Z-generacié sajatossagaibol adodo igények - élményszerd, tapasztalason alapuld kozvetlen, interak-
tiv oktatasi forma — elsGsorban a csoportdinamikat a kozéppontba helyezé tapasztalason alapuld tréningek
modszertanaval mutat 6sszhangot. Ennek megfelel6en a képzék képzése sordn egy olyan, az Gj szemléletmadd
kialakitasara és modszerek sajat tapasztalds utjan torténd elsajatitasara kindl lehetdséget, mely rezonal az j
generaciok kialakitotta igényekkel.

Mindezek alapjin az elsé képzés a kovetkezd témakoroket tartalmazza:

— Fiatal generaciok ismeretszerzési szokasai,

— Konnektivista és konstruktivista tanuldselmélet,

— Kooperativ technikak a felsGoktatasban,

— Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulas,
— Projektmunka mint eszkozrendszer,

— Uj médszerek, 0j értékelési rendszer.

A képzés elvégzésével a résztvevo:

— Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival, és képes az oktatasi modszereket
adaptalni az igényeikhez.

— Atlétja a korszer(i tanuldselméletek sajétossagait és elényeit, képes az ezekre épiilé oktatasi folyamatok kidol-
gozasara és levezetésére.

— Ismeri a kiil6nb6z6 kooperativ tanuldsi modszereket.

— Képes a kooperativ oktatdsi technikdkat hatékonyan, a célnak megfeleléen alkalmazni.

— Ismeri a tapasztalati tanulds jellemzdit, tisztaban van annak folyamataval és lehetGségeivel.

— Képes a tapasztalati tanulason alapuld képzési folyamatot feleldsségteljesen moderalni, atlatja a csoportdi-
namikai folyamatokat.

— Ismeri a projektmodszer alkalmazasi lehetéségeit, sajatossagai, elonyeit és nehézségeit.

— Tudja alkalmazni a projektmodszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben zajlé folyamatok faci-
litalasara és monitoringjara.

— Ismeri a kooperativ technikakhoz igazod¢ értékelési modszereket, képes a kooperativ technikakhoz igazodo
érékelések lebonyolitasara.
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Képzok képzése

A felkinalt szemléletmdd és mddszertani repertodr teljes mértékben igazodik
a Y- és Z-generaci6 sajatossagaihoz, ezaltal lehetGséget teremt a oktatas eredmé-
nyességének novelésére. Ugyanakkor ahhoz, hogy az oktaté élni tudjon ezen le-
hetdséggel, személyében (is) alkalmassa kell valnia arra, hogy hitelesen képviselje
ezt a szemléletmoddot (értékrendet). Ennek elésegitésére dolgoztuk ki a Burnout-
prevencié — Tandri reziliencia erdsitése cimt kétnapos képzésiinket.

A képzés alapfeltevése szerint teljes életet €16, nyitott és kreativ fiatalokat csak
teljes életet €16, nyitott és kreativ tanarok képesek nevelni. ,,Az oktatési rendszer
csak olyan jo, mint a tanarok, akik alkotjak’, azaz a jo tandr az oktatasi rendszer
legfontosabb eleme. [2] A nemzetkozi kutatasok eredményeinek titkrében batran
kijelenthetd az is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit tanit a tanar, sokkal fonto-
sabb az, hogy azt hogyan teszi. [3] A hogyan vonatkozik a tanar szakmai és mod-
szertani felkésziiltségére, ugyanakkor arra is, hogy milyen lelkiallapotban végzi a
munkajat.

A korabban ismertetett, az 0j generaciok tanuldsi igényeihez igazodé madd-
szertani megujulassal egylittjaro Gj tanari szerepmegvalositds a felsGoktatasban is
empatiat, rugalmassagot és nyitottsagot kovetel az oktatoktol. Ezek megléte azon-
ban nem elsdsorban elhatarozas, szandék, vagy modszertani ,.el8iras” kérdése,
hanem a tanar lelki allapotatol figg.

Milyen lelkidllapotban vannak a tanarok? Kilfoldi vizsgalatok alapjan az eu-
ropai pedagogusok 60-70%-a tartds stressztdl, 30%-a pedig kiégés-szindromaban
szenved. [4] A kiégés elsGsorban a fiatalabb (24-40 év kozotti) pedagdgusokat
veszélyezteti és koriikben a palyaelhagyas mértéke is nagyon magas (30-40%). [5]

A tartos stressz hatasara kialakulo kiégés-szindromat a sajat személyre, mun-
kara, illetve masokra vonatkozd negativ attitidok és az empatia elvesztése jel-
lemzik. A tanar tehat képtelenné valik egy olyan elfogadé és inspirdld tantermi
légkor megteremtésére, amiben szabad hibazni, lehet a hibakbdl tanulni és 6rom
fejlédni. Carl Rogers nyoman Klein (1984) [6] a helyes oktatdi attitiid legfonto-
sabb elemeinek a kongruenciat és elfogadast, valamint az empatiat tartja, amivel
a tanar észleli a tanitvanyaiban lejatszodo folyamatokat. A tulterhelt, vagy kiégett
tandr erre képtelen.

A modszertani megujulds egyik alapfeltétele ezért az oktatdk rezilienciajanak
(lelki ellenall6 képességének) a fejlesztése, az oktatok tamogatasa az 4j tanari sze-
rep eredményes megvaldsitasaban a fels6oktatdsban.

A reziliencia-tréning eredményeképpen a résztvevé tanarok fokozottabb tu-
datossaggal és szélesebb eszkoztarral felvértezve térnek vissza az oktatasba. Ez
egy fontos, am nem elegendd 1épés a mentalis egészségteremtés felé az oktatasi
intézményekben. A rezilienciaerésité-tréning elvégzését kovetden a résztvevk
rendelkeznek mindazon ismeretekkel a hatékony intervencids technikak vonat-
kozasaban, amelyek segitségével egyediil, vagy szakember bevonasaval képesek a
lelki ellenall6 képességiiket erdsiteni, a kiégést megel6zni, vagy a kiégés folyama-
tat visszaforditani.
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HASIT 3. alprojekt

Mindezek alapjin az elsé képzés a kovetkezd témakoroket tartalmazza:
— Az elme trilégidja: Stressz — distressz — szubjektiv stresszorok és kiégés. A kiégés ismertetdjelei, fazisai és
teriiletei. Ondiagnézis.
— Ertékek - hiedelmek - attitid - viselkedés.
— Erzelem - attitid - viselkedés. Erzelemkdzpontu coping.
— Eréforrasok és képességek.
— Maladaptiv viselkedésmintak azonositasa.
— Szalutogenézis-koncepcid, koherenciaérzés és reziliencia.
— Stressz és stresszkezelés. Attekintés: problémakozpontu és érzelemkdzpontu coping stratégidk.
— Reziliencia és reziliens viselkedésmintak.
— Stresszkezelés és érzelemszabalyozas.

A tréning elvégzését kovetben a résztvevd tandr:

— képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a kiégés korai tiineteit
(6ndiagnozis),

— képes azonositani sajat - munkaval kapcsolatos — onkorlatozo hiedelmeit,

— képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait,

— képes felismerni és azonositani azokat az eréforrasait, amelyek segitik a munkajaval jaré kihivasok eredmé-
nyes kezelésében,

— ismeri a stresszkezelés problémakdzpontu és érzelemkozpontt technikait, és képes a személyiségének és

helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és azt eredményesen alkalmazni,

ismeri a szalutogenézis elméletét és képes azt sajat életével és tanari szerepével 6sszefiiggésben értelmezni,

— ismeri a reziliencia-koncepciot és képes azt sajat viselkedésformaival dsszefliggésben értelmezni,

ismeri a reziliens viselkedésmintékat és képes azokat azonositani, amelyeket mar eredményesen alkalmaz,

— képes azonositani és meghatarozni azokat a készségeket és kompetenciakat, amelyeket fejlesztenie kell
reziliencidja erdsitése érdekében,

— képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetencidkat, melyek fejlesztéséhez sziikséges
szakember segitségét igénybe vennie.
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