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Osszefoglalo

A fels6oktatasi lemorzsolddas visszaszoritasanak kulcsa a mérésekkel alatdmasztott, kozpontilag timogatott és
egységes intervenciok megvalésitdsa. A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszédgos Konferencidja (HOOK) és Fel-
sGoktatasi Tanacsadas Egyesiilet (FETA) munkatdrsai altal végzett kutatdsi munka arra dsszpontositott, hogy
miként vélhat a felsGoktatdsi tandcsadas hatékony eszkozzé a hallgatok kihulldsanak megakadalyozasaban.
A bemutatott tanulmdnyok felrajzolnak egy helyzetképet a tanacsadas helyzetérdl, amivel parhuzamosan ja-
vaslatokat fogalmaznak meg arra vonatkozoan, hogy milyen eszkozokkel lehetne a felsGoktatasi tandcsadas
mérésekre épitd, egységes és kozpontilag tamogatott.

A tandcsadas szegmentaltsagat és modszertani heterogenitasat jol szemléltette a tandcsaddi szolgaltatast
nyujtd szereplok feltérképezésének nehézsége. Az adatgyujtés soran rendre eldkeriilt a definicios kérdések
probléméja, nevezetesen az, hogy mit is tekintiink fels6oktatasi tanacsadasnak. A FETA kidolgozta, hogy me-
lyek azok a feltételek, amelyeknek meg kell felelni ahhoz, hogy garantalt szakmai szinvonal mellett torténjen
meg a segitségnyujtas. A kidolgozott protokoll nem tekinthetd altaldnosan elfogadott szabédlyrendszernek,
ezért a felsdoktatasi tanacsadas kifejezés alatt rengeteg, egymastol eltérd céla, mindségli és eredményességii
szolgaltatast azonosithatunk.

Ezért a felsboktatdsban hivatalosan tandcsaddst végzé személyek és intézményi egységek dsszegyiijtésénél ket
kérdés alapjdan azonositottuk az dsszeszdmldlando eseteket:

— Mikodik-e mentalhigiénés pszicholdgiai tandcsadas az intézményben.
— Van-e olyan szakért6 személy, akit a didkok személyes problémakkal felkereshetnek.

A 64 vizsgalt fels6oktatasi intézmény koziil 52-ben, azaz az esetek 81%-ban van olyan személy vagy szer-
vezeti egység, amely dedikaltan ezzel foglalkozik. A pontos képhez hozzatartozik, hogy tobb esetben - elsé-
sorban a felekezeti intézményeknél - ezek inkabb az adott vallas altal elfogadott lelki vezetok, mintsem szak-
pszichologusok. Emellett meg kell jegyezni, hogy ez az érték a teriiletet tomorité szakmai szervezet képvisel6i
szamara is irredlisnak latszik, kiemelve, hogy ezen szervezet latokorében tavolrdl sincs ennyi tandcsado. A
hatékony mikodéshez egy mennyiségi kiiszob atlépése felett nagyon fontossa valik a teriilet szabalyozasa. Ez
nem kizardlag a szakmai nivo garantalasat szolgalja, hiszen nagyon fontos a hallgatok szempontjabol is, akik
a Bologna-rendszernek koszonhetéen konnyedén tudnak intézményt valtani, ezért elengedhetetlen, hogy a
hallgatoi szolgaltatasok kore hasonld miitkodési keretek kozott, hasonld pozicidban mtikddjon. Ezzel tudja az
agazat garantalni, hogy a szolgaltatas mennyiségi novekményével parhuzamosan megmarad a mindségi szol-
galtatas. Ez tulajdonképpen a fentebb emlitett egységesség kérdése. Ezért a felsGoktatasi intézmények hallgatdi
szolgaltatasai kozott kiemelt szerepet kell kapjon a tanacsadd pozicidhoz sziikséges képzettségi kritériumok
rendezése, amelyhez az els6 1épés a foglalkozast tizékre vonatkozo ajanlasok pontos definiciéva formalasa és
szabalyozasi szintii érvényesitése.
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HASIT 6. alprojekt

A tanacsadas szabalyozasi hatterének rendezése a mindségi szolgaltatds garantalasa miatt mar 6nmagaban
nagy el6relépést jelenthet a lemorzsolddas elleni kiizdelemben. A jogyakorlatokat 6sszegz6 kutatds ugyanak-
kor feltarta, hogy a lemorzsolddas hatékony visszaszoritasanak alapja a folyamatos, megfelel6 modszertannal
késziil6 adatgytjtések megléte. Az adatokon alapul6 intervenciok varhaté eredményessége megkérddjelezhe-
tetleniil nagyobb, mint a beavatkozasok specifikalatlan megvalositasa. Tapasztalatunk szerint a lemorzsolodas
elleni fellépés az esetek tulnyomo tobbségében kell$ koriiltekintés nélkiil kezd6édik meg, olyan eszkozok alkal-
mazasaval, amelyek varhatéan a problémak széles spektrumara képesek gyogyirként szolgalni. A lemorzsold-
das okainak és mértékének beavatkozas el6tti és utani mérése, dsszehasonlithatatlanul médszeresebb és atgon-
doltabb agazati dontéseket tenne lehetévé, mint ha csak a beavatkozast kovetden torténik meg a lemorzsolddas
szumma értékében beallt valtozas feliilvizsgalata. Az egymast kovetd évfolyamok folyamatos monitorozasa, az
adatgytjtés rendszeres megvalositasa az intervenciok fejlesztéséhez is hozzdjarulna. A tanacsadasra fokuszalva
elmondhatd, hogy ez is egy olyan eszkoz, amelynek a legnagyobb elénye, hogy problémaorientalt és személyre
szabott mddszertannal képes reagalni a hallgatok életében felmeriild nehézségekre, krizisekre. Ezért épithe-
tiink erre is széles korben megoldast jelentd eszkozként. A hatékonysagnovelés érdekében azonban elenged-
hetetlen, hogy a tandcsadok kore folyamatos tajékoztatast kapjon a lemorzsolddasi okok aktualis helyzetérdl,
sét a leggyakoribb problémak megoldasara fokuszalé modszertanok know-how-jardl. Ezzel segithetjiik, hogy
a tandcsadok igazan felkésziiltek lehessenek. Emiatt allithatjuk, hogy nélkiilozhetetlen a hatasvizsgalatokra
tamaszkodd mérés és visszajelzés.

Az egységesség mérés- és adatalapi mitkodéshez vezetd legfontosabb 1épés a kozponti tervezés. A tanul-
manyokban szamos olyan elem keriil megemlitésre, amelyek indokoltta teszik egy kozponti szervezet létre-
hozasat. A feladatok kozé tartozhatna monitoring- és kliens regisztracids rendszer mikodtetése; szupervizids
szolgaltatas szervezése; a jogyakorlatok modszertananak atvétele, hazai kornyezetre valé atdolgozasa, az in-
tézményi egységekhez vald eljuttatasa; képzések és szakmai forum biztositasa a senior tandcsadoktdl kezdve a
kortars csoportokig minden relevans szereplének; 1j szolgaltatasi pontok kialakitasa az intézményekben vala-
mint a szabalyozasi kornyezet rendezése egyiittmtikddve az agazati dontéshozokkal. A kozponti tervezésben
hangsulyos szerepet kell kapjon tovabba az agazattal torténé kapcsolattartds. Ennek is tobb teriiletét lehet
azonositani: a kutatasok megvaldsitasa, visszajelzés az elért eredményekr6l valamint a tanacsadas-szolgaltatas
miikodési feltételeinek biztositasa az intézményekben. A felsorolt szerepek Osszesitésével kirajzolodik el6t-
tiink egy orszagos kozpont, amely segiti az intézményi tanacsadok magas szinvonalt mitkodését és biztositja a
szakmaisaghoz sziikséges keretrendszert. Egy orszagos képzési- és kutatdsi kozpont létrehozasa feladatellatot
rendelne a tevékenységhez, amely az intézményekben elérhetd, szakmai garanciara éptilo, egységes szolgaltatds
megvaldsitasa a lemorzsolodas csokkentése érdekében.

A hat alprojekt adatgytijtésében egy-egy témara fokuszalt, amelyek soran létrejové eredmények kiemelt
fontossagtinak itélt részei kertiltek kozlésre a tanulmanykotetben. Az atfogd stratégia igényének ernydje alatt
ezért tematikus ajanlasokat is megfogalmazhatunk, amelyekbdl a jogyakorlatokra vonatkozé részbél az atfogo
stratégia fontossagat hangsulyoztuk az imént. Ezen fejezet eléreemelésének oka, hogy a tobbi ajanldascsomag
megvaldsithatosaga erésen fiigg az altalanos keretek rendezésétél. Ennek ellenére a javaslatokat igyekeztiik
ugy megfogalmazni, hogy ezeket pusztan intézményi hataskorben is be lehessen vezetni.
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Fels6oktatasi tandcsadas

KORTARSCSOPORTOK FEJLESZTESE

A kortarscsoportok szerepe a felsGoktatdsi tanacsadas kiteljesedésében meghatarozé. Ennek oka, hogy a szol-
galtatds — sok egyéb akadaly mellett — lathatdsagi és bizalmi deficit problémakkal kiizd. A kortarshalézatok
— ahogy azt a kifejezés is mutatja — behaldzzak a felsGoktatasi kozosség egészét, ezért rajtuk keresztiil lehet a
leghatékonyabb kozosségformalo hatast elérni. A lathatésagon a tanacsadast igénylok megfelel6 helyre iranyi-
tasaval tudnak segiteni a kortarsak.

A kutatas soran tobbszor is el6kertilt a jelz6rendszer-funkci6, amely lényegében atfedésben van a hallgatok

tajékozott segitségnyujtasaban azonosithatd szereppel. A problémak felismerése és a kompetens tovabbira-
nyitas olyan feladatok, amelyek el6képzettség nélkiil aligha hatékonyak. Ezért kiaknazandé lehetdség, hogy
a kortarscsoportok szervezett formaban miikodnek az intézményekben, igy a szamukra szervezett képzések,
érzékenyitd tréningek konnyen athatjak az egész fels6oktatasi kozeget. A felsdoktatési tanacsadokkal szembe-
ni — gyakran tapasztalt — tavolsagtartas is jol kezelhetd, ha a kortarscsoportok szamara vilagossa tessziik, hogy
mely problémakat, milyen mddszerrel tud kezelni a szolgaltatas. Mindezek alapjan a kortarscsoport szerepére
vildgos, a jelenlétiink kihasznalasara vonatkozo stratégiat kell megalkotni és megvaldsitani az intézményi ko-
zegben.
Az alprojekt munkaja soran elkészitette a kortarscsoportok kataszterét. Ennek koszonhetéen tudjuk, hogy hol
van sziikség a kortarscsoport fejlesztésére, valamint latjuk, hogy az elsé csoportok létrehozésa el6tt hol lehet
specifikus képzéseken keresztill még hasznosabba tenni az abban résztvevok munkajat. A képzési stratégia
megalkotasa a kortarscsoportok tagjainak fluktudcidja miatt fontos feladat, hogy az 4j belépdk is részestilhes-
senek azokban a képzésekben, amelyek hasznos és felelos kozosségformald szereplové emelik Sket.

A kortarscsoportok sokszintiségének bemutatasa is fontos adaléka az adatgytjtésnek. Tobbféle szervezeti
és mtikodési keretben léteznek kortarssegiték. A legtobb esetben a kortarssegit6i halozat a Diaktanacsadok/
Eletvezetési tandcsadok/Hallgatéi Szolgaltaté Kézpontok szervezeti keretében, és szakmai feliigyelete mellett,
valamint az 6 forrasaikra tdmaszkodva mtikodnek. Taldlunk kortarssegit6i feladatokat végzo egyéb szervezd-
déseket a HOK-hoz kapcsolddva, vagy specialisan 6nallé identitassal mint pl. a Selmeci hagyoményok ese-
tében. A heterogenitds nagyon jol mutatja, hogy a kortarscsoportokat valds igények hivtak életre, amelyek
intézményenként eltéréek lehetnek, melyeket az eltéré hagyomanyok tovabb erésithetnek. A miikodéshez
sziikséges szervezeti beagyazottsag ilyen szintje nem reprodukalhaté, ezért kell a mar meglévé csoportokra
tamaszkodni — ahol erre lehet6ség van.

A tanulmany kozponti eleme a tanacsadd irodak és a kortarscsoportok kozott fenndllé kapcsolat szoros-
saganak vizsgalata. Az adatgyujtés soran hasznélt modszertan azt vizsgalta, hogy kiillonb6z6 problémaval, kii-
16nb6z6 helyeken jelentkezd hallgatok milyen utakat jarnak be, amig eljutnak a megoldast biztosito aktorhoz.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az utak a vizsgalt intézményi szereplék kozott ritkan atjarhatok. A felek
nem ismerik jol egymas munkajat, nem latnak ra egymas tevékenységeire, igy nincs lehetdség a problémak
kompetenciakorok szerinti kezelésére. A résztvevé szereplSk rendre felismerték, hogy a szinergikus miikodés
olyan er6forrastobblettel jarna, amely elszalasztasa pazarlasnak tiinik.

A kutatas pozitiv externalidjaként beindult 6sszekapcsolodasoknal jol lathatdan tudatosabb épitkezésre
van sziitkség. A tapasztalatok alapjan a kortarscsoportok szerepe, funkciéi, mikodése intézményenként eltérd,
viszont az elemzdék meglatasa szerint van annyira hasonld, hogy egységes fejlesztési stratégiat lehessen a kap-
csolati halojukbol fakado eréforrasra épiteni. A legfontosabb kérdés, hogy van-e erre intézményi szandék va-
lamint a tandcsadas fejlesztésének égisze alatt van-e szandék agazati szinten jogyakorlatok implementélasara.
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HASIT 6. alprojekt

A szupervizids szolgaltatas szerepe a diaktanacsad6i munkéban

A fels6oktatasi intézmények alkalmazottai jobbara személykozi kapcsolatokon keresztiil végzik munkajukat,
melyek sordn dontéen az oktatasban résztvevd hallgatokkal kertilnek kapcsolatba. Munkakoriik interperszo-
nalis aktivitast igényl6 feladatainak ellatasa magas fokd emocionalis képességeket igényel, igy elmondhato,
hogy ezen foglalkoztatottak legfontosabb ,munkaeszkoze” — képzettsége és szakértelme mellett — a személyi-
sége. Ennek okan a hatékony, személyre szabott munka nélkiilozhetetlen feltétele az onreflexios készség vala-
mint a személyes és szakmai miikodés objektiv megitélésének képessége. Mindennek meghatarozoé feltétele a
kiegyensulyozott munkahelyi légkor, mely lehet6vé teszi, hogy a munkatarsak korében ne jelentkezzenek id6
el6tt a kiégés tiinetei. A kiegyensulyozott koriilmények azonban sok esetben nem valésulnak meg a munkaval-
lalot koriilvevd stresszfaktorok kovetkeztében, melyek eredhetnek személyes kapcsolatokbol fakadé fesziiltsé-
gekbdl, tulterheltségbdl és a feleldsségi teriiletek hatarat tallép6 feladatok ellatdsanak kényszerébdl is.

A tdlzott pszichés megterhelés a hallgatokkal torténd napi foglalkozas zokkendmentes lebonyolitasara is
negativ hatéssal van. Igy annak érdekében, hogy a munkavéllalok az adminisztrativ és a személykozi kapcso-
latokon keresztiil végzendo feladataikat egyarant alaposan és onmaguk szamara is kielégité mddon teljesithes-
sék, javasolt a munkavégzés eredményességére hatd programokon vald rendszeres részvétel. A kutatds ered-
ményei azt mutatjak, hogy a kiilonbo6z6 teriileteket ellaté szakembereknek eltérd stresszkezelési modszerekre
lenne sziikségiik a folyamatos kiegyensulyozott munkavégzéshez. Mig a tanulmanyi osztalyok alkalmazottai
els6sorban a gyakoribb szakmai tovabbképzéseket és a munkdajuk soran szerzett tapasztalatok megosztasat
igénylik, addig az intézmények pszicholdgusai, didktandcsaddi a szupervizids alkalmakat tartjak a szinvonalas
szakmai munka feltételének.

A mindennapok soran felmeriil6 stresszhelyzetek oldasaban nagy szerepet kaphatna a modszer, mely alkal-
mas a felmeriilé problémadk kiils¢ szakemberrel torténd feldolgozasara: a sikeresség vagy egyes esetekben a si-
kertelenség okainak feltdrasra és azok kezelési modjanak megtalaldsara. A kutatas soran kapott eredményekre
alapozva megitélésiink szerint minden olyan munkavallalénak rendszeresen részt kellene vennie esetmegbe-
szélésen, aki hallgatékkal foglalkozik tandcsaddi forméban, legyen ez pszichologusi-, mentalhigiénés-, karrier-
vagy tanulmanyi tandcsadas. A felsGoktatasi intézmény egyéb munkatarsai szamara pedig sziikségszertinek
latjuk biztositani a részvétel lehetdségét a szoban forgd alkalmakon.

A személytdl és annak munkakorétdl fiiggden elengedhetetlen, hogy egyéni és csoportos szuperviziora is
nyiljon méd. Mindemellett kiemelt szerepet kell szanni a szakmai képzéseknek, kommunikacids tréningeknek,
onismereti csoportoknak, mivel ezek az alkalmak segitséget nyudjthatnak a személyes motivaciok, attitidok
tisztazasara, tudatositasara. Ezaltal a tanacsadd nagyobb eséllyel lesz képes realis képet kialakitani 6nmagardl,
a kliensrdl és a hivatasrdl egyarant.

Mindezen folyamatokban kiemelten hangsulyozando a sajat mentalhigiéné apolasa és a fesziiltségcsokken-
tés lehet6vé tétele, hiszen mindennek eredményeként a személykozi kapcsolatokon keresztiil elvégzendé mun-
ka is eredményesebben, kiegyensulyozottabban torténhet, ami a felsGoktatasban résztvevé hallgato igényeit is
szolgalja. Mivel a jelen fejezetben targyalt szupervizids tevékenységekre nincs precedens minden felsGoktatasi
intézményben, és ezek kialakitdsa terhet rohat az intézmény vezetésére, ezért javasoljuk egy olyan szervezet
létrehozasat, mely alkalmas a didktanacsadassal és a hallgatdi szolgéltatasokkal foglalkozé munkavallalok or-
szagos szintli 6sszehangolasdra.

10



Fels6oktatasi tandcsadas

KLIENSNYILVANTARTASI £S MONITORING RENDSZER FEJLESZTESE

A javaslataink kozott szerepel egy intézménykozi kliensnyilvantartasi és monitoring rendszer kiépitése, amely-
nek elényeire a felsGoktatasi agazat mikrd szintjétél a makré szintig minden szereplé haszonnal épithet. A
rendszerfejlesztés elsé szamu célcsoportja a tandcsadok kore, akik szamara munkajuk adminisztrativ timoga-
tasahoz eszkoz jon létre a kliensnyilvantartas és az esetdokumentacié megkonnyitése végett. Ennek segitségé-
vel a tandcsado sajat tevekénységérol szolo, eddig fel nem hasznélt 4j informaciokkal tudja bdviteni szakmai
munkajat, a hosszt tavi mindségi tandcsaddi munka szamara elengedhetetlen és automatikus visszacsato-
lasokkal segiti tevékenységét, annak fejlesztését. A rendszer nem csak az adminisztraciéban nyujt mankaét a
tanacsadok szamara, hiszen az intézménykozi felhasznalas miatt a visszatérd kliensek elééletével kapcsolatban
is elérhetéek lesznek informaciok, ezzel is novelve a tanacsaddi tevékenység megalapozottsagat. A program
elényei mellett nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy rendkiviil szenzitiv informaciok tarolasa valosulna meg,
amelyeket a legmagasabb szint{i biztonsagi és anonimizalasi eljarasok mellett szabad csak megvalositani. A
program biztonsaga 6nmagéban nem elég, hangsulyt kell fektetni a biztonsagos hasznalat kommunikéciéja-
ra is, hogy a felhasznaldk és a kliensek kételyeit egyarant eloszlassuk. Ennek elsd 1épése a felmérés, amely a
rendszerterv létrehozasara iranyuld projektben megtortént. A tanacsadok attitlidjeit 6sszegezve azt allapithat-
juk meg, hogy nyitottak a fejlesztési szandékra, azonban az tizembeallitas el6tt szeretnének garanciat kapni a
rendszer biztonsagossagat illetGen. A vonatkozo javaslatok — tobbek kozott az anonimizaldsi és hozzaférési
folyamatok rendezése — elkésziiltek, ezeket a rendszerterv tartalmazza. Amennyiben a jévében dontés sziiletik
a terv megvaldsitasarol, akkor lehetdség van az ezekkel kapcsolatos parbeszéd kovetkezé szakaszaba épni.
Hangsulyozzuk, hogy a felhasznalok bizalma ugyanannyira fontos, mint a folyamatokat szabalyozé program-
kédok makulatlansaga.

A munkavallaldi szint mellett érdemes az agazati szinten megjelend elényoket is sorra venni. A lemor-
zsolodast és a problémara létrehozott intervencidkat folyamatos adathiany jellemzi. Minden olyan szoftver
stratégiai fontossaginak tekinthetd, amely képes orszagos szinten atfogd, ugyanakkor a tevékenységekkel,
okokkal és eredményekkel kapcsolatban mély, részletes informaciokat dsszegezni. A monitoring rendszer a
leggyakoribb hallgatéi problémaktol kezdve, a tanacsaddi helyek kihasznaltsagan keresztiil, az intervencio si-
kerességéig rengeteg informaciot képes bemutatni az elemz§ altal igényelt bontasban. Az emlitett informaci-
ok teljeskortiségiiknél fogva megbizhato6 alapot nyujtanak az intervencié értékeléséhez és tovabbi fejlesztések
megvalositasahoz.

Az egységes monitoring rendszer kiéptilésének kozvetett és kozvetlen haszonélvezdi természetesen a felsd-
oktatdsban résztvevé hallgatok is. A kozvetett hatasok kozill az els6dleges a 1étrejové minéségbiztositasi rend-
szer, amely az egységességgel parhuzamosan jon létre. Ugyanakkor a monitoring rendszer kézvetleniil - pl. a
kliensutak kévetésén, a mintazatok azonositasan keresztiil - javitja a kliensek ellatdsbajutési esélyét, valamint
az ellatas sziikségletekhez igazitasat is segiti, Osszességében tehat az ellatas gordiilékenyebbé vélasat teszi lehe-
tévé. A monitoring rendszer a révid tava hatasok megjelenése mellett hosszabb tdvon a didktanacsadas ered-
ményességének novelésével jarul hozza az oktatas hatékonyabba valasahoz. Ha az elképzelések megvalosulnak,
akkor a tanacsadokhoz forduld hallgatok sikerességéhez torténé hozzajarulds egyik sarokkove varhatéan az
egységes kliensnyilvantartdsi és monitoring rendszer lehet

A miukodtetés fontossagarol vald beszamol6 utan érdemes megvizsgalni a fenntartdsi kérdéseket is. A prog-
ram a leirtak szerint intézménykozi, egységes rendszerként lépne miikodésbe, amely rendszer szamos tobblet
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lehetéséget tartalmaz az intézmények 6sszekottetés nélkiili megvaldsuldsaval szemben. Ugyanakkor hangsu-
lyozzuk, hogy a lemorzsolédas problémaja legaldbb annyira intézményi teher, mint agazati. Ezért ha az orsza-
gos rendszer kiépitése nem jon létre, akkor a tanulmanyban kozolt alapokra épitve érdemes megfontolni az
intézmények szamara a rendszer 6nallé bevezetését.

HALLGATOI SZOLGALTATASOK FELTERKEPEZESE — EGYUTTMUKODESEK FEJLESZTESI LEHETOSEGEI
A FELSOOKTATASI TANACSADASBAN

A lemorzsolédas szempontjabol vizsgalva a felséoktatasi hallgatdi szolgaltatdsrendszer jelenlegi helyze-
tét, kihivasait és jo gyakorlatait, fontos szerepet kap a hallgatok altal bejart, szolgaltatashoz vezet6 utvonal
és az intézményen beliili egytittmtikodési halo szerepe. Ezen egytittmikodések fejlesztése altal biztosithato
egy hallgatobarat szolgaltatasi rendszer, ahol kozvetleniil azt a timogatast vehetik igénybe a hallgatok, ami a
leghatékonyabb segitséget nyujtja szamukra. Korabbi kutatdsok igazoltak, hogy a hallgatoknak van igénye a
mentalhigiénés és készségfejlesztd szolgaltatasokra, ezek viszont nem lathatéak szamukra.

Az életvezetési tandcsadasi korkép azt mutatja meg, hogy a tanacsado irodak folyamatos elérhetéséget biz-
tositanak a hallgatok szamara. Napi rendszerességgel kinalnak segitséget, az aktualis helyzetekre pedig azonnal
reagalni tudnak. Tobb intézményben hatékony egyéni pszicholdgiai tandcsadas és kortars halézat mikodik,
melyek mellett online tanacsadas, készségfejleszté tréningek és kozosségfejleszté programok is fellelhetéek.

Az intézményekben taldlhato egyes szolgaltato egységek sikeres miikodésének egyik kulcsa a szereplSk ko-
z0tt 1étrejovo egylittmiikodés hatékony kialakitasa, fenntartasa. Ez egyel6re informacidtovabbitasban valosul
meg az egyes szervezeti egységek kozott. A felsGoktatasi tanacsado irodak jellemz8en fogaddszervezetként ma-
kodnek, ahova mas szereplék kiildik a hallgatdkat. Legfontosabb ajanloként a kortars mentorok, kortarssegit6k
jelennek meg, mint a didkokkal legszorosabb kapcsolatban 4ll6 partnerek. Ok a parhuzamos segitségnyujtas
szempontjabol is a legjelentésebb szerephez jutnak. Fontos az esélyegyenldségi koordindtor és a tanulmanyi
osztaly szerepe is: kapudrként funkcionalva motivalhatjak a hallgatokat a szolgaltatasok igénybevételére.

A mentdlhigiénés szolgaltatasok fejlesztésében kirajzolodtak a f6bb tovabblépési iranyok. Az intézményen
beliili egytittmtikodés tekintetében fontos a relevans informaciok szolgaltatok kozotti cseréje, a jogyakorlatok
kozzététele, valamint az intézményen beliili informaciéaram segitése. A szolgaltatasok lathatova tétele kieme-
lend§ irany, mivel ez a hatékony miikodés eléfeltételeként hatarozhat6é meg.

Ebbdl a szempontbol lényeges, hogy a szolgaltatok ismerjék a ,hazon beliili” szolgaltatasi palettat. Az tigy-
féliranyitas fejlettebb fokan egy kozos tigyféliranyito rendszer segitségével, casemanagementjelleggel lehet fog-
lalkozni a kliensek problémainak megoldasaval. Ajanlhat6 az intézményeken belill egy tuddsmenedzsment
kozpont létrehozéasa, ahol egy helyen hozzaférhetdk az életvezetés, a tanulmanyi és a karrier szempontbol
fontos informaciok. A szolgaltatok kozos esetmegbeszélései, szakmai tovabbképzései tovabb erésithetik az in-
tézményei szinergiat.

Optimalis helyzetben a hallgat6 rovid tton jut el a szamara megfeleld szolgaltatashoz, mivel adott szamara
az elGzetes tajékozodas lehetdsége, illetve egy konnyen elérhetd, kozponti informacids csatornan keresztiil egy
kompetens személy az adott problémat felmérve, a megfeleld szolgaltatohoz iranyitja 6t. Egy orszagos fejleszté-
si kozpont az egyiittmiikodések erdsitése terén konzultacidval, a haldzatositas éltal a jogyakorlatok cseréjével,
tovabbképzések biztositasaval lényegileg hozzajarulhat a rendszer fejlesztéséhez.
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INTEZMENYI SZERVEZETFEJLESZTES A TANACSADOI SZERVEZETEK MUKODESENEK, DINAMIKAJANAK
HATEKONYABBA TETELE ERDEKEBEN

Az életvezetésitandcsadas-szolgaltatas kiemelt szerepet jatszik a felsGoktatasi lemorzsolddas csokkentésében,
ezért fokozott figyelmet igényel annak optimalizdlasa, szervezetfejlesztési lehetdségeinek kiaknazasa. Annak
érdekében, hogy ezeket a lehetGségeket kozponti és intézményi szinten egyarant azonositsuk, elengedhetet-
len pontos és részletes képet kapni az Eletvezetési Tandcsad6val kapcsolatos benyomdasokrol, hozzaallsrol.
A szervezetfejlesztd javaslatok célja, hogy a szervezeti kultura alakitdsaval novelje a tandcsaddi szervezetek
problémamegoldasi, alkalmazkodasi és megujulasi képességét, valamint az 4j feladatoknak - a hallgatoi le-
morzsolodas csokkentésének — valo megfelelést. Szinte kivétel nélkill pozitiv 6sszbenyomassal rendelkeznek a
felsGoktatas szerepldi az életvezetési tanacsadas-szolgaltatasrol. Ez fokozottan érvényes azokra a szerepldkre,
akik kozvetlen kapcsolatban allnak a hallgatokkal. Emellett fontos, hogy a fels6oktatdsban dolgozé munkatér-
sak is hatékony eszkozként értékelték az életvezetésitanacsadas-szolgaltatast a lemorzsolddas csokkentésében.

Az Eletvezetési Tandcsad6 a kozvetlen tandcsaddi szolgaltatédsok biztositdsan tal azaltal is hatast tud gyako-
rolni a lemorzsolddasra, hogy a hallgatokkal kozvetleniil érintkezd szereploket érzékenyiti a felmeriilé prob-
lémakkal kapcsolatban, igy sziikség esetén a hallgatd a jelz8rendszeren és a kozvetitésen keresztiil el tud jutni
ahhoz a timogato szolgaltatashoz, ami csokkentheti a lemorzsolddasra valo kitettségét.

A hatékony mitikodéshez elengedhetetlen a stabil szakmai hattér és a kiszamithato finanszirozas biztositasa.
Fontos kérdésként fogalmazodik meg azonban az életvezetési tandcsadas érdekképviseletének témaja, az ebben
valo fejlesztés kulcsszerepet jatszhat a sikeres miikodésben. Ott, ahol a hatarozott érdekképviselet biztositott,
az életvezetési tanacsadas lényegesen kedvezobb helyzetben van, hatékonysaga, lathatdsaga is egyértelmien
jobb. Az érdekképviselet biztositasaban egy orszagos fejlesztési kozpont fokozott szerepvallalasa lényeges, és
el6relépést jelenthet a szolgaltatas sikeres jovje, egyben a hallgatoi lemorzsolddas csokkentése szempontjabol.
Ezen tul olyan személyre szabott mddszertani tdmogatast tud nyujtani, amely az életvezetési tandcsadassal
nem rendelkez6 intézmények szamara lényeges eréforras-megtakaritdst és magas szakmai szinvonalu szolgal-
tatas biztositasat eredményezi egyszerre.

KOVETKEZTETESEK

A kutatdcsoport a tanulmanyokban két allitas mentén bontotta ki eredményeit, tette meg javaslatait. Az els6
alapvetés, hogy a tanacsadas hatékony szerepelGje a felsdoktatasi kozegnek és a szolgaltatassal kapcsolatba
keritil6k kifejezetten jo véleménnyel vannak a tevékenység keretében folyd munkaval. A masodik alapvetés,
hogy a tanulmanyokban részletezett okok miatt a szolgaltatds nem tudott a hazai felsGoktatasban kiteljesedni
és elérni azt a potencialt, amelyre rendezett keret kozott lehetéség lenne. Az elsé alapvetést igazold adatok be-
mutatasa mellett a tanulményok sorra vették, hogy milyen eszkozokkel lehetne a masodik alapvetésben hivat-
kozott teljesitoképesség és eredményesség maximalizalasra lehetGséget teremteni. A felsdoktatasi tandcsadas
kiteljesedésének legnagyobb gatja a keretek szabalyozasanak hianydbdl adddé széttagoltsag. Erre a hianyra ad
valaszt az orszagos stratégia kidolgozasa, amely egy kereteket kidolgozd, majd késébb intézményi szereploket
tamogaté kozpontban latja a megoldast. Az egységes, adatokra épit6, kozpontilag tamogatott, helyi intervenci-
oként megjelend tanacsadas, a tanulmanyban bemutatott fejlesztési terv megvaldsuldsa esetén, hatvanyozotta
teheti az eddig is figyelemremélt6 eredmények hatasat a hallgatéi sikeresség tamogatdsaban.






Bevezeto

A felséoktatasi tanacsadas definicidja

Definicidja szerint a felsGoktatasi didktanacsadas ,,célja az oktatdsi tevékenység ha-
tékonyabbad tétele, a lemorzsolodds minimdlisra csokkentése, a munkaerdpiacra kilé-
PO hallgaték rugalmas és gyors alkalmazkoddsdt megalapozé személyiségfejlesztés”

(1]

A tanacsadasi rendszer sokrétiiségét illusztralando, az egyes tevékenységeket
kiilon definialja, részletesen kifejti és kovetelményeit leirja a FelsGoktatasi Ta-
néacsadas Egyesiilet 4ltal kiadott Gsszegzés: A felsGoktatdsi didktandcsadds szakmai
irdnyelvei, szakmai protokollja, amelyet 2015-ben publikaltak.

A fenti meghatarozasbol lathat6, milyen komplex szolgéltatdsrendszert fed le
a didktanacsadas. A felsdoktatasba 1épSk szamara korabban nem tapasztalt meg-
mérettetések sorozata jelenik meg, egyben szdmos, az életiik nagy részét befolya-
sold dontést kell meghozniuk. A felsdoktatasban toltott évek soran sok valtozason
mennek keresztiil, azok pozitiv vagy negativ kovetkezményével.

A dinamikusan valtozo tarsadalmi kihivasok és elvarasok 0j megoldasokat ko-
vetelnek, amelyek tovabbi nyomast képeznek szamukra. Ezéltal sok olyan helyzet,
kérdés, nehézség allhat el6, amellyel a hallgatok elakadnak, és annak érdekében,
hogy a szamukra optimalis megoldast megtalaljak, a felsoktatasitanacsadds-
szolgaltatas személyre szabott segitséget tud nyujtani.

A tandcsaddsi rendszer tevékenységteriiletei az aldbbiak szerint alakulnak:
— életvezetési tanacsadas,
— tanulmanyi/tanulasi tanacsadas,
— karrier- és életpalya-tandcsadas,
— interkulturdlis tanacsadds,
— esélyegyenldségi tanacsadas,
— kortdrs tandcsadas,
— tehetséggondozas,
— online mentalhigiénés tanacsadas

[1] Fels6oktatdsi Tanacsadds
Egyesiilet (2015): A
felséoktatdsi didgktandcsadds
szakmai irdnyelvei,

szakmai protokollja. http://
feta.hu/sites/default/
files/feta_felsooktatasi_
diaktanacsadas_szakmai_
protokollja_2015.pdf
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[1] Fels6oktatasi
Tandacsadas Egyesiilet
(2015): A felsGoktatdsi
didktandcsadds
szakmai irdnyelvei,
szakmai protokollja.
http://feta.hu/
sites/default/files/
feta_felsooktatasi_
diaktanacsadas_
szakmai_
protokollja_2015.pdf

[2] Kiss I.—Laszlo
N.—Puskas-Vajda Zs.
(2016): A felsGoktatdsi
tandcsadds lehetéségei
a lemorzsolédds veszé-
lyének csokkentésében.
A hallgatok mentdl-
higiénés dllapota,
tandcsaddsi sziikségle-
tei és az elldtérendszer
jellemz6i. Budapest:
FETA Kényvek 11.
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Tovabbi specidlis feladatokat is megfogalmaz a protokoll, amellyel a felséoktatdsi ta-

ndcsaddasnak szamolnia érdemes:

- »egyenldség az intézményben tanulok kozott (fogyatékkal él6k, els6 generacios értel-
miség nehézségei, kiilfoldi hallgatok beilleszkedése, kisebbségi szarmazas);

— a kreditrendszer mentalhigiénés szempontbol elénytelen kovetkezményeinek
kompenzalasa, kozosségek épitésének katalizaldsa;

— a tudatos életat- és karriervezetés pszicholdgiai alapi megvaldsitasa;

— esélyegyenléség megteremtése a bekeriilés, a bennmaradas, illetve munkaba al-
las kapcsan;

— az egészségmegtartasi normdk tudatositasa, az egészségkarositd magatartas —
mindenekeldtt a fligg6ségi problémak — megel6zése és kezelése” [1]

Hallgatéi igények és meglatasok —
Egy aktualis felmérés eredményei

A fels@oktatasi lemorzsolodas jelenségének feltardsa érdekében a hallgatok helyzetének
pontos ismerete kulcsszerepet jatszhat. A Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet 2015-ben
hallgatoi felmérést végzett, hogy részletesen feltarja a jelenleg felséoktatasban tanulok
aktualis mentalhigiénés allapotat, legf6bb kérdéseit, szolgaltatasi igényeit, valamint vé-
leményiiket, meglatasaikat a rendelkezésre all6 tanacsadasi-szolgaltatdsi rendszerrdl.
Annak érdekében, hogy tisztan lassunk a hallgato6i szolgaltatasrendszerrel, azon beliil
konkrétabban pedig a didktanacsadas, még szlikebb értelemben pedig az életvezetési-
tanacsadas-szolgéltatassal kapcsolatban, elengedhetetlen megvizsgalni az aktudlis igé-
nyeket és lehetGségeket egyarant. A felmérésben Kiss, Laszld és Puskas-Vajda (2016) [2]
kozel 800 f6 valaszat Osszesitették. A kutatasbdl kideriil, hogy a hallgatok szdmara az
egyik leggyakoribb nehézséget az a szorongas jelenti, amellyel tanulmanyaik kapcsan
meg kell kiizdeniiik. Emellett a jov6vel kapcsolatban olyan kérdések foglalkoztatjak,
amelyek szorongassal toltik el 6ket. Jellemz volt koriikben a térsas kapcsolatok kérdése,
amit problémaként jel6ltek meg. Sokan emlitették, hogy problémat jelent szdmukra a
tanulmanyuk sikeres lezarasa. A hallgatdk jelentds részénél felmeriilt, hogy az egyete-
mi, féiskolai évek soran a tanulmanyaik olyan tart6s faradtsaggal és kimeriiléssel jarnak,
amely lényegileg befolyasolja a mindennapi életiiket.

Az életiiket befolyasol6 témdkon tul fontos szamba venni azokat a moédokat, ame-
lyekben a helyzetiik megoldasat latjak. A legtobb résztvevd egyéni tanacsadasi formaban
szeretne foglalkozni az 6t érintd kérdésekkel. Emellett jelentés hanyada a hallgatoknak
azt jelezte, hogy csoportos programok, tréningek, készségfejlesztés foglalkozasok altal
szeretnének elérébb lépni a szamukra meghatarozé témakban. A harmadik legnépsze-
riibb szolgaltatasforma, amelyre igényt tartottak, az informacios anyagok konzultalasa.
Azok, akik nem vettek igénybe kordbban ilyen lehetéséget, sokrétii okokat soroltak fel
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erre. Ezen hallgatok megkozelitSleg 75%-a azzal indokolta, hogy a problémai nem tiintek sulyosnak, meg tud-
tak oldani azokat csaladok, baratok segitségével, illetve egyediil oldottdk meg a helyzetiiket. A maradék 25%
azonban azzal okolta, hogy nem vette igénybe a szolgéltatast, hogy kiizdott, de nem tudta ravenni magat, hogy
segitséget kérjen; nem tudta, kihez forduljon az adott problémdjaval kapcsolatban; tartott attol, hogy az adott
segitség sokba keriil anyagilag a szamara; félt tole, hogy betegnek cimkézik, ha segitséget kér.

A mar rendelkezésre 4ll6 szolgaltatasokkal kapcsolatban felmérték, hogy milyen ezeknek a megitélése, illet-
ve mennyire lathatok az egyes szolgaltatdsok. A valaszadok jelents része arrdl szamolt be, hogy nincs tudoma-
sa pszicholdgiai tanacsadasrol az intézményében, karrier-tanacsadasrol a hallgatok tobbsége hallott, de ennél
pontosabbat nem tud megfogalmazni a szolgaltatas kapcsan.

A fenti eredmények azt mutatjak, hogy gyakori az eléforduldsa annak, hogy valaki nem jut el a szaméra
megfeleld tamogatashoz, mikozben igénye nagy valdszintséggel van ra — és ebben a szolgaltatasi rendszer
kiépitése, szolgaltatasi paletta igazitasa, valamint az adott tevékenység lathatdsaga, kommunikacidja nagy sze-
repet jatszhat.

Miért van sziikség a felmérésre?

A felséoktatdsi lemorzsolddas orszagos szinten aktualis kihivasként fogalmazddik meg, és a hatékony megol-
dasi opcidk specifikilasa egyre nagyobb jelentdséggel bir. A tendencia csokkentési lehetéségeinek feltérképe-
zéséhez fontos definidlni a jelenséget, 4ttekinteni a mar meglévé lépéseket, valamint tovabbi fejlesztési javasla-
tokat tenni a hatékonysag novelése érdekében. Jelen felmérés orszagos szinten keriil megvaldsitasra az emlitett
szempontok mentén, a felsGoktatasi életvezetési tanacsadds egyes teriileteit emeli fokuszba, és megvizsgalja
aktualis helyzetét a lehetd legszélesebb korben. A vizsgalat eredményeképpen naprakész adatok allnak ren-
delkezésre, amelyek hianypdtld szerepet toltenek be a jelen kérdéskorben, tovabba idedlis alapként szolgalnak
célzott fejlesztések kidolgozasahoz, megvaldsitasahoz egyarant.

A tanulmanyok rendszere

Az orszagos felmérés soran olyan kulcsteriiletek keriiltek fokuszba, amelyek a felsGoktatasi életvezetési tanacs-
adas szerepét, miikodését, jelentdségét és hatékonysagat jarjak korbe szamos eltéré szempontbol. A tanulma-
nyok kozos definicidra épiilve keriiltek megvaldsitasra, és egymast kiegészitik.

A tanulmdnykdtet sordn az aldbbi témdkba lehet részletes betekintést nyerni:
1. J6 gyakorlatok kiemelése a lemorzsolddas akadalyozasaban.

2. Kortars halézatok felkeresése és fejlesztési lehet6ségeik vizsgalata.

3. Monitoring tevékenység.

4. Hallgatdi szolgaltatasok feltérképezése.

5. Szupervizid-szolgaltatas kidolgozasa.

6. Intézményi szervezetfejlesztés.






Lemorzsolodas
Deffiniciés kérdések

Osszefoglalas: Az egyén céljainak elérésében kiemelten hatékony timogatast tudnak biztosita-
ni a kiilonféle tandcsaddk, tandcsadoi halozatok. A felsGoktatdsi intézmények kontextusdban
a tandcsadas célja az oktatasi tevékenység hatékonyabba tétele, a lemorzsolddas minima-
lisra csokkentése, a munkaerdpiacra kilépd hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat
megalapozo személyiségfejlesztés megvaldsitasa. A projektben végzett felmérés szerint mar
tobb felsGoktatasi intézményben a tanacsadasi szolgaltatasok elengedhetetlen részei a haté-
kony életvezetésnek, a jobb mindségi testi és lelki egészségnek, autondém létezésnek. Ahhoz
azonban, hogy ez a hatas jelents legyen a felsGoktatas egészére nézve szamos fejlesztési ja-
vaslatnak kell megvaldsulnia. Ezek koziil kiemelhetd, a tanacsadok szakmai tamogatasa, a
kapacitas igényhez igazitasa, a tandcsadok lathatosaganak novelése. A részprojektek kutatasi
eredményei a tanacsadashoz kapcsolddo teriiletenként bemutatjak a mostani allapotot, majd
javaslatokat fogalmaznak meg a felsGoktatasi tanacsadds hatasanak noveléséhez.

Kulcsszavak: Felsdoktatasi tanacsadas, pszichologia, életvezetés, szupervizio, fejlesztési javas-
latok.

Abstract: In the achievement of an individual’s goals, counselling services can be considered
to be exceptionally efficient support. In case of counselling in higher education, the aim of
counselling itself is to further increase the quality of education, to minimize the student
drop-out rate and to enhance the flexible and quick adaptation of newly graduated students
to the labour market via personality development trainings. According to the findings of
the survey conducted as part of this project, the counselling services in many higher educa-
tional institutions are considered to be inevitable part of an efficient lifestyle, a better physi-
cal and mental health and a more autonomous existence. However, in order to extend this
influence on the entire higher educational system, several developmental proposals ought to
be considered and realised. For instance, providing and organising professional support to
counsellors, matching capacity and demand, and increasing the visibility of the counsellors
are all potential tasks. The results of the subprojects describe the current state of the different
areas connected to counselling, and formulate improvement proposals in higher educational
counselling in order to further enhance its impact.

Keywords: Counselling in Higher Education, Psychology, Counselling, Supervision, Improve-
ment proposals.
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A lemorzsolddas megkdzelitése az egyén, az intézmény
és a tarsadalom szempontjabdl

A lemorzsolodas pontos definidlasa, konceptualizélasa és operacionalizélasa el-
sGdleges fontossagu a felsGoktatasban jelentkezé probléma nagysaga és kovet-
kezményei stlyossaganak meghatdrozasdhoz. A szakirodalom relevans elemeit
és a szakpolitikai elemzéseket olvasva vilagossa vélik, hogy a fogalomhasznalat
mogott megbuvo tartalom kozel sem egységes. Ennek eredménye tobbek kozott,
hogy egy elemzés 45%-ra, mig egy masik legfeljebb 35%-ra teszi hazankban a
lemorzsolédok aranyat. [1, 2]

Az adatok értékeléséhez, értelmezéséhez, tovabba eredményes megoldasi ja-
vaslat alkotasdhoz a jelenség mogé nézve meg kell érteni az érintett szereplék ér-
dekeit és a lemorzsolodas egyéni okait. Az okok és hattértényezok feltarasa utan
az intervenciok tervezhet6vé valnak.

Varhato eredményként igy kidertil, hogy az egyes okokat melyik szerepl6nek,
milyen eszkozzel kell kezelni.

Onmagaban a lemorzsol6dés azt az eseményt jelli, amikor egy képzésre be-
iratkozott hallgat6 jogviszonya a képzési kovetelmények teljesitése nélkiil sztinik
meg. Ezt az allitast azonban rengeteg, a felsGoktatasi rendszer Osszetettségébdl
eredd szempont drnyalhatja. Altalaban abb¢l indul ki a legtobb érintett, hogy a
lemorzsolddas egy sziikségszertien negativ esemény, mely el6fordulasanak csok-
kentése minden felsGoktatasi szerepld érdeke — hiszen mar a neve is karos folya-
matot sugall. [1]

Ha analitikus keretbe iiltetjitk a probléma vizsgalatat és végigvessziik a le-
morzsolodasban érintett szerepl6kre gyakorolt hatast, valamint az azokat elérd
kovetkezményeket, akkor lathatové valik, hogy a kérillményektdl fiiggden egyes
szereplok szamara semleges vagy pozitiv kimenete is lehet a lemorzsolddasnak.

A megel6zést fokuszban tartva a lemorzsolodast altalaban harom szereplé
vagy harom szint szempontjabdl értelmezhetjiik [1]: a tarsadalmi, az intézmé-
nyi és az egyéni szint egyértelmtien érintett a lemorzsolddasban, érdekeik alapjan
azonban eltéré modon.

A tdrsadalmi szint alatt a felsGoktatds dgazata, a finanszirozasban szerepet
kap6 nemzetgazdasag és talan legtagabban értelmezve maga a tarsadalom azono-
sithatd. Az intézményi szint a vizsgalati modellben, azt a felsGoktatasi intézményt
testesiti meg, amelyet a kies6 hallgaté a végzettség megszerzéséhez szitkséges ko-
vetelmények teljesitése nélkiil elhagy. Az egyéni szint esetében a hallgatd egyéni
motivacioi, akadalyai kertilnek a kézéppontba.



Fels6oktatasi tandcsadas

Tarsadalmi

szint

Intézményi
szint

Egyéni szint

Az érintett szintek szétvalasztasa nem csak a definicidalkotds mozzanatanal fontos. A tanul-
many késébbi részében, a problémakra és a kapcsolodo intervencidkra térve is meg kell vizsgélni,
hogy a probléma melyik szinten keletkezik és a megoldast melyik szintre kell optimalizalni. Egy
masik kiemelendé szempont, hogy melyik szinten, hogyan vizsgdlhaté, kimutathaté és mérhet
a lemorzsolddas. Ezek megvalaszolasahoz és egy eredményesen alkalmazhaté meghatarozas
megjel6léséhez meg kell vizsgalni, hogyan jelenik meg az egyes szinteken a lemorzsolodas.

EGYENI SZINT

A hallgat6 szemszogét elétérbe helyezve a jogviszony megsziinéséig vezetd folyamat okait kell
megvizsgalnunk. A szakirodalmi besorolas harom csoportot hataroz meg: ezek a pull, push és
fall out cimsz¢6 alatt keriilnek elkiilonitésre. A pull - angolul hiz jelentésii ige — az olyan lemor-
zsoloddshoz vezetd okokra utal, amikor valamilyen intézményen kiviili tényez6 huzza, vonzza
ki az intézménybdl a hallgatot. A kutatdsok szerint ezek koziil a leggyakoribb a munka teriiletén
vagy a maganéletben bekovetkezd események. A push - angolul tol jelentésti ige — azokat a le-
morzsolodasi okokat 6sszegezi, amelyek az intézményben, a tanulmanyokkal kapcsolatban szii-
letnek és véltjak ki az intézmény elhagydsat. Ezek koziil a tanulmanyi kudarcok allnak az els6
helyen. Végiil, a harmadik tipusba a fall out - angolul kiesés — kifejezéssel jellemzett lemorzso-
16d6k tartoznak. A kategdriaba olyan okok tartoznak, amelyek a személyes motivaci6 hidnyara,
képzéssel valé elégedetlenségre épiilnek. Igy ezt az kiilénbozteti meg a mésik két csoporttdl,
hogy sem az alkalmatlansag, sem a mas teriiletre val6 fokuszalas nem jatszik szerepet. 3, 4] Ez
a rendszerezés alkalmas arra, hogy az okokat ered6jiik szerint elkiilonitsiik. A szakmapolitikai
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szempontok, a célok és érdekek szemszoge miatt viszont fontos egy masik cso-
portositast is elkésziteni, a lemorzsolddas okait ebben a keretben is megvizsgalni.

Alapvetden két csoportba sorolhatjuk az 6sszes okot aszerint, hogy a hallgaté
terveivel és szandékaval sszhangban vagy ezek ellenére kovetkezett be a lemorzso-
l6das. A masodik csoportba tartoznak azok az esetek, amikor valamilyen ok vagy
annak tovabbgytirtizé kovetkezményei megakadalyozzak a hallgatot a feltételek
teljesitésében. Ezek kozott talalhatunk csaladi, anyagi eredetii gondokat, tanulasi
nehézségekbdl eredd akadalyokat vagy akar a kozosségi beilleszkedés elmarada-
sabol szarmazo okokat is. Ezeknek kozos pontja, hogy a hallgatonak célja a képzés
elvégzése, de a korillmények mégis meggatoljak ebben. Ennek eredményeként a
hallgat6 ugy esik ki a képzésbdl, hogy nincs az el nem végzett képzésnél altala
jobbnak tartott terve a j6vére vonatkozoan. [5]

Az okok masik csoportjat tgy irhatjuk le, hogy a lemorzsolddas a hallgato ter-
veivel és szandékaval 6sszhangban valdsul meg. Ezek kozos ismertetdjegye, hogy
a hallgato azért keriil a lemorzsolodok kozé, mert tudatosan ugy dont, vagyis egy
hatarozottan jobb stratégidja van, mint az adott képzés befejezése. Ezekre az ese-
tekre — az egyén szempontjabdl - nem megfeleld kifejezés a lemorzsolodas, hiszen
nem elszenveddje, hanem aktiv alakit6ja az eseményeknek. Ezek az esetek jelentik
a ritkabb, ugyanakkor a becslések szerint nem elhanyagolhat6 részét a lemorzso-
lédasnak. Ilyen lehet példaul az érdeklédésnek jobban megfelel$ képzés valasz-
tasa, kiilfoldre koltozés vagy akar egy eredményes vallalkozas elinditdsa, amely
mellett a valasztott életstratégiaban értelmetlennek tlinik a képzés befejezése a
hallgat6 szamara. [5]

A két tipusbol jol latszik, hogy ha a lemorzsolodast kizarolag a hallgato szem-
sz0gébdl kozelitjiikk, akkor nem minden képzéselhagyast kell sziikségszertien
megakadalyozando, negativ folyamatnak tekinteni. Ezek csokkentése —ami a tob-
bi szint elemzésekor lathatova valik — intézményi és részben tarsadalmi érdek,
tudatéban kell lenniink azonban, hogy a hallgatok motivacidja ettdl hatarozottan
eltérd lehet. Ezért a hallgatoi szempontokra épiilé lemorzsolédasmeghatarozas,
vagyis a lemorzsolddas egyéni szintli meghatdrozasa igy hangozna: Lemorzso-
léddsnak tekintheté minden olyan — végzettség megszerzése nélkiil bekovetkezd
- jogviszonymegsziinés, amely nem egy, a hallgaté szdmdra hosszu tavon is hasz-
nosabbnak tiing stratégiavaltds miatt torténik. Az egyéni szinti definicional kulcs-
tényezd tehat a szandék és az egyéni motivacid, a tudatos dontés.

A meghatdrozas gyengesége, hogy ténylegesen csak a hallgaté szempontjaira
épit, igy az alacsony szintli tajékozottsaggal vagy rossz informaciokkal rendelkez
hallgat¢ is kikeriil a megakadalyozandé lemorzsolddasban érintettek korébdl. [6]
Ezzel egyiitt fontos ramutatni, hogy a hallgatéi szemszogbdl, vagyis egyéni szinten
tekintve a lemorzsoloddsra a mdsik két szinten negativnak itélt folyamat nem min-
den esetben negativ és akaddlyozando.
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INTEZMENYI SZINT

A lemorzsolddas az intézmények szemszogébdl azonosithat6 a legkonnyebben. Az in-
tézménynek - a finanszirozasi modell miatt is — alapvetd érdeke, hogy a képzésre be-
iratkozott hallgatok abszolvaljanak, majd tanulmanyaik befejezéseként a zarovizsgat is
eredményesen teljesitsék a diplomamunka megvédésével egyiitt. A pénziigyi érvek az
abszolutérium megszerzéséig nagyon meghatarozoak, hiszen a hallgat6i normativa, il-
letve a koltségtérités igénylésére is addig a mérfoldkoig jogosult az intézmény. Az abszo-
lutérium utan hangstlyosabba valnak az intézmény jo6 hirét, az alumnak és alumnuszok
elégedettségét szem el6tt tartd érvek. Annal is inkabb fontos a zarédokumentum meg-
szerzése, mert az Uj tanulmanyok elkezdésének esélye ugyanabban az intézményben ak-
kor valik igazan magassd, ha a képzés diplomaval zarul. Ez pedig stratégiai fontossagu a
felsGoktatasi intézmények hallgatoi toborzasaban. Tovabba nem szabad figyelmen kiviil
hagyni azt sem, hogy az intézmény jo hirét csak a végzettséget megszerz$ személyek
tudjak tovabbvinni. A hazai munkakultardban - példaul onéletrajzokra gondolva - a
diplomat kibocséjté intézményhez kapcsoljak leginkabb egy jé szakember szaktudasa-
nak forrasat. Ezekkel az érvekkel szemben gyakorlatilag semmi sem teheti az intézményt
érdekeltté a hallgat6i lemorzsolodds semmilyen formdjaban sem, amennyiben a képzési
kovetelményeknek megfelelGen teljesit a hallgatd. Ezért a ,,push’, ,,pull” és ,fall out” ka-
tegoriaba es6 okok koziil mindegyik megakadéalyozandé intézményi szempontbol. [3,
4, 7] Igy a szak- és intézményvaltds is ezek kozé sorolhaté, hiszen nagy valdszintiséggel
bevételkiesést okoz az intézmény szamara (elég csak a felvett, majd kilép6 hallgat6 he-
lyett be nem juto jelentkezével jard tamogatas elmaradasara gondolni). Noha ez egy-egy
esetben valoban elhanyagolhat6 bevételkiesést jelent az intézmény szamara, a jelenség
tomegessé valasa (amit a 35-45%-os lemorzsolddasi ardny jelent) esetén ez rendkiviil
nagy 6sszeggé dagadhat. Elkeriilve, hogy az intézményekkel kapcsolatos érvelés fokusza
a pénziigyi meghatarozottsagokra keriilne, fontos kiemelni, hogy az intézmények célja
az idealis tanulmanyi palyahoz valé hozzaférés minél teljesebb kort garantalasa. Ehhez
hozzatartozik, hogy az intézménynek biztositania kell azon kortilményeket, melyek ko-
z6tt megfelel$ szaktudas megszerzésével, megfelel$ kornyezetben, a megszabott id6 alatt
teljesiteni lehessen a tanulmanyi kovetelményeket. [1]

Leegyszertsitve a szerepl6k motivacidit, azt mondhatjuk, hogy az intézmény, mint
szolgaltato, a szolgaltatdst igénybe vevék megtartasaban és Ujratermelésében érdekelt,
ennek eredményeként a lemorzsolddas minden tipusaban ellenérdekelt. Ezért a lemor-
zsolodds intézményi szempontu definicidja szerint: minden olyan hallgato lemorzsolédo-
nak szdmit, akinek a képzés végén megszerezhetd bizonyitvany megszerzése nélkiil sziinik
meg a jogviszonya. Az intézményi és hallgatdi szintet dsszevetve mar kénnyen el lehet
képzelni olyan helyzetet, amikor az intézmény és a hallgatd céljai kozott konfliktus fe-
sziil. A szakirodalmat attekintve kiemelendd, hogy gyakorlatilag az 6sszes tudomanyos
és szakmapolitikai elemzés ebbdl a néz8pontbdl kozelit.
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TARSADALMI SZINT

A tarsadalmi szinten nagyon sok megfontolas alakithatja, hogy a lemorzsolodas melyik tipusat tartjuk kifeje-
zetten kérosnak. Erdemes itt is az érdekek fel8l kozeliteni, amelynek két teriiletét szokds kiemelni. Az egyik
az egyéni képességek, a tehetség fejlesztésének maximalizaldsara vonatkozé alapelv. Ez értelemszertien segit
a tarsadalomban rejlé eréforrasok kihasznalhatdsaganak novelésében. A masik alapelv az egyes személyekbe
fektetett tamogatas hasznosulasat tlzi ki célul, vagyis ezen befektetések megtériilését a munkaerépiacon, ezen
keresztiil pedig a nemzetgazdasag tobb teriiletén. A tarsadalom altal az egyének oktatésba fektetett koltsége ak-
kor hasznosul a legjobban, ha a tanulmanyok végbizonyitvannyal zarulnak. Ez ugyan csak alapelv, de szamos
olyan eset ismert, amikor a diploma megszerzése mar nem jelent igazi tobbletet a képzés elvégzéséhez, vagyis
az abszolutériumhoz viszonyitva. Ennek ellenére tobb érv tamogatja, hogy a tarsadalmi szinten a képesités
megszerzésével zaruld képzést tekintsiik idealisnak és kivanatosnak. Ide sorolhat6 a képzési rend betartasa, a
képzettségi statisztikai mutatok javuldsa, az allami felsGoktatasi intézmények miikodésének tamogatasa vala-
mint a munkaerd-piaci statisztikak altal igazolt megtériilési tobblet. [1]

Osszefoglalva, a tdrsadalom az egyéni tehetség kiteljesedésében és a befektetéseinek maximélis hasznosu-
lasaban érdekelt. Ez a két alapelv csak nagyon ritkan keril szembe egymassal. Ilyen eset akkor torténik, ha a
képzés elvégzése el6tti munkaba allas hossza tavon is magasabb haszonnal jar, mint a diploma megszerzése
utani munkaerGpiacra 1épés. Lathaté tehat, hogy a tarsadalmi szinten egyszerre jelenik meg az intézményi és
az egyéni nézGpont, noha az el6bbi sokkal nagyobb sullyal. Ezaltal karos lemorzsolddasnak itélheté minden
olyan esemény, amelynek kovetkeztében az egyénre koltott befektetés alacsonyabb mértékben tériil meg, mint ha
a képzésen megszerezhetd képesités birtokdaban helyezkedett volna el.

OSSZEFOGLALAS

A jelen tanulmanyban vizsgalt meghatarozasok koziil mindegyik alkalmas arra, hogy elméleti sikon visszave-
zessiik, szétszalazzuk az egyes események hatasat a harom vizsgalt aktorra. Ezek segitséget nydjthatnak abban
az esetben, amikor az intervenci6 szintjét és modszertanat kell meghataroznunk. Mas a helyzet, amikor szak-
politikai elemzést kovetSen stratégiat kivanunk alkotni. Ebben az esetben mar kritériumfeltétellé valik, hogy a
meghatarozas analitikusan is jol felismerhetd legyen. Erre azért van sziikség, mert az intézményi és kozponti
adminisztrativ adatbazisokbol tobbek kozott a személyes megfontolasokat sem lehet kimutatni. Ezért min-
den elemzésnél célszerti az intézményi szint szempontjabdl értelmezendd lemorzsolddasbdl kiindulni, amely
szerint: minden olyan hallgaté lemorzsolodonak szamit, akinek a képzés elvégzését igazolo bizonyitviny
megszerzése nélkiil sziinik meg a jogviszonya. Ehhez kell kiegészitésként minden esetben atgondolni, hogy
a lemorzsolodas megsziintetése a masik két szinten megjelend érdekek miatt kivanatos-e és lehetséges-e. A
munkakban alkalmazandé megkozelités tisztatazasara azért is volt sziikség, mert a kutatocsoport altal készitett
tanulmanyokat ennek fényében érdemes olvasni.



Fels6oktatasi tandcsadas

A felsGoktatasi tandcsadas helyzete és potencidlja az intézményi
lemorzsolddas elleni kiizdelemben

A felséoktatasi életvezetési tandcsadds szertedgazo lehetGségei tobb teriileten is meg-
oldast kinalnak a lemorzsolodas csokkentésének és a hallgatdi sikeresség tamogatasa-
nak megvaldsitasaban. Ezt hazai szakemberek tanulmdanyai mellett nemzetkozi példak
is igazoljak. [8, 9, 10, 11] Az életvezetési tanacsadas legnagyobb el6nye, hogy problé-
maorientdlt és személyre szabott mddszertannal képes reagélni a hallgatok életében
felmeriilé nehézségekre, krizisekre. Az egyéni szintl problémakezelés mellett szamos
olyan mddszertan is alkalmazhatd, amely egyszerre tobb személy szamara jelenthet ha-
tékony intervenciot a tanulmanyok befejezését akadalyozo tényezok elharitdsaban. Ezért
az egyéni- és csoportos tandcsadas modszertani heterogenitasaval az eltéré krizisekkel,
eltéré mélységben, eltéré koltséghatékonysaggal tud reagalni. A tanacsadd iroddk mi-
kodésébdl adodik, hogy a magas humanerdéforras igény miatt, ha nem a hasznat, ered-
ményességét nézziik, hanem a tevékenység finanszirozasi oldalat, akkor a koltségesebb
intervenciok kozé tartozik, a fajlagos koltségeket tekintve vitathatatlanul. Ezért érdemes
megbecsiilni, hogy az dgazati szerepl6k szamara egyértelmu legyen, hogy az egyes be-
avatkozasi mddszerekhez tartozo befektetések mekkora eredményt hozhatnak magukkal
a hallgatoi lemorzsolddas elleni kiizdelemben.

A HATEKONY INTERVENCIOHOZ SZUKSEGES ADATIGENY

Ezek megbecslése nehéz feladat, hiszen magas adathidny jellemzi a lemorzsolédas fo-
lyamatat a hazai felsGoktatas tekintetében. Az adathiany abbdl adédik, hogy a lemor-
zsolodast kivaltd tényezOk azonositasa az agazatra jellemzd adatgyujtési modszerekkel
nem megvaldsithatd. Eddig kétféle modszertan alapjan késziiltek elemzések. Az egyik
modszertan alapja az a definicid, miszerint mindenki lemorzsolédénak szamit, aki el-
kezd egy képzést, az abszolutérium megszerzése el6tt azonban megszakitja hallgatoi
jogviszonyat. Ezzel a megkozelitéssel az adminisztrativ adatbazisokbol keresztmetszeti
képet lehet adni arrdl, hogy egy adott évfolyambdl mekkora a lemorzsolddok aranya
a képzési id6 lejarta utan. Ezek az adatok — az apro definicids kérdésekbdl adodo kii-
16nbségek mellett — pontosan mutatjak, hogy 35-45% koriili a kies6 hallgatok aranya. A
megkozelités hianyossaga, hogy az okokkal kapcsolatban semmilyen informaciét nem
biztosit szamunkra, az adminisztracios adatbazisokban taldlhato adatok kore miatt pe-
dig ezekre a kérdésekre kiegészit6 elemzések segitségével sem kapunk valaszt. Tovabbi
elemzésekkel annyiban lehetne pontositani a képet, hogy a kiesés iddszakat is fel lehet
tarni a meglévé adatbazisokra tamaszkodva, azonban ezek alakulasa szimos nemzetkozi
tanulmanybdl ismert tendenciat mutathat és a pontos okok tekintetében is csak feltétele-
zésekre biztosithatna okot. A masik moédszertan altalaban az intézményi adatgytjtésekre

[8] Dougherty, A.
(2013): Psychologi-
cal consultation and
collaboration in
school and commu-
nity settings. Cengage
Learning.

[9] Little, R. J. (1995):
Modeling the drop-
out mechanism in
repeated-measures
studies. Journal of the
American Statistical
Association, 90(431).
Pp. 1112-1121.

[10] Barefoot, B. O.
(2004): Higher
education’s revolving
door: Confronting
the problem of stu-
dent drop out in US
colleges and univer-
sities. Open Learning:
The Journal of Open,
Distance and e-Lear-
ning. 19 (1). Pp. 9-18.

[11] Kiss I.-Laszlo6
N.—-Puskas-Vajda Zs.
(2016): A felsGoktatdsi
tandcsadds lehetdségei
a lemorzsolodds veszé-
lyének csokkentésében.
A hallgatok mentdl-
higiénés dllapota,
tandcsaddsi sziikségle-
tei és az elldtérendszer
jellemzdi. Budapest:
FETA Konyvek 11.

[12] Ezen adat alapjan
kalkulalta az Oktatdsi
Hivatal a 2015 végén
nyilvdnossagra hozott
adatokat.

25



HASIT 6. alprojekt

[13] Major K. (2013):
Hatdsvizsgdlati
kézikonyv. Budapest:
Koézigazgatasi és
Igazsagiigyi Hivatal.

[14] Beckett, M.—Da
Vanzo, ].—Sastry, N.—
Panis, C.—Peterson,
C. (2001): The quality
of retrospective data:
An examination of
long-term recall in a
developing country.
Journal of Human Re-
sources. Pp. 593-625.

26

jellemz6, melyek alapja, az intézményi adminisztracios adatok alapjan lemorzsolddonak
latsz6 hallgaté felkeresése és megkérdezése az okokrdl. Ha dtgondoljuk a kivitelezési le-
hetdségeket, akkor egy alapképzés esetében erre a legjobb alkalom a hatodik, a hetedik
vagy a nyolcadik szemesztert kovet$ idészak — attdl fiigg6en, hogy a vizsgalat mennyire
megengedd a cstszasokat illetéen. A retrospektiv adatgyujtések — mint a szdban forgd
kutatasi elrendezés is — akkor hatékonyak, ha a vizsgalat targya nem véltozik, nem torzul
az az6ta eltelt események hatasdra. [13] Igy példaul a fels6oktatasba vald belépés éve egy
meglehetésen kemény adat ahhoz, hogy ezt 3—4 évvel az esemény valos id6pontja utan
is pontosan fel tudja idézni a megkérdezett, igy képes pontos adatot szolgaltatni az adat-
gyljt6 szamara. Ezzel szemben az intézményelhagyast kivalté ok mar egyaltaldn nem
sorolhat6 a kemény adatok kozé. [14]

A lemorzsolddas negativ élményébdl fakadd kognitiv disszonancia magaval hozhat
az eredetit elfed6, a késdbbi eseményeket igazolo vélaszokat. Ennek eredményeként
a felmért esetek hatdrozottan torzitani fogjak a lemorzsolodas dsszetevirdl alkotott
képet. A torz adatokra épitett stratégia pedig varhatéan eredménytelen lesz, hiszen
nem a kivalté okok megsziintetésére fog irdnyulni. Ha az alabbi abrara vetitjilk ezt a
kutatasmodszertani kérdést, akkor a kovetkezd, hétkoznapi példaval szemléltethetjiik az
adatgytijtés soran jelentkezd problémat:

Lemorzsolodas
eredeti oka

Lemorzsolodast
magyarazo ok

Lemorzsolodas

Példankban a hallgaté koltségszerkezete felborul, a tanulmanyait mar az elsé sze-
meszter derekdn nem képes finanszirozni, ezért munkat véllal. A lemorzsolodas eredeti
oka ez esetben a koltségszerkezetben megjelené deficit lesz, viszont a késGbbiekben -
példaul a lekérdezés idején, akar harom (!) évvel késébb - a hallgaté mar tgy azonosit-
hatja a helyzetet, hogy a munkavallalds miatt szlint meg a jogviszonya. Ennek oka akar
az is lehet, hogy az eredményes elhelyezkedés sikere feliilirja a pénziigyi gondok negativ
konnotacidjat, ezért teljesen elfogadhaté modon, szivesebben hivatkozik a sikerre, mint
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a kudarcra. A példat tovabbgorditve el is jutunk az elemzdk, az intézményi és
agazati dontéshozok szerepéhez. Ha sikerrel szeretnénk kezelni a hallgatoi kiesést,
akkor a lemorzsolodas kezelésénél az ,,A” jelii kozvetlen ok-okozati kapcsolatra
kell hatéssal lenni, hiszen az véltotta ki a ,,B” jelt kozvetett ok-okozati kapcsolatot
is. Igy amikor a retrospektiv adatgytjtéseknél a ,,C” jeli ok-okozati kapcsolattal
jellemzi a hallgaté a lemorzsolddast, akkor a kozvetett kapcsolat 1ényeges része
teljes egészében rejtve marad. Ez azt fogja eredményezni, hogy a preventiv donté-
sek soran a pénziigyi problémak helyett a munkavallalds miatti lemorzsolédasra
fog a dontéshozo reagalni.

A torzitott kutatasi eredményekre tdmaszkodo intervenci6 hosszutavon kétfé-
le eredményre vezethet. Az egyik, a lemorzsolddas kismértéki visszaesése, hiszen
azok szamara hatékony lesz a beavatkozas, akiket - folytatva a példat — tényleg a
munkaerdpiac vonzott el a felsGoktatasi képzésr6l. Ebben az esetben a kovetkezd
adatgytijtés és az arra épitett intervencié viszont azt fogja mutatni, hogy a problé-
ma nem oldédott meg teljes mértékben. Igy a torzitott adatokra valé tdmaszkodés
miatt hosszutavon sem fog a felszinre keriilni, viszont a jovébeni beavatkozasok
is bizonytalan alapokra keriilnek.

A masik eshetdség, hogy a lemorzsolddas elleni kiizdelemben felhasznalt pre-
vencid egyaltalan nem vezet semmilyen eredményre. Ebben az esetben fél6, hogy
a rosszul kivalasztott adatgytijtési mddszer tovdbbra sem fogja megmutatni, hogy
miért tortént ez, és a beavatkozasok folyamatos iteralasa egyre nagyobb koltséget
emeészt fel - varhatdan latvanyos eredmény nélkiil.

Az adminisztrativ adatokon alapuld és a retrospektiv elemzések felhaszndl-
hatdsagaban jelentkezd kiiszobok bemutatasa utan ki kell térni arra, hogy mi le-
het az az adatgyjtési elrendezés, amely megoldast kindlhat a leirt nehézségekre.
A megoldas a kovetéses vizsgalatok kozott talalhaté panel-adatfelvételben lehet.
A panel adatgytijtések 1ényege, hogy ugyanazok az adatszolgaltatok id6r6l-idére
informaciot szolgéltatnak a vizsgélat targyarol: példaul egy hallgato félévente be-
szamol az anyagi-, a csaladi-, a munkaerd-piaci helyzetérdl, valamint a tanulma-
nyaival kapcsolatos attitidjeirél. Ennek koszonhet6en lehetdség nyilik arra, hogy
a hallgatd kihullasakor vissza lehessen kovetni, hogy milyen események vezet-
tek a képzés elhagyasihoz. Igy teljes mértékben megbizhatd, torzitatlan adatok
allndnak rendelkezésre a lemorzsolddishoz vezetd Ut azonositdsdhoz, az okok
megsziintetését segité megoldasok kidolgozasahoz valamint a kidolgozott inter-
venciok hatasfokanak ellendrzéséhez. [13] Tulajdonképpen ez az 6t 1épéses (1d. az
alabbi abran) ciklus a lehetd legjobb megoldas a lemorzsolddas problémajara valo
hatékony reakcionak.

[13] Major K. (2013):
Hatdasvizsgalati kézikonyv.
Budapest: Kozigazgatasi és
Igazsagiigyi Hivatal.

N

N



HASIT 6. alprojekt

1. Probléma
azonositasa

5. Intervencid
alkalmazasanak
értékelése

2. Intervencio
kialakitasa

4. Probléma
meglétének
fellilvizsgalata

3. Intervencid
alkalmazasa

Az elsé lépésben azonositani kell a problémat, amelyre a panelvizsgalat jelenthet megfelel6 megoldast. A
panelvizsgalat egyébként alapulhat mintavételen is, igy a teljeskort lekérdezéssel jaré magas koltség és az egész
sokasagnak terhet jelentd kitoltés problémdja rendezédik. A panelvizsgalat hatranya, hogy idéigényes, tehat
végig kell kovetni egy évfolyamot, igy az alapképzések teljes atvilagitdsahoz is legalabb hat-hét szemeszter
sziikséges. Ugyanakkor a lemorzsolodasrol adatfelvételrdl-adatfelvételre kapunk informéciot, igy az elsé év
végén mar javaslatot lehet tenni az intervenciok elinditasara (2. lépés) és mindezt — érdemes még egyszer
hangsulyozni - valoban megbizhat6 adatok alapjan lehetne megtenni. Az intervenciok implementaldsa meg-
torténik (3. [épés) a megfelel6 helyen, legyen az online program, hallgatoi szolgaltatds vagy tantervi atalakitas.
Az 4j évfolyamok belépésével a panelminta bévitésével megkezdddhet a bevezetett intervenci6 hatékonysaga-
nak vizsgalata (4. [épés). A beavatkozas tipusatol fiiggéen a megfelel6 id6t kivarva itéletet lehet mondani arrdl,
hogy a kidolgozott beavatkozas alkalmas volt-e a lemorzsolddas akadalyozasara (5. [épés). Az 6todik [épés utan
4j ciklus kezdddik, azonos 1épések ismétlésével. Ez a felépités garantalja, hogy a lemorzsoldédas problémdja
teljes kontrol ala kertil, hiszen folyamatos a felmérés-reakcid-ellenérzés a rendszerben.

E nélkil a lemorzsolodas problémajara vald reakcid csak szélesspektrumu antibiotikumként probal minél
tobb teriileten hatdst kivaltani, a lemorzsolodasi ardanyszamok véltozasa azonban nem fog megfelel$ infor-
méciéval szolgdlni arra nézve, hogy melyik intervencié volt sikeres, melyik sikertelen. Igy nem fogja tudni az
agazat azt sem, hogy melyikbe érdemes befektetni és melyikbe nem, tovabba azt sem, hogy a lemorzsolodas
mely okai maradtak erések és melyek nem.
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A TANACSADAS BECSULT HATASA

A méréselméleti kitekintés utan a felsGoktatasi tanacsadas modszertanara visszatérve elmondhatjuk, hogy az
emlitett probléma orientaltsdga miatt kifejezetten eredményes beavatkozas lehet, akkor is, ha nem ismerjiik a
pontos lemorzsolodasi okokat. Ezzel egyiitt konnyen belathato, hogy az informaciéhiany ennek a beavatkozas-
nak a maximalis hatékonysagat is akadalyozza.

Az el6z6 fejezetben bemutatott mérési problémak miatt jelenleg nincs lehetéségiink pontos becslést adni
arra nézve, hogy hany olyan hallgat6 van jelenleg a felsdoktatasban, akiknek sziiksége lenne a felsGoktata-
si tandcsadasra ahhoz, hogy tudatosabban dlljanak a tanulmanyaikhoz, csokkentve ezzel a kihullas esélyét.
Ezért kevésbé pontos informaciok alapjan tudunk csak becslést késziteni, amely segitségével nagysagrendileg
bemutathatova valik, hogy mekkora a jelenlegi hatasa a tanacsadasnak, és ezt mekkorara lehetne névelni az
igények alapjan. Az adatok, amelyek alapjan becslést lehet késziteni, azok a tandcsadé irodak és az ott dolgozo
szakértok szama, a felsdoktatasban nappali tagozaton 1évék szama, a lemorzsolddok becsiilt szama, illetve a
lemorzsolddas okai koziil azon okok részesedésének becsiilt aranya, amelyek a tandcsadds modszertanaval
orvosolhatdk lennének. Ezek felhasznaldsaval becslést lehet adni, hogy koriilbeliil hanyan esnek ki egy évben a
lemorzsolddas definicidjat alapul véve, és ezek koziil hanyan olyan ok miatt, amelyre egyértelmtien megoldast
kinalhatott volna a tanacsadasban vald részvétel. Ha ezt a szamot Osszevetjiik a tanacsadd irodak jelenlegi ka-
pacitasaval, akkor — az adatok bizonytalansagat nyugtazva — nagysagrendi képet kapunk arrol, hogy mennyire
lenne érdemes béviteni a szolgaltatas kapacitasat.

TANACSADAST VEGZO EGYSEGEK PENETRACIOJA ES KAPACITASA

A felséoktatdsban hivatalosan tandcsaddst végzd személyek és intézményi egységek Osszegyiijtésénél két kérdés
alapjan azonositottuk az Osszeszamldlando eseteket:

— Miikodik-e mentalhigiénés, pszicholdgiai tanacsadas az intézményben?

— Van-e olyan szakérté személy, akit a didkok személyes problémakkal felkereshetnek?

Erre azért van sziikség, mert a felsGoktatasi tanacsadasnak nincs konszenzusként elfogadott formaja a fels6-
oktatdsban, habar erre vonatkozd ajanlésok léteznek, és szamos intézményben példaszertien kiépiilt, hatékony
rendszer miikodik. Ezek az ajanlasok azonban az adatgytijtés tapasztalatai szerint nem ismertek széleskorben.
A 64 vizsgalt felsGoktatasi intézmény koziil 52-ben, azaz az esetek 81%-ban volt olyan személy vagy szervezeti
egység, amely dedikaltan ezzel foglalkozik. A pontos képhez hozzatartozik, hogy sokszor - foleg a felekezeti
intézményeknél - ezek inkabb az adott vallas altal elfogadott lelki vezet6i voltak, mintsem szakpszicholégusok.
Ugyanakkor ezekben az intézményekben jellemz8en alacsonyabb is a képzés tipusa miatt a lemorzsolodas,
illetve a szolgaltatast igénybevevok szempontjabdl is érthetbb, hogy a szakpszichologus helyett a lelki veze-
tére nagyobb az igény, és iranyaba nagyobb az elfogadas is. Ezért a fenti értéket a megjegyzett fenntartasok
mellett a nagysagrendi szamitashoz érdemes elfogadnunk. A jovére nézve azonban érdemes megjegyezni,
hogy a felsGoktatdsi intézmények hallgatdi szolgaltatasai kozott nagyon fontos rendezni a tandcsadd pozici-
ohoz sziikséges képzettségi kritériumokat, amelyhez az els6 1épés a foglalkozast (iz6kre vonatkozé ajanlasok
pontos definiciéva formalasa. Ebben biztosit a Fels6oktatasi Tanacsadas Egyesiilet szakmai protokollja keretet.
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A tandcsadok létszama egy-egy intézményben az adatgydjtésiink alapjan 1,7 £6. 1
fének tekintettiik a teljes allasban dolgozo tandcsaddkat, 0,75-nek a 6 ordban és 0,5-nek
a félallasban dolgozé tanacsaddkat. Ezért Osszesitve a felsdoktatasi intézményekben 88,5
tanacsadohoz lehet fordulni. Ez a szam is hangsulyozottan kozelit6 érték, hiszen tobb in-
tézményben tapasztaltuk, hogy a szakért6 oktatok a munkaidd terhére vallalhatnak kli-
enseket, ezek azonban nehezen szamosithato feladatellatasoknak mindsiilnek. A kutatasi
eredményeink szerint egy teljesallasu tanacsado, egyéni foglalkozasban, egy szemeszter-
ben 4tlagosan 30 hallgatét tud fogadni. Igy a mostani kapacités az egyéni foglalkozasokra
fokuszalva megkozelitdleg 2 650 £6. Ez az érték a csoportos foglalkozasokat is szamolva
elérheti a 3500 f6t, figyelembe véve, hogy a csoportos mddszertan egyszerre tobb sze-
mély szamdra is igénybe vehetd, ugyanakkor kevésbé gyakran alkalmazott médszer. Ez
azt jelenti, hogy atlagosan 3,5 évnyi képzési id6vel szamolva egy évfolyamra nagysag-
rendileg 6200 fényi tanacsadasi lehetdség jut, ha feltételezziik, hogy az évfolyamoknak
egyenl6 ardnyban van sziikségiik tanacsadasra és koztiik egyenlé mértékid a tanacsadas
lehetdségével kapcsolatos tdjékozottsag.

A LEMORZSOLODAS BECSULT MERTEKE

A lemorzsolddas aktualis mértékérdl a legpontosabb nyilvanos adat a 2010-es évfolyam-
rél van, ahol 2015-ig bezardlag a lemorzsolodas 36,4% volt, ha csak azokat vessziik figye-
lembe, akik mar a jogviszonyukat is megsztintették. Ha az altalunk javasolt - szigorubb
- meghatdrozas szerint kalkulalunk, akkor ez az arany a legalacsonyabb becslés szerint is
43,6%.[14] Az Oktatasi Hivatal adatai alapjan 2010-ben 126 000 els6 évfolyamos hallga-
t6 volt, amelybdl az adatok alapjan legkevesebb 55 000 f6 nem zarta végzettséget igazold
dokumentummal a képzést. Ezek koziil — az el6z6 fejezetben bemutatott becslés szerinti
2016-0s helyzetet figyelembe véve — koriilbeliil 11%-nak volt lehet6sége a képzési id6
folyaman kliensként részt venni tandcsadasi folyamatban. Elfogadva azt az éllaspontot,
hogy a tanacsadas nagyon sok problémara alkalmazhatd a problémaorientalt megkozeli-
tése miatt, de nem tekinthetiink minden lemorzsolddasi okot a tandcsadas éltal kezelhe-
tének. Ezért — biztosabb alap hidnyaban - a nemzetkozi statisztikakra alapozva becstil-
jik meg, hogy ha a magyar hallgatok is ehhez a trendhez igazodnak, akkor a megjelolt
55 000 lemorzsolédd mekkora részét lehetett volna tanacsadassal segiteni a tanulmanyai
folytatasaban.

Kantrowitz (2014) [15] elemzését alapul véve az aldbbi tablazat értékeivel szamolhat-
juk az intervencidba bevonhaté hallgatok létszamat. A tablazat ugyan nyugati dllamok
felsGoktatasi adatait tartalmazza, annyiban mégis megbizhat6 adatokat lathatunk, hogy
tobb kvantitativ adatgytijtés eredményeinek atlagalt adatait mutatja be. Ezért mondhat-
juk, hogy nem egy idegen kornyezetbdl vett felsGoktatasi helyzetképre, hanem okok al-
talanos struktardjara tamaszkodunk.



Fels6oktatasi tandcsadas

Lemorzsol6das oka Szamitott szazalék
Munka és tanulds 6sszeegyeztethetetlensége (time-manage- 3%

ment probléma)

Anyagi gondok 31%
Altaldnos motivalatlansag 12 %

Rossz szakvalasztasbdl eredé motivélatlansag 11 %
Magénélet és tanulds Gsszeegyeztethetetlensége 3%
Elégtelen tanulméanyi eredmény 9 %

Egyéb ok 2%

A felsorolt okok és a tanacsadas kozott sem konnyt konkrét parhuzamot vonni, mint probléma és megol-
dasa kozott. Bizonyos szempontbdl, mindegyik esetén hasznos lehet egy kiils6 szemlél6, szakérté szemével at-
nézni az egyéni élethelyzetet. Mégis ha a problémak gyokeréig asunk, akkor valamilyen szinten — a tandcsadas
hasznossaganak szempontjabdl vizsgalva a kérdést — lehet szelektalni az okok kozott. A rossz szakvalasztasbol
eredé motivalatlansag alapvet8en olyan tényezs, amelyet a felsGoktatasi jelentkezés el6tti palyaorientacioval
kellene kezelni. Ha egy szak nem vald egy hallgatonak, akkor nem érdemes kiilonféle intervencidkkal bent
tartani a képzésen, ezeket egyértelmtien a kozoktatasi évek idején kell kezelni. Az elégtelen tanulmanyi ered-
meénnyel rendelkezé hallgatok egy része szamara érdemes biztositani tanuldsmoédszertani tanacsadast. Kutatasi
eredmények alapjan a problémaval kiizd6 hallgatok 35%-anak lehet segiteni a megfeleld tanuldsi modszerek
atadasaval (David-Estefanné, 2008). Az anyagi gondok kategodridja, amely szintén nagy szeletet 6lel fel nem jel-
lemz3en tanacsadas-specifikus probléma, hiszen ennek megoldasara a felsGoktatasi rendszerben mas eszk6zok
hivatottak. A fennmaradd time-management és motivacids problémak viszont egyértelmuien az életvezetési
tanacsadas ,felségteriilete”, igy a részben vagy teljesen idesorolt tényezdk a tdblazat alapjan 6sszesen 49%-ot
tesznek ki. Hangsulyozzuk, hogy az életvezetési tandcsadas a felsorolt teriiletek mindegyikén alkalmazhato, a
mostani szamitas els6sorban a kapacitashiany megbecsléséhez szolgal alapul, amelynek célja, hogy az elégséges
szolgaltatas kapacitasi minimum célja tisztazhat6 legyen. Ha a lemorzsolddoé 55 000 hallgaténak a 49%-at ves-
sziik, akkor kerekitve 27 000 hallgatot kapunk. Ez a 27 000 f6 mutatja nagysagrendileg azok aranyat, akik sza-
mara megovo erd lehetett volna a felsdoktatasi tanacsadds a lemorzsolodassal szemben. A 2016-os kataszter-
felmérés alapjan erre nagysagrendileg csak 6200 fének lehetett lehetdsége, tehat a kinalat a feltételezett kereslet
kevesebb, mint negyedét mindossze 22%-ot tudott volna kielégiteni. A feltételes mdd két dolog miatt is indo-
kolt. A felsGoktatdsban nem egységes a tanacsadas rendszere, ezért a szolgaltatas miikodése, mindsége és az
azzal kapcsolatos tajékozottsag is hullamzd. Ezért nem a kapacitashiany az elsédleges oka, hogy a tanacsadas
nem tudott kiteljesedni a hazai felsGoktatasban és igy nem tudott ezidaig kiemelkedé eszkoéz lenni a lemor-
zsolodas akadalyozasdban, noha a FETA iranyelveinek megfelelden miikodé tandcsadékhoz rendre hosszu
vardlista utan lehet bejutni.
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JAVASLATOK A TANACSADAS KITELJESEDESHEZ

A becslés eredményét Gsszegezve kijelenthetd, hogy a felsdoktatasi tanacsadasban rejlé potencial sokkal na-
gyobb, mint a jelenlegi miikodés soran megvaldsuld eredmény. Az elemzés ennek harom okat tarta fel, ame-
lyek miel6bbi orvoslasara van sziikség:

— Egyenetlen miikodés, amelynek oka a szabalyozas hidnya. Az dgazat egészére vonatkozdan meg kell hata-
rozni, hogy milyen végzettséggel, milyen keretek kozott kell folytatni a felsGoktatasi tandcsadast.

— Kapacitashidny, becsléstink szerint legalabb négyszer ekkora létszam szamadra lehetne eredményesen bevet-
ni az intervenciot.

— Hallgatokra jellemzé informaciohidny, amely az intézmények kozotti egyenetlen miikodésbél fakaddan
ellehetetleniti, hogy a hallgatéi szolgaltatas a kozosség altal ismert és problémak esetén szivesen latogatott
hely legyen.

A harom kulcsprobléma mellett tovabbi akadalyt jelent a hallgatdi sikerességhez nyujtott tamogatas ki-
teljesedésében, hogy sem agazati, sem intézményi szinten nem allnak rendelkezésre érvényes, rendszeresen
frissiil6 adatok, amelyek a felszini szumma adatok mellett az okok szintjén is leirjak a hallgatoi kozosséget.

A becslés indoklasakor a koltségek szerepét hangsulyoztuk, miszerint fontos tudni, hogy ez az intervencié
mekkora eréforrast igényel, ha ezzel akarjuk kezelni a lemorzsolodas problémadjat. Az adathianybdl adodo
nagysagrendre vonatkozé szamitas irdnyt ad szamunkra ebben a kérdésben is. Adataink szerint egy teljes al-
lasa pszicholdgus bérkoltsége és a szamara biztositott munkakornyezet éves koltsége megkozelitéen 4 000 000
forint. Azonban ennek egy-egy az egyben vald felszorzasa a megfelel6 kapacitasra értelmetlen, hiszen sok
atipikus foglalkoztatasi formaban munkat véllalo személy is ellathatja a feladatot. Arrdl nem is beszélve, hogy
a fokozatos épitkezés kell, hogy jellemezze a kapacitasbdvitést, hiszen nem csak a kinalati hidny, hanem a ke-
resleti oldal tajékozatlansaga is jellemzi a felsdoktatasi tanacsadas piacat.
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Kortdrssegitok az egyetemeken
Korkép 29 felséoktatdsi intézmény bevondsdval

Az egyetemi kortdrssegito csoportokrol

Bevezetés

A Fels6oktatasi Tanacsadasi Egyestilet (a tovabbiakban FETA) 2012-ben tanulmanycsokorba
gytjtotte ,,Kortarssegités kultardja” cimmel a felsdoktatdsi intézményekben miikodé kortars
halozatok jellemzdit feldolgozé irasokat. A kétet arra volt hivatott, hogy felkeltse a szakmai
kozosség figyelmét, és felkialtdjelet tegyen az onkéntesen miikodé kortarssegité csoportok
relevancidja mellé. Koriiljarva a miikodé kortars kozosségeket tevékenységiik, szerkezeti fel-
épitésiik, szupervizids és egyéb lehetdségeik szemszogébdl kirajzolodott egy altalanos defini-
ci6 a kozos vonasok mentén: a felsGoktatasban miikodo kortarssegitd csoportok fiatalok al-
tal, onkéntesen mukodtetett csoportok, amelyek, szakmai tdmogatas mellett végeznek segité
tevékenységet kortarsaik szamara, mely szolgaltatasok alacsony kiiszobtiek és ingyenesek. [1]

A tanulmanykotet kiemelten foglalkozik a tobb mint 20 éves multra visszatekinté E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) kortarshaldzat-gyakorlataval, és olyan intézményi meg-
oldasokkal, ahol mtikdd6 szervezetekrdl van tudomasunk létrehozva igy a ,,jo gyakorlatok”
és kreativ megoldasok gytijteményét nemzetkozi példakat sem nélkiilozve. A kortars halo-
zatok kiakndzasa vilagosan megfogalmazott cél az osszegytijtott eléadasok nyoman, arrél
azonban, hogy a magyar felsGoktatdsban mennyire jellemzéek a paraprofesszionalisan ma-
kodo kozosségek, kevés tudasunk van. Tovabba kérdés, hogy miikodé kortarssegit6 haldza-
tok hianyaban milyen intézményi példakat talalunk a funkci6 betoltésére.

A Hallgatéi Onkormdanyzatok Orszagos Konferencidja (a tovédbbiakban HOOK) a fel-
sGoktatasban résztvevd hallgatok érdekképviseletét orszagos szinten ellatd szervezet, amely
alaptevékenységei kozott jegyzi a felsdoktatds atfogo fejlesztését. Az elmult években a HOOK
a hallgatdi kozosségek eldsegitésére, fejlesztésére tobb ponton is kezdeményezett 1épéseket.
Egyre szélesebb korben orszagosan mtikodteti az elsééves hatranyos helyzet( hallgatok be-
illeszkedését segits HOOK Mentorhélézatat. Emellett 2016-ban utjara inditotta Tehetség-
mentor Programjat, amely mar kézépiskolaban hivatott a majdani hallgatokat a tudomanyos
palya iranyaba terelni, és szakmai kiteljesedésiikben a felsdoktatasi évek alatt is timogatni.

Jelen kutatds célja a fenti kezdeményezések 6sszefonddasaban helyzetjelentést adni a fel-
sGoktatasi intézményekben hallgatok szamara elérhetd kortarssegit6 haldzatokrol, azok ki-
alakulasanak, kiépitésének illetve fejlesztésének lehetéségeir6l.

[1] Lisznyai
S.—Melles V.-
Puskas-Vajda
Zs. (2012): A
kortarssegités
kultaraja Kreativ
és eldremutatd
példak a hazai
felsGoktatasi
intézményekben
2012-ben.
Budapest: FETA
konyvek 7.
http://www.
feta.hu/sites/
default/files/
feta_konyv_7_
belivek_
vegleges.pdf
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[2] Kivételt
képeznek
azok az
intézmények,
ahol tobb
szerepld is
elérhetetlen-
nek bizonyult,
ezekben az
esetekben
egyéni félig
strukturalt
interjuval
dolgoztunk.

[3] Nem
Allami
FelsGoktatasi
Intézmények
Orszagos
Régioja.

A kutatés

A FETA és a HOOK egyiittmikddésében megvaldsulé projekt a szakmai és a hallgatéi érde-
keket egytittesen kezelve alakitotta ki a kutatas fokuszat. Ezért a kutatds mdodszerének megva-
lasztasanal szempont volt, hogy kvalitativ modon szerezziink adatokat lehetdséget nyujtva a
résztvevok altal jelolt iranyok kovetésére. Igy a fokuszcsoportos interji médszere mellett don-
tottiink. [2] Az olyan szakmai szereplékon tul, mint a diaktanacsadé irodak munkatdrsai, vagy
a kortarssegité csoportok szerepl6i, kiemelten fontosnak tartottuk a hallgat6i 6nkormanyzatok
bevonasat a kutatasba. A hallgatéi kozosségek szervezésében foszerepet vallalé hallgatéi 6n-
kormanyzatok elérési potencidlja, és az elmult 60 évben kialakitott strukturalt érdekképviseleti
rendszer lehetéséget ad a hallgatoi igények és motivaciok hatékony kommunikaldsara. A felke-
resé tevékenység elsddleges kapcsolatfelvételi pontja igy jellemz8en az adott intézmény egyete-
mi vagy f6iskolai hallgatéi énkormanyzaténak (tovabbiakban EHOK/FHOK) elnéke volt.

Osszesen 34 felsoktatdsi intézmény keriilt a felkeresni kivant intézmények kozé, melyek
koziil a harom honapos adatszerzési idészak alatt (2016. februdr-aprilis) 29 intézménnyel sike-
riilt a kapcsolatfelvétel. 26 esetben személyes- vagy fokuszcsoportos interju keretében, 3 esetben
online kérdéivvel zajlott az adatfelvétel. Az intézmények kivalasztasanal szempont volt, hogy a
HOOK tagintézményeit vonjuk be a kutatdsba, amelyet a szervezettel fennélld egyiittm{ikodési
gyakorlat és a nagyszdmu elérési kivdnalom tett indokolttd. A HOOK régioi szerint 15 pesti
régioba tartozd egyetemet és foiskolat, 3-3 Eszak-alfoldi, Eszak-magyarorszagi és szegedi, 2
pécsi, tovdbba 4 Eszaknyugat-magyarorszagi és 4 NAFIOR [3] intézményt vélasztottunk ki a
felkeresd tevékenység allomdsanak.

A jelen tanulmany alapjaul szolgalé adatszerzés modszerében is kiemelt hangsulyt kapott a
,két oldal”, azaz a szakmai- és a kutatas célcsoportjit képezd hallgatéi oldal. [gy minden felke-
resett intézmény EHOK vagy FHOK elnokét vagy 4ltala delegdlt relevans személyt, legalabb egy
kari hallgatéi énkorményzati (tovabbiakban HOK) elngkét, vagy egy éltala delegalt személyt,
a diaktandcsado iroda vezet6jét vagy munkatarsat, illetve egy a kortars haldzatok tekintetében
relevans személyt hivtunk meg a fékuszcsoportos interjura.

Minden esetben elképzelt helyzetekbdl indult ki a fokuszcsoportos interju tematikdja,
amely a személyesen megélt intézményi hangulatot, kozosségi 1ét érzését volt hivatott el6hivni
a beszélget6 partnerekben. Masodlagos cél, az adatszerzésen tul, a beszélgetésben résztvevok
egytttmiikodésének facilitalasa volt.

A kortdrssegité csoportokra vonatkozéan fokuszban volt a csoport:
— szervezeti kerete,

— személyi feltételei,

— finanszirozasa és infrastruktaraja,

— mukodése,

— hatékonysaga,

— képzése,

— fejlesztési lehetdségei.
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Ugyanakkor jelentés szamban fordult el6, hogy konkrétan megnevezhet6 kortarsse-
gité csoport 1étérdl nem volt tudomasa az interjialanyoknak, ilyenkor a kortarssegités
tevékenységét és a kozosségépités funkcidjat ellatoé formalis vagy informalis csoportok
iranyaba fordult az interju.

A kortarssegités definicidja és nemzetkozi kitekintések
A KORTARSSEGITES DEFINICIOJA

Tanulmanyunkban kortarssegités gytijtéfogalma alatt azokat a csoportokat értjiik, ame-
lyek valamely cél mentén egységesen szervezddnek, széleskord szolgaltatast nydjtanak,
hogy hasonl6 helyzetben él6 mas embereket segitsenek. Kortarssegité csoport alakulhat
kozépiskolakban és felsGoktatasi intézményekben egyarant, nem feltétele a segit6 szak-
mai tudashattér, mert mas szakmakban is megjelenhetnek ezek a csoportok. A kortarsse-
gités sokszinliségét az jelenti, hogy maga a kortarssegit6 és a segiteni kivant fél legalabb
egy kozos vonassal, tulajdonsaggal rendelkezik. A ,hasonlo cipdben” jarunk helyzet ala-
pulhat életkorbeli kozelségen, a két résztvevé hasonldé élményvilagan vagy tapasztalati
azonossagan egyarant. Minden esetben ez a kozos életmetszet — példaul egy intézmény
egy szakjara vald tartozas — megadja a segités és egymadsra hangolddas bazisat, amely
egybdl megteremti 6sszekapcsolodasuk alapjat. [4]

A koz6s élménymez6 alapjan alapvetSen két tipust kiilonboztethetiink meg a kor-
tarssegitésben. Az egyik, ha a kortarssegitd, aki életkoraban all kozel a segitetthez, amely
a masik tipusra, a sorstars segit6re is jellemz6, azonban az utébbinal erésebben jelenik
meg, hogy a két fél 6sszekapcsolodasi pontja a kozos élményanyag, értékrend és életut.

A kortérssegitok széleskori szolgaltatasi palettaval rendelkeznek attol fiiggden, hogy
mi a csoport célja, kiildetése a felséfoku intézményben. Figyelembe véve az egyetem, f6-
iskola sajatossagait, valamint a hallgatdtarsak érdekl6dését olyan programokat szervez-
hetnek, amely sokakat vonzhat, ezdltal kozosségszervez6 funkciot toltenek be. A prog-
ramok lehetnek ismétléddek, példaul kozosségi estek szervezése, amelyek eldsegitik az
ismerkedést, a lemorzsolodok, a kozosségileg kirekesztettek integraciojat a kozosségbe.
Informalis program lehet még el¢adas tartasa, filmklub szervezése, amely a kikapcsold-
das és érdekes témak segitségével szolgalhatja a pszichoedukaciot. A szolgaltatasok kore
a felsoroltakkal nem meriil ki, hanem szdmos 1j format 6lthet.

NEMZETKOZI KITEKINTES

A kortarssegités nemzetkozi szinten is jelent6s haldzatot alkot. A csoportok szamos
egyetemen megjelennek, figyelembe véve az adott orszdg és egyetem sajatossagait, de
azonos célokkal a hallgatétarsak segitésére jonnek létre kiegészitve legtobb helyen az
Eletvezetési Tandcsadé munkajt.

[4] Gerencsér D.
(2012): A jové segitdi:
A kortdrssegitéi
tapasztalat szerepe

a szakmai identitds
kialakuldsaban.
Konferencia el6adas.
FETA Szakmai nap.
Budapest. http://
www.feta.hu/
sites/default/files/
gerencser_dora_-_
szakmai_identitas.
pdf
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[5] Malikiosi-Loizos, M.
(2011): The Peer Counselling.
Centre at the University of
Athens. Konferencia el6adas.
Athén.

[6] Ford, A.—Kasesalk, M.—
Niinep I. (2011): Reflections
on our experiences of the peer
support training for trainers in
Estonia. Konferencia el6adas,
Athén.

[7] Gillo, C. (2009): Student
meets Student. The Peer Help
Programme at the University
of Gothenburg. letoltve:
2012. 10. 14: URL: http://
www.utbildning.gu.se/
digital Assets/1280/1280672_

PH.GU_doc.draft_2006-2009.

pdf
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Gorogorszag - University of Athens

Nagy multra tekint vissza az athéni egyetemen mtikodd kortarssegité csoport,
mely 1995 6ta a Diaktandcsadd Kozpont iranyitasa alatt végzi munkajat. A foként
pszicholdgus-hallgatokbol allo csoport 6nkéntes mdédon tevékenykedik. Jellem-
z6juik, hogy internetes segitségnyujtassal is foglalkoznak, és sajat rendszeriik van
arra, hogy a kommenteket megvalaszoljak. [5] A f6 célkittzésiik, hogy megkon-
nyitsék hallgatotarsaiknak kotelezettségeit és timogassak Gket tudasuk elmélyi-
tésében, ennek érdekében segitik hallgatotarsaikat kiilonboz6 programjaikkal.
Informacios tanacsadassal is megkonnyitik a hallgatotarsak életét, ugyanis téjé-
koztatast nyujtanak kiilfoldi 6sztondijprogramokrol és azok kurzusairol.

A Kkortarssegités torténhet egyéni és csoportos formaban egyarant. Az athé-
ni kortarssegité csoport egyik sajatossaga az internetes, teljesen anonim feliilet,
amelyen keresztiil a hallgatok kérdéseket tehetnek fel, azonnal egy segitével kom-
munikalva. Az allandé segitéi tigyeletnek koszonhetGen szinte azonnal valaszt
kaphatnak kérdéseikre, ami gordiilékennyé teszi a kapcsolatfelvételt.

Az egyik f6 célcsoport, az els6évesek, segitik beilleszkedésiiket az egyetemi
rendszerbe, valamint kis csoportos tréningek tartasaval (pl. 6nbizalom névelése,
asszertiv kommunikacio, szakmai hivatds, kommunikacids készségek fejlesztése),
igyekeznek felhivni a figyelmet a témak fontossagara.

Egyesiilt Kirdlysdg — Oxford University

Nagy-Britanniaban, Oxfordban 1991 6ta létezik a Kortarssegité Kozpont, amely
egyuttmiikodik az életvezetési tanacsaddval. Az egyetem egyik legf6bb jellegze-
tessége, hogy az egész év folyaman tartanak djaknak képzéseket, igy egyidejtileg
legalabb 350 aktiv kortarssegit6jitk onkénteskedik. [6] Elétérbe helyezik azokat a
programokat, amelyek soran elsédleges ismeretség utan kialakulhat egy szemé-
lyes tamogatas a hallgatok irdnyaba. Hatékony reklamstratégiat alkalmaznak a
célcsoport elérésére. Kiilon ismerkedési lehetdségeket nyujtanak az elsGéves hall-
gatoknak, ezen kiviil szerveznek teadélutdnokat, stresszkezel6 tréningeket, rela-
xacios alkalmakat, valamint vizsgazo tarsaiknak hatékony szakmai segitséget is
nyujtanak. A hallgatékat kortarssegité oklevéllel jutalmazzak.

Svédorszag — University of Gothenburg [7]
A Gothernburg-i Egyetemen egy ,,Student meets Student” nevii programban va-

16sul meg a kortarssegités az Eletvezetési Tanacsado feliigyeletével. A cél az, hogy
diak didknak nyujtson tdmogatast egyetemi éveihez. Az elsdsoket felsébb éveseket
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segitik a beilleszkedésben és az altalanos jollétiik fejlesztésében. A fels6bb éves kortarssegit6k részt vesznek az
4j kortarssegiték képzésében, valamint kivélasztdsaban. A csoport sajatossaga az dlland6 folyamatértékelés,
amely soran ellenérzik, hogy sikeriilt-e teljesiteniiik a félév soran az elére meghatarozott célokat. A hatékony-
sagrol pedig a szolgaltatasokat igénybe vett hallgatokat kérdezik meg. (A kortarssegiték diplomazas utani életét
is mérik, azt talaltak, hogy nagyobb aranyban tudnak rogton elhelyezkedni és szocialis, vezetdi készségeik is
nagyban fejlddtek kontrollcsoportbeli tarsaikhoz képest.)

A kortarssegité csoportok funkcidi — Kortars védohalo

A tarsas tamogatottsag, a csalad, a baratok és egyéb tarsas kapcsolatok, a parkapcsolat, mind protektiv faktort
jelentenek a problémakkal és nehézségekkel valé megbirkdzasban. A hallgatéi 1étszam erdteljes novekedése, a
tomegoktatas és a kreditrendszer (nincsenek idében stabil, kis létszamu tanuldcsoportok, hanem tobb szaz f6s
el6adasok, folyton véltozé csoportok) jelentSsen hozzdjarult a kortars kapcsolatok elszegényedéséhez. A nagy
létszamu egyetemeken ezzel a problémaval sokkal élesebben lehet talalkozni, mig kisebb létszam esetében a
személyes kapcsolatok jobban megtartottak. A kortarssegiték a hianyzo6 kortars kapcsolatok miatt meggyen-
giilt tarsas véd6halot erdsitik tevékenységiikkel, mivel olyan térben vannak jelen, és olyan feladatokat latnak
el, amit a jol mikodé kortars kapcsolatok tudnak (észreveszik, ha probléma van, figyelmet és er6forrasokat
mozgositanak ennek megoldasara, szakemberig vagy megoldasig kisérik a hallgatot stb.)

Mind a lemorzsolodas veszélyének, mind az egyéb életviteli nehézségeknek, elakadasoknak, a veszélyez-
tet$ krizishelyzeteknek a jelzésére alkalmasak lennének a kortarssegiték, mivel képzésiik soran részestilnek
érzékenyitésben, igy alkalmasak a problémak észlelésére és tobbnyire tudjak, hogy amikor ¢k személyesen
nem tudnak segitséget nyujtani, a Didktandcsad6 Irodaba iranyithatjak problémaikkal hallgatétarsaikat. Saj-
nos rajtuk kiviil az egyetem szervezeti mikodésében — sem az oktatok kozott, sem a tanulmanyi osztalyok
dolgozoinadl, akik leginkabb kapcsolatba keriilnek a hallgatékkal — nincs kidolgozott algoritmusa annak, hogy
egy problémakkal kiizd4 hallgatot ki és hova iranyithat. A Diaktanacsadokrol és miikodési teriileteikrdl ezen
szerepl6knek legfeljebb esetleges tudasuk van.

A kortarssegités jelz6funkcidja abban az esetben miikodhet hatékonyan, ha a segitdk jelen vannak, elérhe-
tok pl. egy kar hallgatoi szamara (van ahol a kortarssegitéi mikodés csak arra a karra terjed ki, ahol a Diakta-
nacsadé is mikodik) és 1étszamukban is elegen vannak ahhoz, hogy esélyiik legyen a hallgatok nagy részével
kapcsolatba kertilni.

A nagy létszamu egyetemeken az egyik legfobb gond, hogy elvesztek az egyetemi kozdsségek kialakulasa-
nak lehetdségei. Féleg a BA képzésen a szakok legtobbszor 6sszevonva, tobb szaz {s eléaddkban tanulnak, és
nincs lehetdség hosszu tavon, azonos dsszetételben miikodd kis csoportokhoz tartozni. Bar az egyetemeken
mukodd kilonféle szakkollégiumok és diakszervezetek tobb-kevesebb lehet6séget teremtenek hallgatdi kozos-
ségekhez valo csatlakozdsra, ezek magas belépési kiiszobe miatt nem mindenki szdmara elérhetéek, leginkabb
azok szamara nem, akik egyébként is nehézségekkel, problémakkal kiizdenek. Az olyan kozosségek létrejotté-
nek facilitalasa, esetleg miikddésiiknek személyes tamogatésa, amelyek ezt a hidnyt probaljak betolteni, illet-
ve az elvesztésiikb6l adodoan kies6 funkciokat pétolni, valdszint, hogy a jovében a kortarssegitdi feladatkor
egyik fontos részét kell alkossak. Ehhez viszont specidlis, kozosségszervez6i ismeretekkel rendelkezé kortérs-
segitOkre lesz sziikség, és olyan mikodési feltételekre, melyek ennek a feladatnak a végzését lehetévé teszik és
tamogatjak. Pl. kortarsak ilyen irdnyu képzése, kozosségi terek létrehozasa stb.
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A tanacsadason alapul6 kortarssegités esetén, jellegzetesen a kortarssegité varja a hallgatokat, hogy megke-
ressék kiilonféle problémékkal. Igy van ez a tanulmdnyi- és életvezetési tanacsadds esetében is, mikdzben dlta-
lanos tapasztalat, hogy a tandcsadas magas kiiszobu szolgaltatas, aminek igénybevételét sok tényezé neheziti.
A kortarssegités masik irdnya, amikor nem a kortarssegitk vérjak, hogy 6ket felkeressék, hanem 6k keresik a
hallgatokat, kitelepiilnek, részt vesznek egyetemi programokon, alsobb éves szaktarsaikkal felveszik a kapcso-
latot, és sajat, korabbi tapasztalataik mentén, folyamatosan segitik 6ket a felmeriil6 nehézségeik megoldasaban.

Kortars csoportok mikodése

A magyar felsGoktatasban tobbféle szervezeti és miikodési keretben léteznek kortarssegiték. A legtobb esetben
a kortarssegit6i hélézat a Didktandcsadok/Eletvezetési tandcsaddk/Hallgatéi Szolgéltaté Kozpontok (a tovab-
biakban az egyszer(iség kedvéért: Diaktanacsadok) szervezeti keretében, és szakmai vezetése/felligyelete mel-
lett valamint az 6 forrdsaikra timaszkodva miikodnek.

Talalunk kortdrssegitdi feladatokat végzd egyéb szervezdéseket a HOK-hoz kapcsolddva, vagy specidlisan
6nallé identitassal mint pl. a Selmeci hagyomanyok esetében.

A Diaktanacsadékhoz kapcsolodo kortarssegitdi csoportok megkiilonboztethet6k annak alapjan is, hogy
a hallgatok altal nyujtott segitség/szolgaltatds mennyire kotédik a leendé szakmajukhoz (szakmaspecifikus),
vagy attol mennyire fiiggetlen. A szakmaspecifikus csoportok jorészt homogén szervezédések, igy pl. pszi-
cholégus vagy mentalhigiénikus ill. szocialis munkas, szocialpedagogus esetleg lelkészhallgatdk alkotjak, és a
szolgaltatasaik donté része is ehhez kapcsolddik (pl. egyéni tanacsadas). A nem szakmaspecifikus csoportok
esetében a kortars csoport dsszetétele és szolgaltatasai is heterogénebbek.

[rasunk, a Didktandcsaddkhoz kapcsolddé kortérssegité csoportokrdl szol6, fokuszcsoportos kutatésra té-
maszkodé tanulmany-részlet el6zetes 9sszefoglaldja, amely attekinti a kortarssegitdi csoportok szervezeti-mii-
kodési jellegzetességeit, Osszegzi azok elényeit és hatranyait.

Az alabbi felséoktatdsi intézményekben miikodnek a Didktandcsadokhoz kétédé, kortdrssegité csoportok:

— Budapesti Corvinus Egyetem — 2003 Ota, altalaban 10-16 £6 kortarssegitd, 2015-t8l: 20-25 £6

— BME — 2009 6ta, jelenleg — 2016 elején — kb. 10 {6 kortarssal. A kortarssegiték tobbsége ELTE-s pszichologus
vagy mentalhigiénikus hallgato.

— ELTE - "90-es évek vége Ota, jelenleg 42 8 kortarssegitd. Informatikai Karon 2014-ben indult, jelenleg 2
tanacsado pszichologushoz kotédve 16 £6 kortarssegito.

— Debreceni Egyetem — 2001-t6l 8—12 {6 kortarssegitével.

— Eszterhazy Karoly Féiskola Eger — 2010-t8l 15 £6 kortarssegitével.

— Karoli Gaspar Reformétus Egyetem — 2013-tdl jelenleg 10 £6 kortarssegitével.

— Pazmany Péter Katolikus Egyetem — 2002-t61 2—3 fovel, jelenleg 16 f6 kortarssegitGvel.

— Szegedi Tudomdnyegyetem — "90-es évek kozepétd, jelenleg 8 6 kortdrssegitd.

38



Fels6oktatasi tandcsadas

A SZERVEZETI STRUKTURABOL ADODO JELLEGZETESSEGEK
Egyetemenként sajdtos arculat és miikodési mod

A Diaktanacsaddk szervezeti keretein beliil miikodé kortarssegitdi szervezddések erételjesen magukon viselik
a szervezet jellegzetességeit. A Didktanacsadok (ahol egyaltaldn vannak), nagyon sokféle szervezeti feldllasban
mukddnek, szinte azt lehet mondani, hogy annyiféle mdédon, ahany didktandcsado szervezet létezik (6nallo
szervezeti egységként, egy nagyobb szolgaltaté kozpont részeként, csak egyetemi keretben vagy alapitvan-
nyal kiegészitve, tobb tanacsaddval illetve segitdkkel egytittmiikodve, egyszemélyes intézményként, vagy csak
személyes tandcsadoként stb). Ugyanilyen sokféleséggel miikodnek a kortarssegit6i csoportok, amelyek jelleg-
zetes arculatat nagyban befolydsolja a Didktanacsadé miikédési koncepcidja, illetve azok a személyek, akik-
nek a szakmai vezetése mellett a kortarssegiték dolgoznak. Igy tébbszér is el6fordul, hogy a kortérssegitdk
miukodése csak ahhoz az egy karhoz kotédik, ahova a didktanacsado, vagy a szakmai vezetd. A Didktanacsado
szervezet valtozasaval dltalaban a kortarssegit6k miikodésében is valtozasok allnak be: akar meg is szlinhet a
tevékenységiik, vagy éppen viragzasnak indul, esetleg egy elkotelezett vezetd kilépésével valtozik a helyzetiik
az egyetemen belill: pl. elvész a képviseletiik az egyetemi vezetés iranyéban.

A kortarssegit6k miikodése vagy egy karhoz vagy tobb karhoz egyszerre kotédik. Féleg a nagyobb, he-
terogén strukturaval rendelkezd egyetemeken okoz nehézséget, ha a kortarsak osszetétele homogén pl. csak
pszicholdgus hallgatokbol all, mert nem ismerik a tobbi kart, és annak sajatos mikodési jellegzetességeit. Ez
a probléma a csak pszicholdgiai tanacsado jellegli kortars tevékenység esetében nem olyan relevéans, viszont
mas tevékenységeknél (pl. tanulmanyi tandcsadas, kozosségi programok szervezése, vagy pusztan a hallgatok
elérése stb.) komoly nehézségeket jelent.

A kortdrssegités helye, megitélése az egyetemi szervezetben

A Diaktanacsaddkhoz kapcsolodo kortarssegité csoportok megitélése és helyzete szintén szorosan Osszefiigg a
Diaktanacsadok helyzetével. Az egyetemi szervezetben nincs 6nallo képviseletiik és — a tevékenységiik terve-
zésén, szervezésén és a miikddésen tul — egyéb téren is kevés onallosaggal birnak. Ahol tudnak a kortarssegitoi
csoportok miikodésérdl, ott kedves, szeretetre mélto, nagyon hasznos hallgatoi kezdeményezésként értékelik,
de az egyetemi szervezetben hivatalosan betdltott helyiik, és érdekérvényesité erejiik ezt nem titkrozi.

Az egyetemek nagy részének nincs érdemi, és hosszu tavi koncepcidja a Didktanacsadok muikodtetésérdl,
és fejlesztésérol. Az egyetemi értékrendben nincsen vilagosan definialt helyiik, kicsi a megbecsiiltségiik, tobb-
nyire alulfinanszirozottak, és kronikus kapacitdshiannyal kiiszkddnek. Mindez — mivel szoros az egytittmii-
kodés — hasonldan vonatkozik a kortarssegitékre is. Ahol a Didktandcsadok presztizse, érdekérvényesité ereje
nagyobb, ott a kortarssegiték munkajanak megbecsiiltsége is magasabb.

Mikozben a kortarssegit6k feladatai leginkabb preventiv célokat szolgalnak, az egyetemek érzékenysége eb-
ben az iranyban nagyon csekély. A forrashianyos egyetemek miikodésére a bekovetkezett baj kezelése és nem
a megeldzése a jellemzd. Altaldnos tapasztalat, hogy az egyetemek érzékenységi kiiszobe igen magas, egy on-
gyilkossag, egy nemi erdszak, vagy valamilyen durva antiszocialis cselekmény sziikséges ahhoz, hogy a didkta-
nacsadok és a kortarssegiték munkajanak fontossaga és ezzel egyiitt tamogatasuk fontossaga el6térbe keriiljon.
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A kortdrssegitok (ldtszat) ondllésdaga

A kortarssegit6k legkisebb csoportjai 4—6 f6b6l allnak, tobbnyire azonban 12—16 6, egyetlen intézményben 40-
£6 koriili a kortarssegitSk létszama. A kortarssegitok szakmai vezetését altaldban a Didktanacsado egy vagy két
munkatarsa latja el. E mellett a kortarssegit6k csoportjabdl is kivalasztodnak vezetdk, f6leg ott, ahol nagyobb
létszamu kortarssegité csoport miikodik (kb. 12 {8 £516tt), és a kiilonféle projektek megvaldsitdsanak is vannak
megbizott felel6sei. Mivel azonban sem szervezetileg, sem anyagilag nem fiiggetlenek a Didktandcsadoktdl,
ezért ebben a mikodési formaban nem tekintheték 6nélld szervezetnek, hiszen miikodésiik erételjesen ko-
tédik a Didktanacsadokhoz. Pl. 6nalléan palyazni (egyetemen kiviili forrdsokra) csak nagyon ritka esetekben
tudnak pl. kari vagy egyetemi hallgatoi nkormanyzat meghirdetett palydzatara relevans tevékenység kapcsan.

A KORTARSSEGITO CSOPORTOK LETREJOTTENEK ES A KORTARSSEGITOK TEVEKENYSEGENEK MOTIVACIOJA

A Didktanacsadokhoz kapcsolodo kortarssegitd csoportok esetében az egyik legfontosabb motivacié a Didk-
tanacsadé munkajanak segitése volt. Mivel a Diaktanacsadok allandé forras és kapacitashiany mellett mi-
kodnek, ezért az onkéntes ,ingyen” munkaerdre elengedhetetlentil sziikség volt. A kortarsakon keresztiil -
helyzetiik és életviteli hasonldsaguk miatt — a Didktanacsadok konnyebben és hatékonyabban tudtak elérni a
hallgatokat, illetve a szakmaspecifikus kortarssegitok a tanacsadasbol is jocskan kiveszik a résziiket.

A szakmaspecifikus csoportokban fontos motivald tényez6é még a hallgatok szamara az egyetemen beliili
gyakorlo terep biztositasa, mintegy az elméleti képzés kiegészitéseként. Ezekben az esetekben a kortarssegités,
a szakmai- gyakorlati képzés terepe is. Tobb helyen 6nallo, a képzés részét alkotd kreditértékii kurzusokat lehet
felvenni kortars tanacsadds témakorben.

A kortérssegité hallgatok korében a legfontosabb motivald erk kozé tartozik a segitségnyujtas vagya, a
kozosséghez valo tartozas, illetve szakmaspecifikus kortarssegitk esetében a szakmai fejlédés, gyakorlati ta-
pasztalatok szerzése.

Amilyen nehéz mashol kozosséget épiteni, olyan nehéz a kortarssegit6k kozosségét is létrehozni, és mi-
kodtetni. Egy kozosség 1étrehozasa, mitkodésének és folytonossaganak biztositasa, ellendrzése, munkakoriil-
ményeinek megteremtése, a tagok motivacidjanak és elégedettségének fenntartasa, a folyamatos megujulas
képességének megdrzése nagyon sok energiat igényel a kortarssegité vezetSktdl, és a Didktanacsadokban a
kortarsakért felelds személyektSl. Van olyan intézmény, ahol azért nem mtikodnek kortarssegiték, mert a ta-
nacsadassal foglalkozo kolléga (aki egyediil viszi a tandcsadast), redlisan felmérte ennek a kapacitds igényét, és
nem vallalta a szervezését. Mashol erén feliil probéljak mtikodtetni a segitéhaldzatot, megfeleld kapacitas hijan
is. A kortarssegit6k halézata olyan kozosséget jelent a benne részt vevé hallgatok szamara, ami az egyik fontos
motivalo tényezdje a kortarssegitové valasnak.

A tapasztalatok szerint a kortarssegiték motivacidja korantsem egyenletes. Sok esetben évekig magas szintti
lehet, igy el6fordul, hogy valaki 4 éven keresztiil lelkesen végzi a tevékenységét, de jellemz6 az is, hogy van
lemorzsolddas a kortérssegité csoporton beliil, vagy iddszakosan passzivabb hozzaallas jellemz6. Ennek okai
tobbfélék lehetnek (az egyetemi karrier idobeli tagoltsaga: BA, MA, kiilfoldi részképzések, egyetem melletti
munkavégzés, nagyobb csoportokban a személyes kapcsolddas vagy a jelentds személyes hozzdjarulas érzé-
sének hidnya, a kivalasztas sikertelensége stb.) Ezeknek a tényezOknek az azonositasa azért is fontos, mert a
kortarssegitOk képzésébe a Didktanacsadok nagyon sok id6t, személyes és anyagi energiat fektetnek.
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ONKENTESSEG ES KONTINUITAS
Onkéntesség vagy ingyenesség

A kortarssegitésben, a hallgatok kozott az onkéntességnek, az egyetem részérdl pedig az ingyenesség jelent
nagy a vonzoerdt, a kett6 egybemosasa sokszor megoldhatatlan fesziiltségeket sziilhet. Mikozben a kortarsse-
git6k onkéntesek, a munkdjuk koordinalasa, szakmai timogatasa, a képzésiik, munkajukhoz a feltételek els-
teremtése mind komoly eréforrasokat igényel. Ezzel szemben a kortars csoportok nem rendelkeznek 6nallo
anyagi forrasokkal, tobbnyire koltségvetéssel sem, timogatasuk a Didktanacsadokon keresztiil, vagy kari ta-
mogatas utjan, alkalomszertien valésul meg. Ez a mtikddésiik 6nallosagat, tervezhetdségét és folyamatossagat
megneheziti, bizonyos esetekben lehetetlenné teszi. A kortarssegitdi csoport szakmai vezetése, tiamogatasa, és
koordinalasa (hasonlo szervezeti felallas mellett) legalabb egy fél, nagyobb csoport esetében egy egész statuszt
is igényelne.

A kortarssegitk oldalarol nézve sem mindig ugyanazt jelenti az 6nkéntesség. A kortarssegitk egyik in-
tézményben sem kapnak bérjellegii juttatast a munkajukért. Ez aldl a fogyatékos hallgatok személyi segit6i a
kivételek, akik munkajanak jellege tekinthetd ugyan kortarssegitésnek, van ahol szervezetileg is szorosan kap-
csolodnak a kortarssegit6khoz, viszont — éppen a rendszeres fizetés miatt — mégsem tekintjiik ket klasszikus
értelemben azoknak. Sok intézményben a kortarssegiték palydzhatnak a HOK-nél kézéleti dsztondijra, de
olyan is akad, ahol részben ezekbdl az 6sztondijakbol fedezik a kortarssegité csoport tevékenységét. Mashol vi-
szont, a kozéleti 6sztondijra palydzas nem rendszeres gyakorlat. Bar vitathatatlanul 6nkéntes munkat végeznek
a szakmaspecifikus kortarssegiték, mégis szamukra, a szakmai fejlédésiikben ,.kifizet6débb” ez a tevékenység,
ha az itt kapott extra szakmai tudast, és a mashol meg nem szerezhet6 gyakorlati ismereteket tekintjitkk. Az 6
motivécidjukban ez kétségteleniil egy nagyon fontos tényezd.

Allandé megujulds és az dllandésdg hidnya

Mivel a kortarssegiték esetén hallgatoi csoportokrdl van szo, ezért miikodésiiknek egyik legfontosabb jelleg-
zetessége, hogy a tagjai folyamatosan cserélddnek. Ennek elénye és hatranya egyarant megmutatkozik a mi-
kédésben:

az ebbél fakado hatranyok:

Mire egy kortarssegité — altalaban tobb lépcson keresztiil — kivalasztédik, elvégzi a képzést, eltelik egy év.
Van, ahol csak masodéveseket vesznek fel kortarssegitdnek, ilyen esetekben BA-n 1 év tiszta kortarssegitésben
eltoltott idével lehet szamolni, a 3. év végén mar a szakdolgozat és allamvizsga miatt kisebb az aktivitas. Az
egyik egyetemen volt olyan gyakorlat, ahol csak MA-s hallgatokat vettek fel (szakmaspecifikus) kortarsse-
gitének, e miatt évente kicserélddott a kortarssegitSk fele. Ezt a gyakorlatot meg akarjak sziintetni mert a
mukodést ellehetetlenitette. Az aktiv id6ket tovabb szabdaljak a kiilfoldi részképzésen eltoltott félévek, igy a
kortarssegités folyamatossdga nehezen biztosithato, pedig a miikodés fenntartasa mellett nagyon fontos az
idésebb kortarsak tapasztalatainak atadasa, és a hagyomanyok tovabb vitele is.

A folyamatossag hianyat néhany helyen alapszabdly lefektetésével, és a félévre vallalt feladatok szerz6dés-
ben rogzitésével probaljak potolni, ami valamilyen stabilitast és tervezhetdséget biztosit a kortarssegiték mun-
kaja soran.
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az ebbél fakado elényok:

Az allanddan cserél6dd kortarssegit6k megujulast jelentenek a kortarssegit6i gyakorlatban, altalaban uj
oOtleteket, Gj megkozelitési iranyokat, friss szemléletet hozhatnak a megszokott mtikodésbe. Fontos, hogy a sta-
bilitas és allanddsag, valamint a valtozasra vald nyitottsag és valtozashoz valo alkalmazkodas egyensulyat meg-
talaljak a Didktandcsadok és a kortarssegit6 haldzatok. Ehhez az is sziikséges, hogy ne rutinbdl, megszokasbol
végezzék a feladataikat, maradjon elég erd, id6, kapacitds (személyi, infrastrukturalis, anyagi) a megujulasra,
a kreativ otletek megvaldsitasara, legyen a Didktanacsaddban is megujulasi lehet6ség, hogy mindezt tamo-
gassa. A mai egyetemista korosztaly egészen masfajta problémakkal talalkozik (mar csak az oktatasi rendszer
atalakitdsa miatt is), de ha sokszor hasonl6 nehézségekkel is kiizd, mint husz évvel ezel6tt, akkor is biztosan
mas modon szeretne ezekhez kozeliteni, ,mas nyelven beszél”, mas modon lehet elérni. A fokuszcsoportok
tapasztalatai alapjan az latszik, hogy ezek az Gjszerti megkozelitések csak kisebb aranyban jelennek meg a
kortarssegit6 halézatok mikodésében (még mindig tobbnyire 20 évvel ezeldtt kialakult segitési modokkal ta-
lalkozunk, mint ismeretterjeszté eléadasok szervezése, tanacsadas, filmklub stb). Az Gjabb szolgaltatasok (pl:
Mozgo-tars szolgalat, Happy-net, személyiségfejlesztés szamitogépes jatékokon keresztiil, piknikek szervezése,
pihend- és kozosségi tér miikodtetése, egy adott szakhoz hosszabb tavon kapcsolodo kortarssegitok haldzata)
tobbnyire az un. alacsonykiiszobii szolgaltatasok kozé tartoznak, és a passziv ,varom a segitségre szorul6 hall-
gatokat” attitlidbdl egy aktiv, felkeres6 megkozelitést alkalmaznak. Az Gj megkozelitések a kortarssegit6ktol
sok tekintetben megvéltozott hozzaallast, Gjszerti viselkedést igényelnek. A segitd, tanacsado attittid mellett
aktivabb, s6t proaktivabb, a kozosség szintjén is hatdsosan miikodo, kozosségszervezd ismeretekkel rendelkezd
kortarsak tudjak ellatni ezeket a megvaltozott feladatokat.

Miikodési feltételek

A Diaktanacsadokhoz kapcsolodé kortarssegité haldzatok dltalaban a Didktandcsadok eréforrasaibdl része-
stilnek, igy az anyagi timogatast, a mikodéshez sziikséges infrastruktarat és a szakmai tamogatast tobbnyire
a Didktanacsado biztositja. Ezek az er6forrasok a legtobb intézményben elég szlikosek, igy pl. sok egyetemen
nincs 6nallé tere/helyisége a kortarssegitéknek, hanem programjaikhoz alkalmanként foglalnak helyiségeket
illetve megosztoznak a Didktandcsaddval ezeken. Kevesebb az olyan intézmény, ahol 6nallé helyiség all a kor-
tarssegitOk rendelkezésére.

A kortarssegit6k munkdjanak anyagi tamogatasa tobbnyire a Didktanacsadok anyagi lehetéségeitdl fiiggd-
en valtozik. Akad olyan egyetem, ahol a kortarssegit6k bizonyos programok megvaldsitasdhoz tdmogatasokra
palydznak a HOK-t8l, vagy jotékonysagi vésarral szereznek némi anyagi forrést, illetve sajat kozéleti 6sztondi-
jukat teszik be a kozos kasszaba. Tobb intézményben is jellemzd, hogy a felmeriil igényeket alkalmi elbiralds
soran elégiti ki a Diaktandcsado, esetleg a kari dékan, és nincs 6nallo keret vagy koltségvetés, amivel a kortars-
segiték tervezhetnek és gazdalkodhatnak.

A szakmai tamogatast a Didktanacsadok minden esetben biztositjak a kortarssegit6k szamara, leginkabb
képzésekkel (kreditértéki, tanrendben szereplé kurzusok vagy tanrenden kiviili képzések), esetmegbeszélések-
kel, szupervizidval, stabmegbeszélésekkel. A fokuszcsoportok alapjan, a szakmai vezetés és szakmai kontroll
rendszere, a szakmaspecifikus kortarssegiték esetében a legkidolgozottabb. A Diaktanacsadok sokszor nem-
csak szakmai tdmogatast nyujtanak, hanem az tigyintézések, szerz6déskotések, beszerzések logisztikai hatterét
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is biztositjak. Ez a Diaktandcsadokra jelentds tobbletfeladatot rd, de ha ezt a kortarssegiték maguk végzik, ak-
kor nekik is rengeteg kapacitasuk forditddik az adminisztrativ-logisztikai feladatok elvégzésére. Beszamoltak
tobb helyen arrdl, hogy kiillonb6z6 programok, rendezvények, projektek azért nem tudtak megvaldsulni, mert
az ligyintézésre mar nem volt kapacitasuk.

Sajnos a kortdrssegitok munkajanak tdmogatasaban jelentés szemléletbeli akadalyt jelent, ha a dontésho-
z6k az 6nkéntes munkarol, mint ingyenes munkarol gondolkoznak, és a munkavégzésiikhoz nem, vagy csak
esetlegesen rendelik hozza a sziikséges forrasokat.

A kortarssegitok kivalasztasa, képzése és szupervizidja

A kortérssegité csoportok utanpotlasara és képzésére tobbféle modellt talaltunk attdl fiiggéen, hogy a csoport
az intézményben milyen funkcidkat tolt be.

Az bsszes kortarssegité csoport miikddéséhez elengedhetetlen a tagok folyamatos utanpotlasa és képzése. A
képzéseknek tobbféle tipusa van, lehet bevono képzés az tjonnan csatlakozott csoporttagoknak, tovabbképzés
a mér kortdrssegit6knek. Attdl is fiigg milyen a képzés, hogy ki a tréner, mert lehet az Eletvezetési Tanacsad6
munkatdrsa, tapasztaltabb kortarssegit6 és akar kiilsés tréner. A képzések logikai modellje a legtobb helyen a
csapatépitésre tamogatasi és kommunikécids készségek fejlesztésére, a hallgatotarsakkal valo segitdi attitid
kialakitdsara, valamint érzékenyitésre épiilnek. Az ELTE Kortarssegité Csoportban egy legalabb 30 6ras alap-
képzésen az Gjonnan felvetteknek a segitd beszélgetés alapjait sajatitjak el.

A tréning lehetévé teszi szamukra elsajatitani, hogyan segitsék tarsaikat asszertiv kommunikaciéval, ho-
gyan vallaljanak felel6sséget a hozzajuk fordulokért, hol hiizédnak a kompetenciahataraik, mely esetekben
van szlikség a professzionalis szintre val6 iranyitasra. Fontos a csoportban a nagy hagyomanyokkal rendelkez6
belsé képzés, amely folyamatos tovabbképzést biztosit a tagok szamara.

A tapasztaltabb kortarssegitok bizonyos a segit6i készségfejlesztésre iranyuld tréninget tartanak a tobbi
kortarssegitének félévente. A szakmaspecifikus csoportoknal jellemz, hogy a szakmai motivacidra alapozva a
képzések kiemelten hangsulyosak. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem kortars csapata az indulasnal 60 6ra
elméleti és 80 dra gyakorlati képzésben részestilt.

A KIVALASZTAS GYAKORISAGA
Ko6z0s alapként szolgal az orszag kortarssegitd csoportjaiban, hogy miikodésiik fenntartasahoz elengedhetet-

len az id6énkénti kivélasztas, mivel az egyetemen végeznek a hallgatok, ezért ujabb és tjabb felvételizékre van
sziikség. Azonban a legtobb helyen nem automatikus a csoportba vald felvételnyerés.
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[4] Gerencsér D.

(2012): A jové segitdi:

A kortdrssegitdi
tapasztalat szerepe
a szakmai identitds
kialakuldsdban.
Konferencia el6adds.
FETA Szakmai nap.
Budapest. http://
www.feta.hu/
sites/default/files/
gerencser_dora_-_
szakmai_identitas.
pdf

Pdr évenkénti kivdlasztds

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen koriilbeltil 2—-3 évig maradnak a hallgatok kor-
tarssegit6k és nem évenként, hanem igény szerint inditanak 4j csoportot. A rendszer
nagy elénye, hogy a csoport allandé tagokkal rendelkezik, szinte alig van lemorzsolodas,
problémit jelenthet azonban, mivel végeznek a hallgatok igy nem maradnak a régi cso-
portbdl emberek, akik az évek tapasztalatat dtadhatnak az tjonnan belépSknek, akiknek
viszont tjra kell kezdeni a tapasztalatszerzést.

Evenkénti kivdlasztds

A Budapesti Corvinus Egyetemen, Debreceni Egyetemen, Szegedi Tudomdnyegyetemen
és ELTE Informatikai Kardn évente Uj csapatot toboroznak a régiekhez. Az alland¢ fluk-
tuacié és lemorzsolddas a kortarssegité csoportok hatékonysagat gyengiti, mivel épit-
kezni mindig a meglévé emberekre lehet, igy nehéz az allando6 Gjrakezdés, mert gyakori
jelenség mire valaki érett segit6vé valik, mar végez az egyetemen. Az eldnye az évenkénti
cserélddésnek pedig az allandd megujulds, az 4j tagok belépése biztositja a korforgast,
igy valoban kortars segiti a kortasat. Az 1j belépdkkel jobban tud azonosulni a korban
kozel all6 és 1j 6tleteket hozhatnak a régi struktdréba.

Félévenkénti kivdlasztds

Egyes intézményekben olyan a kortarssegités gyakorlata, hogy kurzust hirdetnek meg,
amelynek elvégzéséért kredit jar, ilyen példdul a Pazmany Péter Katolikus Egyetem fél-
éves kurzusa, az Eszterhazy Karoly Féiskola kortars csapatdnak ,.el6szobdja”. A kurzuson
a hallgatdk a kortarssegités alapjait sajatitjak el. Egyértelmi elénye a modszernek, hogy
keretet ad a kurzus, és a didkok is egyfajta ,,jutalmat” kapnak. Az Eszterhazy Karoly F6-
iskolan pedig maradhatnak a didkok kévetkezd évben a ,,Komite” nevii szervezetben
onkéntesként. Ami nehéznek bizonyul, a kortarssegité csoport hatarainak megtaldlasa,
masrészt a terepen vald kiprobalasa a tanultaknak és alkalmazasa.

A KIVALASZTAS TIPUSAI

A tagok toborzasa reklamozason keresztiil torténik, amikor a jellemz&en zart csoport
bizonyos idészakokban tj tagokat keres. Az e-mailes megkeresés mellett személyes is-
meretségen keresztiil az intézmény pszicholdgusai, oktatéi ajanlhatjak hallgatoéiknak a
csoportot. Emellett fontos a személyes megszolitas az iddsebb kortarssegiték megszolit-
jak hallgatétarsaikat, ismerdseiket.
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Egylépcsis kivdlasztds

Jellemz6 gyakorlat, hogy barmely szakrol jelentkezhetnek didkok, akik el6szor egy bevezetd tréningen vesznek
részt. A tréning szolgal egyfajta kivalasztasként, hiszen a hallgatok megismerkednek a csoport miikodésével és
a célokkal, majd ezek utan indul a csoport tényleges miikddése és kivalasztddnak az erre alkalmas és kell6en
motivalt hallgatok —, a gyakorlat bevett a Corvinus Egyetem kortarsainak kivalasztasanal.

Kétlépcsos kivilasztas

A kétlépcsés kivalasztasnal gyakori, hogy elsé 1épésként egy érdeklédési kérddivet kérnek a jelentkezéktdl,
amiben leirjak adataik mellett, hogy mi a motivacidja a csoporthoz valé csatlakozasi szandékanak. Ezutan ko-
vetkezik egy csoportos interju, amelyen a pszichologus is és a csoport tagjaibdl is részt vesznek legalabb ketten.
Az interju elég kotetlen, bemutatkoznak a szerepl6k, majd beszélgetés kovetkezik és a végén egy csoportos fel-
adat. A felvételrdl valo dontést szempontrendszer hatdrozza meg, mennyi szabadideje van a jeloltnek, mit var a
csoporttol és mit tud hozzatenni, valamint fontos szempont még, hogy beleillik-e a csoportba az adott személy.
Példaként szolgdl erre a tipusra az ELTE Informatikai Karanak kivalasztasi folyamata.

A kivélasztas tobblépcsdsségére szintén jo példa az ELTE Kortarssegitd Csoporté. A jelentkezok eldszor egy
csoportos interjin vesznek részt, ahol bemutatkozas utian korabbi 6nkéntes tapasztalataikrol szamolnak be.
Fontos a jelolt motivaltsaga is, ezért egy motivacios alkotds elkészitésére kérik a hallgatot. A motivacié kifejezi,
hogy miért szeretne az egyén csatlakozni a csoporthoz és miben tudna hozzatenni a csoport munkajahoz. Az
interju utan a tobbi csoporttaggal ismertetik az interjiztatok a motivacios alkotdsokat, és beszamolnak a jelol-
tekrél, majd demokratikus szavazas keretében a csoport dont a felvettekrol.

Az egylépcsOs kivalasztas eldnye, hogy egy alkalom utan kialakul kik valnak csoporttagokka. A hétranya,
hogy nem tudjuk a pontos okat felmérni, miért nem marad valaki a csoportban. A tobblépcsds kivalasztas
lehet6vé teszi a jelentkezd koriiltekintébb megismerését, 6 is jobban meg tudja hatarozni a csoporthoz valo
csatlakozasi szandéka valoban elég erds-e. A demokratikus szavazas, a tobbszintt kivalasztas pedig megerd-
siti a jeloltben a tagsdgot. A tobblépcsds kivalasztas viszont elneheziti, koriilményessé teszi a csatlakozast, az
amugy teljesen nyitott csoport elveszitheti vonzerejét a hosszu procedura alatt.

A SZUPERVIZIO

A szupervizié fontos eleme a kortarssegitGk tovabbképzésének, fejlesztésének. Azokban az intézményekben
biztositanak szuperviziot a kortarsaknak, ahol a kortarsak kozvetleniil segit beszélgetést is folytatnak vala-
milyen keretek kozott a félév soran. A szupervizid a tapasztalati uton vald tanulas és allandd szereptanulas
soran valik az 6nkéntesség hajtoerejévé, mert fejleszti a kortarssegit6k szakmai onreflexidjat, ezen keresztiil
identitasuk erésodését. [4] Azokban az intézményekben taldltunk szuperviziét a tanulmany interjdi soran,
ahol szakmaspecifikus kortarssegités zajlik (Budapesti Muszaki Egyetem, Szegedi Tudményegyetem, Debre-
ceni Egyetem és ELTE). Példaként szolgalhat a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem gyakorlata, ahol egyéni és
csoportos szuperviziot biztositanak a csoportnak, nagyon fontosnak tartjak a esetet vezet6 hallgatok segitését,
szakmai tdmogatasat.
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Mi torténik azokban a felsGoktatasi intézményekben, ahol nincs kortarssegités?
Mi van helyette?

A tanulmany intézményi felkeres6 programjaban folytatott csoportos interjik betekintést nydjtanak az egye-
temek és karok strukturaiba. Lehetéség nyilt a meglatogatott intézményekben felmérni, hogy ahol nincs szer-
vezetileg kortarssegit6 csoport, mi van helyette, hogyan mikodnek, és milyen igény hozta létre 6ket. Azt talal-
tuk, hogy szamos hallgatéi csoport jott mar létre szocidlis bazissal a hallgatéi kozosségeket szolgalva, viszont
egységes koncepcid ezek kialakulasaban nem vagy nem egyértelmiien mutatkozik. A csoport létrejottét az
intézmények hallgatoi 1étszamahoz képest vizsgaltuk, és az latszott, hogy kevés hallgatéi létszammal rendelke-
z8 intézményekben nehezen értelmezhetd a kortarssegité csoport.

Olyan intézményekben, ahol a hallgatdi létszam nem haladja meg az 1000 f6t, nincsenek jelen kortarssegité
csoportok, mert annyira Kicsi kdzosségek alkotjak a hallgatéi életet, hogy nem értelmezhetd a kortarssegités.
A legtobb helyen a HOK lat el facilitdlo-kozdsségépits funkciot. Kivétel ez aldl a Petd Andras Intézet (265 f6s
hallgatdi létszammal), ahol van kortérs csoport. Az intézetben szakmaspecifikus jellege miatt kezdték el mi-
kodtetni az elmult félévben, hogy legyen a hallgatéknak egy gyakorléterepiik.

Olyan intézményekben, ahol ugyan a nagy hallgatéi létszam lehet6vé tenné kortarssegitd csoport létrejot-
tét, mégsincs, ott szintén a HOK-héz csapddik ez a funkcié. A Pécsi Tudoményegyetem (PTE) és Széchenyi
Istvan Egyetem is joval meghaladja az 1000 f8s hallgatdi létszamot, mégsem jott még létre ehhez hasonlo
hallgatéi csoport. Vélhetden a funkcid elldtdsaban a HOK altal kozvetleniil vagy kdzvetetten mitkodtetett ani-
matorok csoportja, tanuldcsoportok vallaljak fel a tanulmanyi és hallgatéi segitést. Mégis a vizsgalt értelemben
kortarssegitésnek mindsiil, mert a hallgatok felé kozvetit szolgaltatdsokat.

Példaként emlithetjiik a Pécsi Tudomanyegyetemen az EHOK-hoz kapcsoléddan elinditott DOK mentor-
programot, aminek célja, hogy terelje a hallgatokat a tudomanyos életpalya felé. Doktorandusz hallgatoknak az
a feladata, hogy hozzajuk rendelnek graduens képzést hallgatokat. A feladat tehetséggondozas, hogy a TDK-
ra felkészitsék a hallgatot, szakdolgozatban segitsenek. A doktorandusz hallgaté kap javadalmazast, viszont a
programhoz barmely hallgatd csatlakozhat, aki érez magaban ambicidt ehhez.

Gyakori jelenség, hogy nagy multa kortarssegité csoporttal rendelkezé intézményekben megjelennek mas
tipusd, célu szintén kortarssegitést vallald csoportosulasok, amelyek rendelkeznek a klasszikus csoportokhoz
hasonlo struktaraval és intézményi bedgyazottsaggal. A Debreceni Egyetemen mtikodik a Hotel Mental, pszi-
cholégus-hallgatokbdl allé kortarssegité csoport, amely egyetemi rendezvényeken, klubokon vannak jelen és
nyujtanak segitséget, emellett egy online tanacsadasi feliiletet izemeltetnek, a Happy-Net-et. A kortarssegitk-
nek emellett van egy masik csoportja is, a Mozgétars — bulisegély — szolgalat, ez tulajdonképpen egy alacsony
kiiszob{, artalomcsokkentd program. A szérakozohelyeken tamogatjak azokat a fiatalokat, akik valamilyen
modon segitségre szorulnak, pl. nagy mértéki alkoholfogyaszts miatt. Ez a szolgalat altalaban esténként 22—4
oraig miikodik. Az artalomcsokkentd programban a ,,kortarsak” mennek a hallgatékhoz, keresik ¢ket. A Hall-
gatdi Szolgaltatd Kozpont szamukra is biztosit képzést.

A Debreceni Egyetem masik sajatossaga a személyi segiték csoportja. A cél a fogyatékkal é16 diakok kisé-
rése, jegyzetelésben segitése. Szamukra szintén az Eletvezetési Tandcsadé szolgltat képzést és szuperviziot. A
csoport kevert tipusu, mert a tagja lehet szakmaspecifikus és nem szakmaspecifikus hallgat6 egyarant.

Tobb egyetemen van a HOK 4ltal miikodtetett kortarsakért tevékenykedd csoport is (pl. ELTE és BME),
ilyen az animatorok vagy mentorok kére. Utdbbi feladata az els6éves hallgatok beilleszkedésének eldsegitése
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az intézménybe. A kortarsszer(i feladat egyfajta tobbletfunkcid, olyan esetben ahol késébb alakult vagy még
nem alakult kortarssegité csoport. Mindenesetre a kortarssegité csoport miikddése és egy HOK 4éltal miikdd-
tetett csoport nem helyettesitheté egymassal. Mindkettére sziikség van, mert az intézmény sajatossagai hivjak
ezeket a csoportosuldsokat életre. Ami nehéz, hogy a HOK 4ltal mtikddtetett csoportoknak tébbnyire hallgatéi
vezetdje van, hidnyosak a képzések és nincs szakmai vezetd, tehat a HOK olyan szocialis tobbletfunkciot lat el,
amely tobbleter6forrast és szakmai hatteret kivan.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem soproni székhelyén nincs kortarssegité csoport az intézményhez kotot-
ten. A hagyomanyhoz vald tartozas egy tagabb kozosséghez vald tartozast jelent, els6évesként donthet errdl
a hallgato, hogy belép vagy sem. A bekeriilés kritériumahoz tartozik egy vizsga letétele is, ami az alacsony-
kiiszobliség szempontjabol nehézségeket vet fel. Egyértelm elény, hogy hamar megtanulhat6 a rendszer, és
amennyiben jol miikodik, akkor egyfajta mentorsagot is magaba foglal, mert a valasztott , keresztsziilok” arra
hivatottak, hogy segitsék a golya beilleszkedését.

Osszegzés

A magyarorszagi korkép a kiilonboz6 intézményi kortars gyakorlatokrol alapjat képezi egy lehetséges fejlesz-
tési és fejlodési folyamat megkezdésének. A sokszintség sajatos igénye a kortarssegités ,mifajanak’, hiszen
a csoporthoz val6 tartozés élménye a benne tevékenykedék motivacidjanak alapja. Eppen ezért fontos, hogy
minden csoport egyedi szin legyen az orszagos palettan. Ugyanakkor az egyiittmiikodés a mddszerek, a ta-
pasztalatok, a gyakorlatok megosztasaval az elérelépést jelenti minden csoport szamara kiilonbozdségektol
fiiggetleniil. Jelen tanulmany az egyes mtikddési szempontok sorba vételével kapacitdlni kivanja a kozos tudas
épitését.

A kutatasban résztvevé 29 intézmény felkeresésekor a hallgat6i onkormanyzatok, a didktanacsadok és a
kortarsak oldalardl is egytittmtikodést tapasztaltunk a kezdeményezéssel. Sok esetben eléfordult, hogy béar a
téma mindenkit érintett, mégsem volt személyes az ismeretség a platform szerepl6i kozott. A kutatds masodla-
gos célja volt, hogy elindulhasson a gondolkodas a kortars halézatok kialakitasarol és fejlesztési lehet6ségérél
intézményen beliil is. A fokuszcsoportos interjik kozben és folyomanyaként az latszik, hogy igény jelentkezik
a még nem kiforrott csapatok facilitaldsara, masrészt a mar miikddd csoportok egytittmiikodési pontjainak
feltérképezésére és az egylittmiikodés megteremtésére. A kutatds adatfelvételi id6szakanak lezarultaval maris
tudunk olyan intézményrél, amely azota megkezdte a kortarssegit csoport tevékenységének elkészitését az
egyetemen.






A szupervizids szolgdltatds szerepe
a didktandcsaddi munkdban

Bevezetés

A kutatdsok és a szakmai tapasztalatok szerint az adekvét beavatkozds és a kliens problé-
majahoz illeszkedd ellatds feltétele, hogy a tandcsadd, konzulens szakmailag felkésziilten
és megfeleld mentalis allapotban legyen képes a kliensre figyelni és segiteni a problémai
megolddsaban. Ezek a szempontok ugyanigy érvényesek a felsGoktatasi intézmények hall-
gatdi tanacsadod szolgaltatd rendszerében kozremikodé szakemberekre és onkéntesekre. A
hosszttava szinvonalas tandcsaddi munka egyik el6feltétele a folyamatos szakmai tamoga-
tas, kisérés biztositdsa a munkatarsak szamara. A tanacsadd személyisége a legfontosabb
munkaeszkoz. A hatékony személyre sz616 munka nélkiilézhetetlen feltétele, hogy az onref-
lexios készség és a kollégak visszajelzései segitséget nyudjtanak a segitéknek, hogy ralassanak
a személyes és szakmai miikodésiikre, hogy hogyan hatnak a kliensekre, a folyamatra, és ez
hogyan befolydsolja a munka eredményességét és mindségét. Ugyan a hivatasunkndl fogva a
tanacsadokbdl indultunk ki, de dolgozatunk alapvetése az, hogy a kiegyensulyozott munka-
helyi [ét egyarant meghatarozd a felsGoktatas legtobb munkavallaloja szamara ahhoz, hogy a
kooperacion, személykozi kapcsolatokon keresztiil elvégzendé munkaba ne faradjanak bele.

Osszességében meghatdrozo az az érzelmi éllapot, ahogyan a segitd kialakitja a kapcso-
latot a kliensekkel, ahogyan reagal rajuk, ami sokkal fontosabb, mint az, hogy a tanacsadé
milyen technikat vagy modszert alkalmaz a segités folyamataban. Erre a nagyon fontos ha-
totényezore, a kapcsolatra egy szupervizids folyamatban lathatunk ra leginkabb. Kutatdsunk
témaja a felsGoktatasi munkavallalok munkaja soran 1étrejovo stressz, kiégés és egyéb ne-
hézségek és annak kezelési lehetdségei voltak, ennek keretében 7 fokuszcsoportosinterjira
keriilt sor, az alabbi egyetemeken:

— Budapesti Muszaki Egyetem,

— Corvinus Egyetem,

— Debreceni Egyetem,

— Dunadjvérosi Egyetem,

— Eotvos Lorand Tudomanyegyetem,
— Karoli Gaspar Reformétus Egyetem,
— Pécsi Tudomanyegyetem,

— Szegedi Tudomanyegyetem.




HASIT 6. alprojekt

Az egyetemi didktanacsadd vezetdivel valo egyeztetés utan a fokuszcsoporton vald részvételre a meghi-
vottakat levélben kértiik fel, tdjékoztatva ket a legsziikségesebb informaciokrol. A beszélgetések 5-10 intéz-
ményi szerepld részvételével zajlottak. A tanulmanyban a beszélgetések alkalmaval szerzett tapasztalatokat
és kovetkeztetéseket irjuk le a felsdoktatasi intézmények nevének emlitése nélkiil. Igyeksziink megragadni a
legjellemz3bb és legtipikusabb muikodésbeli folyamatokat, jelenségeket. A fokuszcsoportokban a tanulmanyi
osztaly munkatdrsai, a diaktanacsaddast végzé munkatdrsak, pszichologus, karrier iroda munkatarsai, illetve a
kortarssegit6 hallgatok vettek részt, akiknek jelenléte mas-mas nézépontot képvisel.

Elfogadva, hogy a fokuszcsoport nem ad teljes, atfogo képet és megbizhat6 informaciokat a kiégéssel kap-
csolatos problémak prevalenciajardl, aranyairdl, de alkalmas arra, hogy mély, a résztvevék altal parhuzamosan
atélt fontos tanulsagok és kvalitativ informaciok megallapithatdk legyenek a vizsgalt témaval kapcsolatban.
Az ismertetett modszertanra tdmaszkodd eredményeken tul a tanulmany masodik felében javaslatot adunk
arra, hogy milyen eszkozokkel lehet hatékonyan gétat szabni a munkakedvet és munkahatékonysagot rombolo
mentalis problémaknak.

A felsGoktatasi intézmények munkavallaléit koriilvevo stresszfaktorok

A felséoktatasi intézmények egyszerre nevezhetk heterogénnek és homogénnek. Ha a kiil6nb6z6 intézmé-
nyek kvalitasait szeretnénk kiemelni, azok rendre a kozeg heterogenitasat tdmasztjak ala. Az egyik intézmény-
nek ez az elénye, a masiknak az. Jol ismertek ezek a sztereotipikus meglatdsok az egyetemi vilagban. Ezzel
szemben, ha a munkakdrnyezetet, az alkalmazottak problémadit helyezziik a fokuszba, akkor sokszor érezziik,
hogy ebben a tekintetben nagy a hasonldsag, és altaldban az érintettek is hamar megtalaljak a kozos hangot
a problémak targyalasakor. Ezt tamasztottak ala az interjuk is, ahol dsszegytijtottiik a munkahelyi jollét meg-
valdsulasat leginkabb gatlo tényez6ket, amelyek valdban egész hasonlonak mutatkoztak intézményi hattért6l
figgetlentl.

SZEMELYES KAPCSOLATOKBOL EREDO FESZULTSEG KULONBOZO MUNKATERULETEKEN

Az egyetemi életben az elsédleges munkahelyi elégedettséget, életminéséget csokkentd nehézség a kiilonbozé
csoportok talalkozasabdl, konfliktusabdl, egyiittmtikodésébdl fakad. Ez leginkabb az oktatdk, adminisztracios
feladatot ellatok és hallgaték kapcsolatteremtését arnyékolja be.

A fokuszcsoportos interju résztvevéii elmondtak, hogy a hallgatéknak tobb alkalommal kell személyesen
beszélni, tanacsot adni, illetve utdnajarni az egyes tanulmanyi tigyeknek, amelyek megnehezitik az egyébként
mas feladatokkal megbizott adminisztraciés munkatarsak altal végzendé munkafolyamatokat. A hallgatok
sokszor személyesen érdeklédnek a tanulmdnyaikkal kapcsolatos informaciokrol, hidba vannak ezek részle-
tesen lefrva nyomtatott formaban, illetve elérheték az online feliileteken, igy példaul az online tanulmanyi
rendszereken keresztill. A személyes taldlkozasok elaprézzak a munkaidét, és igen nagy fesziiltséggel jarnak,
mivel a hallgatok tjra és tjra redundansak tiné kérdéseket tesznek fel, mert nem olvassak el a tudnivalokat.
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»van olyan hallgatonk, aki hetente tobbszor is bejon az iroddba, és mindig van problémdja. Ha meglatjuk,
menekiiliink el6le. Persze csak jelképesen...”...

A beszélgetések alapjan gyakori problémaként jelenik meg, hogy a hallgatok nem kellképpen onalloak,
ezért az egyébként is leterheld adminisztracié mellett tal sok id6t vesz igénybe a személyes segitségnyujtas. Ez
a tapasztalatok szerint a hallgatéknak és a tanulmdnyi osztalyon dolgozoknak is egyarant fesziiltséget okoz.
Ennek koszonhetd az intézményszerte ismert, iddsavokra osztott tigyfélfogadas, amelynek értelmét a hallgatok
nem latjak. Mikoézben az adminisztraciés munkaval leterhelt alkalmazottak oktalan segitségnyujtasnak itélik
az amugy online is elérhetd informaciok kikeresését. Egyes intézmények mar kutatjak a megoldast erre a prob-
lémara, végleg kiilonvalasztva a két funkciot.

»A tervek szerint a tanulmdnyi osztdly dtszervezése utdn lesznek olyan munkatdrsak, akik csak személyes
tandcsaddssal foglalkoznak majd, ami igy dthidalhatja a fentebb felsorolt problémdk egy részét. Igy kiriilhatd-
roltabb lenne az egyes munkatdrsak feladata, ami segitené a hatékonyabb munkavégzést. Ha lennének személyes
tandcsadok, az nem venne el az adminisztrdacioval foglalkozé kollégak munkaidejébil, és sikeresebbnek éreznék a
munkdjukat is”

A tanulmanyi osztalyon dolgozok és a hallgatok kozotti fesziiltség keltette kihivdsokat nem csak a beszélge-
tésen résztvevok személyes tapasztalata, hanem az intézményi reakciok is igazoljak. Az tigyfélfogadas szerepé-
nek fontossagat viszont jelzi, hogy egy intézményi statisztika szerint mindéssze harom perc jut egy hallgatora
a személyes ligyintézés alkalmaval. Ezért a hallgatok segitésének ezt a formajat nem lehet elsorvasztani, hanem
az interjun jelenlevék kozds véleménye alapjan gy kell atformalni az adminisztraciot végzok feladatkorét,
hogy erre nagyobb hangsuly juthasson. Erre utalé masik gyakorlat, ,hogy hallgatékat alkalmaznak, akik az
iigyintézével folytatott beszélgetés elbtt konzultalnak a hallgatéval, mintegy ,elékészitik” arra, hogy pontosan el
tudja mondani, hogy miben kér segitséget.” Ezzel is csokkentve a tanulmdnyi el6adé és a hallgatok kozotti tigy-
intézés keltette fesziiltség kibontakozasdnak lehetéségét.

Az interjuk soran el6térbe keriilt a problémakdr egy nagyon fontos aspektusa. Nevezetesen az, hogy a fel-
s6oktatasi intézmények mennyiben tekinthetdk szolgaltatonak vagy mennyiben kovetelhetik meg a hallgatok
onallosagat. Az oktatodi tapasztalatok szerint a hallgatok két nagy csoportra oszthatok és a valasztévonal az
ontudatossag és célorientaltsag alapjan huzhatd meg. ,, Akiket tényleg noszogatni kell az adott célok elérése érde-
kében, azokkal sokkal nehezebb barmilyen iigyben az egyiittmiikodés, de vannak dntudatos, szorgalmas didkok,
akik tanulni és dolgozni jottek az egyetemre, veliik sokkal konnyebb.” A hallgatoi kozosség ilyen értelmezése is
mutatja, hogy az intézményben dolgozok - legyen az adminisztrator vagy oktatd — szamara nagyon fontos len-
ne teret adni a hétkoznapi fesziiltségek feloldasanak és a két fél egymds irant tanusitott tiirelmetlensége, meg
nem értés feldolgozasanak — akar a szocialis szféraban mar alapvet6 szolgaltatasként alkalmazott szupervizion
keresztiil.
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MUNKAKORI £S MUNKAKORON TULI FELADATOK ELOSZTASABOL FAKADO FESZULTSEG

Az el6fordulas gyakorisagat tekintve a masodik fesziiltségkelt6 tényezo a feladatok kiosztasanak, delegalasa-
nak, intézményi egységekhez rendelésének nehézségébdl fakad. Ha a munkahelyi feladatokat nézziik, akkor a
fesziiltségnek két forrasa van: a tulterheltség (nem megfelel6 feladatmegosztas) és kompetenciatévesztés.

A tualterheltségre tobb teriileten is lehet példat talalni. Ezek koziil kiemelhet6 példaul az életvezetési ta-
nacsadok munkdja, akik a szolgaltatds iranti magas kereslet és az alacsony kinalat okan magas tulterheltséggel
kiizdenek. Ennek eredményeképpen hosszu, tobbhetes varolistak alakulnak ki. Az ezzel jaro stressz elsdsorban
a tanacsado munkajara lehet rossz hatassal, hiszen a ndvekvd igény miatt egyre kevésbé tud a kliensek foga-
daséhoz sziikséges nyugodt kornyezetet teremteni. Ugyanez a jelenség érhet6 tetten az interjik alkalmaval az
oktatok altal hangoztatott id6hianyban, amely gatolja ket az egy hallgatdra juto elegendé id6 biztositasaban.

A feladattervezés okozta nehézségek masik teriilete kompetenciak keveredése. A beszélgetés soran kide-
riilt, hogy sok olyan feladat van, ami nem tartozik konkrétan egy emberhez, inkabb feladatkérokhoz, csopor-
tokhoz vannak rendelve. Ez a helyzet egyarant timogatja a potyautas magatartast és tulterheli azokat, akik
feleloségteljesen igyekeznek ellatni a munkajukat. Itt a fesziiltség a munkatarsak kozott jelenik meg, amelyet
kezelni kellene a hatékony mukodés visszaallitasa érdekében.. Egy harmadik jelenség, amely tobb interju ese-
tén a fokuszba keriilt, az idészakos tulterheltség. Az akadémiai évek menetébdl adéddan évrol-évre ugyanab-
ban az iddszakban valik rendkiviil tulterhelté egy-egy intézményi egység. Ezek a magas igénybevételt garantalo
iddszakok nem csak kozben, hanem mar korabban, a felkésziilés iddszakdban is komoly stresszel jarnak. Ese-
tenként mar eldre lerontva a munkavallalok moréljat az eljovend6 idészakra. A negyedik - a beszélgetésekbdl
szintén jol koriilhatarolhato - stresszfaktor az intézményi feleldsségteriiletek hataran fekvé feladatok ellatasa.
Ezeknek két altipusat killonboztették meg az interjualanyok: a folyamat kozben feleldsségi korok hatara miatt
atadando feladatok esetét és az egy idében tobb szervezeti egység parhuzamos munkdjat igényl6 feladatok
esetét. A munkahelyi egyiittmiikodés, kiilonosképpen a kiilonb6z6 munkacsoportok kozés munkajat igényld
kooperacié azonosithato jelentds fesziiltségforrasként. A for profit szféraban a fenti eseteket idélegesen lehet
tobbletjuttatasok injektaldsaval kezelni. A felsGoktatasi intézmények sztikos koltségvetésébdl és szigortan sza-
balyozott bérrendszerébdl addddan erre nincs lehetdség, ezért ha a munkakedv szinten tartdsat hosszutavon
szeretnénk megvalositani, akkor mas intervenciora kell tdimaszkodni.

A fenti - minden egyetemi ember szamara ismert — élethelyzetekben egy kozos pont van: a kialakulo
stressz. Ahhoz, hogy tisztan lassuk a megoldas fontossagat meg kell érteniink, hogy ez miért bénithatja meg
egész szervezetek életét. A stresszt az interjualanyok gy definialtdk mint nehézséget, amely megakadalyozhat-
ja Gket abban, hogy sikeresen végezzék a munkajukat

A korabban felmeriilt, élethelyzeteken keresztiil elmesélt okok bemutatasa mellett a konkrét stresszfaktorok
azonositasa sem okozott gondot a résztvevéknek. A leginkabb pszichés megterhelést okozo tényezdk egyrészt
azok a hataridds feladatok, melyek féként az egyéni talvallalasbdl, a munkakorok talterhelésébdl adodnak.
A stresszforrasok a legtobb esetben a szervezeti felépitésbdl, az informaciéaramlas hidnyabdl, torzulasabol, a
szakmai protokollok és a hataskorok nem tisztazott mivoltabodl, a nem kielégité munkafeltételekbdl, és a sze-
mélyi valtozasokbdl, létszamcsokkenésbdl erednek. Ezekhez szorosan kapcsolddik a hataridék be nem tartasa,
tologatasa, amely feloldasahoz, ahogy fogalmaztak, szitkséges egy ,,megoldasi fesziiltség”
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Ennek az elmaraddsdt tobb okban is megtalaltdk:
— a motivacio hidnya,
— energia hidnya,
— T0SSZ Szervezés,
— a burn out szindréma megjelenése.

Mentalhigiénés szempontbol azt mondhatjuk, hogy sok felsdoktatasi munkavallalonak pszichés megter-
helést okoz, a hallgatokkal valé mindennapi foglalkozas és a szereppel jard, nem vart mélységii segitéi munka
is. Tobb esetben a valasztott foglalkozas elsésorban a segité szamara valt 1étsziikségletté. Ezért a munkatars a
munkatol pszichikai fiiggéségbe keriil, igy a professzionalis kapcsolatai szimbiotikussa valnak. Fontos adalék,
hogy az interjun megjelentek kozott az életkori valtozo is arnyalta az eltéréseket. Azok a dolgozok, akik tobb
évtizede munkavillaldi a felsdoktatasi rendszernek, tobb véltozast, rendszeratallast éltek meg, mely hatassal
volt a rugalmassagukra is. Ezen munkavallaloknal megfigyelheté az is, hogy érzékenyebben reagalnak a hall-
gatdi magatartasok valtozdsara, killondsen az utdbbi években a felsdoktatasba 1épé generacioknal.

A visszajelzések alapjan jelenleg az intézményiikben hallgaté didkok kozott nagy szamban vannak olyanok,
akik funkcionalisan nem tudnak értelmezni egy-egy hirdetményt, tirlapot vagy feladatot. Ez fesziiltséget valt ki
az ott dolgozokban, és két iranyba hat. Egyrészt még tobb informaciét probalnak a hirdeté tablakon atadni, il-
letve tizenetekben kiildeni, amely rossz reakcidként, értheté mdédon tovabb mélyiti a gondot. Masrészt fesziilt-
séget okoz a mindennapi munkavégzésitkben, hiszen folyamatosan szoban elismétlik az irodajukba érkezd
hallgatéknak az informacidkat, emiatt a napi teendéikkel maradnak el. A didkokra pedig szintén kettés hatast
gyakorolnak az események. Egyrészt atlathatatlannak tlinhet szamukra a sok hirdetmény (ezt a munkavallaléi
oldal is érzékeli), masrészt ennek a generdcionak mas az informacio elérési-feldolgozasi igénye. Az intézmény-
ben dolgozd fiatalabb kollegak (tobben hallgatoi is az adott intézménynek), nagyobb aranyban hasznalnak
olyan online eszkozoket, amelyekkel hatékonyabban elérik a hallgatékat (pl. kozosségi oldalak csoportjai), igy
hatékonyabban tudjak atadni a sziikséges informaciokat. Azonban 6k is kiemelték, hogy sok didk figyelmetlen,
és emiatt nem tudja sikeresen elintézni az tigyeit annak ellenére, hogy a sziikséges informaciok elérhetéek
voltak a szamukra.

Javaslatok a kiégés megel6zésére

A kiégés elleni védekezés fontossagat az interjualanyok maguk is felismerték, ezért a lehetdségeiknek megfe-
lel6en igyekeznek tenni ez ellen. A mddszerek meglehetdsen kiilonbozdek, hiszen nem atgondolt stratégia-
rél, inkdbb a munkabdl valo 6sztonos kikapcsolddasrdl van sz6. Néhany alany szaméra példaul a sportolas, a
mozgas jelent mindennapos stresszlevezeté mddszert. Intézményi keretek kozotti stresszkezelést nem igazan
tudtak emliteni. Amik szdba keriiltek, azok inkabb a hétkznapi munka monotonitdsabdl kiszakito tanul-
manyutak, ritkabb esetben dsszetartasok, csapatépitok.

A masik azonosithato teriilete a horizonton megjelend kezelési lehet6ségeknek a munkavégzés eredmé-
nyességére hato programokon vald részvétel. Ezek koziil a széleskorben ismert forma a tovabbképzés, azonban
ez nem lehet dltalanos megoldds. Ugyanis sok munkakor képviseldje jelezte, hogy szamukra nem létezik igazan
hasznos tovabbképzési program. Az § esetiinkben megoldast jelentene — allitjak a beszélgetésen résztvevok —,
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ha legaldbb olyan értekezletet, megbeszélést tartananak, ami segiti, el6reviszi 6ket technikaikban, gondolko-
dasukban. Ahogyan arrdl 6k is beszamoltak, minden tanulmdnyi osztalyon mashogy zajlanak az tigyintézések,
egymastdl tanulva lehet hasznosabb, gyorsabb, a hallgatoknak is jobb szolgéltatast tudnédnak nyujtani. Termé-
szetesen nem feledkezve meg arrdl sem, hogy szamukra is jo legyen a munkahelyi légkor, realis feladatokkal.

A kiégés kezelésének a tiinetekre valo reakcio oldalat helyeztiik el6térbe a beszélgetés résztvevéi. Ugyan-
akkor nem szabad megfeledkezni a prevenciés eszkozokrol sem. A beszélgetés folyaman kideriilt, hogy ugyan
elképzelésiik lenne ilyen modszertanokrdl, de a valosagban senki sem talalkozott hasonlé megoldasokkal. Ki-
deriilt példaul, hogy nincs semmilyen felkészité tréning azokra a specialis helyzetre, amikor egy hallgaté ko-
molyabb pszichés problémaval jelentkezik az tigyintéz6nél, ahogy olyan hétkoznapibb esetekre sem, amikor
nem tud a munkavallal6 és a hallgat6 hatékonyan kommunikalni egymaéssal.

A prevenci és az intervencid egyarént szakember kezében van a legidedlisabb helyen. Eppen ezért hangsu-
lyoztak a csoportokban 1év6 pszichologus és mentalhigiénés szakemberek, hogy a magyar felséoktatasi kulta-
raban meg kell ismertetni a segit6 szakmak, tandcsadas, pszicholdgiai intervenciok miikodését. Hiszen legyen
sz6 hallgatdi, oktat6i vagy munkavallaléi problémardl, a kezelés egyik adekvat ttja ebbe az irdanyba vezet.
Ehhez azonban emelni kell a tanacsadok értékét, elfogadottsagat — allitjak az érintettek. Ennek szamtalan helyi
és globdlis maddjat tudjak elképzelni. Tobb olyan egyeztetd forumra lenne sziikség, ahol a tanacsadast végzok
és a veliik kapcsolatban allé mas osztalyokkal, igazgatdsagokkal, szervezeti egységekkel az aktualis feladato-
kat, munkakat, tapasztalatokat megbeszélhetnék. A szupervizio, esetmegbeszélés kevés alkalommal szerepelt
a kiemelt mddszerek kozott. Pedig a két modszer hatékonyan tud segiteni a célcsoport szamara a kiégés meg-
el6zésében és a pszichés terhelés csokkentésében. A kovetkezd fejezetekben ezek modszertanaban, miikodési
mechanizmusaban mélyiiliink el.

ESETMEGBESZELES, MINT A KLIENSEK TAMOGATASANAK MODSZERE

A rendszeres esetmegbeszélés, szupervizio kiillonbozé formai alapvetd feltételei a szinvonalas szakmai munka-
nak és a munkavallalok onreflektiv szakmai fejlédésének.

Az esetmegbeszélés soran egy konkrét esetbdl, az esethozé éltal hozott meghatarozott szituaciobol indu-
lunk ki. Az esetmegbeszélés kiscsoportos munkaforma, mely 8—10 f8s 1étszamu csoportokban torténik, a kli-
ensorientalt, tamogato csoportok egyik valfaja.

Az esetmegbeszélés a kovetkezk miatt fontos a segiték szdmdra:
— a teher és felel3sség megosztasa,
— pozitiv szakmai kontroll (feltaras, tovabblépés lehet6sége),
— egymas szakmai munkdjanak megismerése,
— szakmai, szervezeti integralddas timogatasa,
— védelem a szakmai elszigetel6déstdl,
— a szakmai személyiség és szakmai szocializacio fejlodése,
— a kiégés megeldzése.
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Az esetmegbeszélést célszerii lenne heti vagy kétheti rendszerességgel tartani, ahol a tanacsadast végzo
szakemberek a kortarssegit6kkel és az online segitésben dolgozdkkal kozosen beszélnék meg az esetvezetéssel
kapcsolatos problémaikat. Ezek a modszerek egyarant alkalmazhatéak az adminisztracids vagy oktatoi teriile-
ten dolgozdk esetében is. Hangsulyozandd, hogy a csoportok homogenitdsat minden esetben érdemes fenntar-
tani, hogy az élethelyzetek mindenki szamara atélhet6k legyenek. Nagy segitsége a munkavallaloknak a ,,tobb
szem tobbet lat” elv alapjan, hogy a megbeszélésre hozott problémat mas-mds szemszogbdl megkozelitve is
atbeszélheti. Ezaltal a probléma megoldasahoz 1j otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélés soran a csoport
j alternativédkat adhat elakadds esetén vagy a szitkséges tovabblépéshez. Az esetmegbeszélés folyaman rend-
szeresen értékelni kell a problémamegoldé folyamatot, megbeszélni a sikeresség vagy épp a sikertelenség okait,
a nehézségeket, kudarcokat, eredményeket.

A munkatarsak a kiillonb6z6 kliensek altal hozott problémak, életnehézségek révén tapasztalatokat gyuijt-
hetnek egymds ,,kliens anyagabdl”. Jol hasznalhaté technikakat, tudasanyagot halmozhatnak fel (kiillonos te-
kintettel a fiatal, onkéntes kortarssegit6k és a tandcsadasba bekapcsolddd palyakezdé szakemberekre), ame-
lyek a kovetkezok lehetnek:

— Az esetvezetés és az interdiszciplindris egytittmtikodés.

— Az esetvezetés és feleldsség kérdés.

— Ventillacios (fesziiltséglevezetés, stresszfeldolgozas, stb.) sziikségletek és esetmegbeszélés.

— A segit0 és a kliens kapcsolati mintazata (viszontattételek).

— Az eset és ,kornyezete” — az objektiv esetfeldolgozas korlatai, a mindsités szempontjai, a korszerti esetfeldol-
gozas, mint interakcios torténet.

Jellemz6 hogy ,klasszikus” esetmegbeszélés, szupervizié nem biztositott a tanulmanyi osztalyok dolgozoi
szaméra. Ha a karrier irodaban vagy a timogat6 szolgéalatnal a kollégédk kozott van pszicholdgus végzettségu,
akkor esetlegesen tud segitni egy-egy nehezen megoldhatd eset kapcsan, de ezek a konzultaciok nem rendsze-
resek. A masik probléma ebben az esetben az, hogy nem kiils6, fiiggetlen szakember latja el ezeket a felada-
tokat. Az esetek feldolgozasara van igény az egyes teriileteken dolgozok részérél.. Jelenleg szinte mindenhol
a munkavallalok egymas kozott beszélik meg a problémas helyzeteket, tigyeket. Fontos valtozas volna, hogy
képzett szakembertdl kapjanak segitséget az elakadasaikban és a ventilallasban, ami bizonyos helyzetekben
megkonnyebbiilést jelent a munkatarsaknak, de hosszatavi hatdsa nem tapasztalhat6. Ehelyett az eset feltaras-
feldolgozas-feloldas szemlélett szakember altal vezetett esetmegbeszélés latszik szitkségesnek.

Az esetfeldolgozasok gyakorisagat két tényezd hatdrozza meg: az egyik a hallgatdi tigyfélfogadasok iddsza-
kanak idébeli terheltsége; a masik, hogy mely teriileteken dolgozdkrol van szd. Fontos vizsgalni azt is, hogy
melyek azok a teriiletek, amelyek Osszefiiggnek, illetve arra is figyelni kell, hogy az egyes karokon, azonos
teriileteken dolgozdk szamara is biztositva legyen bizonyos id6kozonként a rendszeres talalkozas és konzul-
tacio. Ebben a kérdésben fontos szerepe van az egyetemi vezetésnek is, hiszen dolgozdi oldalrél felmeriilt,
hogy amennyiben megvaldsul akdr a szupervizios tilés, akar az esetmegbeszélés, akkor ez a munkaidén beliil
vagy kivill torténik. Mivel az egyes karokon 1év6 értekezletek, tandcskozasok idépontja valtozé, mindenképpen
célszerli az id6pontok eldzetes Osszegytijtése, és egy optimalis iddpont kialakitdsa. Tobb egyetemen a pszicho-
logus szakemberek tartjdk a kortdrssegité hallgatok szamara rendszeresen az esetmegbeszélést. De a kortérs-
segitok egymassal is megbeszélik az eseteket, ez a modszer hasonlit leginkabb az intervizidra. Szupervizié a
kortarssegit6k szamara nem minden helyszinen biztositott.
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De van olyan felsGoktatasi intézmény is, ahol havonta egyszer van csoportos szupervizid, ami nagyban
segiti és megkonnyiti a kortarssegiték munkajat.

Az esetmegbeszélésen minden olyan munkavallalonak részt kellene vennie, aki a hallgatokkal foglalkozik
valamilyen tandcsaddi formaban, lehet az pszicholdgusi, mentalhigiénés, karrier vagy tanulmanyi tanacsadas.
A tobbi teriileten pedig lehetéségként kellene felajanlani, hogy akinek igénye mutatkozik erre, az élhessen a
szakért6 segitségével torténd feldolgozas lehetSségével. Az eseteken kiviil érdemes lenne olyan témakat feldol-
gozni, amelyek el6rébb vihetik a kollégakat a tovabbi munkajuk sordn, ilyen lehet példaul a személykozpontu
szupervizio, amely soran az esetfeldolgozason kivill egyéb szempontokra is fény dertilhet.

Ezzel az idedlis helyzettel szemben a fokuszcsoportos megbeszélésen vilagossa valt, hogy mar az is nagy
elérelépés lehetne, ha lenne egy heti megbeszélés, ahol az adott problémdkat, nehézségeket, wjitasi lehet8sé-
geket meg lehetne beszélni és tisztazni. A pszicholégus munkavallalok kozott gyakori az intervizio, az egy-
massal valo esetmegbeszélés modszere. Két egyetemen szamoltak be arrol, hogy rendszeresen van csoportos
esetmegbeszélés. Emellett van olyan tanacsadd, ahol az esetmegbeszélést kiils6 szakember vezeti, akinek az a
feladata, hogy a munkavallalokat segitse az esetkezelésben. A tobbi tandcsadd szaméra minden bizonnyal ez
nagy segitség lenne, és jelentGsen csokkentené a kiégés veszélyét.

SZUPERVIZIO, MINT A SEGITOK SEGITESENEK MODSZERE

Miel6tt részletesen foglalkozunk a szuperviziéval, fontosnak tiinik, hogy tisztazzuk, hogy amig az esetmegbe-
sz€16 csoport kozéppontjaban az egyes kliensek problémai és a segité elakadasai vannak, addig a szupervizio
esetében a fokuszban a segitd van, illetve a munkaja soran a benne elindult bels6 folyamatok a munka és az én
kapcsolata jatszik fontos szerepet.

A team-szupervizi6 fontos eszkoz lehetne az egyetemen a tandcsadasban dolgozok szamara azzal a céllal,
hogy jobb legyen az egyiittmtikodés, javuljon az egymas kozotti kommunikacio a teamen beliil, illetve a vezetd
és a munkatdrsak kozott. Mig a kozvetlen munkatarsak kozott szoros egyiittmiikodés jellemzd, addig a mas
egységek munkatarsaival valo jobb egylittmtikodés fejlesztésre szorul, amit facilitalna a kozds szupervizios
munka. Mivel a szupervizié témakorébe tartozik az ,én és a szakmam”-problematika, a szakmai identitas
problémaja is, igy nagyon hasznos lehet minden human teriileten dolgozé szamara. A team-szupervizidban
a fokuszban a munkéval kapcsolatos tevékenység és miikodésmadd 4ll. Ebben az esetben a szupervizio célja az
egyiittmtikodés fejlesztése, a kommunikacio javitasa a teamen beliil. Ez a munkamodszer kiilénosen hatékony,
mert a teamtagok tuddsa, tapasztalata 6sszeadddik és aktivizalodik a folyamat soran: kozos tuddssé valik, ezal-
tal erdsitve a csoport kohézidjat, ugyanakkor fejleszti a kollégak egymas kozotti hatékonyabb kommunikacio-
jat. El6segiti a hatékonyabb konfliktus- és stresszkezelést, ezéltal az eredményesebb munkavégzést is.

Idealis esetben a szupervizios alkalmak egy szakmai protokoll részeként, tervezetten keriilnek megtartas-
ra A szupervizi6 egyik meghatérozd feltétele, hogy a szupervizor rendelkezzen a sziikséges végzettségekkel
és legyen tapasztalata felsGoktatas teriiletén. A rendszeres szuperviziora nagyon nehéz folyamatosan anyagi
forrasokat biztositani, hiszen a szakember 6radija legtobbszor tul magasnak tlinik a dontéshozok szamara
ahhoz, hogy finanszirozni lehessen a koltségvetésbdl. A team-szuperviziot legalabb havonta vagy kéthavonta
érdemes megtartani, kiilsé szupervizor kozremtikodésével. A kiilsés szupervizor kiviilrél tekint a teamre, és
igy masként néz az adott teriileten dolgozok szakmai kérdéseire, problémadira. A rendszeresen tartott csopor-
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tos szupervizio a tanacsadasban dolgozé szakemberek pszichés megterhelésének konnyitésében is lehetdséget
jelent. A szamukra szervezett tovabbképzések, onismeretet és kompetenciat fejleszt6 tréningek jol kiegészitik
a szupervizioé hatasait. De ezek a képzések és tréningek fejleszthetik azokat a készségeket is, amelyeket késdbb
a segitéi munka soran is alkalmazni tudnak.

JAVASLATOK A MUNKATARSAK MENTALHIGIENEJENEK MEGORZESERE, FEJLESZTESERE

A fékuszcsoportokon tobb javaslat megfogalmazodott a résztvevok részérdl olyan modszerekre, programokra,
amelyek jol szolgaljak a dolgozok mentalis jolétét. Felmertilt az igény olyan felsGoktatas-specifikus képzési
program kidolgozasara, amely az orszag a kiilonboz6 felsGoktatasi intézményeiben nydujtott szolgaltatasok so-
ran szerzett tapasztalatok és segit6i modszerek Osszegzésével elméleti és gyakorlati ismereteket nyujt a felso-
oktatas teriiletén Gjonnan belépé munkatarsak szamara. Hangsulyoztak az interjialanyok, hogy a mindennapi
munkajuk soran megtapasztaltak, hogy mennyire hasznosnak bizonyul, amikor tandcsadok és a hallgatokkal
foglalkoz6 segit6k rendszeres kapcsolatot kell fenntartsanak azokkal az intézményekkel, akik hasonlé tamo-
gatd és egyéb palyaorientdcios szolgaltatasban, illetve szolgaltatdsszervezésben érintettek. Mind helyi, mind
orszagos szinten az elkovetkezendd idészakban az eddigiekhez képest még nagyobb figyelmet kell forditani a
munkavallalok kiégésének megel6zésére.

Kiemelt szerepet kell szanni a képzéseknek, a kommunikacids tréningeknek, dnismereti csoportoknak,
mert ezek segitséget nyujthatnak a személyes motivaciok, attitidok tisztazasara, tudatositasara. Arra, hogy
realis képet tudjon kialakitani a segité dnmagarol, a kliensrdl, a hivatasarol. Hangsulyozand6 a sajat mental-
higiéné apolasa, a fesziiltségcsokkentés lehet6vé tétele. A hatékony miikodéshez tobb egyezteté megbeszélésre
lenne sziikség, ahol lehetség van a feladatok megbeszélésére, testreszabott elosztasara és az egyes munkafa-
zisok dsszeegyeztetésére. Erdemes lenne olyan kozdsségi tereket létrehozni, ahol az intézmény munkatérsai
kikapcsoldédhatnak.

Otletként felmeriilt pingpong-asztal, kosarpaldnk elhelyezése, ahol a munkatdrsak a munka sziinetében is
mozoghatnak. Ennek az otletnek tovabbfejlesztése a dolgozdk és hallgatok kozos sportolasa, ami hozzajarul-
na egymas kolcsénds megismeréséhez, és ez varhatéan pozitivan hatna az egyiittmiikodésiikre is. A teamek
egyiittmikodésére igen pozitiv hatdsa van a munkatarsak szamara szervezett kozos szabadidds programok-
nak. (szinhdz, koncertlatogatas, kozos kirandulas, nyaralas, outdoor tréning)

Az érdekképviseletet ellato és osztondijakat koordindl6 szervezetnél a hétvégi képzésekbe fontos, hogy be-
leéptiljenek a tréningjellegti képzések. Mindezt meg kell eléznie egy olyan igényfelmérésnek, hogy az adott
szervezet tagjainak pontosan milyen tipust képzésre van sziiksége, illetve figyelembe kell venni azt is, hogy
kik azok a képvisel6k, akik mar tobb éve dolgoznak ezen a teriileten, és mas tipusu tamogatasra (pl.: szupervi-
z16) van sziikségiik. Fontos az is, hogy a tanulmanyi osztalyokon, szolgaltatd- és karrier irodakban dolgozdk,
érdekképviseleti tagok pontosan atlassak, kinek mi a feladata, kinek mi a pontos szerepe a hallgatokkal vald
tigyintézésben. Osszességében megallapithatjuk, hogy bizonyos teriileteken (érdekképviselet, DJB, kollégiumi
bizottsdg) magas a fluktudcid, igy ennek nyomonkévetése és tovabbitasa a tobbi kolléga felé szintén meghata-
rozd jelent6ségl. A karrier irodak és tamogatd szolgaltato iroddk munkatarsai szimara fontos lenne képzett
szupervizor biztositasa, legalabb havi egy alkalommal. Fontos lenne, hogy az utdbbi iroda munkatérsai sza-
mara csokkenjen az adminisztracids teher, hiszen a szupervizids alkalmakat munkaidében tudjak csak meg-
valdsitani.
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Egy tovabbi szempont lehet az employee assistance tipust szupervizi6 kiépitése. A
legtobb stab, esetmegbeszéld, szupervizids csoport folyamat- és klienskozponta. Eddig
nem nagyon volt példa arra, hogy a munkatarsak mentalhigiénés karbantartasat, ki-
égés-megeldzést, onismeretet allitsak kozéppontba ezek a foglalkozasok. Az employee
assistance tipust szuperviziok létfontossagtiak ekkora szervezetekben, és egy kritikus
pont, hiszen a munkatdrsak direkt ,,6nismereti’, ,,mentalhigiénés” ellatasa altalaban nem
ér célt, ezzel szemben az employee assistance egy szupervizio tipust, de alapvetden kli-
enskozpontu, a munkatarsak személyiségét, megkiizdését segitd szolgaltatas.

Osszefoglalds — a probléma kozponti kezelésére tett javaslat

A csoportos beszélgetések megerdsitették, hogy fontos volna a diaktanacsadassal és hall-
gatdi szolgaltatasokkal foglalkozd szervezetek munkajanak orszagos szintii 6sszehango-
lasa, mivel eddig a tanacsadok egymastdl elszigetelten mikodtek vagy csak esetlegesen
kertiltek kapcsolatba.

Fontos volna egy integralt modellben kezelni a szupervizids és tandcsadoi szolgaltata-
sokat. A folyamatosan egymasra épiil6 és a kliensek felé atmeneteket képez segité rend-
szereket, szolgaltatasokat kéne létrehozni. E megkozelités egyik klasszikus megfogalma-
zasa Wiegersma nevéhez fizédik [1, 2], legaktualisabb paradigmajat pedig Esbroeck és
Watts [3] dolgoztak ki. Ez utobbi modellben mar nem csupan a szolgaltatdsok egymasra
épiilését, de a szakmai szerepek sziikségszer(i osszefonodasat, elvalaszthatatlansagat is
megfogalmaztak. (A holisztikus hallgatokozpontt tandcsadas modellje. [3]) Az egy-
masra épiilést tobb tényez6 is motivalja: a ,,probléméhoz legkozelebb 1év6 segité elve”, a
koltséghatékonysag, az egyes segit6 agensek kozotti jobb kommunikacié lehetdsége. A
szupervizi6 kapcsan igy konnyen megvalésithat6 lenne, mint a muldiszciplinaris teamek
iranti igény, azaz maga az integralt szervezeti modell hozna létre ezeket a lehetdségeket,
mind az employee assistance programok. A fentiek szakmai dontések kérdései, a veze-
téknek jo lenne szervezeti szakembereknek (is) lenniiik.

Sziikségesnek tlinik egy olyan koordindcids, szervezd kozpont, amely segitené az
orszagban mikodé felsdoktatasi didktanacsado halozat kialakitasat, amely keretein be-
lil lehetdség nyilna a szakmai kapcsolatok kialakitasara és a napi kommunikécié fel-
tételeinek megteremtésére. Ehhez arra van sziikség, hogy a haldzat tagjai igényeljék és
kozremtikodjenek a mindségi szakmai kapcsolatok fenntartasaban. A kézpont altal az
orszagos halozat szamara szervezett szakmai napok, mihelybeszélgetések, konferenciak
és egyéb szakmai rendezvények jol szolgaljak a munkatdrsak kozotti kapcsolat kialaku-
lasat és a szakmai minimum feltételek orszagos bevezetését. Ezen beliil lehetévé valik
a folyamatos és a helyi igények figyelembevételével kialakitott szupervizids szolgaltatas
biztositasa az orszagban miikodé didktanacsadok szamara.



Hallgatoi szolgaltatdsok feltérképezése
Egyiittmiikodések fejlesztési lehetdségei
a felsooktatdsi tandcsaddsban

Bevezetés

A tanulmanyban bemutatott felmérés a lemorzsolddas szempontjabdl vizsgélja a hallgatoi
szolgaltatasok rendszerének jelenlegi helyzetét, kihivésait és jo gyakorlatait. Az elemzés £6-
kuszaban a szolgaltatasokon beliil az életvezetési tandcsadas helyzete, annak kapcsolodasai
és a rendszeren beliili elhelyezkedése all. Bemutatjuk a hallgatdk éltal bejart utvonalakat, a
tandcsadds irant kialakult igény megjelenését6l a megoldasig. A tanacsadas miikodésének
megértéséhez fontos latni, hogy milyen tton kell végig haladni, hogy a hallgaték megtalaljak
és igénybe vegyék azt a szolgaltatast, amelyre sziikségiik van annak érdekében, hogy az adott
nehézséggel, kihivassal megkiizdjenek. Ha ezek az utak jol miikddnek, akkor nagyobb esél-
lyel fejezik be eredményesen az intézményben tanulmanyaikat.

A fels6oktatasi lemorzsolodas vonatkozasaban a felmérés alapvetéen intézményi szinten
vizsgalja a jelenséget, és az alabbi definiciot tekinti érvényesnek:

Minden olyan hallgaté lemorzsolddonak szdmit, akinek a képzés végén megszerezhetd bizo-
nyitvany megszerzése nélkiil sziinik meg a jogviszonya.

A fejlesztési folyamat fontos eleme, hogy a hallgatok aktudlis tandcsadasi szitkségletével
kapcsolatban pontos informaciokkal rendelkezziink. Ennek érdekében a hallgatdi sziikség-
letek és az intézményi tanacsad6-elldto rendszer kinalatanak vizsgélata széleskort, orszagos
mintan indokolt. Teljes korti adatfelvételre alapozva javasolhat6 egy felsdoktatasi hallgatoi
tanacsado rendszermodell, amelynek intézményi megvaldsitasdhoz a regionalis adottsdgok
figyelembevétele elengedhetetlen.

Annak érdekében, hogy aktudlis igényekre reagaljon a hallgatéi szolgaltatasrendszer,
elengedhetetlen a hallgatok mentalhigiénés allapotanak, jelenleg felmeriilé problémainak
és az altaluk igénybe veendd szolgaltatasok ismerete. Ehhez jo kiindulast nyujt a FelsGok-
tatasi Tandcsadas Egyesiilet 2015-0s kutatdsa. Ebben részletes informaciokat kozoltiink a
felsGoktatasban 1évé didkok mentalhigiénés allapotardl, kiilonos tekintettel a palyaérettség-
re, tanulasi énhatékonysagra, megkiizdési stratégidkra és a potencialisan kritikus teriiletek
azonositasara. Emellett kiilon kitér a fiatal feln6ttek igényeire azzal a szolgaltatasrendszerrel
kapcsolatban, amely szamukra az emlitett teriileteken segitséget tud nyujtani vagy fejlesztési
lehet6ségeket biztositani. Kiss—Laszlo—Puskas-Vajda (2016) [1] kutatasabol kideriil, hogy a
vizsgélatban részt vett hallgatok 21%-a jelezte, hogy mér korabban sziiksége volt pszicho-
légiai tamogatasra, azonban ezen hallgatok valamivel kevesebb, mint a fele jutott el és tud-

[1] Kiss I.—
Lészlo N.—

Puskds-Vajda
Zs. (2016): A
felsGoktatdsi
tandcsadds
lehetdségei a
lemorzsolédds
veszélyének
csokkentésében.
Budapest: FETA
Konyvek 11.



HASIT 6. alprojekt

[2] Wiegersma, S. (1978):
How do you counsel? Interna-
tional Journal for the Advance-
ment of Counseling. L (1). Pp.
63-80.

[3] Lisznyai S. (2009): A kon-
zultacios folyamat modelljei és
hatasvizsgdlata. In: Puskas-
Vajda Zs—Lisznyai S. (Szerk.):
Egy igazolt praxis felé. Ujabb
eredmények a pszicholdgiai és
felséoktatdsi tandcsadds hazai
kutatdsaibol. Budapest: FETA
Konyvek 4. Pp. 67-80.

[4] Karner O. (2010): A
palyaorientacios szakembe-
rek kompetenciamatrixanak
kialakitdsa. Eletpdlya-tandcs-
adds. II. (3—4). Pp. 10-18.
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ta igénybe venni az intézmény nyujtotta ingyenes lehetéségeket. Az igényeiket
tekintve tanulmanyi nehézségek, tanulmanyok lezarasaval kapcsolatos kérdések,
vizsgakkal, jov6vel kapcsolatos és tarsas szorongdas, valamint tartds faradtsag és
kimeriilés okoz szamukra jelentds kihivast. A szolgaltatasforma kérdésében az
lathatd, hogy f6ként egyéni konzultacids lehetdségeket keresnek, de népszeri a
csoportos programok, készségfejlesztd tréningek lehetGsége is, valamint olyan
informacids anyagokat keresnek egyes témakorokben, amelyek jo kiindulasként
tudnak szolgalni szamukra, ha sajat maguk szeretnék megoldani a helyzetiiket.
Jelen felmérés szempontjabol is fontos eredménye a kutatdsnak, hogy a szolgal-
tatdsok szempontjabdl problémaként mertilt fel a lathatdsag és a kommunikacid
kérdése, ami gyakran azt eredményezi, hogy nehezen jutnak el a szamukra rele-
vans szolgaltatashoz.

A tandcsadas eltér6 szintjei — Wiegersma-modell

A hallgatok szamara elérhet6 és igénybe vehetd szolgaltatasok feltérképezése és
rendszerben valé megkozelitése soran értékes strukturaval szolgalhat Wiegersma
(1978) [2] tanacsadasi modellje, amely egy szintezett szolgaltatdsi rendszert mutat
be, amelyet tovabbi fokuszokkal egészit ki. Minden tanacsadasi szinthez kiilén
problémafokuszt hataroz meg, emellett részletesen kitér a szolgaltatast igénybe
vevé személy jellemzdire, valamint a konzultaciok jellegére és céljara. A probléma
tipusatdl és stlyossagatdl, valamint a személy allapotatdl fligg6en eltérd beavatko-
zas sziikséges annak érdekében, hogy az adott helyzet optimalis kimenettel zarul-
jon. [3] Az egyes szintek az alabbiak szerint alakulnak [4]:

1. szint: Informdcids tandcsadds

Probléma jellege: egy nem vilagos, mindennapi élethelyzet, melyben tajékozdédni
akar a valasztasi lehet6ségek kozt.

Személy jellemzdi: onalléan képes donteni a problémajaban.

Tanacsadas jellege: altaldnos informacionyujtas.

Tanacsadas célja: informacioszolgaltatds a valasztasi lehet6ségekrél, azok kovet-
kezményeirdl altalanos, tobbrétii informacié nyujtasa.

2. szint: Konzultdcié

Probléma jellege: Bonyolultabb dontési helyzet, nagyobb mennyiségut informa-
ciohiany, tobb ellentétes szempont, ellentmondasos alternativak mérlegelése.
Személy jellemz6i: Bizonytalan, segitségre van sziiksége a dontéshez, és /vagy ah-
hoz, hogy kittizze a célokat, megértse a koriilményeket, kivalassza a j6 megoldast.
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Tanacsadas jellege: Informacidadas személyre szabottan.
Tanacsadas célja: A dontés f6bb szempontjait és az értékelés dimenzidit ki kell dolgozni.

3. szint: Konzultdcié

Probléma jellege: Komoly belsé konfliktusok.

Személy jellemzdi: Bizonytalan a jovéjében, irredlis, inkonzisztens vagyak.

Tanacsadas jellege: Klasszikus tandcsadasi folyamat.

Tanacsadas célja: Kliens fesziiltségének csokkentése, redlis helyzetértékelés kialakitasa, konfliktusainak meg-
értése és megoldasa.

4. szint: Fokdlis tandcsadds

Probléma jellege: Problémak kiterjedt kore, az élet tobb teriiletén, a személyiség belsé régioi is érintettek.
Dontési és neurotikus problémak kolcsonos egymasra-hatasa.

Személy jellemzdi: Elvarasai nem reélisak, éretlen interperszonalis kapcsolatok, szorongas, aggodalom, eset-
leg merevség vagy visszahuzodas.

Tanacsadas jellege: Pszicholdgiai tandcsadas és esetleg pszichoterapia.

Tanacsadas célja: Probléma fokuszba helyezés, dontéshez komoly 6nismereti munka sziikséges.

5. szint: Pszichoterdpia

Probléma jellege: Integraciohiany, dezorganizalt személyiség, pszichés és/vagy organikus patoldgia.

Személy jellemzdi: Nem képes cselekedeteit 6sszehangolni, nem képes a valdsag kovetelményeihez igazodni,
integracio6 hianya, erés szorongas.

Tanacsadas jellege: kliens tovabbkiildése pszichoterapiara.

Tanacsadas célja: Integracio eldsegitése.

Az egyes szintek meghatarozasabol lathatod, hogy milyen sokrétii lehet az intézményekben tanul6 hallga-
tokban felmeriild igény és a segitségnyujtas timogatastipusa. A hatékony intézményi miikodés szempontjabol
elengedhetetlen a szerteagazo szolgaltatdsok 6sszehangolasa, a rendszer kapcsolddasainak optimalizalasa.

A vizsgalat célja

A tanulmdny az aldabbi témdkat dolgozza fel:

1. az egyes felsGoktatasi intézményekben melyek a rendelkezésre 4116 er6forrasok a hallgatéi tandcsadashoz
kapcsoldddan;

2. milyen szolgaltatasok allnak rendelkezésre, milyen feltételrendszer mellett;
a. milyen szakmai hattérrel, kik latnak el tanacsadoi feladatokat;

3. ezek a szolgaltatasok hogyan tudnak kapcsoldédni egymashoz;
a.milyen egylittmtikodések mikodnek, és milyen tovabbi lehetdségeket latnak a résztvevok;

4. milyen jovébeli fejlddési potencialok azonosithatok.
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Modszertan

A felmérés mintdjanak létrehozasahoz olyan felsGoktatdsban dolgozd szakembereket kerestiink fel, akik hall-
gatdi szolgaltatast nytjtanak az adott intézményben. Koziiliik feliilreprezentaltak az életvezetési tanacsadasi
szolgaltatast végzok.

Az adatgytjtés soran két mérbeszkozt alkalmaztunk: online kérdéives formaban gydijtéttiink adatokat, va-
lamint félig strukturalt interjukat készitettiink a kiillonboz6 szervezeti egységek képvisel6ivel.

A survey adatfelvételhez online platformon allitottunk Gssze egy kérdéivcsomagot. Az adatgyujtés soran
adaptiv tesztkitoltési rendszert alkalmaztunk, amely a valaszadok felsGoktatasi rendszerben bet6ltott statusza
alapjan eltéré kérdéssor-kombindaciokat kinalt fel. Az életvezetési- és karrier-tanacsado irodak vezeté mun-
katdrsai nyilatkoztak a szervezeti egységgel kapcsolatos jellemz6krél (személyzet, finanszirozas, szolgaltatasi
paletta). Az informacids- és tanacsadoi tevékenységet végzé szakemberek pedig a tandcsadasi szolgaltatasok
sajatossagait, valamint a tanacsado6i kompetenciak korét érint6 kérdéseknél kapcsolddtak be.

A vizsgalat masik f6 adatgytjtési modszere kvalitativ eljaras volt, amelyben 9 felsGoktatasi intézményben
kerestiik fel az oktatasi rektorhelyettest; a nemzetkozi iroda vezetdjét vagy egy munkatarsat; a karrier iroda
vezet8jét vagy egy munkatarsat; a fogyatékosiigyi koordinatort és az életvezetési tanacsadd vezetdjét vagy egy
munkatarsat. Az intézmények kivalasztasara ebben az esetben rétegzett mintavételi eljarassal kertilt sor, amely-
nek soran kiilon figyelemmel voltunk az intézmény foldrajzi elhelyezkedésére, az ott tanulok létszdmara és az
intézmény profiljara egyarant. A kivalasztott intézmények munkatarsaival val6 kapcsolatfelvétel emailen vagy
telefonon keresztiil tortént, az interjikra az adott intézményben keriilt sor. A beszélgetés egy félig strukturalt
interjus vezérfonal alapjan tortént, amelyet igény szerint kiegészithettek az interjialanyok, ha ugy érezték,
hogy olyan téma, informacié maradt el, amely fontos részét képezné a vizsgalatnak.

Eredmények

A vizsgalatban résztvevé intézmények foldrajzi elhelyezkedését az alabbi grafikon mutatja:

1. dbra. Vilaszadok regiondlis eloszldsa.

= Eszak-Magyarorszag (47)
Eszak-Alfold (30)
Dél-Alfsld (31)
Kozép-Magyarorszag (100)
= Kozép-Dunantul (12)
Nyugat-Dunéantal (27)
Dél-Dunantdl (25)

4%

37%

11%
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A zardjelben szerepl6 szamok az egyes régiokban miikodoé felséoktatasi intézményekhez sorolhaté valasz-
adok szamat jelzik. A kérdéivesomag vonatkozo részét teljes mértékben megvalaszolé munkatarsak koziil a
legtobben (100 f6) a kozép-magyarorszagi régidhoz tartozott. A minta masodik legnagyobb létszamu alcso-
portjat az észak-magyarorszagi intézmények munkatarsai alkotjak. Ezt koveti az alfoldi régiok és a nyugat- il-
letve dél-dunantdli teriiletek intézményeinek valaszadoi hajlanddsaga. A sort a kozép-dunantuli teriilet zarja,
minddssze 4%-os részvételi arannyal.

Rendelkezésre all6 er6forrasok

A vélaszadé 12 intézményben miikodé tanacsadd iroddk mindegyike rendelkezik 6nallé megjelenést biztosito
honlappal. Koziiliik 9 biztositja kozponti telephelyén az ellatast. Ugyanakkor minden harmadik intézmény
rendelkezik tovabbi szolgaltatasi helyszinekkel. A 12 intézménybdl 6sszesen 24 kolléga valaszolt a kérdések-
re, részben a szolgaltatasi egység vezetdjeként, részben tanacsadassal foglalkozé munkatarsként. A valaszado
szervezeti egységek koziil 10 intézményi szintd, 5 pedig kari szint(i bedgyazottsagu. Mindossze egy szolgaltatd
jelezte, hogy a székhelyként szolgal6 telepiilés kozalapitvanya hozta létre és {izemelteti a karrier tanacsadéssal
foglalkozd egységet. Kiils6 szolgaltatokat nem tudtunk a vizsgalat keretében azonositani. Harom esetben a
szervezeti egység kozvetleniil a kancelldridhoz tartozik. Onall6 egységként 4 szolgéltato, integrélt hallgat6i
szolgaltato kozpont keretében 4 egység, a karrier iroda egységeként 1 szolgaltato, az életvezetési didktanacsadd
részeként 3 helyszin miikodik. A tanulményi osztalyhoz kapcsolva pedig egy iroda miikodik vizsgalati min-
tankbol.

A szolgaltat6 irodakat 1986 és 2015 kozotti idészakban alapitottak, leggyakrabban megnevezve 1999 (4
iroda) illetve 2007 (5 iroda esetében). Konkrét személyt, illetve a szervezeti egységet alapitd részleget 8 szolgal-
taté emlitett meg. JellemzGen oktatok munkajahoz kapcsolddik a didktanacsado szolgélatok megsziiletése. A
feliigyeletet jellemz8en a kancellariak, a rektori hivatalok illetve dékani hivatalok szintjén latjak el.

A tandcsadok jellemzGen heti 20-40 déra kozotti idStartamban éllnak az érdekl6dék rendelkezésére, az
adatok alapjan atlagosan heti 27 draban. A szolgaltatasok a hivatali nyitvatartasi id6t6l eltéré idépontokban,
hétvégén, vagy az esti 6rakban is elérhetéek az iroddk kozel felénél. Heti atlagban 7 6rat biztositanak a szolgal-
tatok a hivatali nyitvatartasi id6t6l eltéro, hétvégi idésavokban.

Az esti idépontokkal kapcsolatban atlagosan heti 1,8 6rardl szamoltak be az adatszolgaltatok. Megoszlasat
tekintve ez azt jelenti, hogy 8 helyszinen nincs lehet6ség a szolgaltatasok esti igénybevételére, 2 helyszin jelzett
heti 2, illetve 4 Ora és 2—-2 helyszin heti 3, 5, illetve 10 6ranyi esti nyitva tartast. Ezek az eredmények a munka
mellett tanulmanyokat folytat6 hallgatok szempontjabdl kiilonosen fontosak. Az & hozzaférésiik a szolgalta-
tasokhoz a jelenlegi helyzetben korlatozottnak tinik, vagy fokozottabb személyes erdfeszitést igényelhet. Az
ugyfélkozpontu szolgaltatasi szemlélet megjelenésének ugyanakkor tanui lehetiink a megkérdezett szolgalta-
tok korében. Biztatd eldjelként értékelhetjiik a szolgaltatast igénybevevok idébeosztasahoz torténd igazodas
megjelenését.

Skype és online tandcsadas, mint a tanacsadas és informaciokozvetités elektronikus eszkozokkel torténd,
igy térben és esetenként idében 0j dimenziot nyujtéd valtozatait a valaszadok koziil nyolc szolgaltatdo nem biz-
tositja. Kett6 heti 2 6rdban, 1-1 szolgaltatd 5, 10 és 20 6ras keretben, mig harom szolgaltaté heti 40 éraban
kinalja. Ez a megoszlas, bar atlagolva heti 6 drat jelent — nyilvan a szolgaltatas jellegétdl erésen fiiggve — de
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elsé pillantasra kevéssé titkrozi a 21. szazadi elvarasokat, a folyamatos digitalis jelenlétet a serdiil6 és ifjukort
generacid korében. Tovabbi vizsgalatokat igényelne a felhasznalok (hallgatdk, felvételizok, felsoktatasi mun-
katarsak) korében a digitalis jelenlét tartalmi jellemzdivel valé elégedettség és a szolgaltatasokkal kapcsolatban
észlelt hasznossag felmérése.

2. dbra. Szolgdltatdsi iddkeret.

= 0 éra(8)
= 2 6ra(2)
= 56ra(l)
10 6ra (1)
= 20 6ra (1)
6% 40 6ra (3)

Nincs valasz (1)
/ 6%

6%

6% 18%

12%

47%

Az tgyfelek, tanacsadasi szolgaltatast igényld kliensek szempontjabol dont6 tényezd, hogy problémaikkal
gyeleti jellegt, alacsony kiiszobti ellatdsban részesiilhetnek-e az egyes szolgaltatoknal. Van-e arra médjuk,
hogy el6zetes idopontfoglalas nélkiil, a probléma megjelenését kovetden viszonylag gyorsan segitséghez jus-
sanak. A megkérdezett szolgaltatok koziil harom viszonylag magas draszamban, heti harminc-negyven, illetve
azt meghaladd oraban kindlja szolgaltatdsait iddpont-egyezetetés nélkiil, tigyeleti jelleggel. 3—3 esetben heti
5, illetve 10 dra az tigyeleti jellegti szolgaltatas idokerete, mig 4 draban egy helyszinen, 2 drdban két helyszi-
nen fogadjak az eseteket. Hairom helyszinen az tigyfélfogadas tigyeleti rendszerben nem elérhetd, két esetben
hidnyoznak az adatok az online adatfelvételben ennél a kérdésnél. Atlagolva heti 10 6raban fordulhatnak a
tandcskérok segitségért a panelben szerepld szolgaltatokhoz, tigyeleti keretben. Az informaciokat szolgaltato
irodak atlagosan heti 40 f6 személyes tanacsadasban résztvevé tigyfelet (szdras 40 £6) latnak el, és mintegy 120
emailt (szoras 378 db) valaszolnak meg.

A rendelkezésre 4116 kapacitasok kihasznaltsaga jellegzetes eloszlast kovet a hallgatdi terhelés éves minta-
zatat leképezve.
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3. dbra. A hallgatdi szolgaltatok kapacitdskihaszndltsdga havi bontdsban
(lehetséges maximdlis keret ardnydban).
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A visszajelzések alapjan a cstcsterhelést az Gszi félévben a vizsgaiddszak kozeledtével
jelezték a szolgaltatok. Korabbi vizsgalati eredményeink alapjan ezek a honapok a fels6-
oktatasi tanulmanyok kezdetén allé hallgatok szamara jelentenek fokozott kihivast, az
els6 vizsgaidészak nehézségeihez kothetdek. Adaptacios problémat jeleznek: a kordbbi,
erdsen szabalyozott kozépiskolai kornyezet és a felsGoktatasi feltételrendszerek (t6bbek
kozott az idébeosztas, onmenedzselés) eltéréseit. [5] A tavaszi félévben a vizsgaid§sza-
kot sziinet nélkiil kovetd szorgalmi iddszak kezdete bizonyult a legforgalmasabbnak a
hallgatdi szolgéltatok visszajelzései alapjan. A nyar felé haladva a tanacskérék aktivitdsa
alabbhagy, a mélypontot a nyari sziinetben mérhetjiik. Erdemes megjegyezniink ugyan-
akkor, hogy a hallgatdi szolgaltatok iranti kereslet még julius és augusztus honapban is
mintegy 30—40%-os kihasznaltsagot eredményez. A szolgaltatasokat célszert folyamato-
san, az egész évre vonatkozéan tervezni és biztositani. Amennyiben koltségvetési vagy
személyi okokbdl a szolgaltatas sziineteltetésére van sziikség, azt célszert juliusra, illetve
augusztus elejére tervezni. Igy a tandcsadok is Gjult erével varhatjék az évkezdéshez kap-
csolodo terhelést.

A tandcsaddi munkara rendelkezésre allo idékeret tulnyomo része 57,79 szazaléka
(széras 27,57 %) egyéni, személyes tanacsadasi format jelent. A tanacsadasi tevékeny-
ség 20%-at teszi ki a csoportos keretekben tortnd segitségnyujtas. Mindossze atlagosan
15,31% az online tandcsad6i munka aranya az adatszolgéltatasban résztvevé intézmé-
nyekben. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy elsésorban a koltségintenziv,
egyéni ellatasi formakra koncentralnak a szolgaltatok. Ez a gyakorlat korabbi felméré-
stink [1] hallgatéi igényeihez igazod6 szolgaltatasi gyakorlatot jelent.

[1] Kiss I.-Lészlé
N.—-Puskas-Vajda Zs.
(2016): A felséoktatdsi
tandcsadds lehetdségei
a lemorzsolédds
veszélyének csokken-
tésében. Budapest:
FETA Koényvek 11.

[5] Kiss 1. (2009):
Eletvezetési kom-
petencia. Doktori
disszertacio. ELTE,
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(6] Kiss, I. (2016): A két legnagyobb gyakorisaggal eléfordulo forma:
A f6156({ktaté§1 — 30 perc és masfél ora kozotti, rovid tanacsadéi munka, amely feltételezhetéen inten-
didktandcsadas ziv, egy-két iiléses tandcsadést jelent, amelyben els6sorban informacidkdzpontu és/

haték dga. In: g . :
K?SEHZ%?S;S? vagy dontéstdmogaté munka folyik [6].

Vajda-Récz—Toth. — 5 ¢és 10 ora kozotti idotartamot feldleld, fokalis tanacsadasi tevékenység, amelyben a
(Szerk.): A pszichols- tanacskérék onszervezését és Oniranyitottsagat tdmogato, esetleg kiilonb6z6 kompe-
giai tandcsadds per- tenciakat tdmogaté tandcsadasi folyamat zajlik.

spektivdi. Budapest:

L'Harmattan. 4. dbra. Tandcsaddsi folyamat idékerete.

= egy Ulés/talalkozé (1)
= két ulésftalalkozo (7)
= harom ulésjtalalkozé (2)
31% ot ulésftalalkozé (5)
» otnél tobb
17% ulésftalalkozo (9)
Nincs valasz (5)

3%

17%

7%

Viszonylag csekély az egyszeri, 30 percnél révidebb folyamatok emlitése, amelyek igy
technikailag az informaciokozvetités kategoriajaba sorolhatoak. Jellemzden kettd, illetve
ot és 6tnél tobb tilésbél allé tanacsadasi folyamatok keretében dolgoznak a vizsgalatban
résztvevé munkatdrsak.

KAPACITASOK, FINANSZIROZAS

A fels6oktatasi szolgaltatok finanszirozasi hatterének attekintése alapjan megallapithatd,
hogy jellemzben az egyetemi koltségvetésre tamaszkodhatnak miikodésiik soran. Ki-
sebb mértékben a hallgatoi szervezetek és alapitvanyok is hozzajarulnak a tevékenység
mukodtetésének anyagi terheihez. Hianyzik ugyanakkor a piaci szerepl6k hozzajarulédsa
a fels6oktatasi didktanacsadok tevékenységéhez. Ez az eredmény felveti a tandcsadok re-
gionalis beagyazottsaganak kérdését, és egyben fejlesztési lehetdséget is kijelol. A szol-
galtato profiljahoz kapcsoldddan a régids vagy orszagos, esetleg nemzetkozi kapcsola-
tok, egytittmtikodések erdsitésének a fontossagat. (Pl. karrier tanacsado szolgaltatast is
kinalé intézmény esetében a regionalis munkaadok szervezeteivel valo egyiittmiikodés
erGsitésének sziikségességét és igy kiilsé forrasok bevonasanak lehet6ségét pl. allasbor-
zék vagy tehetség adatbankok megvaldsitasahoz.)
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5. dbra. Fels6oktatdsi tandcsadé iroddk finanszirozdsa.

4%

@ Egyetemi koltségvetés
B HOK/EHK

O Onkorményzat

O Alapitvanyi, egyesaleti
mEgyhazi hozzdjarulds
B Adoményozok

mPiaci szereplok
DEgyéb egyetemi forras
mEgyéb kilsé forrds

@Nincs adat

A finanszirozast folyamatossag tekintetében vizsgalva megallapitottuk, hogy a szolgaltatok forrasainak
75%-a all folyamatosan rendelkezésre, 25%-a pedig aktualis palyazati forrasokbdl szarmazik. Az dsszforrasok
atlagosan 7,24%-a pedig a szolgaltato teljesitményéhez kétodik.

A forrasok felhasznalasaval kapcsolatban lathatéva valt, hogy atlagosan 86,88% a személyi és targyi kiada-
sok finanszirozasahoz sziikséges (szoras 16,92%), a fennmarado rész fordithato fejlesztési célokra.

Szolgaltatasi paletta

Amint az az eddigiekben bemutatott keretfeltételekb6l mar jol levezethetd, a vizsgalt szolgaltatok korében
szolgaltatast tulnyomorészt sajat munkatarsak igénybevételével tudjak biztositani.

Szinte minden egyéni formaban kinalt tandcsadasi formara igaz, hogy a szolgaltatok legalabb 50 szazaléka
sajat munkatarsai bevonasaval kindlja a segitséget. A felsorolt szolgaltatastipusok valamennyi tanacsado iroda
kinalataban megjelennek, kivételt jelent ez aldl a pszicholdgiai jellegli egyéni tanacsadas, amit a valaszado6
szolgaltatok koziil harom helyszin nem kinal a tanacskérék szamara.

Erdekes adat, hogy mikozben a fels6oktatasi hallgatok esetében, az ifju felndttkor egyik legfontosabb fejld-
dési feladata az intimitas krizisének megolddsa, a vizsgalatban résztvevé szolgaltatok palettajan a kapcsolodo
tanacsadasi szolgéltatas 12 esetben nem jelenik meg. Ahol biztositjak, ott sajat munkatarsak és kiils szolgalta-
tok egyarant kozremikodnek az elldtasban.

Két helyszinrél nem kaptunk visszajelzést e problématipussal kapcsolatban. Egyéni terapids szolgaltatast 8
helyszinen biztositanak a szolgaltatok. Fele-fele aranyban sajat és kiilsé munkatarsak bevonasaval.

A csoportos tanacsadasi szolgaltatasok esetében is igaz, hogy a szolgaltatok sajat munkatarsaik kozremiiko-
désével kinaljdk a programokat. A csoportos rendezvények esetében kisebb aranyban keriil sor kiilsé szolgalta-
to igénybevételére és a vizsgalatba bevont szolgéltatasi tartalmak minden esetben megjelennek a szolgéltatasi
palettdn, a megkérdezettek 60—70%-a emliti azokat.

67



HASIT 6. alprojekt

Minddssze a stresszkezelési tréning ér el ennél magasabb emlitési aranyt. Két témakdorben, az informacios
rendezvények és kommunikacids tréningek kapcsan volt olyan intézmény, amely nem szolgaltatott adatot.

A tandcskérdkkel torténd kapcsolatfelvétel modja

A tandcskérék szamdra minden szolgaltatd biztositja az emailben, illetve személyesen torténd jelentkezés
lehetdségét. Kétharmaduk telefonos kapcsolatfelvételi lehet6séget is biztosit. Online feliileten keresztiil 42 sza-
zalék fogadja jelolteket, a Facebook-on pedig 47 szazalékuk jelenik meg.

Idépontfoglalasi lehetdséget is kindl a szolgaltatok jelentSs része. Emailben az irodak 90 szazaléka, sze-
meélyesen 80 szazaléka fogadja el az elézetes foglalast. Foglalasi lehetséget az online felilletén minddssze 19
szazalék tizemeltet, a Facebook account segitségével pedig 23 szazalékuknal foglalhaté idépont.

KOMPETENCIAK A TANACSADASBAN

A munkatarsakra vonatkozo6 adatok 6sszesitésébdl megallapithatd, hogy a felsGoktatasi tanacsaddi tevékenysé-
get jelentds részben pszicholdgusok latjak el. Szakiranyu tovabbképzést koziiliik legtobben a tanacsadas terii-
letén szereztek. A tanacsado szakpszichologusok mellett a legnagyobb csoportot a klinikai szakpszichologusok
alkotjak. Viszonylag alacsonyabb létszamban talalunk a szakemberek kozott mentalhigiénés konzulenseket,
munkavallalasi tanacsadokat, didktandcsado szakiranyu tovabbképzést végzetteket. Az egészségpszichologia
viszonylag 4j képzési program, ennek megfelelden kevés kolléga rendelkezik ilyen tipust tovdbbképzéssel.
Meglep6 eredménye az adatfelvételnek, hogy a munkaszervezet szakirany képvisel6i nem jelennek meg a terii-
leten dolgozo szakemberek listajaban.

Az eredmények arra is ramutatnak, hogy a szolgaltatok szamos egyéb végzettséggel rendelkez6 kolléga
szamara is lehetéséget biztositanak: mutvel6désszervezd, kozgazdasagi, tanari, andragdgia, kommunikacié és
médiatudomany, kézgazdasz, kommunikacids szakember, mentalhigiénés tandr (ld. pedagogus), szocialpeda-
gogus, addiktologus, palyaorientacids konzulens, palyaorientacids tanacsadd, pedagogus, nemzetkozi kapcso-
latok szak, kozgazdasz teriiletekr6l érkezett kollégakrdl is beszamoltak a vizsgalatban résztvevd iroda vezet6i
online kérdéssorunkban.

A kollégak atlagosan 3,85 évnyi el6zetes szakmai tapasztalattal rendelkeznek a felsGoktatasi teriileten (sz6-
ras 3,21 év).

Tovabbi fontos tényezé az egyes készségek, kompetenciakkal kapcsolatos meglatasok. A résztvevok szerint
a legfontosabb tandcsaddi kompetencia az, hogy transzparenssé tudja tenni a tanacsadasi folyamat lépéseit, az
altala nyujtott szolgaltatasok jellemzéit. Ez egyben arrdl is fontos informacidval szolgal, hogy egy jol koriilha-
tarolt, megfogalmazott keretrendszer kiépitése és bevezetése a hallgatoi szolgaltatdsok terén elengedhetetlen a
sikeres miikédés érdekében.
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A felséoktatasi intézményen beliili egytittmikodo partnerek
és egyiittmiikodési formak

Kovetkezé attekinté abrank segitségével bemutatjuk, hogy a felsGoktatasi intézmények egyes szerepldi éltal
alkotott rendszerben milyen kapcsolatrendszer lelheté fel. Mely partnereket tekintik inkabb kiild6 vagy foga-
do félnek a felsdoktatdsi tanacsado irodak a napi mikodéshez kapcsoléddan. Az attekinthetéség érdekében a
beérkezett valaszokat transzformaltuk, az egyes kategoridkra érkezett valaszok Osszességét tekintve szaz sza-
zaléknak.

6. dbra. Ajdnlok, pdrhuzamos szolgdltatok, tovdbbkiildési iitvonalak.
(N=24 szolgdltaté jelent 100%)

Seakorvos
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Az attekint6 abrardl leolvashato, hogy az egylittmiikodési rendszerben legfontosabb ajanléként a kortars
mentorok, kortdrssegiték jelennek meg, mint a hallgatokkal legszorosabb kapcsolatban 4ll6 partnerek. Ok
egyben a parhuzamos segitségnyujtas szempontjabdl is a legjelentdsebb szerephez jutnak. Fontos az esély-
egyenldségi koordinator és a tanulmanyi osztaly szerepe is: kapuérként funkcionalva motivalhatjak a hallga-
tokat a szolgéltatasok igénybevételére. Fontos ajanlo szerephez jut az életvezetési tanacsado és a szakorvos is
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a rendszerben. Erdekes eredménye az adatfelvételnek, hogy az alumni rendszer még nem szerepel az ajanlok
korében. Osszességében a legtobb emlitést a kollégiumi nevelétandrok, esélyegyenléségi koordinatorok és az
egyetemi lelkészség munkatdrsai kaptak. Tevékenységiik jellemzden olyan kapcsolatokon alapul, ahol a kom-
munikacié mélyebb rétegei is érintettek lehetnek, igy a hallgatok mentalhigiénés elldtasaban jol indokolhat6
aktivabb részvételiik.

AZ INTEZMENYEN BELULI EGYUTTMUKODES SZINVONALA

A beérkezett visszajelzések alapjan az életvezetési tanacsadé irodak az intézményen belilli egytittmtikodések
kozott kiemelték a kortars mentorokkal, egyetemi lelkészséggel, tanulmanyi osztallyal és szakorvosokkal fenn-
allé kapcsolatot (ha az emlitések szamat vessziik alapul). A kapcsolat mindségét tekintve az életvezetési tanacs-
adoval, kortars mentorokkal és -segitékkel és alumni szervezetekkel valamint karrier irodakkal valé kapcsola-
tot emelték ki mint nagyon j6/jo6 szinvonald egytittmikodéseket.

7. dbra. Szolgdltatok kozotti egyiittmiikodés formdi.

Oktatok

Oktatasi

Hallgatoi
Szolgéltatod
Koézpont

rektor-
helyettes

e

Eletvezetési
Tanacsado

Karrier
Iroda

HOK

Nemzetkozi

Iroda

Specifikusan megfigyelve az Eletvezetési Tandcsadd egyiittmiikddéseit, azok a szervezetek, akik az
organogramban kozel egyforma poziciot foglalnak el, mint a Tandcsadd, leginkabb kozvetitik a hallgatokat,
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ha problémat észlelnek. A Tandcsado a tevékenységek hasonldsaga miatt szoros, informalis kapcsolatot apol
a Karrier Iroddval. A Hallgatéi Onkorményzat hirdeti a Tanacsadé szolgdltatdsait a hallgatéknak. A Hall-
gatoéi Szolgaltatd Kozpont kozépen helyezkedik el a vezetés és a szolgaltato szervezetek kozott, igy egyrészt
vertikalisan képviseli a Tandcsadd érdekeit, masrészt kommunikalja a lehet6séget a didkoknak. Az oktatdsi
rektorhelyettes szakmai feliigyelete ala tartozik a Tanacsadd, ezért medial a vezetés és a szervezet kozott, illetve
stratégiaalkotasban egyeztet vele.

Tapasztalatok 0sszegzése és fejlesztési javaslatok

A hallgatoi szolgéltatasok, ezen beliil a didktanacsadassal foglalkozokkal folytatott interjuk és kérddives adat-
gyljtés eredményeképpen szamos kiemelendé tapasztalat fogalmazhaté meg. JO eredménynek tekinthetd,
hogy a tanacsad¢ irodak folyamatos elérhetéséget biztositanak. Napi rendszerességgel kindlnak segitséget, az
aktualis helyzetekre pedig azonnal reagalni tudnak (pl. krizishelyzetek soran 1j megoldasokat, mint online-
krizistanacsadds képesek biztositani). Fontos, hogy a finanszirozasban tapasztalhaté hianyok ellenére képesek
tizemelni. Az intézmények egy része mukodtet online tandcsadasi rendszert, biiszkék a korszerti szolgalta-
tasokra. Jo példdkat lehet taldlni az intézményen beliili intenziv kommunikaciora, specialis tréningekre és
kozosségi programokra.

A hallgatdi szolgéltatd iroddk szamara fejlesztési iranyként jelolhet6 ki a szolgaltatasok minéségbiztosita-
saval kapcsolatos ismeretek és modszertan oktatasa. Modszertani vizsgalatok és tovabbképzések témaja lehet
az eredmények fényében:

— A hallgatoi szolgaltatdsok marketingjének kérdéskore: milyen feliileteken és mddszerekkel érhetéek el a se-
gitségre szorulo hallgatdk és intézményi munkatarsak.

— Hogyan vonhatdak be az intézményen beliili egyéb (pl. szervezeti) eréforrasok és a regionalis kapcsolatrend-
szer lehetséges szerepldi a szolgaltatasi mindség fejlesztésébe - networking ismeretek.

— Kiildetésnyilatkozat, munkakori leirasok, szakmai protokollok készitésének és a szervezeti jellemz6khoz vald
igazitasinak mddszerei.

— A tandcsadasi szolgaltatasok hatékonysaganak mérése, lehetséges indikatorok, adatgytjtési modszertan és az
eredmények intézményen belilli kommunikaciéjanak modszerei.

— Tandcsadoi modszertan - tudasbazis, készségfejlesztés, kiilonos tekintettel a szocidlis kompetencia fejleszté-
séhez sziikséges ismeretek, életkorspecifikus fejlddési feladatok témakaorére.

Osszességében megfogalmazhato, hogy a szolgaltatok eddig egyéni hallgatéi problémamegoldésra helyez-
ték a hangsulyt, de latjak azt is, hogy a vizsgalatunkban felsorolt csoportos tréningekre, programokra is nagy az
igény. Tobb tandcsadé és kortarssegitd kozremiikddésére vagynak, szupervizids lehetéséget igényelnek. Altal4-
nossagban az lathato, hogy kisebb kapacitasfejlesztéssel hatvanyozott hatékonysagnovekedés lenne lehetséges
szamos felsGoktatasi intézményben tandcsadas és egyéb hallgatoéi szolgaltatas teriiletén egyarant. Kozosségi
tér mitkodtetése mellett szitkségesnek tartjak a hallgatok szamara specialis tréningek kidolgozasat, a kinalat
bévitését a tanulasmodszertan, életpalya-tervezés, onismeret témakorben.
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A tovabbi fejlesztések feltételeként kiszamithaté finanszirozasi hatteret tartanak sziikségesnek. Ez lenne a
feltétele a szakemberek alkalmazasdnak, megtartasanak, fejlesztésének és ezzel a szolgéltatasok bévitésének,
fejlesztésének. Ezen kiviil modszertani tovabbképzéseket és 1j szolgaltatasi tartalmak kidolgozasanak lehetd-
ségét tartjak fontos, a fejlesztéshez sziikséges tényezonek.

Erdemes komoly hangsulyt helyezni a szakmai kapcsolatok fejlesztésére, az intézményen beliili kapcsolat-
rendszer apoldséra. [gy valhatnak eredményessé, lithatova a tandcskérdk szdméra is. Enélkiil ugyanis a poten-
cialis tanacskér6k nem, vagy tobb attételen keresztiil jutnak el a szolgaltatasokat biztositd helyszinre, [ényege-
sen kisebb eséllyel kaphatnak adekvat segitséget.

EGYUTTMUKODES LEHETOSEGEI A HALLGATOI SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK FEJLESZTESEBEN

A hallgatoi szolgaltatorendszer kiilonféle szerepléi nagyon sokrétii, specidlis ellatasi sziikséglet megoldasa-
ra dolgozott ki sajat hatdskorében mar jol mikodé megoldasokat. Az informaciok kiilonb6z6é halmazaival
rendelkeznek egy hallgatébarat rendszer megteremtéséhez, ebbdl kifolydlag gyakran megjelennek parhuza-
mossagok, esetenként a feladatkérok atfedése is jellemzd. (Pl Onismereti kurzust jellemzden az életvezetési
tandcsadok kindlnak, de ugyanerre a kovetkeztetésre juthat a karrierkdzpont is, hogy a karriertervezés szem-
pontjabol Iényeges az onismeret erdsitése. ,,Hazon beliil’, erés kooperacio keretében kialakithaté a hallgatok
szamara el6ny0s szolgaltatas biztositdsa a partnerek egytittmiikodésével.)

A relevans informacidk szolgaltatok kozotti cseréje, a jo gyakorlatok kozzététele az intézményen beliili
informacidaram segitése és belsé kommunikacié komoly eldrelépést eredményezhet az ellatdsban résztvevd
partnerek szamara. Koltséghatékony megoldasként ajanlhatd kozos esetmegbeszéld csoportok szervezése az
intézmény egyes szolgaltatéinak bevonasaval. A nemzetkozi gyakorlatban jol bevalt forma az intervizios tilé-
sek szervezése. Az interviziés modszer lényege jol felhasznalhatd ebben a helyzetben, amikor egy intézmény
kiilonboz6 részteriileteiért felelés munkatarsai vitatnak meg kihivast, problémat jelenté eseteket. Minden
szakember sajat szempontjai és szakmai kompetenciaja fiiggvényében hozzajarulhat az esetmegbeszél6 tilések
folyamatahoz. A kozos munka nyeresége kettds: az informaciok megosztasa mellett az egyes részlegeken dol-
goz6 kollégak kozotti kommunikdciot is eldsegiti, a bizalmi szint néveléséhez jarulhat hozza. Idével a rendsze-
ressé valo intervizios talalkozok hagyomannya valhatnak.

Az informaciok cseréje mellett fontos feladat hallgatdi utvonalak roviditése. A szolgaltatasok éatlathatova
tétele a hatékony mikodés el6feltételeként hatarozhaté meg. Legegyszertibb formajaban a belsé kommunika-
ciénak koszonhetSen 4tlathatova valik, hol és milyen szolgéltatasokhoz férhet hozza a hallgato, és a szolgalta-
tasok keresztértékesitésére nyilik lehetdség. Személyre szabott javaslatokkal lathatja el a pl. a karrierkézpont
munkatarsa a hallgatét, hogy kihez forduljon probléméjaval az Eletvezetési Tanacsadéban. Az tigyféliranyitds
fejlettebb fokan egy kozos tigyféliranyito rendszer segitségével, case-management jelleggel lehet foglalkozni
a a kliensek probléméinak megold4séval. (Pl atiranyitani az Eletvezetési Tandcsadé iigyfelét az 6sztondijak
kezeléséért felelds munkatarshoz, jelezve néhany mondattal leirni azt a problémat, amelynek megoldasdhoz
segitséget var, valamint egyben lefoglalni szdmara egy id6pontot a beszélgetéshez)

Ajanlhato az intézményeken beliil egy tudasmenedzsment kozpont létrehozasa a felsdoktatasi intézmény-
ben, ahol a hallgaték tanulmanyai, életvezetése és karriertervei szempontjabol relevans, aktualis informaciok
az Osszes résztvevo szamara hozzaférhetéek. Célszertien egy adatbazis jellegli informatikai megoldas javasol-
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hat, kiilonb6z6 hozzatérési szintekkel ellatott adatbank formdjaban, amelynek kezelését meghatarozott admi-
nisztratori jogok birtokaban az egyes szervezeti egységek végezhetik sajat témakorokeikhez kapcsolddan pl.
osztondijkérelem hataridék feltiintetése, témamegjel6léssel és kapcsolattarto személy megadasaval, kereshetd
formaban, amelyet akar az életvezetési tandcsadd munkatarsai is igy ajanlani tudnak, ha az adott hallgaté élet-
helyzetének megoldasaban az 0sztondij-lehetdség igénybevétele pozitiv valtozast eredményezhet).

Az egylittmikodés javitasat és a szolgaltatasok fejlesztését segitheti, ha az ellatdsban kozremiikodd szakem-
berek kozos szakmai tovabbképzéseken vesznek részt. A tovabbképzési programok tervezésével és a résztvevok
kivélasztasaval kapcsolatban tigyelni kell a munkatarsak éltal nyujtott szolgéltatasok tartalméabdl (informacio-
kozvetités, tandcsadas, terdpia, 1d. Hagele—Kiss, 2015) fakado sajatossagokra.

A hallgatéi szolgaltatorendszer idealis helyzetben olyan szervezeti strukturat jelenthet, amelyben a tanacs-
kéré — jelentkezzen barmilyen jellegi problémaval is — minimalis id6n beliil eljuthat a kérdés szempontjabél
relevans partnerhez. El6zetesen tajékozodhat arrdl, hogy milyen segitséget kaphat a kiilonb6z6 helyszineken.
Pontos informaciokat kap a szakemberek elérhetdségérdl, az egyes helyszinekrdl és nyitvatartasi id6krél. Op-
timalis esetben egy kozponti telefonszamon és/vagy email cimen teheti fel kérdését, amelyet tovébbitanak a
megoldast kinalé szolgaltatohoz, és kompetens modon segitenek a probléma mélyebb rétegeinek feltarasaban,
megoldasaban.






Intézményi szervezetfejlesztés a tandcsadoi
szervezetek miikodésének, dinamikdjdnak
hatékonyabbad tétele érdekében

Uj intézmény létrehozdsa
A részprojekt alapvetései, célja, mddszere, felépitése

A felsdoktatasi intézmények Eletvezetési Tandcsadoinak, szolgéltat6 rendszereinek szerveze-
ti beagyazottsaga, szervezeti felépitése, mikodési dinamikédjanak sajatossagai, és egymashoz
vald kapcsolodasuk mikéntje jelentdsen meghatarozzak az altaluk nyujtott szolgaltatasok ha-
tékonysagat, és ezaltal a hallgatdi lemorzsolddas csokkentésében betoltott szerepiiket.

A jelenleg mtikodo6 hallgatéi tanacsadd szervezetek szervezeti felépitettségében és mi-
kodésében nagyfoku a diverzitas és intézményenként sajatos arculat jellemz8. A részprojekt
célja a tandcsadoi szervezetek tekintetében az intézményi szervezetfejlesztés, és az intézmény
miikodésének tamogatasa. A szervezeti-fejleszt6 beavatkozas célja, hogy a szervezeti kultara
alakitasaval novelje a tanacsaddi szervezetek problémamegoldasi, alkalmazkodasi és meg-
ujulasi képességét, és az 1j feladatoknak — a hallgato6i lemorzsolddas csokkentésének — vald
megfelelést.

Intézményi szervezetfejlesztés:

— a hallgatdi tanacsaddi és szolgaltatorendszerek, és mindazon hallgatéi szolgaltatas azono-
sitasa és definidlasa, valamint tartalmanak tisztazasa, amelyeknek szerepe van a lemorzso-
l6das megakadalyozasaban.

— a fels@oktatasi intézményekben jelenleg is mtikodé hallgatdi tanacsadoi szervezetek szol-
géltatérendszerek szervezeti struktdrdjanak, intézményen beliil egymashoz valé kapcsolo-
dasanak feltarasa, e rendszerekben a hallgatoi utak megismerése, az érintettek (stake-
holderek: azon személyek, csoportok és szervezetek, akik/amelyek valamilyen médon befo-
lyasoljak vagy befolyasolhatjak egy szervezet/projekt céljainak megvaldsuldsat) azonositasa.

— az intézményi szervezeti-miikodési jellegzetességek azonositasa, és ezekhez igazodd haté-
kony szervezeti-mtikodési modellek kidolgozasa.

— azokban a felséoktatdsi intézményekben, ahol jelenleg nem miikodnek tanacsaddi szerve-
zetek, ezek l1étrehozasanak facilitdlas.

Tanulmanyunkban részletesen korbejarjuk a felsGoktatasi lemorzsolddas potencialis oka-
it, a hallgatok aktualis nehézségeit. Emellett kritikus attekintést nydjtunk az életvezetési ta-
néacsadas altal biztositott lehetéségekrol, mint a felsoktatasi lemorzsolodas csokkentésének
egy hatékony eszkdzérél. Megvizsgaljuk az Eletvezetési Tanacsaddval kapcsolatos benyoma-
sokat, hozzaallast, és fejlesztési javaslatot tesziink a hatékony miitkodésre.

N
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KIVALASZTOTT ELJARAS: STAKEHOLDER ELEMZES
A folyamat 1épései
Az intézményrendszer felmérése a struktiira szempontjdabol

A stakeholder-analizis, vagyis az érintettek elemzésének alapgondolata abbdl fakad, hogy a felsGoktatasi in-
tézmények miikodése soran szamos szervezeti egység, szolgaltatd keriil kapcsolatba a hallgatéi lemorzsolddas
jelenségével, illetve maguk a hallgatdk is hatnak ezekre az entitasokra. Ezért amikor egy feladat megoldasaval
kapcsolatos dontések el6tt allunk, beavatkozasi lépéseket terveziink, ezeknek a hatdsoknak a rendszerét figye-
lembe kell venniink. A stakeholder-analizis célja egy szervezeti és személyi stratégiai térkép kidolgozasa. A
kiilonbo6z6 érintettek, valamint az altaluk leginkébb befolyasolt kérdések kozotti kapcsolatrendszer felvazolasa.

A kérdéives felmérésben Osszesen 276 6 vett részt. A felmérés legf6bb szandéka az volt, hogy orszagos
szinten a lehetd legszélesebb korben elérje a felsGoktatasban dolgozok korét, a vizsgalatban vald részvételt
elfogaddk az orszag minden régiojat képviselték. Mivel a felmérésnek kifejezett célja volt megszolitani szamos
fels6oktatasi szerepldt, fontos attekinteni a résztvevék megoszlasat beosztasuk szerint is.

A legnagyobb aranyban a résztvevok oktatoként toltotték ki a kérddivet. Ezt kovették a dékanok, akik a
valaszadok 16%-at teszik ki, ezt kovetik a Tanulmanyi Hivatal (a vezet6k és munkatarsak egytittesen 15%) és
a Dékani Hivatal adminisztrativ munkatarsai (13%). Ezeken kiviil részt vett Oktatasi Rektorhelyettes (7%),
Kollégium vezetd (5%), Fogyatékosiigyi Iroda munkatars (4%), Hallgatéi Onkormanyzat tisztségvisel6 (3%),
Eletvezetési Tandcsadds Szolgéltatds munkatérs (4%), Rektor (2%), Nemzetkozi Iroda munkatérs (2%) és Kar-
rier Iroda munkatars is (2%)

MODSZERTAN

A kvantitativ adatokat interjukkal, s azok kvalitativ elemzésével egészitettiik ki. Osszesen 47 interju keriilt
feldolgozasra.
Az interjiik sordn az aldbbi intézmények stakeholdereivel beszélgettiink:

— Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest

— E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest

— Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger

— Kaposviri Egyetem, Kaposvar

— Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem, Budapest
— Kecskeméti Egyetem, Kecskemét

— Liszt Ferenc Zenemtivészeti Egyetem, Budapest
— Pannon Egyetem, Veszprém

— Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér

— Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged
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Az interjuk soran létrejott szovegeket a tematikus analizis modszerével dol-
goztuk fel, ami arra szolgal, hogy azonositsa, elemezze és megmutassa az adato-
kon beliili mintazatokat, témakat. [1] Els6ként nyilt kodolassal fordultunk a sz6-
vegkorpuszhoz, teljes atolvasasa kozben, a vezérfonal altal felvetett témak mentén
kijegyzeteltiik a kulcsszavakat, mint lehetséges kodokat. Ezt kovetGen Osszesitet-
titk ezeket, kisziirve az 4tfedéseket, 9sszefogva a nagyon hasonld jelentéseket. Igy
kaptunk Osszesen 128 kodot, 4 téma koré felépitve (életvezetési tandcsadas jel-
lemz6i, lemorzsolodas beavatkozasi modjai, lemorzsolddas okai, stakeholderek),
melyekkel lejeloltiik a szoveg adott szegmenseit a MAXQDA 12 programot alkal-
mazva. A témakbdl nyert kddokat nemcsak az adott témara lesztikitve, hanem a
szoveg egészén keresztiil hasznaltuk. Ez a program 6sszefoglalja az adott kddokat,
s a hozza tartozé memokat, definicidkat, s megjeleniti a sz6vegben kiilonb6z6 szi-
nekkel a kodolt egységeket. Ennek segitségével ki lehet gytijteni az adott kddhoz
tartozo idézeteket, illetve egy tablazatban Gssze lehet foglalni a kddok eléfordulasi
gyakorisagat, s az egyes kodok kozotti eléfordulasi kapcsolatokat. Szelektiv ko-
dolas soran a gyakorisagra és a tematikus Osszefiiggésekre alapozva kiemeltitk a
fobb kategoriakat, s az azok ala tartozo fogalmakat, amiknek viszonyait tematikus
térképen jelenitettitk meg.

A kutatas eredményének bemutatasa és értelmezése

SZEREPLOK MEGITELESE AZ ELETVEZETESI TANACSADAS SZOLGALTATASROL
A KERDOIVEK TUKREBEN

A fels6oktatds jelentés problémaja a lemorzsolodas mértéke, annak csokkentése.
Ez kihivéas szdmos szerepld szamara, ezzel parhuzamosan mindenki hat valami-
lyen mértékben erre a helyzetre. A valaszok alapjan tobb szerepl6vel kapcsolatban
ugy itélték meg a résztvevok, hogy szamottevd hatassal tud lenni arra, hogy a hall-
gatd az intézményben abszolutériummal vagy diplomaval fejezze be tanulmanyait.
A felsoroltak koziil 17 szerepld esetében skdlakozépérték feletti értéket adtak a
valaszadok. A legnagyobb hatast a hallgatok lemorzsolddasanak enyhitésében az
oktatok gyakorolhatjék (4tlag=8,06). Oket kivetik a kozépiskoldk (4tlag=7,26), az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma Oktatési Allamtitkarsag (atlag=7,23) az okta-
tasi dékanhelyettes (atlag=7,14), 6todik helyen pedig holtversenyben a Hallgatdi
Onkorményzat kari csoportja és az életvezetési tanacsadd (4tlag=6,65).

A hallgatok tanulmanyaira a legnagyobb, kozvetlen, intézményen beliili ha-
tassal az oktatok vannak. Ez nem jelenti egyértelmtien azt, hogy az ¢ hatdsuk
kell, hogy a legjelentdsebb legyen a lemorzsolodas megakadalyozasa szempont-
jabol. A valaszaddink mégis erre utaltak az eredmények alapjan. Az Oktatasi
dékanhelyettesek jelentés hatasa feltehetéen abbol szarmazhat, hogy 6 pozicio-

[1] Braun, V.—Clarke, V.
(2006): Using thematic analy-
sis in psychology. Qualitative
Research in Psychology. 3 (2).
Pp. 77-101.
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[2] Bennett,
R. (2003):
Determinants
of undergrad-
uate student
drop out rates
in Univesity
Business
Studies
Department.
Journal of
Further and
Higher Educa-
tion. 27 (2).
Pp. 123-141.

[3] Lukécs
F.—Sebd T.
(2015): Az
egyetemi
lemorzsolddas
kérddives
vizsgalata.
Iskolakultiira.
25 (10). Pp.
78-86.
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janal fogva kozelrdl latja az oktatas tartalmi és strukturalis kérdését, s tehetnek is a fejlesztés
érdekében. A HOK viszonylag el6kel6 helyét bizonyéra magyarazhatjuk azzal, hogy az egyetem
testiileteiben zajlé szavazasaikkal befolyasolhatjak az ott foly6 1ényegi dontéseket. Tovabba az
eredmények értelmezésénél latnunk kell, hogy azok a szereplk, akikrdl az a vélemény, hogy a
legnagyobb mértékben tudjak befolyasolni, csokkenteni a hallgatdi lemorzsolodast, kiilonb6z6
szervezeti szinteken helyezkednek el, pl. kozvetlen kapcsolatban all a hallgatokkal az oktatok
csoportja, szintén kari szinten mikddik a HOK, illetve az oktatdsi dékénhelyettes. Egyes ese-
tekben kiilon kari szinten elérhet6 életvezetésitanacsadds-szolgéltatas, amely egyetemi szinten
is tud hatast gyakorolni. Orszagos szinten mikodé szerepld a kozépiskolak csoportja, valamint
az EMMI Oktat4si Allamtitkdrsaga. Ez egyben azt is jelenti, hogy kari, intézményi és orszdgos
szinten is lehetséges lényegesen hatassal lenni a lemorzsolodasra — allitjak a valaszadok. Ezt a
szempontot érdemes figyelembe venni a lemorzsolddas elleni beavatkozasok tervezésekor is.

A viélaszadok tovabbi szerepléket jeloltek meg arra a kérdésre vonatkozoéan, hogy ki lehet
még hatéssal a lemorzsolodasra. 18 alkalommal emlitették meg a hallgaté csaladjat, mint vé-
défaktort, 10 alkalommal jel6lték meg a hallgatot magat, aki a sajat érdekében tud tenni, 8
alkalommal a szakfelelGst, 3 alkalommal a kar dékanjat, a kancellart, valamint 2 alkalommal
szakmentorokat.

A LEMORZSOLODAS OKAIROL AZ INTERJUK TUKREBEN

1. dbra. A lemorzsoldédds okai az interjiik tiikrében.

41.9%

. Személyes okok

.Tanulményi okok
Oktatasban rejl6é okok

B Vunkaerépiac hatésa

- Rossz nyomonkovetés

20.3%

Az interjialanyok 6sszesitett meglatasai szerint a lemorzsolodas hattérében inkébb szemé-
lyes okok, elsdsorban a rossz anyagi, szocialis koriilmények, vannak, melyek befolyasoljak a
tanulmanyai sikerességet. Személyes okként ehhez hozzdaddédnak a személyes krizisekbdl faka-
d6 nehézségek. Az itt felsorolt komponensek hasonldsagot mutatnak tobb nemzetkozi és hazai
kutatas eredményével is. [2, 3]
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A tanulmanyi okok a masodik legstlyosabbnak tartott tényez6k, ami leginkabb a kozépiskolaban elsaja-
titott és a felsGoktatasban elvart tudas kozotti nagy tavolsagot jelenti. E kettd kozotti mindségi valtas problé-
mas a hallgatok szamara (szovegértési nehézségek, nem megfelel6 memorizalas, osszefliggéslatas-hiany, rossz
tananyag strukturalds). Az interjuk eredménye és a kérd6ivbdl nyert adatok itt megerésitik egymast, hiszen
az utobbiakbdl nyert adatok kozt szintén a masodik helyen voltak a kozépiskolak, mint felel6s haté tényezok.

A LEMORZSOLODAS BEAVATKOZASI LEHETOSEGEI A KERDOIVEK ADATAI £S INTERJUK TUKREBEN

Egyes beavatkozdsok hatékonysdga a lemorzsolédds megfékezésére

2.. dbra Egyes beavatkozdsok hatékonysdga a résztvevik szerint.

oktatoknak médszertani |
szakmentori rendszer |
kortarssegités, didkmentorok |
palyaorientécié |
kozosségfejlesztés |
tanuldsmodszertani kurzus |
életvezetési tanacsadas |

1 év felzarkdztatas |

ICT |

irdsmodszertan | : : : : : :

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Hatékonysag mértéke

Az abra alapjan a valaszadok szerint a leghatékonyabb beavatkozas a lemorzsolodas csokkentése érdekében
az oktatok oktatasmodszertani tovabbképzése lehet (atlag=7,79). Hasonlosag figyelheté meg a beavatkozasi
moddal és a lemorzsolddas hatterében 1év6 szereplkkel kapcsolatban, hiszen ott az oktatok voltak elsd helyen,
veliik parban itt a fejlesztés eszkoze fokuszal az oktatok mddszertani felkészitésére.

A legtobb beavatkozast hatékonynak itélték meg, 3 kivételével 7 pont feletti értéket adtak a beavatko-
zasoknak 10-es skalan. Kiilon kiemelend6 a mentori rendszerek szerepe (szakmentori rendszer atlag=7,72,
kortarssegités, didkmentori rendszer atlag=7,53), amelyek egyre tobb intézményben megtalalhatok, szamos
kiilonb6z6 formaban és programmal, amiket egyébként a rendszer jelz6rendszereinek is nevezhetiink.
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Fontos tovabbi kozos szempont a magas pontszammal rendelkezd beavatkozasok esetében, hogy személyre
szabott figyelmet kaphatnak a hallgatok, és kozvetlen kapcsolatban vannak egy segitével, akit6l akar informalis
uton is kérhetnek tamogatast, informaciot, tajékoztatast lehetéségeikkel kapcsolatban. Az egyéni sziikségletek-
re figyeld tanulasmodszertani fejlesztések hatékonységat mér eddig is szdmos Eletvezetési Tandcsadé tapasz-
talata igazolta.

Interjialanyaink szerint az intézmények kiemelten a mentorrendszer kialakitdsaval és a jelz6rendszer felal-
litasaval térekednek a hallgatoi lemorzsolodds csokkentésére. Ugyanez a két faktor szintén benne volt a kiemel-
kedGen magas szavazatot kapott beavatkozasi tényez6k kozott a kérdSivek adatai alapjan is. A mentorrendszer
és a jelzOrendszernek nevezett szereplék az intézmény azon szerepl6i, akik kozvetlen kapcsolatban vannak
a hallgatokkal, els6sorban az oktatok és a dedikéltan segit6 szandéka hallgaték (kortarssegiték, mentorok a
HOK éltal delegalva). Ki kell emeljiik, hogy a jelzérendszer kemény informéciéi a Neptunb6l/ETR-bél szar-
maz6 adatok, amik el6jelezhetik a lemorzsolodas veszélyét.

Ezek példaul a passzivalt félévek szama, a sokadjara felvett tanegységek szama, alacsony teljesitett kredit-
szam, nyelvvizsga hidnya és a sikertelen allamvizsgak. A puha informaciok az intézmény kornyezetébdl nyer-
hetdek, az erre érzékeny agensektdl, oktatoktdl, hallgatoktol.

A mentorrendszer, illetve a jelz6rendszer ilyen tudatos erdsitése és fejlesztése koszonheté annak, hogy
2015-ben a felséoktatdsi intézmények egy jelentds részében a TAMOP 4.1.1 F palyazat keretében elindult a le-
morzsolodas megfékezésének stratégiai atgondoldsa, illetve intervencids és prevencios 1épések is kivitelezésre
keriiltek (TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0005).

Az ELETVEZETESI TANACSADO MUKODESE

A szolgaltatas kapcsan az egyik alapvetd kérdés, hogy milyen igények meriilnek fel, amelyekre reagalnia kell -
potencialisan annak érdekében is, hogy a hallgat6 az 6t foglalkoztatd kérdés megoldasaval, feldolgozasaval az
intézményben folytassa tanulmanyait, és sikeresen elvégezze azokat. Ezzel kapcsolatban, a jelenlegi helyzetre
vonatkozdan az egyes intézményi szerepl6k az alabbiak szerint valaszoltak.
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3. dbra. Milyen mértékben befolydsoljik a hallgatok mentdlhigiénés dllapotdt a fenti tényezdk?
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A felséoktatdsban dolgozé szakemberek véleménye alapjan a hallgatok mentalhigié-
nids allapotat leginkabb befolydsolo tényez6 a stressz (atlag=7,84), amely kiugro ered-
ményhez elemzéként azonnal hozzaftizhetjiik, hogy nem 6nmagaban a stressz okoz
gondot, hanem a rosszul kezelt stressz. Igy a magas stressz-szint mdgott meghuzddhat a
nem megfeleld stresszkezelé metddus, probléma és konfliktusmegoldé eszkozok hidnya,
természetes relaxdcids utak, melyek hidnyoznak a hétkoznapi rutinbol. Természetesen
megkozelithetjiik a kérdést a stressz forrasanak oldalarol is, mind a tulzott teljesitmény-
centrikussag bizonyos szakokon, a vizsgaztatasi stilus, versengés a hallgatok kozott.

A miésodik helyen a tanulasi nehézségek (atlag=7,80) vannak, mint mentalhigi-
énés statuszt meghatdrozd problémak, amely meglehetésen kézenfekvd a felsGokta-
tésban tanulok korében. Tobb Eletvezetési Tandcsadéd mdr tbb éve segiti hallgatoit
tanulasmodszertani tréningekkel egyéni és csoportos formaban. Szorosan ezt kovetik
a valaszadok vélekedése alapjan az anyagi problémak (atlag=7,76), amely természetesen
komolyan befolyasolja az életmindséget, kényszeriti hallgatokat munkavallaldsra, mely
elvonja a fokuszt a tanulastdl és teljesitéstél. Kiugrd érték a depresszid 7,6-os atlagténye-
z6je, amely mogott szamtalan ok hizédhat meg, igy lehet valasz a talzott stresszre, a fel
nem ismert és fel nem dolgozott csaladi krizisekre, korabbi tanulmanyi kudarcokra, de
a gyOkerek kereshet6k onbizalomhianyban, egy rosszul megvalasztott szak kényszerti
végzésében. [4]

[4] Kiss I.-Lisznyai S.
(2003): Egyetemista
almok és a valosag.
KAB-KT 04
drogprevenciés célzatii
tarsadalomtudomdnyi
kutatdsok.
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Jellemzden el6fordul a hallgatok korében depresszio, vizsgaszorongas, csalddi és parkapcsolati konfliktu-
sok, valamint halogatas és elszigeteldés, amely befolyasolhatja allapotukat. Ezekre érdemes reagalnia a hall-
gatdi szolgaltato rendszernek meglévé eszkozeivel, vagy tjak kifejlesztésével, bevonasaval.

Jelen részprojektiink javaslattételében szem elétt tartjuk, mely teriiletek orvosldsdban kompetensek az Elet-
vezetési Tandcsadok.

Az ELETVEZETESI TANACSADO SZOLGALTATASAT MINT VALASZ A FELSOOKTATASI LEMORZSOLODASRA

Az interjtk keretében feltérképeztiik a szolgaltatdsok spektrumat, amit az Eletvezetési Tandcsadd biztosit az in-
tézményekben. Hangsulyozzuk, az alabbi spektrum az, amely az interjualanyaink szamara leképzdik, lathato.

4. dbra. Az Eletvezetés Tandcsadé szolgdltatdsai az interjiialanyok véleménye alapjdn.

egyéni tanacsadas N 2 0%
treningek 15.2%
kozOsségi programok E——————0 1%
érzékenyito tréning — egyetemi dolgozoknak N 3 39,
csoportos tanacsadas 7.6%
tanulasmodszertan 6.1%
tanacsadas — egyetemi dolgozok szamara IEG—_—.1%
online tanacsadas ME——5 3%

onkéntes koordinacio 4.5%
kozossegi tér 4.5%
palyatanacsad¢ um— 8%
pszichoedukacio 3.0%
pedagdgiai tanacsadas - oktatoknak 3.0%

tgyelet M0.8%
tanulmanyai tanacsadas ™0.8%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Az egyéni tandcsadas és a tréningek a legelterjedtebbek, legismertebb a szolgaltatasok sorabol. Jol lathato,
hogy szamos olyan szolgaltatassal talalkozunk a listaban, amelyek mar megnevezést nyertek elemzésiink korab-
bi részében,mint hatékony lemorzsolodast fékez6 eszk6zok. Igen fontos, hogy lathatéak olyan szolgaltatasok is,
mint az online tanacsadds, mely a felsdoktatasban jelenleg tanuld generacié szempontjabol kiemelt jelent6ségt.

OssZBENYOMAS AZ ELETVEZETESI TANACSADAS SZOLGALTATASROL AZ EGYES SZEREPLOK SZEMPONTJABOL

A szolgaltatas miikodésében kiilonosen fontos, hogy intézményi rendszerbe megfelelden agyazddjon be, latha-
t6 legyen a hallgatok és intézményi dolgozok szamara egyarant, valamint olyan egyiittmitikodések épiiljenek ki
egyes intézményi szereplokkel és szervezeti egységekkel, amelyek mindkét fél szamara hasznosak, a hallgatok
felé pedig hozzaadott értéket tudnak képviselni. Ehhez rendelkezni kell azokkal az informaciokkal, hogy jelen-
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leg milyen a megitélése az életvezetésitanacsadas-szolgaltatassal kapcsolatban az egyes intézményi szerepl6k
korében. A kovetkezd tdblazatban lathatjuk, hogy hogyan viszonyulnak az életvezetési tanacsadas szolgaltata-
sahoz az egyetemeken kiilonb6z6 minéségben dolgozé munkatarsak.

5. dbra. Az Gsszbenyomds az életvezetési tandcsadds szolgdltatdsrol az egyes szereplék szempontjdbol.

Osszbenomyas értéke

5,00

Kiemelend6 eredmény, hogy a felsoktatasban dolgozé szakemberek altal kialakitott vélemény a szolgal-
tatdsrol Osszességében inkabb pozitiv, minden atlagérték a 3-as kozépérték felett talalhatd. Az 9. dbra szerint
a nemzetkozi iroda munkatarsainak (4atlag=4,5), és vezetGjének (atlag=4,0) a benyomasa igen pozitiv a szol-
galtatdsrol. Orvendetes, hogy a tanulményi osztdly munkatérsai (4tlag=4,16) szintén pozitivan nyilatkoznak
az Eletvezetési Tanacsaddval kapcsolatos dsszbenyomasrél. A legalacsonyabb értékelés a dékanok részérdl ér-
kezett (3,41). Tovabba az eredmények alapjan az allapithaté meg, hogy egyes szervezeti egységekben dolgozo6
munkatdrsak dsszességében pozitivabban itélték meg az életvezetésitandcsadas-szolgaltatast, mint ugyanazon
egységek vezetdi. Mindazondltal, fontos informécié az dsszbenyomassal kapcsolatban, hogy vezetdi szinten is
inkabb pozitiv véleménnyel rendelkeznek a szolgéltatasrol. Ezen eredményeket magyarazhatja az a tény, hogy a
hétkoznapi problémak megoldasanak jelentds része a munkatarsak feladata, igy a kommunikacio is gyakoribb
lehet az intézményi egységek munkatarsai kozott.
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Az EGYUTTMUKODESEKROL MAS INTEZMENYI SZEREPLOKKEL
Milyen egyiittmiikidéseket ldtnak az egyes szerepldk az Eletvezetés Tandcsaddval a kérdbivek tiikrében
Az 6sszbenyomason tul szerepet jatszik a szolgaltatas szempontjabol az is, hogy milyen lehetdségeket latnak az
egyes szerepl6k abban, hogy egytittmitikddjenek. Miben — milyen tevékenységekkel, szolgaltatdsokkal, progra-

mokkal, informaciokkal - tudjak egymast segiteni, milyen egytittmiikodési utakat latnak lehetségesnek.

6. dbra. Miben tudna segiteni az On szervezeti egysége szdmdra az Eletvezetési Tandcsadé?
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A vélaszadok szerint az Eletvezetési Tandcsad6 az adott szervezeti egységnek legnagyobb mértékben konf-
liktuskezelésben tudna segiteni. Tovabbi segitséget jelentene, ha a tanacsadohoz tovabbiranyithatnak azokat a
hallgatdkat, akiknek életvezetési timogatasra van sziikségtik, bar els6 lépésben egy masik szolgaltatdssal vették
fel a kapcsolatot. Ez fontos tényez6 a hallgatoi utvonal és hatékony szolgaltatasrendszer kiépitése szempont-
jabol egyarant. A dolgozok szamara elérhetd egyéni életvezetési tanacsadds igénye szintén magas pontszamot
ért el, erre az igényre vald reagalds mindenképpen fontos. A lemorzsolodas megfékezésének hatékony 1épése
lehet, hogy nem csak a hallgatoknak nytjtunk tamogatést, hanem tanacsadassal, érzékenyitéssel tamogatjuk az
Oket koriilvevé oktatoi és nem oktatoi dolgozoi csoportot, annak érdekben, hogy azok magasabb szinvonalu
szolgaltatast tudjanak nyujtani.
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Potencidlis egyiittmiikodési lehetdségek a kérdbivek adatai alapjan

7. dbra. Potencidlis tdmogatdsi lehet6ségek az Eletvezetési Tandcsadé szamdra a kérdbivek adatai alapjdn.

M rektor M oktatdsi rektorhelyettes
W dékan B dékani titkarsag munkatarsa
H tanulmanyi hivatal M nemzetkozi iroda

karrier iroda kollégium

fogyatékosligyi munkatars HOK tisztségvisel8

oktaté

informacio 4 625 1 )
tovabbkiildés 28 5 8 20
kommunikacié 26 5 8 20 )
koz0s programok 3 10 5 7 14 )
kozos szolgaltatasok |2 3 725 16 J

Az Eletvezetési Tandcsaddval torténé egyiittmiikodés keretében, a felsorolt lehetdségek koziil mindegyik
vonatkozasaban (informacionyujtas, hallgatok tovabbkiildése, a szolgaltatds reklamozasaval, kozos programok
és szakmai szolgéltatasok szervezésében) sajat bevallasuk alapjan leginkabb a dékan és hivatalanak munkatér-
sai, a tanulmanyi hivatal és az oktatok tudnanak tamogatast nydjtani a tanacsadok hatékonyabb miikodéséhez.
Legnagyobb mértékben a hallgatok tovabbiranyitasat jelolték meg, mint potencialis tamogatasi lehet6séget. Ez
jol 6sszekapcsolhatd a mar korabban leirt eredménnyel, hogy a hallgatok lemorzsolédasaban f6leg az oktatok
tudndnak hatékonyan segiteni, akik jelzérendszerként miikddve tovabbiranyithatnak a hallgatékat az Eletve-
zetési Tanacsadé munkatdrsaihoz.

INTEZMENYI PARTNEREK ES TAMOGATOTTSAG

Két killonboz6 szempont kiilonithets el a kooperacidban. A partneri jellegli szervezetek, amelyekkel kozel
egy szinten van a szervezeti struktiraban, az Eletvezetési Tanacsado, inkdbb kozvetitik a hallgatokat, illetve
kommunikaljak a szolgaltatdsokat feléjiik. A specidlis organogramban a Tanacsadé folé rendel6dé szerepldk,
mint az oktatdsi rektorhelyettes vagy a Hallgatdi Szolgaltaté Kozpont, a medidciot és az érdekképviseletet he-
lyezik el6térbe, a vertikalis kommunikaciot erdsitve az intézményben, kozvetitve a vezetSség felé a Tanacsado
érdekeit, igényeit.

A felrajzolt egyiittmiikodési mintazat, amely az interjukbol nyert valaszokra épiil, nagymérték( egyezést
mutat a kérd6iv azonos vélasztipusaival, vagyis mind az intézmények felsGoktatasi szakemberei, mind pedig a
vezetd pozicidban 1évé tisztségvisel6k hasonloan vélekednek az egyiittmiikodések formajardl, illetve a struk-
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tararol. Ez a megegyezd percepcio, leképzddés mindenképp egy jo indikatora lehet a hatékony kooperativ
k6zos munkanak. Ugyanakkor talalunk olyan szerepl6t a kérddives valaszokban, akik nem szerepelnek a fenti
kapcsolati héloban, ezek pedig a Dékani Hivatalok és a Tanulmdnyi Osztalyok, 6ket az interjualanyok, mint
kozvetett kapcsolatokat emlitik, akik mas egységeken keresztiil kapcsolédnak az Eletvezetési Tandcsad6hoz.
Epp a jelen projekt visszacsatoldsdnak lehet az egyik célja az, hogy felhivja az intézményi vezetdk figyelmét is
az emlitett hivatalok fontossagara a lemorzsolddas megfékezése kapcsan.

Az Eletvezetési Tandcsadé tdmogatottsdga az intézményeken beliil az interjiik tiikrében

8. dbra. Az Eletvezetési Tandcsadé tdmogatottsiga.

Hallgat6i Szolgaltaté Eletvezetési HOK

Kozpont \Tanécsadc’;/

"A fels6oktatasi életvezetési tanacsadas
szolgéltatas kiépitése és mikodtetése
kulcsszerepet jatszik a fels6oktatasi lemorzsolédas

csokkentésében."
Tréning,csoport Egyéni tanacsadas
Kozvetités Jelzérendszer

~_

Erzékenyit6 tréning
az intézmény dolgoz6i szamara

Az egyes egyetemi, fGiskolai intézmények lényegesen eltértek egymastdl abban, hogy milyen feltételek-
kel folytatnak életvezetési tanacsadast. Az Osszehasonlitds eredményei szerint azzal a tételmondattal, hogy
»A felséoktatdsi életvezetésitandcsadds-szolgdltatds kiépitése és miikodtetése kulcsszerepet jdtszik a felsboktatdsi
lemorzsolddds csokkentésében.”, leginkabb azokkal értettek egyet, akik a legkozvetlenebb kapcsolatot apoljak a
hallgatokkal.

Fontos &sszefliggés tapasztalhaté az egyiittm{ikodés mindsége és az Eletvezetési Tanacsad6 fontossdganak
megitélése kozott. Spearman-féle rangkorrelacios szamitasok alapjan minél jobbnak itéli meg a szerepld az
egytttmiikddést, annal inkabb kulcsfontossagunak tartja az életvezetésitanacsadas—szolgaltatast a felsdokta-
tasi lemorzsolddas csokkentése érdekében (p(61)=0,294, p<0,01). Az életvezetési tandcsadds a megformalt
vélemények szerint ugy tud hatast gyakorolni a lemorzsoldddsra, ha a hallgatokkal kozvetleniil érintkezéket
érzékennyé teszi a felmeriilé problémakra, igy sziikség esetén a hallgat6 a jelzérendszeren és a kozvetitésen
keresztil el tud jutni ahhoz a timogato szolgaltatashoz, ami csokkentheti a lemorzsolodasra vald kitettségét.
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Osszegzes
JAVASLATTETEL, A BEAVATKOZASOK MEGFOGALMAZASA

Kutatdsunk kiemelend6 eredménye, hogy azok a szerepl6k, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a hallgatokkal,
kiilonosen hatékonynak értékelnek a lemorzsolddas megfékezése iigyében. Masként fogalmazva azok, akik
kozvetlen személyes mindennapi kontaktusban éllnak a hallgatokkal, igy az oktaték, HOK, Eletvezetési Ta-
néacsadok, kortarssegit6k nagy hatassal rendelkez6 szereploként lettek definidlva az eredmények alapjan, vagy-
is a beavatkozasi aktivitas nagymértékben épithetd rajuk.

Tovabbi hangstlyozandé eredménye a vizsgalatunknak, hogy a lemorzsoldédas okait a megkérdezettek alta-
laban tisztan latjak, killonosen igy van ez felséoktatds hétkoznapi szerepldi vonatkozasaban.

JAVASLATTETEL INFORMACIOARAMLAS A KOMMUNIKACIO TERULETEN

Az intézményekben a kommunikécids rendszerek hatékony mikodtetése legyen beépitve az szervezeti kulta-
raba, hogy a fentiekben befolyasosnak nevezett stakeholderek rendszeresen tajékoztassak az egyetemek, f6is-
kolak vezet$ pozicidban 1év6 dontéshozoit arrdl, hogy milyen dllapotban vannak a hallgaték, milyen alapvet6
gondokkal kiizdenek. A megfelel és pontos informaciok birtokaban lehetéség nyilhat meghozni azokat a stra-
tégiai dontéseket, amelyek az intézményi feleldsség oldalardl elengedhetetlenek. Ennek a célnak az elérésében
kiilonosen fontos épiteni azokra a szereplékre, akikrdl a kutatas egyértelmiien megmutatta, hogy mediacios,
érdekképviseld szerepet vallalnak. Ilyenek a HOK a Hallgatéi Szolgaltaté Kézpont, Eletvezetési Tandcsado.
Szintén hasznos jelzérendszerek lehetnek, s mindenképp artikulalni kell tapasztalatukat az egyetemi vezetés
felé az egyre tobb helyen m(ikodd mentorhaloknak.

A lemorzsolodas okait tartalmi vonatkozasban erdsen stiritve harom nagy csoportba sorolhatjuk: a sze-
mélyes, a tanuldsi nehézségek, illetve az oktatasban rejlé hidnyossagok. Kutatasunk ravilagitott, hogy a meg-
kérdezett intézményi munkatarsak, egyes szervezeti egységek egyértelmtien jo megitéléssel rendelkeznek az
Eletvezetési Tandcsadok 1étével és szolgaltatasaikkal kapcsolatban. Ezek a szolgéltatasok olyan intervenciés
és prevencios eszkozoket kinalnak, amelyek mindharom problémateriilettel valé megkiizdésben hatékony se-
gitséget tudnak nyujtani. Ennek kulcsa mindazonaltal egy nagymértékd intézményen beliili egyiittmiikodés
az egyes szereplok kozott. Kihangstlyozand6 szempont, hogy az Eletvezetési Tanacsadok eszkdztira olyan
pszicholdgiai, mentalhigiénés, pedagdgiai fokuszu és hangsulyozottan egyénre szabott, amely érzékeny a kii-
16nb6z6 hallgatok egyedi sziikségletére. A megkérdezettek ugy itélték meg, hogy ez a szolgaltatas kiilonosen
hatékony a lemorzsolodas megfékezésében.

Kiemelendd tovébbd az is, hogy a kutatds alapjan az Eletvezetési Tanacsaddk megitélése, a réluk alkotott
benyomas egyértelmtien pozitiv, amely nagyon fontos faktor ahhoz, hogy a lemorzsolddas megfékezésében az
eddigieknél hangsulyosabb szerepet kaphassanak, tovabba létrejohessenek olyan intézményekben is, ahol még
nem talalhatok meg.



HASIT 6. alprojekt

JAVASLATTETEL AZ ELETVEZETESI TANACSADOK TEVEKENYSEGEIRE
A LEMORZSOLODAS CSOKKENTESE ERDEKEBEN

Javaslatunk, hogy az Eletvezetési Tanacsaddk irdnyitdsaval az alabbi beavatkozasok erdsddjenek meg, illetve
induljanak el a fels6oktatasi intézményekben. Az alabbi célkitizések megfogalmazasanal valaszaddinktdl nyert
informaciokra épitettiink:

— Tudatos élettttervezés, életvezetési tandcsadas.

— Intézményi elkotelezddés, kotddés facilitaldsa, (golyataborok, kozosségi programok).

— Krizistandcsadas személyi és mddszertani bazisanak erdsitése.

— Palyaorientacios, és karrier tanacsadas.

— Tanulds és irasmodszertani tandcsadas.

— Stressz- és konfliktuskezelés hallgatok szamara.

— Kortarssegit6 képzés az egyetem tobb egységében.

— Specialis elérési utak kidolgozasa a passziv hallgatoi statuszuak felé.

— Hallgatoi kozosségek létrejottének facilitalasa, vezet6ik képzése.

— Mentorok felkészitése pszichologiai aspektusbol. Halozatépités.

— Oktatok mddszertani képzése kooperacioban mas egységekkel.

— Kompetenciamérés tartalmi fejlesztés pszicholdgiai teriileteken.

— Kiégést megel6z6 kurzusok oktatok szamara.

— A jelz6rendszerek pszichoedukacios érzékenyitése (Tanulmanyi hivatal, Dékani hivatal, Hallgat6i 6nkor-
manyzat, Karrier iroda, Nemzetkozi iroda, oktatok).

— Oktatok szamara miikodtetett mentalhigiénés tanacsadas.

A MEGVALOSITHATOSAG KORULMENYEI, FELTETELEI

AZ Eletvezetési Tanacsadok fentiekben felsorolt feladatainak eredményes megvaldsitasdhoz elengedhetetlen,
hogy a partnerszervezetek pontosan lassak a tandcsadok tevékenységének fokuszat, tovabbitsak oda a hallga-
tokat, illetve tegyenek meg mindent a szolgaltatasok lathatosagaért. Tovabbd, amennyiben kompetencigjuk,
képviseljék az Eletvezetési Tanacsaddt mint szervezetet az egyetem vezetése felé.

Az egyetem felsévezetdi koziil tovabbra is killondsen nagy szerep harul az oktatdsi rektorhelyettesekre, akik
sokat tehetnek a dinamikus és pontos informaciéaramlas érdekében a kancellar és tovabbi egyetemi dontés-
hozok felé.

Finanszirozas, fenntarthatdsag
A javaslattétel kapcsan megfogalmazott, kiemelt feladatok csak megfelel6 anyagi eszkozok birtokaban kivi-

telezhetSk. Koztudott, hogy jelenleg az Eletvezetési Tanacsaddk finanszirozasa orszagos szinten megoldatlan,
forrashianyos, illetve igen heterogén képet mutat, amely meghatarozza a mikodési hatékonysagot.
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A felsboktatdsi didktandcsadd iroddk
monitoring rendszerének vdzlata

Bevezetés

A fels6oktatasban tapasztalhato lemorzsolddasi aranyok csokkentésében — a
szakirodalmi tapasztalatok alapjan [1, 2, 3] — sok mas szerepld (pl. a felsGok-
tatasban oktatd tanarok, a nem oktato dolgozdk, kortarssegitok stb.) mellett
jelentds szerepet jatszhatnak a fels6oktatasi diaktanacsado irodak.

A lemorzsolddas csokkentésének fontossaga kiilondsen is a felsGoktatasi
intézmény szemszogébdl valik hangsulyossa. A felsGoktatasi didktanacsadas
szakmai iranyelvei, szakmai protokollja [4] szerint ,,A felsGoktatasi intéz-
mények kontextusdban a tanacsadas célja az oktatasi tevékenység hatéko-
nyabba tétele, a lemorzsolédas minimalisra csokkentése a munkaerépiacra
kilépé hallgatok rugalmas és gyors alkalmazkodasat megalapozd személyi-
ségfejlesztés” [4, 5] A FETA és a HOOK egyiittmiikodésben a Felséokta-
tésért Felelés Allamtitkdrsdggal 2016 elsd felében 4tfogd kutatdst inditott
a hallgatoi lemorzsolodas csokkentésére, melynek része a didktanacsadok
tevékenységének megismerése, nyomon kovetése és fejlesztése érdekében
egy egységes kliensnyilvantartasi és monitoring rendszer kialakitasa.

A hatékony monitoring rendszer kidolgozasa kulcseleme barmely fej-
lesztési stratégianak. A monitoring és az értékelés biztosithatja, az er6forra-
sok hatékony felhasznalasat, lehet8séget ad arra, hogy a rendszer rugalma-
san és hatékonyan igazodjon a valtozd kortilményekhez.

Jelen tanulmany megprobal egy rovid, attekintd képet adni a tervezési
folyamatrol, amely alapjat egy kataszter igénnyel készitett kutatas szolgal-
tatja.

Elséként attekintjiik, hogy az egyes szerepl6k szamara milyen célokkal és
elényokkel jar mar révidtavon is a monitoring rendszer, majd 6sszegezziik
a didktanacsado irodak elvarasait, véleményét és tapasztalatait. A negyedik
fejezetben attekintjiik a monitoring folyamatok rendszerszintt leirasat, ref-
lektalva az igényfelmérés eredményeire. Végiil az 6todik fejezetben mutatjuk
be a tervezett szolgéltatas fontos elemét, a kliensek anonimitasat és kovet-
het8ségét egyszerre garantalni képes azonosité kialakitasanak metddusat.
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Monitoring célja és szerepe

Az egységes kliensnyilvantartasi és monitoring rendszer kialakitasanak célja a felsGoktatas teriiletén dolgozé
didktandcsadok munkdjanak adminisztrativ tamogatasa, a kliensnyilvantartas és az esetdokumentacié meg-
konnyitése. Segitségével a tanacsado sajat tevekénységérdl szarmazd, eddig fel nem hasznalt, 4j informaciokkal
tudja béviteni a sajat szakmai munkajat, a hosszt tavia mindségi tanacsad6i munka szamara elengedhetetlen és
automatikus visszacsatolasokkal segiti a tevékenységét, annak fejlesztését.

Tekintettel arra, hogy a didktanacsad¢ irodak segitik a felsoktatasi intézmények oktatdsi tevékenységének
hatékonyabba tételét, s tobbek kozott szerepet jatszanak az intézményi a lemorzsolddas csokkentésében, a mo-
nitoring végsé célja az egyes felsdoktatasi intézmények szintjén az oktatasi tevékenység eredményességének/
hatékonysaganak novelése, illetve az eziranyu fejlesztések meglapozasa. Ezek a fejlesztések elképzelhetetlenek
a fels6oktatasi intézményekben a célkitizések érdekében zajlo tevékenységek, igy a didktanacsadas keretében
végzett munka ismerete, annak monitorozasa nélkiil. Az egységes monitoring rendszer révidtavu, praktikus
elénye a felsGoktatasi intézmények szamara, hogy a regisztracios és adatfeldolgozasi folyamatok terhét levegye
az egyes intézményekrol. Az egységes rendszerben kezelt, atlathato, szakmai konszenzuson alapulé adatfel-
dolgozas mindségi visszacsatolast jelent az intézmények szamaéra (is), tovabba az egységes adatstruktirdbdl
fakaddan viszonyitasi pontokat, benchmarkokat tud szolgéltatni a tevékenységek értékeléséhez.

A tandcsadas fejlesztésének végsé haszonélvez6i a felsdoktatdsi hallgaték. A monitoring rendszer kozvetle-
niil - pl. a kliensutak kovetésén, a mintdzatok azonositasan keresztiil - segitheti a szitkségletek felmérését és ér-
telmezését, azaz a problémak attekintését és ezaltal a lehetséges intervencidk kidolgozasat, valamint a hallgatok
altal igénybe vett szolgaltatasok létszameloszlasanak kovetésével a szitkséges munkaerdkapacitas mennyiségi
és mindségi tervezését, az aktualis hallgatoi sziikségletekhez valo igazitasat.

Hosszabb tavon a monitoring rendszer a diaktanacsadasrdl valo visszajelzések nyujtasaval, és a tanacsadok
tevékenységébe, szolgaltatdsaiba valo beépitésével, azok eredményességének novelése altal hozzajarul az ok-
tatas hatékonyabba valasdhoz is, ahhoz, hogy a felsdoktatast megkezdé didkok nagyobb aranyban szerezzenek
diplomat, hogy a munkaerdpiacra kilépve rugalmasabb és gyorsabb alkalmazkodasra legyenek képesek.

Ahhoz, hogy egy egységes monitoring rendszer minden szereplé haszndra vdljon, fontos, hogy a monitoring
rendszer felépitésére vonatkozo javaslatokat figyelembe vegyék:
a) a didktanacsado irodak szervezeti elhelyezkedését, sajatossagait,
b) a diaktanacsadok altal elért célpopulacio jellemzdit,
c) alkalmas legyen a didktanacsado irodak rendkiviil heterogén tevékenységprofiljanak megjelenitésére,
d) szamoljon a didktanacsad¢ irodak humaneréforras és egyéb kapacitdsaival,
e) épitsen az iroddkban a monitorozas tekintetében rendelkezésre all6 tapasztalatokra,
f) és figyelembe vegye az érintettek tervezett rendszerrel kapcsolatos véleményét.
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Fels6oktatasi tandcsadas

A DIAKTANACSADO IRODAK KATASZTERE ES AZ IRODAK ALAPADATAI

A kutatasban - a tobbi projekttel egyeztetve — fokuszunk az életvezetési, pszichologiai, mentalhigiénés
tanacsadast nyujto szervezeti egységekre esett, amelyekhez sok esetben a FETA szakmai protokolljaban meg-
jelené mas (karrier és palyatanacsadas, esélyegyenldségi, tanulmanyi, tanulasi, interkulturalis, tehetséggondo-
zasi) tandcsadasi teriiletek és kortarssegités is tartoznak. Ezért a szolgéltatas-kataszter mindezen tanacsadasi
teriiletekhez kapcsolddo tevékenységek feltarasat megcélozta.

A kutatas célcsoportjaba tartozoként 35 szolgaltatasi egységet tudtunk azonositani, melyek koziil 24-et
sikeriilt felmérni. A felkeresett cimek tobb esetben mar nem miikodtek, vagy névleg léteztek csupan, de eld-
fordult tobb esetben az is, hogy nem kivantak részt venni a kutatasban (lasd. 1. tdbldzat). A 24 didktanacsado
iroda (tovabbiakban DT) dsszesen 21 felsdoktatasi intézményben tevékenykedik. Az intézményekben tobbsé-
gében egy, de egy intézményben kettd, egyben pedig négy DT-t azonositottunk.

Az adatfelvételi célcsoport a DT vezetdi voltak, DT szervezeti egység hidanyaban pedig az életvezetési ta-
néacsadast végzé munkatarsak.

1. tabldzat. A felkeresések sikeressége.

Sikeres interju 24
Kapcsolatfelvételre nem reagalt 4
Rektor nem engedélyezte 2
Ellatasikor-azonossag 1
Nincs jelenleg szolgaltatas a karon 4
Osszesen 35

A feltart diaktandcsado irodakat atlagosan 11,5 éve alapitottak. Az alapitas és a miikodés megkezdésének
éve egy DT kivételével megegyezik, azaz a didktanacsadok jellemzden az alapitas évében megkezdték a tevé-
kenységiiket. A legrégebben miikod6 DT 30 éve végzi tevékenységét, de a feltart irodak egynegyedét az elmult
ot évben alapitottdk, és a DT-k fele az elmult 10 évben kezdte meg tevékenységét. Az alapitas éve alapjan ugy
tlinik, hogy el6sz6r 1999-ben, majd 2007-ben volt egy nagy alapitasi hullam, ebben a két évben tortént a feltart
DT-k egyharmadanak (8 DT) az alapitasa.
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1. dbra. A felséoktatdsi didktandcsadé iroddk alapitdsi éve és miikodésének megkezdése (iroddk szdma, N=24).

5

1986 1993 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2014 2015

Ialapitas éve  ® ® ® ® miikédés éve

A feltart diaktanacsado irodak kozel kétharmada (62,5%) f6vérosi székhellyel miikodik, koziiliik 4 DT-nek
van vidéken is telephelye.

A 24 feltart didktanacsad¢ iroda dsszességben 42 helyszinen dolgozik. Nagy résziik (14 DT) ugyan csak a
székhelyen mukodik, de 6 iroda rendelkezik a székhelyen kiviil tovabbi egy telephellyel, 4 irodanak pedig két
vagy tobb telephelye is van (2 DT-nek 2 db, 1 DT-nek 3 db és szintén egynek 5 db telephelye). Egy kivételével
a székhelyen minden esetben zajlik szolgaltatas.

A megismert diaktanacsado iroddk kétharmada (16 DT) a szervezeti struktiraban intézményi szinten he-
lyezkedik el (7 DT kari szinten, 1 DT pedig egy intézethez kapcsolddva), s az irodak tébb mint fele (13 DT)
6nalléan mukodik. A 11, nem 6nall6 didktandcsadd iroda kozott meglehetGsen kiegyensulyozott aranyban
vannak a mas szervezeti egység ala (5 DT), és mellé (6 DT) rendelt irodak.

2. dbra. Az intézményi struktiirdban milyen szervezeti egységekhez kapcsolodva miikodik a Didktandcsado?
(iroddk szdma, N=24)

Onallé iroda/kozpont
Hallgatdi Szolgaltato Kozpont része
Karrier Iroda része

Oktatasi igazgatdsag/tanulmanyi osztaly része

Egyéb

o
N
=Y
[=2]
o

10 12 14
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Fels6oktatasi tandcsadas

Kliensregisztracioval kapcsolatos attitidok, elvarasok és tapasztalatok

A kataszter kérddivének Osszeallitasakor kiemelten kezeltiik azokat a kérdéskoroket, melyek direkt modon
kapcsolodnak a monitoring rendszer kialakitasahoz.

A tervezett rendszer egyik legfontosabb eleme, hogy az esetregisztracids folyamatokat online szolgaltata-
sokon keresztiil teszi egységessé, ezért kiemelten fontos, hogy a DT vezetdi hogyan viszonyulnak az online
esetregisztracio egyes elemeihez.

KLIENSNYILVANTARTAS A DIAKTANACSADOKNAL

Akutatdsban résztvevé DT-k dont6 tobbségében (83.3%-aban) miikodik valamilyen médon kliensnyilvantartas.
Azokban a DT-kben, ahol miikodik kliensregisztracid, felmértiik azt is, hogy ez a nyilvantartas milyen
elemeket, milyen teriileteket érint. A hdrom legnépszertibb, az irodédk kétharmadaban-haromnegyedében el6-
forduld elem a bejelentkezés kezelése, statisztikak készitése, illetve az esetnyilvantartas/folyamat kovetés. Az
adatok alapjan megallapithato, hogy a valamilyen kliensregisztraciot vezeté DT-k kétotodében (40%-aban) a
jelenlegi altalunk megismert kliensregisztracids rendszer lefedi ezt a harom funkciét. Ugyanakkor az is lathatd,
hogy az iroddk egyharmadaban a harom legnépszertbb funkciébol is csak kettd, tovabbi 20%-aban pedig csak
egy biztositott, utankovetés pedig a kliensregisztracioval rendelkezd DT-t haromnegyedében jelenleg nincs.

3. dbra. A jelenlegi kliensregisztrdcios rendszer elemei (a kliensregisztrdcios rendszerrel rendelkezé DT-k %-dban, N=20).

Bejelentkezés [ 75%
Statisztikék készitése I 70%
Zsetnyilvantartas, folyamatkovetés _ 65%
Utankévetés [ 15%
Egyéb || 10%
0% 20% 40% 60% 80%

Fontos kérdés és jol jelezheti a tervezett monitoring rendszer, s kiillondsen a jelenlegi kliensregisztracios
rendszerekben hidnyteriiletnek szamité utankovetés sziikségességét az, hogy volt-e, és ha igen mikor volt utol-
jara valamilyen tipusu tevékenység-értékelés a DT-knél. A kutatasban résztvevé DT-k kétharmada értékelte
mar valamikor, valamilyen mddon a tevékenységét. Az értékelési tapasztalattal rendelkezé DT-k leginkabb a
folyamatértékelés tekintetében rendelkeznek jartassaggal, de az értékelésen atesett szervezetek mintegy felében

vizsgaltak mar a program elveit, és/vagy a program eredményességét is. Legkevesebb el6zmény a hatdsvizsga-
latok terén mutatkozik.
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4. dbra. Milyen tipusii értékelés volt? (a valamilyen értékelési tapasztalattal rendelkezé DT-k %-dban, N=16 ).

hatasvizsgalat _ 27%
eredmény értékelés _ 50%
————
teoretikus értékelés _ 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

(7 DT esetében nem volt még semmilyen értékelés, 1 DT esetében pedig az interjualany nem rendelkezett
erre vonatkozo informdcioval.)

Azon DT-kben, ahol mar volt valamilyen tevékenységértékelés, az utolsé értékelések kivétel nélkiil az el-
mult 5 évben késziiltek, tulnyomo tobbségiikben (négyo6tod részben) az idei (2016) és a tavalyi (2015) évben.

5. dbra. Mikor értékelték utoljdra a Didktandcsado tevékenységét? (a valamilyen értékelési tapasztalattal rendelkezd,
a kérdésre vdlaszolé DT-k %-dban, N=15).

60%

50%

50%
0,
40% 31%
30%
20%
10% 6% 6%
0% [ 1

2012 2013 2015 2016

Osszességében az értékelési tapasztalok nagy arénya, heterogenitdsa és aktualitdsa jo alapot jelenthet a ter-
vezett monitoring rendszer szdmara.
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Fels6oktatasi tandcsadas

AZ ONLINE FELULETTEL KAPCSOLATOS ALTALANOS BEALLITODASOK ES VELEMENYEK

A DT-vezet6ket a kiilonboz6 adminisztracios ,modellek” kozotti valasztassal teszteltitk, mennyire lennének
nyitottak a tervezett online feliilet hasznalatara. A kutatasban résztvevé DT-k donté tobbségének (77%) vé-
leménye szerint egy olyan online feliilet lenne a leghasznosabb, melyben nem kizarélag a tanacsadé admi-
nisztralja teljes egészében a tandcsadasi folyamatot, hanem a kliensek 6nmaguk adhatjak meg a jelentkezési
adatokat, gyorsitva ezzel az esetregisztraciot, konnyitve a tandcsadoi munkat. Minden egyéb adminisztracios
modell tamogatésa elenyészo.

6. dbra. Milyen feliilet/moéd/médszer konnyitené meg leginkdbb az adminisztrdciot?
(a kérdésre vilaszolok %-dban, N=22).

Egyéb I 5%
Papiralapu kérd6iv mintak . 9%
Elektronikus tablazat (offline) mintak I 5%

tanacsado kezel az egyéb bejelentkezés
és a tanacsadasi folyamat alapjan

Online feliilet, melyben a jelentkezési
adatok megadasa 6nkit6lt6s, a tovabbit _ 77%

a tanacsado tolti

Online felulet, amit kizardlag a
j -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tobb dimenzié mentén mértiink online regisztraciéval kapcsolatos altalanos bedllitodast, attitidoket,
amely kérdésekre adott valaszok nem csak a monitoring rendszer tervezésekor, hanem annak kommunikacio-
jaban, bevezetésében is segitségiinkre lehetnek.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a vélaszad6 irodavezeték 10 fokozatu skaldn 4tlagosan 8,5-re érté-
kelték munkajuk statisztikakkal val6 reprezentalasanak hasznossagat, és 7,8-ra annak sziikségességét. (A meg-
kérdezettek az online rendszer hasznossagara, és szitkségességére vonatkozo valaszaikat 10 fokozatu skalan
adtdk meg, ahol az 1-es azt jelentette, hogy ,egyaltalan nem, a 10-es pedig azt, hogy ,teljes mértékben”) Az
irodavezetdk 85,7%-a hasznosnak vagy inkabb hasznosnak (6—10 valaszok) talalja, ha munkajukat statiszti-
kakkal tudjak reprezentdlni az intézmények vezetése felé, valamint szakmai férumokon, és a valaszolok tobb
mint fele teljes mértékben egyetért ennek hasznossagaval (10-es valaszok). A DT-k munkdjanak statisztikakkal
valo reprezentalasat a tobbség — a kérdésre valaszolok kétharmada — nem csak hasznosnak, de valamilyen
mértékben sziikségesnek is latja (6—10 valaszok), bar a hasznossaghoz képest e tekintetben mar heterogénebb
véleményekkel talalkozunk.
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7. ébra. A DT munkdjdnak statisztikai adatokkal valé aldtdmasztdsdval kapcsolatos vélemények
(a vdlaszolok %-dban, N=21).

60%
Sziikségesnek érzi-e, hogy a munkajat statisztikakkal tudja reprezentalni?
50% mHasznosnak latja-e, ha a munkat statisztikdkkal tudja reprezentaini..?

40% .
30% _—
20%
10% I ~— —
0% - : : : m- : : : :
Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 8 9 Teljes
nem mértekben

A valaszadok igen nagy tobbsége egyértelmiien elutasitotta azt, hogy az online esetregisztracié 6ncélu do-
log lenne. Otfoku skilén az 1-es, azaz az ,egyéltaldn nem ért egyet” valaszok ardnya kiemelked6en magas
(78,3%), és nincs olyan a valaszadok kozott, aki teljesen egyetértene az allitassal. A 8. dbrdn lathatjuk, hogy a
valaszolok kétharmada szivesen alkalmazna online kliensregisztraciot, illetve egyetért, vagy inkdbb egyetérte-
nek azzal az allitassal, hogy azoknak a szolgaltatd irodaknak a népszertisége nagyobb, amelyek online feliilete-
ket alkalmazva konnyitik meg az tigymenetet.

Az online regisztraciot neutralisan itélik meg a DT-vezet6k. A valaszadok tobbsége nem feltétel nélkiil,
latatlanban tartja elfogadhatonak az online esetregisztraciot, 52%-uk egyetértett azzal az allitassal, hogy csak
bizonyos szolgaltatasok esetében probdlna ki az uj rendszert (az allitast elutasitok 26%-os aranyaval szemben).

A fenti kérdések és jelenleg direkt allitds értékelésének eredményei alapjan megallapithatd, hogy tobbségé-
ben szivesen alkalmaznanak online esetregisztracios rendszert.

96



Fels6oktatasi tandcsadas

8. dbra. Az online regisztrdcioval kapcsolatos dltaldnos bedllitéddst kifejezd dllitdsokkal valé egyetértés mértéke
(a kérdésre vialaszolok %-dban).

Kizardlag bizonyos szolgaltatasok
esetében probalnam ki az online
regisztraciot (N=23)

Szivesen alkalmaznék online
esetregisztraciot (N=23)

Az online fellletet alkalmazoé
szolgaltatoknak nagyobb a
népszerlsége (N=18)

Az online esetregisztracié hasznalata
sem nem pozitiv, sem nem negativ
(N=23)

Az online esetregisztracié hasznalata
oncélu dolog (N=23)
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HEgyaltalan nem értek egyet M2 =3 m4 MmTeljes mértékben egyetértek

A KLIENSEK ES AZ ONLINE FELULET

A DT-vezetdk véleményét és attitiidjeit feltérképeztitk abbol a szempontbol, hogy hogyan latjak a kliensekkel
online felilleten vald kapcsolattartast és a tanacsadd-kliens kommunikaciot.

Jellemz&en megoszto az az allitas, miszerint az online feliilet konnyebbé tenné a kapcsolattartast. Hasonlo-
an megoszto allaspont latszik kikristdlyosodni, ha a kliensekkel val6 online kapcsolattartas egyszer(ibb voltara
kérdeztiink, vagy arra, javithat-e az online feliilet a kliensekkel valé kapcsolaton. Ugyan az online rendszer
kapcsolattartast és a kommunikdaciot javito szerepe tekintetében a valaszok heterogenitdsa mellett is a pozitiv
hozzaallast kifejez6 véleményekhez képest kisebb aranyban vannak az elutasit6 valaszok (a pozitiv valaszok
ardnya 45-50%, a negativoké 30% koriil van), a kérdéskorre vonatkozo vélaszok sokszinlisége mégis azt mutat-
hatja, hogy nincs egyértelm allaspont, az online rendszer klienskapcsolatokra valo hatasa tekintetében inkabb
az ambivalencia jellemzd.
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9. dbra. Az online regisztrdcio klienskapcsolatokra valé hatdsdra vonatkozo dllitdsokkal valo egyetértés mértéke
(a kérdésre vilaszol6k %-dban).

Az online fellileten kénnyebb lenne
kapcsolatot tartani a kliensekkel
(N=22)

Az online fellilet alkalmazasa
egyszer(ibbé teheti a kliensekkel vald
kommunikaciot (N=23)

Az online felllet alkalmazasa javithatja
a kapcsolatot a kliensekkel (N=22)

|
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A kizardlagos online feliiletet, a tobbség (62%) véleménye szerint a szolgéltatasokhoz valé hozzaférést csok-
kentené, azonban amennyiben nem torekszik a rendszer az online hozzaférés kizarélagossagara az kedvezen
hathat a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre.

A monitoring rendszer tervezése soran a tandcsadok tapasztalatat és eddigi gyakorlatat figyelembe véve szem
el6tt kell tartani, hogy meg kell hagyni a hagyomanyos bejelentkezés (személyes, email, telefon) lehet6sé-
gét is, meghatarozva, hogy a kliens adatainak felvétele milyen méodon csatornazdédik be az online kliens- és
esetregisztacioba.

10. dbra. Az online bejelentkezési feliiletnek a szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésére gyakorolt hatdsdra
vonatkozo dllitdsokkal valé egyetértés mértéke (a kérdésre vdlaszolok %-dban).

A kizardlagos online bejelentkezési
fellilet cs6kkentené a szolgaltatasokhoz 9
valé hozzaférést (N=21)

Az online bejelentkezési felllet novelné a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést 9%
(N=23) |

0% 10%0%30%A0%50%60%70%80%B0% 00%
HEgyaltalan nem értek egyet 2 ©3 m4 HETeljes mértékben egyetértek
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A TANACSADOK TERHELESENEK MEGITELESE

A kovetkez6 abran lathatd, hogy a DT munkatdrsainak megitélése egy esetleges online esetregisztracids rend-

szer hasznalataval kapcsolatban alapvetden pozitiv, jelentds tobbség szerint:

— nem jelente komoly stresszt a kollégak szamara,

- nem nehezitené a kliens adatainak attekinthet8ségét,

— jellemz8en optimistak a munkatdrsakra nehezedé terhek valtozasaval kapcsolatban a tobbségében (70%) azt
gondoljak, hogy nem novelné, sét, 59%-ban ugy latjak, hogy csokkentené a kollégak terheit.

11. dbra. Az online regisztrdcionak a DT munkatdrsainak terhelésére gyakorolt hatdsdval kapcsolatos
dllitdsokkal valo egyetértés mértéke (a kérdésre vilaszolok %-dban).

Az online esetregisztracié komoly
stresszt jelentene a kollégdk szamara
(N=22)

Az online esetregisztracioé alkalmazasa
neheziti a kliens adatainak attekintését a
kollégak szamara (N=22)

Az online esetregisztracié csokkenti a
kollégak terheit (N=22)

Az online esetregisztracié hasznalata
csak novelné a kollégak terheit (N=23)

T
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BIZTONSAG ES KOVETHETOSEG

Mint azt a 12. dbrdn lathatjuk, a DT vezet6k meglehetésen megosztottak abban a tekintetben, hogy az online
esetregisztracio noveli, vagy csokkenti-e a technikai problémak lehet6ségét. Ugyanakkor kevesen tartanak at-
tol, hogy a személyes adatok ne lennének biztonsagban és tigy latjak, hogy az online esetregisztracié képes arra,
hogy a kliensutakat kovethetévé tegye.
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12. dbra. Az online regisztrdcionak az esetregisztrdcié biztonsdgdra/kovethetéségére gyakorolt
hatdsdval kapcsolatos dllitdsokkal valo egyetértés mértéke (a kérdésre vilaszolok %-dban).

Az online esetregisztracié alkalmazasa
noveli a technikai problémak lehetéségét
(N=23)

Az online esetregisztracio hozzajarul
ahhoz, hogy kovetni tudjuk a
kliensutakat (N=23)

Az online esetregisztracié hasznalataval
a kliensek személyes adatai veszélynek
vannak kitéve (N=23)

0% 10%20%30%A40%50%60%70%80%00% 00%

HEgyaltalan nem értek egyet m2 =3 m4 mTeljes mértékben egyetértek

A tervezett monitoring tevékenység

A mérési és értékelési folyamatoknak legalabb 3 szintje kiilonithetd el, amelyekben az egyes célcsoportok, fo-
lyamatok és sikerességi kritériumok is kiilonboézhetnek.

A KLIENSEK

A tevékenység jellegébdl fakaddan azonosithaté nyilvantartast nem lehet vezetni. A monitoring folyamat is-
mertetett céljainak érdekében elengedhetetlen, hogy az egyes kliensek anonim médon azonosithatok legyenek,
ehhez egy sztenderdizalt, ugyanakkor nem felfedhet6 azonositd bevezetését tartjuk indokoltnak. Az azonositd
segitségével kovetni lehet az egyes kliensutakat, és direkt modon, egyéni szinten meg lehet allapitani a segit6
kapcsolat hatasat.

A jelenleg haszndlatos kliens- és esetregisztrdacios metédusok dttanulmdnyozdsa és a monitoring rendszere ter-
vezett céljai alapjan a kovetkezd indikdtortipusokat javasolt nyilvantartani sztenderdizdlt, ugyanakkor az egyes
kliensfolyamatoknak és platformoknak megfelel6 (online vs. személyes tandcsadds vs. csoportos foglalkozds) for-
madban:

— alapvetd epidemioldgiai, illetve az eredményesség szempontjabol relevans szociodemografiai (életviteli sta-
tussal kapcsolatos) adatokat,

- ellatdrendszeri el6zményekre vonatkozé adatokat,

- a szolgaltatas megkeresésének hatterére vonatkozo6 adatokat (miért jott, mi a probléma),

- ajelenlegi ellatasra vonatkozd informaciokat.
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Ezen adatok korét a tovabbiakban a FETA, illetve a tanacsadok segitségével hataroz-
zuk meg a monitoring rendszer részletekbe mené tervezése sordn. A tovabbi folyamat
része az is, hogy definidljuk az egyes mérendé valtozok mérési szintjeit és adatformatu-
mokat, amennyiben az adattartalom konszenzussal elfogadott.

A Kkliensforgalomrol az egyes tanacsadok [6] szolgaltatnak adatokat, a kapcsolat és a
folyamat jellege miatt mas adatszolgaltaté nem képzelhet el. Fontos hangstlyozni azon-
ban, hogy ezen adatgyujtések soran minimalizalni kell az adatszolgaltaté dokumentacids
terheit, egységes és online nyilvantart6 rendszerben érdemes szervezni az adatszolgalta-
tast, amely segitségével még az intézmények kozott is kovetheték lehetnek a kliensek a
megfelel6 azonositd képzésével.

A sztenderdizdlt ,,Esetregisztrdciés Lap™-pal kapcsolatban a kovetkezd kovetelményeket
lehet megfogalmazni:
- nem ré nagyon nagy terhet a szolgaltatora (felhasznal6 barat).
- standardizalt, ugyanakkor az egyes szolgaltatasok sajatossagait is képes megjeleniteni.
— lehetGséget teremt a késébbi, az egyes szolgaltatasi modalitasok eredményességé-
nek becslésére iranyuld elemzésekhez.

A Kliensstatisztikak egységes vezetéséhez, az adatok gondozasahoz és 6sszegzéséhez
szlikséges egy modszertani kozpont (tovdbbiakban: MK) kialakitdsa. A bizonyos rend-
szerességgel Osszegzett és tisztitott adatokat ez a modszertani kozpont publikalja és az
egyes tanacsadok szamara ezeket feldolgozott, illetve akar nyers adatbazis szintjén ren-
delkezésre bocsatja. Fontos, hogy az egyes tanacsadok, intézmények és didktanacsadast
végz6 egységek eredményei auditéltak legyenek a lehetéségekhez képest, ennek a szten-
derd, minden lehet8ségre kiterjedd adatgyujtésen tul a kozponti adatfeldolgozas a zéloga.

AZ EGYES FELSOOKTATASI INTEZMENYEK

A felsGoktatasi intézmények szintjén fogalmazhaték meg azok a mérdszamok, amelyek a
szolgaltatasok altalanos céljanak sikerességét mérni képesek.

Az egyes intézmények esetében minden szemeszterben figyelemmel kell kisérni:

- a tandcsadési forgalom alakuldsat tandcsadasi tipusonként, szolgéltatasonként,

- a kliensek problémait,

- a lemorzsolddok és egyéb a tanacsadas célindikatorok mentén azonosithaté hallgatok
szama kar, szak, képzési forma, finanszirozdsi forma bontasban,

- a hallgatok szamat kar, szak, képzési forma, finanszirozasi forma bontasban,

- a lemorzsolodok és egyéb a tanacsadas célindikatorok mentén azonosithaté hallgatok
szociodemografiai hatterét,

[6] Jelen esetben a ta-
nacsadok alatt értjitk
még a kortarssegito-
ket, a tanacsadoé iroda
dolgozdit, ifjusagsegi-
téket, pszichologu-
sokat, akiknek
jogosultsagok van az
online rendszerben a
kliensforgalmat rog-
ziteni. Kell6képpen
aggregalva, havonta,
negyedévente, annak
érdekében, hogy az
értékelés valoban
anonim.
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[7] DT-kre aggregélva, ha-
vonta, negyedévente, annak
érdekében, hogy az értékelés
valéban anonim maradjon a
tandcsado szamara.

[8] A gyakorlatban ez gy
valdsithaté meg, hogy a
NEPTUN-rendszerben sze-
repl6 adatok alapjan minden
hallgaté esetében megképez-
ziik az anonim azonosité ko-
dot, majd ezekbdl kijeloljitk
azokat, akik a kliensforgalmi
adatbdzisban is szerepelnek,
és 6k igy a NEPTUNban
szerepl6 email cimtikre
megkapjak a tovabbkovetési
kérdéivet.
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- az egyes intézmények lemorzsolodas csokkentésére és egyéb célkitlizések meg-
valositasara iranyuld kezelési stratégiait, intézményi valaszait,
- a lehetséges legtobb hattéradatot az intézmény miikodésérol.

A fentieket részben az online kliensregisztracios rendszer eredményként koz-
pont szolgaltatja (a-b), mds résziik estében a Modszertani Kozpont feladata, hogy
az intézmények feldl torténd adatgytijtést egységesitésének, a mérési folyamatot
operacionalizalasanak és sztenderdizaldsanak segitése.

Koézponti feladat lehet tovdabba megvizsgalni, hogy az egyes intézmények szint-
jén hogyan viszonyulnak egymashoz a kliensforgalmi adatok és a lemorzsolédok
és egyéb célvaltozok mentén azonosithatd hallgatok ismérvei. Meg kell azonban
jegyezni, hogy ez a lehetdség a monitoring rendszer éles miikodésében nyujt tag
lehetdségeket. Fontos kiemelni, hogy a lemorzsolddas csokkentésére és egyéb cél-
kittizések megvaldsitasara iranyuld tevékenység eredményességének mérése két
moédon torténik, egyrészt a kliensek utankovetésével, masrészt az egyes intézmé-
nyek szintjén. Ez utobbi lehetdséget ad a szolgaltatasok kozvetett (nem direkt a kli-
ensek korében, hanem az egyetemi klimaban megjelend) hatdsainak mérésére is.

A TANACSADASI FOLYAMATTAL KAPCSOLATOS VELEMENYEK

A tandcsaddk megfelelé szakmai ratermettségének garanciaja a FETA kove-
telményrendszere, amely a kdzpontban végzendé tevékenységek szakmai kovetel-
ményrendszerének alapjat is képezheti.

A Kklienselégedettség javitasa érdekében — a pilotszakaszt kovetGen — az ered-
ményesség és hatasvizsgalatokhoz sziikséges indikdtorok gytjtésén tdl a moni-
toring rendszer részét képezi a tanacsadok tevékenységének rendszeres reagalas-
kozponta értékelését lehetdvé tevd adatblokk kialakitdsa is. Ebben az értékelési
folyamatban az anonim moédon megjelend kliens kozponti helyen (linken) a ta-
nacsadasi folyamatot, a kapott szolgaltatést értékeli (nem pedig a tanacsadé sze-
mélyét). Az értékelés a kidolgozasra keriil6 online feliilet segitségével elvégezheto,
az adatok a Fejlesztési Kézponthoz futnak be, az adatfeldolgozas utan a tanacsadé
irodak visszajelzést kapnak id6érdl id6re [7] a kliensek szempontjabol az elvégzett
munkajukrdl

Az utankovetés, illetve a monitoring céljabdl a Neptunban talalhaté adatok —
anonim és be nem azonosithato mddon - gsszevezetheték a képzett kod mentén
a kliensadatokkal. Ennek segitségével az adatvédelmi szabalyok betartasaval meg-
valdsithato a kliensek kovetéses vizsgalata. [8]



Fels6oktatasi tandcsadas

Az anonimitas biztositasa
A NEVTELEN, EGYEDI AZONOSITOK LEHETOSEGEI

Az ,anonim adat” olyan természetes személyekre vonatkozé informacio, ahol a szemé-
lyek sem az adatkezeld, sem egyéb személy szamdra sem ismertek — kordbban termé-
szetesen az OsszegyUjtott informaciok azonosithatd személyre vonatkoztak, azonban az
anonimizalds utdn az informdciok személyekhez kapcsolasa mar nem lehetséges. Tehat
az anonimitas kérdése tulajdonképp annak értékelése, hogy az adat lehet6vé teszi-e az
egyének azonositasat. [9]

A pszeudonimizalds az anonimizalashoz hasonldéan a személyazonossag elrejtésének
folyamata, azonban nem teheté egyenl6vé azzal. [10] A pszeudonimizalds megvaldsi-
tasa altalaban kriptografiai algoritmusok segitségével torténik, kodolas révén a legfon-
tosabb azonosito-véltozokbol — melyek egyértelmien meghatarozzak a személyazo-
nossagot (példaul név, lakcim, sziiletési id6 stb.) — alakitanak ki az 4j ,,azonositokat”,
avagy pszeudonimeket. A pszeudonimitas esetében a jogi kornyezet tisztazasa rendkiviil
fontos, ehhez els6ként a személyes adatok torvényileg elfogadott meghatarozasanak kell
eleget tenni.

Az eljaras el6nyei kozé tartozik, hogy konzekvens kriptografiai algoritmusokat hasz-
néalva ugyanazon személyre vonatkozéan tovabbi adatokat gyujthetiink, oly mddon,
hogy a valos személyekrdl nincsenek konkrét informdcidink. Igy adatbazisok dsszekap-
csolhatok és longitudinalisan bévitheték maradnak (4/2007 vélemény a személyes adat
fogalmarol).

Az anonimizalt adatok esetében az adatok ,,személyes” jellege eltlinik, az egyének
kiléte utolag mar nem hatarozhaté meg. Azonban a pszeudonimizalas hasznalata soran,
mikor a természetes személyes azonositd adatokat eltavolitjak, és az adatokhoz egy kod-
szamot rendelnek — az 4j azonositok és az eredeti személyazonossagok kapcsolatat valaki
(munkacsoport, személy, cég) ismerni fogja.

A DIAKTANACSADASI RENDSZER FELHASZNALOINAK NEVTELEN EGYEDI
AZONOSITASAVAL KAPCSOLATOS JAVASLATOK

A tervezett, anonim kliensazonositoval ellatott regisztracios rendszer lehet8sé-
get a Kkliensforgalom-duplikacioktol (vagy tobbszords halmozddasoktol) mentes
mérésére, ezaltal a lemorzsolddds csokkentésére iranyuld szolgaltatdasok altal el-
ért populdcié nagysdganak folyamatos nyomon koévetésére. Az egységes adatgytij-
tés kulcsfontossagu a szolgaltatasi halo egészének tényekben gyokerezd, a minél ha-
tékonyabb szolgaltatasi struktura kialakitasara iranyuld fejlesztése szempontjabdl is.

[9] 4/2007 vélemény
a személyes adat
fogalmardl. (1995)
Készitette a 95/46/
EK irdnyelv 29. cikke
alapjan létrejott adat-
védelmi, valamint a
maganélet tisztelet-
ben tartasaval kap-
csolatos kérdésekkel
foglalkoz¢ fiiggetlen
europai tandcsado
szerv.

Internet: http://
ec.europa.eu/justice/
policies/privacy/
docs/wpdocs/2007/
wpl136_hu.pdf

[10] Sokszor a pszeu-
donimizalasra mint
az anonimizalas egy
valfajara hivatkoznak.
Ha ilyen kontextus-
ban értelmezziik:

az un. ,,nagybetis”
anonimizalas
adatvédelem szem-
pontjabol erésebb
valtozata mikor
minden egyedi azo-
nositot eltiintetiink,
mig gyengébb
verzidja, mikor
visszakovethetéen
kodoljuk azokat.
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A Mddszertani és Fejlesztési Kozpont célja ezen monitoring tevékenység segitségével, hogy napra kész ada-
tokkal rendelkezzen a tanacsadasi folyamatokrol, jol tudja mind a szakmai munkét, mind az intézményszintii
koordinacidt, az intézményi struktura testreszabdsat, a szakmai kérdések iranyitasat, illetve a finanszirozasi
kérdéseket intézményre szabni.

AlapvetSen tobb mddszer 9sszeflizésébdl sziiletett meg a javasolt modell.

A teljes anonimitast ez a mdodszer sem tudja biztositani, nem kizart teljes mértékben, hogy az sszes hall-
gatd személyes adatainak ismeretében hozzaférve az anonimizald algoritmushoz a tarolt adatokat valaki sze-
mélyhez kosse — ennek azonban a val6szintségi lehetsége rendkiviil csekély.

Az elsd 1épésben sor keriil egy kod kialakitasa személyes adatokbdl, majd a konnyen visszafejtheté kod
»hash” algoritmussal torténd rejtése a visszafejtés megnehezitése érdekében.

Az els 1épcs6 a TDI-azonositdo mddositott valtozata a hallgatoi sajatossagokra optimalizélva.

A kovetkezd kodmezdket javasoljuk:
1. A hallgato sziiletési nevébdl a vezetéknevének masodik bettije ékezet nélkiil.
2. A hallgaté sziiletési nevébdl a keresztnevének harmadik bettje ékezet nélkiil.
3. A hallgato sziiletési honapjanak utols6 szamjegye (az év utolsé szamjegye helyett, amely kisebb valtozékony-
sagot mutathat a hallgatok esetén).
4. A hallgato sziiletési napjanak utolsé szamjegye.
5. A hallgaté édesanyjanak leanykori nevébdl a vezetéknév masodik betdje ékezet nélkiil.
6. A hallgat6 édesanyjanak leanykori nevébdl a keresztnév harmadik bettje ékezet nélkiil.

Az igy kialakitott kddot (nyers kod) megbizhaté harmadik fél (szolgaltatd) altal kddolni kell, majd az igy
létrehozott hash-kddot alkalmazni az egyedi azonositashoz. Harmadik fél bevonasaval a visszaélés lehetdsége
jelentdsen lecsokken, ugyanakkor a harmadik fél sem jut kiilonleges vagy érzékeny adatokhoz, mivel a gytjtott
informaciok nem kertilnek dtadasra. A rendszer harmadik fél bevondsa nélkil is miikodtethetd, ez azonban
a kockazatokat noveli. Fontos informatikai kovetelmény, hogy a nyers kod ne keriiljon tarolasra a hash-kéd
kialakitdsa utan.

Tovabbi biztonsagi eljarasként megoldhatd, hogy az adatok lehetSleg csak dsszesitett formaban legyenek
lekérhetSk. Ezzel tovabb csokkenthetd a személyes adatok sériilésének esélye.

A személyes adatok bekérésénél javasolt, hogy a hallgaté maga adja meg a megadott bettiket és szamokat,
lehetdség szerint elektronikus feliileten keresztiil. Nem javasolt a teljes személyes adatallomany bekérése. A
hallgatokat tajékoztatni kell a kodképzés céljardl és arrdl, hogy milyen intézkedések torténnek annak érdeké-
ben, hogy a képzett kdd alapjan a hallgatd ne legyen azonosithaté az adatbazisban.

Mindenképpen fontos, hogy az adatbazist kezelé informatikai rendszer ugy legyen kialakitva, hogy a kép-
zett kddokat ne lehessen az adatbazissal egytitt letolteni. E helyett az adatbazis letoltésekor az azonositok alap-
jan a rendszer képezzen egy sorszamot, amellyel az ismétl6dé esetek azonosithatok. Kiilondsen fontosnak
tartjuk a leirtak betartasat akkor, ha lehetdség van az adatbazis letoltésére az adott intézményben is, ugyanis az
intézmény minden személyes adattal rendelkezik, amely alapjan a kod képzésre kertil, igy fenndll a visszafejtés
esélye, ami esetlegesen stlyos kovetkezményekkel jarhat a hallgatéra nézve. Az anonimitds problémdja kap-
csan — bar nem tartozik szorosan feladatunkhoz - arra is felhivjuk a figyelmet, hogy a gytijtott adatokat is ugy
kell tervezni, hogy azokbdl ne lehessen az egyénre kovetkeztetni az adatok kombinacidja alapjan sem.
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Ajdnlds

A hat részprojekt a felsGoktatasi tandcsadashoz kapcsolodo teriiletekrdl gytjtott adatokat, amelyek ered-
ményekképpen nem csak helyzetképet rajzoltak fel, hanem arra épitve javaslatokat is kidolgoztak. Ezeket a
fejlesztési lehetéségeket gytjti csokorba a konyv végén talalhato fejezet.

A tanulmanyok tobb teriiletre iranyuld fokusza miatt megkiilonboztethetiink atfogé és specialis javaslato-
kat. Az atfogo fejlesztési iranyok minden esetben a felsdoktatas tanacsadas egészét — értve ez alatt a horizontalis
és vertikalis struktdrat — érintik, mig a specialis javaslatok elsésorban valamely, a tanacsadashoz kapcsolodo,
kiemelt fontossagunak itélt rész-, vagy hatarteriiletet.

A javaslatokra fokuszalva a részprojektek munkdja 6sszemosodik, igy a lefraskor mar eltekintve a tanulma-
nyokban fellelhet6 teriiletekre bontott szemlélettdl, a célok és az addig elvégzendd feladatok mentén keriiltek
ujra csoportositasra az eredmények.

Atfogé javaslatok

A FELSOOKTATASI ELETVEZETESI TANACSADAS SZERVEZETI, FINANSZIROZASI
ES MINOSEGBIZTOSITASI HATTERENEK RENDEZESE.

A javaslatban szerepl harom dimenzié egymassal szoros Osszefiiggést alkot. A tanulmany bemutatta, hogy a
legmeghatarozobb probléma a szolgaltatas iranti kereslet és kinalat egyenetlensége a felsGoktatasi intézmények
kozott.

Ez egyes intézményeknél rendkiviili talterheltségben és hosszu varolistakban olt testet, mig mas esetekben
a tandcsadast végzo szerepl$ azonosithatdsaga is kérdéses. Ezért egyszerre tapasztalhattuk a hallgatoi kozosség
szolgaltatassal kapcsolatos informaciohianyat vagy maganak a szolgaltatasnak a teljes hianyat és mas esetekben
a tulzott érdeklédést kiszolgalni nem tudé irodék kiizdelmét az elégtelen kapacitassal.

Az akadalyok elgorditéséhez teret kell biztositani az életvezetési tanacsadd iroddknak ahhoz, hogy elérjék a
hallgatdkat, informdcidt tudjanak biztositani szamukra a tanacsadas céljarol és miikodésérdl, valamint garan-
talni kell szamukra, hogy a kereslet er6s6désével parhuzamosan a szolgaltatas kapacitasanak névelésére is van
lehetdség a szinvonal megtartasa mellett.

Ehhez hdarom dologra van sziikség:
— stabil szervezeti pozicidkra, ahol az intézményi egységek és a hallgatok szamara is jol lathat6 a szervezet.

105



HASIT 6. alprojekt

— stabil, bévithetd finanszirozasi hattérre, amely tdamogatja a névekvd érdeklédok kiszolgalasat.

— egyértelm(l szabalyozasra, hogy életvezetési tandcsadd munkakorben milyen végzettséggel lehet munkat
vallalni.

Az intézmények kozti hallgat6i mobilitds miatt a fentiekben nem csak intézményi, hanem dgazati irdnyadas

ajanlott.

A FELSOOKTATASI TANACSADASBAN DOLGOZOK SZAKMAI TAMOGATASANAK FEJLESZTESE
(KLIENSNYILVANTARTASI ES MONITORING RENDSZER, TOVABBKEPZES, SZUPERVIZIO)

A fels@oktatasi tanacsadok munkajanak hatékony tamogatasanak masik fontos része, hogy olyan lehetésége-
ket biztositsunk szamukra, amelyek novelik a kliensekkel végzett munka eredményességének esélyét. A fenti
tételmondatban harom dolgot emeltiink ki, amelyek harom tagabb dimenziét fednek le. Tamogathatjuk a kli-
ensekkel kapcsolatos elérehaladds adminisztraciojat. Ennek altalunk javasolt formaja egy egységes monitoring
rendszer, amely kell6 jogosultsagi szintekkel, biztonsdgosan tudja vezetni a kliensek utjat és képes visszajelezni
a tanacsadok eredményességérdl. Az adminisztracios teher csokkentése mellett szakmai fejlédés biztositasa a
masik kiemelt teriilet.

A hallgatdk éltal megnevezett akadalyok, nehézségek kore folyamatosan valtozik, ezzel egyiitt hazai és
nemzetkozi jo példak jelennek meg, amelyek hathatés valaszt tudnak kinalni a megkiizdési problémakra. A
hatékonysagnovelés egyik épité kove, hogy a tanacsadoknak képzéseken keresztiil biztositjuk a legmegfelel6bb
eszkozt az aktualis hallgatoi problémak kezeléséhez. A harmadik teriilet a tanacsadok megfelel6 mentalhigi-
énés allapotanak biztositasa esetmegbeszélok és szupervizids alkalmak segitségével. A haromféle tdmogatas
egyarant képes segitségnyujtas hatékonysagat novelni. Ezek szervezése azonban koltségigényes feladat, amely
sok esetben a méretgazdasagossag miatt intézmények kozotti osszefogast igényelne. Ezért javaslatunkban sze-
repel egy kozponti szervezet létrehozasa, amely képes a fajlagos koltségeket minimalizalva biztositani a fenti-
ekben bemutatott tdmogato6 eszkozoket.

ADATALAPU TERVEZES A HALLGATOI SIKERESSEG TAMOGATASABAN.

A tandcsadas teriiletétdl fiiggetlentil kijelenthetjiik, hogy a felsGoktatas jelentds adathiannyal kiizd a puha ada-
tok tekintetében. Az adminisztrativ adatbazisok nem képesek informacidét nyujtani a tarsadalmi-, anyagi-,
szocialis hattérrél. A lemorzsolodas elsddleges okait azonban ezen hattérvaltozékban lehet tetten érni. Ezért az
intervenciok tervezett bevetéséhez sziikséges, hogy felmérésekkel ezekrdl a teriiletekrdl is rendelkezziink in-
formdciokkal. A tanulmanyban részletesen leirtuk ennek médszertani hatterét. Ez a leiras arra figyelmeztetett,
hogy a retrospektiv felmérések a hallgatoi visszatekintések szandékon kiviili csalfasaga miatt nem képesek biz-
tositani az adatok megfelelé mindségét, ezért panel-adatgytjtés modszertandra kell tdimaszkodni. Ennek elvég-
zése is inkabb agazati feladatként azonosithato, hiszen a koltsége és szakért6i humaneréforras igénye is magas.
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Specidlis javaslatok
KORTARSCSOPORTOK BEVONASA A SEGITSEGRE SZORULO HALLGATOK IRANYITASABA

Az adatgytijtés igazolta, hogy a vizsgalt 29 intézményben sok kiilonb6z6 célu, alapitast, miikodést kortdrs-
csoport miikodik. A kozds benniik, hogy a hallgatdi kozosségbe beagyazddva végzik tevékenységiiket. Ezt a
beagyazottsagot mas intézményi egységek nem is tudjak biztositani és ezek reprodukalhatdsaga is kérdéses,
hiszen ezek alapveten alulrol épitkezd, onszervez6dé csoportok. Ugyanakkor az is altaldnosan elmondha-
to roluk, hogy szivesen tesznek a kozosségiikért, igy tekinthetiink a tagokra gy is mint felel6sséget vallalni
képes hallgatokra. A kortars interakcioknak koszonhetGen a tajékozott, képzett kortarssegiték képesek lehet-
nek a tarsaik problémait felismerve a megfelel6 szolgaltatas felé iranyitani 6ket, amely egyszerre tamogatja
az intézményi egységek kihasznéltsdganak maximalizaldsat, valamint gatoljak a lemorzsolddast a probléma
kezelési helyhez vald eljuttatasaval. Ahhoz, hogy ez a rendszer a lehetd legjobban mikodjon, intézményen
beliili kortars csoportokra és azok felkészitésére van sziikség. Ennek egyik része intézményspecifikus, hiszen
kiillonboznek a szervezetek és a kortars csoportok is, egy masik része viszont univerzalis, hiszen a problémakra
valé megfelel6 reakci6 az intézményfiiggetlen. Ezért intézményi szinten és kozponti szinten is javasoljuk a
tajékozottsagot noveld felkészitések megszervezését a kortarscsoportok szamara, akik az eredmények alapjan
nyitottak erre.

A FELSOOKTATASI TANACSADOK ALKALMAZASA A MUNKAVALLALOK MENTALHIGIENES
EGESZSEGENEK MEGORZESEBEN

A kutatasi eredmények igazoltdk, hogy a lemorzsolddasban fontos szerepe lehet az intézmények munka-
vallaléinak, mint a kozvetleniil hallgatokhoz kéthetd jelenségeknek. A szupervizidval foglalkozé tanulmany
bemutatta, hogy sok felsdoktatasi munkavallalé az oktatoktol kezdve az adminisztracios teriileten dolgozo-
kig megterhel6nek érzi a személykozi interakciok dltal generalt leterheltséget, amely hosszutavon kiégéshez,
a munkamoral csokkenéséhez és — tovabb gytirtizve a hallgatok felé — elégedetlenséghez, félreértésekhez ve-
zethet. Ezért - és az adatgyUjtésben feltart igények alapjan - szitkség van a human teriileten dolgozo, gyakori
hallgatdi interakcidkban részesiilé munkavéllalok timogatasara. Ezzel biztositva azt, hogy a konfliktusoknak
megnyugatd lezarasa, a hallgatdi problémdknak konstruktiv kezelése, sikeres megoldasa valosul meg. Az ok-
tatok szamadra is fontos, hogy elsajatithassak, miképpen lehet a gyorsan valtozo generaciok kiilonbségeire fel-
késziilten reagalni. A megvaldsitasra térve ki kell emelni, hogy erre a feladatra olyan kiils6 szakembert kell
felvenni, aki nem hallgatéi tandcsaddsra, hanem a munkavéllalok timogatasara is vallalkozik. Igy garantalhat
a kettds szerep elkertilése, valamint hogy nem a hallgatdi szolgaltatas kapacitasa fog csokkeni.
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