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Bevezeto

A téma jelentGsége, aktualitasa

A 21. szazadban bekovetkezd tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatasara a felso-
oktatds szerepe atalakuloban van. Barmely elmélet alapjan is hatarozzuk meg a
»tudastarsadalmat’, ,informadcids tarsadalmat’, vagy ,,poszt-posztindusztrialis tar-
sadalmat”, mindegyik dont6 fontossagot tulajdonit az oktatasnak, és kiilondsen a
felsGoktatasnak. Ennek elsddleges oka, hogy az egyetemek és f6iskolak a fejlettebb
technikai-tudomanyos tudas kialakitasanak, ataddsanak és alkalmazasanak egyik
legf6bb bazisai. [1]

Magyarorszag az elmult évtized kozepétdl célul tlizte ki a hatékonyan gazdal-
kodd, nagyfoku szakértelemmel iranyitott, kapcsolataiban nyitott felsGoktatds ki-
alakitdsat, amely eurdpai szinvonalon versenyképes, a munkaerd-piaci igényeknek
megfeleld szakértelmi képzettséget biztosit. [2]

Az emlitett célok teljesitéséhez elengedhetetlen a hallgatok sikerességét meg-
hatarozé kritériumok feltarasa, valamint a tdmogatd programok szerepének és
hatékonysaganak értékelése. Ezen tényez6k valamint a kozottiik fennall6 koleson-
hatasok felismerésével lehet6ség nyilik a sziikséges beavatkozasi iranyok megha-
tdrozdsdra.

A témahoz kapcsolodo korabbi kutatasok a hallgatok sikerességének tobb,
fontos elemét érintették, mint a felsGoktatasbeli lemorzsolodas lehetséges okai-
nak vizsgalata, a diplomads palyakovetés tapasztalatainak bemutatasa, az egyetemi
mentorprogramok és szakkollégiumok szerepének ismertetése, a digitalis hallga-
toi kornyezetek értékelése, valamint az oktatdi és hallgaté motivacio feltérképezé-
se. Ezen vizsgalatok ugyan meghataroztak a kutatas lehetséges iranyait, ezek isme-
retében fontossa valt valamennyi sikerkritérium egytittes vizsgalata. [3]

A tanulmanyban a Dunatjvarosi Egyetem hallgatoi és oktat6i korében beveze-
tett HASITPVF-projekt segitségével igyekeziink bemutatni a hallgatéi sikeresség-
kritériumait, valamint az egyetem tdmogatd programjainak hatékonysagat.

A Dunadujvarosi Egyetem, korabban Dunaujvarosi Féiskola, 2000-ben valt 6n-
allo fels6oktatdsi intézménnyé. Az intézmény f6 profilja a miiszaki, informatikai
tudomanyag és a hozzajuk kapcsolddé kutatasok teriilete. Az elmult évtized soran
mind az egyetemi képzések, mind a hallgatok szdma jelent6sen megnétt. Nemzet-
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[1] Lukécs P. (2006): A
felséoktatds rendszere.
Budapest: OKI.

[2] Kovacs Istvan Vilmos
(2011): Magyarorszag és a
tudasgazdasag kihivasai.
OECD (Szerk.): Innovdcié a
tuddsalapii gazdasagban. Pp.
11-36. Budapest: OFI.

[3] Molnér Bedta (2013):
A felsGoktatdsban
tapasztalhatd lemorzsolddas
lehetséges okai. Buda
Andras—Kiss Endre
(Szerk.): Interdiszciplindris
pedagégia és a felséoktatds
alakvaltozdsai: a VII. Kiss
Arpad Emlékkonferencia
eléaddsainak szerkesztett
vadltozata. Debrecen: Kiss
Arpad Archivum.
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kozi kapcsolatiak, valamint angol nyelvii képzéseik révén pedig a kfrnyez6 orszagokbol

érkez6 diakokon tul, azsiai, afrikai, s6t dél-amerikai hallgatok is
tem vérkeringésébe. Az intézmény altal 2013-ban inditott HASIT

Tamogatasa)-projekt a hallgatéi lemorzsolédas kontrolldlasa, a sz
fejlesztése, a tantargyi program atdolgozasa és az online tanulasi lel
vel igyekezett a lehetd legteljesebb modon tamogatni hallgatoit. [4]

A kotet felépitése

A témakor Osszegzése harom f6 téma mentén torténik. Az els rész

bekeriiltek az egye-
Hallgatdi Sikeresség
akmentori rendszer
etéségek fejlesztésé-

ben a hallgatoi sike-

resség tudomanyos hatterének attekintése zajlik a felsGoktatas és a hallgatosegit6 progra-

mok fontosabb kutatdsainak bemutatatdasan keresztiil.

A masodikban a HASITPYE programunk és annak el6zményeinek bemutatasa torté-

nik meg.
A kotet zar6 részében a felsGoktatas hallgatoinak sikerességét
megfogalmazasara kertl sor.

elGsegité javaslatok




A hallgatdi sikeresség tudomdnyos hdttere

A felséoktatas helyzete
A HAZAI FELSOOKTATAS KIHIVASAI

A hallgatoi sikeresség tudomanyos hatterének vizsgalatdhoz elengedhetetlen a felsGoktatas
helyzetének és kihivasainak attekintése. A 21. szazad tudasalapu tarsadalméaban az oktatas, és
kiillondsen a felsGoktatas kiemelt jelentséggel bir. [1] Az ezredforduld ota eltelt iddszak azt
bizonyitja, hogy az oktatas és maga a felsGoktatds is forduloponthoz érkezett. [5]

Lukécs Péter A felséoktatds rendszere cimli munkajaban foglalkozik a felsGoktatas kihiva-
saival, amelyek kozil négyet emelt ki:

— A fels6oktatas expanzidja, vagy eltomegesedése.

— A felsGoktatasi kapitalizmus térnyerése.

— A fels6oktatas nemzetkoziesedése.

— A felsoktatas finanszirozasi kérdései.

A fels6oktatas expanzidjanak vagy masképpen tomegessé valasanak problematikdja min-
den fejlett orszagban felmeriilé kihivas. Az atalakulds nem csupan létszamvaltozast jelent,
hiszen a folyamat soran megvaltozik a felsGoktatas tarsadalomban betdltott szerepe is. A nyu-
gati tendencidhoz képest nalunk jelentés késéssel, csupan a rendszervaltast kovetSen indult
gyors novekedésnek a hallgatok 1étszama. A jelenség hatdsara megjelentek azon vélekedé-
sek, amelyek a létszamnovekedés megallitasat szorgalmaztdk, legféképpen a munkaerd-piaci
helyzet alapjan. A helyzetet ugyan jelentsen arnyalja, hogy a munkanélkiiliek aranya a dip-
lomasok korében a legalacsonyabb, valamint hogy a keresetiiket tekintve is pozitiv az 6ssze-
vetésiik a naluk alacsonyabb végzettséggel rendelkezokével. Ez egyesek szerint azonban azzal
is magyarazhato, hogy a diplomasok kiszoritjak az alacsonyabb végzettséglieket a munkahe-
lyekrél. Magasabb képesitéssel toltenek be alacsonyabb képesitési kivanalmu munkaheyeket.
A nyugati trendeket figyelembe véve megallapithatd, hogy egyre tobben és egyre tovabb sze-
retnének tanulni, amelyet allami eszkozokkel ugyan lehet szabalyozni, de megéllitani nem. A
szabalyozas egyik eszkoze, hogy az allam nem vallalja az expanzi6 finanszirozasat, ez mérsék-
li a novekedést, ugyanakkor teret ad a maganoktatasnak, valamint az oktatds nemzetkozivé
valasanak. Az expanziobdl ered§ jelentds probléma a talképzés, amely a diplomat szerz6k
szama és a diplomas allasok szama kozotti eltérésbdl fakad. [1] Napjainkra ugyan az el6z6-
ekben emlitett hallgatéi létszdmnovekedés megfordult, a hatdsara indulé mindségi véltozasok
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[1] Lukécs
P. (2006): A
felséoktatds
rendszere.
Budapest: QKI.

[5] Veres P.
(2010): A

felsGoktatas|
kihivésai és
valaszai az 0j
évezredben
Iskolakultiina.
20. évf. 5-6| sz.
Pp. 171-204.
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tovabbra is érvényesek, ugyanis a jelenlegi csokkenés ellenére még ma is igen mpgas aranyu a
felsoktatasban résztvevok aranya. Veres Pal (2010) [5] vizsgalataban azonban kihivasként mar
a negativ demografiai tendencidk és ezek kovetkezményei jelentek meg. A jelenldgi népesedési
trend megmaraddsa esetén ugyanis a felsGoktatas meritési lehetdsége jelentésen gsokkenni fog,
amely Gjabb mindségi atalakulast hozhat a késdbbiekben magaval, hiszen a folyamat hatasara
4j képzési igények és nehézségek jelentkezhetnek a munkaerdpiac irdnyabol. [5] A vizsgalt val-
tozasok a fels6oktatas tarsadalmi szerepének gyokeres atalakuldsaval jarnak és fognak jarni a
kozeljovében is. Ugyanis a felsGoktatasban résztvevk magas aranya miatt mar nem csupéan a
kisszamu elit kinevelése a feladata, hanem széles tomegek befogadasara is képessé kell valnia.
Ennek megolddsara kezdeményezett 1épés a bolognai folyamatnak nevezett szervezeti atalaku-
las, amely tobblépcsds képzéseinek segitségével igyekszik az eltérd igényeket kielégiteni. Emel-
lett az expanzi6 hatasédra nagyobb hangsulyt kaphatnak a féiskolak is, amelyek az flitképzés he-
lyett elsésorban a munkaerd-piaci igényekre reflektélva alakitjak ki képzési programjaikat. [1]

A gazdasagi rendszerek valtozasa és a tudasalapu tarsadalom uj kihivast jelent|a fels6oktatas
szamara. A kialakuld tuddsalapa gazdasagban az oktatas-kutatds-innovacio (tudasharomszog)
a gazdasag miikodésének lényege, a sikeres életpalyanak pedig alapjava valt a képzettség szak-
mai tartalma és szintje, a tudds és a kompetencidk folyamatos tjitasa és bovitése. |[5]

A fels6oktatasi kapitalizmus térnyerése is az 0j kihivasok kozott szerepel. A jelenség leegy-
szerUsitve azt az atalakulast foglalja magdban, amely soran a felsdoktatasi intézmények tisztan
tudomanyos célu kutatasait egyre névekvé mértékben felvéltjak a megbizashoz kapcsolodo
projektforméban megvalosuld kutatasok. A folyamat veszélyei, hogy hatdsara a yallalkozaské-
pes tudomdnyok legjobb oktatdi kivonulnak az oktatasbol, valamint hogy az oktatasi forrasok
rovasara jelentdsen novekednek az alkalmazott tudomanyok kutatasaira forditott osszegek. A
valtozasokra vald megfelelé reakcidval, példaul a kdzponti szabalyzas rugalmasabba tételével
eldsegithetd, hogy az 1j tevékenységi-szervezési formak ne legy6zzék, hanem tamogassak egy-
mast a hagyomanyos formakkal. [1]

A felséoktatds rendszere cimi kutatdsban harmadikként felmeriilé kihivag a felsGokta-
tas nemzetkoziesedése. Az ugynevezett felsdoktatdsi vilagpiac kialakulasa és a profitorientalt
szemlélet elterjedésével a hazai felsGoktatasnak is lépést kell tartania. A felsoktatas ugyan-
is jelentds profitot hozé nemzetkdzi iizleti tevékenységgé valt. Az atalakulds eredményeként
Uj nemzetkozi standardok vannak kialakuldban, amelyekkel szemben a hazai
versenyképes. A probléma megoldasat jelentheti az alakulé standardokhoz valé ¢satlakozas. A
folyamat masik jelentds hozadéka, hogy a nemzetallamok oktatasfejleszt6 és -szabalyozo sze-
repe csokken és gyokeresen atalakul. Hatdsara a kis és kozepes allamok felsGoktatasai nehezen
képesek helytallni a nemzetkdzi versenyben. [1]

Az Eurdpai Uno ezen felismerés kovetkeztében a tagallami rendelkezési kor helyett imma-
ron kozos tigyként kezeli a felsGoktatdst, és kozos eurdpai felsdoktatasi térség kialakulasat szor-
galmazza. Ennek egyik eleme a korabbiakban mar emlitett bolognai folyamat, amely elésegiti a
hallgatok és diplomak nemzetkdzi aramlasat. Az atalakuldsban kiemelt szerepe van a kozponti
iranyitasnak, amely megfelel6 segitsége engedhetetlen az egyetemek és fiskoldk| egyiittmiiks-
désének fejlédéséhez. Fontos emellett, hogy a nyugati brain drain karos hatdsain tallépve mi
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is alkalmazzuk a ndl
Tovabba az, hogy a
nyelviivé valik.

A tobbnyelvi ok

unk fejletlenebb orszagok kutatéinak és oktatdinak idecsabitasaval.
versenyképesség novelése érdekében az oktatas egyre inkabb tobb-

tatdsnak azonban mdr a felsoktatasndl korabban, a kozoktatdsban

el kell kezdddnie, a megfeleld szinvonal eléréséhez. [1]

A gazdasagi vila
atmeneti tényezd, az
mottevd. A hatdséral

ovalsag hatasa is kihivés elé dllitja a felsGoktatast. A valsag ugyan
oktatasra, tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt szerepe mégis sza-
kibontakozé nemzetgazdasagi valsag mélysége, kibontakozasanak

gyorsasaga és a valsag utani versenyképesség nagymértékben fiigg az oktataspolitikatol

és az oktatasi rendsz

er funkcionalis hatékonysagatol. 5]

Lukacs Péter a felsGoktatas kihivasainak utolsé pontjaként a finanszirozast jelolte

meg. Az el6z6ekben
tas finanszirozésa is

felvazolt folyamatokbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy a felsGokta-
atalakuloban van. A finanszirozas kapcsan pedig két kiemelkedéen

fontos kérdésre tér ki a szerz6. Az egyik ezek koziil a hallgatéi tandij, a masik pedig a
hallgatoéi tamogatas kérdéskore. A tandij kérdése régdta a kozbeszéd részét képezi, a hall-

gatok jelentds része

elenleg is fizet tanulmanyaiért. A hallgatok szamanak novekedésé-

vel elengedhetetlen a tandijmentesség kereteinek atalakuldsa a gazdasagos finanszirozas

megteremtéséhez. A
a didkhitel. Jelenlegi

hallgatok timogatasanak kérdéskorében az egyik legfontosabb elem
rendszerében nem igazsagos, nem csokkenti az esélyegyenlétlensé-

get, valamint tdrsaddlmilag és gazdasagilag sem hatékony. [1]

A MEGVALTOZ

Az ezredforduld kor
valtozdsainak szamb
ta a pedagogusi szer

DTT OKTATOI SZEREPKOR ES BURNOUT-SZINDROMA VESZELYEI

nyékén megnovekedtek a tarsadalmi igények a pedagogusok szerep-
avételére. Ferenczi Istvan 1998-as tanulmanyaban alaposan vizsgal-
ep atrendezédését. Véleménye szerint az emberi kapcsolatok jelen-

t6sen dtalakultak a rendszervaltas ota eltelt id6szakban, ami alapjaiban hatdrozza meg

a pedagodgusi palyan

dolgozok kapcsolatait is. A kialakult szerepkrizis oka a tarsadalmi

elvardsok novekedése és a pedagdgusok helyzetének romlasa kozott kialakuld szakadék.

A statusz romlasa az
zajarul tovabba a ki
oldal képes az oktat
vald véghezvitelére.

anyagiakon tdl a szakma presztizsének csokkenését is jelenti. Hoz-
alakult helyzethez, hogy mind az intézményvezet6i, mind a szil6i
Okkal szembeni érdekérvényesités nem demokratikus eszkozokkel
Kiilsé szemmel a pedagégusok munkdjarol alkotott kép gyakran je-

lentésen eltér a valosagtol, a tolerancia hianya a konfliktusokban fellépé fesziiltségek

novekedését eredmé

nyezi. [6]

Varga Miklosné véleménye szerint a megvaltozott szerepkor elsédleges oka a demok-

racia bekoszontével

lezajlo atalakulds, amely hatasara a pedagogus palyan megnoveke-

dett az 6ndllosag, a kreativitas. Hatdsara ugyanis olyan alternativ pedagdgusi szerepko-

rok alakultak ki, am
eredményezik. A va

12

elyek a hagyomdanyos pedagdgusszerep altal kialakult kép bomlasat
tozashoz jelentésen hozzajarult a felgyorsult technoldgiai fejlédés,

[1] Lukécs P. (2006):
A felséoktatds
rendszere. Budapest:
OKL

[6] Ferenczi L. (1998):
A pedagogusszerep
sziikséges valtozasa.
Uj pedagdgiai szemle.
48. évf. 3. Pp. 9-16.

[5] Veres P. (2010): A
felsGoktatas kihivasai
és valaszai az uj évez-
redben. Iskolakultiira.
20. évf. 5-6. sz. Pp.
171-204.
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amely az oktatas és az oktatok részére is uj kihivasokdt teremt. A tomegkommu-
nikdcié térhdditasa és az informdcidrobbands az informacioszolgaltatd szerepkor

mellett fokuszba allitotta a magyarazo, kozvetitd és e

lensulyozé statuszt. A mo-

dern média hatasara kialakulo értékvalsag az oktatéi munkaban is jelentés nehéz-

ségeket eredményez, amely a pedagogusok érdekérv
el6térbe. A megvaltozott helyzet a szerepkorok béviil
sagot is eredményez, ami a pedagogusoktol professzio

enyesité képességét helyezi
¢sén tudl szerepbizonytalan-
nalizalodast és az egész éle-

ten at tarto szereptanulds sziikségessé valasat eredményezi. [7]

A pedagodgusi palyan bekovetkezetett valtozasok 4
sodését is magaval hozta. Az eddigi konzervativ szer
kozotti kiillonbségek hatasara a pedagdgusok gyakra
a megvaltozott kovetelményekkel. Ennek eredménye

szerepkonfliktusok felerd-
epfelfogas és az 4j szerepek
n nem képesek azonosulni
képpen megndé a feladatok

mennyisége, ami a belsé fesziiltség és a stressz kialakulasat és fokozdddasat okozza.

(6]
Ritter Andrea 2009-es [8] munkajédban a korszeri
csolatos kutatomunkdjanak eredményeit mutatja be.

pedagodgusi szereppel kap-
A szerz6 szerint napjaink

oktatasanak legjelentdsebb feladata a helyes dnismeret, jelenismeret és az identi-

tasképzés eldsegitése, valamint olyan informéciok koz

ése, amelyek segitik a tanu-

lokat a realis jovokép kialakitasaban. A pedagogusi szerepek kozott elétérbe kertil

az onreflektiv viselkedés kialakitasa, amely hatasara p
lehetdségeit és korlatait. Féiskolai pedagogusképzon
végzett vizsgalatok alapjan a palyavalasztasban jelen

ntosabban képes megitélni
tanulé hallgatok korében
tés szempontként jelennek

meg olyan belsé motivumok, mint a gyerekkori almok vagy vagyak, de t6bb hall-
gatod valaszolta az erkolcsi értékek Grzését, az oktatas hatékonysaganak javitésat és

a kedvez6 id6beosztast is. A jo tanar tulajdonsagaira

vonatkozo valaszok kozott

a leggyakoribbak a szaktudas, a tiirelem, a segitékészség, a jo6 kommunikéacios

képesség és a szigorusag is, de tobbeknél a humor is j
szerint a pedagdgus kulcsfontossagu szerepld a nevel

elentds szereppel bir. Ritter
¢si folyamatokban, ezért az

oktatas soran a bels¢ stabilitast, a sajat értékrend kialakitasat és a korlatok felisme-

rését tekinti elsédlegesnek. [8]

A pedagdgus szerepkor atalakulasaval megnovekedett az oktatoi palyan dol-

gozokon lévé nyomas. A kialakult helyzetben még ink:

ibb fontossa valt a burnout-

szindréma veszélyeinek vizsgalata. Onody Sarolta véleménye szerint a pedagégu-

si palyan dolgozok fokozottan veszélyeztettek a burn)

out- vagy kiégésszindroma

kialakuldsa szempontjabol. A szindroma akkor alakul ki, amikor a motivalt,

érzelemgazdag személyiség toltddik azokkal a problé

makkal, amelyek nap mint

nap jelentkeznek a munka soran. [9] Nagy Edit szerint a stressz jelentés hatassal

bir a kiégés kialakuldsaban, ugy véli a szindréma ke
sebb, ha a megel6zésre fektetik a legf6bb energiat. [10

zelésénél joval eredménye-

]
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A TANULAS E

A tanulasi motivécio a ped

5 TANITAS MOTIVACIOINAK KERDESKORE

agogia egyik legfontosabb kérdéskore. A tudomanyok

kezdete 6ta folynak kutatagok ezen a teriileten, igazan azonban a 20. szazad ele-
jétol indul meg a téma feltérképezése. A kutatasok kozott szamos emlitésre méltd
van: ezek kozé tartozik a 17] szazadi Comenius, aki a tanulds és tanitds folyamata-
nak jatékossa tételében lattq a motivacié novelésének lehetdségét. Fontos megem-
liteni a szintén 17. szazadi Locke-ot is, aki szerint a tanulds soran szerzett ismere-

tek a tanul6 szdmara kozve

tleniil hasznosak, igy sajat érdekébdl adodik a tanulds.

Rousseau a francia felvildgasodas egyik legnevesebb gondolkodoéja szerint tanulas

legfontosabb motivacidja a
szazad pedagogiajara nagy

gyermeki kivancsisag a vilag megismerése irant. A 19.
hatast gyakorolt Herbart érdeklodéselmélete, 6 fedezte

fel a kognitiv motivécié lényegét. Ugy gondolta az érdekl8dés az egyetlen eszkoz,

amellyel tartossa tehet6 az
zatossagon keresztiil tehet(
modszerek alkalmazasa, az

A 20. szazad 4j torekvé
gyermektanulmany, amely
16k tulajdonsagaibol kell ki
tényezdket. Nagy Laszl6 [1

oktatas eredménye. Diesterweg szerint pedig a valto-
érdekessé az oktatas, melynek eszkozei a valtozatos

élénk oktatas és a tanitas szuggesztiv ereje. [11]

seket inditott a motivacidkutatds terén. Ezek egyike a

képvisel6i kozott van Hall, aki szerint az egyes tanu-
ndulni, és azok alapjan kell alkalmazni az 6t 6sztonz6

2] a megismerés-folyamatokban az ismeretlen megis-

merése iranti vagyat tekinti a motivacié mozgatojanak, az érdekl6dés felébresz-
tésében pedig a kiils6 érzékletek és tapasztalatok szerepét latja fontosnak. A 20.
szazad egy masik torekvése a funkciondlis nevelési koncepcio, amely 1j oldalrél
kozelitette meg az érdeklédés és jatékossag kérdéskorét. Legjelesebb képviseldje

Claparéde [13] volt, aki az

on a véleményen volt, hogy az él6 szervezetek mind-

egyike onmaga fenntartdsara és a belsé egyensuly megtartasara torekszik, ezért

minden magatartas célja, h

pgy megOrizze vagy visszaallitsa ezt az egyensulyt, igy

az ismeretszerz6 tevékenységet is ezen sziikséglet szemszogébdl latta. Létrejott
tovabba az instrumentalista irdnyzat, amely az élet értelmeként a cselekvést jelo-
li meg. Jeles képviseldje Dawey [14] kutatasainak kozéppontjaban az érdeklédés
allt, amelyet olyan nyitott magatartasnak gondolt, ami cselekvésre késztet. Emel-
lett az vallja, hogy az iskoldknak meg kell jelolnie az ismeretszerzés valodi moti-

vumait, valamint éreztetni
ezen iranyzat egyik kutatoj
legfontosabbnak a tanuldok
Tovabbi irdnyzat a biologia
visel6je Montessori [16], ak

kell a tanul6val az ismeretszerzés fontossagat. Szintén
a Meumann [15], aki cselekedtet6 oktatdst emlit, és a
kozotti képességbeli kiillonbségek kiegyenlitését tartja.
-pszichologiai iranyzat, amelynek legkomolyabb kép-
i az iskolat a gyermekek onfejlédésének elésegitdjeként

értelmezi. Motivacidfelfogdsa a gyermek osztonsziikségleteit talsagosan tiszteld, a

gyermeki szabadsagot tulh
ismeri el. Utolsé iranyzatkg
nevelést elemzi, amely Ker
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angstlyozé modell, amely csak az indirekt fejlesztést
't Réthyné [11] a tarsadalmi partnerviszonyra épiil6
schensteiner [17] nevéhez flizédik. Kerschensteiner a

[11] Réthy Endréné (2003):
Motivicié, tanulds, tanitds.
Miért tanulunk jol vagy
rosszul? Budapest: Nemzeti
Tankonyvkiado.

[12] Nagy Laszlo—
Gyongyosiné Kiss E. (2007):
A személyiség tipizalasa

a klasszikus és modern
temperamentum-elméle-
tekben. In: Gyongyosiné
Kiss E.—Olah A. (Szerk.):
Vizlatok a személyiségrél — a
személyiséglélektan alapve-
t6 irdnyzatainak tiikrében.
Budapest: Uj Mand4tum. Pp.
42-58.

[13] Claparéde, E. (1915):
Gyermekpszicholégia—Ki-
sérleti pedagdgia. Budapest:
Lanpel.

[14] Dewey, J. (1933): De-
mokrdcia és nevelés. Buda-
pest: Franklin.

[15] Meumann, E. (1908):
Intelligencia és akarat.
(Intelligenz und Wille)
Leipzig: Quelle-Meyer.

[16] Montessori, M. (1995):
A gyermek felfedezése. Buda-
pest: Herder.
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munkaiskolat hirdeti, ami az ismeretanyag minimumaval, a képességek és készsdgek maximu-
mat igyekszik kibontakoztatni a tanulékbol. Motivacioként az érzelmek és a gyermekek belsé
kényszerét jelolte meg. [11]
A tanulds és a motivacio kapcsolatardl Réthyné a kétezres évek eleji paradigmavaltds idején
azt irta, hogy egyre inkabb novekszik a gyakorlati és elméleti igény a motivacigs folyamatok
tudatos befolydsoldsara. A pedagdgiaban a tanulasi motivacio értelmezésekor| komplex os-
szefuiggésrendszert kell tekintetbe venni. A tanuldsi motivacié olyan tanuldsra készteté belsé
fesziiltség, amely aktivalja és iranyitja a tanulasi tevékenységet. Kialakulasat kiillonb6z6 belsé
tényezok és kiilsé hatotényezok kolcsonhatasa okozza, tovabba szerepet jatszanak benne a spe-
cialis tapasztalatok, a tanulas okaiként értelmezhetd befolyasold erdk, valamint pnmegerdsitd
folyamatok is. Mitkodése nem tekinthet6 egyéntdl fliggetlennek, csak az dnszabdlyozasi folya-
mat részeként, a tanuld sajat motivacids és viselkedési szabdlyai alapjan értelmezhetd. [11]
A tanulasi motivacid csoportositdsa négy fo egység mentén valdsithaté meg.| Az elsd ilyen
a beépiilt vagy mas szdval internalizdlt tanulasi motivacié csoportja, amely esetében a tanuld
lelkiismerete és kotelességtudata a motivacio alapja. Az értékrend elsajatitasa a tanulo szocialis
folyamatai soran torténik, ennek kovetkeztében alakul ki, hogy a tanuldst 6nmagaval és a tar-
sadalommal szembeni kotelességként értékeli. A tanulds vezénylését atvaszik a belsé tényezok,
a kiils6 tényez6k csupan mint kovetelmények jelennek meg. A motivacié ezen egysége nem a
konkrét feladathoz, hanem a személyiség egyéb tényezdihez kapcsolddik.
A mdsodik csoport a belsd, vagy mas néven intrinzik tanulasi motivacié csoportja. Errél
akkor beszélhetiink, ha a motivaci6 allapotat a tanuld személyiségi jegyei vagy tanulasi hely-
zetének sajatossagai alakitjak ki. Forrasa az elvégzendé feladatbol, vagy tevékenységbdl fakado
6roém. Olyan konkrét motivumok tartoznak ebbe a csoportba, amelyek a feladathoz szorosan
kapcsolodnak. Esetében a tanul6 az elvégzendd tevékenységet feszitd, felszolitd tenyezéként éli
meg, meger6sitésként pedig maga a folyamat hat.
A harmadik csoport a kiils6, vagy extrinzik tanulasi motivumok csoportja, Esetitkben a
kiilsd, kiviilr6l haté tényezok, mint egy konkrét cél elérése jelenti a motivacio alapjat, mig a
feladattol, érdeklodéstol, elkotelezettségtol teljesen elkiilonil. A tanulds itt csupdn eszkoz egy
kiils6 cél eléréséhez és a tevékenység elsdsorban a jutalomért folyik. Ebbe a csoportba tartoz-
nak a jutalom elérése mellett a negativ kovetkezmények, vagy biintetések elkerijlésébdl eredd
motivumok is. A kiilsé motivumok bizonyos esetekben erételjes hatast valthatnak ki, azonban
tartossagukat tekintve kevésbé alkalmasak a tanulasi teljesitmény 9sztonzésére.
Az utolsé csoportba a presztizsmotivaciok tartoznak, amelyek a kiils6 és bel§é motivaciok
kozott helyezkednek el. Alapjukat elsésorban a belsé teljesit6kényszer és a kiilsd| versenyhely-
zetek adjak. A motivacid ezen tipusaval jellemzett tanulok rovid tava célok elérésdben sikeresek
ugyan, mert a hosszabb tava eredményeket kevésbé preferaljak. [11]
A tanulasi motivacié alakulasban az emlitettek mellett jelentds szerepe van a fanaroknak is.
A tanulasi motivaciét fokozo tanitasi modell ismérvei kozott szerepel a tanulashoz sziikséges
elofeltételek megteremtése. A sziikséges eléfeltételek kozé tarozik a tanulok megfelel6 kedélyal-
lapotanak létrehozasa is, de legfontosabb célja a tanulasi célok tisztazasa.
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A megszerezhet6 kompetencidk ismertetése altal ugyanis olyan kapcsolat alakul ki a ta-  [18] Réthy Endréné
nulé és a tevékenység kozott, amely biztositja a tanulds vonzerejét és az eredmény elérése ~ (1988): A tanitds-ta-
irdnti felelésségtudatot. [18] :ZZ;;{ZE; igzzte’;oet]:

A modell masodjk ismérve az oktatdsi folyamat motivalé modelljeinek pedagogiai ;. . 5. dfpest:
céloktol figgd differencialt alkalmazasa. A tanitasi tevékenységek és a tanuldsi célok  Apadémia.
alapvetden kapcsolddnak egymashoz, igy mar a tervezés idészakaban sziikségessé valik
a tevékenységi formak és a tartalom egyeztetése. Az eltéré tevékenységek mas motivacios
hatésokat valthatnak ki a tanulok egyéni jellemzéi és személyiségjegyeib6l ereden. [18]

A modell harmadik ismérve az individualizaci6 és differenciacio kovetelményeinek
fokozott érvényesitése. Napjainkban a tandrok felel3ssége a tanuldk individualis segitése
terén egyre nagyobb. A fejlddési esélyegyenléség csak az iskolai tevékenységek segitése
révén johet létre, ez pedig kiilonosen fontos a hatranyos helyzet( valamint a kiemelked
képességti tanulok esetében. A differencidlt oktatas feltétele, hogy a pedagdgus a tanuld
egyéni sajatossagai ismeretében hatdrozza meg a tantervet és a tanuldsi tevékenységek
Osszeallitasat. [18]

A modell negyedjk ismérveként a tanulok tanulasi tevékenységeinek tudatos forma-
lasa, tanulni tudasra|vald nevelése jelenik meg. A tanulds tanitdsa és a tudas 6nallé meg-
szerzésének fejlesztése a motivalds egyik fontos eleme. A tanulasi tevékenység egyes ele-
meinek elsajatitasa ag oktatdk altal torténik, igy a tanaroknak nagy szerepe van a tanulok
tevékenységhez valéhozzaallasdban. Cél, hogy a tanuld képes legyen a sajat munkédjanak
ellenérzésére és értékelésére, valamint az 6nképzés modjainak megismertetése. Ennek
alapjan nem csupdn |a tantargy elsajatitasa, hanem az ahhoz sziikséges tevékenységek és
modszerek megismerése is fontos eleme az oktatasnak. [18]

A modell 6todik| ismérve a megfeleld tanitdsi anyagok és eszkozok biztositdsa az
adagolt diszkrepancja elvének érvényesitésével. A tanulasi folyamatot legkedvezdbben
a konnyebb feladatok inditjék el, mig a kozepes nehézségii feladatokndl a tanuld raéb-
red, hogy az eredményessége a sajat képességei fiiggvénye. A tul konnyi és til nehéz
feladatok azonban egyarant gatoljdk a tanuldsi folyamat megfelel eredményességének
elérését. A feladatok optimalis jdonsagtartalma a tanulds motivacidjara is jelentGsen
hat. A megfelel6 szinti feladatok mellett a modell ezen részében igen fontos a megfeleld
taneszkozok és eszkpzrendszerek modszeres felhasznalasa is. A szamitogépek megjele-
nése Uj lehetségeket teremtett az oktatas hatékonyabba tételére azaltal, hogy Gjszert és
dinamikus kapcsolatot hoz létre a tanulé és a tananyag kozott. [18]

A modell hatodik eleme a szocidlis, affektiv és kognitiv kapcsolat-6sszefiiggések fi-
gyelembevétele a tanuldocsoportoknal. A tanuldk teljesitménymotivaltsaga novelhetd a
tanulasi kornyezet érzelmi viszonyba agyazasaval. Az igy kapott érzelmi tamogatas nem
csupan a tanuld tanulmanyi teljesitményére, hanem személyiségére is hatast gyakorol.
A megfelel6 oktatasi 1égkor kialakitdsaban kulcsfontossagu tényezé a kommunikacio,
mind a verbalis, mind a nem verbalis, valamint ezek 6sszehangolasa is. Zavart okozhat
ugyanis, ha a nem verbalis kozlés tartalma ellentmond a verbalis tartalomnak. [18]
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A modell hetedik, egyben utols6 eleme a normara iranyitott értékelés az egyén tanu-
lasi haladasanak folyamatos megallapitasa és sztonzése érdekében. Ennek értelmében
az iskolanak olyan kozosséggé kell valnia, amely az 6nszabalyozo |interakcidk tere. Az
oktatasi intézmény feladata a tanulok kritikdra valo szoktatasa, meg kell ismertetni ve-
liik a toleranciat, kompromisszumot és az ellentétes érdekek titkozését vagy elfogadasit.
Ennek megvaldsitasahoz sziikséges lehet az értékelés és jutalmazas valtozatos modjainak
és mértékeinek alkalmazasa. [18]

Hallgatétamogatd programok és tehetséggondozas
a fels6oktatasban

A TEHETSEGGONDOZAS A FELSOOKTATASBAN

A tehetséggondozas az oktatas egyik kiemelt jelentGségli eleme, alapvetd feladata a hu-
manerdéforras-igények felmérése és kiszolgalasuk megtervezése. A 20. szazad végére stra-
tégiai fontossaguva valt, ennek hatdsara az oktatdsi intézmények ngvekvé tudatossaggal
kezdték tervezni és végezni tehetséggondozd tevékenységiiket. Sikeres miikodésiik el-
engedhetetlen feltétele a tehetség fogalmdnak tisztazasa. [19] A tehetség fogalma ugyan
id6rél idére valtozott, a kutatok Osszességében egyetértenek abban, hogy olyan belsé
erdt foglal magaban, amely névekvd tarsadalmi teljesitmény lehetéségét biztositja. [20]
A tehetségmodellek Balogh Laszlé elméleti csoportositasa alapjan lehetnek egyté-
nyezés és tobbtényezés modellek. A téma kutatasa a 19. szazad végén indult, eleinte a
tehetség egydimenzids modelljei kertiltek el6térbe, amelyek f6ként az intelligenciaszint-
re alapozva hataroztak meg a tehetség fogalmat. A legjelentdsebb egytényezds modellek
Galton, Binet és Simon, valamint Stern nevéhez fiiz6dnek. Mara bebizonyosodott, hogy
egyetlen komponenssel nem lehetséges meghatarozni a tehetség fogalmat, igy komple-
xebb, tobbfaktoros modellek jelentek meg. Ebbe a csoportba tartozik a Renzulli-féle mo-
dell, a Piirto-modell, a Monks-modell, a 2x4 faktoros talentummodgll, vagy a Gagné-téle
modell. K6zs jellemzdjiik, hogy az egyes tényezok egymassal kialakitott kapcsolataiban
és kolcsonhatasaiban latjak a tehetségfejlodés alapjat. [21]
A felsGoktatasi tehetséggondozas a bolognai folyamat és az ¢ltomegesedés révén
jelentdsen atalakult. Hatasdra egyre inkabb hattérbe szorul a tehgtségek atlagbol valo
kiemelése. Azonban a szakirodalmak altaldnos vélekedése szerint, ha a motivacid, krea-
tivitas és atlagon feliili teljesitmény a kornyezetbdl érkez6 timogatd szandékkal parosul,
ugy megvan a lehet8ség a tehetség kiteljesedésére. [19]
A hazai tehetséggondozas buktatdirdl irt 2014-es munkajaban (Gyarmathy a magyar
gyermekek PISA-vizsgélatokban vald eredményeinek romlasat és ennek okait vizsgalta.
Mivel a legkivalobb eredményeink sem érték el a nemzetkozi szinten legjobbnak szami-
tokét, a probléma nem csupédn az oktatds altaldnos szinvonaldban [keresendd, hanem a
tehetséggondozas eredményessége is hagy kivanni valot maga utan. [20] Ez a felmérés
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nem kapcsolddik szorosan a felsdoktatashoz, ugyanis a felmérésben résztvevok kozépiskolai
tanulmanyaikat folytatjak, de a levont kovetkeztetések mindenképpen hatast gyakorolnak a fel-
sGoktatas helyzetére és az ott zajlo tehetséggondozasra is.

A tehetséggondozas harom sulyos szemléletbeli és gyakorlati problémaval kiizd. Ezek koziil
az elsd a pedagogusok felkészitése és felkésziiltségi szintje. A témaban induld korabbi kutata-
sok alapjan a|pedagdgusok nincsenek tisztaban a tehetség fogalmaval sem. Képzésiik jelentds
része elméleti jellegd, igy a gyakorlatban gyakran kiizdenek hianyossagokkal. Ebbél kifolydlag
gyakran veszitik el a pedagogusok onbizalmukat, és nem tudnak megfelelni az elvardasoknak. Az
igazi probléma ebben, hogy a problémak tovabbgytirtznek és a pedagégusok hibai atszallnak
a didkokra. ,,A tanitas azért nem mikodik, mert a pedagdgus azt hiszi, 6 kell megtanitsa a di-
akokat, és elfelejti, hogy minddssze meg kell mutatnia a didkoknak az utakat, amelyeken végig
tudnak mennj”

Jelentds problémaként jelenik meg, hogy az IKT-eszkozok nem épiilnek be a tehetséggon-
dozok képzésgbe, amely az egyre inkabb elterjedé digitalis kultratol valé lemaradast eredmé-
nyezi. [20]

A tehetséggondozas mdsodik jelentds problémajaként az jelenik meg, hogy a tehetségazo-
nositas hamig hite hamis iranyokba vezet. Azzal ugyanis, hogy a tehetséggondozast el6térbe
helyezziik, azt jelzi, hogy szemléletmddunk szerint elére megallapithaté ki tehetség és ki nem
az. Probléma ftovabba, hogy a tehetségazonositassal elvarasokat is létrehozunk, amely egyrész-
rél gatat szabhat a tehetség eredményes kibontakozasaban, masrészrél pedig pszichés zavarokat
okozhat. ,,Nem valogatni kell a gyerekeket, hanem lehetdséget adni szamukra, hogy képessége-
iket fejlesszék” A pedagogusok feladata, hogy mindenféle gyerekhez megtalaljak a kulcsot, nem
szerencsés ugyanis, ha éppen a tehetséggondozas vélekedik tigy, hogy vannak hasznalhatdk és
selejtek. [20]

A tehetséggondozas harmadik, egyben utolsé kiemelt problémajaként a tulszabalyozas és
a tehetséggondozas osszeférhetetlensége keriil bemutatasra. Gyarmathy szerint a talszabalyo-
zas és a szorgs kontroll nem ad teret a tehetségek kibontakozasanak és meg6li a kreativitast.
Egyesek ugy vélekednek, hogy a tehetséggondozonak kockazatos engedni, hogy sokféle modon
foglalkozzanak a gyerekekkel. Ha azonban pontrdl pontra kijeldlt feladatokat kapnak, akkor
nem alkotémunka, hanem szimpla feladatvégrehajtas torténik. A kockazat racionalizalasanak
egyik lehetséges modja, ha a teljes mértékben kijeldlt feladat helyett tampontokat és ajanlasokat
adnank a tehetséggondozdk kezébe. A tehetséggondozasnak nem lehetdsége, hanem feladata
teret adni a sqkszintiségnek. [20]

MENTORALAS AZ OKTATASBAN

A mentoraldg szamos teriileten hasznalatos, ezért a személyes segitétevékenységre dltalanos
fogalomként tekintiink. Definidlasa igen sokfajta lehet, altalanossagban azonban megallapit-
hat6 hogy a mentor a mentoraltnél tapasztaltabb, nagyobb tudassal rendelkez6 személy, aki
mentoralt fejlodésének elGsegitése érdekében segitséget és iranymutatast nyujt, erds bizalmi
kapcsolat keretében. [22]
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A HASITPVE projekt

A mentoralas tipusai kozott megemlithetd informalis és formali
mentoralas spontan létrejott kapcsolat, amely a mentoralt személy
el6. A formalis mentoralas esetében tobb fajtat is megkiilonbozetti
nalis, amely esetében egy feln6tt mentoral; egy fiatalt vagy csoport
nétt tobb fiatalt mentoral; csapat, amely esetében tobb feln6tt me
fiatalt; kortars, amely soran fiatal mentoral fiatalt és létezik még
esetében a mentor és a mentoralt kapcsolata f6ként internetes kom

A mentorprogramok célcsoportja dltalaban fiatalok, akik speci
kifolyolag pedig tobbletsegitséget igényelnek, vagy tehetségiik okan
suk. A programok célja rendkiviil sokrétii lehet, a mentoralas ugyan
és tarsadalmi probléma megoldasahoz alkalmas moddszer. [22] A ]
épul6 és szimmetrikus mentori kapcsolat a szakmai ismeretek és ka
egyarant modot adhat. A mentordlas a tehetség felismerését, tim
egyarant magaban foglalja, ebbdl kifolydlag rengeteg id6t és energid
részérél. [19]

A mentordlas szerepének és muiikodésének jobb megértéséhez
szerepének szocidlpszicholdgiai megkozelitésben torténd vizsgala
alapjan a mentorok esetében elkiilonithetd kiilsé és bels6 szerepko
legfontosabb eleme a kapcsolatrendszer, ugyanis a mentor oktatasi
is kapcsolati rendszeren belill végzi el. A mentor szakmai kapcsola
az oktatd szakmai kapcsolatrendszerére épiil. A rendszerben kuld
van az iskolai és a tanarképz6 intézmény koordinatorainak. Az inté
latja el a mentor és azt foglalkoztatd intézmény kozotti kapcsolattar
szerben feladatokat is ellat a mentor fejlesztésében. A tanarképzé
a mentorok képzésében igazan fontos, de emellett a kapcsolattartas
[23] (1. dbra).

1. dbra. A mentor szakmai kapcsolatrendszere.

mentor fandrjelolt

iskolai koordinator tandrképzo

fanarképzo intézmeny

tipus. Az informalis
nek fejlédését segiti
k. Létezik tradicio-
t, amelynél egy fel-
toral egy vagy tobb
-mentoralas, amely
unikdciora épiil.

is helyzettiek, ebbdl
szlikséges tamogata-
s szamos oktatasbeli
6lcsonds bizalomra
pcsolatok bévitésére
ogatasat és képzését
t igényel mindkét fél

érdemes a mentor
ta. Fabian munkdja
r. A kiils6 szerepkor
és nevelési feladatait
trendszere dltalaban
sfontossagu szerepe
zményi koordinator
tast és néhany rend-
koordindtor szerepe
ban is részt vesznek

intézmény1 koordinator

(Szerk.): Fabian. Forras: http://epa.oszk.hu/00000/00011 /00042/pdf/sz%mle.pdf
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A mentor belsé §zerepkorének vizsgalatara iranyuld kutatasok egyeldre elég csekély
szamban jelentek meg. Bar a hagyomanyos oktatoi szerepkorok, mint a vezetési és ok-
tatasi ismertek, a mentori szerepek, sajatossaguknal fogva, ezen tullépnek. Esetiikben
sziikséges az oktatoi|szerepkorok béviilésének behatd vizsgalata. [23]

A mentoralast egyre gyakrabban hasznaljak a tehetséggondozasban. Ez a tendencia
féként az Egyesiilt Allamok és Nyugat-Eurdpa esetében igaz, de hazankban is megjelen-
tek mar hasonld jellegli kezdeményezések. Fejes et. al. kutatdsuk soran 6sszegytijtotték a
mentoralas hatasaival foglalkozé szakirodalmakat, amelyekbdl kideriil, hogy a mentori
kapcsolatok pozitiv hatast gyakorolnak az alkohol- és kabitoszer-hasznalat csdkkentésé-
ben, a btinelkovetés/megeldzésében, vagy éppen a depresszi6 lekiizdésében. Munkajuk
emellett kiterjed a mentoralas hatasmechanizmusanak tudomanytorténeti attekintésére
is, amely alapjan a hatasmechanizmusok vizsgélata egyel6re gyerekcipében jar és ennek
megfelelden keveset|tudunk a téma részleteirdl. [22]

A mentoralas néyekvé jelent6ségének felismerésével a mentorok szakmai felkésziilt-
ségének kritériumailis el6térbe keriiltek. A mentortanar pozitiv hatast gyakorol kérnye-
zetére a szakmai fejlgsztés, a kutatds, az intézmény mikodése és az oktatas elmélyitése te-
rén. Di Blasio, Paku|és Marton a mentorok sikerkritériumaiként a kovetkezdket jelolték
meg: szivesen segit masoknak, képes aktivan hallgatni, képes segit6 és feltaro kérdéseket
feltenni, képes a bizalomteljes légkor kialakitadsara, figyelembe veszi a mentoralt bizalmas
kozléseit, segit a tapasztalatlanabb kollégaknak, kovetkezetes, figyelembe veszi sajat kor-
latait, felismeri a mentoralt sziikségleteit, valamint rugalmas és hisz a mentoralas hatasa-
iban. Az altaluk végzett vizsgalat kiterjedt tovabba a mentorképzés véleményezésének és
a résztvevok elvarasginak kutatasara is. Eznnek alapjan a mentorra vélas f6 motivacidja a
szakmai megujulas és a segit6 szandék megléte. A mentorra valas és 6nmaguk fejlesztése
megkoveteli a folyamatos onreflexiot, hogy képesek legyenek objektiv médon megitéli
magukat és az altalyk végzett tevékenységet is. A mentorok szdmara fontos a fejlédést
biztositd alapok miikodtetése, mint a feln6ttképzési ismeretek bévitése, a szakmai identi-
fikdcid eléremozditasa, az értékelés és onértékelés pszicholdgiai és pedagogiai hatterének
bemutatasa és az érzelmi intelligencia fejlesztése. Ennek értelmében ezekre a teriiletekre
kiilonos figyelmet kell forditania a mentorképzéseknek. [24]

Szintén a mentorokkal szemben tdmasztott elvardsokkal foglalkozott 2011-ben
Toéth—Marhoffer és Paksi, akik nemzetkozi kitekintést is tettek a témaban. Az Egyestilt
Allamok, Kanada és az Eurépai Unié mentori ajanlasainak Osszehasonlitasat kovetéen
sajat kutatast is végeztek a mentori munkaval kapcsolatos attitlidok és elvarasok tekinte-
tében. Az onértékeld kérdoives kutatas eredményei alapjan a tanarok és mentorok sajat
felkésziiltségi szintjijket megfelelének értékelték. Némiképp visszatetsz6, hogy az okta-
tas eredményessége [szempontjabdl negativabb eredmény sziiletett, ez az ellentmondas
ugyanis az onértékelés fejlesztésének sziikségességérol arulkodik. A mentori munkaban
kiemelt fontossaguak a vezetdi képességek. Az erre vonatkozd kérdések alapjan megalla-
pithato, hogy ez a teriilet jelends kivanni valot hagy maga utan. Vizsgalatuk zarasaként a
kutatds tovabbi lehetdségeivel foglalkoznak, ahol az 6nértékelds vizsgalat egyéb objektiv
vizsgalattal val6 6sszehasonlitasat latjak indokoltnak. [25]
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A SZAKKOLLEGIUMOK SZEREPE ES MUKODESE A HAZAI FELSOOKTATASBAN

A szakkollégiumok a tehetséggondozas jelentds intézményei. Magyarorszagi tor-

ténetiik kezdete az 1970-es évekre tehetd, de szamuk n
két évtizeddel késdbb, 1990-as években indult el. A

agyaranyu novekedése csak
szakkollégiumok alapvetd

jellemz6i kozott fontos megemliteni a szervezeti jellemzdéket. A szakkollégiumok
szinte kivétel nélkiil egy-egy felsGoktatasi intézményhez kapcsolédva miikodnek,

igy teriileti eloszlasuk vizsgalatakor az a trend rajzol

hdott ki, hogy azokon a te-

lepiiléseken talalhatéak szakkollégiumok, amelyek felsGoktatasi intézménynek,

vagy legalabbis intézményi karnak is otthont adnak.

Szamuk éltalanossagban az

egyetemi hallgatoi létszamokkal egyenes ardnyban szokott allni. Az emlitett két
ismérv alapjan nem meglepd, hogy a szakkollégiumiok kozel fele a févarosban
mikodik, de Budapesten kiviil azért altalaban a vid¢ki nagyvarosokban is szép

szammal jelen vannak. A szakkollégiumok fenntarto6i

k alapjan ot csoportra oszt-

hatdak: felsGoktatasi intézmény, egyéb koltségvetési szerv, egyhaz, nonprofit szer-

vezet, vagy egyéb fenntartokrol beszélhetiink. Miiko
kollégium, didkotthon, egyesiilet, vagy egyéb forma.

lési formajuk alapjan lehet
A képzési teriileteket meg-

nézve azt tapasztaljuk, hogy szinte minden tudomanyteriiletnek megvan a maga
szakkollégiuma, valamint hogy szamos szakkollégium esetében egy helyett tobb
szaktertileten is munkalkodnak. A tudomaényteriiletek kozill a gazdasdgtudoma-

nyok a legnépszertibbek, de a bélcsésztudomanyok és
riiletei is jelent6sen képviseltetik magukat a hazai szf;
érdemes szemiigyre venni az egyes szakkollégiumok n
alapjan kortilbeliil 5500-6000 kozé tehetd a szakkoll
nappali tagozatos hallgatok koriilbeliil 2—2,5%-at tett
mok létszama atlagosan 60-65 f6 kozé tehetd. [26]

A szakkollégiumokat Demeter, Ger6 és Horzsa
eredményei cim@i munkajukban mtikodésiik alapjan h

— egyesiileti modell

— kisegyetemi modell

— fenntart6i modell.

Az els ezek koziil az egyesiileti modell, ebbe a tif
pust” szakkollégiumok. Ezen modell két f6 aspektusa,
egyesiileti mintara van kialakitva, valamint hogy muk
altalanossagban a szakkollégiumokra jellemz6 célok, h
kesitése, mint a demokratikus felépités és az autondém
formaban a szakkollégium gyakorlatilag a tagok szove
zeteknek tekinthet6k. Leggyakrabban egyetemeken és
valddi egyesiiletként (2. dbra).

tarsadalomtudomanyok te-
eraban. Bemutatdsuk soran
nértét is. a 2011-es vizsgalat
fgiumi tagok szama, amely
e ki. Az egyes szakkollégiu-

n Szakkollégiumi kutatdsok
arom modellbe soroljak:

pusba tartoznak a ,,Rajk-ti-
hogy szervezeti felépitésiik
pdésiik célja nem csupan az
1anem olyan alapelvek érté-
jara valo torekvés. Ebben a
tkezése. Onigazgato szerve-
csak ritkdbban jonnek létre
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2. dbra. Az egyesiileti modell.
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dolgozé tagok
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Kinevezés/valasztds ————» -

Utasitasi jogkér
Delegélas

(Szerk.): Demeter-Ger6—Horzsa. Forras: Szakkollégiumi kutatdsok eredményei.

A masodik tipus az tgynevezett kisegyetemi modell. Ezen modell esetében a f6 célkitiizés a tehetséggon-
dozas és az elitképzés, azaz foként a formalis képzést kiegészité magasabb szintd tudast nyujté hagyomanyos
rendszer(i tudasatadas. Jellemz6en 6nallo tanari karral és 6nallo kurzusokkal rendelkeznek. Iranyitasat klas-
szikus esetben egyetemi hallgat6i 6nkormanyzathoz hasonld jelentéssel bir6 testiilet végzi, igy a hallgatok nem
a célcsoportként, hanem a szervezet mikodtet6iként vannak jelen (3. dbra).
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3. dbra. A ,kisegyetemi” modell.
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e

(Szerk.): Demeter-Ger6—Horzsa. Forras: Szakkollégiumi kutatdsok eredményei.

A harmadik és egyben utolsé tipus a fenntarté modell. Ebben az

esetben a fenntartd,

aki sok esetben egyhazi, nem fels6oktatasi intézmény, vagy koltségvetési szerv, aki olyan
kollégiumot miikodtet, amely segiti az ott lakdk tanulmanyi elémenetelét. Esetiikben a
fenntart6 nevezi ki az intézmény vezet6jét, és 6 vagy az altala létrehozott tanacs gyako-

rolja a munkaltatdi jogokat. Hallgatéi 6nkormanyzata a kisegyetemi
érdekképviseleti szerepet tolt be (4. dbra). [26]

modelléhez hasonld
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4. dbra. A fenntartéi modell.

FENNTARTO Kinevezés/valasztas ——»
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ADMINISZTRACIO

(Szerk.): Demeter—Ger8-Horzsa. Forras: Szakkollégiumi kutatasok eredményei.

A szakkollégiumi szabdlyozds definicioi hat kiemelt feltételt tartalmaznak:
— széleskord autondmia és kiterjedt onkormanyzatisag,
— magas szinvonald munka,
— tarsadalmi érzékenység,
— tagjai féiskolai vagy egyetemi hallgatok,
— egylittlako bazissal rendelkezik,
— a tagok emberi és szakmai fejlddése kiemelt fontossaga.

Az emlitett feltételek biztositasa mellett a szakkollégiumok tevékenységében megjelennek még egyéni cé-
lok is. Ezek koziil az egyik leggyakoribb az interdiszciplinaritas. Szdmos szakkollégium tugy vélekedik, hogy a
kiilonb6z6 tudomanyteriiletek irdnti érdeklédések kielégitése kulcsfontossagu, ugyanakkor ennek kialakulasa
csak valds igény esetén célravezetd. Ezek kozé az egyéni célok kozé tartozik gyakran az elitképzés is. Bar a szak-
kollégiumok magas szinti munkajanak egyik legfontosabb feladataként a tudomanyos elit kinevelése szamit, a
legtobb szervezet esetében konkrétan jelenik meg az elit kifejezés a célrendszerben. Ennek legval6sziniibb oka
az elit sz6hoz kotédben kialakult negativ konnotacié. A harmadik gyakori egyéni cél az idegen nyelvi képzés.
Ennek fontossaga a globalis vilag kihivasainak atalakuldsa és az ehhez kapcsoléddan megvaltozott munkaerd-
piaci igények kialakuldsanak koszonhetd. Utolsd jellemz6 egyéni célként a keresztény értelmiség kinevelése,
amely a keresztény hitélettel 6sszefiiggd szakkollégiumokhoz kothetd. Esetitkben a vallasos szemléletmod tiik-
rozddik a felvételi szempontokban, a mikodésben, a képzésben és az értékrendben is. [26]
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A szakkollégiumok képzési rendszerei meglehetdsen sokrétliek. A rendszer
elemei kozott tobb atfogd csoport is talalhatd. Az els6 ezek koziil az altalanos
képzési elemek csoportja. Ide tartoznak a szabalyzatban formalisan is emlitett
készségfejleszté és tudasatadasi formak, mint az eldadas, szemindrium-jellegt
kurzusok, tutoralas, gyakorlati jellegti kurzusok, el6adasjellegti kurzusok, vala-
mint szakmai gyakorlatok. Ezek mellett megjelennek ja hazai felsGoktatdsban ke-
vésbé jellemz6 elemek, mint az egyedi, 6nallo el6adasok, egyéni foglalkozasok,
vagy a tutori rendszerek. A masodik az idegen nyelvi készségfejlesztés és kur-
zusok csoportja. Az idegen nyelvi ismeretek fejlesztése mar az egyéni célok ko-
z6tt is markansan megjelent. Az erre irdnyuld tevékenységek a szakkollégiumok
estében altalaban két csoportra oszthatéak. Az els6 ezek koziil az idegen nyelvi
kompetencidk fejlesztése és hasznalata, egyrészrél idegen nyelvli szakirodalmak
feldolgozasa, masrészrél idegen nyelvii tanulmanyok készitése. A masodik tipust
az idegen nyelven tartott képzések alkotjak. A képzés harmadik kiemelt eleme a
kutatdsok. Altaldnossagban megéllapithatd, hogy a szakkollégiumok kutatémun-
kaja nem valik szét az egyetemekétdl, valamint az, hogy a szakkollégiumok kozel
fele nem végez kutatomunkat. A képzési rendszer elemeinek utolsd csoportja a
konferenciak. A belsd konferenciak intézménye a szakkollégiumok jelentds részé-
nél megjelenik. Szerepiik a tudastranszfer mellett a résztvevok el6addi képességé-
nek fejlédésében is hangsulyos. [26]

A szakkollégiumok képzési rendszerének bemutatgsakor érdemes megvizsgal-
ni a kovetelményi rendszereket. Mivel a tagsagi viszony a legtobb intézmény eseté-
ben dsszekapcsolodik a szakmai teljesitménnyel és a programok megfeleld szintii
teljesitésével a tagok iranyaba tamasztott kovetelmények meglehet6sen magasak.
A kovetelményrendszer altaldnos elemének tekinthet6 a kurzusok teljesitésének
feltétele, bar ezek az egyes szakkollégium-tipusok esetében eltéréseket mutatnak
egyrészrol a kurzusszervezés, masrészt a teljesitési feltételek szempontjabol is. A
kurzusok teljesitése mellett elterjedtnek mondhat6 a Tudomanyos Didkkori Dol-
gozatok irdsanak kotelezettsége is, amely a 2011-es vizsgalatban résztvevo szerve-
zetek kozel harmadaban szerepel a miikodési szabéalyzatban. A kordbban mér tobb
izben is emlitett idegennyelv-ismerettel Osszefliggésben is van, elterjedt kovetel-
mény, a nyelvvizsgaszerzés kovetelménye. Ez azonban a korabban emlitetteknél
sokkal kevésbé tekinthetd elterjedtnek. A szakkollégiumok képzési rendszerében
csakigy, mint més oktatasi intézmények vagy szervezetek esetében, az oktatok
szerepe igen fontos. Az oktatok helyzete szerint két tipusra oszthatdak, vannak
allandé tanarokkal rendelkezd, valamint nem rendelkez6 intézmények. A 2011-
es vizsgalatban résztvevd kollégiumok kozel egyharmaddban nem volt allandé
oktatd. Az alkalmi oktatok szerepvallalasa az egyesiileti modell szerint mi{ikodé
intézmények esetében a legjellemz6bb. Az oktaték tudomanyos fokozat szerinti
vizsgalatabol az tinik ki, hogy a szakkollégiumokon oktatdk rendszerint a PhD-fo-
kozatot mar megszerz6, de tanari statuszt még el nem ¢rék koziil kertilnek ki. [26]
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A képzési- és kovetelméhyrendszer, valamint a szakkollégiumi miikodés egyéb
szegmenseinek értékeléséhez fontos megtekinteni a szakkollégiumok szakmai
eredményességét. Ennek az egyik leképezédése a Tudomanyos Didkkorben vald
részvétel. A szakkollégiumakon atlagosan tiz TDK-dolgozat sziiletik évente, amely
koziil atlagosan 2—-3 helyezést vagy dijazast ér el az OTDK-n. Ebben a tekintet-
ben a kisegyetemi modell szerint m{ikodé intézmények vannak az élen. Erdemes
koriiljarni azt az adatot is, hogy a TDK-dolgozatot iré hallgatok a szakkollégiu-
mi tagok egyotodét sem teszik ki. A Tudomanyos Diakkoérin kiviil mas szakmai
versenyekben valo részvéte] is mértékado informacio lehet. Az ilyen versenyeken
valo részvétel ugyan nem mparad el jelentésen az elbbiekben emlitettétdl, az egyes
versenyeken azonban gyakran csupan egy-egy szakkollégium vesz részt a vizsgalt
allomanyban szerepl6k koziil. Mégis érdekes adat, hogy a megkérdezett hallgatok
egyharmada sajat bevalldsa|szerint mar vett rész TDK-szervezésen kiviili szakmai
versenyen, ami meglehet6sen magas aranynak szamit az el6bbiekben vizsgélthoz
képest. A szakmai eredmények értékelésének tovabbi bevett maddja a publikaciok
szamanak vizsgalata. Mivel|a szakkollégiumok kiemelt feladata a szakmai munka-
inak publikaldsaban valé segitségnyujtas, esetitkben még inkabb hasznos mutato-
szamot jelent. Nem meglep6, hogy a vizsgalt szakkollégiumok kozel fele aldoz a
koltségvetésébdl a publikagiok tdmogatdsara, tobb mint kétharmada pedig maga
is megjelentet szakmai kiadvanyokat. Az sem meglep6 tovabba, hogy ha minden
publikaciot figyelembe vesziink, a vizsgalati mintat alkotdk 15%-dnak mar jelent
meg szakmai publikacidja. [26]

A szakkollégiumok mulkddésének tovabbi sarkalatos pontja a finanszirozas
kérdéskore. A szakkollégiumok gazdélkoddsa igen Osszetett, hiszen meghatarozza
a fenntartd és az 6 viszonyp az intézményhez, valamint a pénziigyi dontéshoza-

tali jogkore is. Az intézmé
nyilatkozott, hogy fenntart

yek egy jelentds része a 2011-es vizsgalat soran arrol
6 intézménye lehetdséget biztosit szamara az 6nalld

pénziigyi dontések meghozataléra és a gazdalkodasra. A vizsgalt szakkollégiu-
mok kozel egyharmada nem készit koltségvetést, ennek okai, hogy alacsony pénz-

0sszegbdl gazdalkodnak, va
soran szerzett adatok alapj
3-7 milli6 forintbol gazdal

A bevételek vizsgalata s
bdl megegyeznek, azonban
dellek kozott jelentds eltér
hogy a bevételek legjelentd,
modellben miik6dé intézny

1gy a fenntartd végzi a pénziigyi iranyitast. A vizsgalat
an egy atlagos szakkollégium éves szinten koriilbeliil
kodik. [26]

pran megallapithato, hogy a bevételek forrasai nagyja-
az aranyok tekintetében az egyes szakkollégiumi mo-
¢sek tapasztalhatok. Altalanossigban megallapithato,
sebb forrasai a palyazatok, ennek szerepe a fenntartoi
1ények esetében a legalacsonyabb, mig a kisegyetem-

miikodéstiek esetében a legmagasabb. Jelentésnek szamitanak tovabba a fenntar-

toi forrasok, egyéb forraso
1%-a, valamint a kiilonféle

k, az allami forrasok, a hallgatéi befizetések, az SZJA
adomanyok, a leirt sorrend szerint csdkkend mérték-

ben hozzajarulva a bevételekhez (5. dbra). [26]
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5. dbra. Szakkollégiumok koltségvetési osszetétele tipusok s#erint.
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B Szakkollégiumi
palyazat

A kiadasok vizsgalatat a forrasok tiikrében érdemes elvégezni. Demeter, Gerd és
Horzsa vizsgalata féként az egyes feladatok finanszirozasi forrasainak bemutatasara ter-
jed ki. Mivel a palyazati forrasok a leghangsulyosabbak, felhasznalasukat tekintve ezek
a legsokréttibbek. Habar a megkérdezettek kozel egy6tode nem hpsznal feladattipusai
finanszirozasara palyazati pénzt, a tobbség a feladatok ellatdsanak tulnyomo tobbségé-

hez igénybe veszi ezeket. Leggyakrabban a konferenciak, kurzusok

, kiadvanyok és inf-

rastrukturalis fejlesztések esetében hasznaljak a palyazati forrasokat. A bevont forrasok

szama szerinti osszevetésben a kulturalis és kozosségi programok, a
rencidk a legjelentdsebb feladatok, ezekhez atlagosan kett6nél tobb

taborok, és a konfe-
forras kertil felhasz-

nélasra. A finanszirozas forrasainak és feladatainak megismerése utan érdemes megvizs-
galni a forrashiany problémajat, amely az egyes feladatok megfeleld minéségt ellatdsat

jelentdsen gatoljak. A szakkollégiumok donté tobbsége meg tudott
tipust, amely esetében forrashiannyal kiizd, vagy dllando jelleggel va

A SZAKKOLLEGIUMOK HELYZETE A NEMZETKOZI ELITOKTAT/

A hazai szakkollégiumok az egész vilagon egyediilallé intézmények;
sonldsagot mutatnak ugyan egyrészrol a brit elit college-okkal, mas
école-okkal, azonban az eltérések joval jelentdsebbek az egyezések
giumok esetében a tehetséggondozas keriil el6térbe, addig a kiilfol

elolni olyan feladat-
gy id6rél-idére. [26]

S TUKREBEN
nek szamitanak. Ha-
részt a francia grand

nél. Amig szakkollé-
di példédknal az elit-
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képzés az elsddleged
azonosithato, ezek nj

célkitlizés. A nemzetkozi egyetemi szintl elitképzésben 6t pillér
rindegyike megfeleltethetd a szakkollégiumoknak is.

Az 6t pillér Gaztambide-Ferndndez nyomdn:

— fliggetlenség (auto
— akadémiai kivalds
— torténeti teljesitmg
— foldrajzi elhelyezk
— hallgatéi demogra

ndémia),
Ag,

‘ny,
edés,
fia. [27]

A fuggetlenség alatt a nemzetkozi szakirodalom az allami felsGoktatastol vald részle-

ges autondmidt érti,
A hazai szakkollégiu

amely a két értelmezés szerint lehet anyagi vagy tanulmanyi jellegd.
mok felfoghatdak az angolszasz elitegyetemek itthoni leképezddésé-

nek, ugyanis a magas koltségekkel jard oktatasra vald kereslet hidnyaban ezen intézmé-

nyek kicsiben latjak
Az akadémiai ki

el az elitképzés feladatat.
valosag az elitegyetemek vilagszerte elismert kozos nevezdje. Ezzel

kapcsolatban gyakori kérdés, hogy ez okozdja vagy hozadéka az elitképzésnek. A szak-

kollégiumok is jelesk

tednek az ilyesfajta eredmények tekintetében.

A f6ldrajzi elhelyezkedés hazai viszonylatban meglehetdsen sajatosnak mondhato, a
Budapest-kozpontugag a szakkollégiumok tekintetében is egyértelmtien megmutatko-

zik. Ez a sajatsagos v
oktatdsi intézményel

riszony a forrasok elosztasara is hatast gyakorolt, igy a vidéki fels6-
< hatranyt szenvednek.

Az utolsé pillérként a hallgatdi demografia jelenik meg. Az elitképzés egyik jelen-
tds kérdése az elit djratermelésének modja. A két f6 csoportot a bedgyazott csaladok

gyermekei és a szoc
elitegyetemek hallga
rétegbdl érkezok alk

ialis 6sztondij altal bekeriilék alkotjak. Mig Nyugat-Eurépaban az
tonak nagy részét f6ként anyagi lehetdségeik miatt a fels6 tarsadalmi
btjak, a hazai szakkollégiumok esetében gyakoribb a vidéki és kisebb

gimnéziumok hallgatéinak a bekertilése is. [28]

A felséoktatas a
fels6oktatasban. Eny
hallgatoi ebben a tek
légiumi hallgatokra
térdl. Nyelvi ismeret

talakulasaval megnovekedett a nemzetkozi kapcsolatok szerepe a
rek hatasara fontosabbd valt a nyelvtanulds is. A hazai fels6oktatas
rintetben jelentds lemaradast szenvednek a région beliil. A szakkol-
szikitve a kort joval pozitivabb képet kapunk a nyelvismeret helyze-
pik segitségével novekszik mobilitasuk is, amely talzott fluktuacioval

fenyeget. A folyamat|a magyar felsGoktatas szinvonalara negativ hatast gyakorolhat. [28]
A kialakitott kapcsolatokkal egyidejlileg érdemes vizsgalni a haldzati egytittmiiko-

dések és a szakkollég
a hazai szakkollégiu
rendszer alakult ki K
intézmények. A vizsg

riumok bedgyazottsaganak helyzetét is. Az elmult évtized folyaman
mok mozgalomma valasa zajlott, melynek hatasara erés kapcsolat-
cozottiik. Tovabbi fontos egytittmiikodési partnerek a felsGoktatasi
ralatot megelz6 6téves idészakban csaknem a szakkollégiumok fele

létesitett kapcsolatot| valamely egyetememmel vagy féiskolaval. Az elmult idészak vélto-

zasai hatdsara felértg
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ként a kozos projektek révén alakulnak ki. A kapcsolatrendszer diverzitasanak vizsgala-
tabol kidertil, hogy a szakkollégiumok kozel egyharmada nem létegit kiilsé kapcsolatot,
még a maradék kétharmadba tartozok is csupan néhany kapcsolattal rendelkeznek. A
legnagyobb kialakitott kapcsolatszam hat volt. A kapcsolati helyzet negativ képe azért is
probléma, mert az egylittmtikodések jelentds eldnyoket hordoznak.|Ezek kozé tartoznak
a kozos palyazasi lehetéségek, a kapcsolati téke béviilése, és a tapagztalatok megosztasa
is. [28]

A FELSOOKTATASI TANACSADAS KERDESKORE

A felsGoktatasban eltoltott idészakban az ifjukori személyiségfejlédés konfliktusai, a fia-
tal felnéttkori identitaskrizis, az intimitas, a szolidaritds és a felelgpsségvallalas krizisei
egyidejiileg jelentkeznek. Tovabbi konfliktushelyzetet jelent a megvaltozott elvarasok, az
élethosszig tart6 tanulas, a palyaszocializacio, a palyakezdési nehézségek és a diplomas
munkanélkiiliség, amelyek tovabb fokozzak a hallgatok bizonytalangagat. Az emlitett ne-
hézségek és a felgyorsult tarsadalmi-gazdasagi valtozasok kovetkeztében fontossa valt a
felsGoktatasban tanulok mentalhigiénias gondozasanak intézményesitése. [29]

Molnar szerint a személyiségfejlesztés és a tanuldstimogatas| a pszicholdgiai ta-
néacsadas olyan teriiletei, amely minden felsoktatdsban résztvevé fanulonak segitséget
nyujthat. Ugy véli, a tehetség kibontakozdsa a személyiség komplex fejlesztését jelenti
az erGsségek és gyengeségek feltarasaval. A tanacsado a személyigégfejlesztés és tanu-
lastamogatas modszerével segiti a tehetséges fiatalt a fejlédésben, Magyarorszagon a
tanacsadas minden olyan emberek kozotti interakciot jelol, amely a masik ember meg-
segitésére szolgal. A tandcsado-tevékenység jellege szerint lehet kurativ, preventiv, és
optimalizacids. A kurativ tandcsadas a meglévé probléma helyreallitdsra, a preventiv a
potencialis problémak megel6zésére, mig az optimalizacids a helyzet harmonizalasara és
az eltérd vélemények Osszeegyeztetésére torekszik. Forma szerint lehet egyéni tanacsadas,
csoportos tanacsadas, kortars tanacsadas, valamint agynevezett co-counselling tanacs-
adds, amelyet a tanacsado és tanacskérd szerepek folyamatos véltakozasa jellemzi. [3]

Magyarorszagon a felsdoktatdsi tanacsadds az 1990-es években kezdddott, eleinte
a hallgatok személyes pszicholdgiai tanacsadasi igényeire reagalval A témaban tortént
kutatasok alapjan megallapithatd, hogy a tanacsadasban résztvevé hallgatok nagyobb
ardnyban szereznek diplomat, és kisebb eséllyel esnek aldozataul a lemorzsolédasnak.
Molnér tandcsado tevékenysége sordan szerzett tapasztalatai alapjan a problémakat ha-
rom nagy csoportra osztja: vannak a tanulassal 6sszefliggd, a maganéleti és az identitas-
kereséssel Osszefiiggd problémak csoportjai. A felsGoktatasba bekeriil6 hallgatok emel-
lett a korabbi tanulmanyaiktol eltérd tanuldsi formaval és nagyohb foku onallosaggal
szembesiilnek, amely kezelésében szintén fontos segitséget jelenthet/a tanacsadason val6
részvétel. [3]

r
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A tandcsadas legf6bb célja, hogy segitse feltarni a kliens problémadit és meg-
fogalmazni a teenddket. A pszicholdgiai hatterét vizsgalva Ludanyi és Szebeni
Wigersma tandcsadasi szintjeit vették sorra, és egészitették ki.

Az elsé szint esetében a| dontéseket olyan helyzetben kell meghozni, amelyek
nem vilagosak, igy kimeneteliiket bizonytalansag jellemi. A valasztasi lehetdségek
rendszerint redlisak és hatdrozottak, a dontést 6nalloan is meg lehet hozni, a ta-
nacsado részérél legfeljebb|tajékoztatds szitkséges, a tanacsadas informalas jelle-
gli. Az els6 szinthez tartozg problémak a normalis emberi életben eléfordulok, a
tandcskérok egészséges személyként kezelendék. Az oktatas vonatkozasaban ezen
a szinten az intézményvalasztasra, vagy a kiillonbo6z6 szakemberek keresésére ira-
nyuldan kell segitséget nytjtania a tandcsadonak.

A madsodik szintet a bonyolultabb dontési helyzetek jellemzik. Ezeknél altala-
ban nagy mennyiség(i informacio all rendelkezésre, vagy ellentétes érdekeket kell
értékelni, ezért a dontéshozok altalaban bizonytalanok és segitségre van sziiksé-
giik. A tanacskérék mentalisan egészségesek, de az informalasnal mar nagyobb
segitségre van sziikségiik. A tanacsad¢ feladata ebben az esetben az elérendé cé-
lok kittizésében és a lehetseges megoldasok kivalasztasaban vald segitségnyuijtas.
Ide tartozé problémék példaul az életkorbdl fakadé dilemmak.

A harmadik szintet a komoly belsé konfliktusok jellemzik. A bizonytalan jo-
vOkép és a nem realis vagyak tartoznak ennek a szintnek a problémaihoz. A ta-
nacsadok szerepe itt elsdsorban a belsé fesziiltségek csokkentése, és a vagyak és
a valdsag kozotti kompromisszum megtalalasaban vald segitségnyujtas, ezért itt
mar mélyebb szinti megértésre van sziiksége a tanacsok kérdinek.

A negyedik szinten mar a problémak kiterjedt kore jellemz6, amelyek gyakran
mélyen gyokereznek. A problémak itt a belsé ellentétek, kiilsé elvarasok, fesziilt-
ség és nagyfokud szorongas.| A negyedik szint esetében mar komolyabb szint( se-
gitségnyujtas igényeltetik, f6ként a problémak patoldgias jellege miatt. Gyakran
sziikséges pszicholdogusok bevonasa is.

Az otédik szint esetében nagymértéki integracids hiany figyelhet6 meg. En-
nek megnyilvanuldsai, hogy a paciens nem képes cselekedeteit dsszehangolni,
valamint hogy képtelen alkalmazkodni a valdsag kovetelményeihez, amelyek ko-
vetkeztében komoly szorongés léphet fel. Ez a szint mér nem tartozik a tandcs-
adasi intézmények profiljaba, esetitkben mar pszichoterapia javasolt. A tandcsado
szerepe itt abban rejlik, hogy a tandcskér6t a megfelel$ helyre kiildje tovabb a
problémainak megoldasa érdekében. [30]
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A TANULMANYI TANACSADAS ES KORTARSSEGITOK A FELSOOKTATASBAN

A tandcsadds egyes teriileteinek és szolgdltatdsainak felosztdsa az aldbbi rendszer
alapjén torténik:

— informdcids tandcsadas,
— konzultacids tanacsadas,
— tanulmanyi tanacsadas,
— karrier tandcsadas,

— mentalhigiénids, életvezetési, pszicholdgiai tanacsadas,
— kortarssegité munka. [31]

A HASIT szempontjabdl szamunkra a tanulmany] tandcsadas és a kortarsse-
git6 munka a legfontosabbak, ezért ezek keriilnek részletes bemutatasra. A tanul-
manyi tanacsadas a felsGoktatasi tanacsadas egyik kiemelt teriilete. A fels6oktatasi
intézményeknek altalaban vannak hagyomanyos, tand¢sadas jellegti szolgaltatasai.

A modern felsGoktatas hallgatoinak lehetGségei az utdbbi idében kiszélesed-
tek, mind a tantargyak kozotti valasztas, a tanrend, a vizsgateljesités, szakvaltds,
az adminisztraci6, mind pedig az 6sztondijszerzés teré¢n. A sokféle lehetGségen és
az ezzel kapcsolatos problémak konnyebb és hatékonyabb athidalasaban jelent6s
szerepet tolthet be a tanulmanyi tanacsadds. A tanulm@nyi tanacsadas célja els6d-
legesen az egyén problémahelyzete kialakulasanak kezelése, ezért elsésorban pre-
ventiv jellegli. A tanulmdnyi tanacsadas intézménye egyre elterjedtebbnek mond-
hat¢ a régebbi, nagyobb hagyomanyokkal rendelkezd egyetemek és f6iskolak, és
az Ujabban létrejotteknek szamitok korében is egyarant. [32]

A fels6oktatasi tandcsadas egy jelentds részét teszi|ki a kortarssegitk munka-
ja. A kortarssegiték sokféle program és szolgaltatas szervezésében vesznek részt.
Nagyrésziik altalaban 6nkéntes segitd. A kortarssegitdk munkajanak meghataro-
z6 alapelve a hallgatotarsaikkal valé személyes kapcsolattartas. A koréjik épiild
didktanacsadd intézmények erdssége, hogy tagjaik képzését és a hallgatok segitd
tevékenységét kiemelten tamogatjak. Az ilyen intézmények altal végzett tevékeny-
ség hatterében szakmailag er6s human tanszék 4ll, illetve olyan tanarok, akik a
tanacsadas szemléletét és szakmai szinvonalat képviselik. A kortarssegit6k leg-
fontosabb el6nye, hogy a hallgatokkal kialakitott kapgsolataik révén programjaik
elfogadottak és népszertiek. Emellett fontos az is, hogy a fiatalok kreativitasuk
miatt képesek a programok megujitasara és frissitésére, valamint az is mellettitk
sz0l6 érv, hogy diakként pontosan tudjik, mely teriileteken sziikséges a segitSk és
tanacsadok munkaja. [33]

A felsGoktatas kihivdsainak ismertetése soran emlitett atalakulds a hallgatok
szempontjabol is jelentds valtozasokkal jart. A hirtelen torténd atalakuldsok a
tanulokban bizonytalansdgot vagy szorongast valthattak ki. Ezt felismerve a di-
aktandcsadasban er6sodni kezdett a kortarssegitok szerepvallalasa. A kortars ta-

1)
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nacsadok bevonasanak kérfdéskore abbdl a szempontbol problematikus, hogy az
onkéntesek nagyjabol kétéyente lecserélédnek. A tagtoborzas azokban az intéz-
ményekben lényegesen egyszertibb. ahol a kortarssegitésnek mar kialakult hagyo-
manyai vannak. A hallgatok elérésének lehetséges formai a plakatok, szérélapok
és a hirdetések. A résztvevok altaldban specialis felkészité kurzusokon kotelesek
részt venni a munka megkezdése el6tt, amelyek tartalmilag és mddszertanilag
nem fiiggetlenek a jelentkezd hallgat6 gradualis képzésétol. [33]

32

[33] Szenes M. (2001): A
kortarssegités szerepe a
felsdoktatdsban. In: Rajnai
N. (Szerk.): Didktandcsaddék
a felséoktatdsban. Budapest:
Soros Alapitvany.






A hallgatéi lemorzsolddds problematikdja

A lemorzsolddas fontossaga

A 21. szazad Eurdpajaban a felsGoktatas tarsadalmi-gazdasagi szerepének ujragondolasa
zajlik. A Bolognai nyilatkozat szerint: ,A Tudas Eur6épdja ma madr széleskortien elismert,
nélkiilozhetetlen eleme a tarsadalmi és emberi fejlddésnek” Az eurodpai felsGoktatdsi térség
kialakitdsaval az eurdpai felsboktatdsi intézmények azzal a kihivassal szembesiiltek, hogy
részben hagyomanyaikra épitve, részben nyitottan a bator, Gj kezdeményezésekre fokozzak
nemzetkozi versenyképességiiket.

A felséoktatas expanzidja kovetkeztében megnovekedett hallgatoi létszam akkor bizto-
sithatna, hogy az Eurdpai Uni6 ,,Eurdpa 2020 stratégidjanak a diplomdsok részaranyara vo-
natkozo célkittizése megvaldsuljon (Eurdpa 2020) és tiz éven beliil 40 szazalékra emelkedjen
a 30-34 éves diplomasok aranya, ha a felvettek jelentds része diplomat szerezne, és nem
morzsolddna le a tanulmanyai folyaman.

A lemorzsolddas a felsGoktatasban tobbé-kevésbé mindeniitt jelen van, mértéke azonban
orszagonként eltéré. Hazankban a lemorzsolddas kockazata a felsdoktatas egészére jellemzd
olyan aktualis probléma, amely tobb szempontbdl is megkozelithetd (pedagdgia, szocioldgia,
oktataspolitika). E téma sulya és jelentésége ellenére nem kapott kell6 figyelmet az elmult
évek felsdoktatas-politikdjaban. [3]

»A magyar felsGoktatasban van egy igen jelentds hatékonysagi probléma, amely kétség
kiviil igen negativan befolyasolja a felséfoku végzettséggel rendelkez6k népességen beliili
aranyat. Arrol van sz9, hogy mig az OECD-orszagok dtlagaban 30% koriili a hallgatok lemor-
zsolodasa, Magyarorszagon ez az arany 45%! Ez azt jelenti, hogy orszagos 4tlagban a fels¢ok-
tatdsba beiratkozott hallgatok 45%-a a formalis tanulmanyi idén beliil nem szerzi meg a vég-
zettséget, vagy egyaltaldn nem is szerzi meg. [34] A felsdoktatasba belépSk szamat tekintve
még meg is elézziik az OECD-atlagot, azonban a magas lemorzsolédas miatt elmaradasban
vagyunk. Elsésorban a fiatalok, konkrétan a 25-34 évesek korcsoportjaban a legnagyobb az
elmaradas a fels6foku végzettségliek népességen beliili aranydban: 9-12%-rdl van sz9, mig
az id@sebbeknél (55-64 évesek) minddssze 2—4%. Hrubos (2010) [35] az Eurdpai Fels6ok-
tatasi Térségbeli foglalkoztathatdsagi kérdésekkel kapcsolatos tanulmanydban irja, hogy a
nemzetkozi tendencia is az, hogy a felvettek szamat mindenhol novelik, és ahol ez a folyamat
mar régebben elkezd3dott, mint Magyarorszagon, ott ,hozzaszokott” és alkalmazkodott a
tarsadalom és a munkaer6piac az expanzio hatdsaihoz, ezért nem ellenzend6.” [36]
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A 2014-es felsGoktatdsi stratégiaban azonban mdr kiemelten fontos tertilet-
ként jelenik meg a lemorzsolodas problémaja és annak kezelése.

»A felsdoktatas teljesitményét makroszinten a diplomasok lakossagon beliili
részaranyaval, a lemorzsolédas mértékével, a tanulmanyok atlagos idétartama-
val, illetve az oktatasba fektetett forrasok megtériildsével jellemezhetjiik” [37]
»Kiemelten fontos a lemorzsolddas csokkentése és tgvabbi beavatkozasok meg-
tétele az egyes képzési teriiletek kinalati kapacitasainak alakitasa soran. Egyértel-

mii ugyanis, hogy a magyar gazdasidg novekedésének

tobb képzési teriileten gatat

szab az egyes szakokon fellelheté szakemberhidny (els6sorban a miiszaki és az
informatikai teriiletek), mikozben mds szakok irant aj munkaer6-piaci kilatasok-

hoz képest indokolatlanul magas érdeklédés mutatk

nem igazodik a tényleges igényekhez (egyes gazdasagi

»Tekintve a diplomds munkanélkiiliség rendkiviil
2011-ben), a felsdoktatasi rendszer egyik legnagyob

zik, vagy a képzési kinalat
és humanteriiletek).” [37]

alacsony szintjét (5% kortil
b hatékonysagi és eredmé-

nyességi veszteségét a képzésbdl kiesd, lemorzsolddé hallgatok jelentik” [38]

A lemorzsolddas oka

Mit tekintiink lemorzsolddéasnak? Kiket érint a lemor
Altaldnossagban az oktatdst befejezett végzettség
szakirodalom lemorzsoldddéknak. [39]
A lemorzsoldodast a kezdetekben (1970-es évek)

i

zsolddas mint jelenség?
nélkiil elhagyokat tekinti a

szociologiai szempontbdl

vizsgaltak és magyaraztak. Azokat a kozos vondasokat keresték, amelyek meg-
kiilonboztetik azokat a didkcsoportokat, melyek abbahagyjak a tanulmanyaikat,
azoktol, akik folytatjak. A pszicholdgiai és szocidlpszigholdgiai megkdzelités 1980

utdn kezdett kialakulni.

Az 1990-es években indult el a gazdasagi tényezdk vizsgalata a didkok meg-
tartasaban, és ebben az idészakban kezdték el a kulturalis tényez6k hatdsanak
elemzését is. Ez kiilonosen a kisebbséghez tartozé hallgatok lemorzsolddasanak

vizsgélatat jellemezte. Sok kutat6 probalta megmagya

razni a fels6foku lemorzso-

l6dast, mennyiségi adatok és kockazati faktorok segitségével: pl., meghataroztak

kiilonboz6 faktorokat, melyek korrelaltak a lemorzso

l6das mértékével. Ezek ko-

z06tt szerepel pl. a tanulds melletti munkavégzés, az dtnikai kisebbségi statusz, a

csaladi kotelezettségek, a pénziigyi helyzet.
Maisok olyan kockazati tényezdket azonositottak,

mint az alacsony gazdasagi

és tarsadalmi statusz, a feltételezett rossz elhelyezkedési esély a végzést koveten, a

baratok hidnya, az érdektelenség, vagy elégedetlenség

az oktatdssal. Horn L. meg-

allapitotta, hogy a kockazati faktor halmozottan jelentkezett azoknal a didkoknal,
akik nem illeszkedtek be az egyetem tudomanyos programjaba, nem vettek részt

a kortarsakkal és a tanarokkal k6z6s munkakban. Ug

yanez a kockazati faktor az

(€3]
o1
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els6 generacios féiskolai hallgatoknal is jelen volt, és tovabbi problémat okozott, hogy
nem tudtak megfele]6en azonositani az egyetemi tanulmanyok nehézségét, és ebben a
kornyezetiik sem tudott szamukra segitséget nyujtani. [3]

Bean az el6zével ellentétben a tdmogatds és anyagi hozzdjdrulds szemszogébdl kozeliti
meg a kérdéskort. Elmélete szerint a lemorzsoloddst befolydsolo valtozokat hat csoportra
lehet osztani:
— hattérvaltozok (a sgiilék tamogatasa, a korabbi tanulmanyok sikerességre és barati tar-
sasagok megléte)

— szervezeti valtozok (pénziigyi tamogatas, tdjékoztatas, szabalyok és rendeletek, admi-
nisztracié menete, vagy hallgato-képviselet)

— akadémiai tényezdk (pozitiv kari kolcsonhatasok, tandcsadasok, intézményi eréforra-
sok, vagy a hianyzasok)

— szocidlis tényezok |(kozeli baratok megtartasa, a szakmai kultura, tarsadalmi részvétel
és egyetem-integracio)

— kornyezeti valtozok (sztil6k folyamatos tdmogatasa, csaladi kotelezettségek, vagy pénz-
tigyi forrasok megléte)

— attitlidok, szandékok és a pszicholdgiai folyamatok (hallgaté sajat hatékonysdga, mo-
tivacio, onbizalom, stressz, elidegenedés és kitartas). [40]

Az emlitett tényez6k mindegyike kozvetve vagy kozvetleniil hatast gyakorolnak a
hallgatokra és a lemorzsolodasra. Egy tovabbi kutatas a hallgatéi igények oldalardl vizs-
galta a problémat. A vizsgalat azt mutatta, hogy a hallgatoknak sziikségiik lenne segitség-
re a személyes életvezetés, a tanulmanyaik megtervezése és tudomanyos eldmeneteliitk
tekintetében is. A téma kutatdsai megmutatjdk, hogy szamos személyes és szocialis té-
nyez$ egymasra gyakorolt hatasanak fliggvényében sziiletik dontés az oktatas elhagya-
sarol. A kutatasok tovabbd ramutatnak, hogy a probléma felvetése és az okok feltarasa
o6nmagaban nem elegenddek, sziikséges a probléma kezelése is. Az Eurépai Unié céljai
kozott szerepel, hogy a legversenyképesebb tudasalapu tarsadalomma valjon. A cél el-
éréséhez novelni kell a diplomdsok szamat. A felsGoktatasi beiskoldzasok szama mellett
sziikséges a mar beigkolazottak diploméhoz jutdsanak elGsegitése is. [3]

Lukdcs Fruzsina|és Seb6é Tamas gyakorlatiasabb szemszogbdl kozelitette meg a le-
morzsolodas problémajat. A téma vizsgalatanak sziikségességét az egyetemi tanulma-
nyok megszakitdsainpk magas koltségeivel indokolja, valamint azzal hogy a probléma a
felsoktatasban egyre nagyobb mérteket 6lt. Tanulméanyuk célja egy onértékel$ kérdo-
ives eljaras fejlesztési 1épéseinek bemutatasa, amely segit a hallgatoknak a dontés meg-
hozataldban.

Lukécs és Seb6 kérdéive Bennett modelljén alapszik. Bennett modellje egy ttvonal-
modell, melynek felfllitdsahoz hat fiiggd és tizenhét fiiggetlen valtozot hasznalt. Kuta-
tasabol az deril ki, hogy a dontésre az anyagi nehézségek gyakoroltak a legjelentésebb
hatast, emellett az alacsony elkotelezettség és rossz tanulmanyi eredmények is kiemelt
szereppel birnak a dpntéshozatalra (1. dbra). [41]
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1. dbra. Benett uitvonalmodellje az egyetemrdl valo kilépéssel ka?csolatban.

A szak megtarto ereje: Stressz * Tanulasi szokasok
sTantargyi érdeklodés hatékonysaga
Elhelyezkedés * Helyes tanulasi
Iehetésegei Tanulmanyl teljesitmény < képességek belépéskor
*Hirnév + Beiratkozas idGzitése
*Kapcsolat a * A palyaorientacids
szemeélyzettel : Motwaao tanacsadas minGsége
*Kapcsolat a tarsakkal

Onbecsules

Anyagi nehézségek

Megelégedettség \ \
/ ElkGtelezettség ———> Maradni / kilépni déntés

* Tanitas minOsége
* Hallgatoéi \
lehetOségek
* Hirnév Személyes problémak:
*Egészség
*Csalad
Személyes befektetés mértéke: *Stb.

*1dG és erOfeszités
*A kilépés negativ kdvetkezményei
*Anyagiak

(Szerk.): Lukdcs—Sebd. Forras: http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/
documents/2015/10/08.pdf [42]

A kérd6iv kidolgozasa soran az volt a cél, hogy az onértékeld kérdéiv a tudomanyos
megalapozottsag mellett gyakorlati haszonnal is birjon. A kérdések értékelése otfoka
Likert-skalan tortént, témajuk pedig a motivaciora, tanulmanyi teljesitményre, elkotele-
zettségre, kapcsolatokra, 6nbecsiilésre, elégedettségre, stresszkezelésre, anyagiakra, kiil-
s6 problémak kezelésére és az informaltsdgra vonatkoztak. A kérddiy kidolgozasa mellett
gyakorlati megfontolasokat is tartalmaz a tanulmany. Ezek koziil az egyik a tanulmanyok
finanszirozasa kapcsan a didkok megfeleld tajékoztatasa és segitése| a megfelel$ 6szton-
dijak, hitellehetdségek, vagy esetleges allaslehetéségek tigyében. Egy tovabbi, az admi-
nisztracié menetének atlathatova és hatékonnya tétele, a felmeriil6 akadalyok konnyebb
lekiizdése érdekében. Kiemelt jelentdségii még az oktatok elméleti ¢s gyakorlati tudasa,
valamint tuddsatadas iranti elkotelezettsége, ugyanis ennek segitségével motivalhatja
és didkokat a tanulmanyaik elvégzésére. Gyakorlati megfontolas még a szocidlis integ-
raltsag kapcsan a képzéshez tartozé informalis terek és események szervezése, ezekkel
ugyanis elGsegithet6 a szakmai identitas 1étrejotte és a hallgatok kozotti kapesolatok fej-
16dése. Ugy gondoljdk, a félévek elején érdemes idét és energiat fektetni a hallgatok 4ltal
felvett kurzusok teljesitési feltételeinek tisztazasara, a hallgatok szgmara tervezhetdbbé
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téve a féléves munkdt és annak idébeosztasat. Utolsoként pedig az egyetemen megszer-
zett kompetenciak hasznosithatdsaganak folyamatos ismertetését jelolik, hangsulyozva,

hogy ennek életveze

tési és motivacios hatasai is vannak. Megvaldsitasi keretként pedig

palyaszocializacids drék alkalmazasat latjak a legcélszertibbnek. [42]

A lemorzsolddas
fontos tényez6k, de
tobb kontextualis fal
lyen mértékben alak
gek, amelyek magul
kommunikacionak 4

vizsgalatanal a demografiai adatok és a csaladi hattér ugyan nagyon
a hibak kikiiszoboléséhez azonban arra van sziikség, hogy minél
ctor érvényesiiljon. Az dsszetevok kozott vizsgalni kellene, hogy mi-
ulnak ki a hallgatoknal a felsGoktatasban nélkiil6zhetetlen készsé-
tban foglaljak a tananyag elsajatitasanak, az 6nmenedzselésnek, a
1 képességét, készségét. Ezen készségek hianya vagy nem megfelel6

mértéke is tanulasi udarcot eredményezhet. [43]
Kutatasok azt jelzik, hogy ha egy hallgatd sikeresen veszi az elsé évben felmeriild

kezdeti akadalyokat,
egy négyéves vizsga
évet kovetden nem 1
zott 61%-os hallgatd
oklevelet is szerzett.
Osszességében az
huzamosan kiemelt
dasanak és diplomal
Molnar Beita ta
hazai szakirodalom
korlatilag nincs, fellg
folyamat, a diploma
t6legesen, az altalan
Varga Julia ,,a vai
két a végzettség meg
mértékével veti Ossz
egy része hosszabb i
nek adatok, mint ah

akkor mar kisebb az esélye a lemorzsolddasnak. Ezt tdmasztja ala
lat, (Horn, 1998) melynek sordan megéllapitast nyert, hogy az elsé
folytatta tanulmanyait a hallgatok 39%-a, a masodik évre beiratko-
létszam azonban mar folytatta a tanulmanyait a negyedik évig, és
(3]
rt mondhatjuk, hogy a fels6oktatasi beiskolazas novekedésével par-
figyelmet érdemel a mar a rendszerbe bekertilt hallgatok el6rehala-
10z jutasanak elésegitése.
nulmanyabol idézve: ,A felsGoktatasi lemorzsolddassal foglalkozo
nagyon szerény, célzottan ezzel a témaval foglalkozé irodalom gya-
rlheték emlitések felsGoktatasi lemorzsolodas témdjarol, a bolognai
értéke, a tulképzés, a mérnokképzés helyzete kapcsan, de csak érin-
pssagok szintjén maradva.”
rhat idon beliil végzettséget nem szerzettek 45%-0s magyar mérté-
iszerzése nélkiil a felsdoktatasbol kilépok EU és OECD 30% koriili
e. Megjegyzi azonban, hogy a lemorzsolédoként szamitasba vettek
d6 utan diplomat szerez, esetleg iskolat valt. Err6l azonban nincse-
gyan a jelenlegi adatgytijtésekbdl arra sem lehet vélaszt kapni, hogy

a lemorzsolodok tanulmanyaik mely szakaszaban esnek ki a rendszerb6l”. [34]
Varga Julia 20074es adataival érdekes 6sszevetni Polonyi Istvan szamitasait a lemor-
zsolodas alakulasardl a *90-es években, mert ebben is a ,,szabélyos végzési id6”-re, (pl.

féiskolan 3, egyeten

ten 5 év) diplomat nem szerzettek szerepelnek lemorzsoloddként.

Az egyetemi lemorzsolodds mértéke, illetve az id6ben be nem fejezett tanulmanyok ezen
szamitasok szerint 1997 és 2000 kozott az egyetemeknél 26%-r61-19,2%-ra csokkent,

mig a féiskolai képz¢

A felséoktatasi in
szamu és nagyon he
ez nem minden eset

nak abban, ha egy hs

:sben nem viéltozott szamottevOen. [44]

itézményeknek nem igazan sikeriil a jelentdsen megnovekedett 1ét-
terogén Osszetétel(l hallgatdi kort eljuttatni a diplomaig, igaz, hogy
ben az intézményen mulik. A felsdoktatdsi koltségek is kozrejatsza-
1llgatd ugy dont, hogy az optimalisnal tovabb marad a rendszerben,

megszakitja, vagy abbahagyja tanulmanyait. [34]
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Csokken a felsdoktatasba belépdk képességi szinv
ra, hogy a végzéskori szinvonal ne csokkenjen, az int

nala, de annak biztositdsa-
¢zményeknek két lehet6sé-

giik van. Az egyik a felzarkoztatds, a masik a ,,kiszelektalas” [44]
»Barmilyen intézményi 1épés megtételének eléfeltétele az lenne, ha az intéz-
mények rendelkeznének a lemorzsolddas, a tanulmdnyi talfutas, a tanulmany-

megszakitas korrekt és pontos szamszaki adataival, és
sGoktatasi intézmények azonban nincsenek ezeknek

Az elsé ilyen iranyu vizsgalatot, amely jelentGs sajtovis
készitette 2006-ban a bolognai képzés elsé évfolyam
netelérdl. A vizsgalat megallapitotta, hogy a hallgatok
geznie kellett volna. A vizsgalatrol készitett jelentés sz

az okok ismeretével. A fel-
1z adatoknak a birtokaban.
szhangot is kapott, az ELTE
ara belépett didkok eléme-
tobbségének 2009-ben vé-
erint (Helyzetjelentés 2010)

a pszicholdgia, a kommunikécié és az andragogia alapszakosok mintegy 2/3-a

teljesitette sikeresen a kovetelményeket, ellentétben a
kusokkal, ahol ez mindgssze a hallgaték minddssze 3,

programtervezd informati-
83%-anak sikertilt”

»Azokban az orszagokban, ahol az expanzi6 korabban jelentkezett, mar a bo-

o

lognai folyamatot megel6zden is sziilettek kezdemény:

pzések a kozépfoku és felsd-

fokd tanulmanyok kozti atmenet konnyitésére. Ezek kozott vannak felzarkdztato
foglalkozasok, tanulasmodszertani kurzusok, de olydn szolgaltatasok, kurzusok

is, melyek a hallgatok palyaképét formaljak, illetve se
tott szaktertiilet munkagyakorlatinak megismeréséb
megtétele azonban nemcsak elhatdrozas vagy hozzaal
intézkedésnek komoly pénziigyi kihatédsai is vannak”

oitséget nyudjtanak a valasz-
en. Az intézményi 1épések
las kérdése, hanem minden

»Ha szamba vessziik, hogy mi tartozik a tanuldstamogatas korébe — a tanulo-
motivalasa, a tananyaggal vald ellatds, a sziikséges média biztositésa, infrastruk-

tara a tanulashoz és kapcsolattartashoz, a hallgato el6
és a visszajelzés, a rendszeres ellendrzés és vizsgaztat
hatjuk, hogy ezek nagy része, koszonhetben a technik
sitott a fels6oktatdsi intézményeknél”

»A tanulé motivalasa talan az a teriilet, ahol még
tézményi lépéseken tul rendszerszinti megoldasokra
2020 elnevezésii stratégiai terv tartalmazza az Eurépai
értékeket: a felsdoktatdsra vonatkozoan unids szinten

rehaladdsanak regisztralasa
4s (Simmonds, 1995) — lat-
ai fejlddésnek is, mar bizto-

vannak fehér foltok. Az in-
is sziikség van. Az Eurdpa
Unidra meghatarozott cél-
a 30-34 éves korosztalyban

2020-ig a felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranyanak legalabb 40%-ra névelé-

se és a korai iskolaelhagyds aranyanak 10% ala csokke

MRK Lemorzsol6dasi Munk

A Magyar Rektori Konferencia a lemorzsolodas prob
kacsoportot javasolt 1étrehozni 2016 januarjaban. A

ntése.” [3]

acsoport

émajanak kezelésére Mun-
munkacsoport javasolt fel-

adata: ,,a lemorzsolddds okainak alapos feltérképezése, a lemorzsolodas csok-

MNO)
5} @)
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kentéséhez vezeté mddszerek kimutatasa, és mint egyik megoldas, a felsGoktatasi szakképzésbe valé atmenet
hatékony biztositasa.”

A Munkacsoport tagjainak — azaz valamennyi felsGoktatdsi intézménynek — lemorzsolédashoz kapcsolodo
allaspontjat, vizsgalatai, javaslatai és jo gyakorlatait 9sszegezve a kovetkezdket éllapitottak meg:

A Munkacsoport tagjai sajat maguk is meghatdroztak, hogy mit tekintenek, és mit nem tekintenek lemor-
zsolodasnak, legfontosabb szempontjaik a kovetkezdk voltak:

»Altaldnossagban az oktatést befejezett végzettség nélkiil elhagyokat tekinthetjitkk lemorzsolodoknak”
(DUE)

»A hallgato6i lemorzsolddason azon hallgatok szamat értjiik, akiknek a képzési id6 alatt szlinik meg hallga-
toi jogviszonyuk” (BGE)

»A hallgatoéi jogviszony végbizonyitvany megszerzése nélkiili megsziinése” (PPKE)

~Egységes agazati szamitasi modszer hidnyaban lemorzsolddott hallgatok alatt azokat értjiik, akiknek a
hallgatoi jogviszonya abszolutérium megszerzése nélkiil sziint meg.” (ELTE)

Hallgatéi lemorzsolodds alatt a kovetkezoket értjiik:
— a képzéseket elsd, vagy az els6 két félévben elhagyo hallgatéinkat,
— az el6irt képzési id6 alatt nem végzd hallgatdinkat,
— az alapképzésen diplomat nem szerzé hallgatdinkat,
— kutatdegyetem 1évén a mesterképzésig el nem jut6 hallgatoinkat?

Hova soroljuk a felvett hallgatok tobb mint 10%-at kitevd tjra felvett hallgatokat, akik az elbocsatas, 6nkolt-
ségre vald atsorolas, tanulmanyiidé-tallépés miatt a felvételi jelentkezésiik ujbdli beadasaval nem kis mérték-
ben torzitjak az orszagos felvételi statisztikat?” (BME)

~Ertelmezésiink szerint, az oktatast befejezett végzettség nélkiil elhagyé hallgaték a lemorzsolodok.

Nem tartoznak a lemorzsolédok kozé azok, akik felvételt nyertek, de nem iratkoztak be vagy el sem kezdték
tanulmadnyaikat. Esetiikben nem beszélhetiink lemorzsolodasrol, legfeljebb megvaltoztatott dontésrol.

Szintén nem tekintettiik lemorzsolddottnak azokat, akik tanulmanyi kotelezettségiiket teljesitették, abszo-
lutériumot szereztek, de nem tettek zardvizsgat vagy nem kaptak meg a végzettséget igazold bizonyitvanyt.
Altaldban a szakképzési és kimeneteli kovetelményében meghatdrozott nyelvvizsga(k) hidnya indokolja a z4-
révizsga, a diploma megszerzésének halasztasat” (NYE)

»A lemorzsolodas fogalméba nem szamitjuk bele azokat a hallgatokat, akik el sem kezdik, vagy mas szakon
fejezik be tanulmanyaikat” (PE)

A Munkacsoport tagjai lemorzsolddasi okként azonositottak a kovetkezd tényezoket, ezek intézményen-
kénti jelenléte és stlya eltérd:

1. Felvett és nem beiratkozott/passzivalt hallgatok:
A felvételt nyert hallgatok szamara semmilyen kovetkezménnyel nem jar a hallgatoi jogviszony létrehozasanak
elmulasztasa, mikozben olyan hallgatok veszithetik el a felvételt az adott intézménybe, akik tanulmanyaikat
meg kivanjak kezdeni.
— A felvételt nyert és beiratkozd, majd ezt kovetden passzivald hallgatok, akiket késdbb is nehéz aktivalni.
— Az aktiv félévre torténé bejelentkezés elmulasztasa passziv félévek utan.
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2. Felséoktatasi teljesitések:

a) Tantervbdl fakado nehézségek
— Elaprozott tantargyi struktura.
— Eltér6 egyéni haladasi titemterv a mintatantervtol.
— Az egymasra épiil targyakat nem sikertilt id6ben teljesiteni, igy elfogytak az 4llamilag tamogatott fél-
évek.

b) Tanulmdnyok kozben fellépé hidnyok
— Kurzusok nem teljesitése.
— Hianyzasok az 6rakrdl (els6sorban a gyakorlati foglalkozasokrdl), kiilénos probléma kiilf6ldi hallgatok
esetén.
— A vizsgara bocsatas feltételeinek nem teljesitése.
— Tanuldsi kudarc: egymas utdn tobb szamonkérést nem tudnak eredményesen teljesiteni a hallgatok.
— Novekvd ismételt tantargyfelvételek.
— Az egyéni tanulmanyi id6beosztast kéré hallgatok szamanak emelkedése nappali munkarenden.
— Tanuldsi nehézségekkel kiizd6, valamint diszes hallgatok szamanak névekedése.

¢) Hallgaté motivdciéjanak hidnybdl adodo problémdk
— Abszolvilt, de zardvizsgat nem tevé hallgatok emelkedd szama.
— A szakdolgozat meg nem irasa.
— A KKK-ban meghatarozott képzési idon tuli hallgatok (tagan értelmezve a lemorzsolodast).
— Addig jar ide, amig lehet, kényelmi okok miatt

3. Tananyag, kovetelmények:

a) A tananyag szintje és mennyisége
— Tuddsanyag ttlzott mennyisége.
— Szigorlatok nehézsége.
— Kritikus (nehezen teljesithetd) tantargyak.
— Tananyag, jegyzetek elérhetGsége, elektronikus tanuldstamogatas hianya.

b) Szdmonkérési anomdlidk
— Vizsgara bocsatas feltétele.
— Félévkozi teljesitések elmaradasa.
— Szamonkérési standardok hianya, egyenlétlen teljesités-mérés. Szamonkérés rendszeressége (csak egy
szamonkérés), szamonkérés maodja (szobeli-irasbeli).
— Minimum tuddsanyag rogzitésének hianya.
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4. Oktatdsszervezési okok:

— Hallgatok idébeli leterheltsége (magas draszam miatt).

— Oraiitkézések miatt targyak nem teljesitése (megoldhatatlan az iitkdzésmentes érarend pl. osztatlan ta-
nari szakpar esetén).

— Levelezds képzésben oOraiitkozések vagy munkahely miatti hidnyzas (8—10 6ra konzultaci6é egy napon
azonos targybol).

— Osztatlan és BA hallgat6, BA és FOSZK ugyanazon a szaktargyi oran vesz részt oktatdsszervezési okok
miatt, az osztatlanosok és foszkosok szamara til magas a kovetelmény.

5. Tanulmdnyok finanszirozdsa:

— A diakhitelt felvett hallgatok — nappali munkarendd hallgaték — jelentds része didk munkavallalasra
kényszeriil, amely tanulmanyi elémenetelitkre hatassal lehet.

— A nappali tagozatos hallgatok egy (jelentds) része az egyetem végzése mellett dolgozik is (sok esetben ez
szlikséges a tanulmanyai koltségeinek a finanszirozasahoz); és nem képes a tanulmanyaiban megfe-
leléen elérehaladni (kitolti az allamilag timogatott idészakot az abszolutérium megszerzése eldtt).

— Nem megfelel§ szocialis hattér a finanszirozasra; hh és hhh hallgatok szama névekszik, szocidlis és gazda-
sagi helyzetiik nem teszi lehet6vé tanulmanyaik folytatasat (f6ként, ha gyenge tanulmanyi eredményiik
miatt 6sztondijra nem jogosultak.

— Pénziigyi tartozasok miatti vizsgajelentkezések letiltasa, amely kozvetetten novelheti az ismételt targyfel-
vételek szamat.

— Részletfizetést kérd hallgatok.

— Onkoltséges hallgatok, akik nem tudjak tovabb fizetni az dnkoltséget.

— Allami 8sztondijas hallgatok, akik tanulményi okok miatt dtsorolassal onkoltséges hallgatdi stétuszba ke-
riilnek, de azt mar nem tudjak kifizetni.

6. Hallgatéi motivdltsag hidnya:

— A hallgat6i motivéltsag hianya jellemez6 problémava valt az utobbi tanévekben. Mar a tovabbtanulds
tervezésénél megfigyelhet6 a ,tandcstalansag” A dontés meghozatalaban a sziil6k 6sztonzése a meghata-
rozo, nincs elkotelezettség a vélasztott szakteriilet irdnt.

- 27, illetve ,)Y”-generacio jellemz6i, mas motivumok szitkségesek szamukra a felsGoktatasban; azaz a
hallgatéi motivumok megvéltoztak, a problémat az jelentheti, hogy az ,,X” és korabbi generaciok oktato-
nak a jelenlegi hallgatdi generaciok tanuldsi szokasaihoz kell alkalmazkodni

— A nem megfelel6 oktatasi modszerek a hallgatok motivéltsagat csokkenthetik.

— A hallgato sokszor nem igazan motivalt a szak elvégzésében, mert nincs palyaképe, célja. Ezért lassanként
sok elmaradésa keletkezik, kozben munkat véllal, és egyre kevésbé érzi fontosnak az adott diploma meg-
szerzését.
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7. Tanuldsi szokdsok:

— A hallgatok tanulasi szokdsai nem megfeleldek a felsoktatasban valo teljesitéshez, illetve mar a kozépis-
kolaban sem kaptak tanacsokat, tamogatast a tanulds tamogatasara.

— Ugrasszer( valtozas a kézoktatas—felsoktatds dtmenetnél: a tananyag és a kovetelmények megtobbszo-
roz6dése, az onallosaghoz alig szoktatott didk , felnéttként kezelése”, kikeriilés az eddig megszokott csa-
ladi kornyezetbdl, kivalas az eddig megszokott kozépiskolas csoportbdl. A kozépiskolaban eddig sikeres
diakok els6 kudarcélményei, demotivacio, tanacstalansag, elidegenedés.

— A kozépiskolai és az egyetemi tanulasi modszerek kozotti jelentds kiilonbséggel a hallgatok egy része
segitség nélkill nem tud megbirkdzni.

— A megfelel tanulasi technikak hianya.

— A képzési tartalmak kozvetitésének meg kell véltoznia, azaz a hagyomanyos tartalomalapu moédszerek
helyett a tanulasi eredményekre épiil6 felsGoktatasi mdodszerek alkalmazasa sziikséges.

8. Ismeretek hidnyossdga:

— Alacsony felvételi pontszamu, nem megfeleld ismeretekkel és kompetenciakkal érkezé hallgato.

— Az adott szakteriileten a hallgatok szakmai hianyossagai (a régi rendszer(i szakmai felvételi vizsga hidnya,
alacsony ponthatar).

— A kozépiskoldban megszerzett ismeretek hidnya. E nélkiil azonban az 1j ismeretek elsajatitasa csak jelen-
tds energiabefektetéssel lenne lehetséges.

— A kozépiskolai képzés szinvonala és az egyetemi elvardsok kozott kinyild ollé.

— A kozépiskolai iranyitott tanulmanyok rendszerébdl atkeriilnek a hallgatok egy olyan kozegbe, ahol az
onmenedzselést és kreditrendszer ,,szabadsagait” kell megtanulniuk.

— A kozoktatas olyan iranyba torténd atalakulasa, amely a motivalt, tudatos felkésziilést igényld, probléma-
megoldd gondolkoddst 6sztonzd tananyag elsajatitdsat egy altalanos, ,minél szélesebb spektrumra felké-
szit@” nevelés irdanyaba forditotta.

— A természettudomanyos és az informatikai tantargyak erételjes hattérbe szoruldsa a kdzépszinti oktatas-
ban, f6ként a szakképzésben.

— Az érettségi rendszer olyan iranyba bévitése, amely bar kedvezd lehet a didk terhelése szempontjabdl,
azonban ellehetetlenit egy folyamatos (és lehet6leg kevés felejtéssel egyiitt jaro) felkésziilést. Ilyen pl. az
el6rehozott érettségi intézménye, amely lehetévé teszi, hogy az érettségivel rendelkezé didk mar alig em-
lékezzen az 1 vagy tobb, mint 1 éve nem is tanult tantargy anyagrészeire.

— Az emelt szint{i érettségi az képzések szamara meghatarozo tantargyakbdl a képzésre valo felvétel feltétele
kellene legyen. Ennek a jelenlegi torvényi szabalyozasa (amely a feltétel elSirasat a képzésben résztvevo
valamennyi intézmény egyetértéséhez koti) a feltétel bevezetését minden intézmény szamara ellehetet-
leniti.

— A felvételi hidnya a fels6oktatasba (a kozépiskoldba vald belépéshez sziikséges felvételi rendszer a felsd-
oktatasban is sziikséges lenne).
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— A felvételi pontszamitas jelenlegi rendszere, amely kifejezetten kontraproduktiv tud lenni a hallgatok
kozépiskolai felkésziilésére. A tudatos felkésziilést egy pontszamitgatds, ,,megéri — nem éri meg” felké-
sziilés valtotta fel a fels6oktatasba jelentkez6 hallgatok fejében.

— A kozoktatasban rendkiviil kevés tdjékoztatas hangzik el a palyavalasztasrdl, az egyes szakmak jelleg-
zetességeirdl, a helyes felkésziilés modjardl. A mas oktatasi rendszerben végzett sziil6k tapasztalatlanok
a helyes fakultaciovalasztas kérdéseiben, nem ismerik a jelenlegi felsGoktatas lehetéségeit és elvarasait
(bolognai rendszer, kreditrendszer, finanszirozasi rendszer, NFTv szerinti elvardsok és ezek kovetkezmé-
nyei).

— Az irasbeli készség és/vagy szobeli prezentacios készségek hidnya.

9. Nyelvvizsga/nyelvtudds:

10.

11.

12.

— Nyelvtudas hianya.
— Nyelvvizsga hianya: nyelvvizsga hianya miatt kiadhat6 diplomak miatti lemorzsolodas.
— Nem megfeleld nyelvi képzés a felsdoktatasban.

Képzések dtjarhatosaga:

— Atjarhatdsig a képzési szintek kozott. Azon hallgatdk, akik alapképzésre nyernek felvételt, de tanulma-
nyaik sordn egyértelmiivé valik, hogy szamukra a FOSZK-képzés szintje lenne a megfeleld csak 1j felvé-
teli lejaras utan keriilhetnek at erre a képzési szintre. Kedvezébb lenne, ha az atjarhatosag uj eljaras nélkiil
is megoldhato lenne.

— Atsorolasi kérések.

— Hallgatok, akik ujra felvételiznek a rendszerbe kiilénb6z6é okok miatt:

— Onkoltséges hallgatdk, akik ugyanarra a szakra, de allami 6sztondijasra jelentkeznek, mert kozben
tobbletpontokra tettek szert (nyelvvizsga, Uj érettségi);

— mas szakra jelentkeznek, mert ott alacsonyabb a ponthatar és igy allami 6sztondijasok lehetnek;

— mas szakra jelentkeznek, mert mas elképzelései voltak a képzés tartalmarol;

— mas (hazai vagy kiilfoldi) felsdoktatasi intézménybe jelentkeznek, ott kivanjak folytatni tanulmanya-
ikat.

RészidGs képzések:
A tavoktatas és levelez6 munkarendben tanulok szimara nehézséget okoz, hogy a munkahely jellemz6en

nem tamogatja tovabbtanulasukat sem munkaidé kedvezménnyel, sem a koltségek atvallalasaval. A tanu-
lasra forditott id6 és energia hianya miatt jellemzéen mar az els6 tanévben nagy a lemorzsolddas koriikben.

Munkaerépiac elszivé hatdsa:

A munkaer6piac elszivo hatdsa, bizonyos piaci hidnyszakman tanuld hallgatdk iranti magas kereslet pl.
informatikus hallgatok esetén.
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13. Szakmai elképzelések:

— A hallgatok szakmai elképzeléseinek megvaltozasa az egyetemre valo bekeriilés utan.

— A hallgatok egy (kisebb) része hatarozott cél, elképzelés, jovokép és motivacié nélkiil érkezik a BA sza-
kokra

- az Uj rendszert osztatlan tandrképzésre, illetSleg az MA képzésekre ez kevésbé vonatkozik.

— Tanulmanyaik kozben valtozik meg, alakul ki a palyaorientaciojuk.

— Nem az elvart ismereteket kapjak a didkok (egyes hallgatok csak a rogton hasznosithat6 gyakorlatiasabb
ismereteket szeretnének megkapni, nem gondolva a tavolabbi jovére).

14. Személyes problémdk:

— A hallgatok tanulmanyain kiviili személyes problémak.

— Csoportélmény hidnya: A tanulétarsak, kiilondsen a részidejli képzésekre jarok esetében, nagy segitséget
jelenthetnek. Az azonos érdeklddés, a kozosen megoldandd feladatok segitik a kapcsolatok kialakulasat.
Ezek a ,kotelékek” ugyanakkor jelentds szerepet jatszanak az egyéni problémak megoldasaban.

— Ko6z6sségi hovatartozas hianya.

— Csaladi, egészségiigyi okok miatt nem tudjak folytatni tanulmanyaikat.

— Foleg levelezd tagozaton, de idéonként nappalin is el6fordul, hogy a hallgato csaladi koriilményeiben
allnak be olyan valtozasok, amelyek el8szor passzivaltatasra, majd sokszor a képzés abbahagyasara kény-
szeritik, mint csaladalapitas, arvasagra jutas, tartos betegség, munkavallalas/munkahelyvaltas vagy ép-
pen munkanélkiilivé valas. Ezek anyagilag vagy id6beosztas szempontjabdl teszik megoldhatatlannd a
képzés folytatasat.

15. Oktaték:

— Az oktatdi-kutatdi szerepértelmezés ellentmondasai.

— FelsGoktatas-modszertani hidanyossagaik, pedagdgiai, modszertani ismeretek hidnya.

— A képz6 identitds hidnyossagai.

— Egyéni, a KKK-t0l eltérd kovetelmények

— Attitdbeli problémak, tekintélyelv, asszimetrikus oktatd-hallgaté viszony hangstlyozasa, fenntartasa

— Autokratikus vagy laissez-faire vezetési stilus.

— Az oktatdi teljesitmény értékelésének hianya vagy félreértelmezése — pl. az a kolléga oktat magas szinten,
akinél sokan megbuknak.



A Hallgatéi Sikeresség Tamogatdsa

projekt bemutatdsa
A lemorzsolddds és kezelése a Dunaiijvdrosi Egyetemen

A lemorzsolddas okai
A lemorzsolddas problémadjara mar igen koran felfigyeltiink intézményiinkben az okok pon-
tos azonositasara azonban a HASIT projektiink 1. fazisdban (2014—15) keriilt sor, amikor is

a kovetkez6 ok-okozati halszalka diagramunkat felallitottuk.

1. dbra

1. A félévi kovetelményeket (tantargyakat) nem teljesiti

Hallgato Serktokhidoys Oktatoé
v
Informaciohidny, Személyes okok Oktatasi
téjékozatlansig "\5 ElérhetSség médszertan nem
) X tressz megfeleld
Onbizalomhiany

Nem Jir be érdra

—_—>
(hidnyzik)
Tudds, készség,
Munka (dolgozik) 4/komptlon<la hidny
>
Oktatéstdmogaté
Orarend inf Ikai rendszerek TeljesithetSség

TVSz, sth.

Szabalyrendszer,
eljdrdsrendszer

Kérvényezés

Intézmény

Lemorzsolodas

Tantervi
inkonzisztencia

Leadott tananyag

& és szamonkérés

kozottl
Inkonzisztencla

(pl. Neptun, Moodle, (mennyiség, —
e (P- TP Igozatrsz.) hatéridék, stb.)
Nem
Kommunikacié egyértelm(i/érthetd
nem megfeleld az elvérésrendszer
Tananyag

2. Nem ir szakdolgozatot

3. Nem tesz zarovizsgat

4. Nem tesz nyelvvizsgat

Az abra jol szemlélteti a lemorzsolodas altalunk beazonositott csoportjait: mint 1. a félévi

kovetelmények nem teljesitése, 2. a szakdolgozat meg nem irasa, 3. a zar6vizsga hianya, illet-
ve 4. a nyelvvizsga hianya.
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A lemorzsolddds kezelése

A lemorzsolddassal kapcsolatos elsé megeldz6 intézkedéseinket a ,,Hatasfok 2010 — Oktatasfejlesztési és szer-
vezési projekt”’-ben, valamint a 2012-es ,,Uj oktatdsszervezési elvek, gyakorlatok” c. anyagunkban és bels§ pro-
jektiinkben kezdtitk meg.

Ezen torekvések leginkdbb a kovetkezékben mutatkoztak meg:

— Tandrak csokkentése a teljes idejli és részidés képzésben.

— Szakiranyok szdmadnak feliilvizsgalata, csokkentése, intézetek/tudomanyteriiletek kozotti kozos szakiranyok
inditasa.

— Szakiranyok kreditértékének sztikitése a KKK-k eléirasainak alsé hatarara.

— Koz6s, koncentrikus felépitésti tantargyak (modulok) kialakitasa képzési teriileten beliil és a képzési teriile-
tek kozott.

— Nyelvi képzés hatékonysaganak novelése.

— A targyak (modulok) csak és kizarélag 5, 10 vagy 15 kreditértékiiek, illetve ottel oszthatok. (Az 5 kredites
targyak bevezetése a Bologna-rendszerrel valo 4tallaskor mar megtortént.)

— Onéll6 tanuldsi tevékenység részaranyénak novelése.

— Id6beosztas racionalizalasa, 6rarendszerkesztésre vonatkozo el6irasok.

— A Hatasfok Program 2010 alapjan osszeallitott képzési tervek (tantervek) bevezetése a 2010/2011-es tanév
els6 félévétdl kezdddben, minden képzési tertileten és szinten (felséfoku szakképzés, alapképzés, mesterkép-
zés, szakiranyu tovabbképzés), nappali és levelezd tagozaton.

— Els6éves hallgatok tudasszintjének meghatarozasa.

— Szakgondoz6 intézetek altal ingyenes tanfolyamok inditasanak biztositdsa.

A Hatésfok Program 2010 eredményeinek, illetve hatasanak vizsgalatat kovetéen 2012 oktoberében az ok-
tatdsszervezési munkacsoport az oktatdsi rektorhelyettes irdnyitasaval kialakitotta az Oktatdsszervezési elvek,
javaslatok cimi dokumentumot.

A dokumentum f6 pontjai:

— Oktatasra vonatkozé adatbazisok kialakitasa az oktatdsi dontések pontosabb kialakitdsara.

— Tantargyak és azok szamanak racionalizalasa az azonos vagy hasonld elnevezésii és tantargyprogramd, de
kiilonb6z6 tantargykoda tantargyak dsszevonasa.

— Az drarendszerkesztés és az orarendszerkesztéshez sziikséges adatok, dontési jogkorok meghatarozasa, koz-
ponti kezelése.

— Alacsony létszamu kurzusok kezelése (10 6 alatti kurzusok).

— Heti 48 6ra (ebbdl 40 6ra egybefiiggd) pihend biztositasa az oktatoknak, tanaroknak (hétvégi oktatas figye-
lembevétele).

-,V kovetelmény(i targyak esetében vizsgakurzusok inditdsanak lehetGsége.

— Szakdolgozati szemindriumok, szakmai gyakorlatok, szakfeleldsi rak kontaktdra szamainak harmonizalasa.

- ,Szakiranyok” inditasi feltételeinek meghatarozasa.

— Angol nyelvii kurzusok dratartdsanak 6sztonzése.
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— Nyelvi, szaknyelvi kurzusok inditdsanak 6sztonzése.

— Oratartés, oktatéi jelenlét, jelenléti fvek vezetése, oraldtogatdsok és jogkovetkezmények szabalyozdsa.
— Oraadé oktatdk alkalmazési feltételeinek dtgondoldsa.

— Teremkapacitasok, teremfelszereltség ellendrzésének, problémak jelzésének modszertani szabalyozasa.
— Teremfoglalasok, kulcsfelvétel, orarenden kiviili 6rak megtartasanak szabalyozasa.

— Online oktatasszervezés: MOODLE-hasznalat, online kurzusok sztonzése.

A DF a 2012-es IFT-jében a hallgatok felzarkoztatasat, a hallgat6i lemorzsolddas csokkentését, a tehetség-
gondozast kiemelt prioritdsként hatarozta meg.

HASIT 1. projekt a DF-en

A Dunatjvarosi Féiskola 2013-ban a hallgatoi sikerességet allitotta kozéppontba. Ez a gyakorlatban a hall-
gatokozpontu oktatasszervezési intézkedések bevezetését, a kritikus targyak/kurzusok azonositasat és a szu-
pervizids oktatoi képzések bevezetését jelentette elsdsorban, majd ezt a gondolatot tovabbfejlesztve, az addigi
intézkedések eredményeire épitve belsé innovacios folyamatként 2014-ben elinditotta a Hallgatoi Sikerességet
Tamogato, azaz a HASIT 1. projektet. E projekt f6 célja a hallgat6i lemorzsolddas csokkentése volt. Az intézke-
dések eredményeként a kurzust elhagyok szama muszaki, informatikai, természettudomanyi szakoknal 15%-al
csokkent.

A HASIT 1. projekt 4 f6 Osszetevdje a kivetkezd volt:
I. Monitoring rendszer kialakitésa.
II. Szakmentori rendszer hatékony mikodtetése, sikerkritériumok azonositasa.
III. Tanulaskozpontu kornyezet létrehozasa.
IV. Hallgatdi motivaltsag névelése.

I. Monitoring rendszer

A féiskolan a hallgatéi lemorzsolddas csokkentése érdekében, a lemorzsolodas tényezdinek meghatarozasat
koévetben, egy kapcsolddé monitoring (kontrolling) rendszert dolgoztak ki. A rendszer alapjainak (bemeneti
adatainak, szempontrendszerének, szliréseinek, mérési és beavatkozasi pontjainak) meghatarozasa és kidolgo-
zasa megtortént, és elkezd6dott a rendszer tesztverzidjanak kifejlesztése, melynek pilotjellegli bevezetd teszte-
lése a 2014/2015-6s tanévben volt.

II. Szakmentori rendszer
A szakmentori rendszer azzal a szandékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok zokkendmentes beilleszkedé-
sét a féiskolai életbe, illetve tdimogassa ¢ket a tanuldssal és tanulmanyok folytatasaval kapcsolatos problémak
megoldasaban. A DF szakmentori szervezete egy funkciora, a tanulmanyi-tanulasi tanacsadasra 6sszpontosit
elsésorban.

Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait jol kezel6, magas onismereti szinttel rendelkez
szakemberek képzésében valo aktiv kozremtikodése, ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort
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rendeltek, aki személyesen veszi fel a kapcsolatot a hallgatokkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személy-
re szabott tandcsadast nyudjtanak a hallgatok tanuldsi, tanulmanyaikkal 6sszefiiggé tigyeinek intézésében.

A didkoknak lehetdségiik van mentordréakon és egyénileg is megkeresni a hozzajuk tartozé oktatot. A szak-
mentori rendszerben a nappali, a levelezds és a kiilfoldi hallgatok is egyarant részt vesznek.

Leginkabb az alabbi problémakkal keresték fel a mentorokat: tantargyteljesités, igénybe vehetd tdmogata-
sokkal kapcsolatos tigyintézés, halasztott vizsga, tantargytitkozések elkertilése, kollégiumi problémak.

A Dunatjvarosi Féiskola szakmentori rendszerét 2014. februarban Mentor Oscar kiilondijjal ismerték el.

III. Tanuldskozpontii kornyezet kialakitdsa
A tanulaskozpontu kornyezet létrehozasakor az intézmény célja az volt, hogy a piacképes tudas atadasa érde-
kében a képzési kimeneti kovetelményekhez igazitva, a Magyar Képesitési Keretrendszerben (MKKR) megha-
tarozott szempontok alapjan fejlesszék a tananyagot. A tantervek és a tantargyi programok feliilvizsgalata és
atdolgozasa megtortént. A hallgatok ismeretszerzését elGsegitve a tananyagok online formaban is elérhetévé
valtak, tovabbd az eldadasok Videotériumba valo feltoltésével a féiskola lehetévé tette, hogy azok barhol, bar-
mikor rendelkezésre alljanak a sikeres tanulmanyok folytatasa érdekében.

A tanulaskozpontu kornyezet hatékony miikodéséhez a képzok ismereteinek bovitése és fejlesztése is hoz-
zatartozik. A HASIT-projekt keretében a féiskolai oktatok modszertani repertoarjanak frissitése is megtortént.

IV. A hallgatoi motivaltsdg novelése

A szakmentorok tovabbi kiemelt feladata a tehetséges hallgatok felkutatésa és 6sztonzése. Az intézmény célja,
hogy hallgatéit minél inkabb bevonja azokba a disszemindcids és kutatasi, valamint a tandran kiviili 6nfejlesz-
t6 folyamtokba, melyek révén egyre tobben irnak TDK-dolgozatot, jutnak ki nemzetkézi kornyezetben tanul-
manyi versenyekre és adnak elé konferenciakon. A féiskola tamogatja hallgatoit a sikeres kutatdémunkaban.

A HASIT-projekt bevezetésének eredményeit jol szemlélteti a mellékelt dbra (2. dbra), ahol a sikeres tan-
targyteljesitések lathatdak; valamint (3. dbra) annak intézetenkénti megvaldsuldsa is kovethetd.
2. dbra
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3. dbra
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HASITPVE 2. fazis

A HASIT-projektet a Fels6oktatasi Strukturadtalakitasi Alap segitségével egy orszagos pilotprogramma kiter-
jesztve inditottuk ttjara 2015/2016-ban. A HASIT itt egy részletsebben kidolgozott és a teljes lemorzsolodasi
folyamatra koncentralva tobb alprogramot tartalmaz. Az alprogramok feladatai a kovetkezok:

1. Monitoring rendszer (HASIT""-AVATAR fejlesztése)

A hallgatoi lemorzsoldédas ok-okozati rendszerének vizsgalata, leirasa, mérési rendszerének modszertani és
elvi alapjainak kidolgozasa nyoman a HASITP"-AVATAR program informatikai fejlesztése és a felséoktatasban
hasznalt rendszerekkel val6 kompatibilitasanak és adatkonvertalasnak biztositasa. A hallgatéi lemorzsolodast
vizsgalé monitoring rendszer eredményes miikodését mérd sikerkritériumok, indikatorok meghatarozasa.

2. Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

A rendszer felallitasa, alapelveinek meghatarozasa, valamint a mentorok kivalasztasa és képzése mellett meg-
valositani a visszacsatoldsokat (mentorrél, mentoralt hallgatérdl), s ennek nyoman a szakmentori rendszer
intézményes gyakorlatanak ajanldsa is megvalosithato.

3. Képzok képzése

Az alprojekt keretében az oktatéra fokuszalva az aldbbi teriileteket kivanjuk fel6lelni: a tanulasi eredmények
alapu gondolkodas (képzési programokban, oktatasban) képzést, mddszertani képzéseket, amelyekben az j
oktatdi szerepnek (HASIT-tanar) megfelel6 oktatasmodszertani elméletek, technikak 6sszegytjtése, szintetiza-
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lasa mellett cél egy képzési alapprogram kidolgozasa. Az els6 két témakdr eredményeire épiilé oktatdi érzéke-
nyit6 tréning és burnout-tréningek kidolgozésa. Ezen alprogram a szalutogén oktatas elsegitését is szolgélja.

4. Hallgatéimotivdci6-er{sités
Az alprogram a hallgatéi motivumokat kivanja feltarni vizsgalattal, melyhez oktatoi és segitdi képzéseket is pa-
rosit. S kiilonosen szeretne j6 gyakorlatokat gytjteni a kortarssegit6i haldzatok, didktanacsadas témakorében.

5. Mérések, felmérések

Az alprojekt keretében vizsgalatra keriil az oktatok elvarasa a belépd hallgatok altalanos kompetenciaival, vala-
mint el§zetes szakmai tudasaval kapcsolatban. Felméréseket végziink a problémamegoldasi és logikai kompe-
tencidk; a kommunikdcids készség és a viselkedéskultura teriiletén; valamint a tanuldsi motivaciok, attitidok
témakorében is. A fenti kompetencidk felzarkdztatasi eredményeinek vizsgalata mellett a mérési eredmények
osszefoglalasa nyoman fogalmazzuk meg intézményi ajanlasainkat.

6. Didktandcsadds szerepének meghatdrozdsa a HASIT" -rendszerben - ,Fejlesztési Kozpont” kidolgozdsa
(HOOK és FETA bevondsdval)
Az alprojektet a HOOK és a FETA bevonésaval valositja meg a féiskola.

Az alprogramok 6sszefoglalasaként az intézményi bevezetés feladatai és iitemezése keriil 6sszegzésre, mely-
nek soran megfogalmazzuk tapasztalatainkat, eredményeinket és gyakorlati ajanldsokat fogalmazunk meg mas
felsGoktatasi intézmények szamara.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a Dunaujvérosi Egyetemen miikodé Hallgatoi Sikeresség Tamoga-
tasa Projekt egy olyan program, amely hallgato- és tanulaskozpontu oktatasszervezési intézkedések, valamint
a sikerkritériumok feltarasan keresztiil igyekszik csokkenteni a hallgatoi lemorzsolddast. A projekt sikeressége
harom pillérre épiil:

1. Szakmentori program

Az els6 pillért a szakmentori rendszer hatékony mukodtetése és az ehhez sziikséges sikerkritériumok azo-
nositasa jelenti. A szakmentori programrdl a kovetkezékben részletesebben is sz6 esik, igy itt csupan a
programhoz kapcsolddo legfontosabb informaciok kertilnek bemutatasra. A szakmentori program alap-
vetd céljaként a hallgatok egyetemi életbe torténd zokkendmentes beilleszkedésének elGsegitése jelenik
meg. A hallgatok tanulmanyaikkal, vagy egyetemi tigyintézéssel kapcsolatos problémdikkal kereshetik fel a
szakmentorokat, melyre egyrészrdl az orarendben is meghirdetett szakmentori 6ra keretében, masrészrdl
hallgatoi kapcsolatfelvétel utjan van maéd.

2. Tanulaskdzpontu kornyezet kialakitasa
A masodik pillért jelentd tanuldskozpontt kornyezet 1étrehozasaval az volt az intézmény célja, hogy egy-
részr6l mindenki szamara ismerté valjon a szakmentori rendszer, masrészt hogy a piaci igényekhez igazod-
va keriiljon fejlesztésre a tananyag, a Magyar Képesitési Keretrendszer meghatarozott szempontjait figye-
lembe véve.
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3. Hallgatdi motivaltsag novelése
A harmadik pillért a hallgatéi motivaltsag novelése alkotja. Ennek legfébb eleme, hogy a hallgatokat minél
inkdbb bevonja azokba a tandran kiviili onfejleszt6 tevékenységekbe, amely révén fejlddhetnek és elisme-
rést szerezhetnek szakmai és tudomanyos korokben akar hazai, akar nemzetkozi viszonylatban. Ez azért is
kiemelked6en fontos, mert a szakmentor program alapjat is a tehetséges hallgatok felkutatasa és 9sztonzése
alkotja.

A projekt céljai kozé tarozik a hallgatok tanulmanyi sikerességének eldsegitése és a lemorzsolodas mérté-
kének csokkentése, az esetlegesen felmeriilé akadalyok athidalasaval. A részcélok kozé tartozik egy hallgatdi
monitoring rendszer létrehozasa, a tehetséggondozd programok fejlesztése, a tantargyi és tantervi programok
atdolgozasa és az online tanulds lehet6ségeinek fejlesztése is.

HASITPVE

A HASIT-projekt megvaldsitdsa hét alprojektbdl épiil fel:
1. Monitoring rendszer
2. Szakmentori rendszer modelljének kifejlesztése
3. Képzbk képzése
4. Hallgatdi motivacid erdsitése
5. Mérések, felmérések, kutatdsok
6. Didktanacsadas — ,,Fejlesztési Kozpont” kidolgozasa
7. HASITPUE KIT
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4. dbra. A HASIT program alprojektjei.

1. Alprojekt:

Monitoring
rendszer

6. Alprojekt: (HASIT DF-
Diaktanacsadas AVATAR 2. Alprojekt:
- Fejlesztési fejlesztése)

Kézpont”
kidolgoza’sa
HOOK és FETA .
( bevonasaval 7. Alprojekt:

HASIT DF KIT
az alprojektek

munkainak
szintetizalasa

Szakmentori
rendszer
modelljének
fejlesztése

5. Alprojekt: _
Mérések, 3. Alprojekt:
felmérések, Képzbk képzése
kutatasok 4. Alprojekt:

Hallgato6i
motivacié
erdsitése

Forras: HASIT-alprojektek.ppt

MONITORING RENDSZER

A Monitoring rendszer alprojektet a lemorzsolddas aranyanak csokkentése érdekében hoztak létre. A megva-
16sitas alapja egyrészrdl a hallgatéi lemorzsolodas tényezdinek feltardsa, masrészrol pedig egy olyan informa-
tikai program kidolgozasa, amely a hallgatok tanulmadnyi és egyéb, az egyetemi élettel kapcsolatos tigyeinek és
feladatainak kezelését hivatott el3segiteni.

A Dunatjvarosi Egyetem hallgatoi lemorzsolddassal kapcsolatos vizsgélatai a HASIT-projekt indulasa 6ta
rendszeresen ismétlédnek. A témdban irodott tudomanyos munkak bemutatasan és értékelé elemzésén tal
az intézmény sajat hallgatdinak vizsgalataval is igyekezett a lehetd legszélesebb korben feltarni a lemorzsold-
das tényezdit. A korabbi fejezetben szerepl6 szakirodalmi masodelemzés részletessége miatt jelen fejezetben
els6sorban a Dunaujvarosi Egyetem sajat intézményén beliil végzett programjainak modszertani kérdései és
eredményei keriilnek bemutatdsra az informatikai program részletein keresztiil.

A Monitoring rendszer azzal a céllal j6tt 1étre, hogy segitse a HASIT-projekt célkittizésének megvaldsulasat,
azaz csOkkentse a hallgatdi lemorzsolddas aranyat a Dunaujvarosi Egyetemen. Az alprojektek sikerességének
alapvetd feltétele, hogy a programban résztvevé oktatok folyamatosan naprakész informaciokkal rendelkezze-
nek a hallgatok feladatairol, eredményeir6l és tanulmanyi allapotardl. Ennek teljestilése érdekében sziikségessé
valt a tanulmanyi rendszerek adatainak folyamatos frissitése, valamint egy olyan interaktiv rendszer kidol-
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gozasa, amely megkonnyiti az adatok elérését és felhasznalobarat kialakitasa révén elGsegiti a mindennapos
hasznélatot. A rendszer bevezetésének tovabbi eldnyei kozé tartozik, hogy 4tlathatobba teszi a mindennapos
feladatellatast, segiti a hallgatoi és oktaté munkat és erdsiti a motivaciot.

A monitoring rendszer a hallgatok féléves elérehaladasat a rendszer adataibdl képzett indikatorok alap-
jan vizsgalja. A felhasznalt adatok kozé tartozik a felvett és teljesitett kreditpontok értéke, az egymasra épiilé
tantargyak elmaradasa, a tanulmdnyi atlag, a hianyzasok szama, a szakdolgozat allapota, a nyelvi teljesités, a
tovabbi kotelezettségek teljesitésének allapota, vagy a kiillonb6z6 online oktatasi programok hasznélata.

Az indikdtorok dltal meghatdrozott mérészam a felhasznadlo szamdra avatar-dllapotok révén valik lathatéva,
amelybdl hét kiilonbozé szerepel a programban:
— haragos,
— aggddo, felszolito,
— szomoru,
— semleges,
— bizakodo,
— mosolygos,
— elégedett, boldog.

A hallgaté a HASIT-rendszerbe torténd belépésekor latja avatar-allapotat, amely szemlélteti tanulmanyi
allapotat, minden fontos feladatat, valamint a tanuldssal nem feltétlen Gsszefiiggd, de az egyetemi élet szem-
pontjabdl sziikséges adatokat is, mindezt a felhasznalé dltal testreszabott formdban. A rendszer mtikodéséhez
sziikséges adatok elsddleges forrasa a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer. Mivel az ebben a rendszerben
rendelkezésre all6 adatok nem elegendéek a HASIT-projekt feladatellatasanak minden eleméhez, sziikségessé
vélt bizonyos bévitések eszkozlése. Igy keriiltek a rendszerbe tébbek kozott a kurzusok jelenléti fvei vagy a
félévkozi szamonkérések eredményei.
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5. dbra. A Monitoring rendszer informdciddramldsa.

HASIT"* 1.0 S

SOAP Interface

B

Kiegészits tanulmdnyi adatok Mshanfliddemndaer
ONUINE SOAP Gtemezett
OFFLINE adatbetdits lekérdezts

Adateport OFFLINE adatbetdits Windows AD lekérdezés ~

ONLINE SOAP Otemezett
SOAP adatszolgdhats i

lekérdezés

Adatexport OFFLINE adatbetdits

NUN PO
SOAP adatsz0igéatd ONLUINE SOAP Gtemezett

lekérdezés

Megjelenités

Forras: A felsGoktatasi hallgatoi lemorzsolodds mérési rendszerének leirasa

A Monitoring rendszer hallgatdi, oktatdi és szakmentori bejelentkezéssel elérhetd funkcioi eltérnek egy-
mastol, mindazonaltal megegyeznek abban, hogy az alaprendszeren tul rendelkeznek tovabbi modulokkal,
amelyek azonban felhasznaléi tipusonként szintén kiilonboznek. A hallgatok altal kezelt tovabbi modulok a
Karrier-modul, a Naptar-modul, az Ertesitések-modul, a Falitijsdg-modul, a Hirdet6fal-modul, a Sz{ir6-modul
és az Adatexport-modul. Az oktatdk altal kezelt tovabbi modulok a Naptar-modul, az Ertesitések-modul, a
Falitjsag-modul, a Hirdetéfal-modul, a Sz{ir6-modul és az Adatexport-modul. A szakmentorok altal kezelt to-
vabbi modulok a Naptar-modul, az Ertesitések-modul, a Faligjsag-modul, a Hirdetéfal-modul, a Sz{iré-modul
és az Adatexport-modul.

A rendszer bevezetésének rovidtavon varhatd eredménye, hogy az atlagtél elmarado hallgatok és szakok
eredményei gyorsan kimutathatéva valnak, egyszertisodik a hallgato6i és tanari kommunikdcid, ami pozitiv
hatast gyakorol a segitségkérésre és segitségnyujtasra, és felhivja a figyelmet a teljesitend6 feladatokra, ezaltal
azok nem keriilnek a teljesiteni kivano6 személy latokorén kiviilre. A rendszer hosszabb iddn 4t tarté miikodé-
sével varhatéan névekedni fog az egyéni tanrendet valasztok ardnya, a program fejlédésének eredményekép-
pen Uj funkcidk jelennek meg, valamint a rendszeresen elvégzett feladatok rutinszertivé valnak.
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SZAKMENTORI RENDSZER MODELLJENEK KIFEJLESZTESE

A HASIT-projekt masodik elemeként Szakmentori rendszer keriilt kialakitasra a Dunaujvarosi Egyetemen.
Az alprojekt célja, hogy segitse a hallgatok beilleszkedését az egyetemi életbe, valamint hogy tamogassa Gket a
tanulmanyaikkal kapcsolatos tigyekben és problémakban.

A program elsésorban a tanulmanyi és tanulasi tandcsadasra Osszpontosit. A rendszer mikodésérol el-
mondhatd, hogy az intézményben miikodé minden egyes szakhoz rendeltiink egy-egy szakmentort, akinek a
folyamatos tanacsado- és segitdszerep ellatasara egyrészrdl a rendszeres mentordrak, masrészrol pedig a dia-
kok altali megkeresések alkalmaval nyilik lehetsége. A programban valo részvételre lehetdsége van a nappali,
a levelez6 szakos és a kiilfoldi hallgatoknak egyarant.

A program élén a szakmentori szervezet vezetdje dll, aki a vezet6i feladatok ellatasa mellett, mint a szakmai
iranyitds, a modszerek kialakitasa és a problémék megoldasa, kapcsolatot tart kozvetlen fénokével, az oktatasi
és altalanos rektorhelyettessel. Munkakapcsolatban all emellett a Tanulmanyi Hivatal vezetdjével, a Kompe-
tencia Kézpont vezetdjével és az EHOK-elnokkel, akiknek sziikség esetén a véleményét is kikéri a vitas iigyek
megoldasaban. A szervezet tovabbi tagjai az egyetemi intézetek oktatoi, szamukat a szakok, valamint az azon
tanuld hallgatok szama hatdrozza meg (6. dbra).

6. dbra. A szakmentori rendszer szervezeti felépitése.

--- TH |
Informatikai | Szakmentor szakonkent, I :
Intézet 2-416 - _‘: EH.‘K E
poTTTmmmmooes N Sa5
Miszaki | Szakmentor szakonként, 77 Dilmicadd P wmgem |
Intézet 2-4 16
Szakmentori Oktatasi és
szervezet altalanos
Tarsadalom- ]
tudomanyi Szakmentor szakonként,
Intézet 2-4 16

Tanarképz6 | Szakmentor szakonként,
Kozpont 2316

Forras: Szakmentori rendszer kialakitasa a Dunaujvarosi Egyetemen.

A szakmentorok kivélasztdsanal olyan alapkompetencidk keriiltek el6térbe, amelyek a témaban irédott tu-
domanyos munkék alapjan a sikeres mentortevékenység elengedhetetlen feltételei. Ezek kozé a tulajdonsagok

.

kozé tartozik az empatia, 6nismeret, szocialis érzékenység, onkontroll, eléitéletek kezelése, hitelesség, jo kom-
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munikacios készség, elkotelezettség valamint szakmai tudas. A jo mentor emellett képes az irdnyitasra és a
dontések meghozatalara, felel6sségteljes, képes a bizalom kialakitasara, a motivalasra és megfelelé kovetendd
példat biztosit a hallgatok szamara.

A szakmentorok legfontosabb feladata a segitségnyujtas, amelyet elsdsorban az 6rarendbe illesztett, az okta-
tok és a hallgatok szamara egyarant kotelezden latogatandé mentorora keretében végez. A rendszeresen latoga-
tott rakon tul a mentoroknak lehet6séget kell adni tovabbi személyes kapcsolatteremtésre is a hallgatéknak. A
szakmentori munka szakmai koordinaciojat a szakmentori szervezet vezetdje végzi, biztositva a legfontosabb
hirek és az esetlegesen felmeriil6 problémak ismertetését is. A megfelelé szintli mentoralas elengedhetetlen
feltétele a tajékozottsag, ezen belil is a hallgatok tanulmanyi feladatainak és eredményeinek behaté ismerete,
ugyanis ezéltal lathatova valtak a problémaék és a sziikséges beavatkozasi pontok is. A hallgatok tanulmanyihoz
kapcsolddd informaciok elérése az intézmény Neptun-rendszerén keresztiil torténik, a folyamatosan frissiild
adatok minden hallgato esetében biztositjak a naprakészséget.

A szakmentori rendszer fokuszaban els6éves hallgatok allnak, akik szamara kotelezd a részvétel az ora-
rendbe is beépitett mentororakon. Félévenként 6t alkalom el6re meghatarozott idépontokban az 1., 6., 7., és a
14., 15. héten minden elsd éves hallgato szamara egyidejiileg el6 van irva, mig a tovabbi hét alkalom 6nkéntes
alapon latogathato, legaldbb két alkalommal. Az el6re meghatarozott idépontokon az elére kijelolt tematikdk
érvényesiilnek elsésorban, mint a félévkezdés, a zh-idGszak vagy a vizsgaiddszak kérdései és problémadi, a to-
vabbi hét alkalom pedig, az alacsonyabb létszam miatt, lehetdséget ad a személyes kapcsolatteremtésre és az
egyéni mentoraldsra.

A szakmentori rendszer hallgatdk altali megitélésére kaptunk bizonyos ralatdst a Dunaujvarosi Egyetem
sajat hallgatoi korében végzett kérddives felmérés eredményeibdl. A vizsgalatba bevont hallgatok kivélasztasa
soran az elsédleges szempont az volt, hogy valoban ismerje a szakmentori rendszer miikodését. A kozel ezer
f6vel végzett lekérdezés alapjan a mentorprogram megitélése rendkiviil pozitiv mind a szakmentorok elérhe-
tdsége, mind pedig a segitd tevékenység értékelése terén, azonban a 2013/2014-es tanév 2. félévében végzett
kutatas ota, az eltelt idd, valamint a szakmentori rendszer fejlodése okan, mindenképpen indokoltta valt egy
Ujabb lekérdezés.

A 2013-ban elindul6 szakmentori rendszer legfontosabb eredménye, hogy mar néhany félév alatt is kimu-
tathaté valtozast hozott a hallgatdi lemorzsolddas tekintetében, kiillondsen figyelemre méltd ez a leginkabb
kritikusnak szamité kurzusok esetében. A gyakorlati eredmények hatasara a szakmai figyelem is hamar a Du-
naujvarosi Egyetemre (ekkor még Dunadjvarosi Féiskola) vetiilt, az elvégzett munkat elismerendéen ugyanis
az intézmény 2014. februarjaban megkapta a Mentor Oscar kiiléndijat, amelyet hagyomanyteremt6 céllal hoz-
tak létre a Magyarorszagi Coaching Konferencia keretein belil.
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7. dbra. A Mentor Oscar Pdlydzat oklevele.

Forras: Szakmentor rendszer kialakitasa a Dunatjvarosi Egyetemen.

KEPZOK KEPZESE

A szakirodalmi attekintés sordn részletesen vizsgalt megvaltozott oktatoi szerepkor sziikségessé tette az oktatas
modszertani megujulasat. Ennek hatdsara indult el a Dunautjvarosi Egyetemen HASIT-projektjének harmadik
elemeként a Képzdk képzése alprojekt. A képzés célja felsoktatdasban dolgozd oktatdk modszertani szemléle-
tének bovitése, technikai ismereteik fejlesztése, valamint az oktatok érzékennyé tétele a hallgatok generacids
sajatossagaira.

A képzés elsddleges célcsoportja a felsdoktatasban dolgozo, pedagogiai végzettséggel nem rendelkezd okta-
tok, masodlagos célcsoportként pedig a koz- és felsGoktatasban dolgozé pedagdgiai végzettséggel rendelkez
oktatok szerepelnek. A képzés idGtartama dsszesen 40 6ra, kétszer két nap alatt. Az egyes 6rak tematikdi meg-
lehet6sen széleskortiek, szo esik tobbek kozott a bizalom pszichologiai hatterérdl, a tanuldselméletekrdl, vagy
az Uj oktatasi modszerekrdl. A legfontosabb fejlesztendé kompetenciak az oktatas elméleti hatterének ismerete,
a legtijabb oktatasi modszerek elsajatitdsa, az oktatdi szemléletmod atalakitésa és az 6néllé dontéshozatali ké-
pesség fejlesztése.

A megviltozott oktatdi szerepkor mellett érdemes megvizsgalni a HASIT-oktatdkat érint6 tanari szerepval-
tozést. A projekt egyik legjelentésebb céljaként megjelend hallgatokozpontu oktatas kiépitésénél az els6dleges
célcsoportot a Z-generacid jelenti. A generacid jellemz6ib6l kiindulva, mint a dinamizmus, a szabadsag, a
kezdeményez8készség és a gyakorlati szemléletmdd, olyan légkor kialakitasa sziikségeltetik, amely révén az
oktatok képessé valnak az emlitett tulajdonsagokban rejld potencial kiaknazésara. A témaban irédott Carl Ro-
gers-munka alapjan a légkor létrejottének a feltétele oktatdi oldalrdl az Gszinteség, és a valddisag, az elfogadas,
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a megbecsiilés, valamint az empatikus megértés. Ezen feltételek a megfelel kornyezet kialakulasa és a hallgatoi
teljesitmény javulasa mellett pozitiv hatdst gyakorolnak az oktatéi munka eredményességére és ezéltal fontos
szerepet jatszanak a mentori 6nmegvaldsitasban is.

A képzés eredményeként a résztvevd tanar megismerkedik az Y- és Z-generacio tanuldsi és ismeretszerzési
szokasaival, atlatja a korszer(i tanuldselméletek sajatossagait és eldnyeit, képessé valik a kooperativ oktatasi
technikak haszndlatdra, megismeri a tapasztalati tanulas jellemzdit és alkalmazasat, valamint képessé valik
a projektmunka oktatasba vald integraldsara és az ehhez kapcsolodo feladatok ellatasara. A képzés soran fel-
kinalt szemléletmdd és a megismert modszerek illeszkednek a fiatalabb generaciok sajatossagaihoz, ami az
oktatas eredményességére is pozitiv hatast gyakorol.

8. dbra: A HASIT-oktatok képzésének koncepcidja.

Uj tanari szerep

,HASITPUE oktato”

Forras: Képzok képzése

Az alprojekt a megvaltozott szerepkorben rejlé kihivasok teljesitésén til jelentds figyelmet fordit a burnout-
prevenciora is. Ennek részeként feltdrasra keriilnek a kiégés-szindroma kialakulasanak okai, a szindréma altal
okozott tlinetek, valamint a megel6zés szempontjabodl legfontosabbnak szamité rizikétényezék és védofakto-
rok is.

A rizikotényezokkel foglalkozo tudomanyos munkak elemzésébdl az deriil ki, hogy a szindroma megje-
lenése és az oktatok életkora kozott erdteljes dsszefiiggés van, mégpedig oly mddon, hogy a fiatalabb oktatok
esetében nagyobb valdszintiséggel jelentkeznek a kiégés tiinetei. Egy tovabbi kutatds, amely Aaron Beck ne-
véhez fliz8dik, a burnout és a depresszi6 kapcsolataval foglalkozik. Eredményei alapjan jelentds rizikoténye-
z6 a magas diszfunkcionalis attittidértékek, mint a kiils6 elismerés igénye, a fokozott szeretetigény, fokozott
teljesitményorientacio, a perfekcionizmus, az irredlis elvarasok tdmasztasa, az omnipotenciaigény, és a kiils6
kontroll-érzet megléte. Az leirtak alapjan valoszintisithetd, hogy legkevésbé azok veszélyeztetettek, akiket a fel-
soroltak kevéssé vagy egyaltalan nem jellemeznek. Ezen megéllapitason tdl a védSfaktorok feltardsanak elvég-
zése érdekében fontos megemliteni bizonyos tulajdonsagokat, amelyekkel rendelkezve hatékonyabban ellen
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lehet allni a szindroma kialakuldsanak. Ilyen példaul az autondém személyiség, illetve a
reziliencia, amely olyan lelki rugalmassagot jelent, amely segitségével az érintett személy
képes a stressz és a hatraltato tényezok ellenére eredményesen megkiizdeni a kihivasok-
kal. Antonovszky pszicholégiai immunrendszerrel kapcsolatos munkaja szintén érinti
a védofunkciok feltyrasanak kérdését. Az altala emlitett koherencia-érzet ugyanis azt a
bizakodé hozzaallast jelenti, amely az élet kihivasaival szemben alakul ki. [45]

A burnout-prevenciohoz kapcsolddd rovid tudomanyos attekintés révén konnyeb-
ben bemutathatéva valik a Képzdk képzése alprojekt részeként létrehozott reziliencia-
erdsitd tréning. A trgnig alapvetd célja az altalanos érzékenyités és szemléletformalds a
lelki ellenalloképesseg kialakitasa érdekében. Ennek megvaldsitasa olyan elméleti tudas-
anyag és onfejlesztd|technikak dtadasaval torténik meg, amelyek birtokaban a résztve-
v6 oktatok képessé valnak a lelki ellenalloképesség megdrzésére, a kiégés megel6zésére,
vagy adott esetben akar a visszaforditasara is.

A tréning megalkptoinak reményei szerint az elvégzést kovetben az oktato:
— képessé valik azonositani a kiégés korai tiineteit,
— felismeri sajat onkorlatozd hiedelmeit és sajat maladaptiv viselkedésformait,
— képes azonositani sajat eréforrasait,
— ismeri a stresszkezelést,
— képes a szalutogenlezis elméletének értelmezésére,
— képes a rezilienciarkoncepcid értelmezésére,
— ismeri a reziliens viselkedésmintak alkalmazasat,
— képes feltarni a reziliencia erdsitése szempontjabol fejlesztendd készségeket,
— képes felismerni, Ha a fejlédéshez kiilsé szakember bevonasa sziikséges.

HALLGATOI MOTIVACIO EROSITESE

A Hallgatoi Sikeress¢g Tamogatasa projekt negyedik alprojektje a Dunaujvarosi Egyete-
men a hallgatéi motjvacio erdsitését tlizte ki céljaul, azon eszkozok feltarasan keresztiil,
amelyek képesek a sikeresség iranyaba el6remozditani a hallgatdkat.

A projekt egyik legfontosabb eleme a Dunatjvarosi Egyetem és az ide érkez6 hallga-
tok korabbi tanulmdnyainak otthont add kozépiskolak kozotti kapcsolatrendszer meg-
ismerése és erdsités¢, ugyanis a motivacios szint fokozasaban elengedhetetlen feltétel a
tanulmanyi el6zmények behatd ismerete.

Szintén kiemelt ¢leme az alprojektnek a motivacios tényez8k feltdrasa, valamint az
ehhez sziikséges méréeszkozok és mérések kidolgozasa. Ennek megvaldsitasara tobb
kérddives vizsgalat is késziilt, illetve folyamatban van, valamint jelen kutatds is foglal-
kozik a témaval.

A tényezdk vizsgalatan tul szerepet kapnak a motivaciot erdsité képzések, amelye-
ket a hallgatdk és az joktatok szamara egyarant elérhetéek. Kiemelt figyelem harul emel-
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lett a szakkollégiumi rendszerre és mds, az intézmény keretein beliill mikodé tehetséggondozd programokra,
ugyanis ezek sikeres miikodésének kihagyhatatlan eleme a megfelelé motivacios szint fenntartasa.

MERESEK, FELMERESEK, KUTATASOK

A HASIT-projekt 6tddik alprojektje a felsGoktatas sikeressége szempontjabdl sziikséges felmérésekkel foglal-
kozik, a legfontosabb kompetenciak bemutatasan keresztiil. A vizsgalat a Dunaujvarosi Egyetem hallgatéinak
értékelésén tul 6sszehasonlitast is végez mas hazai felsdoktatasi intézmények tapasztalataival.

A kutatas elméleti hatterét a konstruktivista tanulasfelfogas adja, mely szerint a tanulds az egyén aktivitasa-
val torténd tudasrendszerek felépitése. Ennek alapjan kiilonosen fontos, hogy a felsdoktatasba belép6 hallgatok
milyen ismereteket és tuddsanyagot hoztak magukkal a kozépiskolajukbol. Az 1997-es, az OECD altal létre-
hozott kutatocsoport vizsgalata alapjan a kompetencia azt a képességet jelenti, amely segitségével a komplex
feladatok az adott kontextusban sikeresen elvégezhet6vé valnak. Ezen beliil megkiilonboztetiink ugynevezett
kulcskompetencidkat, amelyek a személyiség kiteljesedése és az egész életen at tarto fejlodés, az aktiv allam-
polgari szerepvallalas és tarsadalmi beilleszkedés, vagy a foglalkoztathatdsag szempontjabdl donté fontossagu.

A HASIT-projekt tanulmdnya dltal részletesen vizsgdlt kompetenciacsoportok:
— anyanyelvi kommunikacid,
— idegennyelvii kommunikacio,
— matematikai és természettudomanyi,
— természettudomanyi és technologiai,
— digitalis,
— tanulas tanulasa,
— személykozi, interkulturalis és szocialis,
— allampolgari,
— vallalkozi,
— kulturalis kompetencia.

Sajat felmérésiikben a kompetenciak fontossaga hallgatdi és oktatoi részrél is lekérdezésre keriilt. A kapott
eredmények azt valdszinisitik, hogy a két csoport véleménye kozott jelentGs eltérések tapasztalhatok.

2016 marciusdban a Dunadjvarosi Egyetem sajat hallgatoi korében végzett széles kori kompetenciavizs-
galatot. A kérddiv foglalkozott a hallgatéi alapadatok mellett, a nyelvvizsga meglétével, az érettségi atlaggal, a
tervezett tanulmanyi eredménnyel, a kit(izott célokkal, az egyetemi életben torténd aktiv szerepvallalassal, va-
lamint a tanulasi kompetenciakkal, amelynek alapjat az OFI tudastardban megjelent kompetenciagytjtemény
és az intézmény sajat tapasztalatai adtak. Az eredmények 6sszegzésébdl kideriil, hogy a felvazolt modszerek
alkalmasak a sikeresség szempontjabdl fontos kompetencidk vizsgalatara, azonban a kés6bbi felmérések érde-
kében tovabbfejlesztésre szorulnak.

Az 6todik alprojekt tanulmanydanak lezarasaként javaslatok keriiltek megfogalmazasra a kompetenciamé-
rések hatékonysaganak érdekében. Lényeges pontként jelenik meg ezek kozott, hogy az egyes szakokhoz sziik-
séges kompetenciak rendszeresen keriiljenek vizsgalatra. Szerepel tovabba a tapasztalatok felhasznalasanak
fontossaga, és a vizsgalatok korének kiterjesztése orszagos szintre.
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DIAKTANACSADAS — ,,FEJLESZTESI KOZPONT” KIDOLGOZASA

A Hallgatoi Sikeresség Tamogatdasa projekt hatodik alprojektje a didktanacsadas problematikajaval foglalkozik,
egy olyan Diaktanacsadds ,,Fejlesztési Kozpont” kidolgozaséval, amely a HOOK és a FETA bevonaséval igyek-
szik a lehetd leghatékonyabb munkat végezni. Alapvet6 célkitiizése a hallgatoi lemorzsolodas hallgatdi oldalrol
torténd feltérképezése, és a jelenséget befolyasolo tényez6k csokkentése vagy megsziintetése. A célok elérésé-
hez egyrészrol a kortarssegitdi halozatok feltérképezése zajlott le. A jo gyakorlatok kiemelése és a Monitoring
rendszer szakmai kidolgozasa mellett jelentds szerep harul a hallgatdi igények felmérésére és az igy szerzett
tapasztalatok didktanacsadd szolgaltatasba torténd beépitésére. Mivel az intézményi szervezetfejlesztés segit-
ségével hatékonyabba tehetdk a tandcsadoi szervezetek, az ennek érdekében szitkséges modellalkotas szintén
az alprojekt szerves részét képezi.

A jelenleg a Dunatjvarosi Egyetemen zajlo diaktanacsadas leglényegesebb eleme a tanulmanyi és vizsgaz-
tatasi gondok és a egyetemi lét soran felmeriilé problémak kezelése. Fontos célkitlizés a felsGoktatasba torténd
beilleszkedés és az intézményi identitastudat kiépitése.

HASITPYE KIT

A Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa projekt hetedik és egyben utolsé alprojektje az elébbiekben bemutatott
munka szintetizaldsara jott 1étre. Munkdjdhoz tartozik emellett az egyes alprojektek vizsgalati eredményeinek
és adatainak Osszedllitasa, az intézményi feladatok titemezése, a késGbbi palyazatok el6készitése, valamint a
projekt kommunikacios feladatainak ellatasa.

Az alprojekt legfontosabb terezett eredménye a HASIT-kézikonyv létrehozasa, amely a projekt soran elvég-
zett munka és elért eredmények Gsszegzését hivatott bemutatni.
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A HASITY" sszegzése és az alprojektek
ajdnldsa mds felséoktatdsi intézmények
szdmdra

A kotet utolso tanulmanyaban Osszegezziik mindazokat az eredményeket, amelyeket a
Dunaujvarosi Egyetem HASIT-projektje valamint az MRK Lemorzsolédasi Munkacsoportja
az elvégzett munka nyoman fogalmazott meg a felsGoktatas-politika és a felsGoktatas
intézményei, valamint mas szerepl6i szdmara.

Altaldnos megéllapitdsok

Legfontosabb megallapitdsaink a kiovetkezok:

— Alemorzsolddas olyan mértékben érinti a magyarorszagi felsboktatast, hogy mindenképpen
kozos Osszefogasra lenne sziiksége a felsGoktatdsi intézményeknek, amelyet kozponti,
szervezett megoldasi javaslatokkal, ajanlasokkal lenne kivanatos timogatni.

— A lemorzsolddas problémdjanak kezelése megkeriilhetetlen a felsGoktatas valamennyi
szerepldje szamara, fiiggetleniil az intézmények képzési profiljatol, vagy nagysagrendjétol.

— Ugyan egymastol elszigetelten, s altaldban nem komplex programként, de minden intéz-
mény idejekoran felismerte a probléma nagysagrendjét, s szamtalan jo, kévetendd gyakorlat
példajat mutattak be, amelyek jol adaptalhatok a felsGoktatds mds szerepl6i szamara
is. A hallgat6i lemorzsolddas csokkentése érdekében kifejlesztett komplex rendszer a
Dunadjvarosi Egyetem Hallgatoi Sikerességet Tamogaté (HASIT) programja, amely jo
gyakorlatként jelenhet meg mas felsdoktatasi intézmények szamara is.

— A Munkacsoport {ilésein keresztiil, csakigy, mint a projekt workshopjain és konferenciain
az egyedi problémdkon tul kirajzolddtak azok az altaldnos problémak is, amelyekkel
szemben a felsGoktatds szerepldinek kozosen lenne érdemes felvenni a harcot, s segiteni
azok megoldasat. Ilyenek példaul a kozoktatds problémaibol eredé gondok, a megvaltozott
hallgatoi 1éttel/orientacidval, szocialpszicholdgiai aspektusaival kapcsolatos problémak,
vagy a képzések és rendszer atjarhatdsagat érint6 kérdések.

— A felsdoktatasi szereplok koziil nem hagyhaté figyelmen kiviil az oktatd sem, akinek szem-
1élete, attitlidje formaldsa altal segitséget lehet nyujtani a lemorzsolddas elleni kiizdelemben
és érdekeltté lehet tenni a lemorzsolddasi problémak kezelésében.

— Kirajzolddtak olyan teriiletek is, amelyek tobb felsGoktatasi intézményt érintenek, igy
ugyancsak atfogé megoldast kivannak, mint példaul a passziv hallgatok reaktivalasa, a
munkaerd-piaci elszivo hatasok csokkentésének kérdéskore, vagy az informatikai képzések
terén kiemelten hangsulyosan jelentkezd hallgat6i lemorzsolddas.
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— A forraskeresés és annak a lemorzsolddasi kérdéskorre valo alkalmazasa gyors sikereket eredményezhet,
akar rovidtavon is, de Ossztarsadalmi hasznossagat tekintve jelentés befektetésnek bizonyul.

— Osszességében elmondhatjuk, hogy ezen kérdéseket nem lehet csupdn intézményi szinten felvetni, hanem
a felsGoktatasi intézmények egymasban szovetségest taldlva (akar palyazati tevékenységben, akér szervezeti
formdban) hatékonyabban és eredményesebben tudnak egyiittesen fellépni a hallgatéi lemorzsolodas
csokkentésében.

Ennek érdekében javasoljuk a munkacsoport tevékenységének folytatdsdt példdul a kovetkezd témakorok
vizsgdlata mentén:
— atjarhatdsag a kiilonbo6z6 képzési szintek kozott;
— oktatdsmddszertani kihivasok;
— komplex sikeresség-tdmogato kutatdsok elinditasa.

Az alprojektek konkrét javaslatai

Az altalanosan megfogalmazhat6 javaslatokon tul az egyes alprojektek is meghataroztdk mindazokat a
specifikumokat, amelyekre a felsdoktatasi intézmények a lemorzsolodas csokkentése, s egytttal a hallgatoi
sikeresség tamogatasa mellett épithetnek.

AZ 1. ALPROJEKT VAGY — MONITORING RENDSZER

A sikeres hallgatomegtartas alapfeltétele, hogy intézményeskultira-szinten tudatositsuk, hogy a hallgato-
megtartds mindenki feladata, és hogy az egyetemi, f8iskolai kozosség Osszes tagja fontos szerepet jatszik a
hallgatéi lemorzsolddas elleni harcban.

Az oktatoknak kiilonosen nagy szerepiik van a hallgatok megtartasaban, mivel 6k azok, akik leggyakrabban,
és legnagyobb intenzitassal allnak kapcsolatban a hallgatokkal. Az oktatok ezért kivételes helyzetben vannak
abbol a szempontbol, hogy bizonyos hallgatéi viselkedésformakat, tendenciakat még iddben megfigyeljenek
és azonositsanak; pl. olyan jelzéseket, amelyek fontosak lehetnek a megtartas céljabol: a hianyzasok, orai
viselkedésbeli valtozasok, orai felszolalasok vagy kommentarok, irasbeli hazi feladatok.

A hallgatokkal egyéb kapcsolatban allo, didkéletért és tandran kiviili hallgatoi tevékenységekért felelds
személyzet vagy adminisztratorok szintén felfigyelhetnek olyan figyelmeztet6 jelekre, amelyek a lemorzsolddas
veszélyére mutatnak ra: kollégiumokban torténd viselkedés, hallgatdi megjegyzések kiilonbozé tevékenységek,
klubgytilések, események alkalmaval.

Az irodai adminisztratorok szintén nagy segitségiinkre lehetnek a korai jelek észlelésében és a hallgatoi
lemorzsolodas megakadalyozasaban, hiszen a hallgatokkal interperszondlis kapcsolatot 1étesitenek az irodai
tigyintézés alatt. Ok azok, akik a fels6oktatasi tanulmanyi folyamatokat kommunikaljdk, a hallgaté iigyeit
intézik, és betartatjak az intézményes szabalyokat. Olyan intézmények esetében, ahol a hallgatok didkmunkat
vallalhatnak a kampuszon, az irodai dolgozok gyakran munkatarsi viszonyba is keriilnek a hallgatéval, amely
fontos informaciohoz juttathatja 6ket a hallgato jovobeli terveit illetéen.
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A hallgatémegtartds kutatdsdnak alapcélja, hogy olyan hallgatomegtarto intervencios program
alapjait fektessiik le, amely vezérelvei szerint:

1. Hallgaté6-centrikus: A kutatas kizarolag a hallgato sziikségleteire és jolétére iranyul és kdzpon-
tosul, nem pedig intézményes kényelmi szempontok, illetve az oktatoi kar és adminisztra-
torok sziitkséglete, illetve akarata vezérli.

2. Intenciondlis, szdndékvezérelt: A hallgatdmegtartasi programot kiilon erre a célra, tudoma-
nyos kutatasi alapokra helyezve fejlesztették ki abbdl a célbol, hogy eldsegitse a hallgato
tanulmanyi eldmenetelét és tarsas integraciojat.

3. Proaktiv: Korai, megel6z6 lépések fontossaganak hangstlyozasa abbol a célbdl, hogy a hall-
gatoi sziikségleteket még azel6tt kielégitsiik, hogy azok a hallgaté szamara frusztraciot,
elidegenedést jelentenének.

4. Beavatkozo: Az intézmény aktivan kezdeményezi a hallgatoi sikerességet eldmozditd, timo-
gatd lépéseket, nem pedig passzivan varja, hogy a hallgaté segitséget kérjen, igy novelve
az esélyét annak, hogy a sikerességet tdmogaté program elér minden hallgatéhoz, vagy
legalabbis a nagy tobbséghez.

5. Vidltozatog és szertedgazo: A program rugalmas, és illeszkedik a kiilonb6z6 hallgatéi csopor-
tok, populaciok egyedi igényéhez.

6. Személyre|szabott: A program végrehajtasa soran a hallgatot mint egyént és személyt kezeli.

7. Atfogé, holisztikus: A hallgato életének minden aspektusara koncentral, és magéba foglalja
a hallgatd tanulmanyi, a nem-tanulmanyi, illetve tarsas sziikségleteit.

8. Rendszer-szintii: A program atszovi az intézmény Osszes rétegét, szervezeti strukturajat és
rendszerét, ugyanakkor kézponti iranyitast és koncentralt, amilehetévé teszi, hogy a lemor-
zsolodas elleni tevékenységeknek dthatd és rekurziv hatasa legyen a hallgaté intézményes
tapasztalataira nézve, és megujuld, atalakuld hatasa az intézményre nézve.

9. Fejlodéskozpontii, egymdsra épiilo: A program idében egymasra épiild, longitudinalis pane-
lekre épiil, amelyek a hallgaté kiilonb6z6 szakaszokban fellépd sziikségleteire iranyulnak.

10. Tartés: A program intézményesitett, azaz beépiilt az intézményes struktiraba és annak éves
koltségvetésébe, amely biztositja, hogy a programnak hosszu élettartama legyen, és a hall-
gatok egész évben érezzék megtarto hatasat.

11. Kollaborativ: A program egyiittmiikodé szovetségeken és partnerkapcsolatokon alapul az
intézmény kiillonb6z6 szervezeti egységei kozott, amelyek egymast kiegészitik, és egy-
masra épiilnek annak érdekében, hogy a hallgatoi sikerességet szinergikusan, szervi
egyiittmikodésben és 6sszhangban érjék el.

12. Empirikus: A program kvantitativ és kvalitativ értékelésen alapul, amely arra iranyul, hogy
értékelje @ program hatdsat és hatékonysagat, illetve hogy novelje a program minGségét.

A sikeres |hallgatomegtartas tehat osszességében nem mds, mint a hallgaté sikeres szoci-
alizacidja, neyelése és képzése, amely egy totalis, komplex, holisztikus intézményes feladatkor.
(46, 47]
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A monitoring rendszer hasznalatanak legnagyobb el6nye abban nyilvanul meg, hogy minden adat egy
feliileten, a kivant struktdrdban jelenik meg, attekintheté formaban, még akkor is, ha az adatforrdsok tobb
rendszerbél szarmaznak. Igy a monitoring rendszer a mar esetenként létez8 VIR-rendszert ki tudja egésziteni,
vagy akar levéltani egy konnyen kezelhet és szerkeszthetd feliilettel.

A rendszer hasznalatanak tovabbi el6nye, hogy a hallgato6 félévkozi eredményeit, tanulmanyi elémenetelét
befolyasold sszes eredmény kovethet6vé valik, ugy a hallgatd, mint a szakmentor figyelemmel tudja kévetni
a hallgato életutjat.

Az oktatok munkajat segiti a rendszer, hiszen eddig minden oktat6 sajat maganak vezette és Osszesitette
a jelenléti adatokat, a félévkozi feladatok és zarthelyi dolgozatok adatait, a monitoring rendszer az 9sszesitést
elvégzi és kiemeli azokat a hallgatdkat, akiknek veszélybe keriilt a félév végi teljesitése.

A hallgatok szamara a HASIT biztositja az egységes megjelenitést: a hallgaté minden eredménye, feladata
egy helyen lathatova valik, fiiggetleniil attdl, hogy az adott targyat ki oktatja. Gyorsan 4t tudja tekinteni a
képzés teljesitéséhez még hidnyzd targyakat és az eddigi eredményeit, kiemelve azokat, amelyekre még
koncentralnia kell. Az automatikus emlékeztetés, figyelmeztetést kiildé funkcié hasznélata pedig biztositja,
hogy a feladatokrdl ne feledkezzen meg a hallgato.

A monitoring rendszer a szakmentor munkajat is segiti, hiszen minden sziikséges informdaciét megkap a
szakmentor a hallgatokra vonatkoztatva, 0sszesitve és kiemelve a figyelmet igényld hallgatokat. Egyéni sztir6k
hasznélataval pedig a szakmentor képessé valik a sajat prioritasanak megfeleld sziir6k hasznalatara.

A monitoring rendszer haszndlata képes a hallgatdi lemorzsolodas csokkentésére azaltal, hogy az indi-
katorok hasznélataval a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett hallgatok még a lemorzsolodas eldtt a
szakmentor latokorébe keriilnek, aki még idejében képes a lemorzsolodas csokkentésére.

Osszességében intézményi szinten az adminisztracios folyamatok értelmet nyernek, hiszen mindenki
szivesebben rogzit egy olyan rendszer szamara adatot, amely azt szamara hasznos mdédon feldolgozza. Ezaltal
intézményi szinten er6sodik az adminisztracios fegyelem, amely kiilondsen hasznos egy audit, soran.

A 2. ALPROJEKT: SZAKMENTORI RENDSZER

A szakmentori rendszer kialakitasakor mindenekel6tt fontos megjegyezniink, hogy a Dunatjvarosi Egyetemen
jol bevilt rendszert véltoztatasok nélkiil nem lehet adaptalni egy nagyobb létszamu hallgatéval, illetve tobb
karral rendelkezé felsGoktatasi intézmény esetében. Csak a helyi adottsagokat figyelembe véve lehet egy jol
mikodé rendszert kialakitani.

A Dunaujvarosi Egyetem egykaru intézmény, egységes teriileten, konnyen atlathatd rendszerben miikodik.

Nagyobb intézmények esetében azt javasoljuk, hogy kari szinten, karonként vezessék be a rendszert, hiszen
karonként lehet atlatni a lemorzsolddasi gocpontokat, a helyi problémakat. Természetesen kisebb egységekben
is lehet gondolkodni az intézmény méretétdl fiiggen.

Az el6készités szakaszaban informdcidkat gyujtiink a mentorokrol és a mentoraltakrol, felkészitjitk ket a
feladatra, és kijeldljiik a mentor és mentoraltak csoportjat.

Amikor megsziiletett a dontés, hogy szeretne az intézmény egy szakmentori rendszert kialakitani, akkor az
els6 1épés a rendszer a megtervezése.
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A szakmentori rendszer sikeres bevezetésének vannak kritikus pontjai, amelynek sordn olyan kérdéseket kell
megvdlaszolni, mint hogy:
— ki fogja koordinalni a programot;
— mi mindent 6leljen fel a mentoralas;
— hogyan talaljunk mentorokat;
— milyen anyagi fedezetre lesz sziikség;
— kapnak-e a mentorok anyagi ellenszolgéltatast, vagy 6nkéntes alapon végzik munkdjukat;
— melyik hallgatdi csoportnak ki lesz a mentora;
— hol lesz a mentoralas;
— mit tartalmazzon a sziil6k/mentorok/didkok informacids anyaga;
— hogyan és mikor ér véget a mentoraldsi tevékenység;
— milyen gyakran és milyen formaban lesz a mentor/mentoralt/sziil6k kozott a kommunikacio;
— hogyan fogjuk a mentoralasi kapcsolatot értékelni.

A szakmentori rendszer kialakitasahoz elengedhetetlen egy, a munkat koordindl6 munkacsoport
kialakitdsa, melynek iranyitdja a szakmentori rendszer vezetdje; az 6 itmutatasai alapjan keriiljon kidolgozasra
a mentori program. Javasolt, hogy a munkacsoportban vegyenek részt tanarok, egy szuperviziot is ellato
iskolapszichologus vagy tanacsado, diakok, didkszervezetek képviseldi esetleg sziil6k, néhanyan az iskola
kozvetlen kornyezetébdl, a nagyobb kozosségbdl, és valaki, aki segit az adminisztracios feladatok elvégzésében.

Gondolni kell arra, hogy a mentoralas megszervezéséhez idére van sziikség: meg kell taldlni a legjobb
mentort, sokat kell adminisztralni is, értékelni, valamint a szdbeli kommunikaciérdl feljegyzéseket késziteni.
Ezért is sziikséges, hogy minden résztvevének meghatarozzuk a feladatkorét.

Doénté szempont — amelyet nagyon alaposan érdemes atgondolni — a mentor és mentoralt dsszeférhetésége,
mivel ezen mulik a mentorélds hatékonysaga. Ennek eldontéséhez hasznalhatunk barmilyen empirikus vizs-
galati modszert. J6, ha tudunk valamit a mentor szakmai elfogadottsagarol, kapcsolatrendszerének minéségérol
és mennyiségérdl. Tudjuk meg, milyen attitlidjei vannak, mennyire nyitott. Ezenkiviill a mentor legyen
sikerorientalt, hogy a menet kozben felmeriilé problémakat le tudja kiizdeni. A mentoralds sikere nagyban
fiigg majd attol, milyen informacidkat kapunk ezekrdl a teriiletekrol.

A kezdetektd] fontos, hogy a mentor és a hallgatok el tudjak egymast fogadni, amit egy jol el6készitett
kivélasztas sikeressége biztosithat. Az elfogadast, elfogadottsagot meg kell teremteni ahhoz, hogy partnerség
alakulhasson ki kozottiik.

Akar van hivatalos mentorképzés, akar csak a mentoralas megkezdése el6tt csupan egy beszélgetés torténik
a potencialis mentorral, a mentornak titoktartasi kotelezettséget kell véllalnia a mentoralas soran megtudott
tényekre, személyes adatokra vonatkozdan. Célszert egy tigyrendet elkésziteni, melynek tartalmaznia kell,
hogy milyen feladatra vallalkozik a mentor, a szupervizié formajat, a heti mentoralasi idot, az elkotelezettség
id6tartamat, a mentoralas helyét, és azt, hogy kap-e a felmeriilé koltségeihez anyagi tamogatast.

Sok esetben a mentort nem készitik fel a feladatara, bar koéztudott, hogy komoly elvarasoknak néz elébe.
Feltételezik, hogy az addigi élettapasztalata, szakmai tudasa elegendé ahhoz, hogy sikeres mentor legyen. Még
annak a mentornak is lehet szitksége a helyzet pontos definidlasara, munkaja el6készitésére, aki nem elészor
tolti be ezt a funkcidt.
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A HASITPVE projekt

A mentorok felkészitése torténhet egy bevezetd tréning keretében, melynek célja
a mentorok személyiségének és kommunikacios készségeinek a |fejlesztése a sikeres
mentorald kapcsolat érdekében. Bar az is igaz, hogy egy tréningt6l senki sem lesz
automatikusan jo mentor, de ez mddot ad egy potencialis mentorhak a vele szembeni
elvarasok megismerésére, és arra, hogy eldontse, valoban neki valé feladat-e a mentoralas.

E tréningek dltalaban hdarom teriiletet dlelnek fel:
(1) tajékoztatas a feltételekrdl, formasagokrol, gyakorlati kérdésekrdl, a mentoralas érté-
kelésérol,
(2) a mentoraland6 megértése — fiatalokrol 1évén szo, a hatékony Kommunikacié érde-
kében fontos a korosztaly fejlodési jellegzetességeinek megismerése,

(3) a mentor-mentoralt-kapcsolat kezelése — milyen legyen az els6 talalkozds, milyen
szoros legyen a kapcsolat a mentordlttal, miként modelldlja § mentor a szakmai
viselkedést, mit tegyen, ha nem jon el a fiatal a megbeszélt idgpontban. DuBois és
munkatarsai [48, 49] elemzése szerint azok a programok voltak hatékonyabbak,
amelyekben a mentorok nemcsak egy elézetes tréningen vettek részt, hanem
folyamatos képzésben részesiiltek.

A tréning egyik célja a jol miikodo interperszondlis kapcsolathoz elengedhetetlen

készségek, kompetencidk elsajatitdsa. Okvetleniil dlelje fel az aldbbi tdmdkat:

1. Miként tudja a mentor segiteni a fiatalt abban, hogy céljait megfogalmazza anélkiil,
hogy a mentor tiizné ki ezeket.

2. Hogyan vezesse ra a fiatalt a céljaihoz vezet6 hatékony utak megtalédlasara, megfogal-
mazasara, hataridok kijelolésére, onreflexiora.

3. Hatékony tanulasi szokasok, tanulasmodszertan.

4. Ertd figyelem, éniizenetek hasznalata, bizalomépités, batoritas, $sztonzés, kockdzat-
menedzselés, elbitéletmentes hozzaallas.

5. Korrekt és elSitéletmentes visszajelzés adasa, melybe még az is beletartozik, miként
tudjuk kedvesen és nem elitéléen kifejezni azt, hogy ,tévedté]” A jo gyakorlatok
elemzésekor Cranwell-Ward és munkatarsai [49, 50] megallapitottak, hogy a visz-
szajelzés a pozitiv mentorald kapcsolat kialakitasaban nagyon fontos szerepet jatszik.

A szakmentorok személyét a mindenkori oktatdi allomanybol kérik fel. Az oktatok
tobbségének nincs pszichologiai végzettsége. A pedagdgiai végzettségiik is hianyozhat,
hiszen a felsGoktatasban ez nem kotelez6 az oktatdsi tevékenység végzéséhez, vagy akar
fejlesztésre szorul néhany kolléga esetén. Ezek a tények is indoko]jak, hogy a mentor
kollégakat megfelelden felkészitsiik és képezziik a mentoralas feladatara.

Aképzésnek tobb teriiletre is kikell térnie. A pszicholdgiai és pedagogiai képzés mellett
szitkség van arra is, hogy az intézmény szabalyzatait megismertessitk a mentorokkal,
valamint pontos informdcidkat adjunk arrol, hogy mit és hol lehet elintézni, hogy
megfelel6en tudjak segiteni a hallgatokat.
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A belsé kommunikacié megerdsitésével sikeriilhet a gyorsabb informacidatadas és a problémak
megoldasanak hatékonyabba tétele.

A szabalyzatok, mintatantervek és a Képzési és Kimeneteli Kovetelmények ismerete elengedhetetlen
a mentorok szaméra. Ezek nélkiil nem tud megfeleléen mentordlni és nem tudja megfelelden tamogatni a
hallgatokat a tanulmanyuk el6rehaladasaban.

A képzésnek ki kell térnie esettanulmanyok megbeszélésére is, hiszen ezek az esettanulmanyok segithetik a
mentorokat abban, hogy a késébbiekben felmeriilé problémakat kdnnyebben megoldhassék.

A szakmentorok felkészitése nagyban hozzdjarul munkajuk sikerességéhez. A képzés soran nemcsak
az Gjonnan kinevezett szakmentorok képzésére kell hangsulyt fektetni, hanem bizonyos képzéseknél, mint
példaul az esetmegbeszélésnél, a mar meglévé szakmentorokat is érdemes tovabb képezni. Ezzel megel6zhetjiik
a mentorok kiégését.

A Dunatjvarosi Egyetemen kialakitasra keriilt szakmentori rendszer sikeresen bevezetésre keriilt. A
rendszer felépitése konnyen alkalmazhaté mas felsGoktatasi intézményben.

Az eldnyei mellett — ugy érezzitkk — a rendszernek nincsenek hatranyai, a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a lemorzsolddas csokkentésében csak sikereket lehet elérni. A szakmentori rendszernek koszonhetéen
sikeresebb és elégedettebb hallgatok fognak tanulni az adott felséfoktl intézményben.

A 3. ALPROJEKT: KEPZOK KEPZESE

A ,Képzok képzése” alprojekt abban segit, hogy a résztvevd betekintést nyerjen a legtijabb pedagdgiai kutata-
sokra épiilé elméleti megallapitasokba és megismerje a most a felsGoktatasban 1évé nemzedékek sajatos-
sagait. E kettd otvozete segitséget nyujthat az oktatoknak, hogy konnyebben meg tudjak ragadni, s6t fenn is
tudjak tartani a hallgatok érdeklédését, és hatékonyabb mddon és sikeresebben végezhessék munkajukat.

Az 4j pedagodgiai szemléletmddra épitve Uj tandri szerep meghatdrozasara és bizonyitottan hatékony
modszertan kidolgozasara, adaptalasara vallalkoztunk, melyet a , Képzdok képzése” program magaban foglal.
Alapul véve a Z-generacié jellemzéit, a szabadsag, a dinamizmus, a kezdeményezbékészség, a gyakorlati
szemléletmdd domindnsan jelenik meg ennél a korosztalynal. Ennek megfeleléen az oktaténak olyan klimat
kell kialakitani, mely tdmogatja a kezdeményezdokészséget, lehetdséget teremt a gyors, dinamikus haladasra
és elGsegiti a gyakorlati szemléletmod megalapozasat. A tanarnak szerepmegvalositasaban kozvetlenebb az
oktatd-hallgato interakcidra nagyban tamaszkodd mentori, facilitatori viselkedést kell elétérbe helyezni.

A Z-generaci6 sajatossagaibdl adodo igények — élményszerd, tapasztalason alapuld kozvetlen, interaktiv
oktatdsi forma - elsésorban a csoportdinamikat a kozéppontba helyez$ tapasztaldson alapuld tréningek
modszertanaval mutat 9sszhangot. Ennek megfelelden a képz6k képzése soran egy olyan, az Gj szemléletmdd
kialakitasara és modszerek sajat tapasztalas Gtjan torténd elsajatitasara kindl lehetdséget, mely rezonal az uj
generaciok kialakitotta igényekkel.

Mindezek alapjdn keriiltek kialakitdsra a képzési programok, melyek koziil az elsé képzés a kovetkezd

témakoroket tartalmazza:
— Fiatal generaciok ismeretszerzési szokasai.
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— Konnektivista és konstruktivista tanuldselmélet.

— Kooperativ technikak a felsGoktatasban.

— Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanul
— Projektmunka mint eszkézrendszer.

— Uj médszerek, 0j értékelési rendszer.

S.

A képzés elvégzésével a résztveve:

— Tisztaban van az Y- és Z-generaciok tanuldsi, ismeretszerzési szokasaival, és
képes az oktatdsi modszereket adaptalni az igényeikhez.

— Atlatja a korszer(i tanulaselméletek sajétossagait és elényeit, képes az ezekre
éptl6 oktatasi folyamatok kidolgozasara és levezetdsére.

— Ismeri a kiillonb6z6 kooperativ tanulasi mdodszereket.

— Képes a kooperativ oktatasi technikakat hatékonyan, a célnak megfeleléen al-
kalmazni.

— Ismeri a tapasztalati tanulas jellemzdit, tisztaban yvan annak folyamataval és
lehetGségeivel.

— Képes a tapasztalati tanuldson alapuld képzési folyamatot feleldsségteljesen
moderalni, atlatja a csoportdinamikai folyamatokat.

— Ismeri a projektmodszer alkalmazasi lehetéségeit, sajatossagai, elényeit és ne-
hézségeit.

— Tudja alkalmazni a projektmddszert, képes egy |projekt megtervezésére, a
projektben zajlo folyamatok facilitdlasara és monitgringjara.

— Ismeri a kooperativ technikdkhoz igazodd értékelési modszereket, képes a
kooperativ technikdkhoz igazod¢ értékelések lebonyolitasara.

A felkinalt szemléletmdd és modszertani repertodr teljes mértékben igazodik
a Y- és Z-generacio sajatossagaihoz, ezaltal lehetOséget teremt az oktatds
eredményességének novelésére. Ugyanakkor ahhoz, hogy az oktatd élni tudjon
ezen lehetdséggel, személyében (is) alkalmassa kell yalnia arra, hogy hitelesen
képviselje ezt a szemléletmddot (értékrendet). Ennek plésegitésére dolgoztuk ki a
Burnout-prevencié - Tandri reziliencia erdsitése cimu kétnapos képzésiinket.

A képzés alapfeltevése szerint teljes életet él6, nyitott és kreativ fiatalokat csak
teljes életet €16, nyitott és kreativ tanarok képesek nevelni. ,, Az oktatasi rendszer
csak olyan jo, mint a tandrok, akik alkotjak’, azaz a jo tandr az oktatdsi rendszer
legfontosabb eleme. [51] A nemzetkozi kutatdsokl eredményeinek tiikrében
batran kijelenthetd az is, hogy kevésbé szamit az, hogy mit tanit a tanar, sokkal
fontosabb az, hogy azt hogyan teszi. A hogyan vonatkozik a tanar szakmai és
modszertani felkésziiltségére, ugyanakkor arra is, hpgy milyen lelkiallapotban
végzi a munkajat.

A korabban ismertetett, az ij generaciok tanulasi igényeihez igazodé médszer-
tani megutjulassal egyiitt jaré Uj tandri szerepmegyalositas a felsGoktatasban
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is empatiat, rugalmassagot és nyitottsagot kovetel az oktatoktol. Ezek megléte
azonban nem elsésorban| elhatarozds, szandék, vagy modszertani ,el6iras”
kérdése, hanem a tanar lelki allapotatdl fiigg.

Milyen lelki é4llapotban vannak a tanarok? Kilfoldi vizsgalatok alapjan
az eurdpai pedagogusok | 60-70%-a tartds stressztél, 30%-a pedig kiégés-
szindrémaban szenved. [52] A kiégés elsésorban a fiatalabb (24-40 év kozotti)
pedagdgusokat veszélyezteti és koritkben a palyaelhagyas mértéke is nagyon
magas (30-40%). [53]

A tartds stressz hatdsfira kialakuld kiégés-szindromat a sajat személyre,
munkara, illetve masokra yonatkozd negativ attitlidok és az empatia elvesztése
jellemzik. A tandr tehat képtelenné valik egy olyan elfogadé és inspiralo tantermi
légkor megteremtésére, amiben szabad hibazni, lehet a hibakbdl tanulni és
6rom fejlédni. Carl Rogers nyoman Klein (1984) [54] a helyes oktatdi attitiid
legfontosabb elemeinek a kpngruenciat és elfogadast, valamint az empatiat tartja,
amivel a tandr észleli a tanifvanyaiban lejatsz6dé folyamatokat. A talterhelt, vagy
kiégett tanar erre képtelen.

A modszertani megujulds egyik alapfeltétele ezért az oktatdk reziliencidjanak
(lelki ellenalld képességének) a fejlesztése, az oktatok tamogatasa az Uj tanari
szerep eredményes megval@sitasaban a felsoktatasban.

A reziliencia tréning eredményeképpen a résztvevé tanarok fokozottabb
tudatossaggal és szélesebb eszkoztarral felvértezve térnek vissza az oktatasba. Ez
egy fontos, am nem elegendd 1épés a mentalis egészségteremtés felé az oktatasi
intézményekben. A reziliencia-erdsitd tréning elvégzését kovetGen a résztvevok
rendelkeznek mindazon |ismeretekkel a hatékony intervencids technikak
vonatkozasaban, amelyek |segitségével egyediil, vagy szakember bevonasaval
képesek a lelki ellendllé képességiiket erdsiteni, a kiégést megelézni, vagy a kiégés
folyamatat visszaforditani.

Mindezek alapjin az els
— Az elme trildgidja.
— Stressz — distressz — szupjektiv stresszorok ¢s kiégés. A kiégés ismertetdjelei,
fazisai és teriiletei. Ondiagnézis.
— Ertékek-hiedelmek-attit{id-viselkedés.
— Erzelem-attittid-viselkedés. Erzelemkdzpontu coping.
— Er6forrasok és képességek.
— Maladaptiv viselkedésmintak azonositésa.
— Szalutogenezis-koncepci, koherencia-érzés és reziliencia.
— Stressz és stresszkezelés| Attekintés: problémakézpontu és érzelemkdzpontt
coping stratégiak.
— Reziliencia és reziliens viselkedésmintak.
— Stresszkezelés és érzelemgzabalyozas.

5 képzés a kovetkezo témakoroket tartalmazza:
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A tréning elvégzését kovetben a résztvevd tandr:

— képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és interperszonalis szinten a kiégés korai tiineteit

(6ndiagnozis),

— képes azonositani sajat — munkaval kapcsolatos — onkorlatozo hiedelmeit,

— képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait,

— képes felismerni és azonositani azokat az erdforrasait, amelyek segitik a munkajaval jaré kihivasok ered-
ményes kezelésében,

— ismeri a stresszkezelés problémakdzpontu és érzelemkozpontt technikait, és képes a személyiségének és
helyzetnek legalkalmasabb technikat kivalasztani és azt eredményesen alkalmazni,

— ismeri a szalutogenezis elméletét és képes azt sajat életével és tanari szerepével sszefiiggésben értelmezni,

— ismeri a reziliencia-koncepciot és képes azt sajat viselkedésformaival 6sszefliggésben értelmezni,

— ismeri a reziliens viselkedésmintakat és képes azokat azonositani, amelyeket mar eredményesen alkalmaz,

— képes azonositani és meghatdrozni azokat a készségeket és kompetenciakat, amelyeket fejlesztenie kell rezi-
liencidja erdsitése érdekében,

— képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetenciakat, melyek fejlesztéséhez szitkséges szak-
ember segitségét igénybe vennie.

A 4. ALPROJEKT: A HALLGATOI MOTIVACIO EROSITESE

A lemorzsoldodas csokkentésében kiemelkedd szerepe van a hallgatok tehetséggondozé programba torténd
bevonasanak. A felzarkoztatd és tehetséggondozo programba vald csatlakozas onkéntes, viszont annak
lehet6sége minden hallgaté szamara ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A tajékoztatasban fontos szerep
jut a HOK tagjainak, a szakkollégiumok vezetdinek, és az oktatoknak, akik a hallgatokkal valé taldlkozdsok
alkalmaéval népszertisithetik a program kinalta lehet6ségeket.

A tehetséggondozas harom legfontosabb intézménye a Dunadjvarosi Egyetemen a Tehetséggondozo
Tandcs, a tudomanyos diakkorok és a szakkollégiumok. A Tehetséggondozo6 Tandcs egy javaslattevd, tanacsado,
ellen6rzé szerv, amely a tehetséggondozas koncepcidjat hatdrozza meg, a tevékenység eredményeinek
elemzésével, annak hatékonyabbd, eredményesebbé tételének érdekében fogalmazza meg javaslatait. A
tudomanyos diakkor az Egyetem tudomanyos kutatassal foglalkozé munkatarsai mellett kutatomunkat végzo
didkokat fogja Ossze. A szakkollégiumok olyan 6nkormanyzatisagra és ontevékenységre épillé szervezetek,
amelyek a kiemelkedd képességti hallgatok tehetséggondozasat segitik.

Tevékenységiik alapjat a szakmai programban meghatdrozott magas szintli szakmai képzés, a témavezet8k
altal iranyitott, segitett egyéni kutatomunka alkotja, amelyhez a kutatasi témakhoz igazodo és a legtijabb
tudomanyos eredményeket visszatiikr6z6 eléadasok, kurzusok tartoznak. A szakkollégiumok sajat szervezeti
és miikodési szabalyzattal, munkatervekkel és pénziigyi kerettel rendelkeznek.

A hallgaté és a mentortandr kapcsolata meghatarozo a szakmai és tudomanyos munka szempontjabdl. A
cél az, hogy a szakkollégiumokban szerzett impulzusok hatasara a didkok minél nagyobb szamban kezdjenek
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tudomanyos didkkori munkakkal foglalkozni, kutatasi projektekbe becsatlakozni. El kell érni, hogy a diakok
tudomanyos tevékenysége publikdciokat eredményezzen. Ehhez sziikséges mind a hallgaté, mind a mentor
erkolcsi elismerése, de anyagi 6sztonzése is.

A kutatds eredményeképpen a tehetséggondozo program fejlesztésére a kiovetkezd javaslatok sziilettek:

— A Tehetséggondozé Programban végzett tevékenység igazoldsara egy egységes igazolo lap bevezetése sziik-
séges.

— A munkatapasztalat validalasanak mintajara lehetdséget kell biztositani a szakkollégiumi munka besza-
mitasara a hallgatd értékelésébe a konzulens/mentor javaslata alapjan.

— Be kell vonni az ipari partnereket a tehetséggondozas folyamataba, ennek segitségével a hallgatokat havi 6sz-
tondijban kell részesiteni.

— Meg kell erdsiteni a hallgatok integrélasat a kutatasi feladatokba, publikacids tevékenységekbe.

— Lehet6séget kell biztositani a tudomanyteriiletiikon kiemelked6 el6éadok meghivasara, a hallgatok motivéci-
6janak erésitése érdekében.

— Fokozni kell a levelezs hallgatok programba torténd bevonasat.

— Tobb lehetdséget kell biztositani a tehetséggondozottak életpalyajanak a bemutatasara.

— Biztositani kell, hogy az a hallgato, aki OTDK-n kiemelked6 eredményt ér el, annak ne kelljen szakdolgozatot
védenie.

— Fokozni kell a legtehetségesebb hallgatok konferencidkon valo részvételét.

— Biztositani kell az kedvezményes tanrendet a tehetséggondozasban kiemelkedé teljesitményt nyujto hallgatok
szamara.

— A t6bb forumon eredményt elért, tehat mar bizonyitott hallgatok, a konzulensek vezetésével hozzaférhessenek
bizonyos 0Osszegekhez, amit a tovabbi publikdcidk finanszirozasara, konferencian vald részvételre és
eszkozvasarlasokra fordithatnak.

— A kiemelked® teljesitményt nyujté hallgatokat konzultalé konzulenst erkdlcesi és anyagi elismerésekkel illet-
ni, tovabba gyorsitott eldmeneteli lehetdséget biztositani szamara (pl.: egyetemi tandri palyazat beaddsanak
tamogatasa).

— Biztositani kell, hogy az a konzulens, aki a hallgatéival tobb eredményt ér el (versenyeredmények, kozos pub-
likaciok stb.), az elért eredmények fiiggvényében, tobb forrast kaphasson. A forras elsdsorban ne bérkifizetést,
hanem a hallgatéval kozos kutatasok folytatasat, eredmények megjelentetését biztositsa.

— A mentorok szerepe kulcsfontossagu, igy sziitkséges képezni, fogékonnyd tenni és 6sztondzni 6ket az 4j kuta-
tasi eredmények integraldsara a napi munkéba.

— Orakedvezmény biztositdsa a mentornak.

— Nagyobb hangsulyt kell helyezni a végzett hallgatok el6adasaira, sajat kutatdsi eredményeik publikélasara.

A tudatos tovdbbtanuldst segitheti, igy a lemorzsoléddst csokkentheti az adott felsGoktatdsi intézmény
térségének kozépiskoldival vald kapcsolatanak erdsitése, erre kutatdsunk eredményeképpen a kovetkezo javaslatok
keriiltek megfogalmazdsra:

— Nyilt napok rendezése. Mind a kozépiskolak, mind pedig a felsGoktatdsi intézményekbe mar felvételt nyert
hallgaték korében népszertinek bizonyultak a programok.

74



A HASITPVE projekt

— Elére meghirdetett egyéb tajékoztato, palyaorientalo rendezvények tartasa az orszag barmely részébdl érkezd
diakok szamara: pl. Kutaték éjszakdja, Lanyok napja, Nyitott laborok.

— Felkésziilt/felkészitett oktaté és senior hallgaté delegaldsa az orszag erre igényt tarté kozépiskolaiba, melynek
célja tajékoztatok megtartasa (osztalyfénoki orak keretében vagy a kozépiskolak altal szervezett programok
keretében) a palyavalasztas timogatasara, a felsboktatasra vald helyes felkésziilés és a felsdoktatasiintézmények
elvardsainak megismertetésére. Ez nédlunk az idén 48 kozépiskola 50 oktatonk dltali megkeresését jelentette.

— El6készit6 tanfolyamok szervezése a 11-12-ik osztélyos didkoknak a felsGoktatdsi intézmények képzéseinek
megfelelé tantargyakbol. Az el6készité felkészit az érettségire is, és biztonsagos tudasbazist igyekszik
kialakitani az adott szakteriiletre késztil6 didkok szamara. A felkészités esetleg kiterjeszthetd lehet online
feltiletre is, tavoktatas formajaban. A kozépiskolai tandrok is bevonhatdk az érettségire felkészité orak
tartasaba.

— Csatlakozas a Tehetségiitlevél programhoz. A program célja, hogy a kozépiskolai tanulmanyok soran mar
azonositott és a felsGoktatasba felvételt nyert tehetséges fiatalok szamara biztositsa azt, hogy felséfoka
tanulméanyaik kozvetlen kezdetétSl részt vehessenek a tudomanyos didkkori tevékenységben, hogy a
fels6oktatasi intézmények konnyen be tudjak azonositani ezeket a tehetségeket.

— Sziil6i forum a felvett didkok csalddjai szamara a képzés megkezdése el6tt. Célja tajékoztatni a sziiléket, hogy
mi var a gyermekiikre a felsdoktatasban, a sikeres el6rehaladas feltételeirdl, torvényi elirasokrol és a csalad
feladatardl és lehet6ségeirdl a gyerekiik segitésében.

— Tanulmanyi versenyek szervezése. A korzet kozépiskolai szamara tanulmanyi versenyek szervezése, az elsé
fordulé lebonyolitasa torténhet online feliileten, ami névelheti a bevonhaté didkok szamat. A donté a
felsGoktatasi intézményekben keriilhet megrendezésre, ami az intézmények népszertsitését eredményezheti.

— Rendhagyo 6rak (pl. fizika, informatika, kémia stb.) tartasa. A felsdoktatdsi intézményekben, illetve tavolabbi
kozépiskolak esetén kihelyezett formaban rendhagyo tanodrak tartdsa. A kozépiskolakkal elére egyeztetett
témaban, és id6pontban a tantargyi anyagukhoz kapcsolodoan.

- Ko6z0s tehetséggondozo programok (TDK, ill. tehetségnapi részvétel) tartasa. A felsGoktatasi intézményekben
évente lebonyolitasra keriil6 TDK-versenyekre meginvitalni a kozépiskolakban mar kutatasban résztvevo,
illetve az egyes tudomanyteriiletek irdnt érdekl6dé didkokat és — amennyiben érdekli ket — bevonni az
egyetemek, illetve a fiskoldk kutatdsi programjaiba.

— A felsGoktatdsi intézményekben miikodé szakkollégiumok tagjai vagy a hallgatéi onkormanyzatok képvisel6i
altal torténd kapcsolatfelvétel a DOK-kel, kozds kirdanduldsok és szabadidd programok (filmklub, kénnyi-
zenei koncertek stb.) szervezése.

— Koz6s konferencidk. A felsGoktatasi intézményekben megrendezésre keriil sajat szervezési konferenciak a
kozépiskolas tandrok részvételével.

— Nyari Egyetem szervezése a Szegedi Tudomanyegyetem jé gyakorlatanak mintajara.

A programok sikeres megvaldsitasahoz a felsdoktatdsi intézmények altal felkinalt lehet6ségek pontos
megfogalmazasa, kétoldalu egyiittmikodési megallapodasok kotése és konkrét kapcsolattartok kijelolése
szlikséges.

A kapcsolatok kiszélesitése hosszutavon eredményezheti a tudatosabb intézmény- és szakvalasztast, ezzel
a lemorzsolddas egyik, tobb felsGoktatasi intézmény szdmara is problémat jelent tényezdje, az atjelentkezd
(szakot, illetve intézményt valtd) hallgatok szama csokkenthet6 és a képzés soran motivacidjuk novekedhet.
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AZ 5. ALPROJEKT: MERESEK, KUTATASOK

A Mérések, kutatasok alprojekt kutatdcsoportja azt a feladatot vallalta, hogy kiilonb6z6 aspektusokbol feltarja
a hallgatoi sikerességhez vezeté néhany tényezét az oktatdk és a hallgatok oldalarol egyarant.

Ajdnldsaink mds fels6oktatdsi intézményeknek a hallgatoi sikerességet tdmogato, megalapozo vizsgalatokhoz
a kovetkezok:

A hallgatdi sikeresség alapjat a tanuldshoz nélkiilozhetetlen kompetenciak alkotjak. A kompetencidk
kiilonboz6 értelmezése a szakirodalomban fellelhetd, a projekt eredményeit dsszefoglalé tanulmanyunkban
azonban nem torekedtiink elméleti 6sszefoglalas készitésére, hanem az altalunk leginkabb elfogadhatonk talalt
leirasokkal dolgoztunk.

Munkankban a kompetencidk két nagy csoportjanak vizsgalatara torekedtiink, és erre tesziink javaslatot
azoknak a kollégaknak is, akik sajat teriiletitkre fejlesztenek a hallgatdk tanuldsi sikereinek eldrejelzését
szolgald adekvat vizsgalati eszkozoket. A szokasos kompetencia-felosztas szerint a két nagy csoportot az
altalanos, tanulmanyunkban alap- és kulcskompetencidk, valamint a szakmai, értelmezésiinkben szaktargyi
kompetencidk alkotjak. Az alap- és altalanos kompetencidk tanulmanyozasdhoz kivalasztottuk az OFI
Tudastardban talalhato, az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkat, ezek szolgaltak
vizsgalataink alapjaul. Természetesen az altalunk hasznalttdl eltéré kompetencia-listakbol is ki lehet indulni,
sOt, ezeket a listakat bdviteni is lehet.

Mit érdemes megtudni oktatoinktol?

Javasoljuk, hogy az oktatok megkérdezésével mérjék fel azokat az alap- és kulcskompetencidkat, amelyek a
sikeres tanulmanyokhoz az oktatok véleménye szerint az adott intézményben, karon, szakon sziikségesek.
Ezeknek a fontossaga képzési teriiletenként valtozhat, és mas lehet a stlyuk, példaként lehet emliteni a kulturalis
és a matematikai, természettudomanyi, technoldgiai kompetencidkat bolcsész és miiszaki jellegti képzésekben.
A megszerzend6é informacié lényegét az alkotnd, hogy az oktatok milyen fontossagot tulajdonitanak az
egyes kompetencia-teriileteknek. Ha olyan kérdéseket hasznalunk a vizsgalathoz, amelyek jelzik azt, hogy az
oktaté sikeres tanulashoz sziikséges prioritasi rendjében hol helyezkedik el az adott kompetencia, és ezzel
parhuzamosan megadjuk a lehetGséget arra, hogy itéljék meg azt, hogy a hallgatéik altalanossagban milyen
szinten rendelkeznek ezekkel a kompetenciakkal, fontos informaciokhoz jutunk az oktatok elvardsainak
megismerésében.

Ez a vizsgalati eredmény a hallgatéi kompetencidk tanulményozasahoz két oldalrdl is hozzajarulhat:
egyrészt ttmutatast ad ahhoz, hogy milyen tipusi kompetenciak vizsgalatara érdemes helyezni a hangsulyt
a hallgatok korében az oktatoi elvarasok oldalardl, masrészt azt is megtudhatjuk, hogy az oktatok hogyan
vélekednek dltalanossagban hallgatéik alap- és kulcskompetencia szintjérél. Azokon a teriileteken, amelyeken
az oktatok nem megfelel6nek, vagy tl alacsonynak talaljak a hallgatok kompetencia szintjét, érdemes célirdanyos
fejlesztéseket szervezni, pl. tanulastechnikai tréning. Az egyes kompetenciakkal kapcsolatos elvaras, illetve
hallgatdiszint-becslés ohatatlanul befolydsolja az oktatdk el6itéleteit, ha vannak ilyenek, de jo esetben segit
abban, hogy a vélt hallgatéi kompetenciaszinthez igazitsak a tananyag felépitését és az alkalmazott oktatasi
modszereket. Az oktatok ,érzékenyitése’, a feltételezett hallgatéi alapszinthez, mint az oktatas kiinduldpontjdhoz
vald tanitastervezésre valo felkészités noveli a tanuldsi sikerességet, csokkend lemorzsolddashoz vezet.
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Ugyancsak javasoljuk, hogy az intézmény (kar, szak) sajat vizsgalata terjedjen ki arra, hogy az oktatok a
tanulas sikeréhez sziikséges tulajdonsagokban, viszonyulasban tapasztaltak-e véltozast az elmult években. Ha
tal sok negativ valtozast jeleznének a vizsgalat résztvevdi, akkor érdemes szamukra olyan tréninget szervezni,
ami segit a megvaltozott hallgatdi jellemzok kezelésében.

A szakteriilethez tartozo belépd kompetenciak vizsgalatdhozjavasoljuk a kozépiskolai kovetelményekbol valo
kiindulast. Amennyiben a belépéshez emelt szintt érettségi kotelez, akkor az oktato kollégak nyilatkozhatnak
arrol, hogy az érettségi kovetelmények koziil melyeket tartjak az altaluk tanitott targyakban fontos alapozonak,
és a belépd hallgatok, véleményiik szerint, milyen szinten allnak ezekben a kompetenciakban. Ez az informacié
alapul szolgalhat a szakmai felzarkdztato képzések hangsulyainak elhelyezéséhez, de kiindulasul szolgalhat a
belépd hallgatdk szakmai elSismereteinek vizsgalatahoz is.

Hallgatéink jellemz6i - sikerek és kudarcok elGjelei

A hallgatoi lemorzsolddas csokkentéséhez, az optimalis id6 alatt teljesitett sikeres tanulmanyokhoz fontosnak
tartjuk, hogy olyan informacidkat szerezziink hallgatdinkrol, amelyek hozzajarulnak egy jol mikodé tamogato
rendszer kialakitasahoz.

A belépé hallgatok vizsgalatara orszagos torekvések vannak, amelyek nemcsak a sikeres tanulmanyok
el6készitéséhez adnak informaciét, hanem a kimeneti pontokon vizsgalni fogjak majd az intézmény és a
tanulmanyok hozzaadott értékét.

Mivel minden hallgatd részt vesz majd az orszagos kompetencia-vizsgalatban, javaslataink erre éptilnek, és
ehhez ajanlunk kiegészit6 vizsgélatokat.

A hallgatok korében végzett vizsgalatoknak célszertilenne kiegészitenia bevezetendd orszagos kompetencia-
mérés adatait és eredményeit a hallgatok onreflexidival, céljai és mar elért teljesitményeik (pl. emelt szinti
érettségi, nyelvvizsga) alapjan.

Beiktathatok a hallgatoi vizsgalatokba olyan kérdéskorok, amelyek a tanulasi képességekkel kapcsolatosak,
pl. a szakmai el6adasok megértése, 6ndlld tananyag-feldolgozas magyar és idegen nyelven, stb., de érdemes
tanulmdnyozni azt is, hogy a hallgatok mennyire késziilnek arra, hogy tanulmanyaikat az optimalis id6n beliil
sikerrel befejezzék (szakdolgozat, nyelvvizsga, id6ben letett vizsgak, stb.).

A tanulashoz kozvetleniil kapcsolddé adatok mellett néhany kiilsé szempontot is vizsgaltunk, igy a tanulas
finanszirozasat, és azokat a problémakat, amelyek kiils6 tényezéként akadalyozhatjak a tanuloi sikereket.

A szakirodalom utal arra, hogy fontos a hallgatok beépiilése az intézménybe, igy a baratok, a tars megtalaldsa
vagy a jo szorakozas is fontosak lehetnek a lemorzsolodas elkeriiléséhez, ezért a hallgatok korében végzett
vizsgalatok erre is kiterjedhetnek.

A kiils6, mas modon csak nehezen azonositott problémak, mint a tanulmanyok anyagi feltételeinek
tamogatdsa vagy ennek hidnya szintén fontos informacié a lemorzsolodas elkeriiléséhez és a sikeresség
tamogatasahoz.

Pilot vizsgalatunk kérdSive tartalmazta néhany kivalasztott kulcskompetencia jelzésszer(i vizsgalatat,
igy a szovegértés publicisztikai szovegen torténd megfigyelését, matematikai-logikai gondolkodast igényld
feladatokat, problémamegoldast.

Uj vizsgalati szempontként megkiséreltiik annak a feltdrasat, hogy a hallgaték bizonyos realisnak ting
helyzetekben milyen kommunikacios stilust hasznalnak az oktatokkal valé kapcsolattartdsban, valamint a
hallgatoi viselkedést egy olyan specidlis helyzetben, ami egy dolgozat igazsagtalan értékelésével kapcsolatos
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(hallgaté—oktato-konfliktus). Ugy véltiik, a hallgatdi sikerességhez a jo kommunikacios képesség és a kulturalt
konfliktuskezelés is hozzajarulnak.

Javasoljuk tovabba, hogy az oktato6i vélemények alapjan legfontosabbnak itélt kompetencia teriileteken az
orszagos mérést kiegészit$ vizsgalatokat is érdemes végezni, valamint nagyon hasznosak a belépd szakmai
kompetencia-mérések is a hallgatok korében felzarkoztato képzések szervezéséhez.

Reméljiik, az intézmények sajatossagaihoz alkalmazkodo oktatdk és hallgatok korében végzendd vizsgalatok
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél tobben szerezzenek sikeresen végzettséget a felsoktatasban.

A 6. ALPROJEKT: FELSOOKTATASI TANACSADAS

A HOOK-FETA-részprojekt a fels6oktatasi tandcsadédshoz kapcsolddo teriiletekrél gytijtott adatokat, amelyek
eredményekképpen nem csak helyzetképet rajzoltak fel, hanem arra épitve javaslatokat is kidolgoztak. Ezeket
a fejlesztési lehetOségeket csokorba gytijtve megallapithatjuk, hogy a tanulmanyok tobb teriiletre iranyuld
fokusza miatt megkiilonboztethetiink atfogd és specialis javaslatokat. Az atfogo fejlesztési iranyok minden
esetben a felsGoktatas-tanacsadas egészét — értve ez alatt a horizontalis és vertikalis struktarat — érintik, mig a
specidlis javaslatok els6sorban valamely, a tanacsadashoz kapcsolddd, kiemelt fontossagtnak itélt rész-, vagy
hatartertiletet. A javaslatokra fokuszalva a részprojektek munkaja 6sszemosddik, igy a leirdskor mar eltekintve
a tanulmanyokban fellelhetd teriiletekre bontott szemlélettdl, a célok és az addig elvégzendo feladatok mentén
kertiltek ujra csoportositasra az eredmények.

ATFOGO JAVASLATOK

a. A felsboktatdsi életvezetési tandcsadds szervezeti, finanszirozdsi és mindségbiztositdsi hatterének rendezése
A javaslatban szereplé harom dimenzi6 egymassal szoros Osszefiiggést alkot. A legmeghatarozobb probléma a
szolgaltatas iranti kereslet és kinalat egyenetlensége a felsdoktatasi intézmények kozott. Ez egyes intézményeknél
rendkiviili tulterheltségben és hosszu varolistakban olt testet, mig mas esetekben a tanacsadast végz6 szerepld
azonosithatosaga is kérdéses. Ezért egyszerre tapasztalhattuk a hallgatéi kozosség szolgaltatassal kapcsolatos
informaciohianyat vagy maganak a szolgaltatasnak a teljes hianyat és mds esetekben a tulzott érdeklédést
kiszolgalni nem tudo irodak kiizdelmét az elégtelen kapacitassal.

Az akadalyok elgorditéséhez teret kell biztositani az életvezetési tandcsadd irodaknak ahhoz, hogy elérjék
a hallgatokat, informaciot tudjanak biztositani szamukra a tanacsadas céljardl és mitkodésérdl, valamint
garantalni kell szamukra, hogy a kereslet er6sodésével parhuzamosan a szolgaltatas kapacitdsanak névelésére
is van lehetéség a szinvonal megtartdsa mellett. Ehhez harom dologra van sziikség:
— stabil szervezeti poziciokra, ahol az intézményi egységek és a hallgaték szamara is jol lathato a szervezet.
— stabil, bévithetd finanszirozasi hattérre, amely tdamogatja a névekvd érdeklédok kiszolgalasat.
— egyértelmil szabalyozasra, hogy életvezetési tandcsadd munkakorben milyen végzettséggel lehet munkat

vallalni.

Az intézmények kozti hallgatéi mobilitds miatt a fentiekben nem csak intézményi, hanem agazati irdnyadas

ajanlott.
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b. A felséoktatdsi tandcsaddsban dolgozok szakmai tamogatdsanak fejlesztése (Kliens-nyilvantartdsi és monitoring
rendszer, tovabbképzés, szupervizio)

A fels6oktatasi tanacsadok munkajanak hatékony tamogatasanak masik fontos része, hogy olyan lehetéségeket
biztositsunk szamukra, amelyek novelik a kliensekkel végzett munka eredményességének esélyét.

A fenti tételmondatban harom dolgot emeltiink ki, amelyek harom tagabb dimenziét fednek le.

Tamogathatjuk a kliensekkel kapcsolatos elérehaladds adminisztraciéjat. Ennek altalunk javasolt formaja
egy egységes monitoring rendszer, amely kell6 jogosultsagi szintekkel, biztonsagosan tudja vezetni a kliensek
utjat és képes visszajelezni a tandcsadok eredményességérol.

Az adminisztracios teher csokkentése mellett szakmai fejlodés biztositasa a masik kiemelt tertilet. A hall-
gatok altal megnevezett akadalyok, nehézségek kore folyamatosan valtozik, ezzel egyiitt hazai és nemzetkozi jo
példakjelennek meg, amelyek hathatds valaszt tudnak kinalni a megkiizdési problémakra. A hatékonysagnovelés
egyik épit6kove, hogy a tanacsadoknak képzéseken keresztiil biztositjuk a legmegfelel6bb eszkozt az aktualis
hallgato6i problémak kezeléséhez.

A harmadik teriilet a tandcsadok megfelel6 mentalhigiénés allapotanak biztositasa esetmegbeszélok és
szupervizios alkalmak segitségével.

A haromféle tamogatds egyarant képes a segitségnyujtas hatékonysagat novelni. Ezek szervezése azonban
koltségigényes feladat, amely sok esetben a méretgazdasagossag miatt intézmények kozotti osszefogast igé-
nyelne. Ezért javaslatunkban szerepel egy kozponti szervezet létrehozasa, amely képes a fajlagos koltségeket
minimalizalva biztositani a fentiekben bemutatott timogaté eszkozoket.

c. Adatalapii tervezés a hallgatoi sikeresség tamogatdsdaban

A tanacsadas teriiletétdl fiiggetleniil kijelenthetjiik, hogy a felsGoktatas jelentés adathiannyal kiizd a puha
adatok tekintetében. Az adminisztrativ adatbazisok nem képesek informaciét nytjtani a tarsadalmi-, anyagi-,
szocialis hattérrél. A lemorzsolddas elsGdleges okait azonban ezen héttérvaltozokban lehet tetten érni. Ezért
az intervenciok tervezett bevetéséhez sziikséges, hogy felmérésekkel ezekrdl a teriiletekrdl is rendelkezziink
informaciokkal. A tanulmanyban részletesen leirdsra is keriilt ennek a médszertani hattere. Ez a leiras arra
figyelmeztetett, hogy a retrospektiv felmérések a hallgatdi visszatekintések szandékon kiviili csalfasaga
miatt nem képesek biztositani az adatok megfelel6 mindségét, ezért panel-adatgytijtés modszertanara kell
tamaszkodni. Ennek elvégzése is inkabb agazati feladatként azonosithato, hiszen a koltsége és szakértoi
humaneréforras igénye is magas.

SPECIALIS JAVASLATOK

a. Kortdrscsoportok bevondsa a segitségre szorulo hallgatok irdnyitdsdba

Az adatgytjtés igazolta, hogy a vizsgalt 29 intézményben sok kiilonboz6 célu, alapitdsu, mikodést
kortarscsoport miikodik. A kozos benniik, hogy a hallgatdi kozosségbe bedgyazddva végzik tevékenységiiket.
Ezt a beagyazottsigot mas intézményi egységek nem is tudjdk biztositani és ezek reprodukalhatdsiga is
kérdéses, hiszen ezek alapvetden alulrdl épitkezd, onszervez6dé csoportok. Ugyanakkor az is altalanosan
elmondhaté réluk, hogy szivesen tesznek a kozdsségiikért, igy tekinthetiink a tagokra ugy is mint felel6sséget
vallalni képes hallgatokra. A kortars interakcioknak koszonhetden a tajékozott, képzett kortarssegitok képesek
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lehetnek a tarsaik problémadit felismerve a megfelel6 szolgaltatas felé iranyitani 6ket, amely egyszerre tamogatja
az intézményi egységek kihasznaltsiganak maximalizalasat, valamint gatoljak a lemorzsolédast a probléma-
kezelési helyhez vald eljuttatasaval. Ahhoz, hogy ez a rendszer a leheté legjobban mikodjon, intézményen
beliili kortars csoportokra és azok felkészitésére van szitkség. Ennek egyik része intézményspecifikus, hiszen
kiillonboznek a szervezetek és a kortars csoportok is, egy masik része viszont univerzalis, hiszen a problémakra
valé megfeleld reakcié intézményfiiggetlen. Ezért intézményi szinten és kozponti szinten is javasoljuk a
tajékozottsagot noveld felkészitések megszervezését a kortarscsoportok szamara, akik az eredmények alapjan
nyitottak erre.

b. A felsGoktatdsi tandcsadok alkalmazdsa a munkavdllalok mentdlhigiénés egészségének megGrzésében

A kutatasi eredmények igazoltdk, hogy a lemorzsolodasban fontos szerepe lehet az intézmények munka-
vallal6inak, mint a kozvetleniil hallgatékhoz kothet jelenségeknek. A szupervizidval foglalkozé tanulmany
bemutatta, hogy sok felsGoktatasi munkavallalé az oktatoktol kezdve az adminisztracids teriileten dolgozokig
megterhel6nek érzi a személykozi interakcidk altal generalt leterheltséget, amely hosszttavon kiégéshez,
a munkamoral csokkenéséhez és — tovabbgytirtizve a hallgatok felé - elégedetlenséghez, félreértésekhez
vezethet. Ezért — és az adatgytjtésben feltart igények alapjan — sziikség van a human teriileten dolgozd, gyakori
hallgatoi interakciokban részesiilé munkavallalok timogatasara. Ezzel biztositva azt, hogy a konfliktusoknak
megnyugtatd lezarasa, a hallgatdi problémaknak konstruktiv kezelése, sikeres megoldasa valdsul meg. Az
oktatok szamara is fontos, hogy elsajatithassak, miképpen lehet a gyorsan valtozd generaciok kiilonbségeire
felkésziilten reagalni. A megval6sitasra térve ki kell emelni, hogy erre a feladatra olyan kiils6 szakembert kell
felvenni, aki nem hallgatéi tandcsaddsra, hanem a munkavéllalok tdmogatésara is vallalkozik. Igy garantalhaté
a kettds szerep elkeriilése, valamint hogy nem a hallgatéi szolgaltatas kapacitésa fog csokkeni.

A HASITPVE kovetkezd fazisa

A HASITPY-projektiink egy jelentds szakasza itt lezarult, ugyanakkor a munkalatok nem fejezddtek be,
hiszen a projekt kovetkezé fazisaban bizva a programot folytatjuk, egyrészt a sajat intézményiinkben valo
munkalatokban, masrészt a program mas felsGoktatasi intézményekben valo bevezetését is timogatjuk.

A projekt kovetkezd szakaszdban az 1. fazisban kifejlesztett HASITPUE-rendszer bevezetése torténik meg a

Dunauijvdrosi Egyetemen, amely a kovetkezdket jelenti:

— Monitoring rendszer (HASITPY*~AVATAR-program) bevezetése, ,.¢éles tesztelése”, majd tovabbfejlesztése
(rendszer tovabbfejlesztése: grafika fejlesztése, funkcidk bovitése, felsGoktatasban hasznélt rendszerekkel
valé kompatibilitas, adatszlirések és adatkonvertaldsok fejlesztése, Moodle fejlesztése, stb.)

— Szakmentori rendszer fejlesztése (szakmentori rendszer atalakitdsa, szakmentorok szamara képzések szer-
vezése, szakmentorok dijazasa)

— Oktatok fejlesztése: ,,HASIT-oktatok” (oktatok szamara képzések szervezése, ,rutinos” képzok kiégése —
burnout-tréningek, oktatasmddszertani fejleszté képzések, coaching)

— Hallgato6i motivaci6 erdsitése (hallgatdi motivacio erdsitését szolgald elemek bevezetése, eszkozok tamo-
gatdsa)

80



A HASITPVE projekt

— Felmérések, bemeneti tesztek bevezetése, kiértékelése, tovabbfejlesztése (a HASITPY® KIT-ben megfo-
galmazott felmérések, bemeneti tesztek alkalmazasa, kiértékelése; kérddivek, modszertani anyagok készitése;
tovabbfejlesztés, pl. el6felmérések és teljes intézményeket érinté mérések titemezésének, modszertananak
tervezése, kiprobalasa)

— Specialis, hallgat6i lemorzsolddassal 6sszefiiggd kérdések, teriiletek vizsgalata (kiilfoldi hallgatok lemor-
zsoloddasanak vizsgélata; hatranyos helyzetd hallgatok lemorzsolddasanak vizsgalata; munkaerdpiac korai
elszivo hatdsanak vizsgalata a hallgatéi lemorzsolodasra)

— HASITPYE KIT tovabbfejlesztése

— HASITPYE KIT alapjan a kivalasztott tobbi felsGoktatasi intézményben a (2) pont alatt definialt tevékeny-
ségcsomag definialasa, litemterv, stb. dsszeallitasa

Majd a projekt eredményeinek tovabbvitelét kivanjuk megvalositani, azaz a HASITP" -modell/rendszer
moduljainak tovabbfejlesztését, testreszabasat mas felsGoktatasi intézmények szamara, amelyben természetesen
sor keriil az 4j intézményi verziok tesztelésére, bevezetésre valo el6készitésére.

A hallgatéi lemorzsolddas csokkentése a felsdoktatasban kiemelt feladatként kezelendd. Ezen cél elérése
érdekében a Dunadjvarosi Egyetemen elinditott HASIT-projekt tovabbfejlesztése jo alapot képezhet a tobbi
magyar felsGoktatasi intézmény szamara is.

A tervezett fejlesztések els6dleges prioritédsa, hogy az elérni kivan célokkal — amelyeket a projektelemek
maximalisan tdmogatnak — egy mindéségi, és nem mennyiségi iranyu véltozas torténjen.
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Summary of HASIT (Supporting Student Success)
project at the University of Dunaujvdros and
recommendation of the sub-projects for other higher
education institutions

The last chapter of the book summarises all the results of the HASIT-Drop-out project done
at the University of Dunaujvéros together with the MRK Drop-out Working Group and the
recommendations for higher education policy and higher education institutions and actors.

General statements
Key findings include:

— The dropout rate affects the Hungarian higher education in such an extent that it would
definitely require a joint cooperation of higher education institutions desirably supported
by central, organisational solutions and suggestions, and recommendations.

— Dealing with the problem of dropouts is inevitable for all stakeholders in higher education,
regardless of the profile or magnitude of the educational institutions.

— Though isolated, and usually not as complex programmes, but each institution early recog-
nised the extent of the problem, and presented numerous examples of good practice,
which can be well adapted by other stakeholders of higher education as well. In order to
reduce student dropout the University of Dunadjvaros has developed a complex system,
Supporting Student Success (HASIT) programme, which may be considered a good
practice for other higher education institutions.

— During the meetings of the Working Group, as well as workshops and conferences of the
project, besides specific problems some general problems emerged, against which higher
education stakeholders would be worthwhile to fight together, and help to resolve them.
For example, problems arising in the public education, in students’ changed existence /
orientation, in the socio-psychological aspects related problems, or training and issues
related to system permeability.

— The academic staff cannot be ignored either; shaping their point of view and attitudes may
help in the fight against dropping out and they can be made interested in addressing the
dropout problem.

— In addition some more problems emerged that concern several higher education institu-
tions and also require a comprehensive solution, such as the reactivation of passive students,
reducing the effects of labor market issues of extraction or the high rate of students drop
out in the field of IT training.
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— Looking for the source and its application to the dropout issue it can result in quick success even in the short
term, but in terms of overall social usefulness it proves to be a significant investment.

— Overall, we can state that these issues cannot be merely raised at an institutional level, but the higher
education institutions could act together (in projects or organisational form) to reduce the student dropout
rates more efficiently and more effectively by finding an ally in each other.

We recommend the continuation of the working group activities such as:
— permeability between different levels of training;

— education methodology challenges;

— launching complex success supporting researches.

Specific proposals of the sub-projects

Beyond the generally stated proposals, the sub-projects have also identified all the specific items on which the
higher education institutions can rely besides reducing the dropout rates and support student success.

SUB-PROJECT 1. MONITORING SYSTEM

Successful student retention depends on the institutional culture awareness level, that it is everyones
responsibility and that all members of the university play an important role in the fight against student drop-
out rates.

Teachers have a particularly large role in keeping the students, since they are the ones who are most
frequently and at the highest intensity in connection with the students. Therefore teachers are in an exceptional
situation taking into account that they can observe and identify the students’ certain behaviour and tendencies
intime; e.g., signals which may be importantin order to retain the students: absenteeism, classroom behavioural
changes, remarks and commentaries during the class, written homework.

Staff or administrators who are in other connection with students, e.g., in charge of student life or

extracurricular activities, can also observe the warning signs that point to the danger of dropping out: behaviour
in the student hostel, students’ comments during different activities, club meetings, events.
Office administrators can also be a great help in the early detection of signs and student dropout prevention
because they establish interpersonal contact with students during business administration. They are the
ones who communicate the higher education academic processes, manage students” affairs and enforce the
institutional rules. In institutions where students can work in the student campus, office workers often become
colleagues with the student, thus getting important information regarding the student’s future plans.

The student retention research aims to provide the basics for an intervention programme, which, according to
the guiding principles it is:
1. Student-centred: The research aimed solely the needs and welfare of the students, rather than the needs and
will of faculty members and administrators.
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2. Intentional

intent-driven: The student retention programme is based on scientific research

and was developed to facilitate a student’s academic progress and social integration.
3. Proactive: Barly preventive measures are taken in order to emphasise that the students’ needs
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fore they become frustrated or alienated.
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7. A comprehensive, holistic approach: It focuses on all aspects of life, and includes the student’s

academic,
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For students the Supporting Student Success (HASIT) programme ensures a uniform visualisation: all his
results and tasks can be seen in one place, regardless who teaches that subject. The student can quickly review
the missing subjects necessary to complete his studies, as well as his results so far, highlighting some of which
still needs to focus on. Using the automatic reminders and warning functions ensures that students do not
forget the tasks.

The monitoring system also helps the work of the vocational mentors, as they receive all necessary
information about the students, highlighting those students who need attention. Using individual filters the
vocational mentors are able to use specific filters for their priorities.

The monitoring system can be used to reduce the student drop-out rates by using the indicators of students.
These indicators place the students who are at risk of dropping out in the professional horizon of a mentor who
thus has the ability to reduce the drop-out in time.

Overall, at institutional level the administrative processes make sense, since everyone would prefer a system
for recording data, which processes them in a useful way. Thereby the administrative discipline is strengthened
at institutional level, which is useful especially during an audit.

SUB-PROJECT 2: THE VOCATIONAL MENTORING SYSTEM

When a vocational mentoring system is developed, above all it is important to note that the well-established
system at the University of Dunatjvaros cannot be adapted at higher education institutions and faculties with
a greater number of students. In order to develop a well-functioning system local conditions have to be taken
into account.

The University of Dunaujvaros is an institution with one faculty, functioning in a single area and a clear,
transparent system.

For larger institutions we recommend to introduce the system at faculty level, because thus they can see
the local problems regarding dropouts better. Of course, it also can be used in smaller units, depending on the
size of the institution.

In the preparation phase we collect information about the mentors and mentees, prepare them for the job
and appoint the mentor and mentee groups.

When the decision is made that an institution would like to design a vocational mentoring system, planning
the system is the first step.

A successful introduction of professional mentoring has critical points in which questions need to be answered,
such as:

— who will coordinate the programme;

— what to include into mentoring;

— how to find mentors;

— what financial resources will be needed;

— mentors receive a financial consideration or perform their work on a voluntary basis;

— who will be the mentors of different groups;

— where will the mentoring take place;
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— what should parents’ / mentors’ / students’ information material include;

— how and when end the mentoring activities;

— how often and in what form will the mentors / mentees / parents communicate;
— how do you evaluate the mentoring relationship.

Establishing a work-coordinating group for the development of a vocational mentor system is essential,
whose leader is the head vocational mentor; the mentoring programme will be elaborated under his guidance.
It is recommended that the working group engage teachers, school psychologists who supply a supervision
or guidance, students, representatives of students’ organisations, maybe parents, some people from the
immediate environment of the school, from the larger community, and someone who will help in carrying out
the administrative tasks.

It should be taken into consideration that organising the mentoring needs time: you need to find the best

mentor, you must administrate much, evaluate and take notes of the verbal communication. Therefore, it is
necessary to determine all participants’ responsibilities.
A crucial aspect, which is worth considering, is the mentor and mentored compatibility, since the effectiveness
of mentoring depends on it. To answer this question we can use any empirical test method. It is good if we
know something about the mentor’s acceptance, the quality and quantity of his/her relations. We have to find
out his/her attitudes, how open he/she is. In addition, the mentor should be success-oriented to be able to
overcome arising problems. Mentoring success will largely depend on what information we get from these
areas.

Right from the start it is important that mentors and students can accept each other for what a well prepared
selection can provide success. A mutual acceptance must be created so that a partnership develops between
them.

Whether you have a formal mentor training, or just before the start of the mentoring a conversation is
done with a potential mentor, the mentor must ensure confidentiality regarding personal data. It is practical to
prepare a procedure, which should include how the mentor undertakes the task, the form of supervision, the
weekly tutoring time, the period of commitment, the venue of mentoring, and the cost of funding involved.

In many cases, the mentor is not prepared for the task, although it is known that he/she faces high
expectations. It is assumed that the previous life experience, professional skills are enough to be a successful
mentor. A mentor who has worked as a mentor before, may also need a clear definition of the situation and
preparation for the work.

Preparing mentors may take the form of an introductory training with the aim of developing the mentor’s
personality and communication skills in order to have a successful mentoring relationship. In the same time
it is true that no one will be automatically a good mentor by attending a course, but it provides a way to get to
know the expectations of a potential mentor and to decide if mentoring is really for him/her.

These training sessions generally cover three main areas:

(1) information about the conditions, formalities and practical issues, evaluation of mentoring,

(2) understand the mentored — young people being involved, it is important to get to know the characteristics
of the age, for an effective communication,
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(3) deal with the mentor-mentored connection - what should be the first encounter like,
how close a link with the mentored should be, how does the mentor model the
professional behaviour, what to do if the student does not come to the scheduled
time. According to DuBois et al's analysis [3, 4] those programmes were more
effective where the mentors attended not just an initial training, but benefited also
from continuous training.

One of the aims of the training is to acquire the necessary skills apd competences for a
well-established interpersonal relationship. Be sure to cover the follo
1. How can a mentor help the youths to formulate his/her goals without the mentor

setting them.
2. How to lead the young person efficiently on his way to define his/her goals, to achieve
them, to set deadlines, to self-reflection.
3. Effective study habits, learning methodology.
4. Active listening, use of self-messages, building trust, encouragement, inspiration, risk
management, pre-judice-free attitude.
5. Offer fair and unbiased feedback that can even include that we kindly express, without
judging, that “you are wrong”. When analysing the best practices Cranwell-Ward et al.

[4, 5] found that the positive feedback in shaping the mentoring relationship is very

important.

The vocational mentors are usually sought among the teachers of the institution. The
majority of teachers do not have psychological education. The educational qualifications
may be absent as well, as in higher education it is not mandatory to qarry out educational
activities, or needs improvement in some colleagues’ case. These facts justify that the
mentor colleagues must be prepared and trained properly for the

The training should include more areas. In addition to the psychological and
pedagogical training it is also necessary to introduce rules and regulations of the
institution to the mentors and give accurate information about what and where you can
arrange things, so that they can help students properly.

Internal communication can succeed by strengthening the transfer of information
faster and making problem solving more efficient.

It is essential for mentors to know the regulations, curricula, gnd the training and
outcome requirements. Without these mentors cannot properly support students in the
learning progress.

The training should include discussion of case studies, as these ¢ase studies can help
the mentors manage problems in the future more easily.

Preparing the vocational mentors contributes greatly to the success of their work.
During the training, stress should be laid not only on the newly trained mentors, but
with some training, such as case studies, it is worth including more trained mentors as
well. This can prevent the burnout of mentors.
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The developed vocational mentor system has been successfully introduced at the University of Dunatjvaros.
The system can be easily applied to other higher education institutions.

In addition to the advantages — we feel — there are no drawbacks to the system; experience has shown
that in reducing drop-out only success can be achieved. Thanks to the vocational mentoring system more
successful and satisfied students will learn in the given higher education institution.

SUB-PROJECT 3: TRAINING TRAINERS

The ,training of trainers” sub-project helps the participants to gain insight into the theoretical findings based on
the latest educational research and learn about the characteristics of the generations now in higher education.
Combination of these two can help teachers to grasp more easily, in fact, maintain the students’ interest and do
their work with more success and more efficiently.

Built on new pedagogical approaches we wanted to determine a new role for teachers, to develop and
use a proven efficient methodology, which is included in the ,training of trainers” programme. Based on the
characteristics of Generation Z, freedom, dynamism, initiative, practical approach is dominantly displayed in
this age group. Accordingly, the instructor must establish a climate that supports the initiative, provides an
opportunity for quick, dynamic progress and promotes the foundation of a practical approach. The teacher
should give priority directly to the instructor-student interaction, greatly relying on a mentor, facilitator
behaviour.

Based on the characteristics of Generation Z — experiential, direct, interactive form of education — primarily
focuses on the group dynamics showing consistency with experiential methodology. Accordingly, the training
of trainers offers a construction of new approaches and methods, to learn through their own experience, an
opportunity that resonates with the needs of the new generations.

The training programmes have been built on these, the first of which includes the following topics:
— Knowledge-seeking habits of young generations.
— Connectivism and constructivism — learning theories
— Cooperative techniques in higher education.
— Group dynamics knowledge and experiential learning.
— Project work as toolKkit.
— New methods, new evaluation system.

If participants complete the training they:

— are aware of the Y- and Z-generational learning, information-seeking habits and the ability to adapt teaching
methods to their needs.

— are able to understand the specific features and benefits of modern theories of learning, the ability to develop
and conduct the educational processes based on these.

— are familiar with a variety of cooperative learning methods.

— are capable to use co-operative teaching techniques effectively as intended.

— know the characteristics of experiential learning, aware of its process and opportunities.

88



[6] Barber, M.—

Mourshed, M. (2007):

How the world’s best
performing school
systems come out
on top. New York:
McKinsey.

[7] Lubinszki Méria
(2012): A kiégés
komplex értelmezése
és prevencios
lehetéségei a
pedagdguspalyan. In:
Tllésné Kovéacs Maria
(Szerk.): Docere et
movere. Miskolc: ME
BTK.

[8] Gaspar et al.
(2006): A személyiség
belsd felté-teleinek

és stabilitdsdanak
alakuldsa
palyaszocializdcio
fiiggvényében.
Budapest: OTKA.

[9] Klein Sandor: A
tandr mint a tanulék
személyiségfejlodéseé-
nek serkentdje.
Szeged: Juhasz Gyula
Féiskola.

A HASITPVE projekt

— are able to responsibly moderate the training process based on eikperiential learning,
to see through the group dynamic processes.
— know the application possibilities of the project, features, advantages and difficulties.
— are able to apply the project methodology, plan a project, facilitate and monitor the
ongoing processes of the project.
— know the evaluation methods tailored to the cooperative techniques, able to conduct
evaluations suited to cooperative techniques.

The approach and methodology repertoire offered is fully aligned|to the specific nature
of the Y- and Z-generations, thus creating an opportunity to increase the effectiveness of
education. In the same time, the teacher, in order to take advantage of this opportunity,
needs to become more suitable as person (too) to faithfully represent this approach
(values). To facilitate this, we developed the Burnout prevention | Teacher’s resilience
strengthening - a two-day course.

The training is based on the assumption that young people who live a total, open
and creative life can be educated only by teachers who live a total, open and creative
life. “The education system is only as good as the teachers who constitutes it”, that is the
most important element of the education system is a good teacher. [6] In light of the
results of international research we can state with confidence that it is less important
what the teacher teaches, is more important how he/she makes it| This also applies to
the professional and methodological readiness of teachers, but also to their state of mind
when they do the job. The previously described new role of teachers requires empathy,
flexibility and openness. However, it is not primarily a matter of decision, intentions or
»standard” methods issue, but rather depends on the state of mind pof the teacher.

What state of mind are the teachers? Based on foreign studies §0-70% of European
teachers suffer from long-term stress, 30% from Burnout-syndrome. [7] Burnout
primarily threatens younger teachers (24-40 years) and among them the attrition rate is
very high (30-40%). [8]

The long-term stress induced burnout syndrome is characterised|by negative attitudes
towards their person, work, others and by the loss of empathy for others. The teacher
therefore will be unable to create an accepting and inspiring clgssroom atmosphere
in which there is freedom to make mistakes, to learn from mistakes and where it is
a pleasure to develop. Referring to Carl Rogers Klein claims that {1984), [9] the most
important elements of good teaching attitude are the congruence and acceptance, as well
as the empathy, through which the teacher perceives the processes in the student. A busy
or burnt out teacher is unable to do so.

One of the preconditions of methodological renewal is the development of the teachers’
resilience (psychological resistance) and their support in the effective implementation of
the new role of teachers in higher education.

As a result of the resilience training the participating teachers|return to education
armed with increased awareness and a broader toolkit. This is an important but not
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sufficient step towards the creation of mental health in schools. After the completion of the resilience training,
participants have all the knowledge of effective intervention techniques in respect of which they are able,
on their own or with the involvement of professionals, to strengthen their psychological resilience, prevent
burnout or to reverse the burnout process.

Accordingly, the first training includes the following topics:

— The trilogy of the mind.

— Stress — distress — subjective stressors and burnout. The hallmark of burnout phases and areas. Self-diagnosis.
— Values, beliefs, attitudes, behaviour.

— Emotion-attitude—behaviour. Emotion-focused coping.

— Resources and skills.

— Identifying maladaptive behaviour patterns.

— Salutogenesis-concept, sense of coherence and resilience.

— Stress and stress management. Overview: problem-focused and emotion-focused coping strategies.
— Resilience and resilient behaviour.

— Stress management and emotional control.

After completion of the training the participant teacher:

— is able to consciously identify at physical, emotional, cognitive and interpersonal level early symptoms of
burnout (self-diagnosis),

— is able to identify their own — work — self-limiting beliefs,

— has the ability to identify their maladaptive behaviours,

— has the ability to recognise and identify the resources that will help effectively manage the challenge of the
work,

— is aware of problem-focused and emotion-focused stress management techniques, and is able to select and
successfully apply the technique best suited to the personality and situation,

— knows the theory of salutogenesis and is able to apply it in relation with his own life and the role of teacher,

— is familiar with the concept of resilience, and the ability to interpret it in conjunction with their own beha-
viours,

— is familiar with the resilient patterns of behaviour and ability to identify those that have been successfully
applied,

— has the ability to identify and define the skills and competencies that you need to develop in order to
strengthen resilience,

— has the ability to recognise and identify the skills and competencies that are required to develop with pro-
fessional help.
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SUB-PROJECT 4.: STRENGTHENING STUDENT MOTIVATION

Involving students in talent development programmes plays a prominent role in the reduction of dropout.
Joining remedial and talent development programs is voluntary, but they must be available and accessible for
all students. Members of the Student Union, managers of the Colleges for Advanced Studies and teaching staff
who can promote the opportunities offered by the programme during their encounters with students play an
important role in the information process.

The three most important institutions dealing with talent management at the University of Dunadjvaros
are the Talent Development Council, the students scientific circles and the Colleges for Advanced Studies.
The Talent Development Council is a proposing, consulting and audit body, which defines the concept of
talent development, and which, after having analysed the results of the activity, formulates recommendations
to make it more efficient. The students scientific circle brings together students conducting scientific research
next to the University research staft. The Colleges for Advanced Studies are organizations based on self-activity
and self-governance, which support the talent management of students with outstanding abilities.

At the basis of their activities are the high level professional training outlined in the vocational programme
and the individual research managed and supported by the supervisors. To these activities belong lectures
and courses reflecting the research themes in line with the latest scientific results. The Colleges for Advanced
Studies have their own organizational and operational regulations, work plans and financial framework.

The relationship between the student and the mentor teacher is crucial from the point of view of professional
and scientific work. The goal is to engage a greater number of students in scientific work and research projects
as a result of the experience they have gained in Colleges for Advanced Studies. It is very important that
students’ scientific activities lead to publications. To achieve this, there is a need for moral recognition of both
student and mentor, as well as their financial stimulation.

As a result of the research the following recommendations were made for the development of the talent

management programme:

— The introduction of a standard confirmation form is necessary in order to certify activity carried out in the
Talent Development Programme.

— On the model of taking into consideration work experience, activitiy in the College for Advanced Studies
should be included in the evaluation of the student, based on the consultant’s/mentor’s proposal.

— Industrial partners should be involved in the talent management process, and with the help of this students
should be given a monthly scholarship.

— Integration of students into research tasks and publishing activities should be strengthened.

— Opportunities must be given to invite outstanding lecturers, in order to strengthen students’ motivation.

— More students engaged in correspondence training should be involved in the programme.

— More opportunities should be provided to present the career of those involved in talent development.

— Students who achieved outstanding results in the National Scientific Students’ Associations Conference
(OTDK), should be eligible for exemption from defending their dissertation.

— More talented students must be urged to participate in scientific conferences.

— Students with outstanding performance in the talent development programme should be provided a
personalized curriculum.
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— Students who achieved results in several forums, led by consultants, should be given the possibility to access
certain amounts, which may be used for financing publications, participation in conferences and purchase
of assets.

— Consultants of students with outstanding performance should be provided moral and material recognition
and accelerated promotion opportunities (e.g.: support of the application for a position of university
professor).

— It must be ensured that the consultant who achieves more results with their students (competition results,
joint publications, etc.), depending on the results, receives more funding. The fund should not primarily
provide wage payment, but the joint research with the student and publishing the results.

— Mentors have a crucial role, thus they need to be trained and encouraged to integrate new research findings
in their daily work.

— Mentors should have reduced working hours.

— Greater emphasis should be placed on graduates’ lectures and publication of their own research findings.

Strengthening relationships with high schools in the area of the given institution may help conscious
further education, and thus reduce the dropout rate.

As a result of our research, the following recommendations were formulated:

— Organization of open days. The programmes have proved popular among high school students as well as
students admitted to higher education institutions.

— Organization of other informative and career orientation events for students from any part of the country,
e.g. Researchers’ Night, Girls’ Day, Open Labs.

— Delegation of trained instructors and senior students to high schools. The purpose of this is to provide
information (within the framework of form classes or within programmes organized by high schools),
to support career choices as well as to present the right way of preparation for higher education and the
expectations of higher education institutions. This year it took place in 48 high schools with the participation
of 50 instructors.

— Organization of preparatory courses for 11-12th grade students on subjects existing in the training prog-
rammes of institutions of higher education. The preparatory course prepares students for the final exam, too,
and strives to develop a secure knowledge base to students preparing for the particular area of expertise. The
preparatory course may be extended to online surfaces, in the form of distance learning. Secondary school
teachers may also be involved in the preparatory courses for the final exam.

— Joining the Talent Passport programme. The purpose of the programme is to ensure that talented young
people, who had been identified during their high school studies and admitted to higher education, have the
chance from the very beginning of their higher education to participate in scientific student activities, so that
higher education institutions can easily identify these talents.

— Organization of a parental forum, prior to the beginning of the training, for the families of students ad-
mitted. It aims at informing parents about what their children can expect during higher education, about the
conditions for the successful progress, statutory provisions and the tasks and responsibilities of the family in
helping their children.
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— Organization of educational competitions. Organzation of educational competitions for the high schools
located in the area. The first round of the contest may be carried out online, which may increase the number
of students involved. The finals can take place in higher education institutions, which may result in the
promotion of these institutions.

— Holding extraordinary classes (e.g. physics, informatics, chemistry, etc.) in higher education institutions and
in case of more distant high schools holding oft-site unconventional classes. In case of high schools, the
topics and dates are prearranged and connected to their instructional materials.

- Organizing joint talent development programmes (Students’ Scientific Conference (TDK), Talent Day). High
school students already involved in research programmes and those interested in certain disciplines of science
should be invited to the Students’ Scientific Conference, which is organized annually by the institutions
of higher education. If they are interested, they should also be involved in the research programmes of
universities and colleges.

— Members of the Colleges for Advanced Studies functioning in institutions of higher education or repre-
sentatives of the Students Unions should contact the Students’ Council (DOK) and organize together trips
and leisure time activities (film club, pop concerts, etc.).

— Joint conferences to be held in institutions of higher education with attendance of high school teachers.

— Organization of a Summer University based on the good practice of the University of Szeged.

For the successful implementation of the programmes, there is a need for the exact formulation of the
opportunities offered by higher education institutions, as well as the conclusion of bilateral cooperation
agreements and the assignment of concrete contact people. Enhancing contacts may result in a more conscious
choice of institution and specialization in the long run. This would reduce the dropout rate, which is a problem
of many higher education institutions, and the number of waivers (students changing specialization or
institution), and may increase students motivation during the training.

SUB-PROJECT 5: MEASUREMENTS AND RESEARCH

The research team of the sub-project Measurements and research undertook the task to explore different
aspects of the factors leading to student success both from teachers” and students’ side. Our recommendations
to other higher education institutions regarding investigations for supporting student success are the following:
The core of student success are the essential learning competencies. The different approaches to competencies
in the available literature can be found in our study summarizing the results of the project. However, our aim
was not the compilation of a theoretical summary, but rather working with the most acceptable descriptions.

In our work we tried to examine two large groups of competencies, and for this we formulate suggestions
to those colleagues who are developing adequate assessment tools in their own field to predict students
learning success. According to the usual categorization of competencies, the two major groups are the general,
in our study the basic and key competencies, as well as the professional, in our interpretation the subject
knowledge competencies. For the study of primary and general competencies we selected the HIERD. In its
knowledge repositories there are the key competencies for lifelong learning, and these served as the basis of
our investigations. Of course, one can rely on other lists of competencies, morover, these lists can be expanded
as well.
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What is worth finding out from our teaching staff?

We recommended that by interviewing teachers one assesses the basic and key competencies that are important
in their opinion for successful studies in the given institution, faculty and specialization. The importance
of these can vary by specialization and they may also have different emphases, for example cultural and
mathematical, natural science and technological competencies in humanities and technical training.

The essence of the information to be acquired would be the level of importance that teachers attach to
the various areas of competence. If we use questions which indicate the location of the given competence
needed for successful learning on the teacher’s priority scale, and simultaneously give them the opportunity to
judge the level of these competencies their students have in general, we can acquire important information of
teachers’” expectations.

The results of this investigation may contribute to the study of students’ competencies from two sides:

On the one hand they provide guidance regarding the types of competencies on which emphasis should be
placed among students from the point of view of teacers” expectations, on the other hand, we can find out how
teachers feel about the level of their students’ basic and key competencies in general.

In the fields where teaching staff do not find the level of their students’ competencies appropriate or they
find it too low, should be organized targeted improvements, for example training on learning techniques.

Some expectations regarding competencies and the estimation of studentslevel inevitably influence
prejudices that teachers may have, but they also help to adapt the structure of curriculum and the teaching
methods to students’ presumed level of competence.

The ,sensitization’ of teaching staft and their preparation according to students’ presumed level as base of
instructional design enhances the learning success and leads to the decline in the dropout rate.

We also suggest that investigation carried out by the institution (faculty and specialization) should also
include whether teachers experienced in recent years any changes in the attributes and attitudes necessary
for successful learning. If participants in the study indicate too many negative changes, it would be useful to
organize for them such training that helps in the management of the changed student characteristics.

For the investigation of the competencies belonging to the area of expertise we suggest the high school
requirements as a starting point. If an advanced level secondary school leaving certificate is mandatory
when entering higher education, teaching staff may decide on which of the graduation requirements can be
considered as important foundation for the subjects they teach and on students’ level of these competencies.
This information can serve as a starting point when designing catching-up vocational training courses, but
also when examining students’ prior professional knowledge.

Our students’ characteristics — signs of success and failure

To reduce student dropout and to complete successful studies during an optimal time, it is important that
we obtain such information about our students, which contribute to the establishment of a well-functioning
support system. There are national efforts to investigate students who enter higher education. These provide
us with information not only for the successful preparation of studies, but they will also examine the added
value of the institution and the studies.
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As each student will participate in the national assessment of competencies, our recommendations are
based on this fact and we also recommend additional investigations.

Investigations conducted among students should complement the data and results of the future national
assessment of competencies with students’ self-reflexion, based on their goals and performances (e.g. advanced
level secondary school leaving certificate, language certificate).

In students’ investigations can also be included issues related to learning abilities, for example understanding
professional lectures, individual processing of study materials in Hungarian and foreign languages, etc., but it
is also worth examining to which extent students prepare to successfully finish their studies in optimal time
(thesis, language exam, exams passed in due time, etc.). In addition to information directly related to learning
we have also examined a number of external aspects, such as the financial support for learning and those
problems that as external factors might hinder student success.

The available literature makes reference to the importance of students’ incorporation in the institution,
thus making friends, finding a mate and entertainment can also be important in avoiding dropout. Thus,
investigations among students may also include these issues.

External problems, which are difficult to identify, such as material support for studies or the lack of it, are
important pieces of information in order to avoid dropout and to support positive outcome.

The questionnaire of our pilot study included an indicative analysis of a selection of key competencies, such
as observation of reading comprehension performance in journalistic texts, tasks requiring mathematical and
logical thinking and problem solving.

As a new examination criteria we tried to explore students’ communication style used in keeping in touch
with their teachers in some realistic-looking situations, as well as student behaviour in a specific situation, which
is related to an unfair assessment of a paper (student-trainer-conflict). We thought that good communication
skills and civilized conflict management contribute to student success as well.

We also recommend, that in the competence areas considered the most important by teachers, additional
tests to the national measurements should be done. Professional competence tests are also very useful when
entering higher education, especially for organizing remedial courses among students.

We hope that the investigations to be carried out among staff and students, adaptive to the characteristics
of institutions, will contribute to the increase in the number of people who successfully acquire qualifications
in higher education.

SUB-PROJECT 6: COUNSELLING IN HIGHER EDUCATION

The HOOK-FETA sub-project collected data related to the fields of counselling in higher education, which has
resulted not only in the presentation of the overall situation, but based on them, it also elaborated proposals.
Collecting these development opportunities we can conclude that due to the several focus areas of the studies
we can distinguish between comprehensive and specific proposals. The overall development trends concern in
each case the whole higher education counselling, which means both the horizontal and the vertical structure,
while the specific proposals primarily concern some issues or areas related to counselling and considered a
priority. Focusing on the proposals the work of the sub-projects are blending together, thus in the description,
apart from the area division approach to be found in the studies, the results have been re-grouped according
to the goals and the tasks to be carried out.
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Comprehensive proposals

a. Clarification of the organizational, funding and quality assurance background of life councelling in higher
education

The three dimensions included in the proposal are closely related to each other. The most significant problem
is the disparity between supply and demand among higher education institutions. This manifests either in
extreme overload and long waiting lists, or in other cases the counsellor’s identifiability is also questionable.
Therefore, we could experience at the same time the lack of information about the student community service
or the complete lack of the service itself, while in other cases the struggle of offices with the insufficient capacity,
being unable to satisfy the excessive interest.

In order to overcome the obstacles institutions should provide space for counselling offices, so that they
can reach students, give them information about the purpose and functioning of counselling. It should also be
guaranteed that in parallel with the growing demand there is a possibility to increase the capacity of the service
as well, while maintaining its quality.

To achieve this, three things are needed:
— stable organizational positions, where the organization is clearly visible to the institutional units and students
as well.
— stable, expandable, financial background, which can support the service of the growing number of those
interested.
— clear regulations regarding the qualifications needed for working in the domain of life coaching and coun-
selling.

Due to student mobility between institutions, besides the institutional guidance a specialization orientation is
also recommended.

b. The development of professional support for people working in higher education councelling (client regist-
ration and monitoring system, training, supervision)

Another important part of the effective support of counsellors’ work is to provide such opportunities for them
which would increase the success of their work with clients.

In the thesis sentence above we highlighted three things, which cover three broader dimensions. We can
support the progress in client administration. We suggest doing this by using a unified monitoring system,
which, with the authorization levels needed, can safely lead clients’ way and is able to provide feedback on
counsellors’ effectiveness.

In addition to reducing the administrative burden, another priority area is to provide professional
development. The circle of obstacles and difficulties described by students is constantly changing, at the
same time such national and international good examples appear, which can offer an effective response to
the problems they are coping with. To increase efficiency, we provide through training the most appropriate
means for our counsellors to be able to deal with current student problems.
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The third area is to ensure counsellors’ proper mental health, with the help of case discussions and supervision
occasions.
All three types of support can increase aid effectiveness. However, organizing them is a costly task, which
in many cases, due to considerable economies of scale, would require joining forces with other institutions.
Therefore, our proposal contains the establishment of a central body, which, by minimizing unit costs, is
able to provide the support tools presented above.

c. Data-based planning for supporting student success

Notwithstanding the area of councelling, we can say that in higher education there is a major shortage of soft
data. The administrative databases are not able to provide information on the social and material background.
However, the primary causes of dropout can be detected in these background characteristics. Therefore, for the
application of the planned interventions it is necessary that we have information related to these areas as well.
The methodological background of this has been described in detail in the study. This description has warned
us that retrospective surveys, due to the unintentionally deceptive student flashbacks, are not able to provide
adequate quality of the data, thus one needs to rely on the methodology of panel data collection. Carrying
this out can be identified as a sectoral task, because its costs and needs for human resources experts are high.

Specific proposals
a. Involvement of peer groups in the guidance of students who need help

The data collection proved that in the 29 institutions investigated there are many different kinds of peer groups.
Their common feature is that all of them carry out their activities embedded in the student community.

Other institutional units would not be able to ensure this embeddedness, and their reproducibility is also
questionable, since they are essentially bottom-up, self-organized groups. At the same time, it can also be
generally said that they gladly help their community, so we can consider their members as students able
to take responsibility. Thanks to the peer interactions well-informed, trained peer helpers, recognizing
their peers)problems, may be able to guide them to the appropriate service, which simultaneously supports
maximizing the capacity utilisation of institutional units, and impedes student dropout by sending them to
the place of problem solving. In order that this system can work as well as possible, there is a need for peer
groups and their preparation within the institution. One part of it is institution-specific, because organizations
and peer groups also differ from each other, while another part is universal, as the appropriate reaction to
problems is independent of institutions. Therefore, on the basis of the results, we recommend the organization
of awareness raising courses for peer groups open to this, both at institutional and central level.

b. Employment of higher education councellors to preserve employees’ mental health

Research results have shown that the employees of the institutions, as phenomena directly connected to
students, may play an important role in student dropout. The study dealing with supervision showed that
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many higher education employees, from teaching to administrative staff, feel that the workload generated by
interpersonal interactions is burdensome. In the long run this may lead to burnout, decline in their attitude
towards work, which permeateing students’ circle can lead to dissatisfaction and misunderstandings. Therefore,
and based on the needs detected through data collection, there is a need for the support of employees working
in the field of human services and having frequent interactions with students. Thus, a satisfactory conclusion
of conflicts, a constructive management of student problems and their successful solution can be achieved. It
is important for teachers as well to learn how to react to the fast-changing generations’ differences. During the
implementation it must be pointed out that for this task an external expert must be hired, who does not advise
students, but supports employees. This will guarantee the avoidance of double roles, and that the student
service capacity is not going to decline.

The next phase of HASITPYE

A significant section of the HASITPYE project is completed, however the work processes have not come to an
end, as trusting in the continuation of the project, we intend to carry on with the programme in our own
institution, and we also support its introduction into other higher education institutions.

In the next phase of the project the HASITPF system, which was developed in the first phase of the project, is going

to be introduced at the University of Dunajvdros. This means the following:

— The introduction of the monitoring system (HASITPUVP-AVATAR programme), its ,live testing”, and
further development (further development of the system: graphic development, extension of functionalities,
compatibility with other systems used in higher education, data filtering and data conversion development,
development of Moodle, etc.).

— Development of a vocational mentoring system (transformation of the vocational mentoring system, pro-
viding training programmes for mentors, remuneration for vocational mentoring work)

— Trainers’ development: ,,HASIT instructors” (organization of training sessions for teachers, burnout of
»experienced” teaching staff — burnout training courses, methodological training courses, coaching)

— Strengthening student motivation (introduction of elements strengthening and devices supporting student
motivation)

— Introduction, evaluation and further development of surveys and input tests (application and evaluation of
surveys and input tests laid down in the HASITPYE KIT; preparation of questionnaires and methodological
materials; further development, e.g. planning and testing of the timetable and methodology of pre-surveys
and measurements concerning entire institutions.)

— Investigation of special issues and areas related to student dropout (examination of foreign students’ dropout;
examination of disadvantaged students’ dropout, examination of the effect of early labour market absorption
of students on dropout)

— Further development of the HASITPYE KIT

— definition of the activity package, compilation of schedule, etc., in the selected institutions of higher edu-
cation, based on the HASITPYE KIT, as defined in section (2).
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Then we wish to take forward the results of the project, i.e. to further develop the modules of the HASITPYF
modell/system and to customize them according to the needs of other higher education institutions, where,
the new institutional versions are going to be tested and prepared for being introduced.

Reducing dropouts in higher education is to be treated as a priority. To achieve this goal, the further
development of the HASIT-project launched at the University of Dunaujvéros may constitute a good basis for
other Hungarian higher education institutions as well.

The priority of the planned improvements is to induce a qualitative and not a quantitative change, with the
goals we wish to achieve and which are fully supported by the elements of the project.
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