Hallgat6i Sikeresség

A Dunaiijvdrosi Egyetem mar évek-
kel ezeltt a hallgatdi sikerességet al-
litotta kozéppontba.

Ennek erdsitése érdekében indi-
totta el a Hallgatoi Sikerességet Ta-
mogat6 (HASIT) projektjét, melynek
t6 célkitlizése egy Uj oktatasi filozofia
meghonositasa volt, amelynek részét
képezi a tanulds- és egyben hallgato-
kozpontu kornyezet fejlesztése, a hall-
gatoi motivaltsag novelése, és a hall-
gatdi lemorzsolddas csokkentése is.

Az intézmény egyik {6 kiildetése,
hogy életrevald hallgatokat neveljen,
akik megdlljak a helyiiket a munka-
erdpiacon, akik felkésziiltek és batran
meg tudnak felelni a kihivasoknak.

De a Dunaiijvdrosi Egyetem
nemcsak tudast ad at, hanem gyakor-
latot is, és valami olyat, amit mashol
nem feltétleniil kap meg a hallgato:
tdmogatast.

Az egyetem szakemberei a HA-
SIT elinditdsa el6tt megvizsgaltak,
hogy milyen okok vezetnek a hallga-
tok lemorzsolddasahoz.

A vizsgalat megéllapitotta, hogy
sokszint eszkoztarral tdmogatni kell

a hallgatokat abban, hogy ezeket a
problémakat sikeresen lekiizdjék és
sikeresen tudjak folytatni tanulma-
nyaikat a felsGoktatdsban. Igy sziile-
tett meg a HASIT, azaz a Hallgatdi
Sikeresség Tamogatasa program.

A program elindulasa utan hamar
érzékelhet6 volt a pozitiv valtozas.
Jelentésen nétt azon hallgatok sza-
ma, akik sikeresen abszolvaltak tan-
targyaikat. Az egyetem mindezt ugy
tudta megvaldsitani, hogy kozben
ragaszkodott az oktatds magas szin-
vonaldhoz és minéségéhez.

A HASIT program egyik {6 eleme
a szakmentori rendszer. A szakmen-
tor oktatoknak az a feladata, hogy a
hozzajuk rendelt - adott szakon, il-
letve tagozaton - tanulé hallgatok




csoportjait személyesen mentoraljak,
orarendbe helyezett szakmentori
orak, illetve egyéni konzultaciok al-
tal.

A szakmentori program a tanul-
manyi-tanuldsi tanacsadasra 0Ossz-
pontosit elsésorban, ahol a szak-
mentor oktatok segitik a hallgatok
zokkenémentes beilleszkedését az
egyetemi életbe, illetve tamogatjak
Oket a tanulassal és a tanulmanyaik
folytatasaval kapcsolatban felmeriilé
problémaik megoldasaban.

aktivitasanak és sikerességének mé-
résére, a hallgatok tanulmanyi elére-
haladasanak grafikus abrazolasara, és
a lemorzsolddas altal veszélyeztetett
hallgaték azonositasara. A Dunadj-
varosi Egyetemen, az intézmény al-
tal hasznalt tobbi tanulmanyi- vagy
tanuldstamogaté rendszerhez ha-
sonldan, az AVATAR-alkalmazdasba
is minden hallgaté a sajat (Neptun)
azonositojaval léphet be. A rendszer-
ben a hallgatok kivalaszthatjak a ne-
kik tetsz6 AVATAR-figurat, valamint
sajat feliletiik ,arculatat” A hallga-
tok AVATAR-figuraja hétféle allapo-
tot vehet fel, annak a fiiggvényében,
hogy a mérheté indikatorok alap-
jan, mennyiben lehet elégedett vagy
aggodo, tanulmanyi eldrehaladasat
illetéen. A rendszerben a hallgaték
nemcsak aktudlis félévikkel, illetve
hataridds feladataikkal kapcsolatban
kapnak tdjékoztatast, hanem a teljes
képzésiiket, a mintatantervhez viszo-
nyitott haladasukat is nyomon koveti
az AVATAR-program. De a rend-
szerben nemcsak a hallgatok, ha-
nem oktatéik is megjelennek, sajat,
hallgatdi sikerességet tamogato6 indi-
katoraik alapjan, oktatéi AVATAR-
figuraikkal.

Az eddigi hallgatdi és oktatoi visz-
szajelzések alapjan a Dunaujvarosi
Egyetem altal kifejlesztett AVATAR-
rendszer egy innovativ és modern al-
kalmazas, amely naprakész és hasznos
informacidkat szolgaltat, mind a hall-
gatdk, mind az oktatok szamara, sike-
rességiik tamogatasanak érdekében.

A HASIT program masik f6 eleme
az AVATAR-rendszer. Az AVATAR-
rendszer egy olyan informatikai al-
kalmazas, illetve monitoring rend-
szer, amely a lemorzsolodashoz
vezeté mérhet6 tényezoket indika-
torok formajaban kezeli, és ezaltal
képes a hallgatok eredményeinek,



Kiadvanyunkban 0sszegezziik mindazokat az eredményeket, amelyeket
a Dunaiijvdrosi Egyetem HASIT-projektje valamint az MRK Lemorzso-

loddsi Munkacsoportja az elvégzett munka nyomdn fogalmazott meg a
felséoktatds-politika és a felsGoktatds intézményei, valamint mds sze-

repldi szdmdra.

Megallapitasok:

® A lemorzsolédas olyan mér-
tékben érinti a magyarorszagi felso-
oktatast, hogy mindenképpen kozos
Osszefogdasra lenne sziiksége a felso-
oktatasi intézményeknek, amelyet
kozponti, szervezett megoldasi javas-
latokkal, ajanlasokkal lenne kivana-
tos tdmogatni.

® A lemorzsolédés probléma-
janak kezelése megkeriilhetetlen a
fels6oktatas valamennyi szereplGje
szamara, figgetleniil az intézmények
képzési profiljatol vagy nagysagrend-
jétol.

¢ A hallgatéi lemorzsolédds
csokkentése érdekében Kkifejlesztett
komplex rendszer a Dunatjvarosi
Egyetem Hallgatdi Sikerességet Ta-
mogaté (HASIT) programja, amely
jo gyakorlatként jelenhet meg mds
felsoktatasi intézmények szamara is.

¢ Afelséoktatasi szerepldk koziil
nem hagyhat¢ figyelmen kiviil az ok-
taté sem, akinek szemlélete, attitdje
formaldsa 4ltal segitséget lehet nyuj-
tanialemorzsolddas elleni kiizdelem-
ben, és érdekeltté lehet tenni a lemor-
zsolodasi problémak kezelésében.

¢ Tobb fels6oktatdsi intézményt
érint, a passziv hallgatok reaktivala-
sa, a munkaerd-piaci elszivé hata-
sok csokkentésének kérdéskore, az
informatikai képzések terén kiemel-
ten hangsulyosan jelentkezé hall-
gatdi lemorzsolodas.

¢  (Osszességében elmondhat-
juk, hogy ezen kérdéseket nem lehet
csupan intézményi szinten felvetni,
hanem a felsGoktatasi intézmények
egymasban szovetségest talalva haté-
konyabban és eredményesebben tud-
nak egyiittesen fellépni a hallgatoi
lemorzsolddas csokkentésében.
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zOinek feltarasa, masrészrél pedig
egy olyan informatikai program ki-
dolgozasa, amely a hallgaték tanul-
manyi és egyéb, az egyetemi élettel
kapcsolatos ligyeinek és feladatainak
kezelését hivatott eldsegiteni.

® A sikeres hallgatémegtartds
teltétele, hogy intézményikultira-
szinten tudatositsuk: a hallgatomeg-
tartas mindenki feladata.

® Az oktatéknak kiiléndsen nagy
szerepiik van a hallgatok megtartasa-
ban, mivel 6k azok, akik leggyakrab-
ban és legnagyobb intenzitassal all-
nak kapcsolatban a hallgatokkal.

® A Monitoring rendszer azzal a
céllal jott 1étre, hogy segitse a HASIT-
projekt célkitiizésének megvaldsu-
lasat, azaz csokkentse a hallgatéi

) ) lemorzsoldédas aranyat a Dunadjva-
A hallgatomegtartas kuta- Egyetemen. Az alprojektek sike-

(EECUELECIE I E R TTe A VA gs¢oének alapvetd feltétele, hogy a
UENTEIGT T ETy R ST (T [T I rogramban résztvevd oktatok folya-
alapjait fektessiik le. matosan naprakész informécidkkal
rendelkezzenek a hallgatok felada-
tair6l, eredményeirdl és tanulmanyi
allapotarol. Ennek teljesiilése érde-
kében sziikségessé valt a tanulma-
nyi rendszerek adatainak folyamatos
frissitése, valamint egy olyan interak-
tiv rendszer kidolgozasa, amely meg-
konnyiti az adatok elérését és felhasz-
nalébarat kialakitasa révén eldsegiti
a mindennapos hasznalatot.

A sikeres hallgatomegtartas te-
hat Osszességében nem mads, mint a
hallgat6 sikeres szocializacidja, ne-
velése és képzése, amely komplex, és
holisztikus intézményes feladatkor.

Az AVATAR-alkalmazast a le-
morzsolédas aranyanak csok-
kentése érdekében fejlesztet-
tik. Szoros egyiittmikodés-
ben a szakmentori rendszer-
rel.

® A monitoring rendszer a hallga-
tok féléves elérehaladasat a rendszer
adataibdl képzett indikatorok alapjan
vizsgalja. A felhasznalt adatok kozé
tartozik a felvett és teljesitett kredit-

® A megvalésitas alapja egyrész-
rél a hallgatéi lemorzsolddas ténye-




pontok értéke, az egymasra épiild
tantargyak elmaradasa, a tanulmanyi
atlag, a hianyzasok szama, a szakdol-
gozat allapota, a nyelvi teljesités, a
tovabbi kotelezettségek teljesitésének
allapota vagy a kiilonb6z6 online ok-
tatasi programok hasznalata.

¢ Az indikatorok 4ltal megha-
tarozott mérészam a felhasznalo
szamara avatarallapotok révén valik
lathatéva, amelybdl hét kiilonbozo
szerepel a programban:

& haragos, & aggodo, felszolito,  szomoriu, & semleges,
# bizakodo,  mosolygos, & elégedett, boldog.
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Elmulasztott feladatok

Kovetkezé 5 napban teljesitendé feladatok

® A rendszer miikodéséhez
sziikséges adatok elsédleges forra-
sa a Neptun Egységes Tanulmanyi
Rendszer. Mivel az ebben a rend-
szerben rendelkezésre all6 adatok
nem elegendéek a HASIT-projekt
feladatellatdsanak minden eleméhez,
sziikségessé valt bizonyos bovitések
fejlesztése. Igy keriiltek a rendszerbe
tobbek kozott a kurzusok jelenléti
ivei vagy a félévkozi szamonkérések
eredményei.

¢ A Monitoring rendszer hallga-
toi, oktatoi és szakmentori bejelent-
kezéssel elérheté funkcioi eltérnek
egymastol. Megegyeznek abban, hogy
az alaprendszeren tul rendelkeznek
tovabbi modulokkal, amelyek azon-
ban felhasznaléi tipusonként szintén
kiillonboznek. A hallgatok altal kezelt
tovdbbi modulok a Naptar-modul,
az Ertesitések-modul, a Falitjsig-
modul, a Hirdeté6fal-modul, a Sza-
r6-modul és az Adatexport-modul.



Alaprendszer

Avatarhoz kapcsolodé

modulok

Faliujsag,

Karrier hirdetéfal

® Az oktaték 4ltal kezelt tovabbi
modulok a Naptidr-modul, az Erte-
sitések-modul, a Falitjsag-modul, a
Hirdet6fal-modul, a Szir6-modul és
az Adatexport-modul.

Kommunikacios
modulok

Adatkezeléssel

Ertesitések 320ro,

adatexport

® A szakmentorok dltal kezelt
tovabbi modulok a Naptar-modul,
az Ertesitések-modul, a Falivjsag-
modul, a Hirdetéfal-modul, a Sziré-
modul és az Adatexport-modul.

™A

L DNEE LT

® A rendszer bevezetésének ré-
vid tavon varhaté eredménye, hogy
az atlagtél elmarad6 hallgatok és
szakok eredményei gyorsan kimutat-
hat6va valnak, egyszertsodik a hall-
gatoi és tanari kommunikacid, ami
pozitiv hatast gyakorol a segitségké-
résre és segitségnyujtasra, és felhivja
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a figyelmet a teljesitend6 feladatokra,
ezaltal azok nem keriilnek a teljesite-
ni kivané személy latokorén kiviilre.

® A Monitoring rendszer hasz-
nélatanak legnagyobb elénye abban
nyilvanul meg, hogy minden adat
egy feliileten, a kivant strukturaban

kapcsolatos modulok

Diagram,
kimutatas

<
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jelenik meg, attekintheté formaban.
Igy a Monitoring rendszer a mar ese-
tenként létezé VIR-rendszert ki tud-
ja egésziteni vagy akar levaltani egy
konnyen kezelheté és szerkeszthetd
teltilettel.

#® A monitoring rendszer haszné-
lata képes a hallgatéi lemorzsolodas
csokkentésére azaltal, hogy az indi-
katorok hasznalataval a lemorzso-
lédas szempontjabdl veszélyeztetett
hallgatok még a lemorzsolddas el6tt
a szakmentor latokorébe keriilnek,
aki még idejében képes a lemorzso-
l6das csokkentésére.

® A rendszer hasznalatdnak to-
vabbi el6nye, hogy a hallgato félévko-
zi eredményeit, tanulmanyi eléme-
netelét befolyasold Osszes eredmény
kovethetévé valik: ugy a hallgato,
mint a szakmentor figyelemmel tudja
kovetni a hallgatd életutjat.

¢ Osszességében  intézményi
szinten az adminisztracios folyama-
tok értelmet nyernek, hiszen min-
denki szivesebben rogzit egy olyan
rendszer szamara adatot, amely azt
szamara hasznos modon feldolgozza.
Ezaltal intézményi szinten erésodik
az adminisztracios fegyelem.

@ A hallgaték széméra a HASIT
biztositja az egységes megjelenitést: a
hallgaté minden eredménye, feladata
egy helyen lathatéva valik, fiigget-
leniil att6l, hogy az adott targyat ki
oktatja. Gyorsan at tudja tekinteni
a képzés teljesitéséhez még hianyzo
targyakat és az eddigi eredménye-
it, kiemelve azokat, amelyekre még
koncentralnia kell. Az automatikus
emlékeztetés, a figyelmeztetést kiild6
funkcié haszndlata pedig biztositja,
hogy a feladatokrol ne feledkezzen
meg a hallgato.

¢ A monitoring rendszer a szak-
mentor munkajat is segiti, hiszen
minden sziikséges informaciét meg-
kap a szakmentor a hallgatékra vo-
natkoztatva, dsszesitve és kiemelve a
figyelmet igényl6 hallgatokat. Egyéni
szlir6k hasznalataval pedig a szak-
mentor képessé valik a sajat priorita-
sanak megfelel6 sziir6k hasznalatara.



® A Szakmentori rendszer ki-
| alakitiséhoz elengedhetetlen egy, a
munkéat koordinalé munkacsoport
kialakitdsa, melynek iranyitéja a
szakmentori rendszer vezetdje; az 6
utmutatdsai alapjan keriil kidolgo-
zasra a mentori program.

¢ Dontd szempont — amelyet na-
gyon alaposan érdemes atgondolni —
a mentor és mentoralt dsszeférhetd-
sége, mivel ezen mulik a mentorélds
hatékonysaga. Ennek eldontéséhez
haszndlhatunk barmilyen empirikus
vizsgalati mddszert. J6, ha tudunk
valamit a mentor szakmai elfoga-
dottsagarol, kapcsolatrendszerének
mindségérdl és mennyiségérdl. Tud-
juk meg, milyen attitéidjei vannak,
mennyire nyitott. A mentor legyen
sikerorientalt, hogy a menetkdzben
felmeriil6 problémakat le tudja kiiz-
deni. A mentordlas sikere nagyban
fiigg majd attdl, milyen informacid-
kat kapunk ezekrdl a teriiletekrol.
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@ Akér van hivatalos mentor-
képzés, akar csak a mentoralas meg-
kezdése eldtt csupan egy beszélgetés
torténik a potencialis mentorral, a
mentornak titoktartasi kotelezettsé-
get kell vallalnia a mentoralds soran
megtudott tényekre, személyes ada-
tokra vonatkozoéan.

® A mentorok felkészitése tortén-
het egy bevezetd tréning keretében,
melynek célja a mentorok személyi-
ségének és kommunikacids készsége-
inek a fejlesztése a sikeres mentorald
kapcsolat érdekében. Bar az is igaz,
hogy egy tréningtdl senki sem lesz
automatikusan jo mentor, de ez mo-
dot ad egy potencialis mentornak a
vele szembeni elvarasok megismeré-
sére, és arra, hogy eldontse, valoban
neki valé feladat-e a mentoralas.



E tréningek altalaban harom
teriiletet 6lelnek fel:

(1) tajékoztatds a feltételekrdl, for-
masagokrol, gyakorlati kérdések-
r6l, a mentorélas értékelésérél, (2) a
mentoralandé megértése — fiatalok-
réllévén sz6 —, a hatékony kommuni-
kacié érdekében fontos a korosztaly
fejlodési jellegzetességeinek megis-
merése, (3) a mentor-mentoralt-
kapcsolat kezelése — milyen legyen az
elsé talalkozas, milyen szoros legyen
a kapcsolat a mentoralttal, miként
modellalja a mentor a szakmai visel-
kedést, mit tegyen, ha nem jon el a
fiatal a megbeszélt idépontban.

A tréning egyik célja a jol
miikodo interperszonalis
kapcsolathoz elengedhetet-
len készségek, kompetenciak
elsajatitasa. Okvetlenul olelje
fel az alabbi témakat:

(1) Miként tudja a mentor segiteni a
fiatalt abban, hogy céljait megfogal-
mazza anélkiil, hogy a mentor tizné
ki ezeket. (2) Hogyan vezesse ra a fia-
talt a céljaihoz vezet6 hatékony utak
megtalalasara, hataridok kijelolésére,
onreflexiora. (3) Hatékony tanula-
si szokasok, tanulasmoddszertan. (4)
Erté figyelem, éniizenetek haszna-
lata, bizalomépités, batoritas, Osz-
tonzés, kockizatmenedzselés, elo-
itéletmentes hozzaallas. (5) Korrekt
és eloitéletmentes visszajelzés adasa,
melybe még az is beletartozik, mi-
ként tudjuk kedvesen és nem elité-

16en kifejezni azt, hogy ,tévedtél”. A
jo gyakorlatok elemzésekor megalla-
pitottak, hogy a visszajelzés a pozitiv
mentoralé kapcsolat kialakitasaban
lényeges szerepet jatszik.

¢ A képzésnek tobb teriiletre is
ki kell térnie. A pszicholdgiai és pe-
dagogiai képzés mellett sziikség van
arra is, hogy az intézmény szabaly-
zatait megismertessiik a mentorok-
kal, valamint pontos informaciokat
adjunk arrél, hogy mit és hol lehet
elintézni, hogy megfeleléen tudjak
segiteni a hallgatokat

® A képzésnek ki kell térnie
esettanulmanyok megbeszélésére is,
hiszen ezek az esettanulmanyok se-
githetik a mentorokat abban, hogy a
késébbiekben felmeriilé probléma-
kat konnyebben megoldhassak.

® A szakmentorok felkészitése
hozzajarul munkajuk sikerességéhez
— megel6zhetjitk a mentorok kiégését.




A ,,Képzok képzése” alprojekt ab-
ban segit, hogy a résztvevé betekin-
tést nyerjen a leguijabb pedagogiai
kutatasokra épiilé elméleti megal-
lapitasokba és megismerje a most a
fels6oktatasban 1évé nemzedékek sa-
jatossagait.

Az Gj pedagogiai szemléletmod-
ra épitve Uj tanari szerep meghata-
rozasara és bizonyitottan hatékony
modszertan kidolgozasara, adaptala-
sara vallalkoztunk, melyet a ,,Képzok
képzése” program magaban foglal.
Alapul véve a Z-generdcio jellemzéit,
a szabadsag, a dinamizmus, a kezde-
ményezbkészség, a gyakorlati szem-
léletmdéd dominansan jelenik meg
ennél a korosztalynal. A tanarnak a
szerepmegvalositasaban a kozvetle-
nebb, az oktatd-hallgat6 interakci-
6ra nagyban tdmaszkodé mentori,
facilitatori viselkedést kell el6térbe
helyezni.

A Z-generdcio sajatossagaibol
adodo igények — élményszerd, ta-
pasztalason alapulé kozvetlen, in-
teraktiv oktatasi forma — elsésorban
a csoportdinamikat a kozéppontba

helyez6é tapasztalason alapuld tré-
ningek moddszertanaval mutat 6ssz-
hangot. A felkindlt szemléletmod és
mddszertani repertodr teljes mér-
tékben igazodik a Y- és Z-generdcio
sajatossagaihoz, ezaltal lehetdséget
teremt az oktatds eredményességé-
nek novelésére. Ugyanakkor ahhoz,
hogy az oktatd élni tudjon ezen lehe-
tdséggel, személyében (is) alkalmassa
kell valnia arra, hogy hitelesen képvi-
selje ezt a szemléletmodot (értékren-
det). Ennek elGsegitésére dolgoztuk
ki a Burnout-prevencié — Tandri
reziliencia erdsitése cimu képzésiin-
ket.

A képzés alapfeltevése szerint tel-

jes életet él6, nyitott és kreativ fiata-

lokat csak teljes életet €16, nyitott és
kreativ tanarok képesek nevelni. ,,Az
oktatdsi rendszer csak olyan jo, mint
a tandrok, akik alkotjdk,” azaz a jo
tandr az oktatasi rendszer legfonto-
sabb eleme. A nemzetkozi kutatasok
eredményeinek tiikrében bétran ki-

jelenthetd az is, hogy kevésbé szamit

az, hogy mit tanit a tandr, sokkal fon-
tosabb az, hogy azt hogyan teszi.



Az 1ij generaciok tanuldsi igényei-
hez igazodé moédszertani megujulas-
sal egylittjaro iij tandri szerepmegva-
lositds a felsGoktatasban is empatiat,
rugalmassagot és nyitottsagot kovetel
az oktatoktol. Ezek megléte azonban
nem els@sorban elhatdrozas, szandék
vagy moddszertani ,el6irds” kérdése,
hanem a tanar lelki allapotatol fiigg.

Milyen lelkidllapotban vannak a

tandrok?
Kiilfoldi vizsgalatok alapjan az eurdpai
pedagdgusok 60—70%-a tartos stressz-
t6l, 30%-a pedig kiégés-szindromdban
szenved. A kiégés els6sorban a fiata-
labb (24-40 év kozotti) pedagdguso-
kat veszélyezteti és koriikben a pa-
lyaelhagyds mértéke is nagyon magas
(30-40%).

A tartos stressz hatasara kialakuld
kiégésszindromat a sajat személyre,
munkadra, illetve masokra vonatko-
z0 negativ attitidok és az empatia
elvesztése jellemzik. A tanar tehat
képtelenné valik egy olyan elfogado
és inspiralé tantermi légkor megte-
remtésére, amiben szabad hibézni,
lehet a hibakbdl tanulni és 6rom fej-
16dni. A talterhelt vagy kiégett tanar
erre képtelen.

A médszertani megujulas egyik
alapfeltétele ezért az oktatok re-
ziliencidjdnak (lelki ellendllo ké-

pességének) a fejlesztése, az oktatok
tamogatasa az Uj tanari szerep ered-
ményes megvaldsitasaban a felsGok-
tatdsban.
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A lemorzsolddds csokkentésében

kiemelkedé szerepe van a hallgatok
tehetséggondozd programba torténd
bevonasanak. A felzarkoztatd és te-
hetséggondozo programba val6 csat-
lakozas onkéntes.

¢ A tajékoztatasban fontos szerep
jut a HOK tagjainak, a szakkollégiu-
mok vezetdinek és az oktatoknak.

¢ Tevékenységiik alapjat a szak-
mai programban meghatdrozott ma-
gas szintl szakmai képzés, a témave-
zetSk altal iranyitott, segitett egyéni
kutatomunka alkotja. A hallgaté és a
mentortanar kapcsolata meghataro-
z$ a szakmai és tudomanyos munka
szempontjabol. A cél az, hogy a szak-
kollégiumokban szerzett impulzusok
hatdsara a didkok minél nagyobb
szamban kezdjenek tudomanyos di-
akkori munkakkal foglalkozni, kuta-
tasi projektekbe becsatlakozni.

¢ A kutatas eredményeképpen a
tehetséggondozd program fejleszté-
sére a kovetkez0 javaslatok sziilettek:

¢ A Tehetséggondozé Program- g

ban végzett tevékenység igazolasara
egy egységes igazold lap bevezetése

~ sziikséges.

¢ A munkatapasztalat validala-
sanak mintajara lehetdséget kell biz-
tositani a szakkollégiumi munka be-
szamitdsara a hallgato értékelésébe a
konzulens/mentor javaslata alapjan.

¢ Be kell vonni az ipari partnere-
ket a tehetséggondozas folyamataba,
ennek segitségével a hallgatokat havi
6sztondijban kell részesiteni.

¢ Meg kell erésiteni a hallgaték
integralasat a kutatasi feladatokba,
publikacids tevékenységekbe.

¢ Lehetéséget kell biztositani a sa-
jat tudomanyteriiletiikon kiemelke-
dé eléadok meghivasara, a hallgatok
motivacidjanak erdsitése érdekében.

¢ Fokozni kell a levelezés hallga-
tok programba torténd bevonasat.

¢ Tobb lehetdséget kell biztosita-
ni a tehetséggondozottak életpalyaja-
nak a bemutatasara.




Biztositani kell, hogy annak a
hallgaténak, aki OTDK-n kiemelke-
d6 eredményt ér el, annak ne kelljen
szakdolgozatot védenie.

Fokozni kell a legtehetségesebb
hallgatok konferencidkon val6 rész-
vételét.

Biztositani kell az kedvezmé-
nyes tanrendet a tehetséggondozas-
ban kiemelked teljesitményt nyujto
hallgatok szamara.

A tobb féorumon eredményt el-
ért, tehat mar bizonyitott hallgatok,
a konzulensek vezetésével hozza-
térhessenek bizonyos 0Osszegekhez,
amelyet a tovabbi publikaciok finan-
szirozasara, konferencian val6 rész-
vételre és eszkozvasarlasokra fordit-
hatnak.

A mentorok szerepe kulcsfon-
tossagu, igy sziikséges képezni, fogé-
konnya tenni és 0sztondzni Oket az
Uj kutatdsi eredmények integraldsara
a napi munkaba.

Orakedvezmény biztositdsa a
mentornak.

Nagyobb hangsulyt kell helyez-
ni a végzett hallgatok eléadasaira,
sajat kutatasi eredményeik publika-
lasara.

A programok sikeres megvalod-
sitasahoz a fels6oktatasi intézmények
altal felkinalt lehetéségek pontos
megfogalmazasa, kétoldalu egyiitt-
mutkodési megallapodasok kotése
és konkrét kapcsolattartok kijelolése
sziikséges.

A kapcsolatok kiszélesitése
hosszu tavon eredményezheti a tuda-
tosabb intézmény- és szakvalasztast,
ezzel a lemorzsolédas egyik, tobb
fels6oktatasi intézmény szamara is
problémat jelent6 tényezdje javit-
haté: az atjelentkezé (szakot, illetve
intézményt valté) hallgatok szama
csokkenthetd, és a képzés soran a
motivacidjuk névelhetd.
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Mit érdemes megtudni oktatoinktol?
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i'uk, ho§‘ az oktaték hogﬁan véleked
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A szokasos kompetencia-felosztas |
szerint a két nagy csoportot az dlta-

lanos, (alap- és kulcskompetenciak), w!

valamint a szakmai, értelmezésiink-
ben szaktargyi kompetenciak alkot-
jak.

Javasoljuk, hogy az oktatok meg-
kérdezésével mérjék fel azokat az
alap- és kulcskompetenciakat, ame-
lyek a sikeres tanulmanyokhoz az
oktatok véleménye szerint az adott
intézményben, karon, szakon sziik-
ségesek. A megszerzendd informacio
lényegét az alkotnd, hogy az oktatok
milyen fontossagot tulajdonitanak az
egyes kompetencia-teriileteknek.

A vizsgalati eredmény a hallgatdi
kompetencidk tanulmanyozasahoz
két oldalrol is hozzajarulhat: egyrészt
utmutatast ad ahhoz, hogy milyen
tipusu kompetenciak vizsgalatara
érdemes helyezni a hangsulyt a hall-
gatok korében az oktatdi elvarasok
oldalardl, masrészt azt is megtudhat-

: @n@@

nek altalanossagban hallgatéik alap-
és kulcskompetencia szintjérol.
Az egyes kompetenciakkal kap-
csolatos elvaras, illetve hallgatdiszint-
becslés ohatatlanul befolyasolja az
oktatok elditéleteit, ha vannak ilye-
nek, de jo esetben segit abban, hogy
a vélt hallgatéi kompetenciaszinthez
igazitsak a tananyag felépitését és az
alkalmazott oktatasi mdodszereket.
Javasoljuk, hogy az intézmény
(kar, szak) sajat vizsgalata terjedjen
ki arra, hogy az oktatok a tanulas si-
keréhez sziikséges tulajdonsagokban,
tapasztaltak-e valtozast az elmult
években. Ha tudl sok negativ valtozast
jeleznének a vizsgalat résztvevdi, ak-
kor érdemes szamukra olyan trénin-
get szervezni, ami segit a megvalto-
zott hallgatdi jellemzdk kezelésében.
A szakteriilethez tartozd belépo-
kompetencidk vizsgalatahoz javasol-
juk a kozépiskolai kovetelmények-
bél valé kiindulast. Amennyiben
a belépéshez emelt szintli érettségi
kotelezd, akkor az oktaté kollégak

n‘ilatkozhatnak arrol, hoﬁi az érett-




ségi kovetelmények koziil melyeket
tartjak az altaluk tanitott targyakban
fontos alapozonak. Ez az informa-
cié alapul szolgalhat a szakmai fel-
zarkoztatd képzések hangsulyainak
elhelyezéséhez, de kiindulasul szol-
galhat a belépdé hallgatok szakmai
eléismereteinek vizsgalatahoz is.

Hallgatéink jellemzoi —
sikerek és kudarcok eldjelei

A hallgatéi lemorzsoldédas csok-
kentéséhez, az optimalis id6 alatt
teljesitett sikeres tanulmanyokhoz
fontosnak tartjuk, hogy olyan infor-
maciokat szerezziink hallgatéinkrdl,
amelyek hozzdjarulnak egy jol mi-
kod6 tamogatérendszer kialakitasa-
hoz.

Mivel minden hallgato részt vesz
majd az orszdgos kompetencia-vizs-
gdlatban, javaslataink erre épiilnek,
és ehhez ajdanlunk kiegészit6 vizsgd-
latokat.

A hallgatok korében végzett vizs- §

galatoknak célszerti lenne kiegészi-
teni a bevezetendd orszagos kompe-
tenciamérés adatait és eredményeit
a hallgatok onreflexioival, céljaik és
mar elért teljesitményeik (pl. emelt
szintl érettségi, nyelvvizsga) alapjan.

Beiktathatok a hallgatdi vizsga-
latokba olyan kérdéskorok, amelyek
a tanulasi képességekkel kapcsola-
tosak, pl. a szakmai el6adasok meg-
értése, onallé tananyag-feldolgozas
magyar és idegen nyelven stb., de
érdemes tanulmanyozni azt is, hogy

a hallgaték mennyire késziilnek arra,
hogy tanulmanyaikat az optimalis
idén beliil sikerrel befejezzék (szak-
dolgozat, nyelvvizsga, idoben letett
vizsgak stb.).

A kiilsd, mas mddon csak nehe-
zen azonositott problémak, mint a
tanulmanyok anyagi feltételeinek ta-
mogatasa vagy ennek hidnya szintén
fontos informacié a lemorzsolddas
elkeriiléséhez és a sikeresség tamoga-
tasahoz.

Javasoljuk tovabba, hogy az okta-
toi vélemények alapjan legfontosabb-
nak itélt kompetencia-teriileteken az
orszagos mérést kiegészit6 vizsgala-
tokat is érdemes végezni, valamint
nagyon hasznosak a belép6 szakmai
kompetencia-mérések is a hallgatok
korében felzarkdztato képzések szer-
vezéséhez.




A HOOK-FETA-részprojekt a
felsGoktatasi tandcsadashoz kapcso-
16d6 teriiletekrdl gytijtott adatokat,
amelyek eredményekképpen nem
csak helyzetképet rajzoltak fel, ha-
nem arra épitve javaslatokat is kidol-
goztak. Az atfogo fejlesztési iranyok
minden esetben a felsdoktatas-ta-
nacsadds egészét érintik, mig a spe-
cidlis javaslatok elsésorban valamely,
a tanacsadashoz kapcsolddo, kiemelt
fontossagunak itélt rész- vagy hatar-
teriiletet.

galtatassal kapcsolatos informacio
hidnyat vagy magdanak a szolgaltatds-
nak a teljes hianyat.

B A felséoktatdsi tandcsadds-
ban dolgozok szakmai tamogatdsd-
nak fejlesztése: kliens-nyilvdntartdsi
és monitoring rendszer, tovdabbkép-
zés, szupervizio.

Tamogatjuk a kliensekkel kapcso-

s s

Javasolt formaja egy egységes moni-
toring rendszer, amely kell6 jogosult-
sagi szintekkel, biztonsagosan vezetni
a kliensek utjat és képes visszajelezni
a tandcsadok eredményességérol.

Atfogé javaslatok
Az adminisztrdciés teher csok-
NN GRS M ISY kentése mellett szakmai fejlédés biz-
tandcsadds  szervezeti, finanszi- RN VIS 212 1 R 02 aTI A
rozdsi és mindségbiztositdsi hdt-
terének rendezése. A legmegha-
tarozobb probléma a szolgaltatas
iranti kereslet és kinalat egyenet-
lensége a felsGoktatdsi intézmények
kozott. Ezért egyszerre tapasztal-
hattuk a hallgatéi kozosség szol-

A hallgatok altal megnevezett
akadalyok, nehézségek kore folyama-
tosan valtozik, ezzel egyiitt hazai és
nemzetkozi jo példak jelennek meg,
amelyek hathatds valaszt tudnak ki-
nélni a megkiizdési problémakra.



A hatékonysagnovelés egyik épi-
tokove, hogy a tanacsadoknak képzé-
seken keresztiil biztositjuk a legmeg-
telel6bb eszkozt az aktudlis hallgatéi
problémak kezeléséhez.

A harmadik teriilet a tandcsadék
megfelel6 mentdlhigiénés dllapotd-
(AT NG s esetmegbeszélok és
szupervizios alkalmak segitségével.

A héromféle tamogatas egyarant
képes a segitségnyujtas hatékonysa-
gat novelni. Javaslatunkban szerepel
egy kozponti szervezet létrehozasa,
amely képes a fajlagos koltségeket
minimalizalva biztositani a fentiek-
ben bemutatott timogaté eszkozoket.
Adatalapd tervezés a hallga-
t6i sikeresség tamogatdsdban.

A tandacsadas teriiletétol fligget-
leniil kijelenthetjiik, hogy a felséok-
tatds jelentés adathiannyal kiizd a
puha adatok tekintetében. Az admi-
nisztrativ adatbazisok nem képesek
informaciét nyujtani a tarsadalmi-
anyagi-, szocialis hattérrél. A lemor-
zsolodas elsédleges okait azonban
ezen hattérvaltozokban lehet tetten
érni. Ezért az intervenciok tervezett
bevetéséhez sziikséges, hogy felmé-
résekkel ezekrdl a tertiletekrdl is ren-
delkezziink informaciokkal.

Specidlis javaslatok

n Kortarscsoportok bevondsa
a segitségre szorulé hallgatok ird-
nyitdsdba.

Az adatgytjtés igazolta,
hogy a vizsgalt 29 intézményben sok

killonbozé célu, alapitast, mtkodé-
st kortarscsoport mikodik. A k6zos
benniik, hogy a hallgatéi kozosségbe
beagyazodva végzik tevékenységii-
ket. Ezt a beagyazottsagot mas intéz-
ményi egységek nem is tudjak biz-
tositani, és ezek reprodukalhatosaga
is kérdéses, hiszen ezek alapvetéen
alulrol épitkezd, onszervez6dé cso-
portok.
[SMll A felséoktatdsi tandcsadok al-
kalmazdsa a munkavdllalok mental-
higiénés egészségének megdrzésében.

Sok felsGoktatasi munkavallalé az
oktatoktol kezdve az adminisztracios
teriileten dolgozokig megterhelének
érzi a személykozi interakciok éltal
generalt leterheltséget, amely hosz-
szu tavon kiégéshez, a munkamoral
csokkenéséhez és — tovabb gytirtizve
a hallgatok felé — elégedetlenséghez,
félreértésekhez vezethet. Ezért — és
az adatgyujtésben feltart igények
alapjan — sziikség van a human te-
rilleten dolgozd, gyakori hallgatéi
interakciokban részesiilé munkaval-
lalok tamogatdsara.
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A HASITPYE-projektiink egy je-
lentGs szakasza itt lezarult, ugyanak-
kor a munkalatok nem fejezddtek be,
hiszen a projekt kovetkez6 fazisaban
bizva a programot folytatjuk, egy-
részt a sajat intézményiinkben val6
munkalatokban, masrészt a program
mas felséoktatasi intézményekben
valo bevezetését is szorgalmazzuk.

¢ A projekt kovetkezd szaka-
szaban az 1. fazisban Kkifejlesztett
HASITPY-rendszer bevezetése torté-
nik meg a Dunadjvarosi Egyetemen,
amely a kovetkezoket jelenti:

. Monitoring  rendszer
(HASITPYF-AVATAR-program) be-
vezetése, ,éles tesztelése’, majd to-
vabbfejlesztése (rendszer tovabbfej-
lesztése: grafika fejlesztése, funkciok
bovitése, felsdoktatdsban hasznalt
rendszerekkel valé kompatibilitas,
adatsztirések és adatkonvertaldsok
fejlesztése, Moodle-fejlesztés, stb.)

=3
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tése (szakmentori rendszer atalakita-
sa, szakmentorok szamara képzések
szervezése, szakmentorok dijazasa).

& Oktatok fejlesztése: ,,HASIT-
oktatok” (oktatok szamara képzések
szervezése, oktatdsmodszertani fej-
lesztd képzések, coaching).

¢ Hallgatéi motivacié erdsitése
(hallgat6i motivacio erdsitését szol-
galo elemek bevezetése, eszkozok ta-
mogatdsa).

¢ Felmérések, bemeneti tesztek
bevezetése, kiértékelése, tovabb-
fejlesztése (a HASITPYF KIT-ben
megfogalmazott felmérések, beme-
neti tesztek alkalmazdsa, kiértéke-
lése; kérdoivek, modszertani anya-
gok készitése; tovabbfejlesztés, pl.
el6felmérések és teljes intézményeket
érinté mérések litemezésének, maod-
szertananak tervezése, kiprobélasa).

¢ Szakmentori rendszer fejlesz- \



# Specialis, hallgatdi lemorzsold-
dassal Osszefliggd kérdések, teriile-
tek vizsgalata (kiilfoldi és hatranyos
helyzeti hallgatok lemorzsolodasa-
nak vizsgalata; munkaerdpiac korai
elszivo hatasanak vizsgalata a hallga-
téi lemorzsolddasra).

& HASITPUF KIT fejlesztése.

A projekt eredményeinek tovabb-
vitelét kivanjuk megvalositani, azaz
a HASITY*-modell moduljainak

tovabbfejlesztését mas felsGoktatasi
intézmények szamadra, amelyben sor
keriil az 4j intézményi verziok teszte-
lésére, bevezetésre valo el6készitésére.

# A hallgatéi lemorzsolddas csok-
kentése a felsdoktatasban kiemelt fel-
adatként kezelendo.

¢ Ezen cél elérése érdekében a
Dunaujvarosi Egyetemen elinditott
HASIT-projekt tovabbfejlesztése jo
alapot képezhet a tobbi magyar fel-
s6oktatdsi intézmény szamara is.

¢ A tervezett fejlesztések els6dle-
ges prioritasa, hogy az elérni kivant
célokkal — amelyeket a projektele-
mek maximalisan tdmogatnak — egy
mindségi, és nem mennyiségi iranyt
valtozas torténjen a magyar felsdok-
tatdsban.
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