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1. A HozZAADOTT ERTEK FOGALMA, A KUTATASOK
ELMELETI HATTERE

~Ha t6bb egyetemiink nincsen, nem lehet egy jo egyetemiink sem. Vannak
szavak, amiket csak tobbesszdmban lehet haszndlni, a grammatikdban gy hivjdk,
hogy pluralia tantum’. Ilyen pluralia tantumok vannak a gyakorlati életben is.
Az ollé is csak tigy vdg, ha két pengéje van, a kocsi is csak 1igy jdr, ha négy kereke
van: azonkép vannak tarsadalmi intézmények is, amelyek csak az osszemiikodésben
élhetnek, de félpengével nem vighatnak és egyetlen kerékkel nem jarhatnak. Ilyen
tdrsadalmi plurale tantum az egyetem is.”

Szészy-Schwarz Gusztdv






1. A HOZZAADOTT ERTEK FOGALMA, A KUTATASOK
ELMELETI HATTERE

1.1. BEVEZETES

A 2000 6ta 6ndllé6 Dunadjvdrosi Féiskola, majd 2016-t6l alkalmazott tudomd-
nyok egyeteme az elmult kozel két évtizedben szdmos olyan képzést inditott, amely
sordn érdemes dttekinteniink azok képességfejleszté hatdsdt csakdgy, mint az intéz-
mény szerepét a felsGoktatdsi eredményesség, vagyis a hozzdadott érték fogalmdnak
értelmezése nyomdn.

Roger Benjamin megallapitdsait kovetve (2016) mi is ugy érezziik, hogy azon
felsdokrtatdsi intézmények, amelyek nem a nemzetkozi vagy hazai elitképz8helyek koré-
be sorolhatdk, olyan hallgatékat is diplomédhoz juttatnak, akik szakmai munkdjukban,
tuddsukban, palyafutdsukban kiemelked8ek lesznek vagy mdr hallgatoként is kiemel-
kedtek onnan. ,Mig ezen intézmények maigott nincs mdrkanév” (Roger, 2016), ezen in-
tézmények és hallgatok szdmadra is kiilonds jelentéséggel birhat a hozzdadott érték vizs-
gélata, s mindez egy hosszabb folyamat révén hozzdjarulhatna az intézmény diplomdsai
szdmdnak noveléséhez. A hozzdadott értékek vizsgalata és elemzése az elditéletek meg-
véltoztatdsdhoz jelentds adalékot szolgdltathat mind a munkaerdpiac részérél, mind a
az intézményekhez potencidlisan felvételt kérd hallgatk részérdl. S hosszitdvon azt
mondhatjuk, hogy a hozzdadottérték-vizsgalatok jelentds hozzdjdruldst tehetnek mind
a felsdoktatdsi intézmények, mind a hallgaték megitélésében.

1.2. ELMELETI ALAPOK, FOGALMI KERETEK

Az oktatdsi rendszer valamennyi szinterén, igy a felsGoktatdsi intézményekben is
egyre fontosabbd vilik az oktatds eredményességének mérése, vagyis a kordbban tisztin
bemenetre fokuszdlé oktatdsi rendszerek mindségét egyre inkdbb a kimenet feldl ko-
zelitjitk meg. F§ kérdéssé az valik tehdt, hogy egy intézmény, egy intézményben zajlé
oktatdsi-tanuldsi folyamat milyen eredményt hoz létre a hallgatéban — nem megfeled-
kezve arrdl, hogy a folyamatnak a hallgaté nemcsak elszenveddje, hanem aktiv részese
is. Ezen kimeneti eredmény vizsgdlata éllitja kozéppontba azt a 3 fogalmat, amelyre
felftizhetd a téma elméleti hdttere. A képességfejlesztés—felséokratdsi eredményesség—hoz-
zdadott érték fogalmi hirmasa alkotja a téma kiinduldpontjdt, elméleti alapjit. Mig a
képességfejlesztés az ismeretszerzés mellett egyik mérhetd indikdtora a folyamat ered-
ményének, addig a felsGoktatds eredményessége, annak mérése még ,gyerekcip8ben”
jar Magyarorszdgon; de a mérésre tett kisérletek mind a hozzdadott érték egy-egy sze-
letéhez jarulnak hozzd. Azzal, hogy meghatdrozzuk egy-egy intézmény helyét a képzési
palettdn, egy-egy képzés értékét és a végzett hallgaték munkaerdpiacon betdltott helyée
is poziciondljuk.



1.2.1. Képességfejlesztés

A legfontosabb azt tisztdznunk, hogy mit értiink a képességfejlesztés fogalmdn.
Van olyan tudomadnyos felfogis, amely azonossdg jelet tesz a személyiségfejlesztés és
a képességfejlesztés kozé, azokat szinonimaként hasznélja. Ez a felfogds tdl tdg értel-
mezése a képességfejlesztésnek (Szabo, 2000). Mdsok viszont a sz6é hallatdn csakis és
kizdr6lagosan a kognitiv kompetencia alakitdsdnak az eszkozére gondolnak. Egyetértve
Szabé Lészloval, ,a képességfejlesztés a személyiségfejlesztés minden tartomdnydt dtjdrd te-
vékenység, amelynek az eredménye, hogy kiilonbizd teljesitmény elérésér biztositd fizioldgiai
és pszichikai adottsdgok épiilnek be az egyén személyiségébe”. Az iskolai tevékenységnek
nemcsak a tanitds-tanulds a feladata, hanem fel kell vérteznie a tanulékat — Nagy Jézsef
felosztdsdt kovetve — a személyes, a szocidlis és a specidlis kompetencidkkal is; azaz ne-
velnie is kell (Szabé, 2000).

Fontos arra is felhivnunk a figyelmet, hogy az ismeretszerzés és a képességfejlesz-
tés nem dllithatd szembe egymadssal. Mdig is érvényes az Skori boles mondasa: ,, Gondol-
kodds nélkiil tanulni nem érdemes, ismeretek nélkiil gondolkodni veszélyes”. Azaz: amikor
a képességfejlesziést elétérbe kell helyezniink oktatdsunkban, meg kell hatdroznunk azt
az ismeretkort, amelyet az eddigieknél is szilirdabban kell elsajdtittatnunk a tanulink-
kal, hogy képességeiket eredményesen fejleszthessiik (Szabo, 2000).

A képességfejlédés csak részben az ismeretelsajdtitds hozadéka, és ez a lényege
ennek: a képességfejlédés garancidja nem az ismeretelsajétitds, hanem a célirdnyos tevé-
kenység. Ha ez a tevékenység a dolog jellege miatt az ismeretek dllandé és folyamatos
bévitése kell hogy legyen, akkor az a fontos, de ebben az esetben ez csak bizonyos ké-
pességek fejlédését vonja maga utdn (Chrappdn, 1999).

A magyar kozoktatds tradicidi, poroszos bedllitdddsa az ismeret-kdzpontisdgra
osztondznek (Szabd, 2000; Chrappédn, 1999). Az ismeretek prioritdsa a 21. szdzadig
még jellemzdje volt az oktatdsnak, hiszen nagyjébél addig még tudni lehetett, hogy az
iskolds gyerekeknek majdani feln8ttként mit kell cudniuk. Azéta azonban egyre inkdbb
olyan helyzetbe kertiil az iskola, hogy nem képes megfogalmazni azt, hogy a didkoknak
milyen ismeretekre lesz sziikségiik majd 20-40 év mulva. Ezért sem lehet a cél az egyre
tobb ismeret megtanitdsa; sokkal inkdbb az aktudlis ismeret megszerzésének és felhasz-
ndldsinak a képessége. A 20. szdzadi magyar kozoktatds napjainkig ismeretkdzpontd
maradt (Szabd, 2000), s ezen ismeretkdzpontisdg a 21. szézadban is meghatdrozé.

A képességfejlesztés elétérbe keriilése mdr az 1980-as évek kozepétdl tetten ér-
hetd az oktatdspolitikdban mind a kézoktatds, mind a felsdoktatds szintjén is; s ennek,
az utébbi években megjelent bizonyitéka: KKK-k (képzési-kimeneti kovetelmények)
megvaltozdsa a tanuldsi eredmények mentén (tudds, képesség, attitlid, autondmia és
felel6sség).

Sngil, ha képességfejlesztésrdl beszéliink meg kell kiilonboztetniink minden-
képpen az dltaldnos képességek és a specidlis képességek (képesség)fejlesziési folya-
matdt csakdgy, mint ahogy kiilon kell kezelniink a képességek fejlesztésének latens és
manifeszt funkcidit is.



1.2.2. Felsoktatdsi eredményesség

A témakor vizsgilata kapesdn nem tekinthetiink el a felsGoktatdsi eredményesség
fogalmdtdl sem. Hiszen a tdrsadalmi hasznossdg, a képzések bevildsa, fejleszté hatdsa
szorosan osszefligg ezen fogalommal. Eredményesség alatt érthetjiik a tanulmanyokban
val6 tovdbbhaladist (Pusztai, 2013), de jelentheti ez a munkaerd-piaci elhelyezkedést
is (Czaké et al., 2008; Fabri, 2009; Derényi, 2010; Varga, 2010; Polényi, 2010) vagy
egyes elképzelések szerint a hallgatéknak a felsGoktatdsi tanulmdnyok végére el kell érni
a kognitiv, szocidlis és személyes képességek egy bizonyos szintjét, azaz mérhetd elSre-
1épést kell tantsitaniuk ezeken a teriileteken (Pusztai, 2013).

A fels8oktatds és a hallgatok eredményessége tobb dimenzidban vizsgilhaté.
A gazdasigi, tdrsadalmi és etikai értelmezési tartomdnyoknak megfeleléen a felséok-
tatdsbol kilépd hallgaté a humdn és a tdrsadalmi t8ke mellett a mordlis tudatossig
megszerzése tekintetében mutatkozd gyarapoddst konyvelhet el maganak, s mindezek-
bél levezethetSk a hallgatéi eredményesség belsé mutatdi, melyek a tanulmdnyi dgtdl
fuggetleniil mindenkire vonatkoztathaték (Pusztai, 2013).

Az eredményesség azonban a tdrsadalmi hasznossig feldl is megkozelithetd.
Az eredményesnek szimité hallgaté — egyéni és kozosségi szinten is — értelmes és prak-
tikus tevékenységnek tartja felséfokt tanulmdnyait. Ennek egyik fontos dimenzidja a
diplomiés palydra val6 felkésziiltség érzése, amit leginkdbb a hallgaténak a munkdba
dllashoz és a munkdhoz valé viszonya szemléltetheti, azaz a tanulmanyok hasznosuldsa
és hasznositdsa (Fényes et al., 2015).

1. dbra. Felsdoktatdsi tanuldsi eredmények

Intelligencia

Absztrakt, folyamatorientalt Orokletes tulajdonsagok,

szerzett tapasztalatok

Altalanos Folyékony  Kikristalyosodott

Altaldnos érvelés

Verbalis Kvantitativ =~ Térbeli
(lehetséges mérdeszkoz: Graduate Record Examination)

Atfogé képességek

Ervelés  Kritikus gondolkodds  Problémamegoldds
Déntéshozatal Kommunikdcié

Szdmos terileten, dtfogd megkdzelitéshen
(Tudomanyagak és felelésségi kordk szerint)
(lehetséges mérdeszkoz: Collegiate Learning Assessment)

Tudas, megértés, érvelés

Konkrét, tartalom orientalt Kozvetlen tapasztalatok

(F&bb tertileteken és foglalkozasokban)

(lehetséges méréeszkoz: ETS Major Field Test)

Forras: Shavelson, 2007 és Pusztai, 2016



A tanulményi eredményeség mérése dsszetett feladat, Shavelson (2007) a felsoktatdsi
tanuldsi eredményeket a kiovetkezd médon (1. dbra) Ssszegezve, ravildgit arra, hogy
azok egymdssal kapcsolatban dllnak, s komplex mérésiik annak ellenére is problema-
tikus, hogy az egyes teriiletek mérése lehetséges (Malmos—Revakné Markéczi, 2016).
Eurépéban a Lisszaboni Nyilatkozatban fogalmazédott meg az, hogy a fels6ok-
tatds eredményességet a gazdasdggal és a kibocsdtott hallgaték munkaerd-piaci verseny-
képességével kapcsolatban kell vizsgilni (Malmos—Revékné Markéczi, 2016).
S megfogalmazdsra keriilt a mérés alapjat képezd 8 alapvetd kompetencia is,
amely a kovetkez8ket jelenti:
1. szdmtani miveletek elvégzése és irds-olvasds képessége
. matematikai, természet- és miszaki tudomdnyos alapkompetencidk,
. idegen nyelvek
. informdcids és kommunikdcids technoldgiai készségek és azok alkalmazdsa
. a tanulds megtanuldsdnak képessége
. tdrsadalmi készségek
. vallalkozé szellem
. dltaldnos kulturélis jértassdg (Kiss, 2010)

o0 N O\ N W N

A tanuldsi eredmények mérése Eurépdban elsésorban a kimeneti mutaték men-
tén toreénik, s alapvetden azon az elven alapul, hogy a tanulds eredménye, azaz a tu-
dds, ismeret, kompetencia hasznosuldsa, hasznosithatésiga a munkaerdpiacrdl itélhetd
meg. Ezen az elven miikodik példdul Magyarorszdgon a 2005-6s felsGoktatdsi torvény
ota kotelezd Diplomds Pélyakovetési Rendszer is. De ezen rangsoroknak igen nagy
halézata és mutatérendszere létezik (Malmos—Revakné Markéczi, 2016).

A fels6oktatdsban a képzések egyik alapvetd célja a tdrsadalmi igényeknek és
sziikségleteknek valé megfelelés. Fiiggetleniil attdl, hogy a finanszirozds kérdését ki-
zérblag az édllam vagy az egyén hatdskorébe helyezziik, a képzés érdekeltjeitdl, részt-
vevéitdl jogos elvdrds az, hogy a képzés haszndlhatd, eredményes, a diploma értékes,
konvertdlhaté legyen, azaz legyen tdrsadalmi-gazdasdgi haszna.

Minden Gjonnan inditandé felsGoktatdsi képzés bevezetése elétt valamennyi
felsGoktatdsi intézmény tdjékozddik a képzési igényekrdl, ugyanakkor nem szabad a
képzés sikerét semmiképpen sem a belépd hallgatéi létszdm vagy a kiadott diplomédk
szimaban mérniink, hiszen az nem fejezi ki az elsajdtitott tudds egyéni (és tdrsadalmi)
hasznosul4sit.

1.2.3. Hozzdadott érték

A hozzdadott érték bar mint fogalom alapvetSen egy kozgazdasdgtani kategéria,
a 21. szézadban a multidiszciplinaritds és a mérhetdség, értékelhetdség univerzalitdsd-
nak hozadékaként az okrtatdsban is egy igen elterjedt és gyakran haszndle kategéridvd
vélt. Maga az oktatds hozzdadott értéke az oktatds valamennyi szinterén jelenvald, leg-
inkdbb a mérések (iskolai, intézményi, tudds és kompetenciamérések. .. stb.) nyomdn
terjedt el és valt meghatdrozéva. Alapjat képezi olyan kiterjedt rendszereknek is, amelyek



az intézményi rangsorok létrehozdsban elsddlegessé valtak. Rodgers (2016) a felséok-
tatds hozzdadott éreékét is e gazdasgi szempontok mentén kozeliti meg, amely szerint
a fogalom a hallgaté felsGoktatdsi belépéskori, valamint a végzést kovetd 5 évben elért
jovedelme kozti kiilonbség nyomdn kalkuldlhatd, vagyis a hozzdadott értéket a diplo-
mdik nyomdn szerezhetd elérhetd jovedelem alapjdn rangsorolhatjuk.

A hozzdadott érték a felsGoktatdsban csakigy, mint az oktatds alsébb szinterein
is, a belépéskori llapothoz viszonyitott értéktobbletet méri az intézménybdl kilépd
hallgatdk esetén. Azaz legsziikebben azt hatdrozza meg, hogy az adott intézmény-
ben folytatott tanulmdnyok milyen hallgatéi tobbletet eredményeztek, s ez a tobblet
mekkora és miben rejlik, azaz mely teriiletet, kompetenciakért érind. (Ujj, 2020) A
szakirodalom (Aldridge—Rowley, 1998, Oldfield—Baron, 2000, Kelsey—Bond, 2001,
Arambewela et al., 2005 idézi Ujj, 2020) a fels6oktatdsi tobblet meghatdrozdsakor na-
gyon széles értelmezési keretet ad, mégis leginkdbb két utjdt ltjuk kibontakozni az e
teriilethez tartozé kutatdsoknak: a fejlédési elméleteket és az intézményi hatds elmé-
leteket (Braxmair, 2012). Mig a fejlédési elméletek az egyénben végbemend fejlddést
vizsgiljdk, azaz a képzés hatdsira bekovetkezd belsd véltozds mibenlétét kutatjak, addig
az intézményi hatds elméletei a valtozds folyamatdra és okaira helyezik a hangsulyt.
Az elméletek azonban egyetértenek abban, hogy maga a hatds a hozzdadott érték. Ez
megjelenhet a tudds egészében vagy kifejezheti a kompetencidk 6sszességét, azonban
minden esetben mérésen alapul, amely a be- és kilépés kozotti teljesitményben, annak
kiilonbségében rejlik (Braxmair, 2012).

Abban tehdt valamennyi elmélet egytért, hogy a hozzdadott érték nem mds, mint
egy tobblet, azonban a tobblet mibenléte tuddsban, megszerzett képességekben, kész-
ségekben vagy egyéb tényezdkben is megjelenhet. Amennyiben az egyes intézmények
vagy képzések hozzdadott értékét szeretnénk meghatdrozni, vizsgalatokat kell végez-
niink, optimdlis esetben a hallgaté képzésbe 1épéskori és annak befejezésekor torténd
teljesitményére irdnyuléan, kompetencidit, képeségeit, stb-t mérjiik, a két méréspont-
ban mutatkozé kiilonbség az, amiben a hozzdadott érték megragadhaté. Mir itt is jol
lithat6 az, hogy ez a mérés milyen jelentds eltéréseket eredményezhet, hiszen maga a
mérés rengeteg nehézséget rejt magdban, akdr arra gondolva, hogy a hallgaték beléps
teljesitményei, alapképességei, tuddsa mér erdsen szelektdlt az intézmény- és szakvdlasz-
tasban csakigy, mint a hozzdadott éreéket 1étrehozé folyamat, legyen az tanulds, képes-
ségfejlesztés vagy ,,csupdn” a kornyezet (infrastrukeurdlis, de akdr szellemi és szolgdltatd
kozeg) fejlesztd hatdsa is mdsképp hat az eltérd belépési teljesitmény hallgatk esetén.
Ha a hallgatéi elkotelezettséget is e szempontok kozé emeljiik (intézménnyel, tandrok-
kal, kozosséggel) még tobb valtozot tudunk az elemzésbe bevonni (Braxmair, 2012).

Bér a hallgat6i eredményesség elméleteinek egy csoportja az eredményesség egy-
értelmiien determindlé tényezdéjeként a szdrmazési csaldd tdrsadalmi-gazdasdgi stdtuszét
tekinti (Rébert, 2000; Pusztai, 2009; 2016), s a belépéskori mutatékhoz képest a vélto-
zést ennek tulajdonitja, mig az intézmények hozzdjdruldst a hallgatéi teljesitményhez
elenyész8 méreékiinek tartja. Ez azonban mds elméletek, s a kotetben bemutatott vizs-
galatok nyomadn is jél lithatd, hogy nem tekinthetd elhanyagolhaté mértékiinek, azaz
mindenképpen a hozzdadott értékekhez valé hozzdjaruldsok jelentds részét képezik az
intézményi hatdsok.



Az elméletek egy csoportja a hozzdadott érteket a hallgaté személyiségében be-
kovetkezd véltozdsként értelmezi (Pusztai, 2016), s intézményi hatdshoz kéti, azaz in-
tézményben zajl6 transzformdcids folyamatrdl beszél, az intézmény fogalmdt azonban
tdgabban hatdrozza meg a kordbbi intézményi elmélethez képest, hiszen idesorolandé-
ként emliti a képzési programot is.

Astin (1993) elméletén, amely a hallgatékon bekovetkezett véltozdsokat az in-
tézmények strukturdlis jellemzi dltal meghatdrozottnak tekintette, tdl kell 1épni, hi-
szen az intézményi hatds nem szorithaté be a kdzvetlen és manifeszt hatdsok korébe,
hanem attdl tdgabban értelmezendd.

Az intézményi hatds a legtobb szakirodalmi 6sszegzés nyomdn (Ujj, 2020) is
kijelenthetd, hogy komplex problémakér, mert legalabb annyira figgvénye a kordbban
emlitett képzési programnak, mint a képzés valamennyi szerepl8jének: hallgatonak,
oktaténak, de fiigg az oktatdspolitikdtdl s a tdrsadalmi kornyezettdl is.

A fels6oktatdsi intézményben t6ltott évek hatdsdban minden szereplének: az in-
tézménynek, a hallgaténak, az oktatoknak, a képzési kornyezetnek is jelentds szerepe
van, s nem rangsorolhatéak hierarchidba elsédlegességiik okdn. Ugyanakkor ezen ha-
tdsmechanizmusok a hallgaté szocializdcidjéval egytitt zajl6 folyamatok, s tobb esetben
egybemosédnak személyiségiik életkori véltozdsdval, ugyanakkor ezen hatdésmechaniz-
musok éppen ezért jelentds eltéréseket is mutatnak az egyes felsGoktatdsi intézmények
kozott, vagy akdr egy intézmény karai, képzései vagy hallgatéi csoportjait tekintve is
(Pusztai, 2016).

A fels8oktatdsi intézmények korében olyan standard mér8eszkoz, amely a képzés
eredményességet mérné, még igen rovid ideje van jelen, a hazai felsGoktatdsi intéz-
ményekben — bdr torténtek kisérletek kompetenciamérésre — orszdgos, standardizéle
mérés és mérdeszkoz még nem létezik. A nemzetkdzi mérések a CLA-t tekintik annak a
mér8eszkdznek, amely a felsdoktatdsban résztvevd hallgatdk olyan kulcskompetencidit
hivatott mérni, amely a munkaerdpiacon valé elhelyezkedés szempontjabdl fontos, s
ezek fejlédése fémjelzi az adott intézmény képzési eredményességét, azaz az intézményi
hozzdadott érték meghatdrozdsiban jelentds funkciét tolthet be.

A Spelling-bizottsdg (A Jov6 FelsGoktatdsa Bizottsdg) meghatdrozdsa szerint a
CLA , az egyik legdtfogdbb orszdgos szintii kezdeményezés annak mérésére, hogy a hallgatik
valdjaban mennyit tanulnak a kiilonbizé felséokratdsi intézményekben”, valamint, hogy
~a CLA eldsegiti a bizonyitékon alapuld értékelés kultiirdjdnak terjedését a felséoktatdsban”
(Klein et al., 2010). A CLA-t az Amerikai Féiskoldk és Egyetemek Szovetsége a hoz-
zdadott-értéket mérd kozvetlen értékelés legjobb példdjanak nevezi, amelyet 2004 6ta
alkalmaznak. A vizsgdlat nem egy feleltvdlasztéson alapulé teszt, hanem valds teljesit-
ményt mérd feladatokat tartalmaz, azaz méri a hallgaték kritikus gondolkoddst, elem-
26 érvelését, problémamegoldé-képességét és irdsbeli kommunikacids kompetencidit.

Ezen teljesitmények valamennyi szakon jelen vannak, s minden felsdoktatdsi
intézmény kiildetésnyilatkozatdnak fontos elemei. Ugyanakkor nem méri az dltaldnos
intellekeudlis képességeket, s az intelligencidt sem, csaktgy, mint a kiilonb6z8 tudo-
ménydgak megértését vagy ahhoz kapcsolédé miiveleti tuddst sem. Az elemzés egysé-
gének az intézményt tekinti, s céljaként az Gsszegzd értékelés addsa fogalmazhat6 meg,
az intézmény egészének képzési és egyéb programjai dltal hozzdadott értékrdl adott



értékelés; ezdltal jelzést ad mind az intézmény képviseldinek (vezetdk oktaték), mind
hallgatknak, a fejlesztésre szorulé kompetencidkrol. A 8 cél tehdt az informécié szol-
géltatdsa, de sem az okokra, sem a megolddsokra nem kivdn magyardzatot nyujtani;
csupdn egy, a hallgaték tanuldsdnak fontos mutatéi koziil (Klein et al., 2010).

A CLA-t megbizhaté mérésnek tekintik a szakértdk, holisztikus megkozelitést,
s val6szer(i feladatokat felhaszndlva a hallgaték a valds helyzetekhez hasonléan alkot-
jik meg vdlaszaikat, s nem hallgat6i beszimoldkra tdmaszkodnak, hanem kozvetleniil
azt mérik, hogy mire képes a hallgat6 egy kognitiv valésaghti feladat megoldds sordn
(Klein et al, 2010).

A fels8oktatds eredményességének mérésére és az eredményesség javitdsira pro-
jektek sokasdga jott létre, a legismertebbek a CHEERS, REFLEX, HEGESCO, ame-
lyek ugyan mds-mds aspektusbdl, de munkaerépiacnak valé megfelelést, a munkdban
elvirhaté kompetencidk fejlesztését és a gyakorlati képzés jelentdségét helyezték a ko-
zéppontba (Malmos—Revikné Markéczi, 2016).

A témdban a legnagyobb hatdssal a Tuning-projekt, majd az AHELO nemzet-
kozi program volt. Mig az elébbi vizsgdlatainak kdzéppontjdba azt helyezte, hogy a
munkaerdpiac milyen elvdrdsokat timaszt a frissen diplomdzottak szimdra, azaz milyen
képességekkel, készségekkel, attittidokkel kell rendelkezniiik a hallgatéknak az adott
szak elvégzése nyomdn. Szakitott a kordbbi tananyag és tandrkdzponttl szemlélettel
és erdsitette a hallgatd és elsajdtitott tudds alkalmazhatésdgdnak kozéppontba helye-
zését, csaklgy, mint az eredményesség mérésnek munkaerdpiachoz valé csatoldsdt is.
Az AHELO a képzésben 1év6 hallgaték tuddsdnak és képeségeinek mérésére fokuszdlva
szintén az intézmények és képzések dsszehasonlitdsdra torekszik. Tételesen kimonddsra
is keriil, hogy nem a végzettség, hanem a tudds és alkalmazhatésdg lehet a kulcsa az
eredményesség mérésének. A hozzdadott érték mérésekor a belépéskori és a végzéskori
dltaldnos és szakmaspecifikus kompetencidkat méri.

Ugyanazon teriileteket szdmszerdsiti (pl. kritikus gondolkodds, analitikus érve-
lés ...), melyeket a kordbban ismertetett CLA-mérésekben is a vizsgdlatok fékuszdnak
tekintettek. A vizsgalatsorozatot leginkdbb a miszaki és gazdasdgi teriiletek hallgatdira
alkalmaztdk, de jelentds kovetkeztetése e vizsgdlatoknak az volt, hogy a hozzdadott ér-
ték mérhetd, s alkalmas nemzetkozi szinten is az intézményi dsszehasonlitdsokra, nem
megfeledkezve arrél, hogy a mindenki szimdra alkalmas méréeszkoz kialakitdsa, hasz-
nalhatésdga nehézkes, hiszen a nemzetkdzi szinten kompatibilis, standard méréeszkoz
osszedllitdsa problematikus lehet (Malmos—Revakné Markdczi, 2016).

A hozzdadott érték vizsgdlatdnak mdig leginkdbb kidolgozott modelljét Hetesi és
Braxmair (2011) fogalmazta meg pontosan. A modell alapjaként az a definicié szolgdl,
hogy a felsGoktatds egy szolgdltatds, amely két szerepld: a hallgaté és az intézmény ko-
z6s munkdjdn alapulva hoz eredményt, ebben a folyamatban mindkét fél eréforrdsaival
egylitt van jelen, s a folyamat sordn, amelyet a szerz8k konfliktusos-egytittmikodéses
felhasznaldsnak neveznek, jon létre az eredmény, amely a befektetések és felsGokratdsi
munka megtériilésében ragadhaté meg (Braxmair, 2012).



2. dbra. A felséoktatds hozzdadott értékének Braxmair-féle modellje

Input oldal

Hallgatdék

Hard tényez8k:
kor, nem, lakohely,
iskolai eredmények,

csaladi jellemzék

Soft tényezék:
személyes jellemzék,

képességek, készségek,

Intézmény

Hard tényezék:

szervezeti felépités,
infrastrukturdlis hattér,
személyi dllemany,
szolgaltatasok, presztizs,
imdzs

Soft tényezék:

Output oldal

A felsdoktatas folyamata

Hallgatok:

aktivitds, kozosségi
/ aktivitds )
- Intézmény:

oktatds, kutatas,

Hallgatdk szamara
hozzaadott érték:

képességek, készségek,
tudas fejlédése

Intézmény szamara
hozzdadott érték:
mingség, elégedettség,

intézményi soft és hard
tényezdk fejlddése

értékek, normak, szervezeti kultdra,
attitdsk képességek, készségek,
értékek, normak, attitlidok

szolgaltatasok

Forrds: Braxmair, 2012 és Pusztai, 2016

Az input oldal hallgatéi és intézményi teriiletén meg kell kiilonboztetni soft
és hard tényezdket, mig elébbieck nehezen megfoghaté tulajdonsigokban: személyi-
ség jellemz8kben, képességekben, normdkban, attitidokben oltenek testet hallgatéi
oldalrél; addig a hard tényezdk az egyértelmiien besorolhaté alapvetd tulajdonsigokat
jelenitik meg, mint kor, nem, lakdhely, iskolai eredmények.... Ugyanez intézményi
szinten a kovetkezd, mig a soft elemek: a szervezeti kultira, a képességek, készségek,
értékek és normak; addig a hard tényez8k a szervezeti felépités, infrastrukeurdlis hdctér,
humadn 4llomdany, oktatdsi, kutatdsi, szolgaltatdsi tevékenység, imdzs stb. A fels6oktatdsi
folyamatban ezen tényez8k egyiittesen hatnak és visszahatnak egymadsra, ez az, ami
az eredményességet és a hatékonysdg megitélését befolydsolja. Hiszen van, amikor a
hatds—ellenhatds kiegyenlitédik, mig van, amikor valamely résztvevé felé eltolédva az
elégedettséget jelentSsen befolydsolja.

A folyamat eredménye lehet csak a tobblet, a hozzdadott érték, amely mindkét
szereplénél megjelenik. ,A hozzdadotr érték a hallgato esetében annak képességei, kész-
ségei, tuddsa, értékei, szemlélete fejlodésében, mig az intézmény esetében foként a mindség
megitélésén, az elégedettség szintjén keresztiil ragadhaté meg. Amennyiben az intézmény
minél tobb teriileten képes a fejlodési lehetdségeket biztositani, tovdbbd minél nagyobb az
egyiittmiikodési készség a hallgatd és az intézmény kiozott, anndl nagyobb lesz a hozzdadott
érték, tovdbbd minél nagyobb a befektetés a két fél részérdl, anndl nagyobb lesz a megtériilés
mindkettejiik szdmdra” (Braxmair, 2012).

Ennek nyomdn azt mondhatjuk, hogy a hozzdadott érték mindkét szereplére
hatdst gyakorol, mig egyik esetén a személyes fejlédés mellett az elhelyezkedési és mun-



kéltat6i megitélést befolydsolja, addig a folyamat mdsik szerepldjét tekintve, azt fejlé-
désre 6sztonzi. (Barxmair, 2011).

Braxmair és Hetesi (2011) kiindulé tételeiket is megfogalmazték a modellhez,
amely a hozzdadott éreék vizsgilatainak alaptételeiként tekinthetdk, s ily médon a
konyv alapjdul szolgdlé vizsgalatok hdtterét jelentik:

1. A fels6oktatdsi intézmények szolgdltatdsi tevékenysége a hallgatdk fejlédésé-

hez vezet, ezt az értéknovekedést holisztikus értelemben kell megkozelitiink.

2. Az értéknovekedés nem egyenld tuddsnovekedéssel, attél komplexebb, tobb-
dimenzids megkozelitést igényel: jelenti a szocializdcié olyan teriileteit is,
mint a tanulmdnyi és kozosségi életben vald aktiv részvétel, a kulturdlis és
egyéb szolgdltatdsi lehetdségek igénybevétele, a kapesolati hélék kiépitése, az
értékrend, a kovetett normak formaléddsa.

3. A felsGoktatdsi tevékenység hatékonysdga egyardnt fiigg a hallgatékat leir6
egyéni és tdrsadalmi jellemzdkedl és az intézmény karakterisztikditdl.

4. A hozzdadott érték két szerepld, a hallgatd és az intézmény kozos tevékenysé-
gének eredménye. Mindkét fél fejlédésének alapja egy olyan folyamat, mely
sordn a hallgatdk és az intézmény kozotti interakcidk jellegének, mindségének,

intenzitdsinak és hosszdnak kiemelt szerepe van. Minél tobb teriileten képes

az intézmény fejlédési lehetdségeket biztositani, tovdbbd minél nagyobb az
egylitem(ikddési készség a hallgatd és az intézmény kdzott, anndl nagyobb lesz
a hozzdadott érték.

5. Minél nagyobb a befektetés a hallgaté és az intézmény részérdl, annal na-
gyobb lesz annak megtériilése is.

6. A folyamatban a mindség ingadozik, megitélése véltozik két fél szempontjabél.

7. Az erbfeszitések mindségi kimenete csak hosszttdvon értelmezhetd.

8. A hozzdadott érték megitélése visszahat a szolgdltatdsi folyamat bemeneti ol-
daldra.

1.2.4. A vizsgdlatok

Mindezen elméleti eldzmények nyomdn az a cél vezette a kdtetben bemutatott
vizsgalatokat, hogy kévessiik volt hallgatéinkat a képzésitk hasznosuldsiban és hasz-
nositdsaban, személyiségiik valtozdsaban a képzés hatdsira. Vonjunk mérleget a tekin-
tetben, hogy a képzésben résztvevd és az azt sikeresen teljesiték életpdlydjahoz milyen
hozzdjéruldst adott a képzés.

A Dunatjvirosi Egyetem, kordbban Dunadjvérosi Féiskola, 2000-ben valt 6n-
4ll6 felsBoktatdsi intézménnyé. Az intézmény f6 profilja a miszaki (gépészeti és anyag-
tudomdny), az informatikai tudomdnydg és a hozzdjuk kapcsolddé kutatdsok tertilete.
A 2000-es évek elsd évtizedének sordn mind az egyetemi képzések, mind a hallgaték
szdma jelent8sen megndtt. Nemzetkdzi kapcsolatok, valamint angol nyelvli képzések
révén pedig a kornyezd orszdgokbdl érkezd didkokon tdl, dzsiai, afrikai, s6t dél-ame-
rikai hallgat6k is bekeriiltek az egyetem vérkeringésébe. Az intézmény dltal 2013-ban
inditott HASIT-projekt (Hallgat6i Sikeresség Tdmogatdsa) a hallgatéi lemorzsol6dds



kontrolldldsdval, a szakmentori rendszer fejlesztésével, a tantdrgyi programok 4tdolgo-
zésdval és az online tanuldsi lehetéségek fejlesztésével igyekezett a lehetd legteljesebb
moédon tdmogatni hallgatéit (uniduna.hu). Az intézmény 2016-ban alkalmazott tudo-
ményok egyetemévé valt, amelynek alapja a f8iskolai multbdl fakadéan a gyakorlatori-
entdlt képzési portfdlid, amely a dudlis partnerek, ipari, véllalati képzdhelyek segitségé-
vel elsdsorban a helyi és regiondlis igényeken alapul.

Az intézményben jelentds szerepet tolt be a beiskoldzdsi tevékenység csakigy,
mint a hallgaték monitorozdsa, a bennmaradds 6szténzése, s a piacképes diplomédhoz,
végzettséghez valé eljuttatdsa, melyrdl tobbféle médon és csatorndn gyfijt visszajelzése-
ket a Dunadjvérosi Egyetem. A hozzdadott érték vizsgdlata e hdrmas néz8pont mentén
tortént a kdtetben megjelenitett vizsgdlatokban, amely nem ad teljes lefedettséget a
témakorben, csupdn izelitdiil szolgal annak kutatdsdra, hogy a téma milyen sok szem-
pontbdl megragadhatd, s a hozzdadott érték egyéni és intézményi gyakorlata milyen
sok lehetdséget ad szdmunkra.

A képzések hatdsdnak bemutatdsa tobb kordbbi, egymdstdl elszigetelt vizsgilat
eredményein alapulva elsésorban a képzdhely: a Dunatjvérosi Egyetem Tandrképzd
Kozpontja és jogelddjei dltal folytatott képzésekre fokuszal. A képzések széles spekte-
rumot Slelnek fel, mind képzési szintjiikkben, mind hallgat6i létszdmdban, hiszen a vi-
szonylag nagy populdciét jelentd Pedagdgiai asszisztens OK]J-s képzéstdl az Andragdgia
alapképzési szakon 4t valamennyi teriilet megjelenik, csakigy, mint a kisebb létszamot
jelentd Pedagdgiai értékelés és mérés tandra MA szak is.

Vizsgdlatokban a képzés sordn elért eredményeket, mind a hallgatdk, mind az
intézmény szempontjibdl igyeksziink értékelni, s a legfontosabb eredményiinkre a
munkaerd-piaci és személyes hozzdadott értékekre igyeksziink a figyelmet irdnyitani.

1. tdbldzat. A tanulmdnyban ismertetetr vizsgdlatok dsszegzése

Vizsgalati oldal Vizsgilat témdja

Els6éves hallgaték a Dunatjvérosi Féiskoldn —
Input oA

Rezilienssé valni

Belépés a tandrképzésbe: palyaalkalmassigi vagy
Input ol

felvételi?
Folyamat Kézéppontban: a lemorzsolédds

A teljes kord online oktatds els6 tapasztalatai
Folyamat L . .

hallgatéi és oktatéi szempontbél

A Dunatjvirosi F8iskola a DPR-vizsgilatok
Output

titkrében

A pedagdgia és a pedagbgusok szolgdlatdban: A
Output Pedagdégiaiasszisztens-képzésen végzett tanulék
palyakdvetése




Vizsgilati oldal Vizsgélat témdja
»Egy képzés kezdetei™: a felsfoku szakképzés-
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Forrds: Sajdt tébldzat

Ahogyan az 1. tdblizatban jél lithatd, a kdtetben az ,input elemek” feldl hala-
dunk az ,output elemekhez”, azaz olyan hallgatéi kutatdsokkal indul vizsgilatsoroza-
tunk, amelyek a belépéshez kapcsol6dé méréseket jelentik, majd kévetkeznek a folya-
mat kozbeni vizsgdléddsaink a lemorzsoldddsi kutatdsok és elemzések sokasigdval, s a
jelenkor online-oktatdshoz kapcsolédé vizsgalatdval, végiil a kiilonb6z6 szakjainkon
végzett hallgatok visszatekintd elemzéseit mutatjuk be.

A vizsgilataink legfobb teriiletei a kdvetkezdk voltak:
— hallgatdk értékpreferencidi,

— attitddjei,

— a képzéshez valé viszonyuk,

— a motivaciéik,

— az intézménnyel val6 elégedettségiik,

— a szakma irdnti elhivatottsiguk,

— az intézmény utdni tanulmdnyaik,

— a személyes életutjuk,

— a szakhoz, az intézményhez val6 kotddésiik.

A felsBoktatdsi eredményességre, a hozzdadott értékre irdnyuld vizsgdlataink-
ban, csakigy mint az elméletekben a pedagdgiai értékrend a meghatdrozd, a gazdasa-
gi (anyagi) és az akadémiai (tudds, ismeret) elemeken tdlmutatva, vagyis més szerz8k
(Ceglédi et al, 2016) konkluzidival egyetértve azt mondhatjuk, hogy egy-egy képzés,
specidlis képzési, tehetséggondozdsi gyakorlata, azaz a felsGoktatds fejlesztd potenci-
dlja az els6dleges, vagyis, hogy ez ,milyen mértékben képes a hallgatok hozotr tuddsir,
képességeit gyarapitani, értékrendjét, attitiidjér megudltoztatni, fejleszteni; az akadémiai,
diszciplindris, szakmai vagy tdrsadalmi kovetelményekhez igazitani”.

Ily médon mindkét fél, azaz Braxmair modelljének (2012) mindkét szerepldje:
hallgaté és felsSoktatdsi intézmény is részesiil hozzdadott értékbdl, azaz kijelenthetjiik,
hogy a hozzdadott érték intézményi hatdsai a hallgatékban, mig a hallgaték hatdsai az
intézményben, s az 8ket koriilvevd tdrsadalomban is megjelenik (Pusztai, 2012).






A BEMENET MERESEI

~Az oktatds az ditleveliink a jovébe, hiszen a holnap azoknak késziil, akik ma
Jelkésziilnek rd.” (Malcolm X)

A bemeneti mérések korében két vizsgélat kertilt kiemelésre: mindkettd a belépd
hallgatdk feldl kozelit. Mig az elsé az input-oldal hallgatéi és intézményi tényezdit is
vizsgdlja, arra helyezi a hangsulyt, hogy a Braxmair (2012) dltal megfogalmazott hard
és soft tényez8k egyiittesen hogyan alakitjak a belépd hallgaték helyzetét, felsGoktatd-
si viszonyait, hogyan tudjdk segiteni a rezilienssé vildst a felsoktatdsban. A médsodik
vizsgalat a felsGokratdsi képzések egy jelentds nagysdgrendjét megjelenitd képzéstipus-
hoz: a tandrképzéshez kapcsolédik, arra keresve a vdlaszt, hogy van-e helye és szerepe a
felvételi vizsganak az e képzésbe val6 bejutds esetén. A felvételi, az alkalmassdg kérdése
a pedagoégusképzésben évtizedes vitdk tdrgydt képezve az input tényezSkre helyezi a
hangsulyt, de megfogalmazédik az is, hogy ennek mérése a folyamat kozben, vagy
a kilépés eldtt is helyénvalé lehet. E kutatds, az elméleti elemzésével ugyan kilép a
Dunatjvérosi Egyetem vizsgdlataibdl, de gyakorlati példdjdn keresztiil mégis szorosan
kotédik az intézmény vizsgélataihoz.

2. ELSOEVES HALLGATOK A DUNAUJVAROSI FOISKOLAN
— REZILIENSSE VALNI

3. BELEPES A TANARKEPZESBE:
PALYAALKALMASSAGI VAGY FELVETELI?






2. ELSOEVES HALLGATOK A DUNAUJVAROSI FOISKOLAN
— REZILIENSSE VALNI

2.1. BEKERULES A FELSOOKTATASBA

Eletiink egyik meghatdrozd lépése lehet a fels6oktatédsba valé beke-
riilés. Az egyetem vagy foiskola, ahova belépiink, nemcsak tanulmanyaink,
valasztott professzionk szempontjabdl meghatarozd, hanem az onallosag, az
onallé dontések, az 6nalld életvitel és szokasok kialakuldsanak az idészaka is.

Kutatasok sora bizonyitja, hogy ezt a folyamatot mely tényezok és ho-
gyan tudjak befolydsolni, ahogyan arrdl is szamtalan elemzés késziilt, hogy
a kilonféle személyiségjegyekkel rendelkezék ezt hogyan viszik véghez.
(Smith, 2008)

A tovabbtanulasi folyamat nemcsak a szak, hanem az intézmény meg-
valasztasa is, azaz fontossa valik, hogy a leend6 hallgatok tanulmanyaikat a
lakdhelyiikon vagy esetleg mas varosban szeretnék folytatni. Ha az otthonuk-
tol tavol es6 helyen tanulnak, akkor kollégiumban, vagy albérletben fognak-e
élni, stb... Ilyen és ehhez hasonlé kérdések nyoman azt mondhatjuk, hogy
a felsGoktatasba belépés felfoghatd egy stresszel teli életeseménynek, amely
pozitiv hatasai mellett szamos 0j kihivast is teremthet. A dontések megho-
zatala nem egyszerd, s maga a dontés is egy uj, nehezebb szakasz elindit6ja
lesz, hiszen elkezdddik a sorozatos alkalmazkodas, vagyis megindul az alkal-
mazkodas folyamata.

Az, hogy hogyan illeszkednek be a hallgatok tobb tényezo6tol is fiigghet:
Nyitottak vagy inkabb befelé forduldak; hogyan zajlott eddig a kozosségbe
illeszkedésiik (6voda, iskola), mennyire alkalmazkodéak, hogyan toleraljak
az tjdonsagokat, valtozasokat; milyen a problémamegoldé képességiik stb.

A hozzaadott érték ebben az esetben tehat egyiittesen alapul az intéz-
ményi hatdsokon - legyenek azok akar hard (kollégium, lakhatasi koriilmé-
nyek), akdr soft (mentoralas) tényezdk - és a hallgatéi valaszokon, amelyeket
szintén egyiittesen alakitja a hard (pl. tarsadalmi-gazdasagi helyzet) és soft
tényezOk (stressztiirés, alkalmazkodas) sora.



2.2. VIZSGALAT AZ ELSOEVESEK KOREBEN
2.2.1. A vizsgdlat célja

A kutatas célja az volt, hogy feltarjuk mindazon tényezdket, amelyek
a Dunaujvarosi Foiskola elsééves hallgatéinak alkalmazkodasat meghata-
rozzak, vagy befolyasoljak. A vizsgalat el6zménye egy azonos célu vizsgalat
a litvaniai Kauno Kolegijaban, ahol a Miiszaki Kar hallgatéinak adaptacios
képességeit kutattak (Marcinkeviciené, 2012). Ezért is feltételeztiik, hogy
tiiggetleniil az orszagtol, a kulturatdl vagy a felsdoktatasi intézménytdl, alkal-
mazkodni mindenhol nehéz, de sziikséges.

2.2.2. A vizsgdlat mddszere

A vizsgalat soran a kérd6ives mddszert hasznaltuk, a kérdéiveket on-
line formaban valamennyi els6éves hallgaté szamara elérhetévé tettitk egy
webes feliileten. Tehat nem vettiink a hallgatokbol mintat, a teljes populacié
lekérdezésére torekedtiink.

A vizsgalat soran hasznélt kérdéiv a Kauno Kolegija vizsgalataban
hasznélt kérd6iv adaptélasa volt (Marcinkeviciené, 2012), nemcsak lefordi-
tasa, hanem a helyi sajatossagokhoz vald igazitasa is. A kaunasi kérdéivben
voltak olyan kérdések, amelyek a dunatjvarosi intézményben nem voltak re-
levansak, a két felsGoktatasi intézmény rendszerének eltérése okan.

A kérdoiv - felépitését tekintve a demografiai kérdéseken tal —, az alab-
bi strukturaba rendezheté:

1. A hallgatdk viszonya a tanulasi kornyezethez.

2. Az alkalmazkodas pszichoszocialis tényezdi.

3. Az alkalmazkodas legf6bb akadalyai.

A kérdoéiv valaszainak feldolgozasahoz az SPSS for Windows progra-
mot hasznéltuk.

A tanulmanyban csupan a legfontosabb osszefliggések bemutatasara
kertiil sor.



2.3. SZAKIRODALMI ELOZMENYEK

Az alkalmazkodas kapcsan az egyik legalapvetdbb fogalom, amelyet
kutatasunk kozéppontjaba allitottunk: a reziliencia fogalma volt. E fogalom
még kevéssé épiilt be a magyar szakmai nyelvezetbe, pedig a nyugati (kiilo-
nosen angol nyelvii) szakirodalomban hosszu évek ota és jelenségek széles
korére hasznalatos. Jelen vizsgalat soran ugyan nem a mai értelemben vett
rezilienciaval foglalkozunk, hanem sokkal inkabb alkalmazkoddképességet
értiink alatta, amelyet a stressztliréskezelés dimenzidja mentén hasznalunk.
Az elméleti alapok tekintetében azonban az eredeti fogalmat is igyeksziink
definidlni

A fogalomnak egységes, altalanosan elfogadott definicidja nem létezik.
Masten (2002), a téma egyik jelent6s kutatédja a fogalom definidlasara két
kritériumot tart nélkiil6zhetetlennek:

- az illet6 egyén jol elboldogul az életében,

— jelenleg vagy korabbi id6szakban nagy mértéki rizikonak vagy ne-

hézségeknek van/volt kitéve.

Masten (1997) és kutatdcsoportja szerint a reziliencia a sikeres alkal-
mazkodas folyamata, képessége vagy kimenete, a kihivast jelent6 vagy fenye-
getd koriilmények ellenére. A rezilienciara mint egyfajta hétkoznapi magiara
tekint, amely elérhet6 célként jelenik meg a legtobb esetben. Az alkalmazko-
dasi folyamat kulcsfontossagu az ¢ olvasataban. Azokat tartja a fejlodést leg-
inkabb karosité folyamatoknak, melyek az alapvet6é emberi alkalmazkodasi
folyamatok normativmuikodését veszélyeztetik. Az alapvetd emberialkalmaz-
kodasi rendszereket a kovetkezékben hatdrozza meg: a k6tédési kapcsolat, az
egyén tanulasi és problémamegoldasi képessége, 6nszabalyozé rendszerei-
nek miikodése, énhatékonysaga, a csalad rendszerének miikodése, a tagabb
kozosség szervezddései, vallasi és kulturalis hagyomanyok (Masten, 2002).

Mas szerz6k mas modon definidljak a reziliencia fogalmat. A Nemzet-
kozi Reziliencia Projekt definicidja szerint olyan emberi képességet értiink
alatta, ami lehet6vé teszi egy személynek, csoportnak vagy kozosségnek,
hogy megeldzze, minimalisra csokkentse vagy legydzze a kiilonféle megpro-
baltatdsok karosité hatasait (Grotberg, 1995, lasd Masten 2002).

Skehill tanulmanydban arra utal, hogy a kutatok tobbsége, akik a kér-
déssel foglalkoztak, megegyeznek abban, hogy a fogalom bizonyos kimene-
tekkel irhatd le, leginkabb a mentadlis egészséget és a szocialis szférat illetéen
(Békés, 2002).



Békés (2002) szerint a reziliencia ,,rugalmas ellendlldsi képesség, azaz valamely
rendszernek — legyen az egy egyén, egy szervezet, egy okoszisztéma vagy éppen egy anyag-
Jajta — azon reaktiv képessége, hogy erdteljes, meg-megiijuld, vagy akdr sokkszerii kiilsé
hatdsokhoz sikeresen adaptdlodjék.”

Olvasatdban a reziliencia a kdros hatasokkal szemben megnyilvanul6
azon képesség, ami az egyént alkalmassa teszi kompetencidjanak novelésére,
melyhez minden eréforrasat aktivizalnia kell, beleértve a biologiai, pszichés
és kornyezeti forrasokat is. A kdros, vagy negativ koriilmények spektruma
igen tag, lehetnek bioldgiai rendellenességek, de akar a kérnyezet altal ta-
masztott kronikus, sird, stlyos, kevésbé silyos akadalyok is. Nincs olyan
koérnyezet, ahol ne dllna fenn az egyént fenyegetd veszélyhelyzet, ezért in-
kabb a fenyegetettség intenzitasdban és mennyiségében van eltérés.

Osszességében elmondhatd, hogy a reziliencia definiciéiban vannak
kozos pontok. Minden szerzd kiemeli a kedvezétlen koriilmények, nehéz-
ségek vagy rizikotényezOk meglétét. Rizikdmentes vagy alacsony rizikéja
koérnyezetben és/vagy koriilmények kozott reziliencidra nincs sem lehetdség,
sem sziikség.

A reziliencia a rizikénak kitettségen alapul, s nem annak elkeriilésén.
Ilyen helyzetben az egyén kialakit egy ra jellemz6 megkiizdési mddot, amely,
ha sikeresnek bizonyul, alkalmazhat6 lesz jovobeli helyzetekben is. Elfoga-
dott nézet ezen feliil a kompetencia megléte, a kedvezé fejlodési kimenetek, a
megfeleld szintli alkalmazkodas és beilleszkedés, az életkornak vagy fejlédési
fazisnak megfelel6 fejlodési feladatok betoltésének képessége.

Jollathato, hogy a fogalom alkalmazhato arra a vizsgalddasi teriiletiink-
re is, amely a felsGoktatasba belép6 hallgaté alkalmazkodasat kutatja. Hiszen
a kutatasunk kozéppontjaban mindazon tényezdk alltak, amelyek megkon-
nyithetik a f6iskolai hallgatok alkalmazkodasanak tényezdit, segithetik Sket
ebben a folyamatban, valamint lerévidithetik az alkalmazkodas id6tartamat.
A vizsgalatunk soran arra kerestiik a valaszt, mely személyiségjegyek, képes-
ségek, s milyen tanulasi kornyezet hozza létre a jol alkalmazkodo hallgatét.

2.4. AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT EREDMENYEI
2.4.1. Alapadatok
A Dunadtjvarosi Foiskolara a 2012-13-as tanévben 442 6 els6éves hall-

gatd lépett be. Vizsgalatunkkal valamennyi hallgatot felkerestiink, de a kér-
déiveket 268 {6, azaz a teljes alapsokasag 60,6%-a toltotte ki.



A minta szakok szerint megoszlasa, azonban csak minimalis eltérést
mutat (3. 4bra) az alapsokasag szakos megoszlasatdl, ezért az adatok feldolgo-
zasaban sulyozasra nem volt sziikség. (3. dbra)

3. dbra. Az alapsokasdg és a minta viszonya
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A megkérdezett hallgatok életkori megoszlasukat tekintve, leginkabb
18 és 20 év kozottiek voltak. (4. dbra)

4. dbra. Eletkori megoszlds

m 18-20 év kozott

m21-25 év kozott

m26-30 év kozott
31-35 év kozott
35 ¢év felett

Képzésiik finanszirozasi formdjat tekintve 67,3 %-uk allamilag finan-
szirozott és 32,7%-uk koltségtéritéses tanulmanyokat folytatott. Kb. fele-fele
aranyban nappali és levelezd tagozatosak voltak. 43,7%-uk volt né és 56,3%-
uk férfi.

29



Az anyagi helyzetiiket tekintve a vélaszadé hallgatok 28,9%-anak - sa-
jat bevallasuk szerint — nem voltak anyagi problémaik, 66,7%-uknak a mini-
malis sziikségletekre voltak elegendéek csupdn a forrasaik és 4,4%-uknak a
minimalis sziikségletekre sem volt anyagi fedezetiik.

Tanulmanyaik alatt a megkérdezett hallgatok 1/3-a sajat lakasban élt —
6k zommel a levelezd tagozatos hallgatok voltak. Mig a nappalisok leginkabb
sziileikkel laktak, de a hallgatok koziil minden 5. (21,5%) kollégista volt. (5.
dbra)

5. dbra. Tanulmdnyok alatti lakhely

m Szileimmel lakom
W Sajat lakdsomban élek
m Rokonaimmal/ismeréseimmel

dek
Albérletben lakom

Kollégiumban lakom

A tanulmanyaik el6tti lakhelyiiket tekintve 54,4%-ban varosokban,
18,3%-ban megyeszékhelyen és 6,9%-ban févarosi lakok voltak, s mindossze
24,4%-uk élt falvakban.

2.4.2. Tanuldsi kornyezet és alkalmazkodids

A tanuldsi kérnyezethez val6 alkalmazkodds, a tanulmanyunk alat-
ti lakohelyhez valé alkalmazkodassal kezdddik és a tanulmanyi (féiskolai)
kornyezettel a fizikai (tantermi, felszereltségi), valamint a szellemi (oktat6i)
kornyezettel mérhetd leginkébb. Igy e kérdéscsoportban ezen tényezOket
vizsgaltuk.

A kollégista hallgatok (N=53) a kollégiumi életkoriilményeket is ér-
tékelték. Leginkabb elégedettek a szoba hémeérsékletével, berendezésével,
felszereltségével voltak, mig legkevésbé elégedettek a mas kollégistak altal
keltett zajjal, illetve olyan egyéb tényezdkkel voltak, mint rendezvények zaja
vagy a kollégium fekvésébdl adodé utcai zajok. (6. dbra, 2. tdblizat)



S HA 1 DUNAUJVAROSI FOIS
6. dbra. A kollégiumi életkoriilmények értékelése
A kollégiumi szoba hémasékelete..:} 2.12
A szoba berendezése (butorok) 7; 2.13
WC 7; 2,17
Zuhanyzo és moskonyha J; 2,22 SzOrés
Konyha berendezése /felszereltsége | 2 25 ,
i mitlag
Internethaszndlat lehetdsége | M —— 2 3 |
Tomegkozlekedésel valé.._; 232
Tanulészoba (fény/bitor) _; 2.38
Egyéb | s 2 44
Mas kollégiumi lakok altal keltett zaj 1/; 2,95
0 2 3
2. tdbldzat. A kollégium élet részletes értékelése
1 2 3 4 5
Nagyon jo Jo Kozepes Rossz Nagyon
rossz
Tomegkozlekedéssel vals
megkdzelitése / vdrosi
kozlekedéssel vald dssze- 26,9 31,2 52,3 2.2 73
korttetése
A kollégiumi szoba hémér-
séklete télen (hideg/meleg) 36,6 24,7 52,3 3.2 5.2
A szoba berendezése (bu- 30.1 344 312 11 30
torok)
Konyha bf:rendezese / 28 29 36.6 30 32
felszereltsége
wWC 26,9 35,5 34,4 0 3,2
Zuhanyz6 és mosékonyha 30,1 28 35,5 3,2 3,2
Tanulészoba (fény/bttor) 24,7 29 34,4 7,5 4,3
It,lternethasznalat lehets- 26.9 28 37.6 22 5.4
sége
Mis kolle.:gluml lakék 4ltal 12,9 16.1 452 15.1 10.8
keltett zaj
Egyéb 23,7 19,4 50,5 2,2 4,3
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A valaszado kollégistak szerint a legnagyobb probléma, ami miatt nem
tudtak alkalmazkodni az 4j kornyezethez mégis a kollégium szigoru szabalyai
voltak (7. dbra); csakigy, mint a kaunasi féiskolan (Marcinkeviciené, 2012).

7. dbra. A kollégiumi élet legnagyobb problémai

A kollégium szigorti szabalyai 310

§z0ras
Nézeteltérések a szobatarsakkal

1)

3,14 uatlag

Nézeteltérések a kollégium mas

lakoival 3,25

L
—_—
[
W+

0 4

Azels6 évben a kollégista hallgatok 12,1%-anak (miga Kauno Kolegijan
6%-uknak!) kellett lakohelyet valtoztatnia. S hogy mi volt ezen lakhelyval-
toztatasnak az oka?

Leginkabb a szobatarsakkal val6 nézeteltérések, valamint olyan egyéb
okok, mint konfliktusok a kollégiumban laké évfolyam- és csoporttarsakkal,
de az is motivalta az elkoltozéseket, hogy a barataikkal akartak egyiitt lakni a
megkérdezettek. (3. téblizat, 8. dbra)

3. tdbldzat. A lakdhelyvdltoztatds okainak részletes elemzése

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egydltalin
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
A ko’lleg.lum szigord 9 115, 39.7 77 3.1
szabdlyai
Nézeteltérések a szobatdr- 15.4 9 39.7 5.1 30.8
sakkal
Nezetellteresi:.k a kollégi- 103 9 03 77 30,8
um mds lakéival
Mas kolleglurr.u laksk 115 9 423 77 295
dltal keltett zaj
Magas kollégiumi dij 9 10,3 41 9 30,8
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1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egyaltaldn
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
Baritokkal akartam lakni 11,5 10,3 41 9 28,2
Jobb kozlekedés 7,7 10,3 39,7 10,3 32,1
Egyéb 10,3 12,8 42,3 6,4 28,2

8. dbra. Ha lakdhelyet kellett viltoztatnia a tanulmdnyok ideje alatt, mi volt az oka?

Nézeteltérések a szobatirsakkal | m— 3 27

Egyéh | 3 29

Bardtokkal akartim lakni | S — 3 32

Mis kolkégiumi lakok dltal keltett 7a] | — 3 35
Nézeteltérések a kollégium mas lakoival | M 3 40
Magas kollégiumi dij | E — 3 42

A kollégium szigorii szablyai | M — 3 42
Jobb kivzlekedés | mm— 3 49

0 1 2 3 4+
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matlag

Az 1j tanulasi kornyezethez valé alkalmazkodds a megkérdezettek sze-
rint kdnnyen ment (57,3%), s csak 17,7%-uknak volt nehéz, mig 25,5%-uknak
nehézséget okozott, de sikeriilt legyéznie azokat.

Az alkalmazkodas folyamata, id6tartamat tekintve 49,4%-uknak majd-
nem egy hdnapot tett ki, 1-2 hénapnyi volt ez az idétartam 26,3%-uknak,
2-3 hoénap 10,6%-uknak. S csak a fennmaradé 10,7%-nak tartott ez a folya-
mat hosszabb ideig. Viszont talaltunk egy olyan kis csoportot (3,1%-nyian
vannak), akik egyaltalan nem tudtak alkalmazkodni. Ugyan nem sok hall-
gatét jelentenek, de fontos lenne megismerni mindazokat a problémakat
személyesen, amelyek feltarhatjdk az 6 alkalmazkodasi nehézségeiket. Ez a
kérdés a kaunasi hallgatok esetén is felmeriilt (Marcinkeviciené, 2012).

Sajnos nem talaltunk semmiféle szignifikans osszefiiggést sem akozott,
hogy valaki a tanulmadnyai alatt kivel/kikkel €l egyiitt és akoz6tt, hogy milyen
hosszt az alkalmazkodas id6tartama, sem a tanulmanyokat megel6z6 lak-
hellyel kapcsolatban.
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2.4.3. Az alkalmazkodids nehézségei és segitdi

A kutatasunkban fontos kérdésként meriilt fel az, hogy azon hallga-
toknak, akiknek hosszabb id6t vett igénybe az alkalmazkodas, s nem is ment
konnyen, azaz nehezen alkalmazkodok voltak, ki segitett e folyamatban.

A megkérdezett hallgatok véleménye szerint a legnagyobb segitséget
- 53,1%-ban - egyértelmten a felsébb évfolyamos hallgatok adtak, mig je-
lentds, de ettél mégis alacsonyabb emlitésszamot (13,1%-ot) kaptak, mind a
tanulmanyi el6éaddok, mind a tanarok. A rektor, rektorhelyettes, szakfelelds
és a tansz€ki/intézeti adminisztratorok nem jatszottak nagy szerepet a prob-
lémamegoldasban a tanulmanyok kezdetén. E kérdésre masként reagaltak a
hallgatok a kaunasi féiskolan, ott a tanulmanyi rendszer eltérd sajatossagai
miatt, bizonyara az informaci6-aramoltatas is jelentds kiilonbségeket mutat.

A kovetkezOkben arra kértiik a hallgatokat, hogy értékeljék és véle-
ményezzék a DF tanuldsi kornyezetét. A megkérdezettek szerint a legtobb
probléma az drarenddel van, tdl sok az el6adasok kozotti sziinet, nehéz at-
jelentkezni egyik szakrol a masikra; elégedetlenek voltak még az onkéntes
és egyéb szocialis munkaba valé bekapcsolodas lehetdségeivel és kozepesen
itélték meg a menzat, valamint a tanarok altal rendelkezésre bocsatott tanu-
lasi segédleteket. (9. dbra, 4. tdbldzat)

Elégedettek voltak a féiskolai internethasznalat lehetdségével, a tanter-
mek technikai felszereltségével, a laborokkal és szamitogépes termekkel is;
valamint azzal, hogy mar elsé évtdl rengeteg tanéran kiviili tevékenységet
kinal a Féiskola. E téren meg kell jegyezniink, hogy Féiskolankon nagy mult-
ra tekint vissza a hagyomany6rzés, melynek rendezvényei adjak a tandran
kiviili tevékenységek jelentds részét.

4. tdbldzat. A DF tanuldsi kornyezete

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egyaltalin
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
A tantermekben elég hely
van a hallgaték szdmdra 34,2 47,7 16,1 1.3 0.7
A tantermek technikailag
felszereltek 33,6 49 16,1 0.7 0.7
A szdmitégépes termekben
van elég hely a munkéhoz 26,8 44,3 228 54 0.7




1
Nagyon
egyetértek

2
Egyetértek

3
Egyet is
értek meg
nem is

4
Nem értek

egyet

5
Egyiéltaldn
nem értek

egyet

A konyvtdrban a képzési
programhoz/szakhoz
elegend§ szakirodalom 4ll
rendelkezésre

28,9

43,6

20,8

2,7

Lehet8ség van internet-
haszndlatra Féiskoldn

50,3

38,9

9,4

1,3

A tandrok elkészitik és
rendelkezésre bocsdjtjdk a
targyak tanuldsihoz sziik-
séges szakirodalmakat

24,8

39,6

32,2

1,3

Modern laboratériumok
vannak Féiskoldn

30,2

43,6

24,8

0,7

0,7

Az id8beosztds/érarend
megfeleld

16,8

31,5

38,3

10,7

2,7

Az 6rarendben az el8ad4-
sok kozott tdl nagy sziinet
van

10,7

9,4

27,5

32,2

20,1

Nem keletkezik hidny/
lemaradds, ha az egyik
szakrdl a mésikra dtjelent-

kezik

10,7

22,1

55,7

6,7

4,7

A fels6bbéves didkok ele-
gendd informéci6e tudnak
nytjtani a tanulmdnyok-
16l

24,2

40,3

29,5

477

1,3

Van étkezési lehet8ség
(menza)

24,8

46,3

20,8

Mir elsd évtdl lehetbség
van bekapcsolédni a
tanérdn kiviili tevékeny-

ségekbe

28,2

40,3

28,9

1,3

1,3

Lehetdség van részt venni
onkéntes/szocidlis mun-

kéban

18,1

37,6

38,3

3,4

2,7




9. dbra. Véleményezze a DF tanuldsi kornyezetét!

A tantermek technikailag felszereltek :— 1,86
A tantermekben elég hely van a hall gatok szamira L 1,87
Modern laboratériumok vannak Féiskolan a 1,98
Mar elsd évtdl lehetéség van bekapesolodni a tandran. . ; 2,07
A szamitogépes termekben van elég hely a munkdhoz L 2,09
A konyvtarban a képzésiprogranhoz/szakhoz elegendo .. ; 2,09 sz d
A tandrok elkészitik és rendelkezésre bocsajiak a.. | — 2 |5 ®itlag
Van ¢tkezésilehetOség (menza) ; 2.16
A felsdbbéves diikok elegendd informaci ot tudnak .| S — ) |9
Lehetdség van részt venni dnkéntes /szocidlis munkiban ; 235
Azidébeosztas / orarend megfeleld ; 251
Nem keletkezik hiany / lemaradas, ha az egyik szakrol.. h 272
Az orarendben az eloadisok kozott mil nagy szlinet van ; 342

Osszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy a hallgatok alapvetéen pozitivan
itélték meg az Uj tanulasi kornyezetet.

Vizsgalatunkban azt is kutattuk, hogy a hallgatok valdjaban rendel-
keznek-e elegendd informacidval tanulmanyaikkal kapcsolatban. A megkér-
dezettek 23,4%-ban igent, 60,6%-ban tobbnyire igent valaszoltak, azaz t6bb
mint 80%-uk rendelkezik elegend6 informaciéval, viszont 16%-uk nem, azaz
kozel minden 6. hallgaténk informacidhianyos tanulmanyait illetGen.

A kovetkezékben arra kerestiik a valaszt, hogy milyen személyes tulaj-
donsagok segitették a megkérdezett hallgatokat a tanulasi kornyezethez vald
alkalmazkodasban.

A valaszaikbdl azt lattuk, hogy elsésorban a jo kapcsolatépitd és jo
kommunikaciés készség az, amely ezt segiti, illetve hozzajarul a j6 alkalmaz-
kodashoz a dontéshozo képesség és az onbizalom is. Amitdl teljesen elhata-
rolodtak vélaszaikban a hallgatok, az az, hogy a jé anyagi helyzetnek lenne
erre befolyasa és a megnyerd kiilsét sem soroltak ezen segité tulajdonsagok
kozé. (10. dbra, 5. tablizat)



5. tdbldzat. Alkalmazkodist segitd személyes tulajdonsdgok

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egydltalin
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet

JO, k0f11mun1kac1os 32,2 38,4 21,9 6,8 0,7
készség
Megnyer6 kiilsé 15,1 21,2 432 16,4 4,1
Vezetdi képességek 11 33,6 37,7 14,4 3,4
Onbizalom 22,6 45,2 24 5,5 2,7
Déntéshozé képesség 22,6 52,7 21,2 1,4 2,1
J6 anyagi helyzet 7,5 9,6 33,6 25,3 24
12gkapcsolatep1to képes- 322 384 247 3.4 1.4
J6 tdrsas készség és
szocialis munkdban valé 18,5 36,3 33,6 6,2 5,5
részvétel
Egyéb 18,5 21,9 43,2 5,5 11

10. dbra. Milyen személyes tulajdonsdgok segitették a tanuldsi kornyezethez

Jo kapcsolatépité képesség
Jo kommunikécios készség
Dontéshozo képesség
Onbizalom

Jo tarsas készség és szocialis.

Vezetdi képességek
Egyéb

Megnyerd kiilsé

Jo anyagi helyzet

valé alkalmazkoddsban?

e 7 03
— S
_:— 2,08

B
e — 2 44
T e 2 66
T e 2,68
e e 2,73

e 3 40

0 1 2 3

4

$20ras

m atlag

A személyiségjegyeket faktoranalizisnek vetettiik ald, amelynek nyoman 3
csoport rajzolodott ki élesen:
- a,,jol alkalmazkodd” csoport a kovetkez6 jegyekkel rendelkezett: onbiza-

lommal, dontéshozdi készségekkel, j6 kommunikacids képességekkel és

vezet6i készségekkel;
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- a masodik, a ,,nehézségekkel alkalmazkoddk™ jo kapcsolatépitd és tarsas
készségekkel rendelkeztek;

- mig a harmadik a ,nehezen vagy egyaltalan nem alkalmazkod¢” tipus: jo
anyagi helyzettiek és megnyerd kiilsejiiek, valamint olyan egyéb tulajdon-
sagokkal rendelkezdk, mint a céltudatossag vagy a humorossag.

Amikor arra kerestiik a valaszt, hogy mi volt a Féiskolahoz val6 al-
kalmazkodasban a legnehezebb, a tanarok kovetelményeit jelolték meg els6-
ként, majd ezt kovette a nem atlathaté juttatdsi rendszer és harmadikként a
tanulmadnyi feladatok. Ami kisebb gondot okozott az alkalmazkodasban az a
honvagy, a tavollét és a didktarsak mint esetleges problémaforrasok — a meg-
kérdezett hallgatok szerint. (11. dbra, 6. tdbldzat)

6. tdblizat. Az alkalmazkodds nehézségei

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egyaltalin
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
Az eloia.dasok csoport- 9.6 13,7 247 30.8 212
munkdi
Nem 4ddthaté juttatdsi 8.2 18,5 322 226 18,5
rendszer
A tanirok kovetelmé-
nyei és kommunikdcids 8,9 21,9 30,1 24,7 14,4
stilusuk
Didktdrsak 7,5 9,6 23,3 32,2 27,4
Tavol }aknl az ottho- 8.9 1 17.8 205 418
nomtdl
A honvigy lekiizdése 8,2 6,8 17,1 22,6 452
Egyéb 11 5,5 37 15,1 31,5




11. dbra. Mi volt a Féiskoldhoz vals alkalmazkodds sordn a legnehezebb?

A tandrok kovetelményei és kommunikéciés..ﬁ ; 3,14
Nem dtlathato juttatisi rendszer ; 3,25
Az eldadasok csoportmunkai | ;
Fgyéh | M — 5| w tlag
Diktirsak | e 3
Tavol lakni az otthonomtdl | ; 3,75
A honvigy kekizdése | —— : 50

(=]
—
o
(%)
s

2.4.4. Tanulmdnyi eredményekkel vals elégedettség

A kovetkezékben a tanulmanyi eredményeikre is rakérdeztiink, arra,
hogy elégedettek-e a megszerzett érdemjegyekkel vagy sem. A valaszado
hallgatok 47,3%-a elégedett volt sajat tanulmanyi munkajaval, annak ered-
ményével; mig 13,7%-uk egyaltalan nem, kozepes allaspontot képviseltek
39%-kal azok, akik szerint az eredményeik jobbak is lehettek volna.

Hogy mi akadalyozta 6ket a jobb tanulmanyi eredmények elérésében?
A hallgatdk szerint elsésorban a nagy tanuldsi terhelés, a rossz idébeosztas
volt az ok, valamint a sajat lustasaguk, de idesoroltak a nem megfelel6 kozép-
iskolai felkészitést is. Kevésbé jatszott szerepet a tanulmanyi eredményben
megitélésiik szerint az, hogy tavolmaradtak az el6adasokrdl vagy betegek
voltak, vagy az a tény, hogy egyes oktatok kevésbé szigoruak voltak veliik.
(12. dbra, 7. tdbldzat)
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AN ANETTA: HOZZAADOTT ERTEK

7. tdbldzat. Akaddlyok a jobb tanulmdnyi eredmény elérésében

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egyaltalin
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
Nagy tanuldsi terhelés 12,7 21,8 31,7 16,9 16,9
K/enyelmetlen idébeosztds 9. 225 296 232 15.5
(6rarend)
T:,muh,nanyl eljdrasok 7 14.8 28.2 31 19
véltozdsa
Nem megfelel6 kdzépis- |, 5 21,1 23,9 19,7 23,9
kolai felkészités
Ql}allo tanuldsi képesség 49 13.4 254 26.1 303
hidnya
Tulzo.tt 1senyek masztd- | o 13.4 373 218 225
sa a vizsgdn
Enyhe tandri szigor 3,5 7,7 30,3 34,5 23,9
Tavolmaradas az el6adi- 5,6 12 23,2 20,4 38,7
sokrdl
Lustasdg a tanuldsban 12,7 20,4 24,6 19,7 22,5
Viratlan betegség 10,6 10,6 18,3 19,7 40,8
Személyes problémdk 9,2 12 31 20,4 27,5
(kapcsolatok)
Egyéb 10,6 7,7 34,5 12 35,2
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12. dbra. Mi akaddlyozta meg a jobb tanulmdnyi eredmény elérésében?

Nagy tanulas terhelés
Kényelmetlen idébeosztas. . |
Lustasag a tanulasban
Nem megfeleld kozépiskolai. .
Tanulmanyi eljarasok valtozasa
Tilzott igények timasztisaa.. |
Személyes problémik. .

Onallé tanulisi képesség hidnya
Enyhe tanari szigor

Varatlan betegség
Téavolmaradas az eléadasokrol

Egyéb




Kiillonbség mutatkozott abban is, hogy a tanulmanyi eredményeikkel
elégedett hallgatok és az azzal elégedetlen hallgatok milyen okokat tulajdo-
nitottak az elsé féléves eredményeiknek. Az elégedetlenek szerint: a tulzott
igények a vizsgan, a nem megfelelé kozépiskolai felkészités és a rossz 6rarend
volt az oka az 6 nem megfelel6 tanulmanyi eredményeiknek. Mig az elége-
dettek szerint a tanulmdnyi eredményeket legjobban a személyes problémiik,
a nagy tanulasi terhelés, s a sajat lustasaguk okozhatta.

S végiil arra is kerestiik a vélaszt, hogy a f6iskolai j6 kozérzetiikre mely
tényezok hatottak?

E kérdésben leginkabb a tanarok diakokkal valé kapcsolatdnak fon-
tossagat emelték ki, a jé tanar-didk viszonyt, azt, hogy kezdeményezéseiket
tamogassak és tiszteljék 6ket mint tanuldkat. A tarsakkal valé konfliktus is
befolyasold szereppel birt, de az el6bbi tényez6khoz képest sokkal kisebb volt
szerepe. (13. dbra, 8. tdblizat)

8. tdbldzat. A fbiskolai kozérzetre hatd tényezik

1 2 3 4 5
Nagyon | Egyetértek | Egyetis | Nem értek | Egydltaldn
egyetértek értek meg egyet nem értek
nem is egyet
J6 tandr—didk kapcsolat 29,7 44,2 18,8 4,3 2,9
A t:inarollf qialfokkal val6 26.1 50 17.4 5.1 1.4
egytitemiikodése
Tarsakkal valé konfliktus 5,1 12,3 30,4 26,8 25,4

Az adminisztricid, tanul-
mdnyi hivatal segitsége a 16,7 29 31,2 16,7 6,5
személyes problémdkban

A tanul tisztelete 17,4 42 29,7 8 2,9
A, kezde[}ienyezesek 18.8 406 30.4 6.5 3.6
tdmogatdsa

chser?t a m}ndennapos 14,5 29 326 13 10,9
eredményekért

Egyéb 14,5 19,6 44,9 6,5 14,5




13. dbra. Becsiilje meg, hogy az aldbbiak hogyan hatottak a fiskolai jo kozérzetére!

A tandrok diakokkal valo egyiittmiikodése ; 2,06
J6 tandr-dik kapesolat | E i 2 07
A kezdeményezések taimogatisa ; 2,36
sz0ras
A tanulé tisztelete | M — 2 37
= itlag
Az adminisztricio, tanulmanyi hivatal .| S m— 2 67
Dicséret a mindennapos eredményekért ; 2,77
Egyéb | M o 2,87
Térsakkal valo konfliktus | o 3 55

0 1 2 3 4

Arra a megallapitasra jutottunk - csakiigy, mint a kaunasi vizsgalatban
-, hogy az alkalmazkodas folyamatanak kulcsszerepléi nemcsak a didktar-
sak lehetnek, vagy a Féiskola fizikai tanulasi kornyezete (tantermek, laborok
stb.), hanem a tanulasi kornyezet egyik legfontosabb szerepldje, a tanar is.
A tandr-didk viszony meghatarozza azt, hogy mennyire valhat egy hallgato
rezilienssé, azaz mennyire tud a nehézségek aran is egy jol alkalmazkodd,
vagy azok nélkiil kompetens személlyé alakulni.

Azt is meg kellett allapitanunk, hogy az alkalmazkodasi folyamat jél
kezelhetd, iranyithatd, s kedvezd tanulasi kornyezet teremtésével felgyorsit-
hato, sikeressé tehet6 a féiskolai hallgatok szamara.

2.5. OsszEGZEs

A rezilienciat vizsgalo6 szerzok leginkabb a kiilonb6z6 kimenetek telje-
stilése vagy nem teljesiilése alapjan itélnek meg egyéneket vagy kozosségeket
reziliensként vagy nem reziliensként. Masten (1997, 2002, 2003) és munka-
tarsai harom csoportot kiilonitettek el:

1. Reziliensnek azokat tekintették, akik a korabban emlitett elboldogu-
las és magas szint( rizikd vagy nehézségek kritériumainak megfe-
leltek.

2. Rosszul alkalmazkodok azok, akik a reziliens csoporthoz hasonld
szintl nehézségekkel kiizdottek vagy kiizdenek, de az elboldogulas
terén kevésbé sikeresek.



3. A harmadik csoportot a kompetens fiatalok jelentik, 6k szintén jol
boldogulnak (a reziliens mintahoz hasonldan), de a rizikd vagy ne-
hézségek szintje az életitkben csekély mértékii.

A reziliens és kompetens csoport életében tobb eréforras allt rendelke-
zésre, illetve hatékonyabban voltak képesek ezeket az eréforrasokat felhasz-
nalni rosszul alkalmazkod¢ tarsaiknal.

A rosszul alkalmazkodo csoport nemcsak kevesebb eréforrassal ren-
delkezik, hanem inkabb hajlamos a negativ érzelmek atélésére és stresszre,
mind abban az értelemben, hogy sajat akcidik révén inkabb keriilnek stres-
szes helyzetekbe, mind pedig rosszabbul reagalnak a stresszként megélt ki-
hivasokra.

Onértékelésiik alacsonyabb szintli kompetens és reziliens tarsaikhoz
képest. A reziliens csoport feln6ttként is magasabb szintli kompetenciaval
rendelkezik a rosszul alkalmazkodoékhoz képest, koziiliik viszont néhanyan
képesek voltak életitk menetének alapveté megvaltoztatasara a felndttkor
kiiszobére érve. Ok felnétt életiikben sokkal inkdbb jellemezhetdk voltak a
siker és kompetencia terminusaival, a reziliens és kompetens csoportokhoz
hasonl6an. (Masten, 1997, 2002, 2003)

Vizsgalatunk pontosan ramutatott a 3 korvonalazédé csoportra, hi-
szen kimutathaté volt, hogy vannak a megkérdezettek kozott:

- olyan hallgatdk, akik alkalmazkodtak, de nehézségek aran, 6k a reziliensek;

- talaltunk nem, vagy csak nagy nehézségek aran alkalmazkodokat is — 6k a
rosszul alkalmazkodok;

- s voltak, akik konnyen és jol alkalmazkodtak, 6k a kompetensek csoportja.

A reziliiencidnak van bizonyos dra is. Néhany vizsgalat nagyon preg-
nansan kimutatta, hogy a reziliens fiatalok, akik naponta kénytelenek meg-
kiizdeni az Oket éré hatranyokkal és nehézségekkel, a belsé distressz jeleit
mutatjak (Masten, 1997). Masten (1997, 2003) kutatdsa a kambodzsai pol-
garhaborut tulélt és az Egyesiilt Allamokba menekiilt fiatalok vizsgalatarol
remek példdja ennek. Az otthon elszenvedett haborus koriilmények a normal
emberi tapasztalatokon tulmend szintli nehézségeket és kegyetlenségeket je-
lentettek. Szenvedtek a poszttraumas stressz szindroma tiineteit6l, érzelmi
zavarok jeleit mutattak, pl. rémalmaik voltak, nehézséget okozott a koncent-
ralas, rémes emlékek tortek elé bel6liik, kiegyensulyozatlansagot mutattak,
gyakran mérhetetlen szomorusagot éltek at. Ezzel egyidejtileg boldogultak az
életben, tovdbbtanultak, baratokat szereztek, beilleszkedtek uj kornyezetiik-



be, j hazajuk elfogadott és sikeres polgaraiva valtak. Masten (2002, 2003) és
mas kutatok (Spaccarelli és Kim idézi Masten 2002.) a reziliencia meglétének
fontos kritériumat latjak az adott életkor, illetve fejlodési szakasz feladatainak
megfelel6 megoldasaban és ellatasaban.

Ezek a feladatok fiiggenek az életkoron tal a szocialis kontextustol,
a torténelmi idészaktdl, amiben a gyerek él. Példaul iskolas gyerek halad a
tanulmanyaival, kijon a tobbi gyerekekkel és képes baratsagokat kotni, ko-
veti az otthoni, iskolai és kozosségi szabalyokat (tanulmanyi kompetencia,
szocialis kompetencia, magatartas). Serdiil6knél tobb az intim baratsag és
magasabb foku a tanulmanyi teljesitmény, mint fiatalabb gyerekeknél. Ahogy
az egyén egyre idésebbé valik, a kompetens viselkedés mas teriiletei lesznek
egyre jelentésebbek. Serdiilékorban és azon tul igy a romantikus kapcsola-
tokra vonatkozo és a munkaval kapcsolatos kompetenciak értékel6dnek fel.

A j6 kimenetek elérésében, a rizikdval szembeni védéfaktorok bizto-
sitasaban kiemelt szerep jut az iskolanak és felsGoktatasi intézményeknek is;
kiilonosen annak fényében fontos tekintetbe venni az iskola (oktatasi intéz-
mények - fels6oktatas) és a pedagogus (oktatok) szerepét, hogy a gyereke-
ket/tanulokat/hallgatokat fenyegeté problémak (személyiségiikbdl fakado
rizikok) az iskoladba jarok nagyon nagy szazalékat érintik. A pedagdgia, az
oktatas eszkozei, az iskola jol felépitett és strukturalt miikodése, a tanar sze-
mélyre szabott figyelme és hozzaférhetsége sok esetben jelentheti a mene-
kiilés legfontosabb és talan egyetlen utvonalat bizonyos gyerekek/tanulok/
hallgatok szamara.

A legtobb, amit egy oktatasi intézmény adhat (fliggetleniil annak szint-
jétol és tipusatol) a 2000-es évek reziliencia-kutatdsai szerint, az az 6nérté-
kelés, ontudat, onérzet, annak atélése, hogy ,,képes vagyok” valamit megcsi-

nalni. Masten (2002) szavaival zarva vizsgalatunkat, azt mondhatjuk, hogy:
WA reziliencia elérbetd cél, amire torekedniink kell.”

Vizsgalatunk alapjan elmondhatjuk tehat, hogy a jol alkalmazkodo,
stressztliré hallgatd egy olyan folyamat eredménye, amelyben mind a felsé-
oktatasi intézmény, mind a hallgato aktiv résztvevd; azaz egyiittes hozzaadott
értékiikrél van szo.



3. BELEPES A TANARKEPZESBE: )
PALYAALKALMASSAGI VAGY FELVETELI?

3.1. BEVEZETES A TANARKEPZESBE TORTENO BELEPES VIZSGALATAHOZ

»A tandrképzés csalddok tomegét érinti és mozgatja meg; relevdns a helyi-regio-ndlis
politika szamdra is; befolydsolja az elhelyezkedést, a foglalkoztatottsdgot, a demogrdfiai fo-
lyamatokat, a szocidlis elldtdst. A tandrképzés tdrsadalmi iigy. Aki a tandrképzést reformdl-
Jja, a hazai felséoktatds egyik pillérét éri el és mozgatja meg.” (Kozma, 2009) A magyar-
orszdgi felsGoktatdsba felvételi vizsga nélkiil lehet bekeriilni, mely aldl kivételt képez
a tandrképzés. A tandrképzésbe valé bejutdst a felvételi vizsga pontszdmai hatdrozzik
meg. A tandri mesterképzésre vonatkozé alkalmassigi teszten tilmenden, a felvételi
vizsga egy motivdcids beszélgetést jelent a szakmai pl. mérndktandri mesterképzésben.

A bemeneti (input) tényez8k minden felsboktatdsi intézmény és valamennyi
hallgaté szdmdra megalapozzék a hozzdadott értékét, azt, hogy ezek determinisztikus
vagy sztochasztikus elemei a folyamatnak — megoszlanak a vélemények, az elméleteket
osszegzd fejezetekben mdr utaltunk rd; azonban hozzdjiruldsuk a folyamat egészéhez
elvitathatatlan. Mindezen okok miatt keriilt az input vizsgélatok kozé a tandrképzés
felvételi vizsgdja. A legsikeresebb orszdgok szelektdljék a tandrképzésbe belépdket a fel-
vételi vizsgdkon, de a tandrképzés mindsége valdban fligg a felvételitl? Ennek jérunk
utdna a kovetkez8kben.

3.2. PALYAALKALMASSAGI VAGY MOTIVACIOS BESZELGETES?

A Bologna-rendszer szerinti tandrképzésbe val6 belépés Magyarorszdgon a palya-
alkalmassdgi vizsgdt és/vagy (akdr ennek részeként is) a motivécids beszélgetést jelenti a
fels6oktatdsi intézményekbe jelentkez8k szdmdra."”

3.2.1. Osztatlan tandrképzés: pdlyaalkalmassdgi vizsgdlat

Az osztatlan tandrképzésbe 2013-ban bevezetett pélyaalkalmassdgi vizsgilatok-
16l az elemzések nyomdn azt allithatjuk, hogy sokkal inkdbb az alkalmatlansdg kisz(iré-

”on

sére szolgdlnak, s nem a nemzetkozi gyakorlatban is haszndlatos valés bemeneti sziirée

jelentik (Széll, 2014).

17 Az Nftv. szerint: A pedagdguspalyara jelentkezéknek a felvételi eljaras keretében alkalmassagi
vizsgan kell részt venniiik.



A pilyaalkalmassdgi vizsgélatok dltaléban 3 {8 elemet tartalmaznak: az el6ze-
tesen megirt motivacids levelet, amely alapjdn a jelentkez6kkel az adott intézmény 3
f6s felvételi bizottsigdnak tagjai beszélgetnek arrdl, miért szeretnének pedagdgusként
dolgozni, milyen elképzeléseik vannak a tandri szakmardl. Ezutdn vélasztdsuk van arra
nézve, hogy egy konkrét nevelési helyzetet értelmeznek, véleményeznek egy pedagé-
giai témdju szoveg alapjdn, vagy egy szabadon vélasztott, szintén pedagdgiai témadju
olvasmdnyrdl beszélgetnek a vizsgdztatdkkal. Egészségligyi alkalmassdgi vizsga nincs,
a jelentkez6knek mindéssze egy nyilatkozatot kell kitélteniiik arrél, hogy nincs olyan
betegségiik, amely akaddlyoznd Sket tanulmdnyaik folytatdsdban, a tanitdsi gyakorlat
elvégzésében. A pélyaalkalmassdgi vizsga melletti érvekkel a pedagdgusképzés szakem-
berei kozott ugyan egyetértés volt, hiszen valamilyen bemeneti sziir sziikségessége in-
dokolt volt, de igen hamar kideriilt, hogy ezen vizsga alapjdn az elutasitdsok szdma igen
csekély (eduline, 2019). Az osztatlan tandrképzés szerinti elsd felvételi évben, 2013-ban
osszesen 1331-en jelentkeztek elsé helyen osztatlan tandri képzésre, koziilik legfel-
jebb huszan kaptak ,alkalmatlan” mindsitést, az Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet 4ltal
megkérdezett vizsgiztatdk dontd tobbsége pedig mdr akkor agy nyilatkozott: sziikség
lenne kisebb vagy nagyobb véltoztatdsokra (eduline, 2019).

A felvételi eljards keretében zajlé alkalmassdgi vizsgaval kapcsolatos altaldnos
véleményeket nagymértékben befolydsoltdk azok az elézetes tapasztalatok, amelyeket
az intézmények a kordbbi években szereztek ezen a teriileten (Imre-Killai, 2014). A
tandrképz8k szdmdra ezért is jelentett szakmai kihivdst a pélydra valé alkalmassdg mér-
hetévé tételének kifejlesztése. Kordbban a felsoktatdsban jelentkezdket a szébeli vizs-
gdkon lehetdség volt sziirni, kivédlasztani, megismerni a képzés szempontjdbél, néhdny
tulajdonsdgukat feltdrni, ezért is fogadtak j6 lehetSségként a felvételi vizsga lehetSségét.
A moédszerek koziil a motivdcids beszélgetés bizonyult a leginkdbb megfelelének, a
szakirodalmi tdjékozottsig szamonkérésére, a pedagdgiai helyzetek elemeztetésére ird-
nyulé torekvések, bar prébélkozds szintjén helyenként megjelentek, nem valtottdk be a
hozzdjuk flzott reményeket. A leendd hallgatékat inkdbb elrettentették, hiszen olyan
ismereteket kértek szimon, amellyel még nem rendelkeztek (Imre—Kallai, 2014).

3.2.2. Szakmai tandrképzés: Motivdcids beszélgetés

A szakmai tandrképzés rendszere jelentésen dtalakult a Bologna-rendszerre valé
4tallds sordn, amely azért is okozhat problémdt a képzd intézmények szdmdra, mert
azok f8 profilja nem a tandrképzés, hanem valamely szakmai alap- és mesterképzés.
A képzések nem kezelhetdk egységesen intézmény mds képzéseivel egyiitt, s ez a szak-
mai tandrképzési rendszerben magiban is kettésséget, kiilonbséget hordoz. Hiszen a
szakmai tandrok képzésével foglalkozé intézmények nappali tagozaton tobb helyen is
visszaesést tapasztaltak a jelentkezésekben mdr a 2000-es évek kozepén, vagy a legtobb
esetben a jelentkez8k teljesen elmaradtak a nappali tagozatos jelentkezésektdl, aminek
oka lehet, hogy az addigi két diploma (szakmai és tandri) helyett a hallgaték csak egy
(tandri) diplomdt kaptak a képzés elvégzésének eredményeként. Ezzel szemben a mes-
terképzés irdnt levelezd tagozaton megnovekedett az érdeklédés. Ezen intézményekben



a levelezd tagozaton megmaradt az osztott képzés, mig nappali tagozaton osztatlan
képzésre dlltak 4t (bdr ez alig vagy el sem indult a késébbiekben).

A szakmai tandrképzésbe — a Bologna-rendszer szerinti induldsuk utin — a mes-
terképzésekkel azonos médon felvételi vagy motiviciés beszélgetések sordn kapott
pontszdmokkal lehet bekeriilni. A felvételi kormdnyrendelet nyoman a képzésen eldirt
felvételi kovetelményeket és a rangsorolds médjde a felsdoktatdsi intézmény sajdt sza-
balyzatéban hatdrozza meg azzal a megkotéssel, hogy csak az a jelentkezd vehetd fel,
akinek a pontszdma a meghatdrozott pontszdm (100 pont) 50 szdzalékdt eléri. Azaz a
motivicids beszélgetések az intézmények hatdskorébe utaltak.

Magyarorszigon jelenleg mérnoktanar-képzést — a felvi.hu rendszerét dttekint-
ve — a kovetkezd intézmények folytatnak: Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi
Egyetem, Debreceni Egyetem, Dunatjviros Egyetem, Nyiregyhdzi Egyetem, Obudai
Egyetem, Soproni Egyetem, Széchenyi Istvin Egyetem, Szent Istvin Egyetem.’® Vala-
mennyi intézmény a felvételi elbeszélgetést haszndlja mint belépési sziirét a pedagdgus-
képzésbe jelentkez8k vizsgalatdra.

A motiviciés beszélgetés legteljesebb leirdsit az Obudai Egyetem Trefort Agos-
ton Mérnokpedagégiai Kézpont meghatdrozdséban taldljuk: ,, A felvételi bizottsdg beszél-
getés keretében gydzidik meg a jelolt alkalmassdgdrdl, pontozza a jelentkezd felkésziiltséget,
és a pontszdmok alapjdn javaslator tesz a felvételre. A bizottsdg adatlapon rogziti az elért
pontszdmokat. Az adatlap a motivdcids beszélgetés dokumentuma.

A motivdcids beszélgetés elsdsorban a jelentkezd pedagigiai attitiidjeinek megisme-
résére irdnyul, amelyek befolydsoljdk leends didkjaihoz fiizddd viszonydt, az oktatds mds
érintettjeivel — példdaul a kollégikkal, a sziildkkel — vald egyiittmiikodését, az iskolai konf-
liktusokhoz valé hozzddlldsdt. Lehetdség nyilik arra, hogy a jelentkezd kifejtse a mérnik-
tandri tanulmdnyok felé orientdld inditékait, valamint megfogalmazza azokat a célokat
és értékeket, melyeket pedagdgusként kovetendinek tart. A beszélgetés alkalmat teremt a
Jelentkezd szakmai tapasztalatainak bemutatdsdra és kitérhet a magyar oktatdsi rendszer
miikidésével, problémdival kapcsolatos tdjékozottsdgdra is.™ A felvételi beszélgetések se-
gédletében az intézmény azt is megadja, hogy mely témakorokbdl és milyen tipust
kérdésekkel szeretné a jelentkezéket kivalasztani. A f6bb témakoérok: a jelentkezé ma-
szaki, illetve pedagdgiai érdeklédése, ismeretei (pedagdgiai érdeklédés és érzék, szakmai
tapasztalatok, oktatdsi tdjékozottsdg,) e mellett a jelentkezd dltaldnos miveltségér, td-
jékozottsdgdt és személyiségét is vizsgdljdk (dltaldnos miveltség, anyanyelvi készségek).
A felvételi sordn a témakorok mentén szitudcids feladatokkal is taldlkoznak a jeloltek
pl.: Felbdborodottan beront egy sziilé az On tanitdsi ordjdra. Mit tenne a gyerekek elitt
és a sziildvel négyszemkozt? A sajdt szakmdjukat tekintve felmeriilhet az is, hogy honnan
tdjékozddik a szakmdjdval kapcsolatos kérdésekrdl? vagy: Milyen iskoldkbol dll a magyar
iskolarendszer? Melyik iskoldba, hogyan lehet bejutni? Melyik iskola milyen végzettséget ad,
és mire jogosit ez a végzettség? Altaldnos mitveltségi szinten: Milyen kulturdlis rendezvényen
vett részt az elmiilt két évben? Hogyan értékeli? Milyennek kellene lennie a csaldd, az iskola
és a tdrsadalom kapcesolatdnak?

18 Az intézmények megnevezése a vizsgalat idSpontjaban, 2015-ben
19 http://tmpk.uni-obuda.hu/felvetelizok-jelentkezes_mester_kepzes.php



Milyen problémdkat ldt jelenleg ezen a téren? vagy a kérdések kizott szerepelbet akdr
az is, hogy Milyen forrdsokbdl gyarapitja dltaldnos miiveltségér

A BME, a Dunadjvdrosi Egyetem, a Soproni Egyetem, a Széchenyi Istvan Egye-
tem mérndktandrképzéseinek leirdsa ettdl kevésbé részletesen, csupdn formailag irja le
a beszélgetést.

A Nyiregyhdzi Egyetem témakordket ajdnl a beszélgetésre késziil6k szdmdra,
amelyek: Az oktatdsi rendszer és funkcidi; Modern oktatdsi rendszer kialakuldsa; Az
oktatdsi rendszerekben zajlé véltozdsok; Az oktatdsi rendszer szabélyozdsa; és szakiro-
dalmat is javasol hozz4.

A Debreceni Egyetem a tandrszakos felvételiben nem tesz kiilonbséget a szak-
mai tandrképzés és a kozismereti tandrképzés kozote. 5 f6 témakort és szakirodalmat
jelol meg a pedagdgiai és pszicholédgia targykorébdl: , 1. A tanulmdanyban bemutatott
gyermekfelfogdsok kiziil van-e olyan, amelyikkel rokon nézeteket vallottak az On tandrai
vagy sziilei? 2. Hogy litja, megfelelé-e a tanulmdnyban bemutatott program a tandrai
Jfegyelemsértések kezelésére? Néhdany mondatban értelmezze a konfliktusok (pszicholdgi-
ai) sajdtossdgait! 3. Vesse ossze eddigi iskolai tapasztalataival a tanulmdnyban leirtakat
a tandrok és a sziilok kapcsolatanak problémdirdl! 4. Az aldbbi olvasmdny ismeretében
mi a véleménye, hogyan hasznosithaték az iskola vildgdban a nemzetkozi teljesitmény-
mérések eredményei! 5. Gondoljon vissza sajdt iskolai tapasztalataira! Milyen hatdssal
volt az osztdly dsszetételére a lakdhelyén élok iskoldzottsdga? Megitélése szerint milyen
dsszefiiggések mutathaték ki a tanuldk iskolai teljesitménye és szocidlis hdttere kizirt?™

A Szent Istvan Egyetem pedig az osztatlan tandrképzésre valé jelentkezéssel egyiitt
kezelve adja meg a felvételi részeit, mint motivacios levél; a jelentkezd céljainak bemu-
tatdsa és a pedagdguspdlydval kapcsolatos elképzeléseinek, karrierterveinek ismertetése;
valamint a felvételi bizottsdg dltal adott nevelési helyzetet (szitudcid, konfliktus stb.)
kell a felvételiz8nek elemezni és a lehetségesnek vélt megolddsi médokat bemutatni.

A ldtszdlag egységes, de valdjaban heterogén, néhdny esetben azt gondolhat-
ndnk, hogy ad hoc jellegli magyar gyakorlati alkalmazdsok mellett érdemes megvizsgal-
nunk azt, hogy mds orszdgok tandrképzési gyakorlata hogyan viszonyul a jelentkez8k
szliréséhez, mihez koti a pedagdgusképzésbe valé bemenetet.

3.3. NEMZETKOZI KITEKINTES A PEDAGOGUSKEPZES BEMENTI
KOVETELMENYEIROL

A nemzetkdzi gyakorlatban a pedagdgusképzésben résztvevék szilirése tobb
ponton, kiilénféle vizsgakkal, pontszdmitdsokkal és feladatokkal torténik. Nemzet-
kozi kutatdsok, dsszehasonlité elemzések vallalkoztak arra, hogy ezeket dsszemérjék,
eredményességiiket megitéliék, vagy csupdn elényeiket és gyakorlati hasznossdgukat
meg(téljék. Ezen szlirések kozott tobb orszdg esetén taldlunk példdt bemeneti, vagyis a

20 http://tmpk.uni-obuda.hu/felvetelizok-jelentkezes_mester_kepzes.php
21 http://tanarkepzes.unideb.hu/dokumentumok/hirek/felveteli_temakorok_ped_pszich_201702.pdf



képzés kezdeti szakaszdn torténd kivalasztdsi mechanizmusra. A bejutds feltétele leg-
gyakrabban egy meghatdrozott iskolai végzettség birtokldsa vagy valamiféle felvételi
vizsga, esetleg egy interjin valé részvétel, illetve ezek kombindcidja. Kifejezetten vizs-
gajellegli szelekciot lithatunk példdul Malajzia, Szingapur vagy Kina esetében (Palvol-
gyi, 2014). Ez a szelekci6 lehet nemzeti szinten szervezett vagy kotédhet a tandrképzd
intézményekhez is, s az dltaluk kialakitott rendben megvalésulé bemenetet jelenti; az
bizonyos, hogy a vildg legjobban teljesité oktatdsi rendszereinek tartott szingapuri és
finn rendszer is tobblépcsés megkozelitést haszndl, vagyis sziiri a pedagdgusképzésbe
belépdket (Pélvolgyi, 2014).

A pedagdgusképzés reformjai kapcsdn, azaz a magyarorszdgi pedagdgusképzés
fejlédési irdnyainak, lehetéségeinek kijelolésére, feltdrdsra keriilt néhdny orszdg peda-
gbgusképzési modellje, e tanulmdnyok a bemeneti tényez8k feltdrdsara is vallalkoztak
(Falus, 2011).

A pedagbgusképzésbe vald belépést sziird orszdgok koziil elséként Anglidt emel-
jiik ki, ahol a valtozatos bemeneti rendszer gy jelenik meg, hogy nagyfoku intézményi
autondémia jellemzi a kovetelmények meghatdrozisat (Rapos, 2011). A formélis feltéte-
lek: érettségi, diploma, erkélesi bizonyitvany mellett egy bemeneti interja is megtaldl-
hat6, amely a Magyarorszdgon jellemz8 motivdcids beszélgetésekhez hasonlé; tartalma-
ban a motivicidés okok mellett, a tandri palydrdl valé elképzelések és a kordbbi szakmai
tapasztalatok domindlnak, de bizonyos képzési formdkndl az alapvetd szaktdrgyi tuddst
is mérik és a pedagbguspélydn elvdrhaté attitddoket is vizsgaljdk. Az angol okratdsi
rendszer timogatja a kiilonbozd tanuldsi utakat, amelyhez az online regiszter a teljes
folyamatban tdmogaté segitséget nydjt a tandrképzésbe belépni szindékozdk szdmara.

A felvételi beszélgetés széles palettdjit adja az angol pedagdgusképzés a moti-
vécids levéltdl az elkotelezddést, kommunikdcids készséget mérd beszélgetésekig, az
alapvetd matematikai, helyesirdsi vagy akdr IKT-teszteken keresztiil a kozépfokd tandri
végzettségre irdnyuld képzésekbe lépéskor torténd tantdrgyi tesztekig. A személyes be-
szélgetéseket néhol csoportos feladatmegolddsok véltjdk fel. Azt azonban elmondhat-
juk, hogy jol szabalyozott és dokumentdlt, pedagdgiai szempontokat szem elétt tartd,
bementi sztiréssel van dolgunk.

A finn pedagégusképzés bemenete is igen erésen szelektdl, amelynek legfébb esz-
koze a felvételi. Vizsgilataikkal ugyanis azt igazoltdk, hogy a pedagdgusképzés kulcsdt
maguk a jeloltek adjék. A hallgaték tuddsa, személyes kivaldsdga, sokszintisége, mun-
katapasztalata. A rendszer az alkalmatlanok kizdrdsit meghatdrozé tényezdnek tartja
(Kdlmdn, 2011). Az egyetemek kozds elektronikus felvételi rendszert hoznak létre és
miikddtetnek, ez hozzdjérul a kozos szelektdldsi, tartalmi szempontok kialakitdsdhoz
is. Felvételi az alapképzésnél van, ami a mesterképzésre is belépét jelent. S mivel Finn-
orszdgban a pedagdgus szakma a leginkdbb megbecsiilt szakmdk koziil vald, igen kicsi
lemorzsol6ddssal és j6 fizetéssel, igy érthetd, hogy egy tobblépesds felvételi rendszer az,
amely meg tudja szirni a belépdket. A kommunikdcids és egytittmiikodési készségek és
a szakma irdnti elkotelez8dést csak a tanulmdnyi teljesitmények utdn mérik, de a szak-
tdrgyi teljesitmény is fontos, kiilonosen a szakmai pedagdgusképzés esetén. A kordbbi
szakmai tapasztalat is az elény6k kozé sorolandé. A felvételi eljdrds 2 szintjén a jeldlt
pedagdgia szakirodalmi irdsbeli vizsgdt teszt, majd megfigyelt kisérleti tevékenységben



vesz részt, ahol leginkdbb a szocidlis és kommunikdcids képességeit vizsgaljék, ez utdn
kovetkezik az interju, amely a pdlya melletti elkotelezddést hivatott mérni. Az erds sze-
lekciéra példa egy 2007-es eljards, ahol a 600 jelentkezdbdl eldbb 270 Iéphetett tovabb,
mig végiil 80-an keriiltek a képzésbe. Az eljérdsba bekapcsolédnak a képzék mellett
gyakorlé pedagdgusok is.

Svédorszdgban a felvételi kovetelményei kdzpontilag meghatdrozottak, ebben
az osztdlyzatok mellett az egyetemi képességtesztek, kordbbi tanulmdnyok és munka-
tapasztalatok egyardnt megjelennek (Kdlmdn, 2011). A kozépfokua végzettség mellett
meghatdrozott szdmu kurzusok elvégzését is el8irjik a felvételhez az intézmények. Mi-
vel Svédorszdgban is jelentds pedagégushidny van, igy a bemenethez a kordbbi tanul-
mdnyi eredmények beszdmitdsdt is lehetdvé teszik.

A pedagégusképzési bemenet tartomdnyi szinten szabdlyozott, s a német modell
tobb ponton kontrolldlja a pedagégusjeldltek alkalmassdgit, leginkdbb a képzés kiilon-
boz8 pontjain megtaldlhaté gyakorlatok segitségével (Bikics, 2011). Kétféle bemenet
létezik: a felsdoktatdsi bemenet, amely az érettségi vizsgdn és a hozott pontokon alapul
és a bemenet a pedagdgusképzés tandrképzd intézethez kot8dS szakaszdba, amely a
diszciplindris dllamvizsgdt jelenti elsésorban. Egyik szakaszban sem kotelezd az alkal-
massdgi vizsga, errdl tartomdnyi és felsGoktatdsi intézményi szinten dontenek. Az elsé
szakaszban e vizsgdk dltaldnos felsGoktatds-képességet, mig a médsodikban pélyaalkal-
massdgot mérnek.

A palyaalkalmassdgi vizsgdlatok onszelekei6 és szelekcié ttjdn torténnek. El8b-
binél a hallgat6 onismerete és pdlyaismerete alapjan dontik el alkalmassdgdt. (E tandri
karrier tesztek a pedagdgiai érdeklédésre, személyiségjegyekre, terhelhetdségre irdnyul-
nak. Az eredmények alkalmazdsiban a tandcsadé szolgdlatok is segitik dket.) A sze-
lekcié itt is az alkalmatlansdg kisztirését jelenti, mégpedig a képességek fejlettségére
kivédncsiak az iskolai és iskoldn kiviili teljesitmények nyomdn. Ez utébbi az érettségi,
egyes targyak osztdlyzata, a képességmérd tesztek, személyiségtesztek, esszék, interjuk és
el6zetes szakmai tapasztalatok vizsgdlata nyomdn kertil feltdrdsra és elbirdldsra (Bikics,
2011).

Ausztridban az érettségi és szakmai érettségi vizsga mellett pdlyaalkalmassigi
vizsga is sziikséges feltétel a pedagdgiai fiskoldkra val6 belépéskor. Egyetemek esetén
nincsen bemeneti vizsga. A pdlyaalkalmassdg a személyes alkalmassdg mellett a német
nyelv szdbeli és irdsbeli, tanitdshoz sziikséges ismerete mellett az egyes szakokhoz sziik-
séges szakmai alkalmassdgot is magdba foglalja. pl., zenei vagy testi alkalmassdg. Az
alkalmassdg megitélése egy workshop keretében torténik, ahol a felvételizék el8szor sa-
jat maguk alkalmassdgdr itélik meg, ezt koveti ennek kiéreékelése személyes beszélgetés
keretében (Nyikos Mdrta, 2011).

Olaszorszdgban a bemenetet egy felvételi teszt jelenti, amely kiegésziilhet szébe-
livel vagy egy ezt helyettesitd irdsbeli munkéval (Mészdros, 2011).

Hollandidban nincs ugyan specidlis felvételi vizsga a pedagégusképzésbe vald
belépéshez, csak azok szdmdra szerveznek beszélgetést, akiknek nem megfeleld az elé-
képzettségiik, azonban a hallgaték szelekcidja késébbre tolddva a tanulmdnyaik elsé
éve utdn jelenik meg egy matematikai és nyelvi készségteszt formdjdban (Major, 2011).



Alkalmassdgi vizsgit az alkalmazott tudomdnyegyetemeken vagy tudomdnyegyeteme-
ken diplomdt szerzék szdmdra irtak el8, lehetévé téve az alternativ képzési utakon valé
pedagdgusi végzettség megszerzését.

A bemeneti sziirések kozott az egyik legosszetettebb sziirést az USA tandrképzé-
sébe val6 belépéskor taldlunk, mind a hagyomanyos tandrképzésben, mind az alternativ
tandrképzésben egyardnt. A hallgatéjeloltek tobb részbdl 4ll6 felvételi procedirdn esnek
4t, tobb forduléban. Az alapdiplomds képzésekbe val6 belépéskor a jelentkezd tanuldsi
képességei, készségei, pedagdgiai nézetei, attitlidjei és tapasztalatai az elsédlegesek; mig
a mesterképzésben a szaktdrgyi vagy pedagégiai alapdiploma feltétele mellett a nézetek,
attit(idok, tapasztalatok szintén szerepet jdtszanak. Elfogadott a kozépiskolai bizonyit-
véany helyett egy 5 tdrgybdl dll6 alapvizsga vagy a felsGoktatdsi szlir6ként haszndlt SAT-
on elért megfeleld eredmény is a belépés alapjdnak. A tanulmdnyi dtlagok, eredmények
mellett tobbféle belépési sziird 1étezik; ezek a személyes esszé vagy motivécios levél (mi
motivélta a pélyavilasztdsban, pedagdgiai tapasztalatai vannak-e); interju (az esszével
azonos témakorokben), referencia levelek, sztenderdizdlt tesztek (Praxis I. teszt, azaz
Szakmai Képzést Megel6z8 Vizsga). A mesterképzések esetén pedagdgiai kurzusok is
kotelezéek lehetnek a pedagdgusképzésbe vald belépés elézetes feltételeként, vagy szak-
targyi kurzusok is lehetségesek a kozépiskolai tandrnak késziil8k esetében, de a csopor-
tos problémamegoldé interji médszerét is hasznalhatjak a belépés sztir8jeként, s akdr a
portfoli6 készitése és dnkéntes munkak tapasztalatdnak dokumentédldsa is betoltheti ezt
a funkciét. Sztenderdizilt tesztekkel azonban nem mérik a tandrképzésbe jelentkezdk
palyaalkalmassigdt (Kimmel, 2011).

Az alternativ programok felvételi elemei sem kiilonboznek a hagyomdnyosban
alkalmazott médszerekedl, azonban néhdny estben Gjabb elemekkel is talilkozhatunk,
pl. szakmai tapasztalatot kévetelnek, telefonos és személyes interjut is kérhetnek, be-
mutatd tanitdst vagy csoportos vitdt, problémamegolddst is alkalmaznak. A pedagdgus-
palydra 1épdkkel kapcsolatban a legnagyobb problémdjuk nem a pélyaalkalmassiggal
van, hanem az intézmények alacsony felvételi kovetelményével (pl. 8-osztdlyos szintd
szovegértés, vagy matematikai készség), amely a megfeleld alapmiiveltség és szakedrgyi
tudds hidnydc is feltételezi (Kimmel, 2011).

A bemeneti szirést nem alkalmazé orszdgok koziil kiemelhetd Franciaorszdg,
ahol sem felvételi vizsga, sem, hozott pontok nincsenek, csupdn érettségi vizsga sziiksé-
ges a belépéshez (Felméry, 2011).

Romdnidban a pedagbgusképzésbe valé belépés az intézmények autonémidjd-
nak megfelelden szervezddnek, ahol a kdzépiskolai érettségi és targyak eredményei a
dontdek, e mellett lehetséges az intézményeknek sajdt felvételi vizsgdt is szervezniiik.
Az 1990-es évek 6ta létezik palyaalkalmassdgi vizsga, amely helyesirdsi, nyelvhelyességi,
szépirds, rajz, testnevelés és zenei képességek mérésére hivatott, de ez mara nem hasznd-
latos, szinte kizérélag a kozépiskolai eredmények alapjin déntenek. Az egyetemi tandr-
képzések szdmdra hasonlé médon egy interjus beszélgetés el8irt a tandri pélya alkalmas-
sdginak mérésre, azonban ez a gyakorlatban ma nem jelenik meg; azaz Ssszességében
hidnyzik egy hatékonyan miikodd pélyaalkalmassdgot mérd vizsga, amely megfeleléen
szlirné a pedagdgusképzésbe belépni szaindékozdk képességeit (Tékos, 2011).



Osszességében a bemeneti szlirések kiilonféle megolddsi lehetdségeit dttekintve
azt tapasztaljuk, hogy csakdgy, mint Magyarorszdgon, annak sziikségessége sok orszdg
esetén nem kérddjelezhetd meg, azonban a mddszertani és tartalmi vonatkozdsaiban
jelentds eltérések tapasztalhatdk.

9. tdbldzat. A pedagdgusképzés kezdeti szakaszdba vals belépéskor alkalmazort
kivilasztdsi eljdrdsok az egyes eurdpai orszdgokban

Orszdg Kivélasztési eljdrds
Anglia Képességvizsgalat teszttel
Auszri Alapvetden az érettségi vizsga dont, de miivészeti és sport teriileten van
usztria .
alkalmassdgi vizsga
Belgium Nincs specidlis kivalasztds
Bulgdria Erettségi vagy bizonyos esetekben felvételi vizsga
Ciprus Nincs specidlis kivalasztds
Csehorszdg Sikeres érettségi, felvételi vizsga, bizonyos esetekben alkalmassdgi vizsga
Dénia Nincs specidlis kivalasztds
Esztorszdg Van alkalmassdgi vizsga, de a megvaldsitds médja nem egységesitett
Finnorszdg Irdsbeli vizsga, sz6beli alkalmassdgi vizsga
Franciaorszig Kompetitiv vizsga
Németorszdg Nincs specidlis kivalasztds
Gorogorszdg Nincs specidlis kivalasztds
Ieland Tuljelentkezés esetén az intézmények sajit hatdskorében végzik a szelek-
zla .
ci6t
Irorszdg Az iskolai eredmények alapjdn sziiletik dontés
Olaszorszig Felvételi vizsga
Lengyelorszdg Az el8zetes tanulmdnyi eredmények alapjdn dontenek
Lettorsza A fels§ kozépfokot lezdrd vizsga eredményei és esetenként felvételi vizsga
ettorszd! A
& alapjdn dontenek
Licchtenstei Alapvet8en az érettségi alapjan déntenek, de az intézményeknek jogdban
iechtenstein . ol Cl el L . Lo
4ll tovébbi felvételi kovetelményeket meghatdrozni
Litvni A fels§ kozépfokot lezdrd vizsga eredményei mellett egy motivécids
dnia . 1 R
vizsga alapjén déntenck a felvételr8l
A felsd kozépfokot lezdrd vizsga eredményi és kozponti felvételi vizsga
Luxemburg s
alapjdn dontenek
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Orszig Kivalasztasi eljiras

Malta Az érettségi eredmények és egy interju alapjin déntenek
Hollandia Az el6zetes tanulmdnyok alapjdn déntenek
Norvégia Az el6zetes tanulmdnyok alapjdn déntenek
Szlovakia Felvételi vizsga. Az intézmények 6ndllésdga viszont nagy
Spanyolorszdg Felvételi vizsga
, , Biintetlen el8élet vizsgilata (f8leg erbszakos és szexudlis blincselekmé-
Svédorszdg o
nyek teriiletén)
.. Az elézetes tanulmdnyok dontenek, de az egyes képzdhelyek specidlis
Svijc .. . :
kovetelményeket is megszabhatnak
Torokorszdg Felvételi vizsga
Skécia Az elézetes tanulmdnyok alapjdn dontenek
Wales Az intézmények dontenek standardok alapjin

(Forrds: Palvélgyi, 2014: 69-70)

A felvételi vizsga sok lehetdséget rejt magdban, nemcsak az intézmény, hanem
a jelolt szdmadra is, hisz a szakma képviselSivel valé taldlkozds, néhdny perces szakmai
interji lehetéséget ad a sajit dontésének megerdsitésére, mind az intézmény, mind
a szakvilasztds szempontjabdl. A képzd intézmények szdmdra a beiskoldzisi stratégia
sikerességét is timogatja a hallgatok megjelenése, de a jeldltekkel valé beszélgetés a
képzési irdnyvonalat is médosithatja, pl. a jelolt sajat intézményének, iskoldjdnak és igy
sajdt igényeinek feltdrdsdval. Ez 6sztondzte példdul a Dunadjvérosi Egyetem Gazdasdg

és szakképzés tdrgydnak alapjait.

3.4. VIZSGALAT A DUNAUJVAROST EGYETEM MOTIVACIOS BESZELGETESEIN
RESZTVEVOK KOREBEN

A Dunatjvérosi Egyetemen 2008-ban indult mérnoktanar MA-képzésre jelent-
kezd hallgatékat rangsorolni, illetve a belépSket sziirni elészor motivécids levéllel és
beszélgetéssel kezdtitk. Azonban mér az elsé bemeneti vizsga alkalméval, azaz a felvéte-
lik kezdetén arra gondoltunk, hogy jé lenne, ha a hallgatok elézetes tuddsdrdl, forma-
lis vagy informdlis téren szerzett pedagégiai ismereteirdl, tapasztalatirdl is informdciét
szereznénk. Ezért inditottuk Gtjdra 2009-ben a motivécids beszélgetések kérddivét,
amelyet 2016-ig teljeskortien toltettiink jelentkezSinkkel. Igy egy jelentés adatbdzist
épitettiink arrdl, hogy kik azok, milyen elSismerettel rendelkeznek, akik a mesterszint(
szakmai tandrképzésben szeretnének részt venni.



Ezen kérdSiveinket a beszélgetések kiegészitésének szdntuk, de jé alapot szolgal-
tattak/szolgdltatnak barmilyen kés8bbi vizsgdlathoz. E felméréseket egészitjiik ki id6rél
idére mds felmérésekkel is, pl. a pélyaelhagyds témdjéban, egyes szakmai kérdések meg-
itélésének (mérés-értékelés szerepének megitélése tekintetében), intézményiink ismere-
tének kérdéskorében. 2015-ben a tandri pdlya megitélését kutattuk, s mivel e felmérés
szdmos dltaldnos, j6l hasznosithaté informdaciét szolgaltatott szamunkra, érdemes volt
megyvizsgdlnunk abbdl a szempontbdl is, hogy a felvételiz hallgaték hogyan viszonyul-
nak leend$ pdlydjukhoz.

E motivicids beszélgetésen 42 jelentkezd hallgatét kérdeztiink meg teljeskdrtien.

3.4.1. Alapadatok

Nemek tekintetében a megkérdezettek 83%-a férfi, mig 17% volt nd.

Eletkorukat tekintve a jelentkez8k 23-55 év kozotti skdldn mozogtak, életkori
dtlaguk 40,7 év, koriilbeliil fele-fele ardnyban 40 alattiak és felettick megkérdezettjeink.

Végzettségiiket megvizsgilva 1985 és 2015 kozott szerezték végzettségiiket,
minddssze egynegyediik végzett a DUE-n, tobbségiik més felsGoktatdsi intézménybdl
érkezett, 59,4%-uk nappali tagozaton szerezte elsd diplomdjdt.

3.4.2. Pedagdguspdlyihoz vald viszony

A jelentkez8k arra a kérdésre, hogy virhatdan szeretnének-e Gjabb végzettséget
szerezni, azt vélaszoltdk, hogy 87,8%-ban igen, tervezik azt. E tovibbtanuldsi szdndé-
kuk azért jelent meg, mert munkdjukhoz kapcsoléddan Gj ismeretekre van sziikségiik
(53,8%), illetve munkdjukhoz kapcsoléddan Gj végzettséget igazolé dokumentumra
van sziikségiik (30,8%), a fennmarad6 15%-uk vagy mdsoddllds, vagy egyéb okokra
hivatkozott. Tovdbbtanuldsi terviik az 4j ismeretek sziikséglete esetén f6ként az id8seb-
bekre volt jellemzé (p=0,01).

Jelenlegi — azaz megkérdezéskori — munkdjukat tekintve a megkérdezettek koziil
59,5%-uk valamilyen pedagégus munkakért nevezett meg: szaktandr, mérndkeandr,
szakoktaté stb.

A tandri pdlydra a megkérdezettek tobbsége véglegesként tekint (93,3%), azaz
nem tervezik, hogy elhagyjak azt, ezt bizonyitja az is, hogy ha Gj munkahely keresésére
kényszeriilnének, valtozatlanul a pedagdguspdlyin maradndnak (76,7%), s tobbségiik
ugyanazt tanitand (56,7%).

A tanitott tdrgyaikat tekintve egy véltozatos képpel taldlkozunk, azaz a skéldn az
1-t8] 6-8-ig terjedd intervallumbdl szerepeltek targyak. Mint ismert a szakmai peda-
gbgusképzésben, — jelesiil a mérnokrandr-képzésben — a tandrok nem egy, hanem egy
tantdrgycsoport, akdr 5-10 tantdrgy tanitdsra késziilnek, szemben a kozismereti kép-
zéssel, amely a szaknak megfeleld egy-két tdrgyat, illetve kapcsolédé muveltségteriiletet

oleli fel.



A képzéshez valé viszonyukat még nem tudtuk megitélni, a pdlydhoz valé viszo-
nyukat azonban mindenképpen jelezte az, hogy hozzdtartozdjuknak, tanitvanyaiknak
tandcsolndk-e a pedagdgus pélya vélasztdsdt. Vilaszad6ink 90%-ban tandcsoltdk volna
hozzitartozéiknak a pedagégus palydt. Ez utébbi kérdés 6sszefiiggést mutatott a palya-

elhagyds elutasitdsdval is (p=0,01).

10. tdbldzat. A pedagdguspdlya elhagydsdnak isszefiiggése a pdlya

tandcsoldsdnak kérdésével

Tandcsolnd-e ma hozzdtartozéjdnak, vagy
tanitvdnydnak, hogy pedagégus legyen?

igen nem
Ha On most is pedagogus, tervezi-e igen 0,0% 33,3%
a pedagdguspdlya elhagydsat? nem 100,0% 66,7%

Hasonléképpen az j munkahely keresése kérdéssel dsszevetve azt tapasztaltuk,
hogy a pedagdgus palya elhagydsdnak opcidja vélaszad6inkndl nem, vagy csak nagyon
kis %-ukndl meriilt fel lehetdségként (p=0,01).

11. tdbldzar. A pdlydn maradds és a pdlya tandcsoldsa kérdésnek dsszefiiggései

Tandcsolnd-e ma hozzdtartozd-
janak, vagy tanitvdnydnak, hogy

pedagégus legyen?
igen nem
véltozatlanul a pedagéguspélydn
>, 0,0% 33,3%

maradna, ugyanezt tanitand
Amennyiben 4j munka- Jtozalanul Jad vin
hely keresésére kénysze- vattozatianu a[? ¢ ago/gusp aya 100,0% 66,7%
ritlne. mihez kezdene? maradna, de mdst tanftana

elhagynd a pedagéguspdlydt, mds

teriiletet vdlasztana

Vizsgélatunk, vizsgdlataink is arra szolgdltak példaként, hogy a motivdcids be-
szélgetések szerepe nem a felsdoktatdsba belépdk sziirése elsésorban, hanem tjabb in-
formiécidt szolgdltatnak a jelentkezd hallgatékrdl, azok képzéshez, intézményhez valé
viszonydrdl és Gsszességében — jelen esetben — a szakmai tandri, mérnoktandri palydhoz
valé viszonyukrol szereztiink tébblet informécidt.



3.5. OsszEGzEs

Mint a nemzetkozi kitekintés is mutatja, a pedagégusképzés szakemberei kdzote
is megoszlanak a vélemények abban a tekintetben, milyen eszkozok lehetnek alkal-
masak a pdlyaalkalmassdg mérésére, illetve lehet-e errdl a képzésbe valé belépés elétt,
a jelentkez8k 18 éves kordban donteni (Imre—Kdllai, 2014). Ezt tdmasztja ald az a
tény, hogy sok orszdgban nincs bemeneti mérés (Pélvolgyi, 2014). A magyarorszdgi
felsdokratdsi intézmények — miutdn a vizsga sajét hatdskoriikbe utalt — szintén széles
spektrumdt adjék, akdr a szakmai tandrképzést tekintve is a vdlogatds szempontjainak.

Valéjaban sem az oktatéknak, sem az intézményeknek nem érdekiik, hogy a
jelenleginél tobb felvételiz8t utasitsanak el az alkalmassdgi/felvételi vizsgdn. Ennek leg-
f6bb oka a felsGoktatdsi intézmények finanszirozdsa, amely alapjdn az egyetemek ab-
ban érdekeltek, hogy minél nagyobb létszimban vegyenek fel hallgatdkat és képezzék
azokat, fliggetleniil attdl, hogy a hallgaté utdn dllami tdimogatdst vagy koltségtéritést
kapnak finanszirozdsul.

Osszességében a pdlyaalkalmassdg kérdése az elmult iddszakban ismét el6tér-
be keriilt, leginkdbb annak sziikségessége és szerepe mellett, a helyét illetéen zajlottak
modszertani és tartalmi kérdésekrdl egyeztetések. Hiszen, ha a pedagégusképzésbe vald
belépéskor nem szlir, akkor a pélydra 1épés eldtt kellene egy, alkalmassdgot mérd vizs-
gdlat arra vonatkozdan, hogy a palydhoz sziikséges kompetencidk, megléte, kialakitdsa
megtortént-e a képzés folyaman vagy akdr az iskolai gyakorlatot megeléz8en felhivhat6
azok hidnyossdgdra a figyelem.

Ezen szempontok nem ujkelettiek, hiszen a pdlyaalkalmassdgot 6vezd szakmai
vitdk keretében a Magyar Rektori Konferencia Pedagégusképz8 Bizottsdga is kiadott
egy szakmai dlldsfoglaldst 2013 janudrjdban, amely szerint az alkalmassgi vizsgilat
sziikségessége nem kérddjelezhetd meg, ugyanakkor annak mikéntjére nincsen objek-
tiv, mindenki dltal elfogadott médszer, ezért a bemeneti sziirések kialakitdsdt az intéz-
mények hatdskorébe utaltdk, nem egységesitették.

~Megoldhatatlan problémdnak tiinik a gyakorlar értékelésénck néhdny szakember
dltal hangoztatott funkcidja, amely a hallgato pdlyaalkalmassdgdinak eldontésére vonatko-
zik. A szakmai kozvélemény és minden sziild és gyermek, aki kapcsolatba keriil az iskoldval,
annak pedagdgusaival, hangot ad hidnyérzetének: Miért nincs a pedagdguspdlydn alkal-
massdgi vizsga, amely egyértelmiien kisziirné a pedagdgusi hivatds gyakorldsdra alkalmat-
lan személyeket? El kell ismerniink, hogy a bemenet iddszakdban nincs megfeleld metédus,
amely szakmailag megnyugtatéan teljesitené a feladatot. Valdsziniileg a fejlodés figyelmes
végighkisérése redlisabb alapot jelenthetne a sorsdontd értékelés meghozatalihoz, de a képzés
darabokra tordelt struktivdja ezt nem teszi lehetévé. Az ondll egyéni gyakorlat szintén
sokoldalii informdciot biztosit az értékeld szdmdra, de ez csak akkor vdlhat egyértelmii
dontéssé, ha azt az egész képzési folyamat, a hallgaté teljes ,pdlyafutdsa” aldtdmasztja.
A mai felséoktatdsi értékelés rendszerének ismeretében kimondhatd, hogy nincs megfelels
objektiv tdmogatottsdga a ,pedagdguspdlydra nem alkalmas” itélet meghozataldnak, ezért
ezt a funkcidt valdsziniileg a mentor és a képzdintézmény segitdje sem fogja vdllalni, legfel-
jebb megfeleld személyes kapcsolat esetén megprébdljdk rabirni a gyakorldt a pdlyamddosi-
tdsra.” (Kotschy, 2009.)



S mit tudunk a nemzetkdzi gyakorlatbdl e térgykorben? Ha a felvételi egyes
elemeinek bevdldsdt nézziik, Casey és Child’s (2007) osszefoglaléjabdl kideriil, hogy
a csekély szamu kutatdsok leginkdbb az interju és a jeldltek tanitasi teljesitménye ko-
zotti korreldciot igazoltdk. Ezek az adatok a szébeli felvételik fontossdgdra mutatnak
rd. Azonban til kevés adat 4ll rendelkezésre ahhoz, hogy ebben a vonatkozdsban végsd
kovetkeztetést tudjunk levonni (Kimmel, 2011).

A hozzdadott érték és a felvételi vizsgikon elért pontszdmok kozotti dsszeftiggést
szdmos vizsgilat igyekezett bizonyitani, ahogyan arra az elméleti keretekben utaltunk,
dctekintésiink és elemzésiink ezen osszeftiggések elemzéséhez kivdnt Gjabb tdmpontot
adni.






KUTATASOK A FELSOOKTATAS
FOLYAMATABAN

»Az iskolai tananyag nem lépcsé, amelyen a gyerckeknek fel kell mennie, és a tanulds
nem folyhat a vasiiti menetrendpez hasonlé modon. A tanulds inkdbb egy puzzle kirakdsa,
amelybe kiilonbizd helyeken illeszthetdk be 1ijabb és 1ijabb elemek.”

(Féti Péter)

A bemutatott vizsgdlatok masodik csoportja a felsGoktatdsi folyamatra koncent-
rl, e korben két nagyobb tematikai egységet képviseld projekt és méréssor keriil bemu-
tatdsra. Az els6¢ a Dunatjvdrosi Egyetem elmdlt évtizedének nagysikert projektjéhez
kapcsolddva a hallgatdi lemorzsolédds és annak kezelésében végzett tevekénységekre,
kutatdsokra, elméleti megfontoldsokra és felmérésekre fékuszal. Mig a mdsodik, a je-
lenkor problémdit megjelenitve, az elmult két év tapasztalataihoz kapcsolédik: a teljes
kort online oktatds hallgatdi és oktatéi oldaldt jeleniti meg. Mindkettének van jelen-
t8s hallgatdi és intézményi hozadéka is a hozzdadottérték-kutatdsban, a felsdokratdsi
eredményesség a sikeres, akadalyait jol vevé hallgaté mellett, a tdimogaté intézményt is

kozéppontba kell, hogy helyezze.

4. HozzZAADOTT ERTEK A FELSOOKTATASI FOLYAMAT SORAN
— KOZEPPONTBAN: A LEMORZSOLODAS OKAI ES KEZELESE

5. A TELJES KORU ONLINE OKTATAS ELSO
TAPASZTALATAI HALLGATOI ES OKTATOI SZEMPONTBOL






4. HOZZAADOTT ERTEK A FELSOOKTATASI FOLYAMAT SORAN
~KOZEPPONTBAN: ALEMORZSOLODAS OKAI ES KEZELESE"

A felsBoktatds expanzidja kovetkeztében megnéovekedett a hallgat6i létszdm,
amely akkor biztosithatnd a diplomdsok részardnydra vonatkozé célkittizés — 2030-ig
40%-o0s — megvalésuldsat (ET, 2020), ha a felvettek jelentds része diplomdt szerezne,
és nem morzsolddna le a tanulmdnyai folyamdn. A lemorzsolédds azonban a felséok-
tatdsban tobbé-kevésbé mindeniitt jelen van, mértéke azonban orszdgonként eltérd.
Hazinkban a lemorzsolédds kockdzata a felsGoktatds egészére jellemzd olyan aktudlis
probléma, amely t6bb szempontbdl is megkozelithetd (pedagégia, szocioldgia, okta-
téspolitika). E téma stlya és jelentdsége ellenére nem kapott sokdig kellé figyelmet a
felsdoktatds-politikaban (Molndr B., 2012).

Mir a 2010-es évek elején megéllapitisra keriilt, hogy a 40%-os diplomds unids
dtlag elérése, megkozelitése Magyarorszdgon problémdba iitkozik, ugyanis a magyar
fels6oktatdsban a hallgaték lemorzsoléddsi ardnya 45% koriili volt, mig az OECD
orszdgokban dtlagban 30% koriil mozgé ardnyrdl beszélhettiink; e tendencia kétségki-
viil igen negativan befolydsolja a felséfoktl végzettséggel rendelkez8k népességen beliili
ardnydt. Ez azt jelenti, hogy orszdgos dtlagban a felséoktatdsba beiratkozott hallgatdk
45%-a a formdlis tanulmdnyi id6n beliil nem szerzi meg a végzettséget, vagy egydlta-
lan nem is szerzi meg (Varga, 2010b). A felsSoktatdsba belépdk szdmdt tekintve még
meg is elézzitk az OECD-dtlagot, azonban a magas lemorzsolédds miatt elmaraddsban
vagyunk. Elsésorban a fiatalok, konkrétan a 25-34 évesek korcsoportjiban a legna-
gyobb a lemaradis a felséfoku végzettséglick népességen beliili ardnydban: 9-12%-ot
jelent, mig az id8sebbeknél (55-64 évesek) mindéssze 2—4%. Hrubos Ildiké (2010) az
Eurépai FelsGoktatdsi Térségbeli foglalkoztathatdsdgi kérdésekkel kapcesolatos tanulma-
nyaban azt irja, hogy a nemzetkdzi tendencia is az, hogy a felvettek szimdt mindenhol
novelik, és ahol ez a folyamat mdr régebben elkezdddott, mint Magyarorszdgon, ott
»hozzdszokott” és alkalmazkodott a tdrsadalom és a munkaerdpiac az expanzi6 hatdsai-
hoz, ezért nem ellenzendd.” (Antal, 2011)

A 2014-es felsSoktatdsi stratégidban azonban mdr kiemelten fontos teriiletként
jelenik meg a lemorzsolddds problémadja és annak kezelése.

SA felsdoktatds teljesitményét makroszinten a diplomdsok lakossdgon beliili részard-
nydval, a lemorzsolddds mértékével, a tanulmdnyok dtlagos idétartamadval, illetve az okta-
tdsba fektetett forrdsok megtériilésével jellemezhetjiik.” (Fokozatviltds a felsGoktatdsban,
2014) A stratégia gy fogalmaz, hogy egyes képzési teriileteket tekintve kiemelten kell
a lemorzsolédds mértékét csokkenteni, hiszen az mér a gazdasig névekedésének szab
gdtat pl. a miszaki és informatikai teriileteket tekintve. Valamint az is megfogalma-
zésra keriilt (2011-ben), hogy ,a felséoktatisi rendszer egyik legnagyobb hatékonysdgi és
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eredményességi veszteségér a képzésbil kiesd, lemorzsolods hallgatok jelentik.” (FelsGoktatds
dralakitds: stratégiai irdnyok, soron kovetkezd lépések_V2.5. [v12], 2013)

Ha a hozzdadott érték feldl kozelitjitk a lemorzsolédds szerepét, nem elvitatva
a hallgatéi oldal jelentdségét a kérdésben, azt mondhatjuk, hogy egy felsdoktatdsi in-
tézmény hozzdadott érték novelésében kiemelt jelentdségli teriilet a hallgatdk sikeres
tanulmdnyi pélyafutdsinak tdmogatdsa, s egy-egy intézmény hozzdadottérték-nsvels
szerepe ezen tényezk mentén tud igazdn jol kifejezésre jutni.

4.1. A LEMORZSOLODAS OKAI
Mit tekintiink lemorzsoldddsnak? Kiket érint a lemorzsolddds mint jelenség?

Altalénosségban az oktatdst befejezett végzettség nélkiil elhagydkat tekinti a
szakirodalom lemorzsolddéknak (Fehérviri et al., 2008).

A lemorzsolédést a kezdetekben (1970-es évek) szocioldgiai szempontbél vizs-
géltdk és magyardztik. Azokat a kozos vondsokat keresték, amelyek megkiilonboztetik
azokat a didkcsoportokat, amelyek abbahagyjak tanulmdnyaikat, azoktdl, akik folytat-
jak. A pszicholdgiai és szocidlpszicholdgiai megkozelités 1980 utdn kezdett kialakulni.

Az 1990-es években indult el a gazdasdgi tényezdk vizsgdlata a didkok megtartd-
sdban, és ebben az iddszakban kezdték el a kulturdlis tényez8k hatdsdnak elemzését is.
Ez kiilonosen a kisebbséghez tartozé hallgaték lemorzsoléddsdnak vizsgalatdt jellemez-
te. Sok kutaté probdlta megmagyardzni a felséfokd lemorzsoléddst, mennyiségi ada-
tok és kockdzati faktorok segitségével. Példdul meghatdroztak kiilonboz8 faktorokat,
melyek korreldltak a lemorzsol6dds mértékével. Ezek kozott szerepel pl. a tanulds mel-
letti munkavégzés, az etnikai kisebbségi stdtusz, a csalddi kotelezettségek, a pénziigyi
helyzet.

Misok olyan kockdzati tényezSket azonositottak, mint az alacsony gazdasigi és
tdrsadalmi stdtusz, a feltételezett rossz elhelyezkedési esély a végzést kovetden, a bard-
tok hidnya, az érdektelenség vagy elégedetlenség az okrtatdssal. Horn L. megéllapitotta,
hogy a kockdzati faktor halmozottan jelentkezett azokndl a didkoknal, akik nem illesz-
kedtek be az egyetem tudomdnyos programjiba, nem vettek részt a kortdrsakkal és a
tandrokkal kozos munkdkban. Ugyanez a kockdzati faktor az elsd generaciés f8iskolai
hallgatékndl is jelen volt, és tovdbbi problémdt okozott, hogy nem tudtdk megfeleléen
azonositani az egyetemi tanulmdnyok nehézségét, és ebben a kornyezetitk sem tudott
szdmukra segitséget nytjtani. (Molndr, 2011)

Bean (1980) az el6zével ellentétben a timogatds és anyagi hozzdjdrulds szemszo-
gébdl kozeliti meg a kérdéskort. Elmélete szerint a lemorzsoléddast befolydsold valtozo-
kat hat csoportra lehet osztani:

— hdttérvaltozok (a sziildk tdmogatdsa, a kordbbi tanulmdnyok sikerességre és bardti
tdrsasigok megléte)

— szervezeti valtozok (pénziigyi tdmogatds, tdjékoztatds, szabdlyok és rendeletek, admi-
nisztrdcié menete, vagy hallgatdi képviselet)



— akadémiai tényezdk (pozitiv kari kdlcsonhatdsok, tandcsaddsok, intézményi eréforré-
sok, vagy a hidnyzdsok)

— szocidlis tényezdk (kozeli bardtok megtartdsa, a szakmai kulttira, tdrsadalmi részvétel
és egyetemi integracio)

— kornyezeti vdltozék (sziilék folyamatos tdmogatdsa, csalddi kotelezettségek, vagy
pénziigyi forrdsok megléte)

— attit(idok, szdndékok és a pszicholégiai folyamatok (hallgaté sajat hatékonysiga, mo-
tivdci6, 6nbizalom, stressz, elidegenedés és kitartds) (Bean, 1980).

Az emlitett tényez8k mindegyike kozvetve vagy kozvetleniil hatdst gyakorolnak
a hallgat6kra és a lemorzsoldddsra. Egy tovébbi vizsgdlat (Molndr, 2013) a hallgatéi
igények oldaldrdl vizsgdlta a problémdt. A vizsgdlat azt mutatta, hogy a hallgatéknak
sziikségiik lenne segitségre a személyes életvezetés, a tanulmdnyaik megtervezése és tu-
domdnyos eldmeneteliik tekintetében is. A téma kutatdsai megmutattdk, hogy szdimos
személyes és szocidlis tényezd egymdsra gyakorolt hatdsinak figgvényében sziiletik
dontés az oktatds elhagydsdrél. A kutatdsok tovabbd rdmutattak arra is, hogy a problé-
ma felvetése és az okok feltdrdsa onmagdban nem elegendd, sziikséges a probléma ke-
zelése is. Az Eurdpai Unié céljai kozott szerepel, hogy a legversenyképesebb tuddsalapt
térsadalommad valjon. A cél eléréséhez névelni kell a diplomdsok szdmat. A felsGoktatdsi
beiskoldzdsok szdma mellett sziikséges a mdr beiskoldzottak diplomdhoz jutdsinak el8-
segitése is (Molndr, 2013).

Lukécs Fruzsina és Sebd Tamds (2015) gyakorlatiasabb szemszgbdl kozelitette
meg a lemorzsolédds problémdjit. A téma vizsgilatinak sziikségességét az egyetemi
tanulmdnyok megszakitdsinak magas koltségeivel indokolta, valamint azzal, hogy a
probléma a felsoktatdsban egyre nagyobb méreteket 6lt. Tanulmanyuk célja egy onér-
tékeld kérddives eljrds fejlesztési lépéseinek bemutatdsa volt, amely segit a hallgaték-
nak a dontés meghozataldban.

Lukdcs és Sebd kérddive Bennett modelljén alapszik. Bennett modellje egy tt-
vonalmodell, melynek feldllitdsdhoz hat fiiggd és tizenhét fiiggetlen véltozdt hasznilt.
Kutatdsdbdl az deriil ki, hogy a dontésre az anyagi nehézségek gyakoroltdk a legje-
lent8sebb hatdst, emellett az alacsony elkdtelezettség és rossz tanulmdnyi eredmények
is kiemelt szereppel birnak a déntéshozatalra (Bennett, 2003 nyomdn Lukdcs—Sebd,

2015) (14. dbra).



14. dbra. Bennett sitvonal-modellje az egyetemrdl vald kilépéssel kapcsolatban
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A kérddiv kidolgozdsa sordn az volt a cél, hogy az 6nértékel$ kérddiv a tudo-
mdnyos megalapozottsig mellett gyakorlati haszonnal is birjon. A kérdések értékelése
otfoka Likert-skdldn tortént, témdjuk pedig a motivéciora, tanulmdnyi teljesitményre,
elkdtelezettségre, kapcsolatokra, onbecsiilésre, elégedettségre, stressz-kezelésre, anyagi-
akra, kiilsé problémdk kezelésére és az informaltsdgra vonatkoztak. A kérdéiv kidolgo-
zésa mellett gyakorlati megfontoldsokat is tartalmaz a tanulmdany. Ezek koziil az egyik
a tanulmdnyok finanszirozdsa kapcsdn a didkok megfeleld tdjékoztatdsa és segitése, a
megfeleld osztondijak, hitellehetdségek, vagy esetleges dlldslehetdségek tigyében. Egy
tovabbi az adminisztrécié menetének dtlithatdva és hatékonnya tétele, a felmeriil$ aka-
dilyok konnyebb lekiizdése érdekében. Kiemelt jelentdségli még az oktatdk elméleti
és gyakorlati tuddsa, valamint tuddsdtadds irdnti elkotelezettsége, ugyanis ennek segit-
ségével motivélhatjdk a didkokat a tanulmdnyaik elvégzésére. Gyakorlati megfontolds
még a szocidlis integréltsig kapcsdn a képzéshez tartozé informalis terek és események
szervezése, ezekkel ugyanis el8segithetd a szakmai identitds létrejotte és a hallgatok
kozotti kapesolatok fejlédése. Ugy gondoljdk, a félévek elején érdemes iddt és energidt
fektetni a hallgatdk dltal felvett kurzusok teljesitési feltételeinek tisztdzdsdra, a hallgatok
szdmdra tervezhetdbbé téve a féléves munkdt és annak id8beosztdsit. Utolséként pedig
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az egyetemen megszerzett kompetencidk hasznosithatésdginak folyamatos ismertetését
jelolik, hangsalyozva, hogy ennek életvezetési és motiviciés hatésai is vannak. Megva-
16sitdsi keretként pedig palyaszocializdcids 6rék alkalmazdsit ldtgdk a legcélszertibbnek
(Lukdcs—Sebd, 2015).

A lemorzsolddds vizsgdlatdndl a demografiai adatok és a csalddi hdttér ugyan
nagyon fontos tényezdk, de a hibdk kikiiszoboléséhez arra van sziikség, hogy minél
tobb kontextudlis faktor érvényesiiljon. Az 6sszetevSk kozote vizsgdlni kellene, hogy
milyen mértékben alakulnak ki a hallgat6kndl a felséoktatdsban nélkiilozhetetlen kész-
ségek, amelyek magukban foglaljék a tananyag elsajdtitdsinak, az Snmenedzselésnek, a
kommunikdcidnak a képességét, készségét. Ezen készségek hidnya vagy nem megfelels
mértéke is tanuldsi kudarcot eredményezhet (Kiss 1., 2009).

Kutatdsok azt jelzik, hogy ha egy hallgaté sikeresen veszi az elsé évben felmeriil6
kezdeti akaddlyokat, akkor mar kisebb az esélye a lemorzsoléddsnak. Ezt tdmasztja ald
egy négyéves vizsgilat, (Horn, 1998) melynek sordn megéllapitdst nyert, hogy az els6
évet kovetden nem folytatta tanulmdnyait a hallgaték 39%- a, a mdsodik évre beirat-
kozott 61%-os hallgaté létszdm azonban mdr folytatta a tanulmdnyait a negyedik évig,
és oklevelet is szerzett (Molndr B., 2011).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a fels6oktatdsi beiskoldzds novekedésével
parhuzamosan kiemelt figyelmet érdemel a mdr a rendszerbe bekeriilt hallgatok el8re-
haladdsinak és diplomdhoz jutdsdnak el8segitése. Molndr Bedta (2012) tanulmdnyabdl
idézve: ,A felséoktatdsi lemorzsoldddssal foglalkozé hazai szakirodalom nagyon szerény,
célzottan ezzel a témdval foglalkozd irodalom gyakorlatilag nincs, fellelhetdk emlitések fel-
sboktatdsi lemorzsolddds témdjdrdl, a bolognai folyamat, a diploma értéke, a tilképzés, a
mérnokképzés helyzete kapcsin, de csak érintdlegesen, az dltaldnossdgok szintjén maradva.”

Varga Julia a vdrhaté idén beliil végzettséget nem szerzettek 45%-0s magyar
mértékét a végzettség megszerzése nélkiil a felsoktatdsbdl kilépsk EU és OECD 30%
koriili méreékével vetette dssze. Megjegyezte azonban, hogy a lemorzsoléddként szé-
mitésba vettek egy része hosszabb id6 utdn diplomdt szerez, esetleg iskoldt valt. Errél
azonban nincsenek adatok, mint ahogyan a jelenlegi adatgytjtésekbdl arra sem lehet
vélaszt kapni, hogy a lemorzsolédék tanulmdnyaik mely szakaszdban esnek ki a rend-
szerbdl (Varga J., 2010).

Varga Julia 2007-es adataival érdekes 6sszevetni Polényi Istvan szimitdsait a le-
morzsolddds alakuldsdrdl a *90-es években, mert ebben is a ,szabalyos végzési id8” -re,
(pl. féiskoldn 3, egyetemen 5 év,) diplomdt nem szerzettek szerepelnek lemorzsol6dé-
ként. Az egyetemi lemorzsolédds mértéke, illetve az id6ben be nem fejezett tanulma-
nyok ezen szdmitdsok szerint 1997 és 2000 kozott az egyetemeknél 26%-rdl 19,2 %-ra
csokkent, mig a f8iskolai képzésben nem viltozott szdimottevéen (Polényi, 2001).

A fels6oktatisi intézmények egy részének az ezredfordulén nem sikeriilt a jelen-
t6sen megndvekedett étszdmu és nagyon heterogén dsszetételd hallgatdi kore eljuttatni
a diplomdig, igaz, hogy ez nem minden esetben az intézményen mult. A felsGoktatdsi
koltségek is kozrejdtszanak abban, ha egy hallgaté tgy dént, hogy az optimdlisndl to-
vdbb marad a rendszerben, megszakitja, vagy abbahagyja tanulmdnyait (Varga, 2010).



Csokken a felsGoktatdsba belépdk képességének szinvonala, de annak biztosita-
sira, hogy a végzéskori szinvonal ne csokkenjen, az intézményeknek két lehetdségiik
van. Az egyik a felzarkéztatds, a masik a , kiszelekedlds” (Polényi, 2010).

Ko6ztudomdsu, hogy bdrmilyen intézményi 1épés megtételének eléfeltétele az,
ha az intézmények rendelkeznek a lemorzsolddds, a tanulmdnyi talfutds, a tanulmdny-
megszakitds korrekt és pontos szdmszaki adataival, és az okok ismeretével. A felséokta-
tési intézmények azonban nincsenek, illetve sokdig nem voltak ezeknek az adatoknak
a birtokdban. Az els§ ilyen irdnyt vizsgilatot, amely jelentSs sajtdvisszhangot is ka-
pott, az ELTE készitette 2006-ban a bolognai képzés elsé évfolyamdra belépett didkok
elémenetelérdl. A vizsgdlat megéllapitotta, hogy a hallgaték tobbségének 2009-ben
végeznie kellett volna. A vizsgaltrél készitett jelentés szerint (Helyzetjelentés, 2010) a
pszicholégia, a kommunikdcié és az andragdgia alapszakosok mintegy 2/3 —a teljesitet-
te sikeresen a kovetelményeket, ellentétben a programtervezd informatikusokkal, ahol
ez mindossze a hallgaték minddssze 3,83%-dnak sikertilt.”

Azokban az orszdgokban, ahol a felsdokrtatdsi hallgatdi expanzié kordbban je-
lentkezett, mar a bolognai folyamatot megel6zéen is sziilettek kezdeményezések a
kozépfoka és felséfokt tanulmdnyok kozti dtmenet konnyitésére. Ezek kozote voltak
felzarkéztaté foglalkozdsok, tanuldsmdédszertani kurzusok, de olyan szolgdltatdsok,
kurzusok is, melyek a hallgaték pdlyaképét forméledk, illetve segitséget nyujtottak a
vélasztott szakteriilet gyakorlatdnak megismerésében. Az intézményi lépések megtétele
azonban nemcsak elhatdrozds vagy hozz4allds kérdése, hanem minden intézkedésnek
pénziigyi kihatésai is vannak.

A lemorzsolédds problémdjira mar igen kordn felfigyelt felsGoktatdsi intézmé-
nyiink, az okok pontos azonositdsira azonban a Dunatjvdrosi Egyetem Hallgatéi Sike-
rességet Tdmogatd (HASIT) projektjének kezdetén, 2014—15-ben keriilt sor, amikor is
a kovetkezd ok-okozati halszdlka-diagram keriilt feldllitdsra.

Az 15. dbra jol szemlélteti a lemorzsolédds beazonositott csoportjait: mint 1. a
félévi kovetelmények nem teljesitése, 2. a szakdolgozat meg nem irdsa, 3. a zdrdvizsga
hidnya, illetve 4. a nyelvvizsga hidnya.



15. dbra. A félévi kovetelményeket nem teljesiték okai

1. A félévi kivetelményeket (tantirgyakat) nem teljesiti
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Forrds: Andras I. et al, 2016.

4.2. A LEMORZSOLODAS KEZELESE

A lemorzsoléddssal kapcsolatos elsé megelézd intézkedések a ,,Hatdsfok 2010 —
Oktatdsfejlesztési és szervezési projekt’-ben, valamint a 2012-es ,,Uj oktatdsszervezési
elvek, gyakorlatok” c. anyagban és belsé projektben kezdédtek meg. Ezen torekvések
leginkdbb a kovetkez8kben mutatkoztak meg:

— Tanérak csokkentése a teljes idej és részidds képzésben.

— Szakirdnyok szdmdnak feliilvizsgdlata, csokkentése, intézetek/tudomdnyteriiletek ko-
zotti kozds szakirdnyok inditdsa.

— Szakirdnyok kreditéreékének szlikitése a KKK-k eléirdsainak alsé hatdrdra.

— Kozos, koncentrikus felépitésti tantirgyak (modulok) kialakitdsa képzési teriileten
beliil és a képzési teriiletek kdzote.

— Nyelvi képzés hatékonysdginak novelése.

— A tdrgyak (modulok) csak és kizdrdlag 5, 10 vagy 15 kreditéreékiek, illetve ottel oszt-
haték. (Az 5 kredites tirgyak bevezetése a Bologna-rendszerre valé dtdlldskor mér
megtortént.)



— Onallé tanulisi tevékenység részaranyanak novelése.

— Id6beosztds racionalizdldsa, 6rarendszerkesztésre vonatkozé elbirdsok.

— A Hatédsfok 2010 alapjdn 6sszedllitott képzési tervek (tantervek) bevezetése a 2010/
2011-es tanév elsd félévéedl kezdddden, minden képzési teriileten és szinten (fel-
s6foka szakképzés, alapképzés, mesterképzés, szakirdny tovébbképzés), nappali és
levelezd tagozaton.

— Elsééves hallgatok tuddsszintjének meghatdrozdsa.

— Szakot gondozé intézetek 4ltal ingyenes tanfolyamok inditdsdnak biztositdsa

A Hatisfok Program 2010 eredményeinek, illetve hatdsdnak vizsgdlatdt kovetSen
2012-ben keriilt kialakitdsra az Oktatdsszervezési elvek, javaslatok cim(i dokumentum.

A dokumentum {8 pontjai:

— Oktatdsra vonatkozé adatbdzisok kialakitdsa az oktatdsi dontések pontosabb kialaki-

tdsdra.

— Tantdrgyak és azok szdmdnak racionalizdldsa az azonos vagy hasonlé elnevezésii és
tantdrgyprogram, de kiilonbozd tantdrgykddd tantdrgyak dsszevondsa.

— Az 6rarendszerkesztés és az drarendszerkesztéshez sziikséges adatok, dontési jogkorok
meghatdrozisa, kozponti kezelése.

— Alacsony létszdm kurzusok kezelése (10 f4 alatti kurzusok).

— Heti 48 6ra (ebbdl 40 6ra egybefiiggd) pihend biztositdsa az oktatdknak, tandroknak
(hétvégi oktatds figyelembevétele).

-, V” kovetelmény tdrgyak esetében vizsgakurzusok inditdsinak lehetdsége.

— Szakdolgozati szemindriumok, szakmai gyakorlatok, szakfelel8si 6rak kontaktéra szé-
mainak harmonizildsa.

— ,Szakirdnyok” inditdsi feltételeinek meghatdrozdsa.

— Angol nyelvii kurzusok dratartdsinak 6sztonzése.

— Nyelvi, szaknyelvi kurzusok inditdsinak 8sztonzése.

— Oratartés, oktatéi jelenlét, jelenléti ivek vezetése, draldtogatdsok és jogkovetkezmé-
nyek szabalyozdsa.

— Oraadé oktaték alkalmazasi feltételeinek dtgondoldsa.

— Teremkapacitdsok, teremfelszereltség ellendrzésének, problémdk jelzésének médszer-
tani szabdlyozdsa.

— Teremfoglaldsok, kulcsfelvétel, rarenden kiviili 6rdk megtartdsdnak szabédlyozésa.

— Online oktatasszervezés: MOODLE-haszndlat, online kurzusok dszténzése.

A DF a 2012-es Intézményfejlesztési Tervében a hallgaték felzdrkézratdsit, a
hallgatéi lemorzsolédds csokkentését, a tehetséggondozdst kiemelt prioritdsként hatd-
rozta meg.



4.3. HASIT 1. projexT A DF-EN

A Dunatjvérosi Féiskola 2013-ban a hallgatéi sikerességet dllitotta kozéppont-
ba. Ez a gyakorlatban a hallgatékdzpontt okrtatdsszervezési intézkedések bevezetését, a
kritikus tdrgyak/kurzusok azonositdsit és a szupervizids oktatdi képzések bevezetését
jelentette elsésorban, majd ezt a gondolatot tovibbfejlesztve, az addigi intézkedések
eredményeire épitve belsd innovicids folyamatként 2014-ben elinditotta a Hallgaté6i
Sikerességet Tamogatd, azaz a HASIT 1. projektet. E projekt {8 célja a hallgatéi lemor-
zsolédds csokkentése volt. Az intézkedések eredményeként a kurzust elhagydk szima
miiszaki, informatika, természettudomdnyi szakokndl 15%-kal csokkent.

A HASIT 1. projekt 4 £ 6sszetevéje a kivetkezd volt:

— Monitoring rendszer kialakitdsa.

— Szakmentori rendszer hatékony miikddtetése, sikerkritériumok azonositdsa.
— Tanuldskdzponta kornyezet létrehozésa.

— Hallgatdi motivaltsdg novelése.

4.3.1. Monitoring rendszer

Az intézményben a hallgatéi lemorzsolédds csdkkentése érdekében, a lemorzso-
16dds tényezdinek meghatdrozdsit kdvetden, egy kapcsolédd monitoring (kontrolling)
rendszert dolgoztak ki. A rendszer alapjainak (bemeneti adatainak, szempontrendsze-
rének, szliréseinek, mérési és beavatkozdsi pontjainak) meghatdrozdsa és kidolgozdsa
megtortént, és elkezd6dote a rendszer tesztverzidjdnak kifejlesztése, melynek pilot jelle-
gl bevezetd tesztelése a 2014/2015-6s tanévben folyt.

4.3.2. Szakmentori rendszer

A szakmentori rendszer azzal a szdndékkal jott létre, hogy segitse a hallgatok
zokkendmentes beilleszkedését a féiskolai életbe, illetve tdimogassa Sket a felmeriils
tanuldssal és tanulmdnyok folytatdsival kapcsolatos problémdk megolddsiban. A DF
szakmentori szervezete egy funkciéra, a tanulmdanyi-tanuldsi tandcsaddsra dsszpontosi-
tott elsdsorban. Legfontosabb feladat a kiegyensulyozott, a konfliktusait j6l kezeld, ma-
gas Onismereti szinttel rendelkezd szakemberek képzésében valé aktiv kozremiikodés,
ezért az intézményben minden szakhoz egy szakmentort rendeltek, aki személyesen ve-
szi fel a kapcsolatot a hallgatékkal. A szakmentorok folyamatos, egyéni, személyre sza-
bott tandcsaddst nytjtanak a hallgatdk tanuldsi, tanulmdnyaikkal 6sszefiiggé tigyeinek
intézésében. A didkoknak lehetéségiik van mentor érdkon és egyénileg is megkeresni a
hozzdjuk tartozé oktatdt. A szakmentori rendszerben a nappali, a levelezds és a kiilfoldi
hallgatdk is egyardnt részt vesznek. Leginkdbb az aldbbi problémakkal keresték fel a
mentorokat: tantdrgyteljesités, igénybe vehetd tdimogatdsokkal kapcsolatos tigyintézés,
halasztott vizsga, tantdrgytitkozések elkeriilése, kollégiumi problémak.



A Dunadgjvérosi Féiskola szakmentori rendszerét 2014. februdrban Mentor Os-
car-kiilondijjal ismerték el.

4.3.3. Tanuldskozpontii kirnyezet kialakitdsa

A tanuldskozponti kornyezet létrehozdsakor az intézmény célja az volt, hogy
a piacképes tudds dtaddsa érdekében a képzési kimeneti kovetelményekhez igazitva,
a Magyar Képesitési Keretrendszerben (MKKR) meghatdrozott szempontok alapjin
fejlesszék a tananyagot. A tantervek és a tantdrgyi programok feliilvizsgilata és dtdol-
gozdsa megtoreént. A hallgatdk ismeretszerzését elésegitve a tananyagok online for-
maban is elérhetévé valtak, tovabbd az eléaddsok videotériumba valé feltdltésével az
intézmény lehetévé tette, hogy azok bédrhol, barmikor rendelkezésre dlljanak a sikeres
tanulményok folytatdsa érdekében. A tanuldskozpontt kérnyezet hatékony miikodé-
séhez a képzSk ismereteinek bévitése és fejlesztése is hozzdtartozik. A HASIT-projekt
keretében a f8iskolai oktatok médszertani repertodrjdnak frissitése is megtortént.

4.3.4. A hallgatéi motivdltsdg novelése

A szakmentorok tovdbbi kiemelt feladata a tehetséges hallgatok felkutatdsa és
osztonzése volt. Az intézmény célja az volt, hogy hallgatéit minél inkdbb bevonja azok-
ba a disszemindcids és kutatdsi, valamint a tandérdn kiviili onfejlesztd folyamatokba,
melyek révén egyre tobben irnak TDK-dolgozatot, jutnak ki nemzetkézi kornyezetben
tanulmdnyi versenyekre és adnak el§ konferencidkon. Az intézmény tdmogatja hallga-
téit a sikeres kutatémunkdaban.

A HASIT-projekt bevezetésének eredményeit jol szemlélteti a mellékelt dbra.
(16. dbra), ahol a sikeres tantdrgyteljesitések ldthatdak; valamint (17. 4bra) annak inté-
zetenkénti megvaldsuldsa is kovethetd.

16. dbra. A sikeres tantdrgyteljesitések a Dunaiijvdrosi Féiskoldn
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17. dbra. A sikeres tantdrgyteljesitések az intézetek fiiggvényében
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4.4. HASIT DUE 2. szakasza

A HASIT-projektet a Fels6oktatdsi Struktiradtalakitdsi Alap segitségével egy or-
szdgos pilot programmad kiterjesztve inditottuk dtjdra 2015/2016-ban. A HASIT itt
egy részletesebben kidolgozott és a teljes lemorzsoléddsi folyamatra koncentrdl$ tobb
alprogramot tartalmazé projeketé vélt. Ennek alprogramjai és feladatai a kovetkezdk
voltak:

4.4.1.Monitoring rendszer (HASITDF-AVATAR fejlesztése)

A hallgatéi lemorzsolédds ok-okozati rendszerének vizsgélata, leirdsa, méré-
si rendszerének mddszertani és elvi alapjainak kidolgozdsa nyomdn a HASITDF-
AVATAR-program informatikai fejlesztése és a felsGoktatdsban haszndlt rendszerekkel
valé kompatibilitdsinak és adatkonvertdldsnak biztositdsa. A hallgat6i lemorzsoléddst
vizsgdlé monitoring rendszer eredményes miikddését mérd sikerkritériumok, indikdto-
rok meghatdrozisa.

4.4.2. Szakmentori rendszer modelljének fejlesztése

A rendszer feldllitdsa, alapelveinek meghatdrozdsa, valamint a mentorok kivé-
lasztdsa és képzése mellett megvaldsultak a visszacsatoldsok (mentorrél, mentorélt hall-
gat6rol), s ennek nyomdn a szakmentori rendszer intézményes gyakorlatdnak ajdnldsa
is megvaldsithatévd vilt.



4.4.3. Képzok képzése

Az alprojekt keretében az oktatéra fékuszilva az aldbbi teriileteket kivantuk fel-
olelni: a tanuldsi eredmények alapt gondolkodds (képzési programokban, oktatdsban)
képzést, médszertani képzéseket, amelyekben az Gj oktatdi szerepnek (HASIT-tandr)
megfeleld oktatdsmddszertani elméletek, technikdk sszegyfijtése, szintetizdldsa mellett
cél volt egy képzési alapprogram kidolgozdsa. Az elsd két témakér eredményeire épii-
16 oktaté6i érzékenyitd tréning és burn out tréningek kidolgozdsa. Ezen alprogram a
szalutogén oktatds eldsegitését is szolgilta.

4.4.4. Hallgatdi motivdcid erdsitése

Az alprogram a hallgat6i motivumokat kivénta feltdrni vizsgilattal, melyhez ok-
tatdi és segitdi képzéseket is parositott. S kiemelt céllal jé gyakorlatok gy(ijtése a kortars
segitdi hdlézatok, didktandcsadds témakorében.

4.4.5. Mérések, felmérések

Az alprojekt keretében vizsgilatra keriilt az oktat6k elvdrdsa a belépd hallgatok
dltaldnos kompetencidival, valamint el6zetes szakmai tuddsdval kapcsolatban. Felmé-
réseket végeztiink a problémamegolddsi és logikai kompetencidk; a kommunikécids
készség és a viselkedéskultdra teriiletén; valamint a tanuldsi motivécidk, attitidok té-
makorében is. A fenti kompetencidk felzdrkéztatdsi eredményeinek vizsgdlata mellett a
mérési eredmények dsszefoglaldsa nyomdn fogalmaztuk meg intézményi ajdnldsainkat.

4.4.6. Didktandcsadds szerepének meghatdrozdsa a HASITDF-rendszerben
— , Fejlesztési Kozpont” kidolgozdsa (HOOK és FETA bevondsdval)

Az alprojektet a HOOK és a FETA bevonisaval valésitotta meg a fdiskola.

Az alprogramok dsszefoglaldsaként az intézményi bevezetés feladatai és iitemezése
keriil dsszegzésre, melynek sordn megfogalmaztuk tapasztalatainkat, eredményeinket és gya-
korlati ajdnldsokat fogalmazunk meg mds felséoktatdsi intézmények szamdra.

4.5. MRK LEMORZSOLODAST MUNKACSOPORT

A Magyar Rektori Konferencia a lemorzsolédds problémdjdnak kezelésére Mun-
kacsoportot javasolt létrehozni 2016 janudrjéban, e Munkacsoport gyakorlati tevé-
kenysége a Dunatjvdrosi Egyetemen valésult meg. A munkacsoport javasolt felada-
ta: ,a lemorzsolddds okainak alapos feltérképezése, a lemorzsolddds csokkentéséhez vezetd



mddszerek kimutatdsa, és mint egyik megoldds, a felséoktatdsi szakképzésbe valé dtmenet
hatékony biztositdsa volt.”

A Munkacsoport tagjainak — azaz valamennyi felsGoktatdsi intézménynek — le-
morzsoléddshoz kapcsolddé dllaspontjdt, vizsgdlatait, javaslatait és jo gyakorlatai a ko-
vetkezdk voltak.

4.5.1. A lemorzsolédds azonositdsa

A Munkacsoport tagjai sajit maguk is meghatdroztdk, hogy mit tekintenek, és
mit nem tekintenek lemorzsoldéddsnak, legfontosabb szempontjaik a kévetkezdk vol-
tak:

,,A[taldnossdgban az oktatdst befejezett végzettség nélkiil elhagyokat tekinthetjiik le-
morzsolédéknak.” (DUE)

»A hallgatoi lemorzsoldddson azon hallgaték szdamar értjiik, akiknek a képzési idé
alatt sziinik meg hallgatdi jogviszonyuk.” (BGE)

»A hallgatéi jogviszony végbizonyitvany megszerzése nélkiili megsziinése.” (PPKE)

»Egységes dgazati szdmitdsi médszer hidnydban lemorzsolddott hallgatok alatt azo-
kat értjiik, akiknek a hallgatéi jogviszonya abszolutdrium megszerzése nélkiil sziint meg.”
(ELTE)

»Hallgatoi lemorzsolddds alatt a kovetkezdket értjiik:

— a képzéseket elsé, vagy az elsd két félévben elhagyd hallgatdinkat,

— az elbirt képzési idd alart nem végzd hallgatdinkat,

— az alapképzésen diplomdt nem szerzd hallgatsinkat,

— kutatdegyetem lévén a mesterképzésig el nem jutd hallgatdinkat.

Hova soroljuk a felvett hallgatok t6bb mint 10%-dr kitevd dijra felvett hallgato-
kat, akik az elbocsdtds, onkiltségre vald dtsorolds, tanulmdnyiidé-tillépés miatt a felvételi
Jelentkezésiik 1ijboli beaddsdval nem kis mértékben torzitjdk az orszdgos felvételi statiszti-
kdt?” (BME)

L Ertelmezésiink szerint, az oktatdst befejezett végzettség nélkiil elhagyd hallgaték a
lemorzsoldddk.

Nem tartoznak a lemorzsoléddk kozé azok, akik felvételt nyertek, de nem iratkoztak
be vagy el sem kezdték tanulmdnyaikat. Esetiikben nem beszélhetiink lemorzsoldddsril,
legfeljebb megvdltoztatort dintésril.

Szintén nem tekintettiik lemorzsolddotinak azokat, akik tanulmdnyi kotelezettségii-
ket teljesitették, abszolutoriumot szereztek, de nem tettek zdrdvizsgdt vagy nem kaptdik meg
a végzettséget igazold bizonyitvdnyt. Altaldban a szak képzési és kimeneteli kovetelményé-
ben meghatdrozott nyelvvizsga(k) hidnya indokolja a zdrdvizsga, a diploma megszerzésének
halasztisdt.” (NYE)

WA lemorzsolddds fogalmdba nem szamitjuk bele azokar a hallgatékat, akik el sem
kezdik, vagy mds szakon fejezik be tanulmdnyaikat.” (PE)



4.5.2. A lemorzsolddds intézményi okai

A Munkacsoport tagjai lemorzsoléddsi okként azonositottdk a kdvetkezd ténye-
z6ket, s megdllapitottdk, hogy ezek intézményenkénti jelenléte és stlya eltérd.

1. Felvett és nem beiratkozott/passzivdlt hallgatdk:

— A felvételt nyert hallgaték szimdra semmilyen kovetkezménnyel nem jir a
hallgatéi jogviszony létrehozdsénak elmulasztdsa, mikdzben olyan hallgatok
veszithetik el a felvételt az adott Intézménybe, akik tanulmdnyaikat meg ki-
véanjdk kezdeni.

— A felvételt nyert és beiratkozd, majd ezt kovetden passzivalé hallgatok, akiket
késébb is nehéz aktivalni.

— Az aktiv félévre torténd bejelentkezés elmulasztdsa passziv félévek utdn.

2. Felséoktatdsi teljesitések:
a) tantervbél fakadé nehézségek
— Elaprézott tantdrgyi strukera.
— Eltéré egyéni haladdsi titemterv a mintatantervtél.
— Az egymdsra épiild tdrgyakat nem sikeriilt idSben teljesiteni, igy elfogytak az
dllamilag tdmogatott félévek.

b) tanulmdnyok kézben fellépd hidnyok

— Kurzusok nem teljesitése.

— Hidnyzdsok az 6rdkrél (elsésorban a gyakorlati foglalkozdsokrol), kiilénos
probléma kiilfsldi hallgaték esetén.

— A vizsgdra bocsdtds feltételeinek nem teljesitése.

— Tanuldsi kudarc: egymds utdn tobb szdimonkérést nem tudnak eredményesen
teljesiteni a hallgaték.

— Novekvé ismételt tantargyfelvételek.

— Az egyéni tanulmdnyi id8beosztdst kérd hallgatok szdmanak emelkedése nap-
pali munkarenden.

— Tanuldsi nehézségekkel kiizdd, valamint disz-es hallgaték szimdnak noveke-
dése;

¢) hallgaté motivdciéjinak hidnybdl adédé problémdk
— Abszolvilt, de zdrdvizsgat nem tevd hallgaték emelkedd szdma.
— A szakdolgozat meg nem irésa.
— A KKK-ban meghatdrozott képzési idén tili hallgatok (tdgan értelmezve a
lemorzsoléddst).

— Addig jér ide, amig lehet, kényelmi okok miatt.

3. Tananyag, kovetelmények:
a) A tananyag szintje és mennyisége
— Tuddsanyag tdlzott mennyisége.



b)

— Szigorlatok nehézsége.
— Kritikus (nehezen teljesithetd) tantdrgyak
— Tananyag, jegyzetek elérhetdsége, elektronikus tanuldstdmogatds hidnya.

szdmonkérési anom4lidk

— Vizsgdra bocsdjtds feltétele.

— Félévkozi teljesitések elmaraddsa.

— Szdmonkérési standardok hidnya, egyenldtlen teljesités-mérés. Szdmonkérés
rendszeressége (csak egy szimonkérés), szimonkérés médja (szébeli-irdsbeli).

— Minimum tuddsanyag rogzitésének hidnya.

4. Oktatdsszervezési okok:

— Hallgatdk id8beli leterheltsége (magas 6raszdm miatt).

— Oraiitkdzések miatt trgyak nem teljesitése (megoldhatatlan az iitkézésmentes
6rarend pl. osztatlan tandri szakpdr esetén).

— Levelez8s képzésben 6raiitkdzések vagy munkahely miatti hidnyzds (810 éra
konzultdcié egy napon azonos tdrgybdl).

— Osztatlan és BA hallgaté, BA és FOSZK ugyanazon a szaktdrgyi érdn vesz
részt oktatasszervezési okok miatt, az osztatlanosok és FOSZK-osok szdmdra
il magas a kdvetelmény.

5. Tanulmdnyok finanszirozdsa

— A didkhitelt felvett — nappali munkarend(i — hallgaték jelentds része didkmun-
kavallaldsra kényszeriil, amely tanulmdnyi elémeneteliikre hatdssal lehet.

— A nappali tagozatos hallgaték egy (jelentds) része az egyetem végzése mellett
dolgozik is (sok esetben ez sziikséges a tanulmdnyai koltségeinek a finansziro-
zésdhoz); és nem képes a tanulmdnyaiban megfeleléen elérehaladni (kitslti az
dllamilag tdimogatott idészakot az abszolutérium megszerzése eltt).

— Nem megfeleld szocidlis hdttér a finanszirozdsra; hh és hhh hallgaték szima
novekszik, szocidlis és gazdasdgi helyzetitk nem teszi lehetévé tanulmdnyaik
folytatdsat (f6ként, ha gyenge tanulmdnyi eredményiik miatt 6szténdijra nem
jogosultak.

— Pénziigyi tartozdsok miatti vizsgajelentkezések letiltdsa, amely kozvetetten no-
velheti az ismételt targyfelvételek szdmadt.

— Részletfizetést kérd hallgatdk.

— Onkéltséges hallgaték, akik nem tudjik tovébb fizetni az 6nkéltséget.

— Allami osztondijas hallgatdk, akik tanulmdnyi okok miatt dtsoroldssal 6nkolt-
séges hallgatéi stdtuszba keriilnek, de azt mdr nem tudjék kifizetni.

6. Hallgatdi motivdltsdg hidnya

— A hallgat6i motiviltsdg hidnya jellemzd problémavd vélt az utébbi tanévek-
ben. Mdr a tovabbtanulds tervezésénél megfigyelhetd a ,tandcstalansdg”.
A dontés meghozataldban a sziilék 6sztonzése a meghatdrozo, nincs elkdtele-
zettség a valasztott szakteriilet irdnt.



,L7-, illetve ,)Y”-generdcié jellemzdi, mds motivumok sziikségesek szimukra
a felséokratdsban; azaz a hallgat6i motivumok megvdltoztak, a problémdt az
jelentheti, hogy az X- és korabbi generdcidk oktaténak a jelenlegi hallgatdi
generdciok tanuldsi szokdsaihoz kell alkalmazkodni.

A nem megfeleld oktatdsi médszerek a hallgaték motivaltsdgdt csokkenthetik.
A hallgaté sokszor nem motivélt a szak elvégzésében, mert nincs pdlyaképe,
célja. Ezért lassanként sok elmaraddsa keletkezik, kozben munkdt vallal, és
egyre kevésbé érzi fontosnak az adott diploma megszerzését.

7. Tanuldsi szokdsok

A hallgat6k tanuldsi szokdsai nem megfeleldek a felsGoktatdsban valé telje-
sitéshez, illetve mdr a kozépiskoldban sem kaptak tandcsokat, tdimogatdst a
tanulds tdimogatdsdra.

Ugrdsszer(i valtozds a kozoktatds—felsdoktatds-dtmenetnél: a tananyag és a
kovetelmények megtobbszorozédése, az 6nélldsighoz alig szoktatott didk , fel-
ndttként kezelése”, kikeriilés az eddig megszokott csalddi kornyezetbdl, kivd-
lds az eddig megszokott kozépiskolds csoportbdl. A kozépiskoldban eddig si-
keres didkok elsé kudarcélményei, demotivécid, tandcstalansdg, elidegenedés.
A kozépiskolai és az egyetemi tanuldsi médszerek kozotti jelentds kiilonbség-
gel a hallgat6k egy része segitség nélkiil nem tud megbirkézni.

A megfeleld tanuldsi technikdk hidnya.

A képzési tartalmak kozvetitésének meg kell véltoznia, azaz a hagyomdnyos
tartalomalapt médszerek helyett a tanuldsi eredményekre épiild felsGoktatdsi
modszerek alkalmazisa sziikséges.

8. Ismeretek hidnyossiga

Alacsony felvételi pontszdmu, nem megfeleld ismeretekkel és kompetencidk-
kal érkezd hallgatd.

Az adott szakeeriileten a hallgatk szakmai hidnyossdgai (a régi rendszert
szakmai felvételi vizsga hidnya, alacsony ponthatdr).

A kozépiskoldban megszerzett ismeretek hidnya. E nélkiil azonban az 4j isme-
retek elsajdtitdsa csak jelentds energiabefektetéssel lenne lehetséges.

A kozépiskolai képzés szinvonala és az egyetemi elvardsok kozott kinyil6 oll6.
A kozépiskolai irdnyitott tanulmdnyok rendszerébdl dtkertilnek a hallgaték egy
olyan kdzegbe, ahol az 6nmenedzselést és kreditrendszer ,,szabadsdgait” kell
megtanulniuk.

A kozoktatds olyan irdnyba t6rténd dtalakuldsa, amely a motivélt, tudatos fel-
késziilést igényld, problémamegoldé gondolkoddst 6szténzd tananyag elsajd-
titdsdt egy dltaldnos, ,minél szélesebb spektrumra felkészitd” nevelés irdnydba
forditotta.

A természettudomdnyos és az informatikai tantargyak erételjes hittérbe szo-
ruldsa a kozépszintd oktatdsban, f8ként a szakképzésben.

Az érettségi rendszer olyan irdnyba bévitése, amely bdr kedvezd lehet a didk
terhelése szempontjdbdl, azonban ellehetetlenit egy folyamatos (és lehetleg



kevés felejtéssel egyiitt jaro) felkésziilést. Ilyen pl. az elérehozott érettségi in-
tézménye, amely lehetdvé teszi, hogy az érettségivel rendelkezd didk mdr alig
emlékezzen az 1 vagy tobb, mit 1 éve nem is tanult tantdrgy anyagrészeire.
Az emelt szintl érettségi az képzések szdmdra meghatdrozé tantdrgyakbdl a
képzésre valé felvétel feltétele kellene legyen. Ennek a jelenlegi torvényi sza-
bélyozdsa (amely a feltétel el8irdsdt a képzésben résztvevd valamennyi intéz-
mény egyetértéséhez koti) a feltétel bevezetését minden intézmény szdimdra
ellehetetleniti.

A felvételi hidnya a felséoktatdsba (a kozépiskoldba valé belépéshez sziikséges
felvételi rendszer a felsGoktatdsban is sziikséges lenne).

A felvételi pontszdmitds jelenlegi rendszere, amely kifejezetten kontraproduk-
tiv tud lenni a hallgatok kozépiskolai felkésziilésére. A tudatos felkésziilést egy
pontszdmitgatds, ,megéri—nem éri meg” felkésziilés valtott fel a felsGoktatdsba
jelentkezd hallgat6k fejében.

A kozoktatdsban rendkiviil kevés tdjékoztatds hangzik el a pélyavélasztdsrol,
az egyes szakmak jellegzetességeirdl, a helyes felkésziilés médjérdl. A més ok-
tatdsi rendszerben végzett sziilék tapasztalatlanok a helyes fakultdcidvalasz-
tés kérdéseiben, nem ismerik a jelenlegi felsGoktatds lehetSségeit és elvardsait
(bolognai-rendszer, kreditrendszer, finanszirozasi rendszer, Nftv szerinti elvé-
rdsok és ezek kovetkezményei).

Az irdsbeli készség és/vagy szébeli prezentdcids készségek hidnya.

9. Nyelvvizsga/nyelvtudds

Nyelvtudds hidnya.

Nyelvvizsga hidnya: nyelvvizsga hidnya miatt kiadhaté diplomdk miatti le-
morzsolddds.

Nem megfeleld nyelvi képzés a felsdoktatdsban.

10. Képzések dtjdrhatdsdga

Atjérhatéség a képzési szintek kozott. Azon hallgatdk, akik alapképzésre nyer-
nek felvételt, de tanulmdnyaik sordn egyértelmivé vdlik, hogy szdmukra a
FOSZK-képzés szintje lenne a megfeleld, csak 4j felvételi eljards utdn kertil-
hetnek 4t erre a képzési szintre. Kedvez8bb lenne, ha az dtjirhatdsdg vj eljdrds
nélkiil is megoldhaté lenne.

Atsoroldsi kérések.

Hallgatdk, akik djra felvételiznek a rendszerbe, kiilonboz6 okok miatt:
Onkéltséges hallgatdk, akik ugyanarra a szakra, de dllami 6sztondijra jelent-
keznek, mert kdzben tobbletpontokra tettek szert (nyelvvizsga, Gj érettségi);
Mis szakra jelentkeznek, mert ott alacsonyabb a ponthatdr és igy allami 6sz-
tondijasok lehetnek;

Mis szakra jelentkeznek, mert mds elképzelései voltak a képzés tartalmardl;
Mis (hazai vagy kiilfoldi) felsdoktatdsi intézménybe jelentkeznek, ott kivin-
jék folytatni tanulmdnyaikat.



11. Részidds képzések

A tdvokratis és levelez8 munkarendben tanulék szimdra nehézséget okoz,
hogy a munkahely jellemz8en nem tdmogatja tovdbbtanuldsukat, sem mun-
kaidd kedvezménnyel, sem a koltségek devallaldsdval. A tanuldsra forditott id8
és energia hidnya miatt jellemz8en mdr az elsé tanévben nagy a lemorzsolédds
ardnya koriikben.

12. Munkaerdpiac elszivé hatdsa

A munkaerdpiac elszivo hatdsa, bizonyos piaci hidnyszakman tanulé hallgaték
irdnti magas kereslet pl. informatikus hallgatok esetén.

13. Szakmai elképzelések

A hallgatok szakmai elképzeléseinek megvdltozdsa az egyetemre val6 bekertilés
utan.
A hallgaték egy (kisebb) része hatdrozott cél, elképzelés, jovokép és motivacié
nélkiil érkezik a BA-szakokra — az Gj rendszer(i osztatlan tandrképzésre, illets-
leg az MA-képzésekre ez kevésbé vonatkozik.

Tanulmdnyaik kozben véltozik meg, alakul ki a palyaorientdciéjuk.

Nem az elvdrt ismereteket kapjék a didkok (egyes hallgatdk csak a rogton
hasznosithaté gyakorlatiasabb ismereteket szeretnének megkapni, nem gon-
dolva a tdvolabbi jovére).

14. Személyes problémdtk

A hallgaték tanulmdnyain kiviili személyes problémak.

Csoportélmény hidnya: A tanul6tdrsak, kiilondsen a részideji képzésekre jd-
6k esetében, nagy segitséget jelenthetnek. Az azonos érdekl8dés, a kozdsen
megoldandé feladatok segitik a kapcsolatok kialakuldsdt. Ezek a ,kotelékek”
ugyanakkor jelentds szerepet jatszanak az egyéni problémdk megolddsiban.
Ko6z6sségi hovatartozds hidnya.

Csalddi, egészségiigyi okok miatt nem tudjdk folytatni tanulmanyaikat.
Féleg levelezd tagozaton, de idénként nappalin is eléfordul, hogy a hallgaté
csalddi kortilményeiben 4llnak be olyan véltozdsok, amelyek elészor
passziviltatdsra, majd sokszor a képzés abbahagydsara kényszeritik, mint csa-
ladalapitds, drvasdgra jutds, tartés betegség, munkavallalis/munkahelyvéltds
vagy éppen munkanélkiilivé valds. Ezek anyagilag vagy idébeosztds szem-
pontjdbdl teszik megoldhatatlannd a képzés folytatdsdt.

15. Oktaték

Az okratéi-kutatéi szerepértelmezés ellentmonddsai.
Felséoktatds-mddszertani hidnyossdgaik, pedagdgiai, médszertani ismeretek
hidnya.

A képz§ identitds hidnyossdgai.

Egyéni, a KKK-tdl eltérd kovetelmények.



Ho0zzAADOTT ERTEK A FELSOOKTATASI FOLYAMAT SORAN — KOZEPPONTBAN: A LEMORZSOLODAS

— Attittdbeli problémdk, tekintélyelv, aszimmetrikus oktaté-hallgaté viszony
hangsilyozdsa, fenntartdsa.
— Autokratikus vagy laissez-faire vezetési stilus.

— Az oktatéi teljesitmény értékelésének hidnya vagy félreértelmezése — pl. az a

kolléga oktat magas szinten, akinél sokan megbuknak.

4.6. HASIT DUE

A 2015-2016-ban megvaldsitott, immdr tovdbbfejlesztett HASIT-projeke hét

alprojektbdl épiilt fel, amelyek a kovetkez8k voltak:
1. Monitoring rendszer
. Szakmentori rendszer modelljének kifejlesztése
. Képzdk képzése
. Hallgat6i motivicié erdsitése
. Mérések, felmérések, kutatdsok
. Didktandcsadds — , Fejlesztési Kozpont” kidolgozdsa

. HASIT DUE KIT

N NN W

18. dbra. A HASIT program alprojektjei

1. Alprojekt:

Monitoring
rendszer
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5. Alprojekt:

Meérések, 3. Alprojekt:

felmérések, Képzbk képzése
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Forrds: HASIT-alprojektek.ppt
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A Lemorzsolédis eredményes kezelésére tett javaslatok dsszegzése

A projekt 7 alprogramjdnak keretében osszegzésre keriiltek mindazok az ered-
mények, amelyeket a Dunatjvdrosi Egyetem HASIT projektje, valamint az MRK Le-
morzsoléddsi Munkacsoportja az elvégzett munka nyoman fogalmazott meg a felséok-
tatds-politika és a fels6oktatds intézményei, valamint mds szerepldi szdmdra.

4.6.1. Altalinos megdllapitdsok

Legfontosabb megallapitdsaink a kdvetkezdk voltak:

— A lemorzsolédds olyan mértékben érinti a magyarorszdgi felsGoktatdst, hogy min-
denképpen kozos 6sszefogdsra lenne szitksége a felsboktatdsi intézményeknek, ame-
lyet kozponti, szervezett megolddsi javaslatokkal, ajénldsokkal lenne sziikséges tdmo-
gatni.

— A lemorzsolédds problémdjanak kezelése megkeriilhetetlen a felsdoktatds valamennyi
szerepldje szdmara, fuggetleniil az intézmények képzési profiljitdl, vagy nagysdgrend-
jéeol.

— Ugyan egymidstdl elszigetelten, s dltaldban nem komplex programként, de minden
intézmény idejekordn felismerte a probléma nagysdgrendjét, s szdmtalan j6, koveten-
d§ gyakorlat példdjit mutattik be a probléma kezelésének, amelyek jél adaptdlhatok
a felséoktatds mds szerepldi szdmdra is. A hallgatdi lemorzsolédds csokkentése érde-
kében kifejlesztett komplex rendszer a Dunadjvérosi Egyetem Hallgatéi Sikerességet
Témogaté (HASIT) programja, amely j6 gyakorlatként jelenhet meg mds felsGokta-
tdsi intézmények szdmdra is.

— A Munkacsoport iilésein keresztiil, csakiigy, mint a projekt workshopjain és konfe-
rencidin az egyedi problémdkon tul kirajzolédtak azok az dltaldnos problémadk is,
amelyekkel szemben a felsGoktatds szerepldinek kozosen lenne érdemes felvenni a
harcot, s segiteni sziikséges azok megolddsit. Ilyenek példdul a kozoktatds problémai-
bol eredd gondok, a megvéltozott hallgatéi 1éttel/orientdcidval, szocidlpszicholégiai
aspektusaival kapcsolatos problémak, vagy a képzések és rendszer dtjdrhatdsdgdt érin-
t6 kérdések.

— A felsoktatdsi szerepl8k koziil nem hagyhaté figyelmen kiviil az oktaté sem, akinek
a szemléletének, attitidjének formaldsa dltal segitséget lehet nydjtani a lemorzsolédds
elleni kiizdelemben és érdekeltté lehet tenni a lemorzsoldddsi problémak kezelésében.

— Kirajzolédtak olyan teriiletek is, amelyek tobb felsdoktatdsi intézményt érintenek,
igy ugyancsak dtfogd megolddst kivinnak, mint példdul a passziv hallgaték reakti-
valdsa, a munkaerd-piaci elszivé hatdsok csokkentésének kérdéskore, vagy az infor-
matikai képzések terén kiemelten hangstlyosan jelentkezd hallgatéi lemorzsolédis.

— A forraskeresés és annak a lemorzsoléddsi kérdéskorre val6 alkalmazdsa gyors sikere-
ket eredményezhet, akdr révidtivon is, de dssztdrsadalmi hasznossigit tekintve jelen-
t8s befektetésnek bizonyul.

- Osszességében elmondhatjuk, hogy ezen kérdéseket nem lehet csupdn intézményi
szinten felvetni, hanem a felsGoktatdsi intézmények egymdsban szovetségest taldlva



(akdr pdlydzati tevékenységben, akdr szervezeti formdban) hatékonyabban és ered-
ményesebben tudnak egyiittesen fellépni a hallgatéi lemorzsolédds csokkentésében.
Ennek érdekében javasoltuk a munkacsoport tevékenységének folytatdsdt példdul a
kovetkezd témakorok vizsgdlata mentén:

— dtjdrhatdsdg a kiilonboz8 képzési szintek kozotg

— oktatdsmddszertani kihivisok;

— komplex sikeresség tdimogaté kutatdsok elinditdsa.

4.6.2. Az alprojektek konkrét javaslatai

Az dltaldnosan megfogalmazhaté javaslatokon tdl az egyes alprojektek is megha-
tdroztédk mindazokat a specifikumokat, amelyekre a felsoktatdsi intézmények a lemor-
zsolddds csokkentése, s egytttal a hallgatéi sikeresség timogatdsa mellett épithetnek.

Az 1. alprojekr — Monitoring rendszer

A sikeres hallgatémegtartds alapfeltétele, hogy intézményikulttra-szinten tuda-
tositsuk, hogy a hallgatémegtartds mindenki feladata; és hogy az egyetemi, f8iskolai
kozosség Osszes tagja fontos szerepet jdtszik a hallgatdi lemorzsolddds elleni harcban.

Az oktatéknak kiilonosen nagy szerepiik van a hallgaték megtartdsiban, mivel
8k azok, akik leggyakrabban, és legnagyobb intenzitdssal dllnak kapcsolatban a hallga-
tokkal. Az oktatdk ezért kivételes helyzetben vannak abbdl a szempontbdl, hogy bizo-
nyos hallgatdi viselkedésformdkat, tendencidkat még id6ben megfigyeljenck és azono-
sitsanak.

Olyan jelzések, amelyek fontosak lehetnek a megtartds céljabdl: a hidnyzdsok,
6rai viselkedésbeli valtozdsok, érai felszélaldsok vagy kommentdrok, irdsbeli hdzi fel-
adatok. A hallgatékkal egyéb kapcsolatban 4ll6, didkéletért és tandrdn kiviili hallgatéi
tevékenységekért felelds személyzet vagy adminisztrdtorok szintén felfigyelhetnek olyan
figyelmeztet§ jelekre, amelyek a lemorzsolddds veszélyére mutatnak rd: kollégiumok-
ban t6rténd viselkedés, hallgatéi megjegyzések kiilonbozd tevékenységek, klubgytilé-
sek, események alkalmadval.

Az irodai adminisztrdtorok szintén nagy segitségiinkre lehetnek a korai jelek
észlelésében és a hallgatdi lemorzsolddds megakaddlyozdsdban, hiszen a hallgatékkal
interperszondlis kapcsolatot létesitenek az irodai tigyintézés alatt. Ok azok, akik a felss-
oktatdsi tanulmdnyi folyamatokat kommunikéljik, a hallgaté tigyeit intézik, és betar-
tatjik az intézményes szabdlyokat. Olyan intézmények esetében, ahol a hallgaték didk-
munkdt véllalhatnak a kampuszon, az irodai dolgozék gyakran munkatdrsi viszonyba is
keriilnek a hallgatéval, amely fontos informdciéhoz juttathatja Sket a hallgaté jévébeli
terveit illetGen.



A hallgatomegtartds kutatdsinak alapcélja, hogy olyan hallgatdmegtarté inter-
vencids program alapjait fektessiik le, amely vezérelvei szerint:

1.

10.

11.

12

Hallgatécentrikus: A kutatds kizdrdlag a hallgaté sziikségleteire és jolétére
irdnyul és kdzpontosul, nem pedig intézményes kényelmi szempontok, il-
letve az oktatéi kar és adminisztratorok sziikséglete, illetve akarata vezérli.

. Intenciondlis, szindékvezérelt: A hallgatémegtartdsi programot kiilon erre

a célra, tudomdnyos kutatdsi alapokra helyezve fejlesztették ki abbél a célbél,
hogy el8segitse a hallgaté tanulmdnyi elémenetelét és térsas integraciéji.

. Proaktiv: Korai, megel6z6 1épések fontossdganak hangstlyozdsa abbdl a cél-

bol, hogy a hallgatéi sziikségleteket még azelSte kielégitsiik, hogy azok a

hallgaté szdmadra frusztriciée, elidegenedést jelentenének.

. Beavatkozé: Az intézmény aktivan kezdeményezi a hallgat6i sikerességet

elémozditd, timogatd lépéseket, nem pedig passzivan virja, hogy a hallgaté
segitséget kérjen, igy novelve az esélyét annak, hogy a sikerességet timogatd

program elér minden hallgatéhoz, vagy legaldbbis a nagy t6bbséghez.

. Viltozatos és szertedgazd: A program rugalmas, és illeszkedik a kiilonbozd

hallgatéi csoportok, populdciok egyedi igényéhez.

. Személyre szabott: A program végrehajtdsa sordn a hallgatét mint egyént és

személyt kezel.

. A{fogo’, holisztikus: A hallgat6 életének minden aspektusdra koncentrdl, és

magdba foglalja a hallgaté tanulmdnyi, a nem-tanulmdnyi, illetve tdrsas
sziikségleteit.

. Rendszerszintii: A program dtszovi az intézmény Osszes rétegét, szervezeti

struktirdjdt és rendszerét, ugyanakkor kozponti irdnyitdst és koncentrélt,
ami lehetdvé teszi, hogy a lemorzsolédds elleni tevékenységeknek dthaté és
rekurziv hatdsa legyen a hallgat6 intézményes tapasztalataira nézve, és meg-
Gjuld, dralakulé hatdsa az intézményre nézve.

. Fejlédéskozpontii, egymdsra épiild: A program idében egymdsra épiild, longi-

tudindlis panelekre épiil, amelyek a hallgaté kiilonbozd szakaszokban fellé-
p4 sziikségleteire irdnyulnak.

Tartds: A program intézményesitett, azaz beépiilt az intézményes struktird-
ba és annak éves koltségvetésébe, amely biztositja, hogy a programnak hos-
szt élettartama legyen, és a hallgatdk egész évben érezzék megtartd hatdsdt.
Kollaborativ: A program egyiittm(ikodd szovetségeken és partnerkapcso-
latokon alapul az intézmény kiilonbo6z8 szervezeti egységei kozott, amelyek
egymist kiegészitik, és egymdsra épiilnek annak érdekében, hogy a hallgatéi
sikerességet szinergikusan, szervi egytittmiikodésben és osszhangban érjék el.

. Empirikus: A program kvantitativ és kvalitativ értékelésen alapul, amely arra

irdnyul, hogy értékelje a program hatdsdt és hatékonysdgit, illetve, hogy no-
velje a program mindségét.

A sikeres hallgatémegtartds tehdt 8sszességében nem mds, mint a hallgaté sikeres
szocializdcidja, nevelése és képzése, amely egy totdlis, komplex, holisztikus intézményes
feladatkor. (Pascarella, 2005; Tinto, 2006).



A monitoring rendszer haszndlatdnak legnagyobb elénye abban nyilvinul meg,
hogy minden adat egy feliileten, a kivant strukttirdban jelenik meg, dttekinthetd forma-
ban, még akkor is, ha az adatforrdsok tobb rendszerbdl szirmaznak. Igy a monitoring
rendszer a mdr esetenként létez8 VIR-rendszert ki tudja egésziteni, vagy akdr levéltani
egy konnyen kezelhetd és szerkeszthetd feliilettel. A rendszer haszndlatdnak tovébbi
elénye, hogy a hallgaté félévkozi eredményeit, tanulmdnyi elémenetelét befolydsold
osszes eredmény kovethetdvé valik, gy a hallgaté, mint a szakmentor figyelemmel
tudja kovetni a hallgat6 életatjdr.

Az oktat6k munkdjit segiti a rendszer, hiszen eddig minden oktaté sajit magd-
nak vezette és Osszesitette a jelenléti adatokat, a félévkozi feladatok és zdrthelyi dolgoza-
tok adatait, a monitoring rendszer az dsszesitést elvégzi és kiemeli azokat a hallgatdkat,
akiknek veszélybe keriilt a félév végi teljesitése.

A hallgaték szdmdra a HASIT biztositja az egységes megjelenitést: a hallgaté
minden eredménye, feladata egy helyen lithatévd vlik, fiiggetleniil attdl, hogy az adott
térgyat ki oktatja. Gyorsan 4t tudja tekinteni a képzés teljesitéséhez még hidnyzé tar-
gyakat és az eddig eredményeit, kiemelve azokat, amelyekre még koncentrélnia kell. Az
automatikus emlékeztetés, figyelmeztetést kiild funkcié hasznélata pedig biztositja,
hogy a feladatokrdl ne feledkezzen meg a hallgato.

A monitoring rendszer a szakmentor munkdjdt is segiti, hiszen minden sziik-
séges informdciét megkap a szakmentor a hallgatékra vonatkoztatva, dsszesitve és ki-
emelve a figyelmet igényld hallgatékat. Egyéni sztir6k haszndlatdval pedig a szakmentor
képessé valik a sajdt prioritdsinak megfeleld sz(ir8k haszndlatdra.

A monitoring rendszer hasznélata képes a hallgatéi lemorzsol6dds csokkentésére
azéltal, hogy az indikdtorok hasznélatdval a lemorzsolédds szempontjabdl veszélyezte-
tett hallgaték még a lemorzsolédds eldtt a szakmentor ldt6korébe keriilnek, aki még
idejében képes a lemorzsolédds csokkentésére.

Osszességében intézményi szinten az adminisztriciés folyamatok értelmet nyer-
nek, hiszen mindenki szivesebben régzit egy olyan rendszer szdmdra adatot, amely azt
szdmdra hasznos médon feldolgozza. Ezdltal intézményi szinten erésddik az adminiszt-
ricios fegyelem, amely kiilonosen hasznos egy audit sordn.

A 2. alprojekt: Szakmentori rendszer

A szakmentori rendszer kialakitdsakor mindenckeldtt fontos megjegyezniink,
hogy a Dunatjvirosi Egyetemen jél bevilt rendszert véltoztatdsok nélkiil nem lehet
adaptdlni egy nagyobb létszamu hallgatéval, illetve tobb karral rendelkezd felsdokratdsi
intézmény esetében. Csak a helyi adottsdgokat figyelembe véve lehet egy jol mikods
rendszert kialakitani.

A Dunadgjvérosi Egyetem egykart intézmény, egységes teriileten, konnyen 4tldt-
haté rendszerben miikédik. Nagyobb intézmények esetében azt javasoljuk, hogy kari
szinten, karonként vezessék be a rendszert, hiszen karonként lehet dtldtni a lemorzso-
16dési gécpontokat, a helyi problémdkat. Természetesen kisebb egységekben is lehet
gondolkodni az intézmény méretétdl fliggéen.



Az el6készités szakaszdban informdcidkat gyljtiink a mentorokrél és a men-
toraltakrol, felkészitjiik 8ket a feladatra, és kijel6ljitk a mentor és mentoréltak csoportjit.
Amikor megsziiletett a dontés, hogy szeretne az intézmény egy szakmentori
rendszert kialakitani, akkor az els§ 1épés a rendszer a megtervezése.
A szakmentori rendszer sikeres bevezetésének vannak kritikus pontjai, amelynek
sordn olyan kérdéseket kell megvilaszolni, mint hogy:
— ki fogja koordindlni a programot;
— mi mindent 6leljen fel a mentordlds;
— hogyan taldljunk mentorokat;
— milyen anyagi fedezetre lesz sziikség;
— kapnak-e a mentorok anyagi ellenszolgdltatdst, vagy 6nkéntes alapon végzik
munkdjukat;
— melyik hallgatéi csoportnak ki lesz a mentora;
— hol lesz a mentoralds;
— mit tartalmazzon a sziil6k/mentorok/didkok informdcids anyaga;
— hogyan és mikor ér véget a mentoraldsi tevékenység;
— milyen gyakran és milyen formédban lesz a mentor/mentorélt/sziilék kozott a
kommunikdcié;
— hogyan fogjuk a mentoraldsi kapcsolatot értékelni?

A szakmentori rendszer kialakitiséhoz elengedhetetlen egy, a munkdt koordi-
ndlé munkacsoport kialakitdsa, melynek irdnyitdja a szakmentori rendszer vezetdje;
az 6 Gtmutatdsai alapjdn keriiljon kidolgozdsra a mentori program. Javasolt, hogy a
munkacsoportban vegyenek részt tandrok, egy szuperviziot is elldté iskolapszicholégus
vagy tandcsadd, didkok, didkszervezetek képviseldi esetleg sziildk, néhdnyan az iskola
kozvetlen kdrnyezetébdl, a nagyobb kozdsségbdl, és valaki, aki segit az adminisztrécids
feladatok elvégzésében.

Gondolni kell arra, hogy a mentordlds megszervezéséhez idére van szitkség: meg
kell taldlni a legjobb mentort, sokat kell adminisztrélni is, értékelni, valamint a szébeli
kommunikdciérdl feljegyzéseket késziteni. Ezért is sziikséges, hogy minden résztvevd-
nek meghatdrozzuk a feladatkoré.

Déonté szempont — amelyet nagyon alaposan érdemes dtgondolni — a mentor
és mentordlt dsszeférhetdsége, mivel ezen mulik a mentordlds hatékonysdga. Ennek
eldéntéséhez haszndlhatunk barmilyen empirikus vizsgdlati médszert. J6, ha tudunk
valamit a mentor szakmai elfogadottsdgirdl, kapcsolatrendszerének mindségérdl és
mennyiségérél. Tudjuk meg, milyen attitGidjei vannak, mennyire nyitott. Ezenkiviil
a mentor legyen sikerorientdlt, hogy a menet kozben felmeriil§ problémdkat le tudja
kiizdeni. A mentordlds sikere nagyban fiigg majd attdl, milyen informdciékat kapunk
ezekrél a teriiletekrol.

A kezdetektd] fontos, hogy a mentor és a hallgatdk el tudjik egymdst fogadni,
amit egy jol elékészitett kivalasztds sikeressége biztosithat. Az elfogadist, elfogadottsé-
got meg kell teremteni ahhoz, hogy partnerség alakulhasson ki kézottiik.



Akér van hivatalos mentorképzés, akdr csak a mentordlds megkezdése elétt csu-
pan egy beszélgetés torténik a potencidlis mentorral, a mentornak titoktartdsi kote-
lezettséget kell véllalnia a mentordlds sordn megtudott tényekre, személyes adatokra
vonatkozdan. Célszeri egy tigyrendet elkésziteni, melynek tartalmaznia kell, hogy mi-
lyen feladatra vallalkozik a mentor, a szupervizié formdjdt, a heti mentoralasi id6t, az
elkdtelezettség idStartamdt, a mentordlds helyét, és azt, hogy kap-e a felmeriil$ koltsé-
geihez anyagi tdmogatdst.

Sok esetben a mentort nem készitik fel a feladatdra, bar kdztudott, hogy komoly
elvardsoknak néz elébe. Feltételezik, hogy az addigi élettapasztalata, szakmai tuddsa
elegendd ahhoz, hogy sikeres mentor legyen. Még annak a mentornak is lehet sziiksége
a helyzet pontos definidldsira, munkdja el6készitésére, aki nem elészor tolti be ezt a
funkciét.

A mentorok felkészitése torténhet egy bevezetd tréning keretében, melynek cél-
ja a mentorok személyiségének és kommunikdcids készségeinek a fejlesztése a sikeres
mentoralé kapcsolat érdekében. Bér az is igaz, hogy egy tréningtdl senki sem lesz auto-
matikusan jé mentor, de ez mddot ad egy potencidlis mentornak a vele szembeni elva-
risok megismerésére, és arra, hogy eldontse, valéban neki valé feladat-e a mentoralds.

E tréningek 4ltaldban hdrom teriiletet dlelnek fel:

(1) tdjékoztatds a feltételekrdl, formasigokrol, gyakorlati kérdésekrdl, a mentordlds ér-
tékelésérol,

(2) a mentordland6 megértése — fiatalokrdl lévén sz6, a hatékony kommunikdci6 érde-
kében fontos a korosztély fejlédési jellegzetességeinek megismerése,

(3) a mentor—mentorélt kapcsolat kezelése — milyen legyen az els6 taldlkozds, milyen
szoros legyen a kapcsolat a mentordlttal, miként modelldlja a mentor a szakmai
viselkedést, mit tegyen, ha nem jon el a fiatal a megbeszélt idépontban. DuBois
és munkatdrsai (2005) elemzése szerint azok a programok voltak hatékonyabbak,
amelyekben a mentorok nemcsak egy elézetes tréningen vettek részt, hanem folya-
matos képzésben részestiltek.

A tréning egyik célja a jol mikodd interperszondlis kapcsolathoz elengedhetet-
len készségek, kompetencidk elsajdtitésa. Okvetleniil dlelje fel az aldbbi témdkat:
1. Miként tudja a mentor segiteni a fiatalt abban, hogy céljait megfogalmazza
anélkiil, hogy a mentor ttzné ki ezeket?
2. Hogyan vezesse rd a fiatalt a céljaihoz vezetd hatékony utak megtaldldsara,
megfogalmazdsdra, hatdridSk kijelolésére, dnreflexiéra?

. Hatékony tanulisi szokdsok, tanuldsmddszertan.

. Ert$ figyelem, éniizenetek haszndlata, bizalomépités, bétoritds, dsztonzés,

kockizatmenedzselés, eléitéletmentes hozzallds.

5. Korrekt és el8itéletmentes visszajelzés addsa, melybe még az is beletartozik,
miként tudjuk kedvesen és nem elitéléen kifejezni azt, hogy , tévedtél”. A jé
gyakorlatok elemzésekor Cranwell-Ward és munkatdrsai (2004) megdllapi-
tottak, hogy a visszajelzés a pozitiv mentordlé kapcsolat kialakitdsiban na-
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gyon fontos szerepet jétszik.



A szakmentorok személyét a mindenkori oktatdi dllomdnybdl kérik fel. Az ok-
tatok tobbségének nincs pszicholdgiai végzettsége. A pedagdgiai végzettségiik is hid-
nyozhat, hiszen a felsoktatdsban ez nem kotelezd az oktatdsi tevékenység végzéséhez,
vagy akdr fejlesztésre szorul néhdny kolléga esetén. Ezek a tények is indokoljik, hogy a
mentor kollégdkat megfelelden felkészitsiik és képezzitk a mentoralds feladatdra.

A képzésnek tobb teriiletre is ki kell térnie. A pszicholdgiai és pedagdgiai képzés
mellett sziitkség van arra is, hogy az intézmény szabdlyzatait megismertessiik a mento-
rokkal, valamint pontos informdacidkat adjunk arrél, hogy mit és hol lehet elintézni,
hogy megfelel6en tudjik segiteni a hallgatdkat. A belsé kommunikdcié megerdsitésével
sikertilhet a gyorsabb informdciddtadds és a problémdk megolddsinak hatékonyabbd
tétele.

A szabdlyzatok, mintatantervek és a Képzési és Kimeneteli Kovetelmények isme-
rete elengedhetetlen a mentorok szdmdra. Ezek nélkiil nem tud megfeleléen mentoralni
és nem tudja megfeleléen tdimogatni a hallgatékat a tanulmdnyuk el6rehaladdséban.

A képzésnek ki kell térnie esettanulmdnyok megbeszélésére is, hiszen ezek az
esettanulmdnyok segithetik a mentorokat abban, hogy a késébbiekben felmeriilé prob-
lémdkat kénnyebben megoldhassdk.

A szakmentorok felkészitése nagyban hozzdjérul munkdjuk sikerességéhez. A kép-
zés sordn nemcsak az Gjonnan kinevezett szakmentorok képzésére kell hangsulyt fek-
tetni, hanem bizonyos képzéseknél, példdul az esetmegbeszélésnél, a mér megléve szak-
mentorokat is érdemes tovabb képezni. Ezzel megelézhetjitk a mentorok kiégését.

A Dunadgjvérosi Egyetemen, kialakitdsra keriilt szakmentori rendszer sikeresen
bevezetésre keriilt. A rendszer felépitése konnyen alkalmazhaté mds felsdoktatdsi intéz-
ményben.

Az el8nyei mellett — Ggy érezziik — a rendszernek nincsenek hétrényai, a tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy a lemorzsolddds csokkentésében csak sikereket lehet elérni.
A szakmentori rendszernek koszonhet8en sikeresebb és elégedettebb hallgaték fognak
tanulni az adott felséfokd intézményben.

A 3. alprojeket: Képzdk képzése

A, Képz8k képzése” alprojekt abban segit, hogy a résztvevd betekintést nyerjen
a legtijabb pedagdgiai kutatdsokra épiil§ elméleti megallapitdsokba és megismerje a
felsGoktatdsban 1évé nemzedékek sajdtossdgait. E kettd dtvozete segitséget nyujthat az
oktatoknak, hogy kénnyebben meg tudjik ragadni, s6t fenn is tudjék tartani a hall-
gatok érdeklddését, és hatékonyabb mddon és sikeresebben végezhessék munkdjukat.

Az 4j pedagégiai szemléletmddra épitve Uj tandri szerep meghatdrozdsdra és bi-
zonyitottan hatékony médszertan kidolgozdsira, adaptéldsira véllalkoztunk, melyet a
,Képz8k képzése” program magdban foglal. Alapul véve a Z-genericié jellemzdit, a sza-
badsdg, a dinamizmus, a kezdeményez8készség, a gyakorlati szemléletméd domindnsan
jelenik meg ennél a korosztdlynal. Ennek megfeleléen az oktaténak olyan klimdt kell
kialakitani, mely timogatja a kezdeményez8készséget, lehetdséget teremt a gyors, dina-
mikus haladdsra és el8segiti a gyakorlati szemléletméd megalapozdsit.



A tandrnak szerepmegvaldsitdsiban kdzvetlenebb az oktaté-hallgaté interakcié-
ra nagyban tdmaszkodé mentori, facilitdtori viselkedést kell elétérbe helyezni.

A Z-generécié sajatossigaibdl ad6dé igények — élményszerd, tapasztaldson ala-
pulé kozvetlen, interaktiv oktatdsi forma — elsésorban a csoportdinamikdt a kozép-
pontba helyezd tapasztaldson alapuld tréningek modszertandval mutat 6sszhangot.
Ennek megfelelden a képzék képzése sordn egy olyan, az 0j szemléletmdd kialakitdsdra
és mddszerek sajdt tapasztalds Gtjdn torténd elsajdtitisdra kindl lehetdséget, mely rezo-
ndl az 4j generdciok kialakitotta igényekkel. Mindezek alapjén keriiltek kialakitdsra a
képzési programok, melyek koziil az elsé képzés a kovetkezd témakordket tartalmazza:

— Fiatal generdci6k ismeretszerzési szokdsai

— Konnektivista és konstruktivista tanuldselmélet

— Kooperativ technikék a fels6oktatdsban

— Csoportdinamikai ismeretek és a tapasztalati tanulds

— Projektmunka mint eszkozrendszer

- UJ modszerek, 4j értékelési rendszer

A képzés elvégzésével a résztvevd:

— Tisztédban van az Y- és Z-generdcidk tanuldsi, ismeretszerzési szokdsaival, és képes az

oktatdsi mddszereket adaptdlni az igényeikhez.

— Addtja a korszer(i tanuldselméletek sajitossigait és elényeit, képes az ezekre épiil§
oktatdsi folyamatok kidolgozdsdra és levezetésére.

— Ismeri a kiil6nb6z8 kooperativ tanuldsi médszereket.

— Képes a kooperativ oktatdsi technikdkat hatékonyan, a célnak megfeleléen alkalmazni.

— Ismeri a tapasztalati tanulds jellemzdit, tisztdban van annak folyamatdval és lehetd-
ségeivel.

— Képes a tapasztalati tanuldson alapul6 képzési folyamatot felel§sségteljesen moderal-
ni, dtldtja a csoportdinamikai folyamatokat.

— Ismeri a projektmddszer alkalmazdsi lehetdségeit, sajdtossdgai, elényeit és nehézségeit.

— Tudja alkalmazni a projektmddszert, képes egy projekt megtervezésére, a projektben
zajlé folyamatok facilitdldsira és monitoringjdra.

— Ismeri a kooperativ technikdkhoz igazodé értékelési médszereket, képes a kooperativ
technikdkhoz igazodé érékelések lebonyolitdsdra.

A felkindlt szemléletmdd és mddszertani repertodr teljes mértékben igazodik az
Y- és Z-generaci6 sajitossdgaihoz, ezdltal lehetdséget teremt az oktatds eredményessé-
gének novelésére. Ugyanakkor ahhoz, hogy az oktaté élni tudjon ezen lehetdséggel,
személyében (is) alkalmassd kell valnia arra, hogy hitelesen képviselje ezt a szemlélet-
modot (értékrendet). Ennek el8segitésére dolgoztuk ki a Burnout-prevencié — Tandri
reziliencia erdsitése cimii kétnapos képzésiinket.

A képzés alapfeltevése szerint teljes életet él6, nyitott és kreativ fiatalokat csak
teljes életet €16, nyitott és kreativ tandrok képesek nevelni. , Az oktatdsi rendszer csak
olyan jé, mint a tandrok, akik alkotjak”, azaz a j6 tandr az okratdsi rendszer legfonto-

sabb eleme (Barber—Mourshed, 2007)



A nemzetkozi kutatdsok eredményeinek titkrében batran kijelenthetd az is, hogy
kevésbé szdmit az, hogy mit tanit a tandr, sokkal fontosabb az, hogy azt hogyan teszi.
(Juhdsz, 2015: 131) A hogyan vonatkozik a tandr szakmai és mddszertani felkésziiltsé-
gére, ugyanakkor arra is, hogy milyen lelkidllapotban végzi a munkdjdt.

A korédbban ismertetett, az Gj generdcidk tanuldsi igényeihez igazodé médszerta-
ni megujuldssal egyiitt jard 4j tandri szerepmegvaldsitds a felsGoktatdsban is empdtidc,
rugalmassdgot és nyitottsagot kovetel az oktatoktdl. Ezek megléte azonban nem elsé-
sorban elhatdrozds, szindék, vagy mdédszertani ,el6irds” kérdése, hanem a tandr lelki
dllapotdtdl fiigg.

Milyen lelki 4llapotban vannak a tandrok? Kiilf6ldi vizsgilatok alapjin az eurd-
pai pedagdgusok 60-70%-a tartés stressztdl, 30%-a pedig kiégés-szindrémaban szen-
ved. (Lubinszki, 2013: 263) A kiégés els6sorban a fiatalabb (24—40 év kozotti) pedagé-
gusokat veszélyezteti és koriikben a palyaelhagyds mértéke is nagyon magas (30-40%).
(Gdspdr et al., 20006)

A tartos stressz hatdsdra kialakul6 kiégésszindromadt a sajdt személyre, munkdra,
illetve mdsokra vonatkozé negativ attitidok és az empdtia elvesztése jellemzik. A tandr
tehdt képtelenné vélik egy olyan elfogadé és inspirdlé tantermi légkdr megteremtésére,
amiben szabad hibdzni, lehet a hibdkbél tanulni és 6rém fejlédni. Carl Rogers nyoman
Klein (1984) a helyes oktatéi attitlid legfontosabb elemeinek a kongruencidt és elfo-
gaddst, valamint az empdtidt tartja, amivel a tandr észleli a tanitvdnyaiban lejdtsz6dé
folyamatokat. A tdlterhelt, vagy kiégett tandr erre képtelen.

A modszertani megujulds egyik alapfeltétele ezért az oktatdk reziliencidjdnak
(lelki ellendllé képességének) a fejlesztése, az oktatok tdmogatdsa az \j tandri szerep
eredményes megvaldsitdsiban a felsoktatdsban.

A reziliencia tréning eredményeképpen a résztvevd tandrok fokozottabb tuda-
tossdggal és szélesebb eszkoztdrral felvértezve térnek vissza az okratdsba. Ez egy fontos,
dm nem elegendd 1épés a mentdlis egészségteremtés felé az oktatdsi intézményekben.
A reziliencia-erdsitd tréning elvégzését kdvetden a résztvevdk rendelkeznek mindazon
ismeretekkel a hatékony intervenciés technikdk vonatkozdsdban, amelyek segitségével
egyediil, vagy szakember bevondsdval képesek a lelki ellendllé képességiiket erdsiteni,
a kiégést megel6zni, vagy a kiégés folyamatdt visszaforditani. Mindezek alapjén az els§
képzés a kovetkezd témakoroket tartalmazza:

— Az elme trildgidja;

— Stressz—distressz—szubjektiv stresszorok és kiégés. A kiégés ismertetdjelei,

fazisai és teriiletei. Ondiagnézis;

— Ertékek—hiedelmek—attittid—viselkedés;

— Erzelem— attittid—viselkedés. Erzelemkézpontﬁ coping;

— Eréforrdsok és képességek;

— Maladaptiv viselkedésmintdk azonositdsa;

— Szalutogenezis-koncepcid, koherenciaérzés és reziliencia;

— Stressz és stresszkezelés. Attekintés: problémakozpontt és érzelemkozponti

coping stratégiak;

— Reziliencia és reziliens viselkedésmintak;

— Stresszkezelés és érzelemszabdlyozds.



A tréning elvégzését kivetden a résztvevd tandr:

— képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitl’v és interperszona’lis szinten a ki-
égés korai tiineteit (6ndiagnézis),

— képes azonositani sajit — munkdval kapcsolatos — onkorldtozé hiedelmeit,

— képes azonositani sajit maladaptiv viselkedésformdit,

— képes felismerni és azonositani azokat az eréforrdsait, amelyek segitik a munkdjdval
jaré kihivasok eredményes kezelésében,

— ismeri a stresszkezelés problémakozpontt és érzelemkozpontt technikdit, és képes a
személyiségének és helyzetnek legalkalmasabb technikdt kivalasztani és azt eredmé-
nyesen alkalmazni,

— ismeri a szalutogenezis elméletét és képes azt sajdt életével és tandri szerepével Sssze-
figgésben értelmezni,

— ismeri a reziliencia-koncepcidt és képes azt sajit viselkedésformdival dsszeftiggésben
értelmezni,

— ismeri a reziliens viselkedésmintdkat és képes azokat azonositani, amelyeket mdr ered-
ményesen alkalmaz,

— képes azonositani és meghatdrozni azokat a készségeket és kompetencidkat, amelye-
ket fejlesztenie kell reziliencidja erdsitése érdekében,

— képes felismerni és azonositani azokat a készségeket és kompetencidkat, melyek fej-
lesztéséhez sziikséges szakember segitségét igénybe vennie.

A 4. alprojekt: A Hallgatdi motivicid erdsitése

A lemorzsolédds csokkentésében kiemelkedd szerepe van a hallgaték tehetség-
gondozd programba torténd bevondsinak. A felzdrkéztatd és tehetséggondozd prog-
ramba valé csatlakozds onkéntes, viszont annak lehetdsége minden hallgaté szdmadra
ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A tdjékoztatdsban fontos szerep jut a HOK tagjai-
nak, a szakkollégiumok vezetSinek, és az oktat6knak, akik a hallgatékkal valé taldlko-
zésok alkalméval népszerisithetik a program kindlta lehetéségeket.

A tehetséggondozds hirom legfontosabb intézménye a Dunatjvirosi Egyetemen
a Tehetséggondoz6 Tandcs, a tudomdnyos didkkorok és a szakkollégiumok. A Tehetség-
gondoz6 Tandcs egy javaslattevd, tandcsadd, ellendrzd szerv, amely a tehetséggondozds
koncepciéjit hatdrozza meg, a tevékenység eredményeinek elemzésével, annak hatéko-
nyabbd, eredményesebbé tételének érdekében fogalmazza meg javaslatait. A tudomd-
nyos didkkor az Egyetem tudomdnyos kutatdssal foglalkozé munkatdrsai mellett ku-
tatémunkdt végzd didkokat fogja ossze. A szakkollégiumok olyan onkormdnyzatisdgra
és ontevékenységre épiilé szervezetek, amelyek a kiemelkedd képességli hallgatdk te-
hetséggondozisdt segitik. Tevékenységiik alapjdt a szakmai programban meghatdrozott
magas szintl szakmai képzés, a témavezetSk dltal irdnyitott, segitett egyéni kutatdmun-
ka alkotja, amelyhez a kutatdsi témdkhoz igazodé és a legtjabb tudomdnyos eredmé-
nyeket visszatiikrozd eléaddsok, kurzusok tartoznak. A szakkollégiumok sajdt szervezeti
és mikodési szabalyzattal, munkatervekkel és pénziigyi kerettel rendelkeznek.



A hallgaté és a mentortandr kapcsolata meghatdrozé a szakmai és tudomdnyos
munka szempontjibél. A cél az, hogy a szakkollégiumokban szerzett impulzusok hatd-
sdra a didkok minél nagyobb szdmban kezdjenek tudomanyos didkkori munkakkal fog-
lalkozni, kutatdsi projektekbe becsatlakozni. El kell érni, hogy a didkok tudomdnyos
tevékenysége publikdcidkat eredményezzen. Ehhez sziikséges mind a hallgaté, mind a
mentor erkélcsi elismerése, de anyagi dsztonzése is.

A kutatds eredményeképpen a tehetséggondozé program fejlesztésére a kovetke-
26 javaslatok sziilettek:

— A Tehetséggondoz6 Programban végzett tevékenység igazoldsira egy egységes igazols-
lap bevezetése sziikséges.

— A munkatapasztalat beszdmitdsinak mintdjdra lehetdséget kell biztositani a szakkollé-
giumi munka beszdmitdsdra a hallgat6 értékelésébe a konzulens/mentor javaslata
alapjdn.

— Be kell vonni az ipari partnereket a tehetséggondozds folyamatdba, ennek segitségével
a hallgatékat havi 6sztondijban kell részesiteni.

— Meg kell erésiteni a hallgaték beintegréldsdt a kutatdsi feladatokba, publikdcids te-
vékenységekbe.

— Lehetdséget kell biztositani a tudomdnyteriiletiikon kiemelkedd eléad6k meghivdsi-
ra, a hallgaték motivici6jdnak erdsitése érdekében.

— Fokozni kell a levelezds hallgaték programba t6rténd bevondsit.

— Tobb lehetdséget kell biztositani a tehetséggondozottak életpilydjanak a bemutatd-
sara.

— Biztositani kell, hogy az a hallgaté, aki OTDK-n kiemelkedd eredményt ér el, annak
ne kelljen szakdolgozatot védenie.

— Fokozni kell a legtehetségesebb hallgatdk konferencidkon vald részvételét.

— Biztositani kell az kedvezményes tanrendet a tehetséggondozdsban kiemelkedd telje-
sitményt nyujt6 hallgaték szdmdra.

— A t6bb férumon eredményt elért, tehdt mar bizonyitott hallgatok a konzulensek
vezetésével hozzéférhessenek bizonyos dsszegekhez, amit a tovdbbi publikdcidk fi-
nanszirozasara, konferencidn valé részvételre és eszkozvasarlasokra fordithatnak.

— A kiemelkedd teljesitményt nyjté hallgatékat konzultdlé konzulenst erkolesi és
anyagi elismerésekkel illetni, tovdbba gyorsitott elémeneteli lehetdséget biztositani
szdmdra (pl.: Egyetemi tandri pélydzat beaddsdnak timogatdsa).

— Biztositani kell, hogy az a konzulens, aki a hallgatéival tobb eredményt ér el (verseny-
eredmények, kozos publikdcidk stb.), az elért eredmények fliggvényében, tobb for-
rast kaphasson. A forrds els6sorban ne bérkifizetést, hanem a hallgatéval kozos kuta-
tasok folytatdsdt, eredmények megjelentetését biztositsa.

— A mentorok szerepe kulcsfontossdgu, igy sziikséges képezni, fogékonnyd tenni és
osztdnozni 8ket az Uj kutatdsi eredmények integrdldsdra a napi munkdaba.

— Orakedvezményrt kell biztositani a mentornak.

— Nagyobb hangsulyt kell helyezni a végzett hallgaték el6addsaira, sajat kutatdsi ered-
ményeik publikdldsdra.



A tudatos tovébbtanuldst segitheti, igy a lemorzsoléddst csokkentheti az adott
felsdokrtatdsi intézmény térségének kozépiskoldival valé kapcsolatdnak erdsitése, erre
kutatdsunk eredményeképpen a kovetkezd javaslatok keriiltek megfogalmazisra:

— Nyilt napok rendezése. Mind a kozépiskoldk, mind pedig a felsGoktatdsi intézmé-
nyekbe mdr felvételt nyert hallgaték korében népszertinek bizonyultak a programok.

— El8re meghirdetett egyéb tdjékoztatd, plyaorientdlé rendezvények tartdsa az orszdg
barmely részébdl érkezd didkok szdmdra: pl. Kutatdk éjszakdja, Linyok napja, Nyi-
tott laborok.

— Felkésziilt/felkészitett oktatd és senior hallgaté delegdldsa az orszdg erre igényt tart6
kozépiskoldiba, melynek célja tdjékoztaték megtartdsa (osztdlyfénoki ordk kereté-
ben vagy a kozépiskoldk dltal szervezett programok keretében) a pélyavélasztds td-
mogatdsdra, a felsGoktatdsra valé helyes felkésziilés és a felsGoktatdsi intézmények
elvdrdsainak megismertetésére. Ez ndlunk az idén 48 kozépiskola 50 oktaténk 4ltali
megkeresését jelentette.

— El6készitd tanfolyamok szervezése a 11-12-ik osztdlyos didkoknak a fels6oktatdsi in-
tézmények képzéseinek megfeleld tantirgyakbol. Az el6készitd felkészit az érettségire
is, és biztonsdgos tuddsbdzist igyekszik kialakitani az adott szakeeriiletre késziil$ did-
kok szdmdra. A felkészités esetleg kiterjeszthetd lehet online feliiletre is, tdvokrtatds
formdjdban. A kdzépiskolai tandrok is bevonhatdk az érettségire felkészitd 6rék tar-
tasdba.

— Csatlakozds a Tehetségttlevél programhoz. A Program célja, hogy a kozépiskolai ta-
nulmdnyok sordn mdr azonositott és a felsGoktatdsba felvételt nyert tehetséges fiata-
lok szdmdra biztositsa azt, hogy felséfokd tanulmdnyaik kozvetlen kezdetétdl részt
vehessenek a tudomdnyos didkkori tevékenységben, hogy a felsGoktatdsi intézmé-
nyek kdnnyen be tudjak azonositani ezeket a tehetségeket.

— Sziil8i férum a felvett didkok csalddjai szdmdra a képzés megkezdése el8tt. Célja tdjé-
koztatni a sziiléket, hogy mi vir a gyermekiikre a felsGoktatdsban, a sikeres el6re-
haladis feltételeirdl, torvényi el8irdsokrol és a csaldd feladatdrdl és lehetdségeirdl a
gyerekiik segitésében.

— Tanulmdnyi versenyek szervezése. A korzet kozépiskoldi szdmdra tanulmdnyi verse-
nyek szervezése, az elsd fordul6 lebonyolitdsa torténhet online feliileten, ami novel-
heti a bevonhat6 didkok szdmdt. A donté a fels6oktatdsi intézményekben keriilhet
megrendezésre, ami az intézmények népszerisitését eredményezheti.

— Rendhagy¢ 6rék (pl. fizika, informatika, kémia stb.) tartdsa. A felsdoktatdsi intézmé-
nyekben, illetve tévolabbi kozépiskoldk esetén kihelyezett formdban rendhagyé tan-
6rdk tartdsa. A kozépiskoldkkal elére egyeztetett témdban és id8pontban a tantdrgyi
anyagukhoz kapcsoléddan.

— Kéz6s tehetséggondozé programok (TDK, ill. tehetségnapi részvétel) tartdsa. A felsd-
oktatdsi intézményekben évente lebonyolitdsra keriild TDK versenyekre meginvital-
ni a kozépiskoldkban mdr kutatdsban résztvevd, illetve az egyes tudomdnyteriiletek
irdnt érdekl8dé didkokat és — amennyiben érdekli 8ket — bevonni az egyetemek,
illetve a f8iskoldk kutatdsi programjaiba.



— A felséoktatdsi intézményekben miikddd szakkollégiumok tagjai vagy a hallgatéi on-
kormanyzatok képviseldi dltal torténé kapcsolatfelvétel a DOK-kel, kozés kirdndu-
lasok és szabadidds programok (filmklub, konnytizenei koncertek stb.) szervezése.

— Kéz6s konferencidk. A felsdoktatdsi intézményekben megrendezésre keriild sajdt szer-
vezésli konferencidk a kozépiskolds tandrok részvételével.

— Nyidri Egyetem szervezése a Szegedi Tudomdnyegyetem jé gyakorlatdnak mintdjdra.

A programok sikeres megvaldsitdsihoz a felsSoktatdsi intézmények dltal felkinalt
lehetdségek pontos megfogalmazisa, kétoldald egytittmiikodési megéllapoddsok kdtése
és konkrét kapcsolattartok kijelolése sziikséges.

A kapcsolatok kiszélesitése hossziitdvon eredményezheti a tudatosabb intéz-
mény- és szakvilasztdst, ezzel a lemorzsolddds egyik, tobb felséoktatdsi intézmény szd-
mira is problémdt jelentd tényezdje, az dtjelentkezd (szakot, illetve intézményt véltd)
hallgaték szdma csokkenthet és a képzés sordn motivéciéjuk névekedhet.

Az 5. alprojekt: Mérések, kutatdsok

A Mérések, kutatdsok alprojekt kutatdcsoportja azt a feladatot vallalta, hogy
kiilonbozd aspektusokbdl feltdrja a hallgatdi sikerességhez vezetd néhdny tényezdt az
oktatdk és a hallgatdk oldaldrdl egyardnt.

Ajanldsaink miés felsSoktatdsi intézményeknek a hallgatéi sikerességet timogatd,
megalapozé vizsgilatokhoz a kévetkezdk:

A hallgatéi sikeresség alapjdt a tanuldshoz nélkiilszhetetlen kompetencidk alkot-
jak. A kompetencidk kiilonb6z8 értelmezése a szakirodalomban fellelhetd, a projekt
eredményeit osszefoglalé tanulmdnyunkban azonban nem torekedtiink elméleti 6s-
szefoglalds készitésére, hanem az dltalunk leginkdbb elfogadhaténk taldle leirdsokkal
dolgoztunk.

Munkénkban a kompetencidk két nagy csoportjdnak vizsgilatira torekedtiink,
és erre tesziink javaslatot azoknak a kollégdknak is, akik sajdt teriiletiikre fejlesztenek a
hallgaték tanuldsi sikereinek elérejelzését szolgald adekvdt vizsgdlati eszkozoket. A szo-
kdsos kompetencia-felosztds szerint a két nagy csoportot az dltaldnos, tanulmdnyunk-
ban alap és kulcskompetencidk, valamint a szakmai, értelmezésiinkben szaktdrgyi kom-
petencidk alkotjdk.

Az alap és dltalinos kompetencidk tanulmdnyozdsihoz kivélasztottuk az OFI
Tudéstdrdban'® taldlhatd, az egész életen 4t tarté tanuldshoz sziikséges kulcskompeten-
cidkat, ezek szolgdltak vizsgdlataink alapjdul. Természetesen az dltalunk haszndltdl el-
téré kompetencia listdkbdl is ki lehet indulni, s8¢, ezeket a listdkat bdviteni is lehet.

18 Az alap- és a kulcskompetencidk targyaldasahoz az OFI Tudastarabol Az egész életen dt tarté
tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk c. anyagot hasznaltuk http://ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-
kitekintes/egesz-eleten-at-tarto



Mit érdemes megtudni oktatdinktol?

Javasoljuk, hogy az oktat6k megkérdezésével mérjék fel azokat az alap- és kulcs-
kompetencidkat, amelyek a sikeres tanulmdnyokhoz az oktatok véleménye szerint az
adott intézményben, karon, szakon sziikségesek. Ezeknek a fontossiga képzési terii-
letenként viltozhat, és mds lehet a sulyuk, példaként lehet emliteni a kulturdlis és a
matematikai, természettudomdnyi, technolégiai kompetencidkat bélcsész és miiszaki
jellegli képzésekben. A megszerzendd informdcié lényegét az alkotnd, hogy az okta-
tok milyen fontossdgot tulajdonitanak az egyes kompetenciateriileteknek. Ha olyan
kérdéseket haszndlunk a vizsgdlathoz, amelyek jelzik azt, hogy az oktaté sikeres tanu-
lashoz sziikséges prioritdsi rendjében hol helyezkedik el az adott kompetencia, és ezzel
parhuzamosan megadjuk a lehetSséget arra, hogy {téljék meg azt, hogy a hallgatéik
dltaldnossdgban milyen szinten rendelkeznek ezekkel a kompetenciakkal, fontos infor-
midcidkhoz jutunk az oktatdk elvdrdsainak megismerésében.

Ez a vizsgdlati eredmény a hallgat6i kompetencidk tanulmanyozdsihoz két ol-
dalrdl is hozzdjarulhat: egyrészt Gtmutatdst ad ahhoz, hogy milyen tipusi kompeten-
cidk vizsgdlatdra érdemes helyezni a hangstlyt a hallgaték kérében az oktatéi elvardsok
oldaldrél, mdsrészt azt is megtudhatjuk, hogy az oktaték hogyan vélekednek 4ltaldnos-
sdgban hallgat6ik alap- és kulcskompetencia szintjérdl. Azokon a teriileteken, amelye-
ken az oktaték nem megfeleldnek, vagy tdl alacsonynak taldljék a hallgaték kompe-
tenciaszintjét, érdemes célirdnyos fejlesztéseket szervezni, pl. tanuldstechnikai tréning.
Az egyes kompetencidkkal kapcsolatos elvéris, illetve hallgatdiszint-becslés 6hatatlanul
befolyésolja az oktatdk el8itéleteit, ha vannak ilyenek, de j6 esetben segit abban, hogy
a vélt hallgat6i kompetenciaszinthez igazitsik a tananyag felépitését és az alkalmazott
oktatdsi médszereket. Az oktatdk ,érzékenyitése”, a feltételezett hallgatéi alapszinthez,
mint az oktatds kiindulépontjihoz valé tanitds-tervezésre valé felkészités néveli a tanu-
lasi sikerességet, csokkend lemorzsoléddshoz vezet.

Ugyancsak javasoljuk, hogy az intézmény (kar, szak) sajdt vizsgdlata terjedjen
ki arra, hogy az oktatdk a tanulds sikeréhez sziikséges tulajdonsdgokban, viszonyulds-
ban tapasztaltak-e valtozdst az elmult években. Ha tdl sok negativ vdltozdst jeleznének
a vizsgdlat résztvevdi, akkor érdemes szdmukra olyan tréninget szervezni, ami segit a
megvaltozott hallgatdi jellemz8k kezelésében.

A szakteriilethez tartozé belépdkompetencidk vizsgdlatdhoz javasoljuk a kozép-
iskolai kovetelményekbél valé kiinduldst. Amennyiben a belépéshez emelt szintd érett-
ségi kotelezd, akkor az oktaté kollégék nyilatkozhatnak arrdl, hogy az érettségi kove-
telmények koziil melyeket tartjék az dltaluk tanitott térgyakban fontos alapozdnak, és
a belépd hallgatdk véleményiik szerint milyen szinten dllnak ezekben a kompetencidk-
ban. Ez az informdécié alapul szolgdlhat a szakmai felzdrkéztat6 képzések hangsilyainak
elhelyezéséhez, de kiinduldsul szolgdlhat a belépd hallgatok szakmai eldismereteinek
vizsgalatdhoz is.

Hallgatdink jellemzdi — sikerek és kudarcok eldjelei

A hallgatéi lemorzsolddds csokkentéséhez, az optimilis id4 alatt teljesitett sike-
res tanulmdnyokhoz fontosnak tartjuk, hogy olyan informdaciékat szerezziink hallgaté-
inkrol, amelyek hozzdjdrulnak egy jol miik6dd tdmogaté rendszer kialakitdsahoz.



A belépd hallgat6k vizsgilatira orszdgos térekvések vannak, amelyek nemcsak a
sikeres tanulmdnyok el6készitéséhez adnak informdciét, hanem a kimeneti pontokon
vizsgdlni fogjik majd az intézmény és a tanulmdnyok hozzdadott értékét.

Mivel minden hallgaté részt vesz majd az orszdgos kompetenciavizsgalatban,
javaslataink erre épiilnek, és ehhez javaslunk kiegészitd vizsgilatokat.

A hallgatk kérében végzett vizsgdlatoknak célszerti lenne kiegésziteni a beve-
zetend§ orszdgos kompetenciamérés adatait és eredményeit a hallgaték onreflexidival,
céljai és mdr elért teljesitményeik (pl. emelt szint( érettségi, nyelvvizsga) alapjn.

Beiktathatdk a hallgatéi vizsgdlatokba olyan kérdéskorok, amelyek a tanuldsi
képességekkel kapcsolatosak, pl. a szakmai el6addsok megértése, 6ndllé tananyag-fel-
dolgozds magyar és idegen nyelven stb., de érdemes tanulmdnyozni azt is, hogy a hall-
gatok mennyire késziilnek arra, hogy tanulmdnyaikat az optimdlis idén beliil sikerrel
befejezzék (szakdolgozat, nyelvvizsga, idében letett vizsgik stb).

A tanuldshoz kozvetleniil kapcsolédé adatok mellett néhdny kiilsé szempontot
is vizsgdltunk, igy a tanulds finanszirozdsit, és azokat a problémdkat, amelyek kiilsd
tényezdként akaddlyozhatjék a tanuléi sikereket.

A szakirodalom utal arra, hogy fontos a hallgatdk beépiilése az intézménybe, igy
a bardtok, a tdrs megtaldldsa vagy a j6 szérakozds is fontosak lehetnek a lemorzsolédds
elkertiléséhez, ezért a hallgatdk korében végzett vizsgélatok erre is kiterjedhetnek.

A kiilsd, mds médon csak nehezen azonositott problémdk, mint a tanulmdnyok
anyagi feltételeinek timogatdsa vagy ennek hidnya szintén fontos informécié a lemor-
zsolédds elkeriiléséhez és a sikeresség tdmogatdsihoz.

Pilotvizsgdlatunk kérdSive tartalmazta néhdny kivalasztott kuleskompetencia
jelzésszer(i vizsgdlatdt, igy a szovegértés publicisztikai szvegen torténd megfigyelését,
matematikai-logikai gondolkoddst igényld feladatokat, problémamegolddst.

Uj vizsgdlati szempontként megkiséreltitk annak a feltdrdst, hogy a hallgaték
bizonyos redlisnak t(ind helyzetekben milyen kommunikdciés stilust haszndlnak az ok-
tatokkal valé kapcsolattartdsban, valamint a hallgatéi viselkedést egy olyan specidlis
helyzetben, ami egy dolgozat igazsdgtalan értékelésével kapcsolatos (hallgat6-oktaté
konfliktus). Ugy véltiik, a hallgatéi sikerességhez a jé kommunikicids képesség és a
kulturdlt konfliktuskezelés is hozzdjirulnak.

Javasoljuk tovdbbd, hogy az oktatdi vélemények alapjdn legfontosabbnak itélt
kompetenciateriileteken az orszdgos mérést kiegészitd vizsgalatokat is érdemes végezni,
valamint nagyon hasznosak a belépd szakmai kompetenciamérések is a hallgaték koré-
ben felzdrkéztatd képzések szervezéséhez.

Reméljiik, az intézmények sajdtossdgaihoz alkalmazkodé oktatdk és hallgaték
korében végzendd vizsgilatok hozzdjarulnak ahhoz, hogy minél tobben szerezzenek
sikeresen végzettséget a felsGoktatdsban.



A 6. alprojekt: Felsdoktatdsi tandcsadds

A HOOK-FETA részprojekt a felsGoktatdsi tandcsaddshoz kapesolédé teriile-
tekrdl gytjtote adatokat, amelyek eredményekképpen nem csak helyzetképet rajzoltak
fel, hanem arra épitve javaslatokat is kidolgoztak. Ezeket a fejlesztési lehetdségeket cso-
korba gytjtve megallapithatjuk, hogy a tanulmdnyok tobb teriiletre irdnyulé féku-
sza miatt megkiilonboztethetiink dtfogd és specidlis javaslatokat. Az dtfogé fejlesziési
irdnyok minden esetben a felsdoktatds tandcsaddsi egészét — értve ez alatt a horizon-
télis és vertikalis strukedrdt — érintik, mig a specidlis javaslatok els@sorban valamely,
a tandcsaddshoz kapcsolddd, kiemelt fontossdgtinak itélt rész-, vagy hatdrteriiletet. A
javaslatokra fokuszédlva a részprojektek munkdja 6sszemosddik, igy a leirdskor mdr elte-
kintve a tanulmdnyokban fellelhetd teriiletekre bontott szemlélettdl, a célok és az addig
elvégzendd feladatok mentén keriiltek wjra csoportositdsra az eredmények.

Atfog(') javaslatok

a. A felsboktatdisi életvezetési tandcsadds szervezeti, finanszirozdsi és mindségbiztosi-
tdsi hdtterének rendezése

A javaslatban szerepld hirom dimenzié egymdssal szoros osszeftiggést alkot. A leg-
meghatdrozébb probléma a szolgdltatds irdnti kereslet és kindlat egyenetlensége a felsd-
oktatdsi intézmények kozott. Ez egyes intézményeknél rendkiviili tdlterheltségben és
hosszi vérélistdkban 6lt testet, mig mds esetekben a tandcsaddst végzd szerepld azono-
sithatdsdga is kérdéses. Ezért egyszerre tapasztalhattuk a hallgatéi kozosség szolgdlta-
tssal kapcsolatos informdcidhidnyt vagy magdnak a szolgdltatdsnak a teljes hidnydrt és
mis esetekben a tilzott érdeklédést kiszolgdlni nem tudé iroddk kiizdelmét az elégtelen
kapacitdssal.

Az akadélyok elgorditéséhez teret kell biztositani az életvezetési tandcsadé iro-
ddknak ahhoz, hogy elérjék a hallgatékat, informdciét tudjanak biztositani szimukra a
tandcsadds céljardl és miikodésérdl, valamint garantalni kell szimukra, hogy a kereslet
er8sddésével parhuzamosan a szolgdltatds kapacitdsinak novelésére is van lehetdség a
szinvonal megtartdsa mellett. Ehhez hdrom dologra van sziikség:

— stabil szervezeti pozicidkra, ahol az intézményi egységek és a hallgatok szdmdra is jol
l4thaté a szervezet.

— stabil, bévithetd finanszirozdsi hdttérre, amely tdmogatja a novekvd érdekléddk ki-
szolgaldsdt.

— egyértelmi szabdlyozdsra, hogy életvezetési tandcsadé munkakorben milyen végzett-
séggel lehet munkdt véllalni.

Az intézmények kozti hallgatéi mobilitds miatt a fentiekben nem csak intézmé-
nyi, hanem dgazati irdnyadds ajdnlott.



b. A felséoktatdsi tandcsaddsban dolgozdk szakmai tamogatdsinak fejlesztése (Kli-
ens-nyilvintartdsi és monitoring rendszer, tovdbbképzés, szupervizid)

A felsBoktatdsi tandcsadok munkdjinak hatékony tdmogatdsinak mdsik fontos
része, hogy olyan lehetdségeket biztositsunk szdmukra, amelyek novelik a kliensekkel
végzett munka eredményességének esélyét.

A fenti tételmondatban hdrom dolgot emeltiink ki, amelyek hdrom tdgabb di-
menzidt fednek le.

Témogathatjuk a kliensekkel kapcsolatos elérehaladds adminisztriciéjt. Ennek
dltalunk javasolt formdja egy egységes monitoring rendszer, amely kellé jogosultsigi
szintekkel, biztonsigosan tudja vezetni a kliensek utjdt és képes visszajelezni a tandcs-
ad6k eredményességérdl.

Az adminisztrcids teher csokkentése mellett szakmai fejlédés biztositdsa a mé-
sik kiemelt teriilet. A hallgaték dltal megnevezett akadalyok, nehézségek kore folyama-
tosan véltozik, ezzel egyiitt hazai és nemzetkozi j6 példak jelennek meg, amelyek hat-
hatés vélaszt tudnak kindlni a megkiizdési problémdkra. A hatékonysignévelés egyik
épitdkove, hogy a tandcsadoknak képzéseken keresztiil biztositjuk a legmegfelel6bb
eszkozt az aktudlis hallgat6i problémak kezeléséhez.

A harmadik teriilet a tandcsadék megfeleld mentalhigiénés dllapotinak biztosi-
tdsa esetmegbeszélSk és szupervizids alkalmak segitségével.

A hdromféle timogatds egyardnt képes a segitségnyujtds hatékonysdgdt novelni.
Ezek szervezése azonban koltségigényes feladat, amely sok esetben a méretgazdasdgos-
sdg miatt intézmények kozotti osszefogdst igényelne. Ezért javaslatunkban szerepel egy
kozponti szervezet [étrehozdsa, amely képes a fajlagos koltségeket minimalizélva bizto-
sitani a fentiekben bemutatott timogaté eszkdzoket.

¢. Adatalapii tervezés a hallgatdi sikeresség tdmogatdsiban

A tandcsadés teriiletéed] fiiggetleniil kijelenthetjiik, hogy a felséoktatds jelentds
adathidnnyal kiizd a puha adatok tekintetében. Az adminisztrativ adatbdzisok nem ké-
pesek informdciét nydjtani a tdrsadalmi-, anyagi-, szocidlis hdttérrél. A lemorzsolédds
elsédleges okait azonban ezen hdttérvéltozékban lehet tetten érni. Ezért az intervencidk
tervezett bevetéséhez sziikséges, hogy felmérésekkel ezekrdl a teriiletekrdl is rendelkez-
ziink informdcidkkal. A tanulmdnyban részletesen leirdsra is keriilt ennek a médszer-
tani hdttere. Ez a leirds arra figyelmeztetett, hogy a retrospektiv felmérések a hallgaté6i
visszatekintések szdndékon kiviili csalfasiga miatt nem képesek biztositani az adatok
megfeleld mindségét, ezért panel adatgylijtés mddszertandra kell tdmaszkodni. Ennek
elvégzése is inkdbb dgazati feladatként azonosithatd, hiszen a koltsége és szakértdi hu-
ménerdforrds igénye is magas.

Specidlis javaslatok

a. Kortdrscsoportok bevondsa a segitségre szoruld hallgatok irdnyitdsiba

Az adartgytjtés igazolta, hogy a vizsgdlt 29 intézményben sok kiilonbozé célu,
alapitds, miikodésti kortdrscsoport mikodik. A kozds benniik, hogy a hallgatéi ko-
z0sségbe bedgyazddva végzik tevékenységiiket. Ezt a bedgyazottsdgot mds intézményi



egységek nem is tudjak biztositani és ezek reprodukdlhatésdga is kérdéses, hiszen ezek
alapvetden alulrél épitkezd, dnszervez8dd csoportok. Ugyanakkor az is dltalinosan el-
mondhaté réluk, hogy szivesen tesznek a kozosségiikért, igy tekinthetiink a tagokra
tgy is mint felelésséget vallalni képes hallgatékra. A kortdrs interakcioknak koszonhe-
téen a tdjékozott, képzett kortdrs segitdk képesek lehetnek a térsaik problémdit felis-
merve a megfelel szolgdltatds felé irdnyitani 8ket, amely egyszerre tdmogatja az intéz-
ményi egységek kihasznaltsdgdnak maximalizdldsdt, valamint gétoljék a lemorzsolédast
a problémakezelési helyhez valé eljuttatdsival. Ahhoz, hogy ez a rendszer a lehetd leg-
jobban miikédjon, intézményen beliili kortdrs csoportokra és azok felkészitésére van
sziikség. Ennek egyik része intézményspecifikus, hiszen kiilonboznek a szervezetek és
a kortdrs csoportok is, egy masik része viszont univerzdlis, hiszen a problémdkra valé
megfeleld reakcid az intézményfiiggetlen. Ezért intézményi szinten és kozponti szinten
is javasoljuk a tdjékozottsdgot ndveld felkészitések megszervezését a kortdrscsoportok
szdmdra, akik az eredmények alapjédn nyitottak erre.

b. A felséoktatdsi tandcsaddk alkalmazdsa a munkavdllalék mentdlhigiénés egészsé-
gének megdrzésében

A kutatdsi eredmények igazoltdk, hogy a lemorzsoléddsban fontos szerepe le-
het az intézmények munkavéllaléinak, mint a kdzvetleniil hallgatékhoz kéthetd je-
lenségeknek. A szuperviziéval foglalkozé tanulmdny bemutatta, hogy sok felséokratdsi
munkavallalé az oktatdktdl kezdve az adminisztrdcids teriileten dolgozdékig megterhe-
18nek érzi a személykozi interakcidk dltal generdlt leterheltséget, amely hossziitdvon
kiégéshez, a munkamordl csokkenéséhez és — tovdbb gylirtizve a hallgatdk felé — elé-
gedetlenséghez, félreéreésekhez vezethet. Ezért — és az adatgyfijtésben feltdrt igények
alapjdn — sziikség van a humdn teriileten dolgozé, gyakori hallgatéi interakciékban
részesiild munkavillalok tdmogatdsira. Ezzel biztositva azt, hogy a konfliktusoknak
megnyugtat6 lezdrdsa, a hallgatéi problémdknak konstruktiv kezelése, sikeres megol-
ddsa valésul meg. Az oktat6k szdmdra is fontos, hogy elsajdtithassak, miképpen lehet a
gyorsan véltozd generdcidk kiilonbségeire felkésziilten reagilni. A megvaldsitdsra térve
ki kell emelni, hogy erre a feladatra olyan kiilsé szakembert kell felvenni, aki nem
hallgatdi tandcsaddsra, hanem a munkavillalék tdmogatdsdra is véllalkozik. Igy garan-
tdlhaté a kettds szerep elkeriilése, valamint, hogy nem a hallgatéi szolgéltatds kapacitdsa

fog csokkeni.

4.6.3. A HASIT DUE tovdbbi fizisai

A HASIT DUE projektiink egy jelentds szakasza itt lezdrult, ugyanakkor a mun-
kélatok nem fejezédtek be, hiszen a projekt folytatdsiban bizva a programot tovdbb
folytatjuk, egyrészt a sajdt intézményiinkben valé6 munkalatokban, mdsrészt a program
mis felsdoktatdsi intézményekben valé bevezetését timogatjuk.

A hallgaté6i lemorzsolddds csdkkentése a felsboktatdsban kiemelt feladatként ke-
zelendd. Ezen cél elérése érdekében a Dunadjvérosi Féiskolan elinditott HASIT-projekt
tovabbfejlesztése j6 alapot képezhet a tobbi magyar felsdoktatdsi intézmény szdmadra is.



A tervezett fejlesztések elsédleges prioritdsa, hogy az elérni kivdn célokkal — ame-
lyeket a projektelemek maximélisan tdimogatnak — egy mindségi, és nem mennyiségi
irdnyt véltozds torténjen.

Az intézményi példa a hozzdadott érték témakérében is igen erételjes, hatdsunk
erdssége a modell és a projeke elemeinek elterjedtségével, a felsGoktatds mds intézmé-
nyeibe val6 adaptildsival noveld tényezdje lehet a felsGoktatds més szerepléinek hozza-
adott értékéhez.



5. A TELJES KORU ONLINE OKTATAS ELSO TAPASZTALATAI
HALLGATOI ES OKTATOI SZEMPONTBOL"

A koronavirus-jarvany okozta rendkiviili helyzet dtalakitotta az oktatdsi rendszer
valamennyi szinterét. A leggyorsabban reagdld és talin legkonnyebben digitdlis mun-
karendre 4tdll6 teriilet a felsGoktatds volt, hiszen a felsoktatds vildgdtél nem tdvoli
a digitalizdcid, az online oktatds és a digitdlis tananyag- és taneszkozhaszndlat sem.
Az online oktatds mindazondltal sziikségessé tette annak alapos dtgondoldsdt, hogy a
hallgatdk és az oktat6k hogyan vannak felkésziilve az dtdlldsra (Deés, 2020; Hargitai,
2020) valamint annak koriiltekintd mérlegelését is, hogy a tanitdsi médszer az eléadd-
termi/labor kereteken kiviil, technolégiai eszkdzokre dtiiltetve is eredményes-e (Bene-
dek, 2020).

A hozzdadott érték felsGoktatdsi folyamat-vizsgélatai sordban a jelen torténései-
re, s azok hatdsaira is sziikséges fokuszdlnunk, hiszen a pandémia okozta valtozésok, a
digitdlis oktatds nehézségei, problémdi és egyben lehetdségei nem keriilték el a felséok-
tatds egészét. Ahhoz, hogy egy ilyen helyzetben az intézmény mind a hallgaték, mind
sajitmaga szdmdra megtartsa a hozzdadott érték létrejoteében vald szerepét, azaz to-
vabbra is képesség, készség és tuddsfejlédést eredményezzen; elégedettséget, mindséget
képviseljen és fejlessze ezzel egyidejileg soft és hard tényezdit meg kell, hogy vizsgéljuk
az online oktatds oktatéi és hallgatéi, valamint intézményi dimenzi6jét is.

5.1. A KORONAVIRUS OKOZTA VILAGJARVANY-HATAS A FELSOOKTATASRA

A pandémia uj kihivésok elé dllitotta a vildgot 2020. mdrciusdban, s ennek nyo-
mén azt mondhatjuk, hogy valéjadban megindult egyfajta vilsigkezelési és valtozds-
menedzselési folyamat a legtobb hazai és kiilfoldi felsGoktatdsi intézményben (Nagy,
2020). 2020. mdrciusdnak elsd felében csaknem egyidében iiriiltek ki az oktatd- és
eléadétermek, a kollégiumok, valamint az egyetemi, féiskolai kampuszok mds intéz-
ményei a jérvdny vildigméretd elterjedésével parhuzamosan. Szinte egyik naprél a ma-
sikra 4llt 4t a jelenléti oktatdsrdl az online és a tévolléti vagy tdvoktatdsra valamennyi
felsdokrtatdsi intézmény. Mig mdrcius el8tt a vildg 2,2 billidrd dolldros felsdokrtatdsi
piacdnak minddssze 2 szdzalékdt tette ki a tév- és az online oktatds (Gonda, 2020). Az
Egyetemek Nemzetkozi Szovetségének 109 orszdgban végzett felmérése (IAU, 2020a
és 2020b) szerint a jarvany Kindn kiviili kitorésekor a felsoktatdsi intézmények 59%-a
azonnal ledllt, a kampuszok szinte mindegyike besziintette tevékenységét. Az egyete-
mek és f8iskoldk kétharmada gyakorlatilag azonnal dttért a tdv- és az online oktatdsra.
Eurépdban a felmérésben résztvevd egyetemek 80%-a megtartotta az oktatdsi év végén

17 Dr. Rajcsanyi-Molnar Monikaval kozos kutatds



szokdsos vizsgdkat, ezt leginkibb online formdban, néhdny gyakorlati vizsgatdl elte-

kintve. Afrikdban viszont az egyetemek és f8iskoldk 61%-a halasztotta el, vagy torolte

a vizsgdkat. (Gonda, 2020)

A jérvany elmult kozel egy éve azt igazolja, hogy az online oktatds (bdrhogyan is
nevezziik: digitélis, tévolléti, tdvoktatds) a jové felsdokrtatdsinak alapja és a jelen felss-
oktatdsban is létjogosultsdggal bir. Ugyanakkor vdrhatéan médszertani dtalakulds el6tt
4ll, amely jelenti a médszerek, a technikdk, a tananyagok, a szimonkérések stb. dtgon-
doldsdt, s egy tGjabb rendszerben val tervezett elhelyezését (Serfézé et al., 2020; Deés,
2020).

A jérviny miatti gyors kényszerdtallds azt is jelentette, hogy az online oktatdsban
a tananyag a régi maradt és ez az 0j oktatdsi formdban jelentds gondokat, nagy terhelést
okozott mind az oktatdk, mind a hallgaték szimdra. Ami jé a tanteremben, a személyes
oktatdsban, az nehézkes, kevésbé hatékony, kevésbé interaktiv és kevésbé motivald az
online térben val6 oktatds sordn. Az oktaték vildgszerte problémdsnak tartottdk azt,
hogy a réviditett online 6rék a hagyomdnyos 6rékénal tobb el6készitést és felkésziilést
igényelnek. Az érai feladatokat gyakran beadandék valtottdk fel, amelyeket elkésziteni
és javitani is id8igényes (Gonda, 2020).

Rdaddsul az oktaték gyakran amellett, hogy megtartjék az érdkat az interneten
keresztiil, segédanyagokat, esettanulmdnyokat, szakcikkeket adnak fel a didkoknak —
ezeket szintén a megszokotthoz képest hosszabb idébe keriil elkésziteni és feldolgozni.
Sok egyetemen az irdsbeli szimonkérést felviltja a szébeli vizsgdztatds, ami nagyobb év-
folyamok esetén szintén tobb idéraforditist igényel az oktaté részérdl (Benedek, 2020).

A vildgjérvany arra is riamutatott, hogy a digitdlis oktatds technikai oldalrél sok
nehézséggel is jarhat, példdul szimos orszdgban a hallgaték nem rendelkeznek meg-
felel6 hardver eszkozokkel, és sokak véleménye szerint nem lehet egy okostelefonnal
elvégezni egy egyetemet. (IAU, 2020b)

A hallgaték is jobban szeretik a személyes jelenlétet, noha az online oktatdsi
formdban nem kell utazniuk az oktatdsi intézményhez, csak le kell iilniiik a képernyd
elé. Oket is zavarja a korldtozott interaktivitds, egymds és az oktaté szemébe nézésének
hidnya, mds széval az elidegenedés. (Deés, 2020)

A hétrdnyok mellett szimos el6nnyel is jir a tdv- és az online oktatds:

— tanuldsi lehet8séget nyujt azoknak, akik egyébként hagyomanyos keretek kozott nem
tudndnak tanulni;

— megszlinik a ,tanév-beosztds” és az 6rarend kototesége, sokkal nagyobb szerep jut a
didk sajdt id6beosztdsdnak, igy a tanulds ritmusa igazodhat az egyéni tanuldsi képes-
ségekhez;

— az ismeretkdzpontd oktatds helyett a kompetenciafejlesztésre keriil a hangsuly; (bdr
ez idénként megkérddjelezhetd)

— nincs kozlekedési, szdllds stb. koltség, nincs ezekre idéréforditds;

— a véltozatos programkindlatbél a hallgaté kivélaszthatja az adott pillanatban neki
legmegfelelébbet (Gonda, 2020).

A felséoktatdsban a jové jelentds valtozdsok sordt indithatja/inditja meg. Nem
kétséges, hogy a koronavirus-jirvany felgyorsitja az egyetemek, a féiskoldk és az ok-



tatds dtalakitdsit. Hosszabb tdvon jelentésen novekedni fognak a tandijak, tobb lesz
az online formdban is elvégezhetd szak. Az online szakok olcsébbak lesznek a hagyo-
mdnyos oktatds dijaindl, rdaddsul a hallgatéknak nem kell kollégiumi és egyéb dijakat
fizetniiik. Fontos kiemelni, hogy a jové felsGoktatdsanak egyik jellemzdje lesz, hogy a
tuddstranszfer hittérbe szorul a készségfejlesztés javdra (IAU, 2020a).

Az egyetemek és a f8iskoldk varhatéan tobb oktatdsi programot, program-cso-
magot fognak kindlni: hagyomdnyos, vagyis személyes jelenlétli oktatdst (természete-
sen a jarvanyhelyzettdl fiiggden), csak online kurzusokat, valamint tgynevezett hibrid,
kevert programokat.

A tananyagokban megjelennek az el8re felvett el6addsok, a csoportokra szabott
esettanulmdnyok, a narrédlt oktatéi és hallgatéi prezentdcidk stb. A valds idejli oktatds
mellett méd lesz Ggynevezett asszinkronos tanuldsra is, vagyis a hallgaté adott keretek
kozott maga dllitja 6ssze tanuldsi ,,mentijét”. Vrhat6an dtalakul a félévek felépitése, ru-
galmasabb lesz az okrtatdsi vilaszték, 0j vizsgdztatdsi mdédszerek terjednek el (Benedek,
2020).

A vildg felsGoktatdsi intézményeinek tobbsége — egy széleskor(i felmérés tantsd-
ga szerint — taldn kényelembdl (és a munkahely féltésébdl) is szivesen tartand meg a ha-
gyomdnyos oktatdsi formdkat, mddszereket. De egytttal az is viligos szimukra, hogy a
vildgban barmikor lehetnek wjabb jérvdnyok, vagy mds, globdlisan kellemetlen esemé-
nyek, amelyekre az oktatdsnak fel kell késziilnie, z6kkendmentesen 4t kell dllnia. Csak
azok az egyetemek és f6iskoldk szdmithatnak — ugyancsak hosszabb tévon — talélésre,
amelyek gyorsan tudnak alkalmazkodni az 4j kériilményekhez és koltséggazddlkoddsuk
is rugalmas, hatékony (Gonda, 2020).

5.2. A DIGITALIS OKTATAS ELOZMENYEI A DUNAUJVAROST EGYETEMEN

Alkalmazott tudomanyegyetemiink évek 6ta fejleszti az online és a digitdlis ok-
tatds feltételeit, a levelezds hallgaték szimdnak emelkedése, illetve a hallgatéi sikeresség
tdmogatdsa érdekében. Az online oktatds az Egyetem képzései sordn mindig is nagy
figyelmet kapott, mind az oktaté kollégakedl, mind a hallgatkedl egyardnt. Kozel 10
évvel ezeldtt hozta létre a Dunadjvdrosi Egyetem 6ndllé szervezeti egységét Online
Studium néven, melynek feladata az online oktatdsi tartalmak fejlesztése. Ennek ko-
szonhetéen mdra teljes mértékben online kurzusok érhetdk el tobb, mint 100 (77 ma-
gyar nyelvii és 28 angol nyelvii) tantdrgy esetében. A teljesen online kurzusok mellett
minden tovabbi kurzus is elérhetd a hallgaték szdmdra a Moodle e-learninges keret-
rendszeren keresztiil, melyet ugyancsak évek 6ta haszndl a Dunadjvérosi Egyetem a
hagyomdnyos oktatds timogatdsdra (e-DUE-koncepcid, 2020).

A meglévé online , infrastruktdrdnak” kdszonhetSen a 2019/20-as tanév masodik
félévében a pandémids helyzet miatt bevezetésre keriild tdvolléti oktatdsra trténd 4eallds
gyorsan és hatékonyan tudott megtorténni az intézményben. A személyes jelenlétet és
a hagyomdnyos tantermi képzést kivalt6 tévolléti oktatds ugyanakkor — a megvaltozott
oktatdsi mddszerek és lehetdségek okdn — mind a hallgatékat, mind az oktatdkat kihi-
vasok elé dllitotta. Az eddigi tapasztalatokra alapozva, illetve a kapott visszajelzésekre



reagilva a jovdre vonatkozdan szdimos véltoztatdsi, korszertsitési igény fogalmazédott
meg, melyek a mindségi online oktatdst hivatottak tdimogatni, korszer(i digitélis tar-
talmakkal, eszkozokkel és mddszerekkel a hallgatéi sikeresség tdmogatdsa érdekében
(e-DUE-koncepcid, 2020).

Kiilénos gondot forditottunk annak kialakitdsira, hogy az online oktatds és a
hagyomdnyos oktatds egyensulydt megtaldljuk, akdr egy-egy képzésen beliil, akdr egy-
egy tantdrgy tematikdjdban is.

5.3. A VIZSGALAT

Kutatdsunkat, amellyel a 2019/20-as tanév 2. félévében felsGoktatdsi intézmé-
nyiink 7734 f¢ aktiv magyar hallgatéjit, 167 f& aktiv kiilfoldi hallgatéjéc értiik el, ki-
terjesztettiik egy titkorkérddiv segitségével oktatdi bazisdra is.

A kutatds problémapontosité, felderitd jellegti kutatds volt, melyet akkor vég-
ziink, ha nem rendelkeziink pontos informdciékkal a széban forgé probléma jellegérdl
és kiterjedésérél. Ebben az értelemben a kutatdst nyitottnak kell tekinteniink, hiszen
nem elére meghatdrozott hipotéziseket ellendriz, hanem nyitott kérdésekre keres vé-
laszt. A hipotézisek ellendrzésén alapulé kutatds ugyanis egyrészt feltételezi, hogy mdr
van annyi ismeretiink a tdrgyban, aminek alapjdn fel lehet dllitani relevins hipotéziseket.

Vizsgdlatunk egyik kérdése az volt, hogy a tanuldsi szokdsok terén ldtunk-e kii-
l6nbséget nappalis és levelez8s, magyar és kiilfoldi hallgatink kozott. Mdsodikként
arra a kutatdsi kérdésre kerestiik a vélaszt, hogy a hagyomdnyos vagy, az online oktatdsi
forma felel meg jobban hallgatéink igényeinek. A nem hagyomdnyos formdban torté-
nd oktatds el8segiti a kiilonbozd élethelyzetekhez valé alkalmazkodist, a hallgaté a sajdt
igényeinek megfeleld idépontban, és a tradiciondlistdl eltéré médszerekkel sajdtitja el a
tananyagot, ami el8segiti a képzésben vald részvétel sikerességét. Mig legfébb kutatdsi
feladatunknak azt tekintettiik, hogy feltdrjuk intézményiink els§ teljeskortien digitalis
félévének tapasztalatait.

5.4. AZ ONLINE OKTATAS TAPASZTALATAI A DUE HALLGATOINAL
— AZ EREDMENYEK TUKREBEN

5.4.1. A minta és az alapsokasdg

A megkérdezéskor a teljes korti megkérdezést tdiztiik ki célul. Mind a hallga-
tokat, mind az oktatdkat a Neptun-rendszer adatnyilvdntartdsa segitségével e-mailen
keresztiil kerestitk meg, ahol online kérd8iviink linkjét kaptdk meg, ezt tdimogattuk
meg személyes e-mailiinkkel. A megkérdezés eredményes volt, hallgatéink koziil 223
f6 magyar, mig 29 {6 kiilf6ldi hallgat6 toltdtte ki kérddiviinket, ez sszesen 19,3%-
os megkérdezést jelent. A teljes alapsokasdg 1301 f6 hallgatd, ebbdl 1134 {6 magyar
hallgat6, mig 167 £ kiilfoldi hallgaté. A kiilfsldi hallgatdink esetében ez 17,3%-os
megkérdezettséget mutat, mig magyar hallgatéink koziil 19,6%-osat, azaz minden 5.
hallgaténkart sikeriilt vizsgdlatunkkal elérni.
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Az alapsokasdg és a minta Osszehasonlitdsabdl (19-22. dbra) megallapithatjuk,
hogy a minta t6bb szempontbdl is jol reprezentélja a teljes sokasdgot.

Az alapsokasdg és a minta nemek szerinti megoszldsdt tekintve a magyar hallga-
0k (19. dbra) esetén a n8k magasabb vélaszaddsi hajlandésigot mutattak, igy az 6 szd-
muk magasabb a mintdban, mint az alapsokasigban; ugyanakkor a kiilfoldi hallgaték
esetén (20. dbra) a minta jol reprezentdlja az alapsokasdgot.

19. dbra. A nemek szerinti megoszlds a mintdban és az alapsokasdgban
— magyar hallgaték esetén
120
100
$0 R 347
60
40

20

alapsokasag minta

20. dbra. A nemek szerinti megoszlds a mintdban és az alapsokasdgban

— kiilfoldi hallgatok esetén

120
100
80 29.9 27,6
60
40
20

alapsokasag minta

mFerfi mNo

A tagozat szerinti megoszldst tekintve (21. dbra), reprezentativ mintdrol beszél-
hetiink, hiszen az alapsokasdg és a minta kozel azonos ardnyaiban jelenitette meg a
nappalis és a levelezd tagozatos hallgatok véleményét.

103



‘ Bacsa-BAN ANeTTA: HOZZAADOTT ERTEK

21. dbra. A tagozat szerinti megoszlds a mintdban és az alapsokasdgban
— magyar hallgatok esetén
120
100
80 38,1 369
60
40

20

alapsokasag minta

mlevelezd = nappali

A kiilfoldi hallgaték mind nappali tagozaton tanulnak.

A minta és az alapsokasdg szakok szerinti megoszldsat tekintve (22. dbra) a vé-
letlenszer(i minta reprezentativ szintén, ahogyan az a kovetkezd diagramon is ldthato.
A minta kdveti az alapsokasdg ardnyait a szakok kérdésében, csakigy, mint a képzési
szintek tekintetében is (23. dbra).

22. dbra. Az alapsokasdgban és a mintdban lévé hallgaték megoszldsa szakok szerint
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23. dbra. A minta és az alapsokasdg képzési szint szerinti megoszldsa

80
70
60
50
40
30 / N\
20
10

0
Felsdoktatasi szakképzés BA/BSc (alapszak) MA/MASc (mesterszak,
osztatlan képzés)

alapsokasag minta

5.4.2. Hallgatdi alapinformdciék

Megkérdezett hallgatéink életkori megoszldsdt vizsgdlva (24. dbra), a legna-
gyobb ardnyban a 18-25 éves korosztaly képviselteti magdt, majd Sket koveti a 26-35
és a 3645 évesek ardnya, legkisebb szimban a 46-55 év kozottiek jelentek meg vizs-
galatunkban.

24. dbra. A megkérdezert hallgaték életkori megoszldsa

6,35%

= 18-25

= 26-35

46-55

Ahhoz, hogy vizsgilatunk eredményeit értékelni tudjuk, sziikséges volt informd-
cidt szerezni abban a tekintetben, hogy megkérdezett hallgatdink sajdt maguk digitalis
kompetencidit hogyan értékelik, érzékelik. Ezt tekintve ldthat6 (25. dbra), hogy jelen-
t6s tobbségiik, kozel 2/3-uk gyakorlott felhasznalénak tartja magdt, mig kozel minden
5. hallgaté dtlagosnak nevezi digitdlis kompetencidinak szintjét, s profinak kozel 15%-
uk tituldja kompetencidit.
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25. dbra. Digitdlis kompetencidinak szintje a hallgaték megitélése alapjdn

2,78%

= Profi felhasznald vagyok, gyakran allitok eld digitalis tartalmakat (pl. film, vlog), barmilyen
rendszerben clboldogulok.

= Gyakorlott felhasznalo vagyok, nem okoz szamomra problémat a digitlis tartalmak
megkeresése, feldolgozasa, létrehozasa

= Atlagos felhasznalo vagyok, konnyen kezelem a levelezést és akeresést, bonyolultabb
feladatokhoz van, hogy segitséget kérek
Ha nem sziikséges, nem hasznalok alapvetoen informacio-kommunikacios (IKT) eszkozoket

A hallgaték egy jelentds tobbsége mar hasznélta az online oktatds valamely for-
méjit (26. dbra), leginkdbb a Moodle-feliiletet, amelyet intézményiink igen kordn,
mér 2012-ben bevezetett képzéseiben. De voltak hallgatéink kozote, akik még nem

” 7 7

taldlkoztak az online oktatdssal, 8k leginkadbb az elsééves és levelezds hallgatéink koziil

kertiltek ki.

26. dbra. Online oktatds tapasztalata

21,43%

= Jgen, egy intemetes feliiletre pl Moodle feltéltétt tartalmat néztem meg (pl. az oktatd megosztotta
a tandra anyagat).

= Igen, online vizsgan vettem részt

= Jgen, online tanoran/kurzuson vettem részt.

Kordbban még nem taldlkoztam az online oktatassal, képzéssel.
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Ebben a kérdésben kiilon is megvizsgaltuk magyar és kiilf6ldi hallgatéinkat, hi-
szen eltérés mutatkozott kozoteiik. A kiilfoldi hallgaték nagyobb ardnyban vettek részt
online kurzusokon.

A korabbi online oktatdsokkal kapcsolatos tapasztalatok értékelése (27. dbra) is
fontos szimunkra. Ezt a megkérdezett hallgaték dtlagosan 7,19-re ériékelték egy 1-t8l
10-ig terjedd skaldn, 2,408 -as szérdsérték mellett.

27. dbra. Kordbbi online oktatdssal kapcsolatos tapasztalatok értékelése
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5.4.3. Hallgatdi tevékenységek és tapasztalatok a digitdlis oktatds nyomdn

A kovetkezékben a veszélyhelyzet alatti online oktatds tapasztalataira kérdez-
tiink rd (28. dbra), els6ként arra, hogy mennyi id6t t6ltott tanulds vagy munkavégzés
céljabdl ezen id8szakban a digitdlis térben. Jol lithatéan, a megkérdezettek a ,8 vagy
tobb 6ra” kategéridjdt vilasztottdk legnagyobb szimban, de tobbségiiknél ez legaldbb 3
éranyi idétartamot jelentett.

28. dbra. Digitdlis térben toltott idé a veszélyhelyzet alatt

3,57%

= kevesebb, mint 1 orat
34,13%
= 1-2 orat
= 3-4 orat

5-7 orat

8 vagy tobb orat
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S hogy ez ardnyaiban hogyan viszonyul a korabbi digitdlis térben eltsltott ide-
jukhoz? — kozel fele-fele ardnyban jelezték annak novekedését. Nem szabad azonban
elfelejteniink azt, hogy hallgatéink életkori megoszldsa heterogén volt, ennél a kérdés-
nél érdemes volt azt is megvizsgdlnunk, hogy korcsoportba sorldsukkal ez mutatott-e
osszefliggést. Szignifikdns dsszefliggést sikeriilt kimutatnunk, hogy az id8sebb korosz-
tély képviseldi szimdra jelentett ez leginkdbb novekedést, azaz els6sorban a 36—45 és a
46-55 éves korosztalyndl volt érzékelhetd.

A kordbbiakhoz képest valtozott-e a tanulds/munka céljabdl a digitalis térben
eltoltdte tevékenységének napi id6tartama? (12. tdbldzat)

12. tdblizat. A digitdlis térben toltitt idétartam viltozdsa

elemszdm gyakorisig
nem viltozott 113 44,8
kevesebb lett 14 5,6
novekedett 125 49,6

A névekedést 0,5 és 9 6ra kozotti idSintervallumban adtdk meg, a legtobb em-
lités a 23 6rds novekedést jelezte. A kiilf6ldi hallgaték tobbsége ebben a tekintetben a
nem viéltozott lehetdséget valasztotta.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetd egy héten intézményiink a Moodle-rendszer
hasznalata mellett a Microsoft Teams feliilet haszndlata mellett dontott. Természetesen
ez a feliilet sem biztositott minden tdrgy szimdra megfeleld oktatdsi platformot, illetve
kiegészitésre szorult, ezért tobb platformon valésult meg a hallgaték oktatdsa. Megkér-
dezve 8ket errél, visszaigazolddott (29. dbra), hogy oktatdink elsdsorban a Teams-, a
Moodle-, a Neptun- és email-platformokat Zoom, Google Classroom, Kahoot online
feliiletekkel egészitik ki, vagy adott esetben valtjdk ki, pl. a redmenta vizsgdztaté felii-
letet haszndlva.
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29. dbra. A digitilis oktatds platformjai a DUE-n

Microsoft teams
E-learning (pl. Moodle)
Neptun

E-mail

Zoom

Google Classroom
Kahoot

Redmenta

Nem volt online képzés

Quizlet

Hallgatéink osztélyzatokat adva értékelhették a félév tapasztalatait a digitdlis ok-
tatdssal kapcsolatban, ezen értékelésben természetesen a sajdt eszkozelldtottsdguk kapta
a legjobb érdemjegyet, a digitdlis felkésziiltségiikkel és az online tananyagok elérhetd-
ségével egytitt (30. dbra). Az erre adott 4.07-es dtlagérték nagyon szép eredménynek

mondhaté egy 1-5-ig terjedd skdldn.

Mig legrosszabbra az online oktatis min8ségét és hatékonysdgit tartottdk, az
oktatdk digitalis felkésziiltségével egyiitt, de ezek is mind 3.5 felett osztdlyzatot kaprak.
Ezen tanulsigok arra sarkalltdk az egyetem vezetését, hogy lépéseket tegyenek a ming-
ség, hatékonysdg irdnydba képzésekkel, tutorialokkal, elére tekintve a kovetkezd online

oktatds félévei felé.

30. dbra. A félév tapasztalatai az online oktatdssal/képzéssel kapcesolatban

mszOras Watlag

Az online oktatas hatékonysaga
Az online oktatas minGsége

Az oktatok digitalis felkésziiltsége
Az online tananyagok mindsége

A hallgatétarsak digitalis felkésziiltsége

A Dunatjvarosi Egyetem intézményi eszkoz-
ellatottsaga (pl. feliiletek biztositasa)

Az online tananyagok elérhetésége
Sajat digitalis felkésziiltségem

Sajat eszkoz-ellatottsagom (pl. sajdt laptop,
okostelefon)
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Az elégedettséget més oldalrél megvizsgdlva, az is fokuszba keriilt, hogy mely
teriiletek okoztak nehézséget hallgatéinknak; igy ldthat6 (31. dbra), hogy az oktatokkal
val6 személyes kapcsolat hidnya volt a legnehezebb, hiszen a kapesolattartds nehézsé-
gekbe titkozote, csakiigy, mint a kiilonféle okrtatdsi platformok hasznilata, vagy a sokak,
— még az oktatdk életébe is problémdt jelentd — munka-tanulds-magdnélet dsszehan-
goldsa. Legkevésbé értékelték problémdsnak az eszkozoket vagy internet hozzaférést.

31. dbra. Nehézségek a digitdlis oktatds sorin

Az oktatokkal valo kapesolattartas “
Az otthoni tanulis és a maginélet... “
Az oktatdk altal hasznale. . “
Megfeleld idé biztositasa a... “
A tanultak megértése
Az intézménnyel vald...
Onillsbb) kel .
Az online oktatas egyiltalin nem...
Az évfolyamtarsakkal vala. .. —
Megfeleld ter biztositisa a...
A tananyagok elérhetdsége
Az internet hozziferés elérése...
N
=N

Az IKT (pl. PC, laptop. mobil...

Az IKT (pl. PC, laptop, mobil...

E kérdésiinknél kiilsnbség mutatkozott a magyar és a kiilfoldi hallgaték kozott,
hiszen naluk az oktatdkkal valé kapcsolattartds mellé mds nehézségek kertiltek az elsd
helyekre, igy pl. a tanultak megértésének problémdi vagy a tananyagok elérhetdsége.

Ez a kérdés lehetSséget adott arra, hogy faktoranalizissel a mélyebb magyardza-
tokat is feltdrjuk. A f8komponens-elemzés (13. #iblizat) nyomdn 5 faktor kiiloniile el
egymdstol, amely a nehézségi csoportokat jelentette hallgatéink szdimdra.

Elsé okcsoportként a tér-idé faktordt tudtuk azonositani, mig mdsodikba az
IKT-eszkozok rendelkezésre dlldsa és hasznalata keriilt. A 3. nehézségi csoportot a kap-
csolattartds-kommunikdcié problémakorére flizhetjiik fel, negyedikként meriilt fel a
hallgatétérsakkal valé kapcsolattartds, mig 5., 6nallé faktort képezett a kiilonféle okta-
tési platformok haszndlata.
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13. tdbldzat. A nehézségek vizsgdlata faktoranalizis segitségével

Komponens

3

Megfeleld tér biztositdsa a tanulmdnyokra

0,595

A tanultak megértése

0,553

Megfeleld id6 biztositdsa a tanulmdnyokra

0,531

Az otthoni tanulds és a magdnélet 6sszehan-
goldsa

0,526

Az internet-hozzdférés elérése vagy korldro-
zott volta

0,500

Az online oktatds egyaltalin nem okozott
nehézséget

-0,452

Onallé(bb) felkésziilés

0,406

Az IKT- (pl. PC, laptop, mobil applikdcidk)

eszkozok haszndlata

0,510

Az IKT- (pl. PC, laptop, mobil applikicidk)

eszkozok rendelkezésre alldsa

0,437

Az okratdkkal valé kapesolattartds

-0,524

Az intézménnyel valé kapcsolattartds

-0,466

A tananyagok elérhetdsége

-0,330

Az évfolyamrdrsakkal valé kapcsolattartds

-0,538

Az okrtatdk dltal haszndle kiilonbozé platfor-
mokon valé eligazodds

0,445

Kivincsiak voltunk arra is, hogy az online tananyagokhoz mire van sziiksége a
hallgaténak, hogyan tudndnk hatékonyabbd tenni a képzésiiket a kizdrélag digitalis
formdban megval6sulé félév sordn. Megdllapithaté volt (32. dbra), hogy egyértelmiien
a tandri magyardzat az elsédleges és szitkséges tényezd, ezt kovette a tananyag alkalma-
zésdra szolgdlé gyakorlé feladatok sora. A legkevésbé segiti a tanulds hatékonysdgit a

csupdn frott tananyag megléte.



32. dbra. Az online oktatdshoz sziikséges oktatdi segitség

video segiti a tanultak megértéset... 1

az irott tananyag kellden. .. 1
Egyéb

E kérdés esetén kiilfoldi hallgatéink szintén eltéréen értékeltek magyar térsaik-
hoz képest, a vide6s segitséget részesitették elényben, mig a tobbi lehetdséget nagyjabdl
egyformdn fontosnak tartottdk.

5.4.4. Az online oktatds megitélése és jovébeni lehetdsége

A kovetkezdkben dllitdsokat tettiink fel az online okrtatdssal kapcsolatban, me-
lyekkel kapesolatban azt kértiik a hallgatékedl, hogy egyetériésiiket/egyet nem értésii-
ket fejezzék ki (14. tdbldzat). A skéla 1-4-ig terjedd volt, ahol a legjobbra értékelt dllitds
a hallgatdk szerint az volt, hogy képesek jél kezelni a digitélis dtélldssal kapcsolatos fel-
adatokat; ehhez hasonléan jora értékelték azt, hogy az online oktatds sordn a vizsgdzds
nem fog szimukra problémat jelenteni.

Nem értettek egyet azonban azzal, hogy az online oktatdsra val6 4tdllds gyorsan
és gordiilékenyen ment, ahogyan azzal sem, hogy ezt az oktaték j6l kommunikaledk.

14. tdbldzat. Az online oktatds megitélése — dllitdsokkal

atlag szdrds
Nem aggédom, hogy az online oktatds miatt tanulmdnyaimban
! 2,97 1,017
hidnyt szenvedek.
Az online oktz}tas kapcsdn a vizsgdzds nem okoz szdmomra ardnyta- 3.19 0.898
lan megterhelést.
rIfle;Ft)es vagyok jél kezelni a digitdlis 4tdlldssal kapcsolatos feladatai- 3.33 0.792




lehetdségér a felsdoktatdsban.

atlag szérds
Az oktatdsszervezéssel/ képzésadminisztriciéval kapcsolatos in-
formdciok az online oktatdsra valé 4tdlldsrél gyorsan és mindenre 2,93 0,919
kiterjed8en rendelkezésre dlltak.
Az oktatdk twobbségében gyors és alapos tdjékoztatdst nyujtottak az
online oktatdsra val6 dttérés koriilményeirdl, a tantdrgyi kovetelmé- 2,96 0,894
nyek teljesithet8ségének véltozdsairdl.
Virhatdan a jovében tébbet fogjuk alkalmazni az online oktatds 313 1.005

, ,

Fontosnak tartottuk azt, hogy megkérdezziik, miben ldtjdk az online okrtatds
lehetdségét a felsboktatdsban (33. dbra). A hallgaték ugyan még a hagyomdnyos ok-
tatdst latjak elsédlegesnek, de egyre tobben érzik azt, hogy hamarosan ez a tendencia
megfordulni ldtszik, azaz vagy dtveszi az online képzés a felsdokrtatds egészében vezetd
szerepét, vagy ez gy torténik meg, hogy kiegésziil tantermi — hagyomdnyos oktatdssal.
Nyilvdnvaléan a hallgaték is érzékelték ennek fontossdgdt pl. a gyakorlatok vagy labor-

6rak kapcsdn.

33. dbra. Az online képzés alkalmazdsa a felséoktatdsban

5,16%

= Az online képzés levilthatja a hagyomanyos (tantermi) oktatast.

= Az online képzés hagyomanyos (tantermi) oktatassal kiegészithetd.

A hagyomanyos (tantermi) oktatds online képzéssel kiegészithetd.

A hagyoményos (tantermi) oktatds mellett nincs sziikség az online képzésre.

Arra is kivincsiak voltunk, hogy a hallgaték, hogy érzik, mi az, ami leginkdbb
tdmogatja az online képzésiiket (34. dbra). Itt elsd helyen a digitdlis tananyagot es az
onellendrzd kérdéseket adtdk meg a hallgaték, valamint igen fontosnak tartottak és 3.
helyre sorolték az oktatéval val6 kommunikaci6t csakdgy, mint a hallgatétdrsakkal valé

kommunikdcié formdit is.
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34. dbra. Az online képzést tamogatd — személyek és eszkizok

Digitalis tananyag

Onellendrzd kérdések

Chat lehetdsége az oktatoval
Forum/chat lehetsege a...

Hagyominyos, szobell (kontakt). ..

A tananyag elsajatitasat segitd...

Szemelyes konzulticid. ..

Vizsga

Nyomtatott tananyag

Ebben a tekintetben a kiilfoldi hallgatk egyértelmiien a mentort tették az elsd
helyre, s a digitilis tananyag és a chat mellé a személyes konzultéciét is beemelték. Itt
is volt lehet8ség a faktoranalizis elvégzésre, amelynek eredményeként azt lichatjuk (75.
tdbldzat), hogy 3 faktorba sorolhatéak a hallgatéi vélaszok; egy csoportot a fent jelzett
digitalis tananyag és 6nellenérzd kérdések alkottak, egy mdsikba keriilt a mentor és a
sz6beli és személyes konzultdcié. Mig a legnagyobb csoportba az oktatéval, hallgatéval
valé chat lehetdsége mellett a vizsga és a digitdlis tananyag kertiilt.

15. tdbldzat. Az online oktatds tdmogatdsa — faktoranalizis mentén

Komponens
1 2 3

Chat lehetdsége az oktatéval 0,756

Férum/chat lehetésége a hallgatétdrsakkal 0,736

Vizsga 0,528

Digitélis tananyag 0,498

Személyes konzulticié lehetésége az okratdval 0,764
Hagyomdnyos, szébeli (kontakt) tanéra 0,655

A tananyag elsajdtitdsdt segité mentor 0,632

Nyomtatott tananyag 0,741
Onellenérzé kérdések 0,550
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A kovetkezdken arra kértiik a hallgatékat, adjak meg, hogy a felsorolt allitdsok
mennyire igazak rdjuk (16. tdblizat). Leginkabb tgy érezték hallgatéink, hogy az on-
line oktatds hatdsdra jértassdgot szereztek az online kommunikdcidban, valamint ez
fokozta szakmai 6néllésdgukat is, csakiigy, mint megnovelte digitalis kompetencidikat.
Mig legkevésbé gondoltédk magukra jellemzdnek azt, hogy kevesebb valds gyakorlati
lehetdségiik volt, ezdltal motivdciohidnyuk lenne, vagy akdr a személyesség hidnydnak
okdn elhagyndk a fels6oktatdst.

16. tdbldzat. Az online oktatds hatdsai

Igaz Nem igaz

Az online oktatds hatdsira nagyobb jdrtassdgot szerzek/ma-

gabiztosabb leszek az online kommunikdciéban. 178 74
Az online oktatds hatdsdra a szakmai 6ndllésdgom jelentd-
sen megndtt pl. szakdolgozatirds, feladatok elkészitéséhez 168 84
szakmai anyagok gytjtése, attekintése.
Az online oktatds hatdsdra jelentésen javultak a digitdlis

. . o . 156 96
hallgat6i kompetencidim pl. informdcidkeresés.
A jovében jobban fogom értékelni a személyes taldlkozdst,
mert fontosabbd valt szimomra az oktatdkkal valé személyes 153 99

kapcsolat.

Az online oktatds tjabb lehetdségeket nyit(ott) meg eléttem,
mert igy olyan drdkra is volt médon bekapcsolédni, amelyre 149 103
kordbban nem (pl. id6hidny és az utazds miatt).

Az online oktatds jelentésen hozzdjirult a litokordm bévii- 143 109

1éséhez.

Az online oktatds tapasztalatai miatt kevesebb valés gya-
korlati lehetéségem lesz, ezért elvesztem a motivdciémat a 84 168
tanulmdnyok folytatdsa irdnt.

Ha nem viéltozik a helyzet, elhagyom a felsdoktatdst, mert
nem szeretem az online oktatdst, szitkségem van az oktat6i 36 216

magyardzatra és a személyes kapcsolattartdsra a tanérékon.

E kettdsséget az dllitdsokkal kapcsolatban a faktoranalizis is alitdmasztotta, ami-
kor is az éllitdsok jol ldthatdan (17. tdbldzat) két elkiilonithetd csoportba sorolddtak.



17. tdbldzat. Az online oktatds hatdsainak faktoranalizise

Komponens

1

2

Az online oktatds hatdsdra a szakmai 6ndllésdgom jelentésen
megndtt pl. szakdolgozatirds, feladatok elkészitéséhez szakmai
anyagok gytjtése, dtekintése.

0,755

Az online oktatds hatdsdra jelentdsen javultak a digitdlis hallgat6i
kompetencidim pl. informécidkeresés.

0,749

Az online oktatds jelentésen hozzdjrult a 14t6korom béviiléséhez.

0,741

Az online oktatds hatdsdra nagyobb jértassdgot szerzek/magabizto-
sabb leszek az online kommunik4ciéban.

0,728

Az online oktatds Gjabb lehet8ségeket nyit(ott) meg elttem,
mert igy olyan 6rdkra is volt médom bekapcsolddni, amelyre
kordbban nem (pl. idShidny és az utazds miatt).

0,705

Az online oktatds tapasztalatai miatt kevesebb valés gyakorlati
lehetéségem lesz, ezért elvesztem a motivdciémat a tanulmdnyok
folytatdsa irdnt.

0,535

A jovében jobban fogom értékelni a személyes taldlkozdst, mert
fontosabbd vélt szimomra az oktatkkal valé személyes kapcsolat.

0,349

Ha nem viéltozik a helyzet, elhagyom a fels6oktatdst, mert nem
szeretem az online oktatdst, szitkségem van az oktat6i magyardzat-
ra és a személyes kapcsolattartdsra a tandérdkon.

0,611

Végiil arra kértiik a hallgatékat, hogy a digitélis oktatds tanulmdanyi eredményre
gyakorolt hatdsit fogalmazzdk meg (35. dbra). Hallgatdink, kicsivel tobb mint egy-
harmada érdemjegyének javuldsdt vérta, mig 30%-uk szerint nem lesz hatdsa annak
érdemjegyekre, de 10%-uk romldst jésolt és minden 5. hallgaté bizonytalan volt a
kérdésre adott vdlaszédban. Mindez okot adott arra, hogy vizsgdlatunk eredményeit fel-
haszndlva és oktatdink vizsgdlatdnak tapasztalatit beépitve dtgondoljuk és intézkedé-
seket hozzunk az online oktatds segitésére, annak mindségének és hatékonysdganak

javitdsara.

116




35. dbra. A digitdlis oktatds hatdsa a tanuldsi eredményekre

= Varhatoan semmilyen
hatdsanem lesz

20,63%

= Az érdemjegyeim javulni

11,90%
’ fognak

Az érdemjegyeim romlani
fognak

\

Nem tudom

Kiilfsldi hallgatéink e tekintetben is mds prioritds-sorrendet allitottak fel, sze-
rintiik varhatéan nem lesz semmilyen hatdsa a digitdlis oktatdsnak a tanulmdnyi ered-
ményekre.

Kérdéseinket dtgondolva tobb megallapitdst tehetiink a vizsgdlat nyomdn. Ezek
pl. a nappalis-levelezds hallgatéink kozotti kiilonbségek, amelyeket korreldciészdmitds
alapjdn a kovetkez8kben foglaltuk 6ssze:

— Az oktatdk digitélis felkésziiltségével a levelezd tagozatos hallgatdk elégedettebbek
voltak.

— A DUE eszkozelldtdsdval is elégedettebbek voltak a hallgatdk.

— Az online tananyagok mindségével a levelezdsok elégedettebbek voltak.

— Az online tananyagok elérhet8ségével a levelezdsok voltak elégedettebbek.

— Az online tananyagok hatékonysdgdval a levelezd tagozatos hallgatok voltak elége-
dettebbek.

— Az online oktatds mindségével is levelezd tagozatosaink mutattak nagyobb elégedett-
séget.

— A digitalis oktatds sordn inkdbb a nappali tagozatosoknak okozott nehézséget a tan-
anyagok elérhetésége, mint a levelez8soknek; csakdgy, mint a tanultak megértése a
nappalisokndl nagyobb nehézségként jelent meg, mint a levelez8soknél.

— A levelezd tagozatosak kevésbé aggddtak, hogy az online oktatds miatt tanulmdnyaik-
ban hidnyt szenvednek.

— Sokkal nagyobb ardnyban értettek egyet a levelezds hallgatdk azzal az dllitdssal, hogy
az online okrtatds kapcsdn a vizsgdzds nem okoz ardnytalan megterhelést.

— A levelezds hallgat6k inkdbb érezték tgy, hogy a digitdlis dtdlldssal kapcsolatos felada-
tokat képesek jol kezelni.

— A levelezd tagozatos hallgatdk jelentds része egyetértett azzal az dllitdssal, hogy a jové-
ben tobbet fogjék alkalmazni a felsdoktatdsban az online oktatds lehetdségét.

— Virakozésainkkal szemben a levelezds hallgaték nagyobb ardnyban gondoltik, hogy
a jovében az online oktatds teret hddit, leviltja a hagyomdnyos oktatdst, a nappalisok
ezt kevésbé erdteljesen érzékelték.

— A nappalis hallgaték nagyobb arényban nyilatkoztak tgy, hogy a jovében jobban
fogjak értékelni a személyes taldlkozdst az oktatdkkal.



1. kérdésiink esetén elmondhatjuk, hogy valéban taldlhaté az online oktatdsban
szignifikdns kiilonbség a nappali oktatdsi formdban, illetve a levelezds formdban tanu-
16k kozott abban a tekintetben, hogy mennyire elégedettek az oktatds ezen megvalé-
sult formdjdval, a tananyagok mindségével, hatékonysdgdval, az oktatds mindségével és
eredményességével

Mig a magyar és kiilfoldi hallgaték osszehasonlitdsa esetén megallapitottuk,
hogy kiilonbség mutatkozott kozottiik a kdvetkez8k tekintetében:

— A kiilfsldi hallgaték nagyobb ardnyban vettek részt online kurzusokon.

— A kiilfoldi hallgaték tobbségénél kordbbiakhoz képest nem véltozott a tanulds/mun-
ka céljébdl a digitdlis térben eltoltdtt tevékenységének napi idétartama.

— A kiilfoldi hallgatdk esetén a digitdlis oktatds nehézségei koziil az oktatdkkal valé
kapcsolattartds mellé mds nehézségek keriiltek az elsé helyekre, mint magyar tdrsaik-
ndl, igy a tanultak megértésének problémadi vagy a tananyagok elérhetdsége.

— Az akkor tanulok online/digitdlis tananyagbdl a legkdnnyebben kérdésre kiilfoldi
hallgatdink eltérden értékeltek magyar térsaikhoz képest, a videds segitséget részesi-
tették eldnyben, mig a tobbi lehetdséget nagyjdbdl egyformdn fontosnak tartottdk.

— A kiilfsldi hallgatdk, ugy érzték, az online képzésiiket leginkdbb a mentor tdmogatja, s
a digitdlis tananyag és a chat mellé a személyes konzultdciét is beemelték, mig ez a
teljes hallgatéi vélaszokat tekintve hittérbe szorult.

— Kiilfoldi hallgatéink szerint vdrhatéan nem lesz semmilyen hatdsa a digitalis oktatds-
nak a tanulmdnyi eredményeikre.

Osszességében elmondhatjuk, hogy kiilonbség van a kiilf6ldi és magyar hallga-
tok kozott. A kordbbi online oktatdsban val6 tapasztalataik nyomdn a kiilf6ldi hallga-
tok mdsként tekintenek az online oktatdsra, azaz masként értékelik annak nehézségeit,
s ezért az oktatds és az oktatdk felé is mds elvardsokat timasztanak.

5.5. A TELJESKORU ONLINE OKTATAS ELSO TAPASZTALATAI A DUNAUJVAROSI
EGYETEM OKTATOINAK VIZSGALATA ALAPJAN

5.5.1. Elozmények, elméleti keretek

Annak ellenére, hogy az itthoni szakemberek ismerik a tomeges tdvoktatdsi kur-
zusokkal kapcsolatos Uj kisérleteket, oktatdsszervezési és modszertani megolddsokat,
melyekrd]l mér j6 néhdny éve a szakmai kozvélemény tdjékozddott, a tomeges online
oktatds vagy az Ugynevezett teljes tévolléti oktatds Magyarorszdgon komoly referenci-
dkkal nem rendelkezett (Deés, 2020; Hargitai et al., 2020). Vildgszerte az utdbbi egy
évtizedben figyelemreméltd szakmai vitdk is kisérték ezeket a szervezet és médszertani
szempontbdl radikdlis megolddsokat, taldn ez is szerepet jdtszott abban, hogy a ha-
zai fels@oktatdst az online oktatds jelentds nemzetkozi kisérletei nem igazdn érintették
meg. Pedig a tanulds korszer(i szervezése a statikus tananyagokon tilmutaté dinamikus
tanuldsi Gtvonalak alkalmazdsdt kivinja meg, amely a tdvoktatds IKT tdmogatdsiban
rejl oktatdsszervezési és mddszertani megolddsi lehetdségek maximalisan kihaszndld-
sdval megvaldsithatok (Kévdri, 2019). A hazai felsdoktatdsban szdmos esetben csupan



egy-egy targy, modul oktatdsiban alkalmaztdk az online megolddsokat, integraltdk a
teljes tartalomszolgaltatdst és a tantigyi adminisztriciét (Ndmesztovszki et al., 2020).
Ezt a sajdtos képet szimottevéen dtalakitotta az elmult id8szak vdlsagkezelése az okta-
tisban, hazdnkban, akdrcsak a vildg szimos orszdgiban egyik naprol a mdsikra szinte
elézmények nélkiil, kényszer sziilte megolddsként megkezdddote a totdlis 4edllds a td-
volléti, online oktatdsra-tanuldsra (Benedek, 2020).

A pandémids idészak 4j fogalmakat is alkotott vagy helyezett méds megyvildgitds-
ba (Ndmesztovszki et al., 2020; Sipos et al., 2020). Az oktatdsban a tdvoktatds vagy
az online oktatds keriil bevezetésre. E két fogalom azért valamelyest eltérést mutat, s
ha az oktatéi szerepeket helyezziik az koézéppontba érdemes egymidstdl az alapokat is
elkiiléniteni. A tdvoktatds az oktatds egy olyan formdja, ahol a tandr és a didk nem egy
helyen vannak. A hallgat6 a képzési id6 nagyobb részében egyediil, 6nilléan tanul,
kisebb részében pedig konzultdcidkon vesz rész. Az otthoni tanuldshoz a tananyagot az
oktatdsi intézmény bocsdtja a hallgaté rendelkezésére, a konzulticidkon — amelyekhez a
kapcsolattartds barmely formdja igénybe vehetd, a személyes taldlkozétdl az interneten
4t a telefonig stb. — a tanulé az 6ndlléan szerzett ismereteit mélyiti el. Az oktatds ebben
az esetben tehdt valamilyen tévolsdg dthidaldsdval torténik, ezért a hallgatéknak meg
kell tanulniuk 6ndlléan tanulni. Csak az a tanulé lehet sikeres a tavoktatisban, aki az
Uj szerepben is képes megfelelni, ehhez megfeleléen motivélt, folyamatosan tanul és a
kétoldalt kommunikdcié minden lehet6ségét kihaszndlja. Az oktaténak is j szerepben
kell jelen lennie, 4t kell magd is dllitania: a tanuldsi folyamat kdzéppontjdban a tanulé
all, a tandr pedig segiti, irdnyitja 6t (Gonda, 2020).

Az online oktatds is tulajdonképpen tévokratds, de ebben a formdban az egyide-
jliség, a szinkronitds 4ll a kozéppontban. A tandr és a hallgaték valés idében vannak
egylitt szoftver és informatikai eszkoz (laptop, tablet, mobiltelefon stb.) segitségével.
Az el6addsok megtartdsa mellett lehet6ség van hozzdszéldsokra, kérdésekre, projektfel-
adatok elvégzésére, vitdra, filmek és videdk csatoldsdra, feladatok megolddsara, csoport-
munkdra, stb. (Gonda, 2020)

A felséoktatdsban bevezetett tévolléti oktatds a kettd kozote taldlhatd, tulajdon-
képpen egy vegyes oktatdsi forma. A tdvolléti oktatds tehdt az online tanuldsra tdmasz-
kodé tavokratdst kividnja megvalésitani fizikai jelenlét nélkiil, amely szdmos lehetéséget
kinal, de természetesen vannak korldtai is.

Lehet8ségként a kovetkezdket tudjuk megadni:

— idében rugalmas;

— nem helyhez kototg;

— egyéni tanuldsi Gtvonalak kialakitdsdt teszi lehetévé;

— koltséghatékony;

— a mikrotartalmaknak kdszonhetéen tdmogatja a holtidék kitoleését, kisebb

egységekben is tanulhatd, elvégezhetd;

— rogzitett, késébb is visszakereshetd tananyagok jonnek [étre;

— a tanulds folyamata jol tervezhetd és dtldthatd, dokumentéle;

— tdmogatja a foldrajzi kototeségek felolddsdt, virtudlis tanulékozosségek 1étre-

jottét;

— a veszélyhelyzet eltorlése utdn magasabb mindségben folyhat az oktatis.



Korldtainak a kovetkezdket tekinthetjiik:

— az oktatd és/vagy hallgaté alacsonyfoku digitélis jértassiga;

— eszkozhidny;

— személyes, kdzvetlen kapcsolat hidnya;

— készségfejlesztés, gyakorlati képzés kialakitdsa nagyobb idébefektetéssel jir az
oktatd részérdl (Bereczki et al., 2020).

Akér online, akdr tévolléti oktatdsnak nevezziik ezt a kialakult helyzetet minden
bizonnyal az oktatdst, a tanitdst és tanuldst egyardnt leginkdbb befolydsolé tényezd a
rendelkezésre 4116 digitalis eszk6zokon a tandr és hallgaté digitalis kompetenciaszintjén
mulik. Ezen tényez8kon mulik leginkdbb, hogy az oktatdsi munka milyen hatékony-
sdggal valésul meg. Ettdl fiigg, hogy dtaddsra, elsajdtitdsra keriil-e az iitemezett, tartal-
mi-, és id8keretek kozé szoritott tananyag. A tandr, mint ,,ad6” tudja-e a rendelkezésre
4ll6 eszkoztdrat bevetni, alkalmazni a hatékony, eredményes oktatds sordn és a tanulé/
hallgatd, mint ,,vev8” képes-e a digitdlis tartalmat elsajdtitani (Prohdczik, 2020).

A felsdokratdsnak fel kell késziteniiik a hallgatdkat, hogy a ritusok, amelyek az
oktatdssal kordbban osszekapcsolddtak, a digitalis oktatds kontextusdban Gjraértelme-
z6dnek (Sziits, 2020). Az éraldtogatds (térhez és id6hoz valé kotottség), az 6rdk iddbeli
szervezdése; az oktatdk elérhetdsége (jelenléte), a személyes konzultdcié (kommuni-
kécid); a résztvevk egymdshoz valé ritudlis kapcsolata, a mester—tanitviny (a tandr
személyiségének, egyéniségének jelentdsége) és a tanuldk kozti viszony (osztdly vagy
csoporttdrsak); a tuddshoz valé hozzaférés (a tananyag elérhetdsége); vagy éppen a jegy-
zetelés (a tudds rogzitése) Uj alapokra helyezddik. ,Az irdsbeli kapesolattartds kereteibe
keriilt szdmos hétkiznapi, az oktatdsi segédanyagok megosztdsival, az draldtogatds szerve-
zésével kapcsolatos tevékenység; a gyakori tizenetvdltds lehetdségénck biztositdsa révén inten-
zivebbé téve a hallgato—oktard kizitti kommunikdcid lehetdségér” (Szlits, 2020).

Szémos vizsgdlat igazolta mdr, hogy az oktatds mindségének kulcsszerepldi ma-
guk a tandrok, ahogyan a 2007-es McKinsey jelentés megfogalmazza, a sikeres oktatdsi
rendszerek kozéppontjdban a tandr 4ll, azaz az iskolarendszer mindsége a tandrok tel-
jesitményétd] fiigg (McKinsey, 2007). Bér sok egyéb tényezd is meghatdrozé (Molndr
—Orosz, 2020) a fels6oktatdsban sem hagyhatjuk figyelmen kiviil az oktat6k szerepét.

Szakitanunk kell tehdt azzal a szemlélettel, hogy a tandr az ismeretek kizdrélagos
birtokosa, mikozben 1j szerepeiben, ugyancsak a tanulé/hallgaté mellett, kozponti ele-
me marad az oktatdsnak (Sziits, 2020).

Az oktatéi szerepek jelentdsen dtalakulnak, (j tartalmakkal t6ltédnek meg, mig
egyes feladatok hdttérbe szorulnak.

Az Gjraértelmezett tandri/oktatéi szerepek a kovetkezdk:

a) turor: A digitélis transzformdci6 sordn komoly szerephez jut a tanulé 6nall6
tanuldsa, és a hangsily a tanitdsrdl a tanuldsra tevédik 4t. Ezen folyamat so-
rdn a tandr térben eltdvolodik a tanulétdl és tutorként segiti munkdjdc. ,,A
feladatok problémamegoldé jelleglick, elésegitik az ismeretek felhaszndldst
egy adott helyzet keretei kozott. Ebben a folyamatban a tutornak. .. kézponti,
irdnyité szerepe van.” (Imets, 2007)

b) facilitdtor: A facilitdtori szerep a digitdlis technolégia kontextusdban értékel-



dott fel, hiszen a tandrnak facilitdlnia kell a valtozdsokat, el8segitve a kreativ
folyamatokat és a csoport tagjai kozotti egyticemikddést. A tartalmi kérdé-
sekbe ilyen szerepben nem szdl bele, timogatja viszont az egyéni érdekldés
kiteljesedését. A digitalis transzformdci6 facilitaldsa sordn a technoldgia adap-
tdciéjan van a hangsuly.

¢) moderdtor: Mivel a digitdlis pedagdgia az internetes kommunikécié és média
jelenségeire tdmaszkodik, szitkség van egy moderdtorra, aki keretek kozott
tartja a kollabordci6 és kommunikdcié sordn fellépd vitdkat, kiilondsen az
osztdlyterem kiterjesztése sordn. A tanulds mdr egyenrangu résztvevdk kozote
zajlik, ezért a hierarchia hidnydt a moderdtori szerep pétolja.

d) kurdtor: A tandr mint kurdtor a forrdsok haszndlatiban és feldolgozdsban se-
giti a tanul6kat, mikézben sajét digitdlis gytijteményeket is készit.

¢) gamifikdtor: Specidlis szerep a jatékmesteré, aki a gamifikdcion alapulé tanulds
sordn felkelti és fenntartja a tanuldk érdeklédésée a jéeék irdnt, ismerteti velitk
a szabdlyokat, és figyeli betartdsukat.

) influencer: A jovébe mutaté szerepek kozé tartozik az influenceri. Az influencer
a kozosségi média véleményvezére, akinek aktivitdsit sokan kovetik és utd-
nozzdk. Amennyiben a tandr képes influencerré vélni az online médidban,
hatdsa megsokszorozédik. Az influenceri szerep elézménye a pedagdgidban a

példakép (Sziits, 2020).

E szerepvaltozdsok/dtalakuldsok az oktatdsi rendszer egészének okrtatdira érvé-
nyesek, figgetleniil attdl, hogy annak mely szintjérdl beszéliink, s az adott oktaté ren-
delkezik-e pedagégusi végzettséggel vagy sem. Ezért is fontos megismerniink, hogy
oktatdink hogyan is dllnak e szerepsorban, hogyan sikeriilt az online oktatds teriile-
tén helytillniuk, milyen problémakat, kérdéseket és lehetdségeket hozott szimukra a
pandémia elsé digitélis féléve.

Az UNESCO is felhivja a vildg orszdgainak intézményeit, hogy a Memory of
the World (MoW) program keretében fokozottan dokumentdljék és drizzék meg a
COVID-19-jarvannyal kapcsolatos adatokat, dokumentumokat (UNESCO, 2020).

Vizsgélatunkkal, kutatdsi eredményeink elemzésével és megosztdsival magunk is
szeretnénk hozzdjrulni ezen célkitlizés megval6suldséhoz.

5.6. A VIZSGALAT

Kutatdsunkat kiterjesztettiik egy titkorkérddiv segitségével intézményiink (125
{6t jelentd) teljes okratdi bdzisdra is.

Vizsgdlatunk felderitd céla vizsgdlat volt, csakigy, mint hallgatéink esetén, igy
elézetes ismereteink nem 1évén, itt sem hipotéziseket, sokkal inkdbb kutatdsi kérdése-

ket tettiink fel magunknak.

Kérdéseink, amely alapjdn vizsglatunkat terveztiik a kovetkezdk voltak:



— Oktatéink hogyan élték meg a digitdlis oktatdst?

— Milyen nehézségekkel, problémakkal szembesiiltek?

— Milyen lehetdségeket adott szimukra az oktatds?

— Mely teriilete(ke)n tudja intézményiink Sket segiteni, timogatni?
— S végiil: Hogyan ldtjak az online oktatds jovjée?

5.6.1. A minta

Az adatgytijtés sordn a teljes kori megkérdezést tdztiik ki célul. A Dunatjvérosi
Egyetemena2019/2020-as tanév 1. félévben képzéseinkbe 125 aktiv oktatétvontunk be.

Csakagy az oktatdkat, ahogyan kordbban a hallgatékat is a Neptun-rendszer
adatnyilvdntartdsa segitségével e-mailen kerestiik meg, ahol online kérd8iviink linkjét
kaptdk meg, ezt timogattuk személyes e-mailiinkkel.

A megkérdezés eredményes volt, oktatdink esetén a 43 {8s lekérdezési ardny
34%-o0s megkérdezést eredményezett. Igy a tovdbbiakban az oktatdkkal folytatott vizs-
gdlat eredményeit is bemutatjuk.

§5.7. A VIZSGALAT EREDMENYEI — HATTERVALTOZOK

A megkérdetett oktaték nemek szerinti ardnya: 45%—-55% nd8k-férfiak tekinte-
tében.

Eletkori megoszldsukat tekintve valaszadé oktatink a normdlis eloszlis gorbéjéc
kovetik a magasabb életkori csoportok felé eltolddva (36. dbra). Tobbségében a 36-45
és a 4655 éves korosztilybdl keriiltek ki.

36. dbra. A vdlaszadé oktatdk életkori megoszldsa
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Beosztdsukat tekintve azonos szdimban vélaszoltak tandrsegéd és docensi beosz-
tast kollégdk, mig kisebb szimban képviseltették magukat adjunktusok és f8iskolai/
egyetemi tandrok (37. dbra).

37. dbra. A mintdba keriilt oktaték beosztds szerinti megoszldsa

11,11%

= tanarsegéd
14,81% = adjunktus
= foiskolai /egyetemi docens

foiskolai / egyetemi tanar

professor emeritus

A megkérdezett kollégik oktatisi teriileteiket tekintve (38. dbra) képzéseinknek/
szakjainknak megfeleléen elssorban a tdrsadalomtudomdnyok, miszaki és gazdasdg-
tudomdnyok teriiletét képviselték.

38. dbra. A megkérdezett oktatok tudomdnyteriileti megoszldsa

= Jogi

B Természettudomany

= Pedagogusképzés

= Bolesészettudomany

m Informatika
Gazdasdgtudomény
Miiszaki

Térsadalomtudomany

A megkérdezett oktat6k dtlagosan 14,24 éve dolgoznak a felséoktatdsban (39.
dbra). A felsGokratdsi éveik szima a normdlis eloszldst kovetik, az dtlag koriil csticsosod-
va és a magasabb évek felé tolédva.
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39. dbra. Az oktatdk felséoktatdsban eltoltitt idd szerinti megoszldsa,
N=38, dtlag=14,24, szords=10,117
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Felsdoktatasban oktatoként toltott évek szama
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Megkérdezett kollégdink a 2019/20-as tanév 2. félévében f8ként BA/BSc képzé-

I 1 1
22 25

30 32 33 39 40

si szinten/szinteken oktattak (40. dbra).

40. dbra. Az oktatok dltal oktatott szakok képzési szintje

21% FelsGoktatasi szakképzés
BA/BSc (alapszak)
B MA/MSc (mesterszak,

osztatlan képzés)
® Szakirdnyu tovabbképzés

A megkérdezett oktatdk sajit bevalldsuk szerint tobbségében nappali (52,1%-

uk), mig kisebb ardnyban (47,9%-uk) levelezd képzési rendben oktatortt.
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5.5.5. Digitdlis kompetencidk és online tevékenységek

Megkérdezett oktatéink sajdt digitdlis kompetencidik szintjét a kovetkezdkép-
pen éreékeleék (18. tdblizat). Informicidkeresés tekintetében a tobbség mesterszintl
felhaszndlénak tartotta magdt, mig a t6bbi teriileten 6ndllé felhaszndlénak leginkabb.
s jol ldthatéan legbizonytalanabbak az oktat6k az online problémamegolddsban voltak:
néhdnyuknak ez nem okozott problémdt, mig kb. ugyanilyen ardnyban voltak azok,
akiknek ezen a teriileten csak alapszint(i ismereteik voltak. Ez a teriilet dsszefiiggést
mutatott azzal, hogy ki milyen teriileten oktat, mesterszintinek természetesen az infor-
matika teriiletet oktaték bizonyultak, mig alapszintlinek z6mmel a pedagdgusképzési
teriileten oktatdk vallottdk magukat.

18. tdbldzat. Az oktaték megoszldsa sajit digitdlis kompetencidik megitélése mentén

alapszintii 6ndllé fel- | mesterszintii

felhasznalé hasznalé felhaszndl6

Online informécié keresés/feldolgozds 2 18 23
Online tartalom létrehozds 5 23 14
Online kommunikdcié és egyiitemiikodés 2 23 18
[())rr;l;ﬁ;irzi)!f:;megoldés (technikai 14 15 14
Online biztonsdg (pl. adatkezelés stb.) 13 21 9

Intézményiinkben azonline oktatdsi formak koziil tobbnek mérhosszitdvihagyo-
mdnyai vannak, igy arra kérdésre, hogy kordbban milyen online oktatdsi tevékenységet
végzett rendszeresen — kollégdink nagy tobbséggel vélaszoltdk a kordbbi online oktatasi
tapasztalataikat akdr kontaktérdk, akdr vizsgik, akdr konzultdciok formdjédban (41. dbra).

41. dbra. Az online oktatds elétt végzett rendszeres online oktatdi tevékenységek

m Online kontaktorat tartotte

® Rendszeresen konzultdltar
online hallgatéimmal

® Online irdsbeli vizsgakat
tartottam

Online szobeli vizsgakat
tartottam

Egyéb:......... teriileten




J Bacsa-BAN ANeTTA: HOZZAADOTT ERTEK

Ezen online tevékenységek legfébb platformja az e-learning — leginkabb az Egye-
tem Moodle-feliiletén, a Neptun-rendszeriink volt, melyhez természetesen az e-mail-
ben végzett feladatok térsultak (42. dbra).

42. dbra. Az online oktatdsra haszndlt platformok, az emlitések megoszldsa alapjdn

Nem volt online képzés -
Ouizlet
Mentimeter
Redmenta
Zoom

Google Classroom

Kahoot

E-learning (pl. Moodle)

5.5.6. Online oktatds a veszélyhelyzet alatt

Vizsgélatunk egyik kitiintetett célja az volt, hogy megvizsgaljuk, hogyan hatott
a veszélyhelyzet az online oktatdsunkra, a digitalizdcidra az egyetemen.

Fontos volt ezért ldtnunk (43. dbra), hogy kollégdink szdmdra ez a tevékenység
milyen napi megterhelést jelentett. Megéllapitottuk, hogy tobbségiik napi 8 6rédndl
tobbet toltétt munkavégzése okdn a digitdlis térben, s igen kis szimban voltak azon
kollégdk, akik szdmdra 5 6ra ald csokkent az online tevékenység.
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43. dbra. A veszélyhelyzet alatt az oktatok dltal a digitdlis térben toltitt idé

m [-2 orat
m3-4 orat
5-6 orat

7-8 orat

atlagosan napi 8 oranal
tobbet

Intézményiink a digitdlis oktatdshoz egy eljdrasrendet alakitott ki mind az ok-
tat6ink, mind a hallgat6ink szdmdra, de kivdncsiak voltunk, hogy ennek mentén vagy
ennek ellenére kollégdink hogyan végezték oktatdsi tevékenységeiket.

Ahogyan a 44. dbrdn lithat6 elsésorban él6 videds eldaddsokat, gyakorlatokat
tartottak, ezt kovették a moduldris tdvoktatdsi feliiletekre feltoltote videds vagy ppt-s
eléaddsok, tananyagok, ettdl kisebb szimban volt jellemzd az e-mailes tananyagkiildés, s
szinte elenyész8 szimot jelentett a hanggal rogzitett ppt vagy egyéb oktatdsi tevékenység.

44. dbra. Az online oktatds f& formdi

= Elére rogzitett hanggal kisért
eldaddsanyagot toltdttem fel

= Elére rogzitett videofelvételt toltottem fel

u El8 vide dban kizvetitettem
elfadasomat/gyakorlatomat,
képernydmegosztassal

m Modularis tdvoktatas formajaban (pl.
Moodle), feloltottem az aktualis eldadast és
tananyagot egy feliiletre

E-mailben elkiildtem az
cléadasanyagot/tananyagot/feladatot

Az €16 6rikon az oktatdk a hallgatok bevondsdra tobbféle médon is torekedtek
(45. dbra): elsésorban 6n4llé feladatot adtak szamukra; valamint kérdésfeltevéssel biz-
tositottdk, hogy egy-egy témakort megvitathassanak, vagy kooperativ tanuldsi techni-
kdkat alkalmazva igyekeztek az adott témdt feldolgozni.
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45. dbra. Online (¢l6) driinak tobbségében torekedett-e a hallgatok bevondsdra
valamilyen formdban a tantermi oktatdshoz hasonléan?

HIgen, torekedtem arra, hogy a
hallgatok pl. péros/kiscsoportos

o 20 I feladatokat is vé gezhessenek.

—nl\ mIgen, torekedtem arra, hogy a
hallgaték bemutathassak munkéjukat.
(pl. prezentécid formdjaban)

= Igen, torekedtem arra, hogy 1-1
témakort kozosen is megvitathassunk.

u Igen, torekedtem armra, hogy
Iehetdsé get biztositsak kérdések
tisztazasdra, visszajelzések fogaddsara
szOban/irdsban.

Nem tartottam online (¢16
kozvetitéses) ordt.

Mindéssze 5 olyan kurzust emlitettek a megkérdezett oktaték, amelynek okta-
tdsa nem volt megvaldsithaté online formdban.

Az online oktatdsok sordn a témakér feldolgozdsa, a tananyag elsajdtitisa mellett
legalabb ilyen sarkalatos kérdés volt a szimonkérés, a kiilonféle szimonkérési médsze-
rek haszndlata (46. dbra). Leginkdbb a beadand¢ feladatot valasztottdk és alkalmaztdk
oktatdink, de kozel azonos ardnyban ellendrizték az elsajtitott tuddst online irdsbeli és
Ivagy szébeli vizsgin is.

46. dbra. Az online oktatds sordn haszndlt szdmonkérési modszerek
monline frasbeli vizsga

monline szobeli vizsga

Mbeadandé feladat készitése
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5.5.7. lapasztalatok, nehézségek, lehetdségek az online oktatds kapcsin

A kovetkezékben arra kértiink vélaszadéinkat, hogy értékeljék néhdny szempont
mentén tapasztalataikat és benyomadsaikat az online okrtatdssal kapcsolatban (47. dbra).
Léthatéan elsd helyre kerilt sajdt tananyagaik elérhet8sége, az online oktatdsuk ming-
sége és hatékonysdga. Sajnos utolsé helyre sorolédott az intézményi eszkdzelldtottsdg,
valamint a munkatdrsak és a hallgaték digitalis felkésziiltsége is. Ezen tapasztalatok
nyomdn még a félév folyamdn tobb intézkedést is tettiink, mintakurzusok és digitalis
kompetencidt fejlesztd képzések létrehozdsival az egyetemen.

47. dbra. A félév sordn a veszélyhelyzet alatt szerzett benyomdsok és tapasztalatok
értékelése az online oktatdssal kapcsolatban (1=elégtelen; 5=kivild)

0,804
A létrehozott online tananyagaimnak elérhetésége 4.52

Online oktatasi tevékenysé gem minGsége 0,889 414

Online oktatasi tevékenységem hatékonysaga  E s s 4. )5
A létrehozott online tananyagaimnak mindsége e 4. ()5
Sajat eszkdzellatotsagom (pl. sajat laptop, szoftverek) i 3 03
Sajat digitalis felkésziiltségem S s e 3 88
A hallgatok aktiv orai részvétele/bevonodasa : 3.6

Online oktatas modszertani eldismereteim S s 3 56
A hallgatdk digitélis felkésziiltsége
Kozvetlen munkatarsaim digitalis felkészillsége i mi—— 3
Intézményi eszkozellatottsdg (pl laptop, szoftverek.. S i 2,57
0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

szoras ®atlag

Ezutdn arra kértiik Sket, hogy a felsorolt szempontokat értékeljék mint nehéz-
ségeket okozd tényezdket, amely az online félév sordn nagy kihivdst jelentett szimukra
(48. dbra).

Jol ldthatéan az Gj adminisztrécids terhek okoztdk valamennyiiik szdmadra a leg-
nagyobb kihivdst és problémdt, azon szempontok mellett, hogy nem volt lehetéség a
kozvetlen, személyes kapcsolatokra, valamint az otthoni munkavégzés nyoman a mun-
ka vildga és a csalddi életiik Ssszecsuszdsa is nagy problémaként fogalmazddott meg.
Legkevésbé okozott problémdt a tanulmdnyi hivatallal valé kapcsolattartds, vagy az
informdcidbiztonsdg biztositdsa.



48. dbra. Az online oktatds nehézségei

1.485

Uj adminisztracios teendék 3,44
Személyes jelenlét, kdzvetlen kapesolat hidnya a.. 1,632 2.95
Az otthoni munkavégzés (home office) és a.. 1,521 2,86
Feladataimat tébb kiilénbézé platformon kellett.. 1,503 2,71
Hallgatdk intemetcsatlakozasi problémai 1,215 2,63
Megfeleld idé biztositisa az oktatishoz az. . sl l8 2,58
Megfelel§ r biztositisa az oktatishoz az.. 1,531 2,58
A hagyominyos oktatdsmodszertani lehetdségeim. . 1,334 2,51
Az online oktatasi platformok ismerete és hasznilata 1,239 2,42
Hallgatokkal valo kapcsolattartas 1,198 2.4
A veszélyhelyzetnek megfeleld.. 1,231 2.4
Személyes jelenlét, kozvetlen kapesolat hianya a.. 1,469 2,28
Munkatarsakkal valé kapesolattartas 1,239 2,19
Sajat internetcsatlakozasi problémaim 1,238 2.12
Online tananyagok létrehozésa 1,114 2.1
Sziikséges online oktatasi platformok elérése (pl.:.. 1,36 2,09
A veszélyhelyzet kezelésével kapesolatos. . 137 2,07
Az informéciobiztonsag biztositasa (pl... 1,102 1,98
Tanulményi Hivatallal valo kapesolattartas  mls322 0 | ¢7
0 0,5 L 1,5 2 2,5 3 3.5 4

szOras ®atlag

E kérdés lehetdséget adott szimunkra, hogy mds szempontbdl is megvizsgdljuk,
mégpedig faktoranalizis segitségével a vdlaszokat (19. tdbldzat). J6l lithatéan 5 faktor
rajzolddott ki a kérdés vélaszainak feldolgozdsa sordn. Ezen 5 csoport egy jelentds része
az 1. faktorba volt sorolhatd: amely egyiittesen egy nehézségi csoportot képezett; itt
jelent meg mint nehézség: a tananyagok létrehozdsa, az oktatdsi platformok ismerete,
és a megfelelé id6 biztositdsa. A 2. faktorba az online platformok elérési nehézsége
tartozott. A 3. faktort az intézményi és a tanulmdnyi hivatallal val6 kommunikécié
képezte. A 4. faktor a személyes kapcsolatokat jelentette a munkatarsakkal, migaz 5. a
hallgatékkal valé kozvetlen személyes kapesolattartdst tekintette nehézségnek.



19. tdblizat. Az online oktatds nehézségeinek faktoranalizise

Komponens
1 2 3 4 5
Az online oktatdsi platformok ismerete és haszndlata | 0,844
Online tananyagok létrehozdsa 0,823
Feladataimat t6bb kiilonb6z8 platformon kellett 0.771
végeznem ’
Az informdcidbiztonsdg biztositdsa (pl. képernydfotd,
o . 0,758
hattér kezelése)
Megfeleld idé biztositdsa az oktatdshoz az otthonom-
0,733
ban
A veszélyhelyzetnek megfeleld kovetelményrendszer
. , 0,717
kidolgozdsa
Megfelelé tér biztositdsa az oktatdshoz az otthonom-
0,708
ban
UJ adminisztraciés teenddk 0,700
Munkatdrsakkal valé kapcsolattartds 0,697
A hagyomdnyos oktatdsmddszertani lehet8ségeim
w1 0,657
besztikiilése
Az otthoni munkavégzés (home office) és a magdnélet 0.651
osszehangoldsa ’
Hallgatékkal val6 kapcsolattartds 0,639
Sajdt internetcsatlakozdsi problémdim 0,504
Hallgaték internetcsatlakozdsi problémdi 0,503
Sziikséges online okrtatdsi platformok elérése (pl.:
aeo 0,654
el6fizetés)
A veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatos intézményi
0 £ 0,376
kommunikdcié
Tanulmdnyi Hivatallal valé kapcsolattartds 0,362
Személyes jelenlét, kdzvetlen kapcsolat hidnya a mun-
. 0,350
katdrsakkal
Személyes jelenlét, kozvetlen kapesolat hidnya a 0.110
hallgatékkal ’




A kollégik munkdjukat tekintve leginkdbb az élévideds oktatdst haszniltdk, ezt
kovette a Moodle-rendszerben feltsltott tananyagok hasznélata, s a videds és e-mailben
megkiildott tananyagok.

A kovetkez8kben az online oktatdssal kapcsolatos dllitdsokrdl kértiink t8litk vé-
leményt, igazolva azt, hogy szimukra milyen f6 hozadékai, tapasztalatai voltak az on-
line oktatdsnak (49. dbra).

Kiemelhetjiik ezek koziil, hogy azt vértuk, hogy az online oktatds gyakoribb al-
kalmazdsit latjak jovére nézve oktat6ink, akik tobbségiikben egyetértettek azzal, hogy
az online oktatds megterhel8bb volt, tobb adminisztriciéval jart. Hasonl6an egyetértés
mutatkozott abban, hogy az online oktatds hatdsdra jértasabbd véltak az online kom-
munikdciéban.

49. dbra. Az online oktatdsra vonatkozd dllitdsok megitélése

Virhatoan a jivében tibbet fogiuk alkalmazmi az. . el e 4,02
Az online 6ra megtartisa jobban leterhelt, minta.. g L33 — 3.81
Az online oktatds hatisira nagyobb jirtassigot. . b Ol — 3,79
Az online oktatasra valo atallis gordiilékenyen. . o dad82 0 — 353
Az online oktatasra a hallgatok gordiilékenyen. . pnda239 e — 3.42
Az oktatisszervezéssel/ képzésadminisztracioval. o U e 3,33
Az online oktatdsra az intézmény gordilékenyen. . e 3,19
Az online tanérakon t6bb hallgatéd vett észt, mint.. e 2,95
Egy online kontaktora felkésziilési ideje. . fmmmbadds 2,12

0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45

szoras matlag

Ezen komponensek egyiittes hatdsit emelte ki az dllitdsok faktoranalizise is, ahol
ezen 4llitdsok faktorokba szervezhetéek voltak (20. tdblizat).

20. tdbldzat. Az dllitdsok értékelésénck faktoranalizissel vald elemzése

Komponens
1 2 3
Az online oktatdsra valé 4tdllds gordiilékenyen ment. 0,800
Az online oktatdsra a hallgatok gordiilékenyen dtélltak. 0,702
Az online oktatdsra az intézmény gordiilékenyen 4edllc. 0,701




Komponens

2

Az oktatdsszervezéssel/képzésadminisztricidval kapcsolatos
inform4cidk az online okrtatdsra valé 4tlldsrdl gyorsan és min-
denre kiterjedden rendelkezésemre dlltak.

0,669

Virhatdan a jovében tébbet fogjuk alkalmazni az online oktatds
lehetdségét a felsdokratdsban.

0,652

Egy online kontaktdra felkésziilési ideje megegyezik a tantermi
6raéval.

0,563

Az online tanérdkon tobb hallgaté vett részt, mint a tantermi
6rdkon.

0,536

Az online oktatds hatdsdra nagyobb jdrtassdgot szereztem az
online kommunikdciéban.

0,620

Az online 6ra megtartdsa jobban leterhelt, mint a tantermi.

0,524

Egyetemiink oktatdi, — ugyan nagy szérdsérték mellett (2.474) — egy 1-10-ig

terjedd skdldn dtlagosan 6.86-ra, azaz a kozépéreék felettire éreékeleék az intézmény

oktatdsi tevékenységét (50. dbra).

10

50. dbra. Az online tevékenységek megitélése isszességében

N=43, itlag=6,86, szords=2,474

Osszességében hogyan tekint vissza az elmult hetek oktatasi tevékenységére?
Kérniik, értékelje egy 1-10-1g terjedé skalan, ahol 1=negativan, 10=pozitivan

I 16,28
I 9.3

I — 27 91
I 9.3
I 9.3

I 233
I 11,63
I 9.3
I 4,65

Fontos volt szimunkra, hogy 6sszegezziik, az online oktatds nehézségeit és hasz-
nait is — oktatdink szabad megfogalmazdsiban, azaz nyilt kérdés formdjdban. Vilaszaik

a kovetkez6kben keriilnek felsoroldsra.
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Mi volt On szdmdra a legnagyobb haszna az online oktatdsnak?

Hasznok:

— szervezettebb, jobban felépitett, strukturdlt tananyag;

— t6bb, mindségibb tananyag;

— digitalis kompetencidk fejlesztése, 4j eszkozok, 4j platformok;

— szakmai fejlédés;

—id8, pénz megtakaritdsa (rugalmassdg, utazds), munkahatékonysdg novekedése;

— hallgatdk egytittmiikodési készsége, hatékonyabb tanuldsa, aktivitdsa és akti-
vizaldsa;

— nagyon gyorsan reagélt az egyetem a koronavirusra kommunikdciéban;

— ,Megmutatta, hogy teljesen lebontja a hatdrokat az internet. A tuddsvigy és a
kompetencidk elérése egyénfiiggd és csak a belsd motivicié szabhat hatdrt
neki.”

Mi okozta Onnek a legnagyobb nehézséget az online oktatds sordn?

Nehézségek:

— megfeleld digitdlis kompetencidk hidnya;

— az online munkavégzésre nem felkészitett, sok esetben alkalmatlan otthoni
munka- és [T-kornyezet;

— korldtos szimt munkaformdk, néhdny munkafolyamat ellendrizhetetlensége,
nehezen/nem megoldhaté monitorozds, az oktatéi jelenlét motival6 hatdsdnak
a hidnya;

— munka és magdnélet 6sszhangja, egyenstlya, privit idé teljes eltlinése; megno-
vekedett feladatok, minden szervezeti egység részérél;

— megndvekedett adminisztrdcids terhek;

— személytelenség, hallgatokkal valé nehézkes kapcsolat;

— internet és Moodle-rendszer problémai;

— IKT-eszkdzeinek hidnya, nem megfelelssége;

— az online oktatds tananyagainak elkészitése és el6készitése.

— Itt egy javaslat is megfogalmazdsra keriilt: online oktatdsi etikett készitése.

Végiil arra kerestiik a valaszt az oktatoktdl, hogy mit virnak, a pandémia merre
fogja befolydsolni a magyar felsGoktatdst a kdvetkez8kben. Vilaszaikbdl egyértelmiien
lathaté (51. dbra; 21. tdbldzat) az online oktatds térnyerése. Erzékelhetd azonban, hogy
tovabbra is a hagyomdnyos oktatds nagyobb sulydra szimitottak megkérdezéskor a vé-
laszadéink.



51. dbra. A pandémia hatdsa a felséoktatds jovijére nézve

0, 0,
4,76%  11,90% = Az online képzés levaltja a

' hagyomanyos (tantermi) okatést.
A = Az online képzés hagyominyos
(tantermi) oktatassal egésziil ki.
66,67% A hagyomanyos (tantermi) oktatas
online képzéssel egészil ki.

A hagyomanyos (tantermi) oktatds
visszadll a régi kerékvagasba.

Mig, — ahogyan kordbban jeleztiik is — a hallgatok e kérdésre azt vélaszoltdk,
hogy a hagyomdnyos (tantermi) oktatds levéltdsa felé tenddlunk, addig az oktatdk sok-
kal hangstlyosabbnak gondolték tovébbra is a hagyomdnyos oktatds szerepét.

21. tdbldzar. Az oktatok és hallgatok megitélése a hagyomdnyos
és online oktatds jovébeni lehetdségeit tekintve

oktaté hallgaté
online levaltja 11,9 29,37
online kiegésziil 16,7 25
hagyomanyos kiegésziil 66,7 40,48
hagyomanyos visszaill 4,8 5,16

5.8. OSSZEGZES

Vizsgélatunk kérdéseire visszacsatolva dsszességében megéllapithattuk azt, hogy
a tanuldsi szokdsok terén valéban szignifikdns kiilonbség mutatkozik a nappali oktatdsi
formdban, illetve a levelez8s formdban tanuldk kozote. Mdsodikként azt tapasztaltuk,
hogy mind a hagyomdnyos, mind az online oktatdsban elkételezett oktatdk tapaszta-
latai megerdsitik mindkettd sziikségességét, s ez a blended learningben 6lthet testet a
jovét tekintve. A nem hagyomdnyos formdban t6rténé oktatds ugyanis elésegiti a kii-
16nb6z8 élethelyzetekhez valé alkalmazkoddst, a hallgaté a sajdt igényeinek megfeleld
idépontban, és a tradiciondlistdl eltéré médszerekkel sajdtitja el a tananyagot, ami el6-
segiti a képzésben vald részvétel sikerességét. Mig harmadikként azt feltételeztiik, hogy
a hallgatéi motivacié kulcsa lesz az online oktatdsunk hatékonysdginak — ez utébbi
feltételezésiinket azonban vizsgdlatunk nem igazolta.

A fels6oktatdsi jovokép szerint — a ,,Fokozatvéltds a felsGoktatdsban” cimii straté-
giai dokumentummal sszhangban — a magyar felsoktatdsban egy olyan egységes on-
line, digitdlis kornyezet alakul ki, amely személyre szabott tanuldsi lehetéségeket kinal



korra, érdekl8désre és egyéni élethelyzetre szabottan. Létrejon egy olyan online tanuldsi
tér, tanuldsi kozosség, ahol a kozosség tagjai timogatdst kapnak az egész életiikon 4 tar-
t6 tanuldsukhoz és fejlédésiikhoz. A felsGoktatdsi intézmények ebben az online térben
a munkaadéi és hallgatéi, tdrsadalmi képzési igényekre rugalmasan reagdlva jelenitik
meg és fejlesztik tovdbb képzési kindlatukat. Ennek mentén stratégiai céll véle, hogy
a fels@oktatdsban végzettek digitalis felkésziiltségének nemzetkdzi szinvonaltinak kell
lennie. Ehhez hdrom {8 teriileten kell dttérést elérni: Els6ként az oktatds-tanulds jelen-
legi médszertandnak, megkozelitésének 4talakitdsa, paradigmavaltds sziikséges a felsd-
oktatdsban; annak osztdnzése, hogy az intézmények megvaldsitsak a hallgatékozponta
tanuldst, és kiakndzzak az IKT teljes potencidljdt az oktatdsban és a tanuldsban; mind-
ezek mellett elengedhetetlen, hogy a hallgatékat és oktatdkat egyardnt segitd, digitalis
eszkozokkel tdmogatott tanuldsi tér, egyetemi lét, illetve azon tdlmutatéan digitdlis
tanuldsi kozosség kiépitése is megtorténjen; s végiil a paradigmaviltdshoz sziikséges
infrastrukcdra fejlesztése, karbantartdsa, hatékonysdgnovelése is alapvetd sziikségességi
(Perényi, 2020).

Elmondhatjuk, hogy birmennyire is voltak el6zményei a digitalizicionak a fel-
s@oktatdsban, arra egyértelmiien nem voltak felkésziilve az intézmények, hogy dtéllja-
nak a teljes online oktatdsra.

Mar az értelmezési keretek a fogalmak pontos meghatdrozésa is zavart okozott,
mit tekintiink digitdlis oktatdsnak, online formdban megvalésulé hagyomanyos okta-
tasnak, tdvolléti oktatdsnak, tdvoktatdsnak.

A felséokrtatdsi intézményekben hdrom f6 relevdns probléma lépett fel:

— a digitdlis oktatdsi tartalmak és

— a digitdlis oktatdshoz sziikséges eszkozok hidnya, valamint

— a médszertani hidnyossigok a digitélis tartalmak dtaddsahoz, szdmonkérések-

hez, azaz oktatdsdhoz.

Jelen vizsgalatunk megerdsitette azt a feltételezésiinket, hogy a fels6oktatdsnak
tovabbra is van feladata az online oktatds tapasztalatainak feltdrdsdban, annak problé-
mdinak megolddsiban és eredményeink tovibbi teend8ket jelolnek ki.

Intézményiink ennek nyomdn djabb fejlesztési teriileteket hatdrozott meg és
képzéseket inditott el; mint példdul tantervi dralakitdsok és fejlesztések, valamint okta-
t6ink képzésekkel és tréningekkel valé tdmogatdsa, amely a mds felséoktatdsi intézmé-
nyekkel t6rténd tapasztalatcserének jé kiindulépontjdva vélhat.

A hagyomadnyos felsdoktatdsi kultdrdhoz képest a tdvolléti okrtatds rdvildgitott az
oktatéi szerepkor komplexitdsira, mds kutatokkal (Serféz8 et al., 2020) egyetértésben
dllithatjuk mi is, hogy az oktat6k dolga elsédlegesen nem a klasszikus értelemben vett
tuddsdtadds, hanem a tanulds mentoraldsa, a hallgaték tdimogatdsa, a kurzusokban zajlé
tdrsas tanuldsi folyamatok facilitdldsa; és valdban felértékelddik a tanuldsmddszertani
tdmogatds sziikségessége, csakiigy, mint a személyes tanuldsi kornyezet kialakitdsa, a
tanuldsi sajdtossdgok tudatositdsa. Illetve jovObeni oktatdsi rendszeriinket, terveinket
is ennek mentén kell alakitanunk és fejleszteniink. Hiszen a képzési programok, illetve
szakok specifikumaitdl fiiggden mds-mds eszkozok, oktatdsi, tanuldsszervezési modsze-
rek valtak/vilnak/vélhatnak be (Serféz4 et al., 2020).



A KIMENETI OLDAL MERESEI

~INem az a fontos, hogy a hallgatok nagy szdzaléka elérje a jo hallgaték szinvonaldt,
hanem az, hogy a jé hallgaték kiziil minél tbben viljanak a fbiskola elvégzése utdin jo
szakemberré.”

(Szozepanski)

A kotet vizsgdlati gytjteményének leggazdagabb része a kimenet, az output mé-
rések sora, amelyek az intézmény 2010-ben inditott DPR méréseibdl kiindulva, az
egyes képzéstipusok (felséfoku szakképzés, OK]J-s képzés, alap- és mesterképzés palet-
téjét dtfogva) igyekszik megragadni mind a hallgatéi oldal, mind az intézményi oldal
esetén mindazt, amit a hozzdadott éreék; képesség-, készség- vagy tuddsfejlesztés, mi-
ndség, elégedettség, intézményi soft és hard tényezdk alatt értiink, s amelynek vizsgd-
lata elengedhetetlen a témakér 4ctekintése sordn. A felmérések ldtszolag azonos médon
épiilnek fel, azonban hozadékai egészen mésok, ahogyan az egyes képzések szerepe mds
mind a felsdokratdsi intézmény, mind a térsadalom, de a hallgatok személyes életé-
ben, életpdlydjdban is. Mig egyiknél a felsGoktatdsba valé bekeriilés, addig a mdsiknal
a munkaerdpiacon valé szakmai helytdllds a hangsilyosabb. Osszességében azonban
a felsGoktatdsi intézmények évszdzados {6 feladatdt, az értelmiségképzd szerepet sem
szabad elfelejteniink, legyen szé akdr egy egyedi, rovidélett képzésrdl vagy akdr egy
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6. A DUNAUJVAROSI FOISKOLA A DPR-VIZSGALATOK
TUKREBEN

6.1. EL6ZMENYEK A DUNAUJVAROSI FOISKOLA DIPLOMAS PALYAKOVETO
RENDSZERENEK KIALAKITASAHOZ

A 2005-6s Fels6oktatdsi Torvény (2005. évi CXXXIX. Torvény a felséoktatds-
r6l) 2006. szeptember 1-jétd] eldirta a felsdoktatds valamennyi intézménye szdmdra a
kotelezd palyakovetést, amelyet a kovetkez8képpen fogalmazott meg: ,A felsGoktatdsi
intézmények elldtjék a palyakovetés feladatait, amelynek keretében figyelemmel kisérik
azoknak a munkaerd-piaci helyzetét, akik ndluk szereztek bizonyitvdnyt, oklevelet.”

Azonban a Dunatjvérosi Egyetemen mdr ezt megel8z8en évtizedes hagyomdny-
ra és multra tekintett vissza mind a végzett, mind az aktiv, képzésben 1évé hallgatok
kovetése. Tobb vizsglat, tanulmdany, doktori értekezés és szakdolgozat, tudomdnyos
didkkori munka sziiletett a témdban. Valamint célzott pélydzati program keretében
végzett kutatds: ROP-3.3.1-05/1. ,A Dunatjvérosi Féiskola jelenlegi és volt hallgatéi-
nak képesség-, készség- és kompetencia-kutatdsa”, s a megvaldsitds, a hallgatéi szolgal-
tatdsok bdvitése felé tett [épések (Karrier Iroda) is mindazt igazolték, hogy a Dunatj-
vérosi Egyetem és jogelddje a Dunadjvérosi Féiskola szdmdra a legfontosabb mindsitd
rendszer a vevdk elégedettsége, jelen esetben legfébb vevének a hallgaték — képzésbeni
és volt/végzett hallgaték — tekinthetdk.

A bemutatott kutatds alapjdt és kiindulépontjdt képezd Diplomds Pilyakévetd
Rendszer (DPR) 2010 janudrjatdl keriilt kiépitésre a TAMOP 4.1.1. projekt keretén
beliil. A rendszer két {8 teriiletet foglal magdba: egyrészt a jelenlegi/képzésbeni hallga-
tokra kiterjedd vizsgdlatot, mely a tanulmdnyaikkal, a képzéssel és munkaerépiaccal
szembeni elvdrdsokat és motivdcidkat kivdnta feltdrni, mdsrészt a végzett hallgatdk
palyakovetését, mely a végzettek munkaerd-piaci helyzetének, stratégidinak feltdrdsdc
célozta meg, ezzel az intézmény képzésének, lehetdségeinek értékelésére is, azaz a hoz-
zdadott érték mérésére, feltérképezésére is lehetdséget adott.

A Dunatjvirosi Féiskola a TAMOP 4.1.1. projekt keretében kialakitott és beve-

zetett DPR-rendszerén beliil felmérést végeztiink az akkor képzésben 1évé és az egykori

(2008-ban és 2010-ben végzett) hallgatok korében.

Jelen elemzésben a végzett hallgatdk vizsgdlata keriilt bemutatasra.



6.2. A 2008-BAN ES 2010-BEN VEGZETT HALLGATOINK VIZSGALATA
6.2.1. A vizsgdlat dltaldnos adatai

A vizsgilat sordn alkalmazott kérddiv tartalmazta az orszégos DPR-rendszer koz-
ponti kérdéssordt, majd az intézmény képzése és a munkaerd-piaci lehetdségek kozocti
kapcsolatra vonatkozé kérdéseket.

A Dunadjvérosi F8iskoldn 2008-ban és 2010-ben végzettek (zdrévizsgdt tett, ab-
szolutériumot szerzett, diplomdt kapott hallgatdk) koziil 489-en toltotték ki az online
kérd@ivet, a minta és az alapsokasdg ardnya a 2008-ban és 2010-ben végzett hallgaté-
inkhoz képest igen magas 29,15% volt. A 2010-ben végzett hasonlé vizsglatunkban ez
az ardny még csupdn 18,11% volt. Tehdt jelentds novekedést mondhattunk magunké-
nak, taldn a volt hallgatdk is fontosabbnak érezték az ilyen jellegli vizsgilatokban valé
részvételt, s ennek eredményességét. Lehetséges, hogy kelld el6készitéssel és megfeleld
propagdldssal még tovdbb névelhetd a hallgatdk aktivitdsa.

Ha az adatokat évek szerint bontdsban vizsgdljuk, azt tapasztaljuk, hogy a vég-
zéshez kozelebb 4ll6 hallgaték voltak aktivabbak, igaz csak néhdny szdzalékkal a t8lik
korabban végzetteknél.

22. tdblizat. A minta é az alapsokasdg ardnyai

Vegaés éve Adott évben ve'g,zet— A kérd('ii‘fet kitslesk Kitoltési arany
tek (alapsokasdg) (minta)

2008 671 180 26,82%

2010 1006 309 30,71%

Osszesen 1677 489 29,15%

6.2.2. A kérdétv

A kérddiv — strukeardjdc tekintve — kée f8 csoportra bonthaté: a kozponti, azaz
a minden intézményben lekérdezendd kérdésekre és az intézmény, a Dunaujvarosi Fé-
iskola sajdt kérdéseire.

Kozponti kérdésblokk:

— Az elvégzett képzés kezdete, jellemzdi

— Egyéb felséfokt tanulmdnyok

— Atmenet a fels6oktatésbol a munka vildgdba

— Munkaerd-piaci élettt

— Elégedettség

— Személyes adatok



DF sajdt kérdései:

— Informacidszerzés a Féiskolardl

— A Dunatjvdrosi Féiskola szerepe a munkahely megtaléldsiban

— A Féiskoldn elsajdtitott ismeretek, készségek, féiskolai tanulmdnyok

6.2.3. A kutatds eredményei — végzett hallgatik

Megkérdezettek végzettjeink jol reprezentdltdk az adott évben végzetteket szak
és létszam tekintetében, igy kijelentéseik, a t6litk szdrmazé informdcidk, csakdgy, mint
a képzésbeni hallgatdk esetében itt is mérvaddk voltak.

— Tanulmdnyi eredményeiket tekintve végzettjeink dtlagosnak tartottdk magukat,
mig a képzési teriileteket megvizsgdlva megdllapithatd, hogy a bolcsészettudomdnyi
és a tandrképzésben résztvevék kozote volt megtaldlhaté a legtobb kivéls és j6 ered-
ménnyel tanuld, mig a rosszabb eredménytiek kozott tobbségében voltak a miszaki
teriileten tanuldk, az informatikus és a gazddsz hallgaték.

— A szak megkezdése utdn dtlagosan 7 félév alatt jutottak el a végzett hallgatdk az ab-
szolutériumig. Viszont az abszolutérium utdn minddssze a hallgatok 55%-a szerzett
diplomdt, ha ezt a végzés éve szerinti bontdsban vizsgiltuk meg, akkor aggodalmain-
kat fogalmazhattuk meg, hogy mig a 2008-ban végzettek koziil 61%, addig a 2010-
ben végzettek koziil csak 52,8% szerzett az abszolutérium utdn kozvetleniil diplomat.

— Akik nem az abszolutérium megszerzésekor diplomdztak, azok dtlagosan 7—12 hénap
kozotti idétartamban szereztek diplomdt. Illetve igen nagy volt azok szdma (142 £9),
akik még mindig nem szereztek diplomdt, csupdn abszolutériummal rendelkeznek.

— A diplomdval nem rendelkezd hallgaték 83%-a a nyelvvizsga hidnyét jelolte meg a
késedelem okaként.

— A munkaerdpiacra diploma nélkiil, csak abszolutériummal a megkérdezettek koziil
minddssze 17%-uk nem Iépett ki, hiszen 34,7%-uk mdr dolgozott.

— A végzett hallgatdék koziil 58%-a tudta, hogy van a Dunadjvérosi Féiskoldnak oreg-
didk szervezete, azaz 303 {8 nyilatkozta ezt, s minddssze a szervezetrdl tuddk 10%-a
volt a megkérdezéskor tagja ennek. Ez egy olyan sarkalatos pontja volt a vizsgdlatnak,
amely igazdn dtgondoldsra szorult, s az intézményi stratégiai dontésekkor is sziiksé-
ges volt elétérbe helyezni, hiszen az intézmény épit mind tovébbi képzéseiben volt
hallgatéira stratégiai partnerként, mind a véllalatok képviseldjeként is szdmit volt
didkjaira.

— A vilaszad végzettjeink egydtdde rendelkezett felséfoku végzettséggel, amikor a Du-
nadjvérosi Féiskoldn megkezdte tanulmdnyait. Ezt elsésorban a felséfokd szakkép-
zésben szerezték.

— Végzett hallgatéink koziil 14%-nyian szereztek mds felséfoku végzettséget a DF-en
folytatott tanulmdnyaik alatt vagy az azéta eltelt id8ben; ezt a végzettségiiket legin-
kibb mesterképzésben és felséfoku szakképzésben szereziék.

— A végzettek 11%-a a megkérdezéskor is tanulmdnyokat folytatott, f6ként gazdasig-
tudomdnyi és pedagdgiai képzésen tanult.



— Tovabbi tanulmdnyi terveiket tekintve jelentds szimban mutattak érdeklédést tovéb-
bi képzések irdnt, 37,2%-uk jelezte, hogy MA/MSc képzésben részt venne.

— Tanulmdnyaik alatt a hallgaték 80%-a vett részt kotelezd szakmai gyakorlaton. Ko-
ziiliik igen sok hallgat6t, mintegy 30%-ukat alkalmaztdk a gyakorlati helyeken mun-
kavillaléként. Ez egy Gjabb adalék ahhoz, hogy mennyire fontos a gyakorlati helyek
megviélasztdsa, a gyakorlati helyekkel val6 kapcsolat mind a hallgaték, mind az intéz-
mény szamara.

— A tanulmdnyok eldtti és alatti munkatapasztalatot tekintve, megkérdezett végzettje-
ink 36,6%-a mdr a felséfokd tanulmdnyai el8tt szerzett tanulmdnyaihoz kapcsold-
dé munkatapasztalatot, mig akézben 59,5%-uk, akdr részfoglalkoztatdstiként, akdr
teljes foglalkoztatottsdgban. Ha ezt a tagozat fliggvényében vizsgiltuk meg, azt ta-
pasztaltuk, hogy leginkdbb a levelezd tagozatosak szereztek munkatapasztalatot — 10
hallgatébol 7 —, de a nappali tagozatosak koziil is minden 5. hallgaté szerzett a tanul-
mdnyaihoz kapcsolédé munkatapasztalatot a képzése elétt.

— Az abszolutérium megszerzésekor a végzett hallgatéink 47,9%-a rendelkezett mun-
kaviszonnyal, természetes médon, 8k zommel a levelezd tagozatos hallgaték voltak.
Ehhez a munkdhoz leginkdbb személyes kapcsolataik és dllashirdetések alapjdn jutot-
tak hallgatéink, illetve a kordbbi munkakapcsolatuk révén.

— Ennek a munkdnak a végzettjeink szerint els@sorban a sajit és a kapcsolédé szak-
teriiletek feleltek meg, viszonylag kis szimban tanultak tehdt megkérdezettjeink mds
teriileten mint, amelyen az abszolutérium utdn munkdt véllaltak.

— A munkakeresés sordn dtlagosan egy hallgaté 10 munkaltatéval biztosan felvette a
kapcsolatot elkiildott 6néletrajzok, megvaldsult interjik és hirdetésekre valé jelentke-
zés révén. Mig munkakeresése sordn kb. 6-szor hivték be lldsinterjtira vagy vették fel
valamilyen mds formdban a kapcsolatot a munkaadék megkérdezett végzettjeinkkel.

— Az abszolutérium megszerzése utdn azonnal — egy honapon beliill — a munkdt keresd
végzettjeink koziil minden 4. munkdt taldlt, mig kozel 2/3-uk keresés utdn taldlt, s
csak 17%-uk nem taldlt egyaltaldn.

— Végzettjeink az abszolutérium utdn dtlagosan 6,6 hénap alatt taldltak munkat.

— Abszolutérium utdni elsé munkdjukat legtobben személyes ismeretség révén és allds-
hirdetések alapjdn taldltdk. Sajnos nem birt nagy jelentéséggel ebben az esetben sem
a Karrier Iroda, sem a gyakorlati helyen valé alkalmazs.

— Ennek a munkdnak a megkérdezett hallgaték szerint leginkabb a sajét és a kapcso-
16d6 szakteriiletek feleltek meg, de elgondolkodtatd, hogy tébben neveztek meg mds
szakteriiletet, mint ahol tanulmdnyaikat folytattdk, azaz jellemz8en nem szakjuknak
megfelelden tudtak elhelyezkedni az abszolutérium megszerzése utdn.

— Igen magas szimban voltak — életiik sordn mdr — munkanélkiilieck megkérdezett vég-
zettjeink, 34,8%-uk jelezte ezt. Azok koziil, akik voltak munkanélkiiliek, tobbségé-
ben 71,1%-ban mindéssze egy alkalommal, de sajnos van olyan végzettiink is, aki
mar 5 alkalommal volt munkanélkiili.

— F8 munkaerd-piaci stdtuszukat tekintve, alkalmazotti stdtusziak voltak végzettjeink,
szinte fliggetleniil a végzés évétdl; a kordbban (2008-ban) végzettek azért kevesebben
alkalmazottak, mert koztiik magasabb volt a valamilyen gyermekgondozdsi formd-
ban részesiilék szdma.



— A beosztdsokat tekintve mdr jelentdsebb eltérést tapasztaltunk a végzettség megszer-
zése évének fiiggvényében, azaz a 2008-ban végzettek esetén kevesebben dolgoztak
vezetd beosztdsban, de jéval kevesebben is dolgoztak nem diplomds munkakorben,
mint 2010-ben végzett tdrsaikndl az tapasztalhaté.

— F§ munkaviszonyukat tekintve dllandé jellegti és hatdrozatlan ideji munkat végeztek
90,2%-ban. A végzettjeink végzés éve szerinti bontdsban némileg jobb munkaerd-
piaci poziciéban voltak a 2008-ban végzettek, hiszen kozottitk nagyobb ardnyban
voltak dlland§ jellegli és hatdrozatlan idejii munkdval rendelkezdk.

— A végzettek megkérdezéskori munkdjukban a tanulmdnyaik sordn elsajatitott tuddst,
megszerzett készségeket kozepes médon haszndledk.

— A végzetjeink munkahelyének tulajdonviszonyait vizsgilva megéllapitottuk, hogy
f6ként magdntulajdonban 1évé munkahelyen dolgoztak, s csak 27%-uknak volt fog-
lalkoztatéja az dllam vagy valamely 6nkormdnyzat.

— A munkahely tulajdonviszonyait illetéen mdsképp is vizsgdlédrunk, s ldctuk, hogy
tobbségében a magyar tulajdont munkahelyek foglalkoztattdk volt hallgatdinkat,
egyharmaduk kiilfoldi tulajdonost cégnél dolgozott.

— A munkahely nagysdgrendjét kutatva azt tapasztaltuk, hogy végzettjeink legnagyobb
ardnyban 1000 4 feletti foglalkoztatokndl dolgoztak, illetve 50-249 {8t foglalkozta-
t6 cégeknél.

— A képzési teriileteket is bevonva vizsgdlatunkba azt littuk, hogy nagyfoglalkoztaté-
ndl (1000 {6 feletti) elsésorban a miiszaki és a gazdasdgtudomadnyi teriileten végzet-
tek dolgoztak, mig a pedagdgus végzettséglick az 50-249 £§ kozotti munkahelyeken
(iskoldkban) végeztek munkat.

— Legnagyobb ardnyban és szdmban a feldolgozoiparban és az oktatis teriiletén dolgoz-
tak volt didkjaink.

— Féallast munkaidd- és kereset-viszonyaikat kérdezve dtlagosan nett6 155.281 Ft-ot
kerestek a megkérdezést megel6z8 hénapokban volt didkjaink. A 2008-ben végzet-
tek dtlagjovedelme 150.870 Ft volt, mig a 2010-ben végzetteké valamivel magasabb
157.932 Ft-ot tett ki. Ugyanakkor tudtuk, hogy kozottiik tobb a vezetd beosztdst és
magasabb a nem diplomds munkakérben dolgozék szdma is.

— Féalldst munkdjukkal valé elégedettséget tekintve végzettjeink 1-4 kozotti skaldn
értékelhettek bizonyos szempontokat munkdjukban, melyek dtlagos értékeit tekintve
azt lactuk, hogy legkevésbé elégedettek a jovedelemmel és a juttatdsokkal, mig leg-
inkdbb a munka szakmai, tartalmi részével és a személyi, valamint a tdrgyi koriilmé-
nyeivel voltak elégedettek. Jovedelmeikkel legkevésbé a bolesészettudomdnyi és pe-
dagdgusképzésben részt vettek elégedettek, mig leginkdbb az informatikai képzésben
tanultak voltak elégedettek. A szakmai eldmenetel tekintetében is leginkdbb az infor-
matikai teriileten végzettek voltak elégedettek és legkevésbé a bolesészettudomdnyi,
gazdasdgtudomadnyi és pedagdgusképzésben végzettek.

— Mig munkahelyi beosztds szerint legkevésbé a beosztott nem diplomds foglalkozdstiak
voltak elégedetlenek, addig leginkdbb a beosztott diplomdsok voltak elégedettek.

— A kutatds vizsgdlta a végzettek csalddi dllapotdt is. A megkérdezettek tobbsége egye-
diildll6 volt, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a diploma megszerzése utdn a szak-
mai életiikre, s nem a csalddalapitdsra helyezték a hangsulyt.



— Lakohelyiik adataibédl kévetkeztetve a megkérdezettek 6,7%-a élt Budapesten és
12%-a élt Dunadjvdrosban 14 éves kordban, mig a megkérdezéskor 10,2%-a élt a
févarosban és 14%-uk dunadjvérosi lakdhely.

— Kozépiskolai végzettségiiket tekintve 61,4%-uk szakkdzépiskolai, mig 30,8%-uk
gimndziumi érettségivel rendelkezett.

— A sziil6k legmagasabb iskolai végzettségét vizsgdlva megéllapitottuk, hogy nem jelen-
t8s ardnyban, de az apak magasabban kvalifikdltak, mint az anydk, mind a felséfoku
végzettséget illetden, mind a 8 4ltaldnosndl alacsonyabb végzettséget tekintve.

— A szérmazési csaldd anyagi helyzetét tekintve, végzett hallgat6ink leginkdbb 4tlagos-
nak tekinthetéek.

— Arra a kérdésre, hogy van-e csalddjukban hasonlé teriileten végzettséget szerz8, vagy
dolgozé csalddtag — 13%-uk vilaszolta volt didkjaink koziil, hogy igen, van.

— Végzettjeink a Féiskoldrdl ismeretet elsésorban az internetrdl szereztek, mig a tv és a
radié abszolut az utolsé helyre keriilt.

— Végzettjeink a Féiskola részérdl informdcidt f8ként a szakirdnyt tovdbbképzésekrdl és
a mesterképzésekrdl fogadndnak.

— Az elsé munkahely megtaldldsiban kinek és mekkora szerepe volt, azaz hogyan ta-

laltdk meg elsé munkahelyiiket informdlédtunk végzettjeinktdl. A lehetdségek koziil
legkevésbé a Karrier Iroddt vették igénybe a volt hallgatdk, de a szakmai gyakorlati
helyeken is csak 20%-ban maradtak végzettjeink. Az egyéb vilaszokat jelolték meg
legnagyobb ardnyban, s meg is adtdk melyek voltak a legfébb segitségek szdmukra a
munkahely megtaldldsiban: kordbbi munkahelye is az volt, azaz mdr az 4llamvizsga
elétt is ott dolgozott, dlldshirdetés (interneten vagy Gjsdgban) atjan taldlt munkahely-
re, ismeretség, kapcsolati t8ke segitette elhelyezkedését.
— Megkérdezett volt didkjaink szerint a Féiskoldn elsajdtitott ismeretek, készségek a
munkaerd-piaci elvdrdsokkal valé 8sszhangja dtlagosan 3,17-es értéket képvisel. Ugy
érezték, leginkdbb a szakmai problémdk megolddsdra és a modern technolégidk és
eljdrdsok alkalmazdsira kaptak felkészitést f8iskolai tanulmdnyaik sordn, mig leg-
kevésbé vezetési-szervezési ismereteket és munkaerd-piaci, dlldskeresési technikdkat
tanultak.

— A Féiskoldn oktatott elméleti és gyakorlati ismeretek ardnydt munkahelyi tapaszta-
lataik alapjén egyértelmtien dgy itélték meg, hogy nem megfeleld, hiszen sokkal tobb
gyakorlatra lett volna szitkség megkérdezett volt hallgatéink 78,2%-dnak véleménye
szerint, s csak 20%-uk itélte megfelelének az elmélet és a gyakorlat ardnydt.

— Vannak olyan ismeretek, melyek nem szerepeltek a tantervekben, de mégis elen-
gedhetetlen az oktatdsuk, ilyenek a gyakorlati ismeretek, illetve azok nagysigrendje,
de jelentds emlitést kapott a nyelvi képzés, azaz annak hidnya is.

— Igen nagy szdmu emlitést kaptunk az 6nmenedzselés, lldskeresés témakérére, amely
azért is kiemelendd, mert a hallgat6k a munkaerépiac feldl (is) jelezték ezt szimunkra.

— A Féiskoldn tanultak hasznossigdnak megitélését vizsgilva lactuk, hogy leghaszno-
sabbnak az informatikai és a kommunikdcids ismeretek képzését, mig legkevésbé
hasznosnak pedig a nyelvi és a pedagdgiai képzést érezték végzettjeink.



— Milyen kép él benniik a Féiskoldrél, azaz miben kérnék vagy vennék igénybe a Féis-
kola segitségét? — Az erre a kérdésre adott valaszokbol a Féiskola, mint problémameg-
oldé, mint szakmai konzultdns szerepld emelkedett ki; s legkevésbé hangsulyos volt,
hogy a volt hallgatéink aktivan bekapcsolédjanak a képzés valamely folyamatéba.

Végzett hallgatéink tobbsége ajdnland, ajinlotta a Dunaujvérosi Féiskoldt md-

soknak.

6.3. OSSZEGZES

A vizsgdlat nyomdn megprébaltuk felvizolni mindazokat a — volt és a megkér-
dezéskor jelenlegi — hallgatéi kiindulépontokat, amelyek kozelebb viszik egymdshoz
a felsGoktatds és a munka vildgdt, ezdltal erdsitik a Dunadjvérosi Féiskola munkaerd-
piaci poziciéit.

Jelen kutatdsunk bizonyitotta, hogy a hallgatékovetések, a jelenlegi és a volt hall-
gatok mérése milyen jelentds informdcidkat tartalmaznak, s a rendszeres, longitudinalis
mérésekkel, azok eredményeinek képzésbe és az okrtatdsi rendszerbe valé visszacsatold-
sdval javithat6 szolgdltatdsunk, képzési rendszeriink, felsGoktatdsi helyzetiink és nem
utolsé sorban informécidt szolgdltatunk az intézmény hozzdadott értékéhez. Amellyel
kozvetleniil és kdzvetett médon is hozzdjérulunk a hallgaték munkaerd-piaci érvénye-
siléséhez. A jobb, mindségibb képzés kialakitdsdhoz.

A hallgatékovetéses vizsgdlat mind a jelenlegi, mind a végzett hallgatékat tekint-
ve egyre inkdbb dltalinossd valt azdta, s vele parhuzamosan az eredmények beépitése az
tn. ,evidence based” fogalma mentén szintén egyre inkdbb elfogadott és meghatdrozé
irdnyelvvé alakult a fels6okratdsi intézmények életében is. Ugy gondoltuk, az itt ismer-
tetett kutatdsunk is ezt a célt, azaz a Dunatijvarosi Egyetem DPR teriiletén megszerzett
ismereteinek gyarapoddsdt szolgdlta, s hozzdjirul az intézmény felsSokratdsi — képzési
— szakmai, azaz munkaerd-piaci pozicidinak megerésddéséhez.

A munkaerd-piaci elvardsoknak valé megfelelés szimtalan kihivdst hoz mind a
fels6oktatdsi intézmények, mind a fels6oktatdsban résztvevék: oktatdk, kutaték, mind
a felséoktatds alanyai: a hallgatok szdmdra. Egy felsbokratdsi intézmény életképessége,
sikeressége nagymértékben és elengedhetetleniil 6sszefonddik és fiigg az ott folyd szak-
mai és tudomdnyos munka mindségétdl, a munkaerd-piaci elvardsoknak valé megfe-
leléstdl.

A DPR-rendszer keretében feltdrt adatok azt bizonyitottdk, hogy a Dunadjvé-
rosi Egyetem/Féiskola a versenyben igyekszik helyt dllni, a sajdt képzéseiben a lehetd
legtobbet adni, mind szakmailag, mind emberileg hallgatéinak.






7. A PEDAG(?G]A ES A PEDAGOG USOK SZOLG/[LATABAN:
A PEDAGOGIAIASSZISZTENS-KEPZESEN VEGZETT
TANULOK PALYAKOVETESE

7.1. A PEDAGOGIAIASSZISZTENS-KEPZES LETREJOTTE ES LETJOGOSULTSAGA

A pedagdgiaiasszisztens-képzés mdr 1993-ban bekeriilt az OKJ-s képzések kozé
mint kozépszintd, érettségire épiild és iskolarendszerben és felnéttképzésben is tanul-
haté szakma. Igaz nappali tagozaton, iskolarendszerben mindéssze 9 intézményben'
folytattdk a képzést, azonban felnéttképzésben az egyik legnépszertibb OKJ-s képzések
kozé tartozott 2013-as megsziintetéséig, illetve dralakitdsdig.

Az 1993-ban indulé képzés 2006-ban az 4j OK]J bevezetésével ugyan dtalakult,
de népszerliségét 2013-ig toretleniil megdrizte, sét a 2011-es koznevelési tdrvény,
2013-as kormdnyrendeletében meg is erdsitette a nevel és oktaté munkdr kézvetleniil
segité munkakorok leirdsindl a pedagdgiai asszisztensi munkakért.

Mir a kormdnyrendelet megjelenésekor lithaté volt az, hogy a pedagdgiai as-
szisztensek a képzésben megjelolt feladataik mellett segithetnek a megemelt maximalis
osztdlylétszimok kezelésében, mivel a pedagdgiai asszisztensek szdma tanulénként volt
meghatdrozva. De mig kordbban 100 tanulénként hatdroztak meg 1 {8 pedagdgiai
asszisztenst, a késébbi médositisok nyomdn ma 250 tanulénként van 1 {6 pedagégiai
asszisztens alkalmazdsira lehet8ség az iskoldkban, igy ezt a feladatot valdszintileg nem
tudjak a munkatdrsak elldtni.

A pedagdgiaiasszisztens-képzés nem diplomds képzés, igy nem keriilt be az in-
tézmény DPR-vizsgdlatainak sordba, azonban mdr a képzés kozben, a személyes utak,
élettorténetek és a képzésben részevevdk visszacsatoldsai nyomdn is érezhetd volt, hogy
ha valami hozzdadott értéket képviselhet egy intézmény életében, akkor egy OKJ-s
képzés kézzel foghaté hozzdadott éreéket tud megjeleniteni, ezt kivdntuk elemzésiink-
ben kiemelni.

7.2. AZ ALKALMAZAS ES A KEPZES FELTETELEI

A koznevelési torvény a képesitésnek csak az érettségit hatdrozza meg, mikozben
szdmos szakmai férumon'® egyértelmiien kideriilt, hogy sokszor a nem megfelel$ hoz-
z&értés, azaz a képesités hidnya okozta a legnagyobb problémadt ezzel a munkakérrel.

17 Forras: http://www.epalya.hu/tanulas/kozepiskolai_kepzesek.php?tagozat_okj=52149903 [Let6ltés
ideje: 2014. december 29.]
18 Forras: http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=771 [Letoltés ideje: 2014. december 29.]



Ahhoz ugyanis, hogy egy pedagdgiai asszisztens valddi segitség legyen, maximalisan
ismernie kell a pedagdgiai alapokat és a rendszert, amelynek munkdja sordn része lesz.

[gy a képzés bevezetésekor is mdr azt virtdk'?, hogy az iskoldk/évoddk arra fog-
nak tdrekedni a felvételek sordn, hogy a szakmdban minél kompetensebb személyt ve-
gyenek fel, hiszen igy szdmithatnak majd igazi segitségre, és arra, hogy a pedagégiai
asszisztensi munkakor a jovében szervesen beépiiljon a szakmai rendszerbe és hatékony
szerepldje legyen.

7.3. VIZSGALAT A PEDAGOGIAASSZISZTENS-KEPZESEN RESZT VEVOK
KOREBEN

A pedagdégiaiasszisztens-képzést 2012-ben nagy sikerrel hirdettitk meg intézmé-
nylinkben, melynek sordn 3 csoportban mintegy 88 f8t, eredményes vizsga utdn peda-
gbgiai asszisztenssé képeztiink. A képzésben részt vettek kovetése nemcsak feladatunk,
hanem érdekiink is volt, hogy ldssuk a képzés valéban elérte-e céljdt, s szakmat, lehetd-
séget adott mindazoknak, akik azt elvégezték. (Bacsa-Bdn, 2015a).

7.3.1. A vizsgdlat eszkioze és menete

A vizsgdlat online kérdéivvel tortént, melynek sordn egy 23 kérdéses zdrt és nyilt
kérdéseket egyardnt tartalmazé kérdéivet haszndltunk. A kérdéiv a kovetkezd struked-
rat koveti:

— Alapadatok (életkor, foglalkoztatdsi adatok — munkahellyel valé rendelke-
zés, munkakor informdcidi) és munkaerd-piaci stdtusz bemutatdsa (a képzés kezde-
tekor, azéta és jelenleg)

— Végzettség, ismeretek hasznositdsa (képzés er6sségei, gyengeségei, hidnyai,
ismeretek hasznossdga, gyakorlati képzés értékelése)

— Pedagdgiai asszisztensi feladatok vizsgdlata (tevékenységek rangsora, meg-
itélése)

A vizsgdlat alapsokasdgdt a Dunaujvarosi Féiskola 100%-os tulajdondban 1évé
Ecotech Nonprofit Zrt. keretei kozdtt végzett pedagdgiai asszisztens hallgatok képez-
ték. (N=88) A képzés valamennyi végzettjének kiildtiink felkérést a kérdSiv kitoltésére,
a megkérdezésre azonban a vdlaszaddk koziil 29 {6 villalkozott, igy mintdnk 32,95%-
os vélaszaddsi ardnyt tikroz.

19 Forras: http://tovabbtanulas.blog.hu/2013/06/21/a_pedagogiai_asszisztens_besorolasa_es helye_a
_kozoktatasban [Letoltés ideje: 2014. december 29.]



7.3.2. A vizsgdlat hipotézise

Vizsgalatunk kezdetén f6 kérdésiinkké az valt, hogy hogyan itélik meg képzésiin-
ket a képzést eredményesen elvégzdk, azaz eredményesnek tartjdk-e azt, elégedettek-e
vele. Hipotézis formdjdban azt éllitottuk, hogy azon megkérdezettjeink, akik a képzés
nyomdn pedagdgiai asszisztensi munkakdrben dolgoznak, valamennyien hasznosnak
tartjdk megszerzett ismereteiket és elégedettek azzal. Mindezek nyomdn azt is 4llithat-
juk, hogy a nem pedagdgiai asszisztensi teriileten dolgozék megitélése nem egyéreelmi
a képzés hasznossdgat illetGen.

7.3.3. A vizsgdlat eredményei

Alapadatok (életkor, foglalkoztatdsi adatok — munkahellyel valé rendelkezés,
munkakér informdcidi) és munkaerd-piaci stdtusz bemutatdsa (a képzés kezdetekor,
azéta és jelenleg). A vilaszaddk életkori megoszldsukat tekintve, igen nagy szérdéddst
mutatnak, 24 és 61 év kozottiek, tobbségében 40 év felettiek (kozel 60%-uk).

52. dbra. A vdlaszaddk életkori megoszldsa

24,14% = 30 évalatti

=30-39 év
kozotti

40-49 év

37,93% kozotti

50 év feletti

A pedagdgiaiasszisztens-képzés megkezdésekor 89,7%-uk dllandé munkahellyel
rendelkezett, ez a szdm a megkérdezéskori foglalkoztatdsi szimokat tekintve sem vélto-
zott, azaz kozel 10%-uknak nem volt munkahelye.

A foglalkoztatottakat tekintve leginkdbb cégnél, intézménynél dolgoztak teljes
munkaidSben (a teljes megkérdezettek 72,4%-a), kozel 10%-uk alkalmi vagy szerz8dé-
ses munkdt végzett, mig néhdny {6 inaktiv stdtuszban volt (gyesen, gyeden vagy egész-
ségligyi okok miatt).
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53. dbra A megkérdezettek munkdval valo rendelkezése

10,34% . I -
= [gen, cégnél, intézmeénynél teljes
munkaidében dolgozom

6,90%

10,34%
= [gen, elsGsorban alkalmi vagy
szerzddéses munkakat végzek

Igen, de jelenleg inakity
statuszban vagyok (egészségiigyi
ok, Gyes, Gyed)

A képzés el6tt munkahellyel rendelkezé megkérdezettek jellemzéen a megkérde-
zés idépontjdban is rendelkeztek munkahellyel, ez vizsgdlatunk alapjén szignifikdnsan
osszeftiggott (r=0,568; p=0,001). A vélaszadék 25%-a azonban a végzettség megszer-
zése 6ta is volt munkanélkiili, igy sajnos a képzés az & esetitkben nem adott (ij mun-
kalehetéséget, pedig 8k elsdsorban munkahelyszerzés céljabdl jelentkeztek a képzésre
(r=-0,664; p=0,001). Jellemz8en azon megkérdezettek voltak munkanélkiiliek, akik a
megkérdezéskor sem rendelkeznek munkahellyel (r=-0,523; p=0,004).

A vizsgilat id8pontjaban foglalkoztatottak kozill munkakdrik megnevezését
vizsgdlva a pedagdgiai asszisztensi munka és néhdny hozz4 kapcsol6dé pedagégiai kate-
géria mellett a legtobben valamilyen adminisztrétori vagy tigyintézdi teriiletet neveztek
meg. Mig a megkérdezettek kozel 20%-a ettdl eltérd, a pedagdgiai asszisztensi felada-
tokhoz semmilyen széllal nem kothetd tevékenységet adott meg munkakéreként.

A képzés elvégzése 6ta a megkérdezettek 85,7%-dnak 1, mig 14,3%-dnak 2
munkahelye volt. A képzésre valé jelentkezéskor a vélaszaddk f6 motivuma az volt,
hogy munkahelyvaltishoz sziikséges ismereteket szerezzenek (34,8%), illetve 4j mun-
kahelyet szerezzenek (26,1%), ettd] kevesebb emlitést kapott meglévé munkdhoz sziik-
séges ismeretek szerzése (21,7%) valamint a munkahoz sziikséges j ismereteket igazold
dokumentum sziikségessége (17,4%).

54. dbra. A képzésre vald jelentkezés oka

26,09%

34,78%

= munkdjdhoz kapcsolodoan 0j ismeretre, képességekre volt sziksé ge
= munkdjahoz kapcsoloédoan 0j végzettséget igazold dokumentumra volt sziiksége
munkahely valtashoz volt sziiksé ge a képzésre

munkahely szerzéshez, elhelyezkedéshez volt sziiksége a képzésre



A PEDAGOGIAIASSZISZTENS-

Az dllandé munkahellyel rendelkezé megkérdezettek f6ként munkdjukhoz kap-
csoléddan Gj ismeret szerzése vagy végzettséget igazolé dokumentum sziikségessége mi-
att jelentkeztek a képzésre (1:0,480; p=0,020).

Fontos kérdés volt, hogy aki a munkahelyszerzés vagy a munkahelyvéltds céljaval
kezdte el képzésiinket és eredményesen el is végezte, valéban meg tudta-e valdsitani ezt,
el tudta-e érni céljét. A megkérdezettek koziil 14-en indultak e céllal, s minddsszesen 8
fének, azaz valamivel t6bb, mint a felének (57%-uknak) sikeriilt a pedagdgiai asszisz-
tensi képzéssel valtania.

Végzettség, ismeretek hasznositdsa (képzés erdsségei, gyengeségei, hidnyai, ismeretek
hasznossdga, gyakorlati képzés értékelése)

A megkérdezettek vizsgdlatunkkori munkdja 9 f8 esetében, azaz 33,3%-uknal
kapcsolddott szorosan a megszerezett végzettségiikhoz, mig 44,4%-ukndl egydltaldn

nem volt kapcsolat a végzettség és a munka kozott.

55. dbra. Munkdja és a végzettség kapcsoldddsa

= szorosan kapcesolodik

44.44%
= tobbé-kevésbé
" cgyaltalan nem

Megkérdezésiinkkori munkdjukban a tanulmdnyaik sordn elsajdtitott tuddst, a
megszerzett készségeket a vilaszaddk egy csoportja (22,2%-uk) nagy vagy teljes mér-
tékben hasznélta, mig egydltalin nem 44,4%-uk. A tobbi vilaszadé a kdzepes méreék-
ben (14,8%) és a kevéssé kategéridt jelolte meg.

56. dbra. A tudds hasznosuldsa a megkérdezetteknél

3700, 18,52%
e = ggyaltalan nem

= kevésse
= kozepes mértékben
. nagy mértékben

teljes mértékben
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Azon megkérdezettek, akiknek munkdja szorosan kapcsolédott a képzéshez tel-
jes mértékben haszndltdk munkdjukban a tanulmédnyok alatt megszerzett tuddsukat,
mig, akiknek munkdja nem kapcsolddott a képzéshez, rendre arrdl nyilatkoztak, hogy
nem tudtdk munkdjukban haszndlni ismereteiket, megszerzett készségeiket (r=-0,894;
p=0,000).

Arra kértiik volt tanuldinkat, hogy adjak meg a képzés erdsségeit és gyengeségeit.
Erdsségként elsdsorban a pedagdgiai ismereteket, a széleskord elméleti alapozést, a pe-
dagdgiai sokszintiséget (SNI, BTM, nehezen nevelhetd gyerekek) nevezeték meg, a
pszicholdgiai és az dltaldnos gyereknevelési problémak mellett.

A képzés gyengeségének a gyakorlati képzést tekintették, ennek is két tertiletét
emelték ki: a képzési id6 rovidségét, s a képzbhelyek tandcstalansdgit a pedagogiai
asszisztensi feladatokat illet6en, azaz nem jol és pontosan volt definidlt az oktatdsi-ne-
velési intézmények szdmdra egy pedagdgiai asszisztens feladatkore. Néhdnyan a (koz-
ponti) vizsgafeladatokhoz kapcsol6dé gyakorlati képzést hidnyoltdk. Mig sajnos a nem
pedagdgiai asszisztensi teriileten dolgozok azt jelezték, hogy nem tudtdk megitélni a
képzés gyengeségeit.

Arra is kivdncsiak voltunk, hogy vannak-e olyan ismeretek, amelyek a képzésben
résztvevk szerint hidnyoztak a képzésbdl, de amelyekkel a jov8ben még jobban tudna-
nak dolgozni munkakériikben. E kérdés kapcsdn természetesen azon vélaszokra kellett
fékuszdlnunk, amelyek azon megkérdezettjeinkedl érkeztek, akik a pedagégiai asszisz-
tensi teriiletek foglalkoztatottjai voltak. Itt elsdsorban ismét a gyakorlati tevékenysé-
geket emelték ki, de koziiliik is f6ként a problémakezelést, az esetmegbeszéléseket, és
néhdny emlitésbe bekeriilt a sajdtos nevelési igényli gyermekek kérdése is.

Osszességében — a valaszaddk szerint — munkdjukra 48,1%-uk szerint teljes-
vagy nagy mértéken felkészitették tanulmdnyaik, mig egyaltalin vagy kevéssé nem
szintén 48,1%-uk mondta ezt.

57. dbra. A tanulmdnyok felkészitd szerepe

T41% P
= ggyaltaldan nem

= kevéssé

0,
. 40,74% = kozepes mértékben
nagy mértékben
teljes mértékben

3,70%

E kérdést azon pedagogiai asszisztensek itélték meg egyértelmtien po-
zitivan, akiknek munkaja kapcsolodott a végzettséghez (r=-0,776; p=0,000),
valamint munkdjukban teljes mértékben vagy nagy mértékben hasznaltak az
elsajatitott ismereteket (r=0,733; p=0,000).
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A hallgaték szdmdra a képzés 40%-4t adta a gyakorlati képzés, vizsgdlatunk so-
rdn a hallgaték egyotodét, 20,7%-4t alkalmaztdk gyakorlati helyén.

A gyakorlati helyiikon alkalmazott megkérdezettjeink munkdja egyértelmien
kapcsolédott végzettségiikhoz (r=0,679; p=0,000), mig a nem alkalmazottak természe-
tesen azzal mutattak szignifikdns dsszefiiggést, hogy ismereteiket nem tudtdk munkd-
jukban felhaszndlni (r=-0,642; p=0,000).

Fontos értékelési szempont volt az is, hogy megélhetési koriilményeiken javi-
tott-e a megkérdezetteknek a képzés elvégzése. Erre a kérdésre a vélaszadék 21,4%-a
igennel vélaszolt. Szignifikins médon azok esetében, akik pedagdgiai asszisztensi terii-
leten dolgoztak (r=0,675; p=0,000) és munkdjukban hasznaltdk a képzés sordn meg-
szerzett tuddst (r=-0,642; p=0,000).

A képzésben val6 részvételt a valaszaddk 46,4%-a tandcsolnd ismerdsének, mig
53,6%-uk nem. A tandcsoldk legfébb indoka a gyerekekkel valé foglalkozds 6romée,
a gyermekekkel val6 kommunikacié sikerességét (sajat életiikben), mig néhdnyan a
képzés elméleti szinvonaldt hangsulyoztdk.

A nem tandcsoldk legfébb problémdja a megszerzett végzettséggel valé elhelyez-
kedés nehézségei, a foglalkoztatds nehézségei (iskoldk, évodik anyagi lehetdségeinek
hidnya még, ha a szakemberre sziikség is lenne, Dunadjvdros telitettsége pedagdgiai
szakemberekkel — nem feltétlentil pedagdgiai asszisztensekkel).

S hogy kik szdmdra volt/lenne hasznos a képzés? — A megkérdezettek szerint
kizdrélag az oktatdsi-nevelési intézményekben dolgozdk szdmdra, akik sajét végzett-
ségiiknek megfelel6en el tudtak helyezkedni, de dltalinossigban mindazok szdmira,
akik szeretnek gyermekekkel foglalkozni, tolerdnsak és tiirelmesek e foglalkozdshoz, de

a legdltaldnosabb valaszok szerint mindenki szdimdra nyujtott olyan ismeretet, amely

hasznosul életiik sordn, leginkdbb a gyermeknevelésben.

Pedagigiai asszisztensi feladatok vizsgdlata (tevékenységek rangsora, megitélése)

A kovetkezékben arra kértitk a megkérdezetteket, hogy a felsorolt 12 pedagégiai
asszisztensi tevékenységeket rangsoroljak. Arra voltunk kivancsiak, hogy hogyan itélik
meg, melyek a szakma mindennapi gyakorlatdban a leggyakrabban haszndlt, a legfon-
tosabb tevékenységek.



23. tdbldzat. Tevékenységek rangsora a megkérdezettek szerint

Atlag
Kézremikddik egyes tandrék (pl. testnevelés, technika), valamint konyvtari foglal- 312
kozisok lebonyolitdséban. ’
A napkéziben segiti a tanuldst, korrepetal. 4,00
El6késziti a tandrakhoz sziikséges oktatdsi eszkdzoket, rendet tart a szertdrban. 4,16
Gondozisi feladatokat ldt el. Kisiskoldsok 8ltozkodésénél, étkeztetésénél segédkezik. 4,68
Tanoérdk kozotti sziinetekben feliigyel a gyerekekre. 6,32
Elldtja a pedagdgus dltal megjeldlt adminisztrativ feladatokat. 6,56
Nevelési probléma vagy betegség esetén elkiséri a tanulét a tandcsaddba, orvosi .00
rendel8be. ’
Tanul6k szocidlis iigyeit, segélykérelmeit intézi, kapcsolatot tart a gydmhatésdggal. 7,44
Részt vesz iskolai iinnepélyek el6készitésében, a didkokkal kézosen feldisziti az
osztdlytermet, alsé tagozatosok termeiben olvasé-, pihend- és jatszésarkokat alakit 7,60
ki. Falijsdgot rendez.
Kirdnduldsokat, szabadid8s, kulturdlis- és sportprogramokat szervez és bonyolit le. 8,32
Tartds hidnyzds esetén felkeresi a tanuldkat, veszélyeztetett gyerekeket. 8,96
Elkiséri a pedagdgust csalddldtogatdsokra. 9,440
58. dbra. A tevékenységek rangsora a szdrdsok és dtlagok mentén
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A rangsor alapjdn a kovetkezd tevékenységi sorrend alakult ki:

Elsé helyre keriilt a tanérak, foglalkozdsok lebonyolitdsa és elékészitése, mig az
utolsok kozé a tanuldk és csalddjuknak felkeresését soroltdk a megkérdezettek. Lathatd
médon elsésorban az iskolai oktatdshoz kot6d6 tevékenységeket tették az elsé helyekre,
mig a nevelési gondozési feladatokat hdtrébb soroltdk.

A kérdés kindlta a mélyebb vizsgilatok lehetdségét, igy faktoranalizist végeztitk
a vélaszok, azaz az egyes tevékenységek csoportositdsihoz. A faktoranalizis nyomdan 4
csoport rajzolddott ki jél elkiilonithetden, bdr vannak tevékenységek, amelyek tobb
csoport esetén is fontossd valtak.

Az elsé csoportba az oktatds melletti tevékenységek keriiltek kiemelésre: iskolai
tinnepélyek el8készitése, kirdnduldsok szervezése — 8k a ,,szervezék’; jellemzdjitk még,
hogy a tanulék megldtogatisiban vagy csalddlitogatdsban egyiltalin nem vesznek
részt. A mdsodik csoportot a napkdzbeni nevelés-gondozds, s a tanulds el8készitése
jellemzi, 6k az els6 csoport tevékenységeit nem tekintik f6 tevékenységiiknek, azaz a
kiranduldsok szervezését, az iinnepségek elékészitését. Ok lehetnek a ,,gondozdk-as-
szisztdlok”. A 3. csoport a ,tanulds segitéi”, akik a korrepetdlnak, és kozremiikddnek
a tanérék lebonyolitdsdban. Mig az utols, 4. csoport egy vegyes tevékenységi korrel
jellemezhets, amelybe a tanérak segitése mellett a csalddldtogatdsok is beletartoznak,

azaz a ,,pedagdgus jobbkeze” kategéridval jol leirhat6 tevékenységeket oleli fel.

24. tdbldzat. A tevékenységek faktoranalizise

Faktorok

1 2 3 4

Részt vesz iskolai tinnepélyek el6készitésében, a
didkokkal kézésen. feldisziti 2}2 os.ztzﬂyferfnéf, 31?(') 0,694 0,672 10,045 0,039
tagozatosok termeiben olvasé-, pihend- és jatszdsar-

kokat alakit ki. Falinjsdgot rendez.

Kirdnduldsokat, s,zabadldo,s, kulturélis és sportprog- 0655 | -0717 | 0.047 | -0.067
ramokat szervez és bonyolit le.

Tanérak kozoti sziinetekben feliigyel a gyerekekre. 0,273 0,691 0,030 0,259

Gondozasi feladatokat lat el. Kisiskoldsok 6ltozkodé-

sénél, étkeztetésénél segédkezik. 0,371 0,437 0,128 -0,524

A napkéziben segfti a tanuldst, korrepetal. -0,006 0,414 0,622 -0,402

Elldtja a pedagdgus dltal megjeldlt adminiszerativ

feladarokar. 0,188 0,366 -0,625 | -0,305

Ko6zremikodik egyes tanérdk (pl. testnevelés, tech-
nika), valamint kényvtdri foglalkozdsok lebonyoli- 0,392 0,185 0,551 0,505
tésdban.




Faktorok

lyeztetett gyerekeket.

1 2 3 4
Tanulék szocidlis ug),relt, sege}ykerelme1t intézi, 0592 | -0.419 0,249 20,200
kapcsolatot tart a gydmhatdsdggal.
Nevel’esl prob,lema,vagy betegseg esetén elkiséri a 0771 | 0,055 | -0.435 | -0,096
tanulét a tandcsaddba, orvosi rendelébe.
Elkiséri a pedagégust csalddldtogatdsokra. -0,818 0,081 0,154 0,380
El8késziti a tanorakho’z sziikséges okratdsi eszkdzo- 0.507 0273 | 0523 | 0.380
ket, rendet tart a szertrban.
Tartés hidnyzds esetén felkeresi a tanulékat, veszé- 10,808 0103 | -0,067 0.094

Az utolsé kérdésiink informdci6t keresett arra nézve, hogy a megkérdezettek
szerint a pedagdgiai asszisztens munkdja sordn kivel keriil leggyakrabban kapcsolatba.

A vilaszaddk egyértelmiien a tanulée tették elsd helyre, szords értékeit tekintve
is lithatd, hogy mennyire egyetértettek ebben a megkérdezettek, mig ezutin rogton a
tantestiilet pedagdgusai kovetkeztek, s legkevésbé tartottak kapcsolatot a gydmhatésdgi
tigyintézdvel, iskolatitkdrral, miivel8dési intézmények tigyintézdivel. Azaz szorosan a
pedagdgus—tanulé kozotti kapesolatban maradeak, csak idénként keriiltek mds szak-
emberekkel kapcsolatba, mint iskolaorvos, nevelési tandcsadd, iskolaigazgaté; a sziil6k-

kel val6 kapcsolat sem volt elsédleges jellemzdje munkdjuknak.

59. dbra. Munkdjuk sordn a leggyakrabban kapcsolatba keriilnek a. ..

tanulokkal

a tantestiilet pedagogusaival
iskolaorvossal, nevelési tandcsadd
munkatéarsaival (pl. iskolapszichologus,..
a tanulok sziileivel, hozzatartozoival,
gondviseldivel
iskolaigazgatoval vagy az oktatasi intézmény
vezetGjével és helyettesével

oktatasi technikussal

miivelddési, kulturalis intézmények
ligyintézojével

iskolatitkarral

gyamhatosag ligyintézojével
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Ez az adatsor is alkalmas volt, hogy csoportositsuk kapcsolattartdsi szempont-
bél a pedagdgiai asszisztenseket, s jl lithatdan egy éles csoportjuk (1. komponens) a
pedagdgusok és a tanulok mellett a szakemberek bekapcsoldsdval végzi tevékenységér.
A 2. csoport tevékenysége az ligyintézékkel valé kapesolattartsra irdnyul; mig a 3. cso-
portban az iskolai nem okraté segitd személyzet mint iskolatitkdr és oktatdstechnolégus
kapnak szerepet, s végiil a 4. csoport az, amely a tanuldk tdgabb kornyezetée: sziileit és
az intézmény vezetését tekintette a legfontosabb kapcsolattartasi teriiletének.

25. tdbldzat. A kapcsolatba keriilés faktoranalizise

Faktorok

1 2 3 4

a tantestiilet pedagdgusaival 0,908

tanulékkal 0,776

iskolaorvossal, nevelési tandcsadé munkatdrsaival (pl.

iskolapszicholdgus, gyégypedagdgus, logopédus stb.) 0,699

gydmhartdsdg tigyintézdjével 0,837

miiveldési, kulturlis intézmények tigyintézdjével 0,783

iskolatitkdrral 0,796

oktatdsi technikussal 0,775

a tanuldk sziileivel, hozzdtartozoival, gondvisel8ivel 0,738

iskolaigazgatéval vagy az oktatdsi intézmény vezetd- 0.370
jével és helyettesével ’

7.4. A VIZSGALAT OSSZEGZESE ES A KEPZES ,,UTOELETE

A képzésben részt vev8k online megkérdezésének nyomdn hipotézisiink arra ird-
nyult, hogy a megkérdezettek — amennyiben sajdt szakteriiletiikon tudtak elhelyezked-
ni — eredményesnek itélték-e a képzés sordn szerzett ismereteiket és elégedettek-e azzal.
A kozel 30%-os kitoltés megerdsitette ezen feltevésiinket, szimos olyan szignifikdns
eredménye sziiletett vizsgdlatunknak, amely ezt igazolta, s vizsgdlatunk nyomdn azt is
megdllapithattuk, hogy képzésiink eredményes volt (Bacsa-Bdn, 2015a). Megéllapitot-
tuk, s adatokkal is igazoltuk, hogy a képzés nemcsak felkészitést nydjtott szimukra a
pedagdgiai feladatok elvégzésére, hanem arrdl is kaptunk visszajelzést, hogy személyes
fejlédésiikhoz is jelentds hozzdjéruldst adott az OKJ-s képzés elvégzése.

2013 szeptemberétdl a pedagdgiaiasszisztens-képzés az akkori OK]J szerint a pe-
dagdgiai és csalddsegitd szakképesités részévé vle, és értéke igencsak megndtt az akkori



Uj térvény hatdsdra. Hiszen a szakképzés (pedagdgiai- és csalddsegitd) egyben csalddse-
gitéi munkakérre is felkészitést nydjtott, igy az elvégzésével két ldbon lehetett megallni.
A szakképzés — besoroldsdt tekintve — pedagdgiai munkakérnek szdmitott.

Nem véletlen, hogy a képzés moduljai kozott szerepeltek egyrészt a pedagdgiai,
pszicholdgiai feladatok, mdsrészt az oktatdsi tevékenység, harmadrészt a kapcsolat
csalddokkal, valamint a csalidpedagégiai gondozds moduljai.®® A két képzés kozel dll
egymidshoz, igy a pedagégiai modulok nagyon hasonléak, csak kiegésziilnek csaladgon-
dozdsi témakkal is.”!

Az eltelt id8ben a képzés jelentds dtalakuldson ment keresztiil, jelenleg a pe-
dagdgiai asszisztensi képzés szinte eredeti tervezett formdjaban ismét elvégezhetd, de
kizdrélag nem iskolarendszer(i képzésben.

Az biztosnak l4tszik, hogy ezen munkakéroket elldték legnagyobb részben a ta-
ndrok (pedagdgusok) munkdjdt segitik, igy egy pedagdgiai asszisztensnek azokon a te-
riilleteken van a legnagyobb szerepe, amelyre a tandroknak mdr nem jut idejiik. Tobbek
kozote gondozdsi feladatokat végez, emellett feltigyeli, kiséri a gyermekeket (példdul
ebédelni vagy a jdtszétérre vagy valamilyen programra, illetve tigyeleti id6ben ott ma-
rad a gyerekekkel).”

A tanulékkal valé kozvetlen kapesolat mellett szdimos esetben lehet rd sziikség
adminisztricios feladatok végzésénél, leginkdbb kozvetitdi feladatok terén: kapesolatot
tart az ifjasdgsegitével, a gyermekvédelmi feleléssel, a szocidlis intézményekkel, a hdtra-
nyos helyzetd gyerekekkel és csalddjaikkal.

Mindezekbdl egyértelmtien kitiinik, hogy a pedagégusokat tdmogaté szakmai
tevékenységre a koznevelési intézményrendszernek egyre nagyobb sziiksége van.

20 Forras: http://tovabbtanulas.blog.hu/2013/03/22/szakkepzesi_teruletek_i_gyakorlo_csecsemo_es_
gyermekapolo [Let6ltés ideje: 2014. december 29.]

21 Forras: http://tovabbtanulas.blog.hu/2013/06/21/a_pedagogiai_asszisztens_besorolasa_es_
helye_a_kozoktatasban [Letoltés ideje: 2014. december 29.]

22 Forras: http://tovabbtanulas.blog.hu/2013/03/22/szakkepzesi_teruletek_i_gyakorlo_csecsemo_es_
gyermekapolo [Let6ltés ideje: 2014. december 29.]



8. ,EGY KEPZES KEZDETEI": A FELSOFOKU SZAKKEPZESBEN
RESZTVEVO HALLGATOK HELYZETENEK, A KEPZESHEZ VALO
VISZONYANAK ES KOMPETENCIAINAK VIZSGALATA"

8.1. A FELSOFOKU SZAKKEPZES KIALAKITASA ES TERNYERESE

A felséfokt szakképzés (akkori nevén még AIFSZ) az 1998/99-es tanévben in-
dult el8sz6r a magyar oktatdsi rendszerben, majd egyre inkabb teret nyert, s kozel 10
évvel késdbb a képzésbe 1épd didkok (tanuldk és hallgatdk) a felsGokratdsi hallgatok
létszaimahoz képest tekintélyes ardnyt, mintegy 13—14%-ot képviseltek. (2000-ben ez
a szdm 2% volt.) A térnyerés ellenére ez az ardny még mindig jéval kisebb volt ekkor,
mint amennyire a kormdnyzat lehetdséget biztositott az dllamilag timogatott felséok-
tatdsi beiskoldzasi keretszdimok révén. Ez azonban nem cs6kkentette az aldbbi ténysze-
rien bizonyithat6 eredményeket, amelyeket ez a képzéstipus elért:
— Dinamikus [étszdmnévekedés az FSZ didkoknal (hallgatdk és tanuldk) és a
regisztralt intézményeknél (felsboktatdsi, szakképzési);
— Tartalmas és eredményes egyiittmiikodés kialakuldsa és miikodése az intézmé-
nyek kozott (a ,,Hid-szerep” megvalésitdsa);
— Teljeskor és stabil jogi szabdlyozds;
— Szakmai érdekvédelem, folyamatos kommunikdciés férumok biztositdsa a sze-
replék és az egylitem(ikoddk részére;
— Szakmai innovéciék megvaldsuldsa (Sediviné Balassa, 2008).

A felséfoka szakképzés — a fenti eredmények ellenére — nem tudta teljes méreék-
ben elfoglalni a neki szdnt helyet. A korai idészakban — 2001-ben és 2003-ban végzett
— néhdny vizsgilat arra utalt, hogy egyardnt felvethet6k a képzés tartalmdra, médszerei-
re vonatkozé kérdések, és a munkaerdpiac igényeihez toreénd illeszkedéssel kapcsolatos
problémak is.

A felséfokt szakképzés egy sokat vitatott képzéstipus, azt azonban senki sem
vitatta, hogy sziikséges. Szimadatok bizonyitjdk, hogy a tomegessé valt felsoktatdsban
betsltott szerepe a 2000-es évek elején évrdl évre ndte. Tény az is, hogy a szakkdzépisko-
ldk részérdl ennek a képzéstipusnak az inditdsa és folytatdsa innovaciét jelentett, ugyan-
akkor a fennmaraddsnak — a tanul6létszdm biztositdsinak — is egyik modjéva vle.

Adatokkal és tényekkel tdmaszthaté ald az is, hogy ebben az idészakban (1998—
2008 kozott) az iskolarendszert felndttképzésben jelentésen névekedett a felséfoku
szakképzésben résztvevék szima (Hrubos, 1998).

17 A kutatas az ,,Adekvat kompetenciafejlesztési kutatas a fels6foku szakképzés gyengeségeinek
és erdsségének feltarasara. Alkalmazhat6 adatgytijtési és oktatasi modszer kidolgozasa” ¢ projekt
keretében valdsult meg. (SZFK/11/2008)



Tény az is, hogy az egyes képzések irdnti kereslet nagyon eltéré méreékd volt
(mind a didkok kereslete, mind pedig az egyes szakmak irdnti kereslet a munkaerdpia-
con). Arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy a felséfokd szakképzés egyes szakmdiban
ténylegesen szakképesitést szerzett didkok szdma csak késSbb érte el a munkaerd-piaci
észlelhetSség kritikus szintjét. Nem voltak tehdt kimutathatéak huzamosabb ideig a
tényleges eredmények, vagy egy-egy képzés sikertelensége.

A felséfoka szakképzésben bizonyitvinyt szerzettek korében erds tovabbtanuldsi
motivécié volt megfigyelhetd, dontd tobbségiik a felsGoktatdsban folytatta tanulma-
nyait, a kétszint érettségi bevezetése (2005) nyomdn és a felsdoktatdsba val6 belépés
feltételeként annak emelt szintjének alkalmazdsa miatt (2020) egy Gj alternativdt jelen-
tett a felsGoktatdsba valé belépéshez, amely mind a vigyott szakma, mind a fels6oktatds
vildgaba hidat képezett és ma is hidat képez a FOSZK-képzések esetén. Mivel a fels-
foku szakképzésre dltaldban a gyengébb kozépiskolai teljesitményt nyujeék keriiltek/
keriilnek be, ezért a képzés egyfajta felvételi el6készitd szerepet is betoltott, s ez utébbi
szerep lett az elmdle évtized meghatdrozéja. A felsGoktatdsi intézmények véleménye
szerint a felséfokad szakképzésbdl jottek dltaldban kivaléan megélljék helyiiket az alap-
képzésben. A felséfoku szakképzés eredeti céljai kozott az is szerepelt, hogy a szakképzés
— kiilondsen az egész életen 4t tartd tanulds szemlélete alapjan — ne legyen zsdkutca,
tehdt a tovdbbtanulds lehetdsége biztositott legyen (Szabd, 2016).

Mir a Bolognai rendszer bevezetésekor megfogalmazddott az, hogy a dudlis kép-
zési szerkezetrdl az angolszdsz linedris tdbbciklusti képzési modell (a Bologna-rendszer
szerinti modell) hangsilyos eleme lesz a felséfoku szakképzés. 2008-ban Magyarorszd-
gon még viszonylag alacsony szdmban vettek részt didkok az ilyen tipust képzésben.
Ezért annak bévitése volt a cél, hiszen az akkori adatok szerint az OECD-orszdgok dtla-
gdban a rovid ciklust képzésekben a didkoknak kb. 20%-a vett rész dtlagosan (Sediviné,
2008). A projekt, amelynek keretében a felséfoku szakképzésben résztvevSket vizsgdl-
tuk a kovetkezéket fogalmazta ennek kapcsin 2008-ban: ,A Dunatjvdrosi Féiskola
(DF) nagy hangsilyt fektet mind az anyaintézményben, mind a kozépiskoldkban — a
DF-fel kotott egyiittmiikodés keretében — folytatott felséfoka szakképzések fejleszté-
sére. Ennek eredményeképpen a Féiskola dsszességében 11 szakképzés inditdsi engedé-
lyével rendelkezik, amely 4 kiilonb6z8 szakmacsoportba sorolhaté. A képzések széles
skdldjdr olelik fel a kiilonb6z8 szakmdknak, amely a szakmacsoportok sokféleségén is
ldtszik. A torvényi elSirdsok megteremtik annak lehet8ségét, hogy a felséfoka szakkép-
zés a f8iskola mindségbiztositisa mellett szakkdzépiskoldban, tanuldi jogviszonyban
folyjék. Ennek eredményeképpen a DF irdnyitdsdval, osszességében 17 kozépiskoldban,
52 képzésben t6bb mint 1100 didk vesz részt felséfoku szakképzésben nappali, esti, ill.
levelezd tagozaton. Ha ehhez hozzdsoroljuk az anyaintézmény szakképzésben résztvevd
hallgatéit, akiknek szima meghaladja 450-et, akkor megdllapithat6, hogy a DF a felss-
oktatdsi intézmények koziil az élvonalban 4ll ezen képzés tekintetében. Ezek a képzések
egyre népszertibbek a hallgatdk korében, a hallgatéi létszdm folyamatosan emelkedik.'®

18 ,,Adekvat kompetencia korszerti kompetenciafejlesztési kutatas a fels6foku szakképzés
gyengeségeinek és erdsségeinek feltarasara. Alkalmazhat6 adatgyjtési és oktatdsi mdédszertan
kidolgozasa” c. palyazati anyag, Dunaujvarosi Féiskola



A vizsgilat tehdt, amely szintén nem egy diplomds képzés bevéldsival és nyomon
kovetésével foglalkozik, mégis olyan aspektusokat helyez a koézéppontba, ahol a hoz-
zdadott ériék fogalma, a képesség-, készség- és ismeretfejlesztd hatdsa tetten érhetd, s
az intézmény mindsége, az intézménnyel valé elégedettség, s a fels6oktatdsi intézmény
soft és hard tényezdinek fejlddése mérhetsvé vlik.

8.2. A KUTATAS
8.2.1. A kutatds célja

A kutatds célja az volt, hogy bemutassa a felséfoka szakképzésben részt vett és
képzésben 1évé hallgaték tdrsadalmi hdtterét, valamint a képzéshez valé viszonyukat,
vélaszt adjon arra a fontos kutatdsi feltevésiinkre, hogy van-e, s mi a létjogosultsiga a
felséfok szakképzésnek, hogyan viszonyulnak a felsdoktatdsi intézményekben tanult
/tanulé hallgaték a szakjukhoz, a képzésiikhoz, s dltaldban a felséfoku szakképzéshez.

A kutatds a Dunadjvérosi Féiskola 6 felséfoku szakképzési szakdn (Médiatech-
nolégus, Altaldnos rendszergazda, Idegenforgalmi szakmenedzser, Logisztikai mene-
dzserasszisztens, Mszaki informatikai mérnékasszisztens, Intézményi kommunika-
tor) a Budapesti Miszaki Féiskola Villamosmérnok asszisztensi és Médiatechnolégus
szakjain tanuldk, valamint az akkori Pécsi Tudomdnyegyetem Pollack Mihdly Muszaki
Kardn tanulé Televiziés misorgydrté szakasszisztens és Médiatechnol6gus szakos hall-
gatok korében tortént.

A vizsgdlat lebonyolitdsa, a kérdSivek lekérdezése: 2008. decemberétsl 2009. ja-
nudr végéig zajlott, a kutatdsban résztvevd partnerintézmények és kutaték bevondsival.

A vizsgilat legfontosabb, azaz kozponti kérdése a projektben megfogalmazott
célnak megfelelden: Bevélds-vizsgalat keretében kvantitativ és kvalitativ médszerekkel
feltdrni az FSZ-képzésben résztvevé/részt vett (azaz képzésbeni és volt) hallgaték kom-
petencidit.

A kutatds vizsgdlati szempontjai a kévetkezdk voltak:

— Megismerni a felsdfokil szakképzésben tanuld és FSZ-végzettséget szerzd hallgaték vélemé-
nyét abban a tekintetben, hogy:

— mennyire elégedettek a felséfoka szakképzéssel magival,

— milyennek {télik az FSZ-képzés szinvonaldt,

— mennyire késziti fel a munkavéllaldsra, illetve mennyire segiti a tovdbbtanuldst
a fels6fokt szakképzés mint képzési forma;

— a valasztott felséfoku szakképzési szakot hogyan értékelik (felszereltség, kove-
telmény... stb. tekintetében);

— milyen gyengeségeket, erésségeket, lehetSségeket, veszélyeket litnak az FSZ-
képzésre nézve, s ehhez kapcsolédéan;

— milyen javaslatokat fogalmazndnak meg sajit szakjuk és dltaldban a fels6foka
szakképzés szdmadra.



— Mindezekhez elengedhetetlen volt feltdrni a megkérdezett hallgatok tdrsadalmi hdtterét,
képzési eldzményeit, s kompetencidkkal vald rendelkezésiiket.

A projektben meghatdrozott hipotéziseink koziil az itt bemutatott kutatdsunk-
hoz a kovetkez8k voltak kapcsolhatdk:
1. Az FSZ-képzés megfeleld el6képzettséget jelent a BSc-szakra val6 belépéshez.
2. Az FSZ-képzés célja nemcsak a BSc- és MSc-képzésre valé felkészités, hanem
kozvetlentil a munkaerépiacra vezetd gyakorlati szakemberek képzése. Az
FSZ-képzés gyakorlatias jellegét kell erdsiteni a f6iskolai képzésre felkészitd
elméletiesség helyett.

E mellett kiemelt cél volt a gyakorlatorientdlt képzés vizsgilata, mely jelenti a
képzés infrastruktirdjanak és az oktatdsi tanuldsi médszerek, formdk vizsgélatdt, abbél
a szempontbdl, hogy megvalésulhatnak-e az elvirt kompetencidk (learning outcomes).

8.3. MODSZERTANI MEGFONTOLASOK
8.3.1. Mintavétel a képzésbeli hallgatok kérddives vizsgilatandl

A kérddives vizsgdlatndl 2 szempontot tartottunk szem el8tt, mindkettd ugyan-
azt a célt szolgdlta, azaz a fels6foku szakképzésben résztvevék valds véleményét titkrozze
a kitoleoee kérddiv. Ezen szempont nyomdn térekedtiink arra, hogy:

— Minél tobb felséfokt szakképzési szakot bevonjunk a felmérésbe, lehetSleg a
projekt partner-intézményeinek kozos felséfoka szakképzési szakjait részesit-
siik elényben;

— Azok véleménye legyen meghatdrozé, akik mdr valamennyi idét eltdltottek a
felséfoka szakképzésben.

Ezeket szem el6tt tartva alakitottuk mintdnk nagysdgdt.

A mintavétel nem a reprezentativitds szabdlyai szerint tortént, hanem mindhd-
rom — projektben résztvevd — felsGoktatdsi intézmény 100—100 db kérdéivet kapott.

Egy 300 {8s megkérdezéssel szdimolva keriiltek tehdt kiosztdsra az iskoldkban a
kérdéivek. Sajnos a visszaérkezés és egyéb hidnyossigok (vissza nem kiildott, kitoltetlen
kérddivek stb.) hatdséra a kérddivek szama lecsokkent. Igy a feldolgozdsunk alapjt egy
90 db-os kérdéivmennyiség szolgdlta.

7,

8.3.2. Mintavétel a végzett hallgatdink kérdéives vizsgdlatindl

A felséfoku szakképzés végzett hallgatdi kérddiveit 2 felsdokratdsi intézmény-
ben: a Budapesti Miiszaki Féiskola, valamint a Dunaujvarosi Féiskola felséfokt szak-
képzési szakjain végzettek korében kérdeztiink le.



A két felséfokd intézménybdl 6sszesen 100-100 darab kérd8iv kertilt kikiildésre,
de az alacsony postai visszaérkezési ardny miatt elektronikusan, e-mailben is kerestiik a
hallgatékat. Még igy is jelentds elmaraddst tapasztaltunk a hallgatéi aktivitds tekinte-
tében a vdrakozdsainkhoz képest; hiszen a vizsgilat alapjat képezd kérdSiv mennyiség
mindésszesen 26 db kérdéiv.

A kérd6ivek teljeskort kikiildése mellett, ilyen ardnyt visszaérkezést tapasztalva
vegyes hattérviltozoji megkérdezettjeink vannak, tehdt eredményeink semmiképpen
nem tekinthetSk reprezentativnak, ugyanakkor sztochasztikusnak értékelhetjiik Sket,
azaz valdszintsitik a tendencidkat.

A kérddivek csak a beérkezésnél voltak felséfoku intézményenként nyilvdntart-
va, a munka tovabbi szakaszaiban erre nem volt sziikségiink és a célunk se az volt, hogy
az egy-egy intézmény felséfoka szakképzésérdl, illetve egy felsGoktatdsi intézményben
kialakult véleményeket tartsuk nyilvan, hanem a felséfoka szakképzésre vonatkozé 4l-
taldnos megallapitdsok kidolgozdsa valt kutatdsunk legfébb szempontjdva.

8.4. LEGFONTOSABB EREDMENYEK

A kérddives vizsgalatunk sordn az aldbbi legfontosabb megallapitdsokat tettitk
(a jelenlegi és a volt hallgatdk vélaszai alapjdn):

— A megkérdezett felséfokii szakképzésben tanulék 2/3-a nem rartotta korsze-
riinek a képzésben szerzett ismereteket. Elégedettek voltak azonban a korszerii
tdrgyi tartalommal, a korszerii eszkozokkel, valamint a munkavdillaldst segitd
képzéssel.

— A vdlaszaddk valamivel t5bb mint fele itélte az FSZ-képzés sordn megszerzett
ismereteket korszeriinek. Igen jelentds vilaszaddi ardnyok (38,5%-uk) szerint
nem voltak korszeriiek a megszerzett ismeretek.

— Az ismeretek egymdsra épiilésének vizsgdlatakor a volt hallgatékndl azt tapasztal-
tuk, hogy az ardnyok nagyon kozelitettek a korszeriiségkor ldtottakhoz, hiszen ko-
zel azonos ardnyban vilaszoltdk azt, hogy nem jél épiiltek egymdsra az ismeretek.

— Az ismeretek egymdsra épiilése, azaz struktirdja a képzésben lévé hallgatok
dltal t6bbszor is kifogdsolt része volt az FSZ-képzésnek. A vilaszadok 37%-a sze-
rint nem megfelelden kiverték egymist az elméleti és gyakorlati targyak a felséfoki
szakképzésben.

— A képzésben lévd hallgaték egyértelmiien a gyakorlatiassdg mellett tették le a
voksukat, a hidnyossdgok kizott nagysdgrendileg legnagyobb emlitésszdamor ez
kapta, mig fontos volt a nyelvoktatds erdsitését kezdeményezd vilaszok szima is.

- U] tdrgyaknak kellene a képzésbe keriilni — jelezték a végzett hallgatok — s ezeknek
egyértelmiien a gyakorlati jelleg erdsitését kell szolgdlnia.

— Kevesebb elméleti tdrgyra, a tarsadalomtudomdnyok és a gazdasdgi ismeretek
visszaszoritdsdra is sziikség lenne a megkérdezett aktiv statuszii hallgatok szerint.
Javaslatként fogalmazidott meg néhdny tdrgy elhagydsa ésfvagy visszaszoritdsa.



— Magasabb éraszamban specidlis szakmai ismereteket tanultak volna a vilasz-
add hallgaték, s a gyakorlatokat szerették volna nagyobb ardnyban litni képzé-
siikben.

- At/agomn 3,57-esre értékelték a szakmai gyakorlati felkészitést a még képzés-
ben lévdk, a szakmai ismeret mellett az eszkozkezelést, a szakmai gyakorlator
emelték ki, s az informatika teriiletét is az elsék kozitt emlitették a vilaszaddk.

— A végzettek ardnyaikat tekintve leginkdbbkizepesnek itélték — 3—4-esre tartottik
az intézmény dltal nyijtott szakmai gyakorlati képzést.

Arra kértikk a képzésben 1év6 hallgatékat, hogy egy kompetencia/tulajdon-
sdglistiban jeloljék meg, milyen szinten rendelkeznek, és mennyire tartjik fontosnak a

felsorolt tulajdonsdgokat.

A fontossdgokar tekintve a pontos munkavégzés, a hatdridék betartdsa, a problé-
mamegoldd készség és a felelésségtudat keriiltek az élre; mig az utolsé helyeken az irdnyit-
hatdsdg, a rendszerezd képesség, az onmenedzselés és az adminisztracidban vald jdrtassdg

taldlhatok.

60. dbra. Tulajdonsdgokl/kompetencidk fontossdgdanak megitélése a képzésben lévdknél

Pontos munkavégzés 4,64
Hatarid6k betartasa 4,55
Problémamegoldo készség 4,48
Felelosségtudat 4,41
Szakmaval kapcsolatos technologiai eszkdzok. . 44
438

Kommunikécios készség

Logikus gondolkodis 437

Idegen nyelvi készség 4,34

Szamitogépes - informatikai ismeretek 4,33
Kreativitas 431

Szakmai szove gértés 427
Egyiittmiitkodés és csapatmunka 4,26
Kapcsolatteremtés 4,25
Onallosag 4,23
Hatirozottsag 4,18
Tolerancia 4,13
Szakmai folyamatok attekintése 4,11
Szakteriiletre vonatkoz 6 jogszabalyok ismerete 4,02
Kompromisszumkészség 4
Meggy6z0 készség 3.96
Adminisztracioban vald jartassag (szimla.. 3.85
Onmenedzsekés 3,83
Rendszerezd képesség 3,77
Irdnyithatosag ! , , 337 ‘
0 1 2 3 4 5
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61. dbra. Tulajdonsdgokkal/kompetencidkkal vald rendelkezés szintje
a képzésben lévoknél

Logikus gondolkodas

Felel§sségtudat

Pontos munkavégzés

Kreativitas

Ondllosig

Egyiittmiikodés és csapatmunka
Szamitogépes - informatikai ismeretek
Tolerancia

Problémamegoldd készsé g
Kapcsolatteremtés

Szakmaval kapcsolatos technologiai..

Kommunikacios készség
Hataridék betartasa
Hatarozottsdg
Kompromisszumkészség
Meggyodzd készség

Szakmai szovegértés
Rendszerezo képesség

Szakmai folyamatok attekintése
Idegen nyelvi készség
Szakteriiletre vonatkozo jogszabalyok ismerete
Onmenedzselés

Iranyithatosag

Adminisztracioban vald jartassag (szamla..

— A rendelkezés szintjét tekintve pedig az elsé helyekre a logikus gondolkoddst, a

3,91

3,84
3,79

3,69

feleldsségtudatot, a pontos munkavégzést tették. Az utolsé helyeken szinte rendre

azonos médon a fontossdg szerint megjelolt tulajdonsdgok foglaltak helyet.

Egy kozos tébldzatban (26. #dbldzat) dbrizolva ezt lithatjuk is: Hogyan valtozik
és alakul az egyes tulajdonsigok megitélésének sorrendje a rendelkezés és a fontossdg vi-
szonylatdban. Ennek nyomdn egyértelmisithetéek, hogy melyek azok a kompetencidk,
amelyek egymdshoz viszonyitott helyzete jelentds eltérést mutatott, ilyen volt példdul
az idegen nyelvi készség, szakmai szovegértés, de a csapatmunka, 6néllosdg és tolerancia
is nagy tdvolsdgokat mutatott a rendelkezés és a sziikségesség viszonylatdban.
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26. tdbldzat. Az egyes tulajdonsdgok megitélésének sorrendje a rendelkezés és a fontossdg
viszonylatdban — a képzésben lévdknél

Tulajdonsdg/kompetencia Fontossig Rendelkezés
Pontos munkavégzés 1 3
Hatéridsk betartdsa 2 13
Problémamegoldé készség 3 9
Felelésségrudat 4 2
Szakmdval kapcsolatos technoldgiai eszkozok hasz- 5 11
nilata

Kommunikdciés készség 6 12
Logikus gondolkodds 7 1
Idegen nyelvi készség
Szémitégépes — informatikai ismeretek 9 7
Kreativitds 10 4
Szakmai szbvegértés O
Egyiittmiikodés és csapatmunka 12 6
Kapcsolatteremtés 13 10
Onilléség 14 5
Hatdrozottsig 15 14
Tolerancia 16 8
Szakmai folyamatok dttekintése 17 19
Szakeeriiletre vonatkozé jogszabélyok ismerete 18 21
Kompromisszumkészség 19 15
Meggydz8készség 20 16
Adminisztricidban valé jartassdg (szdmla kidllitdsa,

levelezés) 21 24
Onmenedzselés 22 22
Rendszerezd képesség 23 18

Irdnyithatésdg 24 / \23




A FELSOFOKU SZAKKEPZESBEN RESZTVEVO HALLGATOK HELYZETENEK,
A KEPZESHEZ VALO VISZONYANAK ES KOMPETENCIAINAK VIZSGALATA

— Mig a képzésben lévdknél a kompetencialistikat tekintve csak kisebb dtrende-
zddéseket tapasztaltunk, addig a végzetteknél egy jelentds kompetencia-dtrendezd-

dés vilt megfigyelhetévé. Az elsé helyeken fontosnak itélt kompetencidk a rendelke-
zést tekintve mdr mds — a sorban hdtsébb — helyeken szerepeltek a kompetencidk-

kal valé rendelkezés teriiletén.

62. dbra Tulajdonsdgokl/kompetencidk fontossdginak megitélése a végzetteknél

4,69
Pontos munkavégzés 4,65
4.65
Hatiridok betartasa 4,62
4,34
Kommunikdcios készség 4,54
4,50
Szakmai szove gértés 4,42
4,42
Logikus gondolkodas 4,42
4,38
Szamitogépes - informatikai. . 4,38
4,38
Szakmai folyamatok. . 4,35
4,31
Onmenedzselés 4,31
4,19
Egyiittmiitkodés és.. 4,19
4,12
Meggyozo készség 4,08
4,04
Rendszerezd képesség 3,96
3,92
Iranyithatosag : 3.77
0 3 4

63. dbra. Tulajdonsdgokkall/kompetencidkkal valé rendelkezés szintje a végzetteknél

4,58

442

Pontos munkavégzés

4,31

4,23

Hatirid6k betartdasa

4,15

Egyiittmiikodés és csapatmunka

e e R
4,12

4,08

Kreativitds

4,04

4,00

Szakmaval kapcsolatos technologiai. .

4,00

4,00

Logikus gondolkodas

3,96

3,92

Adminisztracioban valo jartassag (szamla..

3,92

3,88

Rendszerezd képesség

3,85

3,85

Kompromisszumkészség

3,77

3,69

Meggy6z6 készség

3,69

Szakteriiletre vonatkozo jogszabalyok. .

3,54
3,54

Idegen nyelvi készség
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Egy kozos tébldzatban dbrdzolva ez szintén lathatd (27. tdblizaz).

27. tdbldzat. Az egyes tulajdonsdgok megitélésének sorrendje a rendelkezés és a fontossdg

viszonylatdban — a végzetteknél

Tulajdonsdg/kompetencia

Fontossig

Rendelkezés

Pontos munkavégzés
Hatédridék betartisa
Problémamegoldé készség
Felelésségtudat

Szakméval kapcsolatos technolégiai eszkdzok hasz-
ndlata

Kommunikdcids készség

Logikus gondolkodds

Idegen nyelvi készség

Szémitégépes — informatikai ismeretek
Kreativitds

Szakmai szovegértés

1

Egyiittmiikodés és csapatmunka 12 13
Kapcsolatteremtés 13 22
Ondllésig 14 9
Hatdrozottsdg 15 21
Tolerancia 16 24
Szakmai folyamatok 4ttekintése 17 6
Szakteriiletre vonatkozd jogszabélyok ismerete 18
Kompromisszumkészség 19 14
Meggybz6készség 20 20
Adminisztricidban vald jartassdg (szdmla kidllitdsa,

levelezés) 2L Ll
Onmenedzselés 22 16
Rendszerezd képesség 23 19
Irdnyithatdsdg 24 /AN 23




A kompetencidk megitélése lehetdséget adott arra, hogy faktoranalizissel meg-
vizsgdljuk a fontossdgi sorrendjiiket. Az eljdrds sordn az alabbi tébldzatban (28. #ibld-

zat) lithat6 {6 faktorok rajzolédtak ki.

28. tdblizat. A kompetencidk megitélésének faktoranalizise

Faktorok Kompetencidk
Rendszerezd képesség
Adminisztricidban val¢ jartassdg (szdmla kidllitdsa,
1 faktor: levelezés)
. evelezés
Szakmai és rendszerez6 L,
. Szakmai szovegértés
ismeretek . R
Szakmai folyamatok 4ttekintése
Szakméval kapcsolatos technolégiai eszkozok haszndlata
Onallésa;
2. faktor: M R gk i
. . eggyGzkészsé,
Kapcsolatépitési és kommuni- il &
o, Kapcsolatteremtés
kéci6 készségek T,
Kommunikdacids készség
3. faktor: Szdmitégépes — informatikai ismeretek

Specidlis nem szakmai isme-

Szaktertiletre vonatkozé jogszabdlyok ismerete

retek Idegen nyelvi készség
Hatdrozottsa,
4. faktor: s & .
) A , | Hatdrid6k betartdsa
Hatérozott problémamegoldé L
Kreativitds

készségek

Problémamegoldé készség

5. faktor Logikus gondolkodis

Tolerancia Tolerancia
Felel8sségtudat

. fakror: Onmenedzselés

»Feleldsségteljes munkatdrs”

Pontos munkavégzés

7. faktor:
»Csapatjdtékos készségek”

Kompromisszumkészség
Egytittmiik6dés és csapatmunka
Irdnyithatdsdg

Ezek a faktorok mar sokkal hatdrozottabb képet mutattak, és csoportot alkottak
a még képzésben 1év8 FSZ hallgaték esetén. Azt mondhattuk, hogy az dsszetartozdsu-
kat és fontossdgukat jobban meg tudtdk itélni tehdt azok a megkérdezettek, akik mdr
bizonyos tévolsdgbdl tekintettek vissza a felséfoku képzésiikre, fiiggetleniil actdl, hogy
tovabbtanultak féiskolai/egyetemi szakon vagy kiléptek a munkaerépiacra.



Bacsa-BAN AneTTA: HOZZAADOTT ERTEK

— Végzett hallgatsink (pdlyakezdéskori) felkésziiltsége a gyakorlat, a miiszaki és a
gazdasdgi ismeretek, valamint a nyelvtudds tekintetében egyarint a legalacso-
nyabb volt. Mig a beszédkészségiik, valamint a munkafegyelem, csapatmunka,
egyiittmiikodési készségiik tekintetében igen jo értékiinek itélték sajdr magukat.
Az azdta eltelt iddszak alatt sajdt bevalldsuk szerint leginkdbb a gyakorlati felké-
sziiltségiik, a beszédkészségiik és a szdmitdgépes ismereteik, valamint a gazdasdgi

ismereteik fejlodtek leginkdbb.

64. dbra A végzettek felkésziiltségi szintje pdlyakezdéskor

Munkafegyelem I 3,76

Besz@dkészség 3,65
Csapatmunka 3,64
Egyiittmiikodési készség  mumm 3,64
Onallo munkavégzés 3.60

sl 575 6 g m——————— e 3,58
KCreativitds e 352
Szamitogépes ismeretek I 3 46
SzAmol Ask €Sz ¢ g e 3,42
Munkakultira e 3 32

Idegen nyelviudis e 2 8 |

Gazdasigi ismeretek I 2 81

Miiszaki ismeretek 2,81

Gyakorlati felkésziiltség 2,81
0 05 1 1.5 2 25 3 35 4

65. dbra. A végzettek kompetencidinak fejlédése

Gyakorlati felkésziiltség I 10,6
Beszdkészséy I 8.5
Szimitogépes ismeretek I 8.5
Gazdasigi ismeretek I 8,0
Iriskészsée I 7,5
Krativitis e 7,5
Miiszaki ismeretek IEEEEEEEEEEEEEEEE— 7,5
Onallé munkavégzés I 7,0
Csapatmunka I 6,5
Egyiittmiiko dési készség e 6,5
Munkakultira I 6,5
Idegen nyelviudis I 5.5
Munkafegyelem I 5.0
Szimolaskészség  IIIIE——— 4.5
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— Az aktiv hallgatik a képzésiik oktatdsmidszertani szinvonaldt dtlagosan 3,71-re
értékelték.

— Mig a végzettek dsszességében 3,83-as dtlagon adtdk meg az elégedettségiiket egy
1-16] 6-ig terjedd skdldn, amely egy kizepes eredménynek felelt meg. Tehdr az elé-
gedettség e téren mindenképpen javitdsra szorult.

— Elégedertek voltak dsszességében a képzésben résztvevs hallgatok néhany szak-
mai tdrgy mellett az idegennyelv-oktatdssal is. Osszességében elégedetlenck voltak
a gyakorlatokkal, amelyeket egyébként meg is noveltek volna sajir képzésiikben, s
a gazdasdgi targyakkal, az informatikai, matematikai tdrgyakkal.

— Lényeges eredménye volt vizsgilatunknak, hogy a megkérdezettek hogyan érzik,
mennyire tudtdk haszndlni a fGiskolin tanult szakmai ismereteket. Orvendetes,
hogy a végzett vdlaszaddok kizel 1/3-a teljes mértékben hasznositani tudta az is-
mereteket.

— Szakmai ismereteik fejlodésérdl szamoltak be 2/3-os t6bbséggel a végzett meghkérde-
zettek a munkahelyiikon eltoltott idd folyamdn, csak néhdnyan jelezték, hogy né-
mely teriileten fejlédott, mds teriileteken stagndlt vagy visszaféjloditt szakismere-
tiik; ez utdbbit elsésorban a szakelméleti ismeretekre értették.

— A legfontosabb volt azt litnunk, hogy a hallgaték mit tartottak a felséfokd
szakképzés erésségének, gyengeségének, lehetdségének és veszélyének. Az aldb-
bi, 29. tdblizatban Ssszesitve lithaté a SWOT-analizis eredménye (kulcssza-
vakba, fogalmakba rendezve) — a volt és a képzésben 1év6 hallgatdk vélaszai

alapjdn.
29. tdbldzar. A felséfokii szakképzés SWOT-analizise
Erdsségek Gyengeségek
— Korszertl gépek, eszkdzok — Gyakorlat szinvonala, szdma
— Gyakorlatiassig — Tananyag mennyisége
— Révid képzési idd — Oktatok felkésziiltsége, médszertana

— Oktaték felkésziiltsége

— Azonnali munkdbaallds

— Alacsony kévetelmények

— Elméleti képzés

— Korszertiség, modern tananyag

— Kovetelmény alacsony

— Nem ad diplomdt

— Munkaer8-piaci érték

— Bonyolult, nem jél szervezett

— Korszertitlen és felesleges ismeretek

Lehet8ségek
— Azonnali munkdbadllds
— Gyakorlatiassg
— Révid képzési idd
— Szinvonal
— Hallgatéi juttatdsok
— Tovabblépés diplomds képzésekre
— Munkaer8-piaci igények kovetése

Veszélyek
— Elhelyezkedési esély
— Lemorzsolddas, bukds
— Képzési szinvonal nem megfeleld
—Tanf{t4s szinvonala, médszerei
— Gyakorlatiassdg hidnya
— Munkaer8-piaci ismeretlensége
— Szakmai telitettség




— Az aktiv hallgatok egynegyede tovibbtanuldst tervezett a képzés lezdrta utdn,
elsésorban BSc-szakon, azonban tovdbbképzési igényiik csak részben kapcsolddott
akkori felséoktatdsi szakképzési szakjukhoz és képzésiikhiz.

— Volt hallgatdink féként a nyelvtuddsukat és a szakmai tuddsukat kivantdk fejlesz-
teni, majd az egyéb ismereteket, s csak utolsé sorban a személyiségiiket.

— Végzettségével- és gyakorlatival alkalmasnak itéli-e meg inmagdt mds munkako-
rok betoltésére — kérdésiinkre a végzett hallgatik tobbsége alkalmasnak itélte sajit
magdt.

— A képzésben lévé hallgatoként vilaszolok 22%-a 4j végzettséger jelolt meg jo-
vébeli célként.

— A jovbben szervezett képzésben vald bekapcsolodds lehetdségér a végzett megkérde-
zettek 46,2%-a jelezte, s 42,3 %-uk nem.

— »Ha djra kezdeném” — ajianlottuk a mondatkezdést a volt hallgatoknak, ismét...
lennék; vagy nem az lennék, hanem — vilaszolhattik. 65%-uk ismét a meghkér-
dezéskor betoltott foglalkozdst vilasztand, s csak 15,4%-uk keresne mds pdlydt.

— Mig az aktiv hallgatok 43%-a dj teriiletet vilasztana, ha tijrakezdhetné pd-
bydjt.

8.5. OSSZEGZES

Kutatdsunk abbdl a hipotézisb8l indult ki, amely szerint:

1. Az FSZ-képzés megfeleld el6képzettséget jelent a BSc szakra valé belépéshez.

2. Az FSZ-képzés célja nemcsak a BSc- és MSc-képzésre val6 felkészités, hanem
kozvetlentil a munkaerdpiacra vezetd gyakorlati szakemberek képzése. Az
FSZ-képzés gyakorlatias jellegét kell erdsiteni a f8iskolai képzésre felkészitd
elméletiesség helyett.

A hipotézisekre a kovetkezd vilaszok adhatik:

1. Az FSZ-képzést a megkérdezett hallgatok koziil sokan a BSc-képzésre vald
belépésként kezelték, annak ,.el8szobdjinak” tartottdk, még abban az esetben
is, ha nem ugyanazon a teriileten kivdntak tovabbtanulni. Végzett hallgatéink
jol példdztak azt, hogy a legfbb el8nye a képzésnek a ,kapun belil” lenni,
bejutni egy felsdoktatdsi intézménybe, s ezdltal felzdrkdztatd szerepet érezhet-
tiink az FSZ-képzésre vonatkozdan, amely el8késziti a képzést és szintre hozza
a képzéshez szitkséges ismereteket.

2. A megkérdezettek mind a képzésben 1év hallgaték, mind a végzettek —
vélaszaik tobbségében kiemelték a gyakorlatiassdgot, a gyakorlatra valé
igényt, a szakmai gyakorlatok stlydt, s a képzésbeni szerepének novelési igé-
nyét. Meger6sithetjiik, valéban a munkaerd-piaci megitélés szempontjibdl az
a teriilet, amellyel felhivhatja magdra mind a hallgaték, mind a munkaadék
figyelmét e képzési forma. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy volt hallgat6ink



nehezményezték, hogy a munkaadék nem rendelkeztek informaciokkal sem
a képzési formdrdl, sem az FSZ-képzési szakokrdl, s akdr a megnevezés pl.,
asszisztens alapjdn alacsony képzési szintet sejtve nem alkalmaztdk a végzet-
teket.

Mig a kutatdsi célként a kovetkezdket fogalmaztuk meg: ,,A gyakorlatorientilt
képzés vizsgdlata, mely jelenti a képzés infrastruktiirdjdnak és az oktatdsi-tanuldsi modsze-
rek, formdk vizsgdlatdt, abbdl a szempontbél, hogy megvaldsulhatnak-e az elvirt kompe-
tencidk (learning outcomes).”

Erre osszefoglaléan elmondhattuk, hogy a kompetencia-métrix nyomdn fel-
rajzolhat6k voltak mindazok a teriiletek, amelyek hidnyteriiletei a hallgatéknak és a
képzésnek e hidnyok felszimoldsiban jelentds szerepe lehetett, gondolhatunk itt a pro-
jektben véllalt innovécids és menedzseri kompetencidk fejlesztésére, amelynek alapjdul
szolgdlé tulajdonsdgprofilokat, azok elsajdtitdsinak mértékét meghatdrozhattuk a vizs-
gélat nyomdn.

Feltdrasra keriiltek azok a teriiletek is, amelyek a képzés sarkalatos pontjait jelen-
tették: az infrastrukedra, az oktatdk és oktatdsi méodszerek helyzete, a képzés struktiird-
ja, az elmélet és gyakorlat viszonya, az ismeretek korszer(isége és a tananyag-tartalom. E
megdllapitdsok nyomdn javaslatokat fogalmaztunk meg dltaldnossdgban is a felséfoku
szakképzés egészére nézve, amelyek a kovetkez8k voltak:

— A felséfoku szakképzést nem ismerték sem a hallgaték, sem a munkéltatdk;

— A képzés és ezdltal a képzésben résztvevd hallgatok nagy munkaerd-piaci szerepre te-
hetnek szert az erésségei révén pl. rovid képzési id8, gyakorlatiassdg, gyors munkaerd-
piaci reakcid;

— Nem késziilt az FSZ szakképzettségeket illetéen munkakori elemzés, amely segitette
volna a tdjékozdddsit a képzésben résztvevd és érintett minden szereplnek, azdltal,
hogy meghatdrozta volna milyen munkakordk betoltésére alkalmas egy-egy FSZ-
szakot végzett;

— Fontos megallapitds volt az is, hogy az FSZ-képzésen beliil nem a BSc-re valé dtlépést
kellett volna er8siteni, hanem a munkaerdpiacra valé felkészitést; Az FSZ-képzés és
a BSc-képzés elvilasztdsa nagyon sok problémdt megoldana, leginkdbb a kompeten-
ciaprofilok figyelembevételét és a gyakorlatorientaltsdg novelését lehetne kiemelni.

— A munkaltatdk és dltaldban a munkaerdpiac bevondsdt a képzésbe az egységes gya-
korlati rendszerrel, a szakmai gyakorlatok egybefiiggé 15 hetes gyakorlati idejének
megvaldsuldsdval lehetne megvalésitani.

— A képzésben 1évé gyakorlat novelésével mindenkinek vonzdbb lenne a felséfoka szak-

képzés.

A vizsgdlat sordn megillapitottuk, hogy kutatdsok inditdsit kellene indukdlni az alib-

bi teriileteken.:

— A lemorzsolédds csokkentésének érdekében — elézetes és megszerzett tudds beszdmita-
sa (validdlds) folfelé (BSc-kredit) éslefelé (alacsonyabb szintkddu szakképzés) egyardnt;

— Tanulékévetés (a DPR mintdjdra) és hallgatéi szolgaltatdsi rendszer tervezése, megol-
dési alternativak kidolgozdsa;



— A képzés kettds céljanak valé megfelelése érdekében (munkaerépiac és tovabbtanu-
lds) a kompetencia igények folyamatos felmérése, a munkaaddk bevondsa a kép-
zés fejlesztésébe (FSZ-tankdnyviejlesztés, FSZ-képz8k tovdbbképzése, FSZ-vizsga-
kovetelmények);

— Kimeneti eredmények, elhelyezkedési esélyek, a gazdasdg fogaddkészsége és a mun-
kéltatoi tapasztalatok Gsszegyijtése és visszacsatoldsa, a munkaerdpiaccal valé kap-
csolat erdsitése kulcsfontossdgu a problémék feltardsaban (FSZ-munkakérsk feltdrd-
sa, munkdltatdi igények, munkavillaldsi lehet6ségek megismertetése).

Mindezen teriiletek olyan hozadékai voltak a vizsgdlatnak, amelyek a képzés
szerepének Gjradefinidldsdt, a képzés dralakitdsdt, fejlesztését és a képzéssel kapesolatos
olyan tapasztalatok osszegytjeését indukaltdk, amely a képzés intézmény dltali hozzd-
adott éreékének novekedésében jelentds elérelépést eredményeztek.



9. ADALEKOK AZ ANDRAGOGUSKEPZESEN RESZTVEVOK
KEPESSEG- ES KESZSEGFEJLODESEHEZ

A Dunadtjvdrosi Egyetem mint alkalmazott tudomdnyok egyeteme fiatal intéz-
mény, de a felsdoktatdsban kozel 50 éves multra tekint vissza az olyan andragégidval
rokon teriiletek képzésben mint a miszaki pedagégusok, mérndktandrok képzése. Va-
lamint az sem véletlen, hogy az intézményben az andragdgia képzési teriilet megho-
nosodott, hisz a vdros torténete mind kialakuldsdt, mind képzési rendszerét tekintve
osszefonddik a felndetképzéssel. Dunatjvdrosban viszonylag hosszt idére visszanydld
hagyomdnyai és egyben sajdtossdgai is vannak a felndttképzésnek, a viros munkaerd-
piaca feltételezésiink és tapasztalatunk alapjdn, — ugyan erre irdnyulé vizsgalatok nin-
csenek — pozitivan itéli meg a felnSttképzésben szerzett ismereteket, mig mds — f6ként
polgari és kialakult hagyomdnyokkal rendelkezd — vérosok esetén ezek nem jdtszanak
jelent8sebb szerepet (Bacsa-Ban, 2015b).

9.1. A KEPZES ELOZMENYEI

A Dunadjvérosi Féiskoldn az andragégia szak kozvetlen el6zménye két képzés
volt, az egyik az akkreditdlt felnSttoktatdsi szakértd szakirdnyd tovabbképzési szak,
amelyen 2000-2004 kozott folytathattak tanulmdnyokat hallgatéink. A mésik képzés a
2003-2009 kozotti idészak miivelddésszervezd képzése volt, amely levelezd és nappali
tagozatos alapképzésként és diplomds képzésként is jelen volt szakjaink kozote.

66. dbra. A miivelédésszervezd szak hallgatdi létszdamanak alakuldsa
(Kérelem az andragdgia alapképzési szak inditdsdra 2009)
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A miivel8désszervezd szak, kiilonosen az andragégia szak felndttképzési szak-
irdnyos képzésnek oktatdsi tapasztalatdt alapozta meg, hiszen a hallgaték t6bb mint
30%-a végezte miivel8désszervezd gyakorlatdt feln8tcképzéssel osszefiiggésbe hozhatd
intézményben, szervezetben.

Miivel8désszervezd képzésiink egyik jelentds hozadéka volt a Féiskola szerepé-
nek definidldsa és megerdsitése e teriileten. A helyi és a kozvetlen térség intézményei,
egytittmiikddésiiket mdr az inditdsi dokumentumban kifejezték szdindéknyilatkozatuk-
ban, amely val6s igényeik és a korabbi képzés sordn létrejott kapcsolat nyomdn alakult
ki. A vdrosban és térségiinkben 1év6 kozépiskoldk, oktatdssal, felnSttképzéssel foglal-
kozé intézmények mellett valamennyi kultirakdzvetité intézmény (pl. Munkdsmii-
velddési Kozpont, Jozsef Attila Konyvtdr, Bartok Kamaraszinhdz és Miivészetek Hdza,
Intercisa Mizeum, Kortdrs Miivészeti Intézet, VOKE Vorosmarty Mihdly Mivel6dési
Héz, A Szabadmiivelddés Héza stb....) és Gjabb az andragdgiaképzéshez j6l kapcsol-
haté szervezetek, intézmények is jelentkeztek (Munkatigyi Kézpont, Szent Pantaleon
Kérhdz, Dunaferr Acélalapitvdny).

A Bologna-folyamat érintette a miivel8désszervezd képzést is, a nagyon népszert
képzés megmentésére a képzdintézmények Gsszefogtak, és létrehoztak el6szor a miive-
18désszervezd konzorciumot, majd ez a szervezet a késébbiekben andragégia konzor-
ciummad alakult, mivel az alapszakok szdmdnak csokkentése sziikségessé tette a kevés
helyen, de nagy létszimmal mi(ikddé személyligyi szervezd szak megmentését, igy meg
kellett taldlni a szakok kozos tematikdjdt, ami a felnSttképzés volt. Ugyancsak sziiksé-
gesnek tlint a Godolléi Agrartudomdnyi Egyetemen folyé munkavéllaldsi tandcsadé
képzés tovabbi biztositasa. Igy olvadr Gssze az eredeti 3 szak az Gjonnan létesitett and-
ragogia szakban. Az eredeti szakok szakirdnyként lettek vélaszthatdk, ezek a miivel6dés-
szervezd, személyligyi szervez8, munkavéllaldsi tandcsadd, és ez a paletta kiegésziilt egy
negyedik, kordbban 6nélléan nem létezd szakirdnnyal, ez volt a felnSttképzési szervezd
(Cserné Adermann, 2010).

A konzorciumhoz sorra csatlakoztak a képzést inditani kivdné intézmények, ese-
tenként akdr egy intézményen beliil két kiil6ndllé karral, és igy 2009-re 14 felsdoktatdsi
intézmény 17 kara csatlakozott, majd tovdbbi béviilésekkel 2013-ra 16 felsdokratdsi
intézmény 19 kara lett a tagja a konzorciumnak (Juhdsz, 2016).

A Dunatjvarosi Féiskola kezdettdl fogva tagja volt a konzorciumnak, képvise-
16je részt vett az elékészité munkalatokban. Tobb intézmény 2006-ban megkapta az
akkreditdciét az andragdgia alapszak inditdsdra, a DUF-nak azonban els§ kérben nem
sikertilt, igy a f6iskoldra csak 2010-ben iratkozhattak be az elsé hallgatok.

Az andragégia BA alapszakon, két szakirdnyon (felndttképzési szervezd és sze-
mélytigyi szervezd) indult el a képzés. A képzés szakfelelése Cserné Dr. Adermann Gi-
zella volt, akinek mind személye, mind szakmai tuddsa vonzdova tette a képzést, ehhez
jarult még az is hozzd, hogy a z6mmel miiszaki és informatikai irdnyultsigt Féiskoldn
bolcsészképzés nem, illetve elenyészd szimban volt, igy a véros és a kistérség igényeit
jol kiszolgalta az 0j szak.

A képzés késdbbi inditdsa pozitivumokkal is jért. A tovédbbtanulni szindékozok
a 2005-6s Felvételi tdjékoztatéban egy j fogalommal szembesiiltek, ami nem mas,



mint az andragoégia szak. Feltehet8en sokak szdmdra okozott fejtorést annak megfejtése,
hogy ki is az andragégus, és mivel foglalkozik (Cserné Adermann, 2006). 2010-re az
andragdgia szak bekeriilt a koztudatba, mig 2006-ban meglehetdsen kevesen ismerték
magdnak a szénak a jelentését is. Ennek ellenére a jelentkez8k szdma a vartndl jobban
alakult, ami azonban t6bb ok miatt nem volt tartds.

Ha az orszdgos tendencidkat nézziik, akkor az alabbi (67-68.) dbrin is azt lit-
hatjuk, hogy 2010-ig meglehet8sen magas volt a jelentkezk szdima orszdgosan, majd
csokkenni kezdett. A csokkenésnek az els6 oka az dllamilag tdmogatott [étszdmok vis-
szafogdsa, a tdmogatott andragdgidra val6 belépéshez meghatdrozott igen magas pont-
hatdr volt, majd a levelezd tagozatra val6 belépéshez is kotelezdvé tett emelt szintl
érettségi sokak szdmdra szinte lehetetlenné tette a tovdbbtanuldst ezen a szakon (Farkas,
2015).

G67. dbra. Az andragdgia alapszak nappali tagozatira jelentkezék és felvettek szdma
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68. dbra. Az andragdgia alapszak levelezd tagozatdra jelentkezdk és felvettek szama
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A Dunaujvirosi Féiskola andragdgia szakdn 2010-2014 kozétt, a szak felvételi
idészakdban, 6sszesen 258 hallgaté keriilt felvételre vagy dtvételre (69. dbra). Lithatéan
minden félévben (keresztfélévben) voltak levelezds hallgatéink a felvettek kozott, dssze-
sen 185-en, s bér jelentds létszdmcesokkenéssel, de nappali tagozatos hallgatok is kozel
70-en tanultak andragégidt (Bacsa-Bdn, 2015: 32). Ez a létszdm az intézmény méreteit
tekintve a szak népszer(iségét igazolta.

69. dbra. A DF andragdgia szakdra felvettek 2010-2013 kizitt
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70. dbra. A DF andragigia szakos hallgatoinak szakirinyvdlasztdsai
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Amennyire j6 hatdssal volt a képzésre az andragdgia szak fogalmdnak beépiilése
a koztudatba, a viszonylag révid ideji miikddéséhez a fent emlitett orszdgos tendenci-
dk jelentdsen hozzdjarultak. Az életbe 1épd korldtozdsok — az dllamilag finanszirozott
létszimokban és a belépési pontszdmok drasztikus emelése — j6l lathatéak abbdl, hogy
a nappali tagozaton, ahol az dllamilag finanszirozott hallgatdk voltak tobbségben a
2010-2011-es években, 2012-re mdr nem volt annyi, a kritériumoknak megfeleld je-
lentkezd, hogy nappali tagozaton is induljon csoport. A levelezd tagozat még egy ideig
tovabb élt, hiszen erre a tagozatra dltaldban koltségtéritéses hallgatdk jartak, de az emelt
szintll érettségi belépési kritériumként valé megjelenése nagy megrazkéodtatdst jelentett
a tanulni vdgydknak. Sokan a levelez tagozatra késziilék koziil mér egy-két évtizeddel
voltak az érettségi utdn, az Gjra érettségizés szamukra véllalhatatlan terhet jelentett. Az
utols6 évfolyamra igy azoknak volt esélyiik bekeriilni, akik mdr rendelkeztek felséfoku
végzettséggel.

9.2. VIZSGALAT A VEGZETT ANDRAGOGUSOK KOREBEN (2020)

A rovid életli, de az okrtatdspolitikai szigoritdsok eldtt az akkori intézmény szem-
pontjabél virdgzé andragdgia szak utdéletét 2 alkalommal is megvizsgdltuk, 2015-ben
a gyakorlati képzésiink eredményességét kutattuk, mig a szakra valé visszatekintést
2020-ban tettitk meg.

A fent bemutatott beiratkozdsi adatok mégott 1évé hallgatdkat pontosan nem
tudtuk nyomon kévetni, csak az abszolutériumot szerzett hallgatékhoz tudtunk tanul-
mdnyi adatbdzisunkkal elérni.



A vizsgdlat alapsokasdga a Neptun adatbdzisok alapjdn a kovetkezd: 232 6 hall-
gatd, koziilik 180 £8 (77,6%) levelezd tagozatos, mig 52 £6 (22,4%) nappali tagozatos
hallgatd.

71. dbra. A Dunaijvdrosi Egyetemen/Féiskoldn abszolvdlt andragigia
szakosok létszdmadatai
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Ezeket a hallgatékat a végzésiikkor megadott e-mail cimen prébaltuk megkeres-
ni az 4ltalunk 6sszedllitott online kérddivvel, amely természetesen sok esetben problé-
mis volt, mivel az e-mail cimiik megvaltozott, a Neptun {izenetet el sem olvastdk, gon-
dolvan, hogy csak tévedésbdl kaptak, és mds hasonlé okokbdl el sem jutott hozzdjuk a
kérés. Megjegyezziik, hogy az informdcidszerzésre ,rderSsitettiink” a kozosségi oldalak
segitségével is. Az egyéni kapcsolatfelvétel segitett abban, hogy Gjabb vilaszokhoz jus-
sunk, de igy is csak a tanulmdnyait befejezd hallgaték kezdték meg a kérddiv kitoltését,
és valamivel t6bb, mintegy a harmaduk fejezte is be.

Ha a mintavétel oldaldrdl vizsgdljuk az ardnyainkat, akkor megallapithatjuk,
hogy a Dunadjvérosban végzett hallgaték tobb, mint 30%-4tdl kaptunk haszndlhaté
adatokat.

Az alapsokasdg és a minta dsszehasonlitdsibdl megdllapithatjuk, hogy a minta
tobb szempontbdl is jol reprezentilja a teljes sokasdgot:

Az alapsokasdg és a minta nemek szerinti megoszldsa:

A megkérdezettek 81,9%-a nd, mig 18,1%-a férfi volt, ugyanekkor az alapsoka-
sdgban 82,8% a ndk, mig 17,2% a férfiak ardnya.
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72. dbra. A megkérdezettek és az alapsokasdg nem szerinti megoszldsa

1,90%
nok 2.80%
8,10%
férfiak 7.20%
0.00% 2000%  40,00% 6000%  8000%  100,00%

mMinta mAlapsokasig

Tagozat szerint is kozel azonos ardnyokat kaptunk mind az alapsokasigban,
mind a mintdban.

73. dbra. Az alapsokasdg és a minta tagozat szerinti megoszldsa

77,60%

levelezd tagozat 71,80%

22,40%

nappali tagozat 23.90%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
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Ha 6sszehasonlitjuk a teljes populdcié fentiekben emlitett megoszldsat a tagoza-
tok szerint (a teljes populdcidéban 77,6% levelezd tagozatos, mig 22,4% nappali tago-
zatos hallgaté volt) a kovetkezdt dllapithatjuk meg:

A minta egy j6 véletlen mintdt jelent szimunkra, hiszen nemek szerint teljes

mértékben, mig tagozat alapjdn megkézelitéleg (10%-os hibahatdron beliil mozogva-
ahogyan ez késébb az alapinforméciok bemutatdskor lithat6) reprezentativnak mutat-

kozik.
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Bacsa-BAN ANerTa: HOZZAADO RTEK

A hallgaték életkor szerinti megoszldsa megfelel a KSH 2014-es adatainak, mi-
szerint: statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy a felsdoktatdsba belépdk életkora egyre
nd, azaz egyre magasabb életkord hallgaté vesz részt a felsoktatdsban. Példdul 2005-
ben a 25 éves korosztdlyban a nem nappali képzésben részt vevdk voltak tobbségben,
2007 és 2009 kozott a nappali, illetve a részidds képzésekben tanulék ardnya a 26
éveseknél fordult meg. 2010-t8] pedig a 27 évesek kozdtt keriilnek eldszor tobbségbe a
nem nappali képzési formdk hallgatéi (KSH, 2014: 12) (Simdndi, 2015).

Az aldbbiakban a sajdt mintdnk megoszldsit mutatjuk be.

74. dbra. A mintdba keriilt hallgatok sziiletési év szerinti megoszldsa
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A fenti, mintdra vonatkozé adatokbdl ldthat6, hogy hallgatéink kdzel 60%-a
1983-ban vagy korabban sziiletett, tehdt 27 éves vagy idésebb volt a beiratkozdskor,
azaz 2010-ben vagy utdna.

75. dbra. A meghkérdezettek finanszirozdsi forma szerinti megoszldsa

4,3

m allamilag
finanszirozott

mkoltségtéritéses

mindkettdben
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Megillapithatjuk, hogy megkérdezettjeink 76%-a koltségtéritéses, mig minden
5. hallgaté dllamilag finanszirozott volt. Néhdny hallgaté képzési formit is valtott —
ennek leginkdbb tanulmdnyi oka volt, vagy a finanszirozott félévek lehetdségének ki-
meritése.

Szakirdnyukat tekintve a vélaszadéink tobb, kéozel kétharmada a személytigyi
szervezd szakirdnyt végezte el, kozel 40%-uk a felnSttképzésit, s voltak a megkérdezet-
tek korében 7%-nyian, akik mindkét szakirdnyon tanultak.

76. dbra. A megkérdezettek szakirdny szerinti megoszldsa

m felndttképzési szervezd mszemélyligyi szervezd - mindkettét elvégeztem

Az alapinformdci6k kozott jelentdséget tulajdonitottunk annak is, hogy hogyan
keriiltek be andragédgia szakra a hallgaték. Sajdt tapasztalataink azt mutattdk, hogy nem
csak kozvetlen a szakra jelentkezéssel lett valakibdl andragdgus hallgaté, de voltak olya-
nok is, akik mds szakrél jelentkeztek 4t, felsGoktatdsi szakképzést végeztek, intézményt
véltottak stb. A minta ennek kapcsdn az alabbi képet mutatta.

77. dbra. Az andragdgia szakra vald bejutds
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183



A megkérdezettek tdbbsége (83,3%-uk) célzottan jelentkezett a DUF andra-
gbgia képzésére; kisebb %-uk mds szakra jért intézményiinkben, miel8tt andragégia
szakra jelentkezett, 5,6%-uk diplomdsként keresett egy Uj végzettséget.

Ezek utdn nyilvdn meg kell vizsgdlnunk, hogy milyen céllal kerestitk meg a volt
hallgatéinkat, milyen kérdésekre szerettiink volna valaszt kapni. Melyek voltak a {6
kutatdsi kérdéseink:

— Tudatosan vélasztottdk-e a hallgatdk a jelentkezésnél az andragégia szakot?

— Milyen elvdrisai voltak a szakkal kapcsolatban?

— Hogyan itélik meg jelen helyzetiikbdl visszaemlékezve a képzés egészét, a ta-
nulmdnyokat, a gyakorlatot, a kdvetelmények teljesithetSségét, a tdrsakkal
egymidshoz val6 viszonyukat, a képzés szinvonaldt és azt is, hogy a képzés meg-
felelt varakozdsaiknak vagy sem?

— Hogyan hatott a képzés a hallgaték személyiségére, szakmai és egyéni életére,
tovabbi tanuldsi ambicidira?

Kutatdsi kérdéseink mentén a kovetkezdket feltételeztiik:
— dltaldnos elégedettségiiknek adnak hangot az intézmény képzésével kapcsolatban;
— véleményeikben kifejezddik, hogy a képzés sordn felkésziiltek a szakma gyakorldsdra;
— elhivatottsdguk pélydjuk irdnt a diplomaszerzés utdn fokozédott, vagy véltozatlan
maradt.

Elsé hipotézisként azt fogalmaztuk meg, hogy a szak vélasztdsit nem elsésorban
a felnSttképzés irdnti elkotelezettség befolydsolta, sokkal inkdbb mds személyes vagy
kornyezeti motivdcidk.

Fénai Mihdly (2011) az andragégusokat vizsgdlé DPR-tanulmdnydban irja az
andragdgidrol, hogy ,...az andragdgia, mint szakma, viszonylag kevéssé ismert, és a
potencidlis llashelyek kore is bizonytalan, ami hozzdjarulhat a hallgaték terveinek a
bizonytalansdgihoz is. Hasonl6 a helyzet, ha az elhelyezkedés valdszintségée vizsgdl-
juk — az 6sszes hallgatéhoz képest ebben az esetben is bizonytalanabbak az andragégia
szakosok, tobb, mint egynegyediik ldtja tigy, hogy végzés utin nem a szakteriiletén he-
lyezkedik el. Ilyen relativ bizonytalansdg mellett fontos kérdés, hogy vajon mit virnak
a hallgaték a diplomdtél.

Az andragdgia szakosok alapvetd elvdrdsa a diplomdtdl az, hogy az esélyt ad a
munkanélkiiliség elkertilésére. Bdr ez az elvdrds a teljes hallgatéi mintédban is a legfon-
tosabb, de kordntsem annyira meghatdrozé — ha ezt 6sszevetjiik azzal, hogy a hallgatok
vajon a szakteriiletiikdn dolgozndnak-e, azt lithatjuk, hogy az andragégia szakosok
sgeneralistaként” értelmezik a diplomdjukat, azaz nem a szakteriiletet tartjak fontos-
nak, hanem magit a diplomdt, mint amivel szdmos teriileten el lehet helyezkedni”
(Fénai, 2011: 245).

A fenti, 2009-ben végzett vizsgilat eredményei részben visszakdszonnek a sajdt
hallgatéink kérében végzett vizsglatban.
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A Miért valasztotta az andragdgia szakot? — kérdéstinkre adott vélaszok ldthatok
az aldbbi (78.) dbrdn, amelybdl elsé ranézésre megillapithatd, hogy sajdt hallgatdink
esetében is domindlt a generalista elképzelés.

78. dbra. Az andragdgia szak vdlasztdsinak okai

Diplomat akartam szerezni -
Szeretem volna emberekkel. ..
Nem kellett matekot, fizikat tanulni
Hogy az engem érdekld teriileten. ..
Hogy a mindennapi életben. ..

Hogy (jobb) allasba tudjak kertilni
A tanulas iranti szeretethal
Masoktol jot hallottam errél a szakrol
Hogy jobban végezzem a munkdmat
Ez volt a lakdhelyemhez a...
Hogy uj emberekkel talilkozzak
Hogy hivatalos bizonyitvanyt...
Hogy kisebb legyven az esélye...
Hirdetések, felvi sth alapjan...
Olyan munkakérben dolgoztam, ...
Ajanlottik
Egyeb

A munkdltato, vagy a torvény. ..

A képzéssel kapcsolatos elvdrdsait is megvizsgdltuk a megkérdezetteknek. Leg-
inkdbb tobb tuddst vértak el és a jobb dlldslehetdséget remélték a megkérdezettek,
valamint az eldrelépést, mig legkevésbé sok 14j ismerdst vagy az egyéb kategdridban
megadott lehetdséget, mint pl. a palyamddositds lehetSségét, az 4j karrierlehetdséget.

79. dbra. Elvdrdsok a képzéstol

tobb tudast

jo dllaslehetdseget

elarelépést a munkahelyemen
a presztizsem novekedését a...
lehetdséget a tovabbtanulasra

sok 11j ismerdst, tanulotarsat

—

4
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Vilaszad6inkat arra kértiik, hogy emlékezzenek vissza képzésiinkre és itéljék meg
a képzés egészét, a tanulmdnyokat, a gyakorlatot, a kovetelmények teljesithetdségét, a
tdrsakkal egymdshoz val6 viszonyukat, a képzés szinvonaldt és azt is, hogy a képzés
megfelelt virakozdsaiknak vagy sem.

A képzés egészét dtlagosan 2,89-re értékelték egy 1-t8l 5-ig terjedd skdldn, ahol
az 1-es a kdnny volt értéket, mig az 5- a nehéz volt értéket jelentette, (Std.dev. = 1,036
mellett).

80. dbra. A képzés egészének megitélése
60,0
50,0 419
40,0
30,0

20,0 18,3
11,3

10,0 I 7,0
0,0 .

konnyi volt

15,5

)
w
=

nehéz volt

A tanulmédnyokat 2.51-es dtlaggal jellemezték, azaz Gsszességében hasznosnak
tartottak; 1.393 szérds érték mellett.

81. dbra A tanulmdnyok hasznossdginak megitélése
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A gyakorlatokat 3,17-esre, azaz dtlagosra értékelték, ahol a szérds 1.414 volt.
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82. dbra. A gyakorlatok elegends voltdnak megitélése
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A kovetelmények teljesithetdsége kapcsin 1,80-as dtlagértékeket kaptunk,
1,160-as szérdsok mellett, azaz Ssszességében teljesithetdnek érezték azokat.

83. dbra. A szak kivetelményeinek teljesithetdsége
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Térsaikkal a képzésen — az 1,59-es dtlagérték szerint — igen jOl érezték magukat
megkérdezettjeink; konfliktusuk kevéssé volt, 1,159-es szérdsértékek is ezt igazoljdk.
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84. dbra. A képzésen lévé tdrsakhoz valds viszonyulds
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A képzést j6 szinvonalinak (2,46-os dtlagéreék) érezték, ebben tobbnyire egyez-
tek a vélemények (a szords mutatdja szerint: 1,285).

85. dbra. A képzési szinvonal — a hallgatok szerint
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Vagyis Osszességében a képzés a megkérdezettek elvirdsainak 2,06-os dtlag és
1,157-es sz6rs mellett nagy mértékben megfelelt. Itt fontos megjegyezniink, hogy a
skdla 1-5ig terjedt, ahol a legjobb értéket az 1-es jelentette.
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86. dbra.. A képzés dsszességében vals megitélése
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A képzés egészét egy dbriban szemlélve azt mondhatjuk, hogy a képzésen jol
érezték magukat, a kovetelményeket teljesithetdnek tartottdk, elvdrdsaiknak megfelels-
nek itélték meg képzésiiket, ahol hasznos ismereteket tanultak, taldn csak a gyakorlatot
tekintve volt rosszabb a megitélés, amely igy is kozepes értékben fejez8dott ki.

87. dbra. A képzés megitélése az egyes isszetevdk alapjin — az dtlagok és a szordsok mentén
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A kovetkezkben arra kerestiik a vdlaszt, hogy a képzés hogyan hatott a hallga-
tokra. A vélaszokat egy egységesen 1-5ig terjedd skdldn vizsgdltuk, ahol az 1 — az egy-
dltaldn nem ért egyet vele vélaszt, mig az 5 — a teljesen egyetért kategdridjdt jelentette.

88. dbra. A képzés hatdsa a végzett hallgatikra

Elegendd tapasztalatot szereztem a gyakorlatok soran Ll

3,14
Felkésziiltem a személyligyi feladatok. . L20 ;,25
Jobban megismertem dnmagam L8 3,62
Megszereztem a sziikséges tudast ahhoz, hogy.. [ 3,75
Javult a problémamegoldd képességemésa.. L3 3,79
Gyakoroltam az egylttmikodést (team-munkat).. L3 3,87
Jartassagot szereztem a kutatasban Ul 3,92
Javult az eldadd képességem Lo7 3,97
Sokat tanultam pszicholdgiabol oo 4,00
A képzointézmény jo személyi és targyi.. L3 4,04
Megerdsodott bennem az élethosszig tarto tanulas. . Lol 4,08
Megtanultam szakirodalmat keresni et 4,08
Fontosnak tartom az andragogus képzést L2 417
Uj ismereteket szereztem pedagogiabol 0.4 4,36
Megismertem a felnéttkori tanulas jellemzoit Lede, 4,42
Boviilt az dltalainos miiveltségem Q.83 4,46
0 1 2 3 4 5

Szoms mAtlag

Leginkdbb az dltaldnos miveltségiik béviilését jelezték a hallgatdk; de nagyon
sok ismeretet szereztek a a felndttkori tanulds vildgdbdl is, s sokan, szimukra j pe-
dagdgiai ismeretre is szert tettek, s talin mindezeknek osszességében kdszonhetd az,
hogy az andragégus képzés — az andragégia mint tudomdny felértékel6dote benniik.
Olyan alapképességeket is elsajdtitottak, mint szakirodalmazds, javult az el6addkészsé-
giik; a kutatéi valamint az egyiittmiikodd képességiik. Mig a gyakorlati ismereteiket, a
személyligyi feladatok végrehajtdsdnak ismereteivel és az onismerettel utolsé helyekre
soroltdk, de ezek is legaldbb dtlagos értéket kaptak a vélaszaikban.

A kérdés kindlta a faktoranalizis lehetdségét, amelynek elvégzése utdn lithatéan
3 faktor csoport rajzolédott ki (30. tdbldzat). Az elsé nagy csoportba a legtobb ismeret
és készség bekertilt — taldn egyfajta bélcsész alapoknak is nevezhetnénk; mig a mdso-
dik csoportba két valasz sorolhaté a gyakorlat és a személytigyi feladatok végrehajtésa,
amely 6nmagdban is egy gyakorlati tevékenységet jelol. S a 3. faktort minddssze az
élethosszig tartd tanulds igénye alkotta. E faktor a vilaszaik dtlagdban j6 (4,08-as) érté-
kelést kapott, mégis kiilon elemként jelent meg itt.

Osszességében egy alapképzéstl nem elvirhaté, hogy az élethosszig tarté ta-
nuldst megalapozza, az taldn szorosabb Osszefiiggést mutat a mesterképzéssel vagy a
szakirdnyt tovabbképzésekkel. Hallgatdink jelentds része (ugyan vizsgdlatunkban ez
nem volt szempont), de tudhatéan elségeneracids értelmiségi, s szocializdciéjukban az
élethosszig tartd tanulds nem az elsédleges értéket képviseli.
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30. tdbldzar. A képzés hatdsdnak faktoranalizise

Komponens
1 2 3

Megismertem a felndttkori tanulds jellemz8it 0,775
Gyakoroltam az egytittm{ikodést (team-munkdt) tdrsaim- 0.750
mal ’
A képz8intézmény j6 személyi és térgyi feltételeket biztosi-

. 0,739
tott a képzéshez
Javult a problémamegoldé képességem és a kreativitdsom 0,738
Fontosnak tartom az andragégus képzést 0,735
Uj ismereteket szereztem pedagégiabél 0,732
Megtanultam szakirodalmat keresni 0,720
Megszereztem a sziikséges tuddst ahhoz, hogy felndcrekkel
foglalkozzam (képzés szervezés, oktatds, tananyagkészités, 0,713
tréningek vezetése stb.)
Sokat tanultam pszicholdgidbdl 0,709
Jobban megismertem énmagam 0,690
Jartassdgot szereztem a kutatdsban 0,669
Béviilt az 4ltaldnos miiveltségem 0,660
Javult az eldadé képességem 0,560
Felkésziiltem a személytigyi feladatok végrehajrdsdra egy

0,609

munkahelyen
Elegendd tapasztalatot szereztem a gyakorlatok sordn 0,592
Meger8sodott bennem az élethosszig tarté tanulds igénye 0,295

A kévetkez8kben arra voltunk kivincsiak, hogy viltozott-e valami az életiikben
az andragégus diploma megszerzése 6ta, ami a tanulmanyaikhoz kothetd.
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89. dbra A végzettek életében bekivetkezett vdltozdsok a diplomaszerzés utdn

Példat mutatok a csalidomnak és...
Ujabb képzésekre jartam/jirok
Magabiztosabb lettem

Uj munkat talaltam

Magasabb fizetés/jivedelem

[1]
[ ]
Személyes jellegil haszon™ (1j...
Uj feladatok, kihivisok. .. —
A jelenlegi munkdban jobb...
Még nem volt hatdsa semmire —
Uj munkakirbe helyeztek “

¢ ]
0w

Jobb elérejutasi lehetdségeim. ..

A diplomamat nem tudom...

Egyéb kedvezd hatas,. .. K]

A vilaszad6k legnagyobb viltozdsként — a példdt mutatok csalddomnak és a
kornyezetemnek vélaszt jelolték meg tdbbségében, e kategéria az el8z8 kérdésblokk
utolsé gondolatit folytatja, az elségenerdcids értelmiség, a kornyezetbél, csalddbol vald
kiemelkedés lehetSségét igazolja. Litszdlag ellentmond a kordbban kevéssé kiemelke-
dének, de jonak tartott élethosszig tarté tanulds értékének az, hogy mésodik valtozdsi
pontként az Gjabb képzéseket emelték ki, ugyanakkor tudjuk azt a megkérdezettek be-
valldsibél, hogy igen nagyszdimban képezték magukat tovabb, koztiik jelentds szimban
mesterképzésre jelentkeztek és ott oklevelet szereztek volt hallgatink.

Szémunkra jelent8s eredmény a személyes fejlédés és a magabiztossdg elérése
csakdgy, mint az j munkahely és ezdltal magasabb jovedelem szerzése is, hiszen az
egzisztencidlis haszna csaktigy fontos a képzésiinknek, mint a tdrsadalmi hasznossiga,
s e ponton e kettd kapcsolédik. Nagyon kevesen itéleék diplomdjukat haszontalan-
nak, csakigy, mint csak néhdnyan fogalmaztak meg egyéb hatdst pl. a jobb raldtist a
munkdra, a motivdciét mds teriiletek irdnt, a tdrsakkal vald jé és azéta is tartd szakmai,
emberi kapcsolatot, a szakmai lehetéségeket.

Ezen vélaszokat ismét faktoranalizisnek vethettiik ald, melynek eredményeként
markdnsan elkiilonithetd 5 faktorcsoportot alakithattunk ki (31. tdblizat). Az elsé cso-
portba a személyes hatdsok: a magabiztossig a példamutatds jelennek meg, a mdsodik
csoportot az 4j munkalehet8ség és vele a magasabb jovedelem jeleniti meg. Harmadik
legvegyesebb csoportba a személyes jellegli haszonszerzés mésik formdja: a kapcsolat és
tapasztalatszerzés és a jelenlegi munkdra fokuszalé hasznok emelkedtek ki; a negyedik
csoportba az 4j feladatok, a jobb el8rejutds a szakmai kihivdsok jelentek meg; mig egy
ondll6 faktort képezett az Gj/Gjabb képzésekre jérds. Az, hogy ez ondlldan is faktort ké-
pez azt is jelenti szimunkra, hogy ez egy igen markdns csoport szimadra jelent valtozist,
azaz eredményezett véltozist.
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31. tdblizat. A viltozdsok faktoranalizise

Komponens

1 2 3 4 5

Magabiztosabb lettem 0,781

Példdt mutatok a csalddomnak és a kornyezetem-

nek 0,656

M¢ég nem volt hatdsa semmire -0,640

UJ munkakérbe helyeztek 0,856

Magasabb fizetés/jovedelem 0,754

Személyes jellegli ,haszon” (4j emberekkel taldl-
; , 0,728
koztam, élveztem a tapasztalatszerzést stb.)

A jelenlegi munkdban jobb teljesitményt érek el 0,576

Egyéb kedvezd hatds, mégpedig. .. 0,564

Uj munkd taldltam -0,498

U] feladatok, kihivdsok varnak/vartak rdim 0,739

Jobb elérejutdsi lehetdségeim vannak 0,464

A diplomdmat nem tudom semmire hasznélni -0,417

Ujabb képzésekre jértam/jarok 0,859

Nyilt kérdésekben ara kértiink valaszadéikat, hogy adjdk, meg mindazon pozi-
tiv momentumokat, melyekre leginkdbb emlékezek az andragégia szakos képzésbél, s
fontosnak tartjdk azt.

Gondolataikat a kovetkezd kategéridkba tudtuk szervezni, s mellette néhdnyu-
kat konkrét példdkkal illusztraltunk:
— Tandrok, oktaték, akdr név szerint is:

we .. tandrnd lelkesité ordi voltak a legjobbak. Mar lassan négy éve, hogy diplomidz-
tam, igy homdlyosabbak az emlékeim, de szerettem a beadanddkat, és jo érzés volt olyat
tanulni, ami érdekel, még ha nem is dolgozom ezen a teriileten...”

» Véleményem szerint okos, tiszteletreméltd, nagy tuddsii oktatékat, eléaddokat ismer-

tem meg. Biiszke vagyok, hogy a hallgatdjuk lehettem.”

— Erdekes 6rdk, tananyag tartalom:

, Uj ismeretekkel lettem gazdagabb. Az andragdgia egy komplex ismereteket adé kép-
z6s, aminek segitségével mds szemszighdl ldttatja az életer a képzésben résztvevd, ami dltal
mindségileg jobb, boldogabb életet élpet.”
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— Gyakorlat:

, Oridsi élmény volt a bortonldtogards Ugyanilyen dridsi élmény volt, amikor egész
csapatként csindltunk ,proba” akkreditdcior Nagyon élveztem a beadanddkat, rengeteget
tanultam beldle, é kifejezetten élveztem a tananyagkészitést, mint beadands hdzit infor-
matikdn és oktatdstechnoldgidn.”

— Emberek, tdrsasdg, kornyezet:

2J0 kizisség, remek hangulatii eldaddsok, kivild szaktuddsii oktaték, szuper volt,
szivesen emlékszem vissza rd.”

»Rendkiviil jé és dsszetartd csapatot ismerhettem meg.”

— Személyes kompetencidk fejlédése:

»Pozitivumként emlithetném, hogy egy olyan rdldtdst nyijtott a felndttoktatdsra, a
[felnbttek kezelésére, amelyek elengedhetetlenek a munkavégzésben is.”

» Csapatmunkdban dolgoztunk, gondolkoddsmdd formdlé képzés.”

— A képzés teljesithetdsége:

~A végzés dta két egyetemet elvégeztem, mds tipusii diplomat is szereztem. Most jdrok
egy harmadik egyetemre. A mostani vizsgaiddszak utdn, ha visszagondolok a BA andragdgus
képzésre, akkor pozitivumként azt emelném ki, hogy munka mellett is kényelmesen el lehe-
tett végezni képzést, nem volt stresszes az esetleges munkahbelyi hidnyzdsok miatt. A vizsgik
nem estek hétkoznapra, nem kérték, hogy egy vizsgdra tanuljunk meg 600 oldalt. Azt gon-
dolom, hogy ez a levelezd képzés ténylegesen a felndttek szimdra volt kialakitva.”

»INem kellett semmilyen eldzetes tudds.”

Ahogyan a pozitivumokat, ugy a képzés gyengeségeit is igyekeztiink feltdrni
nyilt kérdéseink sordn. Volt hallgatéink az aldbbi kategéridkban adtak meg vélaszokat:
— Tandrok, oktatok
— Gyakorlat mennyisége:

»Kevés gyakorlat a levelezd képzésen.”

~INagyon szerettem a képzést, de a személyiigyi tananyagot, gyakorlator kevésnek
éreztem.”

— Térgyakkal valé problémak, hidnyzé ismeretek:
»A kiegészitd tantdrgyak nem voltak érdekesek vagy hasznosak.”
»A szaknyelvi képzés hidnya.”

— Munkaer8-piaci relevancia
»Hasznos és dltaldnos tuddst szereztem a képzésen, de 1igy gondolom, hogy nem olyat,
amellyel valamilyen konkrét szakmdr be tudnék tolteni a munkaerépiacon.”

A tovdbbiakban a megkérdezettek munkaerd-piaci pozicidjit is igyekeztiink fel-
tdrni, hogy vélaszaikat el tudjuk helyezni, azaz megfelel6 médon tudjuk azokat kezelni.



Jelenleg részt vesz-e felséfokad képzésben — tettiik fel a kérdést szimukra, melyre
18,6%-uk azt jelezte, hogy igen valamilyen képzésen részt vesznek. Ez 53,8 %-uk ese-
tén mesterképzést, FOSZK-ot 23,1%-ukndl és 15,4%-ukndl szakirdnyt tovdbbképzési
szakot jelent.

Az is fontos volt szimunkra, hogy felmérjiik, a jelenlegi képzésitk témdjdban
kapcsolddik-e az andragégus szakhoz. Vélaszul azt tapasztaltuk, hogy 66,7%-uk hason-
16 szakteriileten képezi magdt, mig 33,3%-uk egészen mds teriileten tanul.

Vilaszaikbdl megtudtuk, hogy kozel 1/3-uk szerzett mésik diplomdt a képzés
befejezése 6ta. E diploma 71,4%-uknal mesterszint volt, mig 14,3%-ukndl szakird-
nyU tovdbbképzést jelentett. A megszerzett végzettségiik 85,7%-ban az andragdgidhoz
hasonlé szakteriiletrdl szdrmazik.

Jelenlegi munkaerd-piaci stdtuszukat tekintve 40%-uk diplomds beosztott, min-
den 5. vilaszadé azonban vezetd beosztdsban dolgozik, mig sajnos kozel 17%-uk be-
osztott nem diplomds foglalkozdst folytat.

Munkahelyiiket tekintve kdzel azonos ardnyban dolgoznak piaci és dllami szfé-
riban, s csak igen elenyész8 szimban vannak nem dolgozdk, vagy a nonprofit szféra
alkalmazottai.

A 72 vélaszad6bol 55-en adtik meg munkakoriik megnevezését, koziiliik, csak a
megnevezés alapjdn legaldbb 25-en andragégiai teriileten dolgoznak.

Az ismeretek hasznosuldsa a munka sordn érdekes pontja mindig egy vizsgilat-
nak, hiszen az illeszkedés nemcsak a tudds hasznosithatésdgarol, hanem annak anyagi
konvertilhat6sdgardl is sz6l. Jelen esetben a hallgatéink tobb mint fele (57,7%-a) hasz-
ndlja munkdja sordn az andragdgus képzésben megszerzett ismereteit.

90. dbra. Andragdgusi szakmai ismeretek hasznosuldsa a megkérdezettek munkdjiban

) (1) mteljes mértékben

(4) 1.4

(2) minkdbb igen
(3) = inkdbb nem
(4) egyaltalan nem

(5) nem dolgozom,
nincs munkam

Erdekes, hogy maganéletiikben is kozel ennyien nyilatkoztdk azt, hogy hasznal-
jak andrag6gus képzésbeli ismereteiket, azaz 56,3%-uk nyilatkozta, hogy teljesen vagy
részben hasznositja az ismereteket.




91. dbra. Az ismeretek hasznosuldsa a megkérdezettek magdanéletében
(4)
4,2 (1)
(1)mteljes mértekben

394 (2)= inkabb igen

(3)m inkabb nem

(4) egyaltalan nem

9.3. GYAKORLATOK A DF ANDRAGOGIA ALAPSZAKAN (2015)

Ahogyan a felséoktatds szakjainak dttekintésekor j6l ismerhetd, hogy egy-egy in-
tézmény képzése milyen tudomdnyos irdnyultsdgu, azaz képzései mely kutatéi és okta-
toi csoport sajdtossdgokat mondhat magiénak az egyes képzések is j6l ,mdrkdzhatsak”
annak irdnyultsigdt és megvalésuldsit tekintve. Talin nem tilzds azt dllitani, hogy a
dunadjvérosi andragégus képzés, mdr az elédszakok hagyomdnyit is tekintve, er8sségé-
nek vallotta a gyakorlati képzést. Ezt igazoltuk a 2015-6s vizsgdlatunkkal, amelyben a
gyakorlati képzés analizisére torekedtiink, azért nem SWOT-analizisére, mert a képzés
sajnos a bolesész szakesokkentések dldozatdva valt 2014-t8l (Bacsa-Bdn, 2015b).

Mar az andragdgia képzés kialakitdsakor jol ldtszott, hogy a nappali tagozatosok
orakerete, helyi tdrsadalmi és gazdasdgi bedgyazottsdga segitségével piacképes tuddsra
tudnak majd szert tenni, ugyanakkor mdsokhoz hasonléan (Porddny, 2011) azt ta-
pasztaltuk, hogy ,a levelezd tagozatra olyan hallgatok jelentkeznek, akik munkaerd-piaci
pozicidjuk megerdsitése céljdbil vllaljik a tanuldst, diplomaszerzést...”

A felsBoktatdsi képzések, kiilonosen a BA/BSc-képzések a gyakorlati irdnyultsdg
elsédlegességét hirdetik. Egy féiskola életében, amely a mindenkori helyi sajitossdgaira
épiilve a gyakorlati képzéseket tartja szem el6tt kiilondsen kiemelt és fontos teriilet
lehet a gyakorlatok kezelése, szervezése, oktatdsa (Cserné Adermann, 2010).

Ezen szempontokat szem el8tt tartva igyekeztiink kialakitani a képzés gyakorlati
moduljait.

Dunadjvdrosban vagyunk, ahol a feln8ttképzésnek nagy és kialakult hagyoma-
nyai vannak. Maga a vdros létrejotte, a vasmi felépitése, az iparvallalatok kiépiilése
(el6bb a férfi, majd a ndi munkaerd szdmdra) hamarosan a betelepiilt munkaerd és
népesség oktatdsinak, képzésének meginduldsdt is jelentette. Az oktatds feltételeinek
megteremtése azonban itt elsésorban a ,dolgozék” képzését, képzési hidnyossigainak
felszdmoldsdt, szakképzettséghez, végzettséghez juttatdsdt jelentette.

Azaz a helyi iskolarendszert feln8troktatds id8sebb (1947), mint a vdros! Mdr
a véros létrejoteét megeléz6 idékben Dunapentelén létezett egy, a dolgozdk dltaldnos
iskolai képzését jelentd tanulécsoport, amit aztdn 1952-ben a magasépitSipari vindor-
technikum alapitdsa, majd a gimndziumi és a kohdszati technikumi osztdlyok inditdsa
kovetett. Az akkori Sztdlinvdros igy lett ,tanul6 véros”. Az 1959/60-as tanévben végzett
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felmérés alapjan 26918 fényi lakossigbdl 5703 felnéte vett részt a fent emlitett tagoza-
tok valamelyikén folyé oktatdsban vagy kiilonb6z6 szakmai tovdbbképzé tanfolyamo-
kon. (Az iskola torténete, 2014)

Dunatjvérosban viszonylag hosszt idére visszanylé hagyomdnyai és egyben
sajdtossdgai is vannak a felndttképzésnek, a vdros munkaerdpiaca feltételezésiink és ta-
pasztalatunk alapjdn, pozitivan {téli meg a felnéttképzésben szerzett ismereteket— aho-
gyan ezt mdr a kordbbiakban is jeleztiik.

A gyakorlatok megszervezése nemcsak egy felsGoktatdsi oktatdi feladatot, hanem
anndl jéval tobbet is jelentettek szimunkra, hiszen az dlldskeresd diplomdsokndl ma £6
szemponttd valt az, hogy a jel6ltek rendelkeznek-e, s milyen jellegi, mélységi, tartalmu
szakmai gyakorlattal.

A gyakorlatok dlldslehetdséget is jelenthetnek, ezért a gyakorlatok legfontosabb
célja, hogy a hallgatdk a felndtroktatdsi-, képzési-, nevelési intézményi ldtogatdsok ke-
retében megismerjék az ott folyé munkdt, tapasztalatot szerezzenek a felnétroktatdsi-,
képzési feladatokrdl, andragégusi szerepkorokrél, tevékenységekrél, nehézségekrol.

Tovibbi cél, hogy a tirgy adjon az elméleti képzéssel szoros kapcsolatban 1évé
széleskorii és dttekintd intézményi ismereteket, a gyakorlati tapasztalatok révén segitse
az alapvetd érdeklédés kialakitdsdt, elmélyitését, a szakmai tevékenységekhez sziikséges
kompetencidk kifejlesztését és gyakorldsit.

A gyakorlatokat a hallgaték Dunatjviros és a Dunadjvérosi Kistérségi Régié
intézményeiben, vdltakozd helyszineken végezték szakmai irdnyitdssal. A gyakorlati
helyszinek megvélasztisakor donté érv az volt, hogy hallgatéink szaimdra széles skaldjit
nyUjtsuk mindazon intézményeknek, ahol andragégusként végezve leendd hivatdsukat
gyakorolhatjdk.

A gyakorlatok helyszinei: felndttoktatdsi, mivelédési kozpontok, munkaiigyi
kdzpontok, nagyobb gazdasigi szervezetek humaneréforrds-fejleszté egységei, nonpro-
fit és profitorientdlt, 6nkormdnyzati, egyhdzi, privit kozmuvelédési felnbttképzési in-
tézmények, szervezetek.

A szakmai gyakorlat sordn a hallgat6k tapasztalatszerzési modszerei kozote meg-
taldlhatdk olyan szokvdnyos mddszerek, mint betekintés az adott intézmény napi mun-
kdjéba, résztvevd megfigyelés, dokumentumelemszés, de lehetdség volt interjit késziteni
a szervezet dolgozdival, egyéni beszélgetéseket folytatni, vagy bekapcsolédni a szakmai
feladatokba.

Az andragdgia szakos hallgaték a II. évfolyam 4. szemeszterében, a szakmai gya-
korlat I. térgy keretében csoportos intézményldtogatdsokon vettek részt, forgd rend-
szerben. Ezt folytatta az 5. és 6. szemeszter egyéni szakmai gyakorlata, amelyet mdr
kizdrélag a szakirdnynak megfeleld szervezetnél, intézményben lehetett teljesiteni.

A szakmai gyakorlat ideje a nappali tagozatos hallgatdk esetén heti 5 majd 6 6ra,
azaz a félév sordn 75-90 Ora, levelezds hallgaték esetén 25-30 6ra volt.

A szakmai gyakorlat kontaktérdval kezd6dott és zdrult a gyakorlatvezetd tandr-
ral. Az indité megbeszélésen a gyakorlatvezetd tdjékoztatta a hallgatékat a gyakorlat
részleteirdl, valamint bemutatta az ahhoz sziikséges dokumentumokat. A szakmai gya-
korlatot zdré megbeszélésén a gyakorlat kozos kiértékelésére keriilt sor.



A szakmai gyakorlatok fennmaradé idejében a hallgaték 6ndllé feladatokat,
elemzéseket, készittettek az intézményekben szerzett tapasztalatok alapjdn, felkésziil-
tek az intézményldtogatdsokra a megadott szempontok alapjin, elvégezték az intéz-
ményekben kapott feladatokat és kutatémunkdt végeztek andragégiai témakoérokben.

Az intézményi gyakorlat sordn a hallgatéval szembeni elvdrdsaink és az elemzé-
sek legfontosabb szempontjai a kovetkez6k voltak:

— Ismerkedjenek meg a szervezet/intézmény alap- és tervezési dokumentumaival:
pl. Alapité Okirat, Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat, kiildetésnyilatkozat,
munkatervek és beszdmoldk, munkakéri leirdsok, fejlesztési dokumentumok,
mindségbiztositdsi értékelések, belsd szabdlyzatok az intézmény térténetét be-
mutaté irdsok, programismertetSk stb.

—Kapjanakaltalinosképetarrélakozegrél, ,intézményikornyezetrdl”, amelybena
szervezet mikodik, amely feladatait, funkcidjdt, lehetdségeit meghatdrozza.

— LehetSség szerint nyerjenek betekintést azon intézmények, szervezetek mun-
kdjéba is, amelyekkel az intézmény kapcsolatban van. Legyen médjuk megis-
merni az egytittm(ikodés tartalmi, formai elemeit.

— Ismerjék meg a szervezet feladatait, az ott dolgozé kollégak munkateriileteit.

— Kapjanak dttekintést a szervezet strukturalis felépitésérdl, informdcids és
kommunikdcids rendszerérdl, a feladatkorok, jogkorok megosztdsardl.

— Ismerkedjenek meg a gazddlkodds: bevétel-kiadds nyilvdnos formdival, ardnyai-
val, az ezekkel kapcsolatos elméleti-gyakorlati tudnivalékkal, dokumentu-
mokkal.

— Tanulmdnyozzdk az tgyiratkezelés legjellemz8bb, legfontosabb teriileteit és
feladatait.

— Aszervezetengedélye és belegyezése alapjdn szakdolgozathoz kutatdst, felmérést,
illetve tudomdnyos kutatést, vizsgdlatot végezhetnek.

— Lehetdség szerint kapjanak 6nélléan elvégezhetd feladatokat is.

A gyakorlatok alapjdn a hallgaték dokumentéciét készitettek a gyakorlat sordn
szerzett tapasztalatokrol, az intézményi dokumentumok tanulmdnyozdsa sordn nyert
informdcidékrol, valamint a témdban folytatott 6nallé kutatémunkdjukrdl.

Ezek nyomdn készitették el azt a dokumentumot, amely alapjdn a félév értéke-
lése toreént.

A szakmai gyakorlati kurzus keretében a Dunadjvérosi Féiskola egytittmiikodote
az alabbi gyakorlati helyekkel: Dunaferr Acélalapitvdny, Dunaferr Képzési és Fejleszté-
si Féosztily, Dunamenti Regiondlis Népféiskola Kézhasznt Egyesiilet, Dunatjvarosi
Kulturélis Egyesiilet, Intercisa Miizeum, Koézép-dundntili Regiondlis Munkatigyi Koz-
pont Dunaujvirosi Kirendeltség, Munkdsmivelddési Kézpont Kht., Pdlhalmai BV,
Szent Pantaleon Kérhéz.

E a 10 gyakorlati hely, szakirinytdl fiiggetleniil viltozatos andragégus gyakorlati
terepként szolgdlt hallgatéink szdmidra.

A gyakorlatok sordn pdrbeszédet folytattunk a gyakorlati képzést folytatdkkal,
hogy kozelebb keriiljon az elméleti és a gyakorlati képzés és rendszeresen tapasztalatot
cseréltiink a hosszu tavii egytittmiik6dés reményében. (Andragdgia gyakorlatok, 2012)



A hallgat6kedl a gyakorlati beszimoldban azt is kértiik, hogy a szakmai elemzésen
tl éreékeljék egészében a féléves gyakorlatot, a gyakorlati képzésben résztvevd szerveze-
teket, intézményeket, mind a negativ, mind a pozitiv oldaldt kiemelve. A hallgatéi vis-
szajelzések szdmos ponton segitették a gyakorlati képzésiinket, hogy az valéban azt a céle
szolgdlja, amelyre kialakitottuk: azaz megfelel szakmai tapasztalatot nytjtson, egészit-
se ki elméleti oktatdsunkat, segitse a hallgaték 6nallésoddsdt, szakmai szocializdcidjit.

A hallgatdk gy itélték meg, hogy a gyakorlatok minden szempontbél hasznosak
voltak: ,,... Ugyanis betekintést nyerhettiink kiilonbizd szervezetek, intézmények miikode-
sébe, amely segit a leendé munkabely kivilasztdsiban. Kiilon jonak tartom, hogy levelezd
tagozaton is sikeriilt megoldani, hogy minden konzultdcidkor mds-mds gyakorlati helyre li-
togattunk és nemcsak egy-két helyre jutottunk el, igy ugyanazok a lebetdségek voltak adottak
szdmunkra is, mint a nappali tagozatosoknak.”

»A szakmai gyakorlatok sordn nagyobb rdldtdst nyertem arra, hogy mds munka-
helyeken, munkakirokben milyen feladatokat és célokar valdsitanak meg mdsok és milyen
mddszerekkel dolgoznak.”

» Végre valahol igazdn azt hallom, amire majdani képzettségem alapjan alkalmassd
kell vdlnom. Ismertetdje jol kiegészitette a ... tdrgy kapesan mdr elmondottakat.”

~Mindenképen hasznosnak és eredményesnek itélem meg ldtogatdsunkar szakird-
nyunk szempontjibdl, hiszen lathattuk az dsszefiiggéseket az dltalunk mdr elméletben el-
sajdtitort HR-es fogalmak (iigy, mint teljesitményértékelés, dsztonzés, személyzetfejlesztés)
kozott, s szembesiilhettiink ezek gyakorlatba dtiiltetett, emberekhez kozvetleniil kitddd ha-
tdsdval.”

»A gyakorlatot hasznosnak tartom, kiillonbizd aspektusait figyelhettiik meg a felndtr-
oktatdsnak. Kiemelkedd pozitivum szamomra, hogy bortoniskola, népfdiskola, nagyvdillalat
is volt , teritéken”. Igazdn jo beldtdst kaphattunk a szakmdnkba.”

A hallgaték maguk is aktivan részt vettek a gyakorlatokon, pl. a munkaiigyi koz-
pontban dolgozhattak a kirendeltség tigyintéz8i mellett, vagy részt vehettek alldsinter-
jukon, amelyet épp egy, helyben megtelepedd multinacionalis villalat munkatdrsaival
kozosen szerveztiink. Aktivak voltak, késziiltek a gyakorlatokra: ,,Ugy gondolom azért
mi is aktivak voltunk, mivel voltak kérdéseink a gyakorlat folyamdn. (...) Esaz egylitt-
mikodésben is benne voltak az el6adék, munkatdrsak.”

Persze az ,izgalmasabb” gyakorlati helyek nem feltétleniil voltak egyben pozitiv
élmények is mindenki szdmdra: ,, Nyomasztd élmény volt a pdlhalmai bortonben tett ld-
togatds. De elismerésre mélté az a hibetetlen energia, ahogyan az elitéltekkel foglalkoznak.
(...) A felnéttkori tanuldsi sajdtossdgokat figyelembe véve ez egy szélmalombarc.”

Voltak, akik élettapasztalattal is gyarapodtak a gyakorlat sordn, amely nem il-
leszthetd be tantdrgyi rendszerbe, de elengedhetetlen az ezen a teriileten dolgozdknak is.

WA szakmai gyakorlat tapasztalatai alapjan arra kellett rdébrednem, hogy a legfébb
tanulsdg: az emberekkel vald torédésnek nem szabad elvesznie a szadmadatok és megoldands
problémidk tengerében Még az ilyen torvények szabdlyozta, elére meghatdrozott, korldtok
kozé szoritottnak litszo feladatok is interaktiv képességeket, rugalmassdgot kovetelnek a dol-
gozdktdl. Mds emberek sorsdt, egészségét és jovdjér tartja kezében akdr az orvos, a birtin
tandra, akdr a személyzeti vezetd vagy a humdnerdforrds gazddlkods. Az én torekvésem is
az, hogy segithessek mdsoknak az dltalam megszerzett tudds dltal.”



Mi sem bizonyitja jobban, hogy milyen gyakorlati tuddsra tettek szert, hogy a
szakdolgozataink kozel egynegyede a csoportos, mig majdnem fele az egyéni gyakorla-
tok sordn nyert témdkbdl, témdkban késziilt.

Képzésiink mésodik évében a levelezds andragégia szakos, felnSttképzési szer-
vezd szakirdnyos hallgatéink egy tantdrgy keretein beliil referdtum megtartdsat kaptak
feladatul. A kisel8addsok annyira jol sikeriiltek, hogy felmeriilt az a gondolat, hogy
Szabadegyetem keretein beliil tartsanak nyilt eléaddsokat. Az 6tletbdl valésdg lett és
hagyomdnyteremt$ célzattal programsorozat indult Paletta — Kulturalis Szabadegye-
tem néven.

Az elsd rendezvényre 2012 novemberében keriilt sor a dunatjvérosiak szdmdra
ismert Munkdsmivel6dési Kézpontban. A rendezvény megszervezését és lebonyolitasdt
a Dunaujvdrosi Kulturélis Egyesiilet és az MMK Nonprofit Kft. is timogatta.

A tudomdnyos ismeretterjesztésnek és a fdiskoldsok szakmai gyakorlatszerzésé-
nek osszekapesoldsdra a legjobb példa taldn ez a rendezvénysorozat, amely azéta is él6
és kedvelt a vdros lakossdganak korében. (DF Paletta, 2012.)

9.4. ANDRAGOGUS DIPLOMAVAL A MUNKAEROPIACON —
A DPR-VIZSGALATOK NYOMAN

A képzésiink értékelésekor, megitélésekor mi mdssal is zdrhatndnk elemzésiin-
ket, mint a DPR-vizsgdlatokbdl nyert informdciékkal (Bacsa-Bdn, 2015a).

A DPR-vizsgélatok mindig az adott évet megel6z6 1., 3. és 5. évben végzett
hallgatékra irdnyulnak, a vizsgilatokbdl egy évet ragadtunk ki, amikor nagy létszdmu
végzett andragégus hallgaté adott visszajelzést a szakkal kapcsolatban. fgy ez 2015-
ben, kizdrélag az egy szakirdnyon végzett 155 f6 hallgatdt jelenti, hiszen két szakirdny
egyidejii végzése mogott mindig egy hallgatd 4ll. A megkérdezésben résztvevd alapsoka-
sdgunkbol 69-en vélaszoltak az intézmény (DF/DUE) DPR-megkereséseire. Vélaszaik-
bol a szakon végzettekre vonatkozélag néhdny fontos informdciét tudtunk meg, amely
a végzés évétdl (a képzés rovidsége miatt) fiiggetlen. Koziilik 21 £8 (30,4%) nappali
tagozatos, mig kozel kétharmaduk levelezds hallgaténk volt, s mindéssze 15%-uk vett
részt 4llamilag tdimogatott képzésben, jelentds szdimuk, ahogyan az orszdgos beiskold-
zésban is koltségtéritéses hallgatonk volt.

Néhdny alapinformdcié azon végzettjeinkrdl, akik vilaszoltak a DPR-
kérdéseinkre: 31%-uk férfi, 69 %-uk né; a legiddsebb 1967-es sziiletésti, mig a leg-
fiatalabb 1993-as. 53%-uk szakkozépiskoldban, mig 36%-uk gimndziumban szerzett
kozépfoka végzettséget; a megkérdezettek édesapjuknak 17%-a, mig az édesanyjuknak
minddssze 8%-a rendelkezett felséfoku végzettséggel, azaz zommel elségenerdcids ér-
telmiségick. S minddssze 5%-uknak (3 fének) a csalddjiban van hasonlé szakteriileten
végzettséget szerzett, vagy szakteriileten dolgozé csalddtagja.

A megkérdezettek tobbségében dtlagosan j6 eredménytinek tartottdk magukat, s
jellemz8en ettdl inkabb felfelé mozdult az eloszldsuk — sajit bevalldsuk szerint.



ADALEKOK AZ ANDRAGOGUSKEPZESEN RESZTVEVOK KEPESSEG- ES KESZSEGFEJLODESEHEZ

92. dbra. Atlagosan milyen tanulmdnyi eredménnyel (osztdlyzattal) végezte
On ezt a szakot?

3)

(1)

(l)ljelﬁ, kivalo
(2)ljé
(3) kozepes

Az el8z8 kérdésre adott vdlaszoknak rendre megfeleléen a Dunatjvarosi Féiskola
mids szakon tanuldi hallgatéihoz képest sajdtmagukat jobbra vagy sokkal jobbra értékel-
ték a megkérdezett végzettjeink.

93. dbra. Az ebben az intézményben, ezen a szakon tanuld tobbi didk tanulmdnyi

”

eredményéhez képest az On tanulmanyi eredménye jellemzéen jobb, vagy rosszabb?

(4)
(1)

(1) msokkal jobb, mint a tébbické

(2) mvalamivel jobb, mint a
tobbieké

(3) = kb. ugyanolyan, mint a
tobbieké

(4) valamivel rosszabb, mint a
tobbické

Tovébbtanuldsi terveiket illetden a végzettek felséfoka szakképzésen és alap-
képzésen nem, vagy elenyész6 létszamban (4-5 £6), mig mesterképzésen 37 6 jelezte
tovdbbtanuldsi szdndékdt, ez a megkérdeztettek tdbb mint 50%-a volt (53,6%), s az,
hogy ez realizdlédott — szamunkra is ismert a pl. a PTE mesterképzésein oktaté kollé-
gank, illetve a zdrévizsga bizottsdgban il8 kollégak visszajelzései alapjén. A megkérde-
zett hallgaték koziil 10-en szakirdnyu tovdbbképzésben valé részvételt terveztek, s 7 8
(10%) jelezte, hogy doktori tanulmédnyokba is kezdene az andragdgiai teriileten.

Mig képzési el6zményekrél csak kevesen tudtak beszdmolni, mindéssze 9 £6 va-
laszolta, hogy kordbban mds képzési formdban és szakon szerzett felséfoku végzettséget.

A munkavégzésre vonatkozé informécidk szerint 18 6 nem dolgozott a megkér-
dezéskor, de 33 £6, azaz 48.5%-uk dlland jellegii és hatdrozatlan id4tartamt munkéval
rendelkezett. Egy masik kérdéssorbdl pedig az deriilt ki, hogy a nem dolgozék nagy
része (4 {8) jelenleg féfoglalkozdst didknak tekinti magdt, vagy olyan féfoglalkozdst
dolgozénak, aki tanul is (40 £6).
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Arra a kérdésre, hogy véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmad-
nyok felelnek meg a legjobban a végzettségiiknek megfeleld andragégusi munkdnak
— a megkérdezett ,dolgozék” 2/3-os ardnyban azt felelték, hogy sajit szakrteriiletiik
elsésorban, mig valamivel t6bb, mint 1/3-uk egy egészen mids teriiletet vilasztottak
valaszaikban.

94. dbra. Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmdnyok felelnek meg
a legiobban ennek a munkdnak?

(4) (1)

16%

( 1) m csak a sajat szakteriilet

(2) = a sajat ¢s a kapesolodo
szakteriiletck

2% (3)
(3) egy egészen mas
szakteriilet

(4) barmilyen szakteriilet

Ugyanigy vélekedtek a vélaszaddk a szakeeriileten valé elhelyezkedésrél is, azaz
22%-uk biztosra vette, mig 48%-uk valdszin(sitette a szakteriileten valé elhelyezke-
dést, de kozel 30%-uk nem tartotta valdszintileg az elhelyezkedést a végzett teriileten,
mig persze akadt néhdny 6, aki nem is kivant azon a szakteriileten elhelyezkedni.

95. dbra. Mennyire tartja valdsziniinek a szakteriileten beliili elhelyezkedést
a szakon szerzett diplomdval?

4 0)

2% 3%

( 1) ( 1) m Biztosan sikeriil clhelyezkednem a
szakteriileten beliil

(2) m Valésziniileg sikertil
clhelyezkednem a szakteriileten
beliil

(3) = Nem tartom val6sziniinek, hogy
sikeriil munkat talalnom a tanult
szakteriileten

(4) Biztosan nem sikeriil munkat
taldlnom atanult szakteriileten

(5) Nem szeretnék a tanult
szakteriileten elhelyezkedni

Végiil azt is megkérdeztiik volt hallgatéinktdl, hogy mennyire becsiilnék dtla-
gosan a szakjukon végzett frissdiplomdsok havi netté dtlagkeresetét — erre dtlagosan
158 ezer Ft-ot adtak meg, mig havi nett dtlagkeresetként, amellyel frissdiplomdasként
elégedettek lennének: 192 ezer Fr-ot jel6ltek meg. Ugyanekkor az orszdgos statisztikdk
szerint dtlagosan brutt6 havi 168 ezer forintot lehetett keresni ezzel a diplomaval, az
orszdgos palyakovetési adatok szerint havonta nett6 125 ezer forintot. (Forrds: Eduline,

2014.)
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9.5. OSSZEGZES

Hallgatdink belépéskor elsésorban a diploma megszerzésével és a szakmai isme-
retek elsajdtitdsival kapcsolatos eredményeket vértdk a képzéstdl, a személyes, egyéni
[fejlédés kevésbé jelent meg az elvardsok kozot.

Vizsgélatunk sordn megillapitottuk azonban azt, hogy a képzés befejezése utdn,
még évek mulva is nagy eredménynek tartjdk, hogy a képzés sordn:

— megismerték onmagukat,

— javult a problémamegoldé képességiik és

— a kreativitdsuk,

— gyarapodott az dltaldnos miiveltségiik,

— jdrtassdgot szereztek a szakirodalmi tdjékozdddsban és kutatdsban, és nem utolsé

sorban

— megerdsodott benniik az élethosszig tartd tanulds igénye.

Ezek az eredmények jél mutatjik a hozzdadott értéket, amellyel tanulmdnyaik
sordn gazdagodrak.

Az élethosszig tartd tanulds igénye a megerdsodését bizonyitjdk az aldbbi adatok:

— A meghkérdezés idépontjdban a megkérdezettek 18,6%-a vett részt felsifoki
képzésben, tibb, mint a fele a tanulmdnyaikat folytatoknak mesterképzésben,
csaknem negyede FOSZK-ban szerzett tovibbi végzettséget, de voltak olyanok is,
akik szakirdnyii tovdbbképzésre iratkoztak be.

— A tovdbbtanulékndl az 1ij képzés témdjdban 2/3 résziiknél kapcsolddort
andragdgus szakhoz.

— A képzés befejezése ota kizel 1/3-uk szerzett tibbségében mester szintii mdsik
diplomit.

— A megszerzett végzettségiik tillnyomd részt az andragdgidhoz hasonld szakte-
riiletrdl szdrmazik.

A DPR-vizsgélatok alapjin is eredményesnek tekinthetjitk képzésiinket, a hall-
gatoi visszajelzések mind a gyakorlati képzésre vonatkozdan, mind a képzés egészét te-
kintve azt tdmasztottk ald, hogy a szaknak volt, s dsszességében lenne 1étjogosultsdga,
s a szakemberekre igény van. Az andragdgia szak, csakdgy, mint a szakirdnyokban meg-
jelend ,megsziintetve megdrzdtt” elédszakok, még ha tovdbb is élnek mds felsGoktatdsi
szakokban — hidnyoznak a felséoktatdsi palettardl.






10. A MERES-ERTEKELES MESTEREIVE VALTAK

10.1. TANARKEPZES A BOLOGNA-RENDSZER NYOMAN

A tandrképzés a Bologna-rendszer(i képzési struktirdban osztott képzésként je-
lent meg, ahol az alapképzésre épitve lehetett mester szinten diplomdt szerezni (Kozma,
2009; Nagy, 2009).

A bolognai rendszer(i felsdoktatisban tgy lehetett valaki tandr szakos hallgatd,
hogy sikeresen felvételizett tandri mesterszakra. Felvételizni pedig csak akkor volt le-
hetdsége, ha a hdrom Ut valamelyikét mar elvégezte, azaz vagy elvégzett kordbban egy
tandri mesterszakhoz megfelel§ bemenetet (a tandri mesterszaknak megfeleld teriileten
minimum 110 kreditet) adé BA- vagy BSc-alapképzést; vagy elvégzett egy tandri mes-
terszakhoz megfelelé bemenetet adé 120 kredites MA- vagy MSc-mesterszakot; vagy
a nem bolognai rendszerben féiskoldn vagy egyetemen pedagégusdiplomdt szerzett.
Ezek hidnydban, vagyis akkor, ha nem volt valakinek BA/BSc-, MA/MSc- vagy nem
bolognai pedagégusdiplomdja, BA/BSc-képzéssel kellett kezdenie.

A bolognai rendszerben tandri mesterszakokon szerezhetd tandri diplomdrdl
az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl sz6lé 15/2006.
OM rendelet rendelkezett. Ennek 4. szdmt mellélete részletezte a tandri mesterszak
dltaldnos képzési és kimeneti kovetelményeit.

De hogyan ¢épiilt fel a tandrképzés? AlapvetSen ,kétszakos” volt a tandrképzés
A hagyomidnyos kozismereti tdrgyakhoz kapcsol6dé bolesészet-, természet- és tdrsada-
lomtudomdnyi tandrképzés esetében altaldban két szakképzettség kellett; csak a mesteri
vagy pedagégusdiplomaval érkezdk, illetve a miivészeti és a szakmai tandri szakképzett-
séget szerzk végezhettek egyet. A képzésbe val bekapcsoléddshoz sziikséges volt az
alapképzésben a megfelel$ szakon megszerezhetd legaliabb 110 szakos kredit; ez az elsé
tandri mesterszak. Ahhoz, hogy valaki tandri diplomdt szerezzen, a tervezett elsd tandri
mesterszakja szerint kellett jelentkeznie és felvételiznie. A mdsodik tandri mesterszak
kétféle lehetett. Az elsé tipus a kozoktatdsban tanithatd tantdrgy, amelyhez a felvéte-
liz8 rendelkezik egy 50 kredites hdttérrel (ez az alapszakos képzés sordn minorként,
vagy utdna részképzésként is elvégezhetd volt) — ebben az esetben szakmai alkalmassigi
vizsgdt kellett tennie a jelentkezdnek. A mésodik tipus olyan mdasodik tandrszak, amely
az iskoldban sziikséges tuddsra, de nem oktatéi munkdra készitett fel — ekkor sem volt
felvételi vizsga. Ez utébbiak csak mdsodik tandri mesterszakként voltak felvehet8k, az
elébbihez hasonlé 50 kreditnyi el6tanulmdny-feltétel nélkiil (pl. Multikulturalis neve-
1és, Mérés-értékelés stb.'7).

17 lasd bOvebben A tandri szakképzettségek képzési és kimeneti kovetelményei az alap- és
mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményérdl sz6l6 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet 2010.
majus 14-i modositasai utan.



A f8szabdly szerint a tandrjellinek két szakképzettséget kellett szereznie. A ta-
ndrképzés szabdlyozdsa ugyanakkor — a kivételeknek szentelt felfokozott figyelem ko-
vetkeztében — még ezt a f8szabdlyt sem kristdlyosan, tisztdn és teljesen kdzérthetSen
tartalmazta. A kettds végzettség kovetelménye al6l mentesiiltek a mdr tandri végzett-
séggel rendelkez8k (igy azok, akiknek féiskolai diplomdjuk mdr van), a diszciplindris
mesterképzés mellett vagy nyomdn tandrsdgra késziilék, illetve a szakmai tandrok szd-
mottevd csoportjai. A kompromisszumos szabélyozds Gjszert eleme volt, hogy a hagyo-
mdnyos tandri szakképzettség megszerzése tarsulhatott olyan modul elvégzésével, mely
az adott tuddsanyag idegen nyelven valé oktatdsira készit fel (mint egyfajta eurdpai
nyitds), illetve nem szigortian oktatdsi feladatok elldtdsdra vonatkozé képesités meg-
szerzésével (mint a mddszertani kultira gyarapitdsa céljdbol pl. tantirgyfejlesztd, vagy
jaték- és szabadid6-pedagdgiai szakképzettség). A reform fékezett jellegét tikrozi, hogy
az elsé fajta modul akkreditdldsdra még kisérlet sem tortént, illetve, hogy a mdsodik
fajta modul kiélezett — ha nem is perdénté — kritikak céltdbldja lett, mint az iskoldban
nem j6l kamatoz6 és nem is elég elmélyiile felkészités, amely fogalmilag kiri és (az in-
tézmény és a hallgaté szimdra egyardnt) kibuvot jelent a két szakképzettség kivdnatos
rendszerébdl (Hunyady, 2009).

A rendszer a szakpdros képzést részesitette elényben, de lehetéséget adott a pe-
dagégus diplomdval rendelkez8k szdmdra, hogy speciélis oktatdsi-nevelési feladatokra
felkésziilve szerezzenek MA szintli végzettséget, ilyen volt példdul az andragégus tandr,
a tanterviejlesztd tandr, vagy a pedagogiai mérés-éreékelés tandra. (15/2006 OM ren-
delet; So6sné Faragd, 2010; Radnéti—Kirdly, 2012.)

Vizsgélatunk a Dunatjvdrosi Egyetem egy ilyen tipust képzésének: a Pedagdgiai
éreékelés és mérés tandra MA képzésnek rovid torténetée, és az ot végzett hallgatok
elsajdtitott tuddsinak, megszerzett képességeinek, készségeinek a szerepét vizsgélja élet-
palydjuk sordn.

Célunk e vizsgilatban nem a szigortian, klasszikus értelemben vett palyakovetés,
hanem a hallgaték személyes élettitjdnak nyomon kévetése volt tanulmdnyaik haszno-
suldsa szempontjdbdl, azaz itt is a hozzdadott értéket kivantuk tetten érni, s itt nemesak
a hallgat6k szimdra megjelend hozzdadott értékrél, hanem az intézmény szdmdra meg-
jelenitett hozzdadott értékrdl is beszéliink: a mindségrdl, az elégedettségrél, az intéz-
ményre valé visszahatdsarol, ahogyan ezek jelenlétét az eddig ismertetett vizsgalatokban
is igazolni probaltuk.

Mindezek nyomadn alakitottuk vizsgilatunkat, amelyben egy, a bolognai rend-
szerli specidlis pedagdgiai feladatra felkészitd mesterszak végzettjeit, azok szakmai elé-
és leginkdbb utééletét vizsgiltuk meg (Bacsa-Ban—Cserné Adermann, 2020a, 2020b).



10.2. A VIZSGALAT £S EREDMENYEI
10.2.1. A minta

Vizsgélatunk sordn alapsokasdgunk (N=143 f8) (mintavétel nélkiili) teljes meg-
keresését terveztiik, mely a 2012-2017 kozotti id8szak, a szak szempontjabdl a tel-
jes képzési id6 valamennyi végzett hallgatéjdra irdnyult. A kutatds a képzdintézmény
adatbdzisdn alapulva, online 6nkit6ltds kérddiv alkalmazdsaval tortént 2019 tavaszdn.

Célunk az volt, hogy feltdrjuk az ezen a képzésen végzett hallgat6ink szakember-
1é véldsinak néhdny jelentds dllomdsdt ezen a specidlis pedagdgiai feladatra felkészitd
teriileten, elégedettségiiket a képzéssel és az intézménnyel, valamint a valasztott palyd-
val kapcsolatban.

96. dbra: A Pedagigiai értékelés és mérés tandra MA-képzésbe belépbk szima
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A hallgatékat a Neptun-rendszer adatnyilvdntartdsa segitségével e-mailen ke-
resztiil kerestitk meg, ahol online kérdéiviink linkjét kaptdk meg, ezt tdimogattuk meg
személyes e-mailiinkkel és facebook-kampdnyunkkal. A megkérdezés eredményes volt,
a végzett hallgatéink koziil 76 f6 toltdtee ki részben, vagy teljesen kérddiviinket, ez
53%-o0s megkérdezést jelent. A kérdéivi kérdések feldolgozdsinal azonban nem mind-
egyik esetében jelenti az 50%-os kitdltottséget, igy a valaszaddk szamdt minden esetben
jelezziik a feldolgozds sordn.

10.2.2. Hipotéziseink

Felmérésiink sordn feltételeztiik, hogy 4ltaldnos elégedettségiiknek adnak han-
got az egyetem képzésével kapcsolatban, és véleményeikben kifejezddik, hogy a képzés
sordn maximdlisan felkésziiltek a szakma gyakorldsdra. Hipotézisként allitottuk azt is,
hogy elhivatottsaguk palydjuk irdnt a diplomaszerzés utdn fokozddott, vagy legalabb is
véltozatlan maradt. Vizsgdltuk azt is, hogy pedagdgus életpdlydjukat mennyiben befo-
lydsolta az (j diploma (Bacsa-Bin—Cserné Adermann, 2020a, 2020Db).



10.2.3. Alapadatok
Az alapsokasdg (N=142) nemek szerinti megoszldsa: 11,26 % férfi, 88,74% né.

Eletkori megoszlisunkar tekintve 33 és 69 év kozottiek, tobbségiik 50 év felett,
dtlagéletkoruk: 50,68 év.

97. dbra. A vdlaszaddk életkori megoszldsa

6 66 6
6
5
4 4 4 4 4
20 4
E
e 33 I3 33
3 3
2 2 2
2
1 11 1 1 11111 1
1
0
37 42 47 52 57 62 67
Eletkor

A felmérésben részevevlk végzettségiiket, az életkoruknak megfeleléen 1979 és
2016 kozotti iddszakban szerezték. A megkérdezettek kozott jelentds szamban vannak,
akik tanitéképz6 intézményben végeztek (18 £8), ugyanennyien tandrképzé fSiskoldra
jartak.

Vilaszaddink tobbsége tanitdi, miszaki szakoktatéi, mérnoktandri diplomdval
rendelkezik, s ennek fényében a mester szint( tandri végzettség megszerzése értékesebb
szdmukra, mint a hagyomdnyos tandri végzettséggel rendelkezdk esetén. (N=68)

Vilaszadéink tobbdiplomadsak, 2. diplomdval 58 £6, 3. diplomdval 42 {6 rendel-
kezik. 25%-uk a Pedagdgiai értékelés és mérés tandra MA-szak elvégzése kozben egyéb
fels6foku képzettséget is szerzett.



Néhdnyan koziilik akdr tobbet is megjeloltek, f6ként: pedagdgus szakvizsgdt
szereztek. A megkérdezéskor 8 {8, azaz 10,67%-uk vett részt felséfokt képzésben, ko-
ziiliik 3 6 volt PhD-hallgaté.

Tovébbtanuldsi szdindék 31 f6nél jelent meg, koziiliik 16 £6 a DUE-n tanulna
tovabb, valamely szakon, s a részleteiket vizsgdlva megtudtuk, hogy ez f6ként munka-
jukhoz kapcsolédik. Megkérdezettjeink f86 munkaerd-piaci stdtusza alkalmazott volt,
kozel 10%-uk véllalkozé. Tobbségiik beosztott diplomds foglalkozdstinak vallotta ma-
gét, de egyharmaduk vezetdi stdtuszt is betdledte.

Arra a kérdésre, hogy a képzés elvégzésekor milyen munkahelyen/munkahelye-
ken dolgoztak majd amegkérdezéskori munkahelyiik mi, a kévetkezd vélaszt kaptuk.
Jél ldthatéan iskoldban dolgoznak elsésorban, de az elmult években megnétt az egyéb
munkahelyek jelentdsége: pl. villalkozdsok vagy egyéb vallalatok.

32. tdbldzat. A megkérdezettek munkabelye a képzés elvégzésekor
és a meghkérdezés iddpontjdban

Munkahelye akép zei(zlrvegzese- jelenleg
iskola vagy oktatdsi intézmény 63 54
szakmai szolgaltaté intézmény (nevelési 0 0
tandcsadd)

felndteképzési intézmény 9 10
Egyéb: 5 10

Arra a kérdésre vilaszolva, hogy valtozott-e munkahelye a képzés elvégzése utdn
vagy annak kovetkeztében? — a megkérdezettek koziil 15-en valaszoltdk azt, hogy igen,
véltozott. Az okokat tekintve, elsd helyeken szerepelt a koltozés-lakShelyvaltozis, de a
szak Gj lehetéséget is teremtett néhdnyuk esetében.

Foglalkozdsuk pontos megnevezését kértiik tdlitk. A megkérdezettek nagyszdm-
ban voltak 4ltaldnos iskolai taniték, tandrok, gyégypedagdgusok; gydgypedagdgiai ta-
ndrok szép szimmal, de tdbben intézményvezetSk vagy helyettesek is. Néhdnyan fel-
ndttképzésben dolgoztak.

10.2.4. Tanulmdnyok hasznositdsa

Munkdjukban igen nagy szdmban kozel 46%-ban teljes vagy nagy mértékben
hasznéltdk a megszerzett ismereteiket, amely szimunkra, a képzd intézmény szdmdra
igen fontos. (N=70)

Munkdjuknak legjobban az egyetemi végzettség felelt meg.



98. dbra. Tanulmdnyok hasznositdsa
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15,71%
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(4) = Nagymértékben

(5) - Telies mértékben

Munkdjukhoz Ggy érezték, hogy legjobban az egyetemi végzettség felelne meg,
mig nagyon kevesen gondoltdk, hogy ett6l magasabb vagy akir diploma nélkiil is be-
tolthetd lenne munkakériik.

99. dbra. Munkdjuknak megfelelé végzettség/képzettség
G) @

2,86% 1,43% (2)

(4) 7,14%
34,29%

(1) =pPwD

(2) Egyéb posztgradualis képzés (pl. szakiranyd tovabbképzés)

(3) = Egyetemi diploma/MA/MSc végzettseg
(4) n Foiskolai diploma/BA/BSc végzettség

(5) - Munkija nem igényel felsofokit végzettséget

Végzettsége megszerzése el6tt (felséfokt tanulmdnyai kdzben, vagy azeldtr) vég-
zett-e tanulmdnyaihoz kapcsol6dé (szakmai) munkdt a pedagdgiai mérés-éreékelés te-
rilletén? — kérdeztiik meg volt hallgatéinktdl, amelyre 68%-ban igennel valaszoltak,
azaz a mérés-értékelési képzés vélasztdsa tudatos volt résziikrdl.

A szak vilasztdsénak indokai kozott is e szempontokat taldltuk meg els6ként,
azaz az érdeklédési kort és a szakon szerezhetd oklevél sziikségességét.

210



100. dbra. A képzés vilasztdsinak indokai
1) @
G) aon aasw
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(4) witt végzett hallgatok ajanlottik
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10.2.5. Képzési elvirdsok — képzéssel vald elégedettség

A kovetkez8kben arra kerestiik a vélaszt, hogy a megkérdezettek mit vartak a
képzéstdl leginkdbb. Ezt egy 1-5-ig terjedd skdldn adhattdk meg ahol az 1- egydltaldn

nem jellemzd, mig az 5 - teljes mértékben jellemzd kategéridkat jelentette.

101. dbra. Képzési elvdrdsok

tobbet tudjak a szakmérol, érdeklodési
teriiletemrol

vélaszt adjon a mérés-értékeléssel kapesolatos
problémainra
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Jol lathatéan (101. dbra) leginkdbb a szakmai tuddsért, a mérés-éreékeléssel kap-
csolatos problémdk megolddsinak segitéséért valasztottak a kollégak a képzést, ebben a
szérésériékek alapjan ldthatdan egyet is értettek, mig legkevésbé a tovabb tanulmdnyok
elékészitése vagy a mds, 4j kollégakkal valé6 megismerkedés volt fontos szimukra.

Faktoranalizisre adott lehetdséget a kérdés, amelynek sordn 4 csoport rajzolédott
ki élesen a képzési elvdrasok kozott (33. tdblizat). — Ez a 4 csoport az aldbbi cimkékkel
ldthatd el: 1. sziikségesség; 2. végzettségnek megfeleld dllds; 3. szakma, mérés-éreékelés;
4. fizetés.

33. tdblizat. A képzési elvdrdsok faktoranalizise

Komponens

1 2 3 4

Munkdmhoz sziikséges volt 0,835

GJ kollégakkal ismerkedjek meg 0,717

A végzettségemnek megfelel6 munkdt
tudjak véllalni, ezért emeljem a képzettségi 0,709
szintemet

Vilaszt adjon a mérés-értékeléssel kapcso-
latos problémdimra

0,633

Tobbet tudjak a szakmdrdl, érdeklédési

. P 0,625
teriiletemrdl

Lehetéséget adjon a tovédbbranuldshoz pl.

Doktori tanulmdnyok 0,608

Magasabb fizetési kategéridba keriiljek 0,552

A tovébbiakban a képzéssel valé elégedettségiikre voltunk kivdncsiak. Egy 1-5-
ig terjedd skdla mentén valaszoltdk meg kérdéseinket, ahol az 1 - egydltalin nemet, mig
az 5 - teljes mértékbent jelentett.

Jol érzékelhetd volt (102. dbra), hogy Ssszességében nagyon szép értékelést kap-
tunk volt hallgatéinktdl képzésiinkre, minden érték 4,00 feletti; leginkdbb az elméleti
ismeretekkel, a térgyak egymdsra épiilésével, a szakon taldlhat6 tdrgyakkal és a megtar-
tott 6rdk szinvonaldval voltak megelégedve; a gyakorlatiassdg, a gyakorlati ismeretek
mennyisége és mindsége volt a legkevésbé magasra ériékelt, de a 4,11-es éreékével, az
is jonak mondhatd.



102. dbra. Képzési elégedettség
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Osszességében elmondhatjuk, hogy az elégedettségek egyiitt jartak, a faktorana-
lizis sem hozott pontosabb eredményt,de a munkdjukban a megkérdezéskor mérés-ér-
tékelési feladatokat végz8k a tantervvel voltak nagyon elégedettek!

A kovetkezékben egy hozzdrendelt skaldn kértiik, hogy itéljék meg, hogy men-
nyire fejlesztette a képességeiket a Pedagdgiai mérés-éreékelés képzés. Leginkdbb a gon-
dolkoddsmédjukat fejlesztette, valamint segitette a tudds alkalmazdsdt, mig legkevésbé
a csoportmunkdban fejlédtek (7103. dbra). Ezek a hozzdadott értékek igen j6 kifejezsi
vizsglatunknak.

103. dbra. A képzés képességfejlesztd hatdsa

Fejlesztette a gondolkoddsmodomat | s iso S ¢
Segitette amegszerzett tudas alkalmazasat b 4,49
Nivelte az innovacio irinti. | ST T 4 37
Gyarapitotta a lexikilis tudisomat | s — 4 25 szbras

uatlag

Fejlodott a problémamegoldd készségem |kl — 4

Fejlesztette a kreativitisomat |t m— 4 |7
Jobb lett altala a csoportmunkaban valo. . % 389

A kérdés itt is lehetSséget adott arra, hogy faktoranalizisnek is aldvessiik a va-
laszaikat, amely sordn a tdbldzatban (34. tdblizat) jol lithaté két csoport kdrvona-
lazédott, az egyik: a tudds-lexikdlis ismeretek, azaz a kognitiv képességek csoportjdt
jelentik, mig a mésik csoportban inkdbb a kutat6i készségek a kreativitds, innovécié és
problémamegoldds keriiltek.



34. tdblizat. A képzés képességfejlesztd hatdsinak faktoranalizise

Komponens
1 2

Fejlesztette a gondolkoddsmédomat 0,606
Gyarapitotta a lexikalis tuddsomat 0,299
Segitette a megszerzett tudds alkalmazdsit 0,448
Jobb lett dltala a csoportmunkdban valé részvételem 0,843

Fejlesztette a kreativitdsomat 0,818

Novelte az innovicié iranti fogékonységomat,

fejlesztette az innovécids készségemet 0,795

Fejlédott a problémamegoldé készségem 0,760

Szémunkra az is fontos volt, hogy tudnak-e még emliteni mds, az eléz8 felso-
roldsban nem szerepld képességeket, amelyek fejlédtek a tanulmdnyaik sordn. A volt
hallgatdink dltal emlitetteket a kovetkezd csoportok mentén tudjuk jol 6sszefoglalni:

— Mérés-értékelési feladatok, adatok feldolgozdsa, gyakorlatban haszndlhaté tudds;

— Pedagdgiai folyamatok tervezése, szervezése, rendszerben valé gondolkodis;

— Erdeklédési kor, latdkor bévitése, nyitottsig;

— Szamitégépes ismeretek, IKT-eszkozok, digitdlis technika alkalmazdsa;

— Komplex gondolkodds, problémamegoldé képesség, konstruktivitds;

— Szocidlis érzékenység, tolerancia, személyes és tdrsas kompetencidk.

Ahogyan egyik hallgaténk fogalmazott: ,Rddobbentett a pedagdgiai mérések
fontossdgdra, gyakorlati haszndra, médszertani segitséget adott az iskolai mérések pon-
tosabb, szakszertibb elvégzéséhez. Megismertem és megkedveltem a statisztikai alapis-
mereteket, szdmitégépes kompetencidm, el6addkészségem is fejlédote a tanulmanyok
elvégzése alatt.”

10.2.6. Elmélet — gyakorlar

A megkérdezettek szerint 83,82%-ban a szak megfelel$ elméleti, mig 70,59%-
uk szerint megfeleld gyakorlati ismereteket nyujt. A kettd egymdshoz valé viszonydban
megallapithattuk, hogy korreldltak egymdssal (r=0,628).



104-105. dbra. Az elméleti—gyakorlati ismeretek megfeleldssége

A szak megfelelé elméleti ismeretek nyGjt a A szak megfelelo gyakorlati ismeretek
szakma sikeres gyakorlasihoz? nyujt a szakma sikeres gyakorlasahoz?

2.94%

=igen nem . ’
migen nem =részben

10.2.7. Hidnyok — Gyengeségek — Erdsségek

Igyekeztiink vizsgalatunkban feltdrni mindazokat a teriileteket, amelyeket volt
hallgatéink hidnyosnak tartanak, de a képzés gyengeségei mellett az erdsségeire is fo-
kuszéltunk.

Hidnyosnak itélték a szdmitgépes adatfeldolgozds, statisztikai ismeretek, in-
formatika, spss-program, digitdlis technika teriileteire forditott id6t, s f8ként ezek
nagyszdmu begyakorldsit; ahogyan ezt meg is fogalmaztdk sajit szavaikkal: ,, Elegends
ismereteket nyijtott a képzés, bdr szivesen tanultam volna még t6bb technikdt a mérések
eredményeinek feldolgozdsa és kiértékelése témakiorben.”

A képzés legfébb erdsségének az ott oktaté kollégakat, tandrokat tartottdk, de
jelentés szamban emlitették a légkort, a hozz4dllast, a szemléletet, egyikiik ,,meleg, kor-
ldtoz6 attitdd”-ként tituldlea azt. Tobben kiemelték az elméleti alapok, elméleti isme-
retek fontossdgdt, azt, hogy kérdéseikre mindig vilaszt kaptak. A tudds, az ismeretek
korszerlisége és a csoportmunka is tobbek dltal emlitésre kertilt.

Hogyan érezték magukat a képzés sordn? — tettiik felé kérdésként volt hallgats-
inknak, szinte egybehangzéan vdlaszoltdk, hogy jol, nagyon jo6l, kivdléan, kellemesen,
csoddlatos volt, élveztem. Ahogyan mondatokba ontoteék: ,, Nagyon jol éreztem magam,
a kapcsolati téke, amit a képzés sordn megszereztem, a mai napig hasznosul.” ,,Jol éreztem
magamat, teljesitheté volt a kovetelmény, a tananyag munkdmban hasznosithatd és to-
vdbb bovithetd is érdeklodésem szerint.” ., Motivdlt hallgatdtdrsak és oktaték kozitt jé volt
tanulni.” ,Szerettem a gondolkozdsra késztetést, a csapatmunka fontossdgdt.” ,A tandrok
[elkésziiltek voltak, kollégaként kezeltek benniinket. Szerettem oda jdrni.” Azt kaptam,
amire szdmitottam.” ,,J6 kozisség, tdmogatd légkor, aktudlis, napra kész tuddst kaptam.”

Szémunkra fontos kérdés volt, hogy megtudjuk a képzés hogyan hasznosult
személyes életiikben, azaz tanulmdnyaik nyomdn sikeriilt-e el8relépniiik. Vilaszaik-
bol megtudtuk, hogy 42%-uk el8relépett. Mégpedig a kdvetkezd teriileteken: Mérés-
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értékelés munkakozosség vezetdjeként, Mérés-értékelés szaktandcsadé mesterpedago-

gussd valt, intézményvezetd lett, Magasabb fizetési kategéridba keriilt, Mérés-értéke-

léssel kapcsolatos munkdkat kapott, Tankonyvbirdlati feladatokra, eléaddsok tartdsira
kérték fel szakért6ként vagy sikeresen munkahelyet véltott. Megfogalmazdsaikban:

»Szaktandcsadd vagyok a ...POK-ndl, mérés-értékelés szakteriileten, rendszeresen
tartok DIFER-képzést pedagdgusoknak.” ,A szakvizsgdval mesterpedagdgus mindsitést sze-
reztem, jelenleg pedagdgiai-szakmai ellendrzést és pedagdgusmindsitést is végzek a tanitdi
munkdm mellett. Nagyon hasznosnak érzem ezzel a munkdval jird ,kitekintéseket” vala-
mint szakmailag is felkésziilten tart.” ,,Mertem jelentkezni, majd elvégezni a szaktandcs-
addi, majd a szakértdi tanfolyamot. Azéta abban is dolgozom.”

Voltak olyan valaszok is, amelyek nem errél tantiskodnak, a képzés, a 2. tandri
MA-képzések tobbek szdmdra nem hozta a szakmai elémeneteliikben, s féként a fizetési
kategéridban valé elérelépést. ,Mdig sem értem, miért akkreditdltak olyan képzést, melyer
a szakma irdnyitdsa nem ismer el MA-végzettségnek.”

Ezt a szakirodalombdl is ismerjiik, s tudjuk, hogy problémads, néhdny példa arra,
hogy ez mennyire lehet kérdéses teriilet.'*

— Matematika-kémia szakos féiskolai szintd diplomadval rendelkezd tandr kolléga meg-
szerzi a ,Mérés-értékelés mestertandr” diplomdtr. A munkéltat6 korrekt médon dont-
het agy, hogy ez a szakképzettség nem feltétleniil sziikséges a kinevezésben szerepld
munkakor ellitdsihoz. Még akkor sem, ha a kolléga rendszeresen részt vesz az iskolai
statisztikdk elkészitésében, az iskolai mérések elemzésében. O ugyanis mat-kémia sza-
kos tandri munkakorbe van kinevezve.

— Az elézd példdban szerepls tandr kolléganak intézményvezetdi vagy intézményvezetd-
helyettesi megbizdsa van. A munkiltat6 ebben az esetben — véleményem szerint — bdt-
ran donthet gy, hogy a mérés-értékelés mestertandri végzettséget elfogadja a mun-
kakor elldtdsdhoz sziikséges szakképzettségként, azaz a vezetd kollégdt a korabbi F-bél

(vélhetben inkdbb G-bdl) H-ba (vélhetden inkdbb I-be) sorolja 4.

E kérdéskort két tovabbi kérdéssel is kutattuk, az egyik arra irdnyult, hogy volt
hallgatéink hogyan érzik, a képzésnek volt-e szerepe a pedagdgus életpdlya modellben
valé elérelépésben.

Az igennel vélaszol6k szerint a portfélié elkészitésében és a szakvizsga, amit az
MA-képzés utdn szintén a mérés-értékelés teriiletén szerzett tdbbségiik, nagy szerepet
jatszott az elérelépésben, a mesterfokozatba valé belépésben sokuk szimdra. Ahogyan
8k fogalmaztdk: ,, Feltétleniil. A ped. II. fokozatért irt portfélidban, majd a mesterpedagd-
gusi fokozatért készitett mesterprogramban is alkalmaztam a tanultakat.” ., Ennek a kép-
zettségnek kiszonhetden végzek mérés-értékelés szaktandcsaddst (sajnos a fizetési fokozatban
viszont nem ismerik el az egyetemi végzettséget, de a megbizdst folyamatosan kapom az
OH-161).” , Igen, mert ez az dsszes diplomdm, szakmai fejlédésem megkorondzdsa volt.”

18 https://www.petroczigabor.hu/cikkek/igazgato_kollegaknak/a-mesterkepzes-titkai.html



Néhdnyuk szdmdra nem volt szerepe, vagy mert mar kozel dlltak a nyugdijhoz,
vagy mds teriileten dolgoztak, vagy sajnos a fent ismertetett okok miatt, mert nem
ismerték el végzettségiiket.

Sajdt szavaikkal: ,, Nem volt. Mdr nem kellett portfoliot irnom. A végzettséget sajnos
nem ismerték el.” ,, Nem volt! De a feladator megkaptam. Azdta rendszeresen végzem a kom-
petenciaelemzéseket az iskoldban é minden ilyen jellegii feladat megtaldl. Természetesen
mindezt az alapfizetésemért.” ,, Nem, mert nem ilyen teriileten dolgozom.” ,A munkako-
romben nem feltétel a pedagogus-életpdlya modellben vals eldrelépés.”

A misik, szintén ide kapcsolédé kérdés az volt, hogy jelentett-e valami problé-
mit, konfliktust az 4j diploma a munkahelyén, besoroldsiban? Az igennel valaszolok
indokai a kovetkez8k voltak: ,,A besoroldsomndl kb. 2 hénapig okozott problémét — a
munkdltatém a fSiskolai képzésemet is elegenddnek tartotta és szerinte az Gj képzésemet
nem tudndm alkalmazni — de a munkajogésznak irt beadvdnyom meggy6zte az ellenke-
26jérdl, ezért visszamendlegesen helyesen besoroltak.” ,A tankeriilet hezitdlt a fizetés-
emelésnél, de végiil megkaptam.” ,A Munkaiigyi birésdg sem ismerte el egyetemi vég-
zettségnek.” ,Igen, hiszen nem ismerték el. Semmit nem jelentett az el8relépésemben.”

Mig a nemmel vélaszoldk szerint: ,A munkahelyemen mindenki 6riilt a mdsik
sikerének, el8relépésének.” ,Nagyon rendes volt a f6nokom, azonnal megkaptam a
végzettségem szerinti besoroldst.” ,Nem volt probléma, 6riiltek a térsaim, hogy kérdé-
seikkel hozzdm fordulhatnak.”

S végiil szakmai munkdjukra vonatkozdan arrdl gytjestetiink informéciét, hogy
kaptak-e a Pedagdgiai mérés-értékelés diploma megszerzése utdn ehhez kapcsoldé fel-
adarot, megbizast. Oromiinkre szolgalt, hogy tobbségiik igen: intézményi mérésekben
vesznek részt, kompetenciamérések mérési koordindtorai, tankonyvi lekeori feladatokat
ldtnak el, beszdmoldk, tanulmdnyok mérési szakértdi, eléaddsokat tartanak a témdban,
szaktandcsaddssal, szakmai képzéssel foglalkoznak, vagy projektekben végeznek mérés-
éreékelési feladatokat, pl. mérdeszkozok készitésével, birdlatdval kapcsolatban. Nagy
orémiinkre szolgalt az is, hogy t6bben beszdmoltak arrél, hogy intézményi szinten hoz-
tak létre mérés-éreékelési csoportokat, valamint tobb tankeriiletben is, pl. a dunadjvé-
rosi tankeriiletben a mérés-értékelési csoport szinte kizdrélag volt hallgatéinkbdl all.

Akik konkrét feladatot nem kaptak, azok elenyészd szimban voltak a megkérde-
zettek korében, s a kovetkezéket mondtak el: ,,Nem kaptam, de a sajdt tesztemet azdta
is alkalmazom.” ,Nem kaptam, illetve nem kerestem annak a lehetdségét, hogy pl. mérés és
értékelés teriileten jelentkezzem szaktandcsadonak.” ,Sajnos az iskoldnk vezetése nem hasz-
ndlja ki ezt a képzettségem, pedig t6bbszor ajanlottam magam ez tigyben!”



10.3. OSSZEFOGLALAS

A vizsgdlatunk legfontosabb konkluzidjaként elmondhatjuk, hogy volt hallgaté-
ink megszerzett tuddsa t6bb teriileten hasznosult: sokan maradtak a pélydn és jol hasz-
nositottdk az ismereteket, kaptak az 4j végzettségiikkel kapcsolatos szakmai feladatort,
sziikségesnek tartottdk azokat a szakmai kompetencidkat, amelyeket pedagdgus palyd-
jukhoz az MA képzés hozzétett. Tobben szakmai pélydjukon el8reléptek vele, nem az
életpdlyamodellben vagy nemcsak abban, hanem szakértéként, projektek résztvevéije-
ként, felkért szakmai feladatok elldtdjaként.

A mesterfokozatnak megfeleld, és elvdrt magasabb (bér)kategéridba [épés tob-
beknek nem sikeriilt, mivel a dontéshozék agy itéleék meg, hogy nincs sziikségiik ilyen
kompetencidra.

Osszességében képzésiink eredményességérél mérleget vontunk, hallgatéink be-
véldsdrdl szines és a pedagdgusképzés szdmdra jol hasznosithaté ismereteket szereztiink
(Bacsa-Bin—Cserné Adermann, 2020a, 2020b).



11. A KOTET OSSZEGZESE






11. A KOTET OSSZEGZESE

Amint a sokféle és sokszin(i vizsgalatunkbdl, elemzésiinkbél ldthaté volt, célunk
e vizsgdlatokkal nem elsddlegesen a pélyakovetés volt, hanem minden esetben a hall-
gatok személyes élettitjdnak nyomon kovetése a bejutds—bennmaradds—lemorzsolédds
mezdjében, csakigy, mint tanulmdnyaik hasznosuldsa szempontjibél, a felsdoktatdsi
eredményesség, a képességfejlesztés és az intézményi hozzdadott éreékek klasszikus el-
mélete alapjdn.

Valamennyi vizsgélat esetén feltételeztiik, hogy megkérdezettjeink: oktatéink,
hallgatéink, végzettjeink dltalinos elégedettségiiknek adnak hangot az intézménnyel,
az intézmény képzésével, sajat képességfejlédésiikkel, az intézmény hozzdadott érté-
kével kapcsolatban; amennyiben nem, megjelolik szimunkra a kritikus pontokat, a
fejlesztendd teriileteket, azaz gy értékelhetjiik, hogy a hozzdadott értéket a személyes
életdtjuk mentén tudjuk megitélni nem a gazdasdgi és tdrsadalmi hozzdadott érték
kategéridi mentén. Biztunk abban, hogy véleményeikben kifejez8dik az, hogy a képzés
sordn mennyire késziiltek fel a szakma gyakorldsira, s a palydjuk irdnti elhivatottsig
mely fokdn allnak, azaz szakmai szocializdciéjuk eredményes volt-e. Tettiik ezt akkor is,
amikor nem egy-egy konkrét képzés, annak bevildsa volt a vizsgilat tirgya, hanem az
olyan aktudlis jelenkori problémak: mint az online oktatds megitélése; vagy olyan, az
egész felsGokrtatds szférdjt dthaté kérdések, mint a lemorzsolédds témakore.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy feltételezéseinket aldtdmasztottdk az
eredmények, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy az intézményben eredményes mun-
ka folyt a vizsgdlt idészakban. Visszatérve az elméletek korében megfogalmazottakra,
amelyben a felsdoktatdst szolgdltatdsként definidltunk, ahol az eredmények létrejotte a
két fél kozos erdfeszitését feltételezi. Ugyanakkor szem eldtt tartva azt is, hogy az id§
és a két fél nem feltétleniil azonos érdeke a folyamatban, jelentds mindségingadozast
is eredményezhet, s ezért a hozzdadott értéket sem tekinthetjiik egyenszildrdsdgtnak.

A Braxmair (2012) 4ltal létrehozott modell kiindulé tételeit bizonyitottnak ldt-
juk a bemutatott vizsgélatok sordban:

1. ,A felséoktatdsi intézmények szolgdltatdsi tevékenysége a hallgaték fejlodéséhez vezet,
amely értéknivekedést holisztikus értelemben kell megkizelitink.” (Braxmair, 2012:
24.) Az ismertetett 11 vizsgélat tdbbsége az értékndvekedést igyekezett igazolni, kii-
l6ndsen az output oldal felméréseit tekintve, ugyanakkor mindvégig az egész rend-
szer feldl kivantuk ezeket értelmezni.

2. ,A holisztikus megkozelités alapjan az értéknivekedés nem csupdn a tudds novekedésér
Jelenti, hanem komplex, t6bbdimenzids megkozelitést igényel: jelenti a szocializdcid olyan
teriileteit is, mint a tanulmdnyi és kizosségi életben vald aktiv részvétel, a kulturdlis és
egyéb szolgdltatisi lehetdségek igénybevétele, a kapcsolati hilok kiépitése, az értékrend,
a kovetett normdk formdléddsa.” (Braxmair, 2012: 24.) Ezen tuddsnovekedést kiil-
nosen az Andragégia BA és Pedagdgiai mérés-értékelés tandr MA-szakos hallgatéink



korében végzett vizsglatok sordn tartottuk szem eldte és igyekeztiink bemutatni.
A Dunatjvirosi Egyetemen azonban ez tdgabb kérnyezetben is értelmezhetd, s a
DPR-vizsgélataink sordn kiilon vizsgalati szempontnak tekintettiik mindig azt a ha-
gyomdnydrzd kdzeget, amely a ,Selmeci didkhagyomanyok™-on alapulva 8sszetartja
a ,DUE-csaldd” alumni szervezetét és erdsiti az intézményiink hozzdadottéreék-
noveld tényezdit.

. »A felsboktatisi tevékenység hatékonysdga egyardnt fiigg a hallgatékat leiré egyéni
és tdrsadalmi jellemzdktdl és az intézmény karakterisztikditol.” (Braxmair, 2012: 24.)
Az intézmény vizsgdlataiban kiindulépontnak tekintjiik sajitos helyzetiinket, amely
a tdrsadalmi-f6ldrajzi tényez8k mellett meghatdrozéan a gazdasigi viszonyokat is
jelenti, csaktgy, mint hallgatéink ,elségenerdciés” jellegét, a sajétos ipari kornye-
zetet, a f8iskolai multat, az infrastrukeurdlis adottsdgokat és a csalddias légkort is
megtestesitve.

. »A hozzdadott érték két szerepld, a hallgaté és az intézmény kizos tevékenységének
eredménye. Mindkét fél fejlodésének alapja egy olyan folyamat, mely sordn a hallgatdk és
az intézmény kozotti interakcidk jellegének, mindségének, intenzitdsinak és hosszinak
kiemelt szerepe van. Minél tobb teriileten képes az intézmény fejlodési lehetdségeket biz-
tositani, tovdbbd minél nagyobb az egyiittmiikidési készség a hallgaté és az intézmény
kozott, anndl nagyobb lesz a hozzdadott érték.” (Braxmair, 2012: 24.) Ezen tényezd
valamennyi vizsgdlatunkat dthatja, de legjobban a lemorzsolédds terén tett, s mds
felsGoktatdsi intézmények és a fenntarté dleal is elismert munkdnkat jeleniti meg
markdnsan. Es az elmult évek folyamén kialakitott online okrtatdsi rendszeriinker,
amely egy most formdlédé e-DUE-koncepciéban 6lt testet, s amelynek alapjaihoz
az online okrtatdshoz sorolhaté vizsgdlataink jelentdsen hozzdjarultak.

. »Minél nagyobb a befektetés a két fél részérdl, anndl nagyobb lesz a megtériilés
mindkettejiik szdmdra.” (Braxmair, 2012: 24.) Ezen feltételezés is leginkabb az out-
put vizsgilatokban mutatkozott meg elsdsorban, azonban a reziliencia vagy a lemor-
zsolédds tekintetében is legaldbb annyira erdteljesen jelen volt, mint pl. a felséfoka
szakképzést vagy a pedagdgiaiasszisztens-képzést megitéld vizsgdlatainkban.

- »A hosszii szolgdltatdsi folyamatrban a mindség jelentésen ingadozik, gyakran viltozik
annak megitélése a két fél szempontjibol.” (Braxmair, 2012: 24.) A 11 ismertetett
vizsgdlat val6jdban ezt példdzza az ingadozd hallgatéi-intézményi megitélés tekin-
tetében; a hozzdadott érték, annak nagysdgrendjének megitélése mennyire véltozé
és nehezen tetten érhetd, vagy objektiven meghatdrozhaté fogalom, mindazondltal
elengedhetetlen a mérése ahhoz, hogy a felsdokrtatdsi intézményeket el tudjuk he-
lyezni a sztéra egészében.

. »Azerdfeszitések mindségi kimenete csak hossziitdvon értelmezhetd.” (Braxmair, 2012: 24.)
A vizsgalatokkal azt is kivantuk érzékeltetni, hogy egy-egy kiragadott, egymdstdl
elhatdrolt mérés nem tud elegendd alapot szolgltatni egy intézmény, egy képzés, egy
oktatdsi folyamat hozzdadott értékének értelmezéséhez, csak tobb lincszem egyiitte-
se tudja azt a teljes ldncolatot [étrehozni, amely a felsdoktatdsi intézmény hozzdadott
éreékét testesiti meg, s ebben a ldncban is vannak szebben csiszolt szemek, ahogyan
kevéssé kidolgozott részletek is; viszont az egész csak egyiitt alkalmas barmilyen szak-
mai kovetkeztetés kialakitdsara.



>

8. ,A hozzdadott érték megitélése visszahat a szolgdltatdsi folyamat bemeneti oldaldra.’
(Braxmair, 2012: 24.) Az intézmény bemeneti oldala sohasem tud elhatdrolédni
a hozzdadott értékedl, hiszen a belépd hallgatdk, oktatdk, az intézmény adottsi-
gai nemcsak visszahatnak, hanem folyamatosan alakitjdk, s akdr mdr a belépéskor
determindlhatjak a hozzdadott érték nagysdgrendjét. A magyar oktatdsi rendszer
a kozoktatds teriiletén kiilondsen nehezen tud elszakadni az egyenldtlenségek uj-
ratermel8désétdl, a felsdoktatds tdmegesedése, a diplomds szdmardnyok novelése
azonban egy olyan folyamatot jelent, amely ennek elszakaddsdt, vagy leépitését mdr
alapfeladatként hatdrozza meg, 1dsd, lemorzsol6dds vagy online oktatdsbeli egyenlét-
lenségi szitudcidk felszimoldsa. Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a
felsGoktatds elitista jellege mindmdig meg8rzédik bizonyos szakteriileteken. Ennek
meghatdrozdsa mér poziciondlja magukat az intézményeket is, s jelentdsen val6szi-
ndsiti az adott intézmény hozzdadott értékben betdltott szerepét is. A felsGoktatds
egészében kiilonosen jelentds lehet ennek a fogalomnak az egységes vizsgdlata és
elemzési kereteinek kialakitdsa.

A kotetben bemutatott vizsgdlatainkban térekedtiink illusztrdlni mindazt, amit
a hozzdadott érték csomépontjaiban (bemenet, folyamat, kimenet) eddig mértiink,
informdcidt szolgdltatni a hallgatk belépésétdl, a bennmaraddst erdsitd folyamatokon
4t a hallgatok visszatekintéséig. Szem el8tt tartva mindkét oldal: hallgatéi és intézmé-
nyi szempontjait, ldtni képzéseink hasznosuldsdt és hasznositdsit; és mérleget vonva
abban a tekintetben, hogy az intézmény képzéseiben résztvevd és azt sikeresen teljesitd
tobbszdz hallgaté életpilydjahoz milyen hozzdjaruldst adott az intézmény és a hallgaté a
kozos munka sordn. Hiszen, ahogyan azt tobbszér megfogalmaztuk az elméletek sordn,
a hozzdadott éreék a két £él kozos folyamatdn alapul.
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