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ELOSZ0

A Dunatjvérosi Egyetem Tirsadalomtudomdnyi Intézete 2022-ben elnyerte
a Magyar Nemzeti Bank ,Egyetemi hilézat a fenntarthaté fejlddésért” Horizontalis
Programja keretében meghirdetett pédlydzatdt. A hossza tavt fenntarthat6 kozgazdasig-
tanhoz (Long-term sustainable econo-mix) kapcsoléddan lehetdség nyilt a megijulé
kozgazdasdgtan fogalomkoréhez kapesolédé diskurzus folytatdsdra.

A fenntarthat6sdg jegyében megtjulé kozgazdasdgtan az elmdlt idészak egyik
kiemelt kutatdsi teriiletévé valt. A globélis méreti torekvéseknek kdszonhetéen mind
nagyobb szerepet jétszanak a fenntarthaté fejlédés irdnyaba hat6 1épések az élet minden
teriiletén. A fenntarthatd fejlddéshez kapcsolédd gazdasig- és tdrsadalomtudomdny
kutatdsokban résztvevd kutatdk szdma és az dltaluk publikdlt kutatdsok mennyisége
jelentds mértékben megnovekedett.

Megkezdddott a kozgazdasdgtan megtjuldsinak kétpdlust folyamarta. Egyfe-
18] a nemzetek dontéshozéi és kozponti gazddlkodd szervezetei felismerték, hogy a
fenntarthaté gazddlkoddshoz biztos gazdasigelméleti alapok sziikségesek, mikdzben a
korabbiak alapjaikban véltoznak meg. A klasszikus, neoklasszicista, liberlis, szocialista
piacgazdasdgi elméletek mdr csak részben vagy egydltalin nem érvényesek. Mdsfeldl a
gazdasdg tovabbi szerepldi feldl elindult azon természetes folyamat, amely a gazdasigot
miikodreetd éreékek hangsilyait Gjradefinidlja 6nmaga eréforrdsgazdlkoddsdnak tiik-
rében.

A megujulé kozgazdasdgran eredményességének zdloga a tudomdanyok szinergid-
jdban rejlik, abban, hogy a mar meglévé tapasztalatok felhaszndldst képesek vagyunk
magasabb szintre emelni és a megajulé kornyezeti, nemzeti, tdrsadalmi, technolégiai
folyamatokban alkalmazni. A kihivds minden kordbbinal dsszetettebb, melyre egy ho-
lisztikus, az eszkozeit mds tudomdnyteriiletek eredményeivel bévitd kozgazdasdgtan
tud valid vélaszt adni.

E tanulmédnykétet tdmogatni hivatott a kdzgazdasdgtan szinergidjdt, célja olyan,
a fenntarthatdsdg, megtjulé kozgazdasigtan témakoreihez kapesolédé hazai és nem-
zetkozi kutatdsok bemutatdsa, melyek hozzisegitik az olvasét a modern korral jér6 vél-
tozdsok kdzgazdasdgtani vetiiletének leképezéséhez. Kotetiinkben hazai és nemzetkdzi
kutat6k elemzd tanulmdnyait mutatjuk be, melyek eldsegitik a megtjulé kozgazdasdg-
tan nemzetkozi és hazai gazdasigtudomdnyi és tdrsadalomtudomdnyi vonatkozdsainak,
folyamatainak megértését.






AKTIVITAS, CSELEKVES, RESZVETEL EGY FENNTARTHATOBRB
TARSADALOMERT

Ndrai Mdrta

BEVEZETES

Egy egészséges, jol miikodd tdrsadalomhoz és gazdasighoz aktiv dllampolgéri és
szervezeti létre van sziikség. Arra, hogy akdr egyéni, akdr szervezeti, intézményi szinten
a tdrsadalmi szereplék tudatos alakitdi, formdldi legyenek a helyi kozosségek, a helyi
térsadalom életének, folyamatainak, részt vegyenek a tdrsadalmi problémak kezelésé-
ben. Mindehhez sziikség van arra, hogy az emberek felismerjék, hogy nem csak egyéni
szinten kell gondolkodniuk, hanem kézosségi szinten is. Kell, hogy fontosnak tartsdk
az egymadssal szoliddris és egylittm(ikodd kozosségek 1étrejottét, miikddését, ldssak eb-
ben a sajdt szerepiiket, feleldsségiiket, illetve éljenek azokkal a szerepvallaldsi, illetve
részvételi formdkkal, amelyek az Sket érintd koziigyekben, fejlesztési, feladatokban
valé részvételre lehetdséget adnak, amelyekkel a tarsadalom forméldsdra-alakitdsira és a
problémék kezelésére méd nyilik.

A cselekvésre, szerepvallaldsra elsédlegesen a lokalitds szintjén van a legnagyobb
lehetdség és esély, és e téren minden szereplé — legyen akdr civil/nonprofit szervezet,
kozintézmény, onkormdnyzat vagy akdr a vallalati, piaci szféra aktora — nagyon fontos.
Fontos a tekintetben is, hogy segitsen azon tuddsok és készségek, képességek kialakitd-
sdban, illetve fejlesztésében, amelyek alkalmassd és képessé teszik az embereket a kozos-
ségi életre, tarsadalmi szerepvallaldsra. De fontos a tekintetben is, hogy adjon alkalmat,
teremtse meg a részvétel, a bekapcsolédds, az aktiv cselekvés lehetdségét; hivja, szélitsa
meg az embereket a kozos cselekvésre, tevékenységre; irdnyuljon ez akdr programok,
rendezvények szervezésére, megvalésitdsdra, adott intézmény miikodésében, miikodte-
tésében val6 részvételre, kozosségi akcidkba valé bekapcsoldddsra, mdsok megsegitésé-
re, jotékonysdgra, dnkéntességre, kornyezetvédelemre, barmire.

Tanulmdnyomban els8sorban az egyén tekintetében jirom koriil a tdrsadalmi
szerepvéllalds, térsadalmi felel@sségvéllalds témdjdt, célom, hogy rdvildgitsak, milyen
lehetdségei és feltételei vannak az aktiv szerepvéllaldsnak, mely hozzdjirul egy élhe-
t6bb, fenntarthatébb tdrsadalom eléréséhez. Valamint, hogy betekintést nydjtsak az
aktiv dllampolgdri lét értelmezésébe és mérhetdségébe. Tartalmi korldtok miatt konkrét
szerepvéllaldsi lehetdségek részletes bemutatdsdra nem tér ki a tanulmdny.

1. FENNTARTHATOSAG — FENNTARTHATO TARSADALOM

Napjainkban egyre tobbszor hivatkozunk a térsadalom fenntarthatdsdgdra, hall-
juk, olvassuk, mondjuk, hogy a fenntarthaté(bb) tdrsadalom elérésén kellene munkal-
kodnunk. A fenntarthatdsdg, a fenntarthaté fejlédés nagyon divatos, sokszor hasznalt
fogalommd vélt. De mit is jelent a fenntarthatdsdg?



A fenntarthatésdg, illetve a fenntarthaté fejlédés legelfogadottabb, leggyakrab-
ban idézett meghatdrozdsa az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vildgbizottsdga — elterjed-
tebb nevén Brundtland-bizottsig — altal 1987-ben publikélt Kozds jovénk cimi jelen-
tésbdl szdrmazik. A jelentés megkozelitésében a fenntarthaté fejlédés olyan fejlédés,
amely a ma ¢él8k sziikségleteit agy elégiti ki, hogy nem veszélyezteti a j6v6 generdcioi-
nak sziikségletkielégitését (Persanyi 1988). A dokumentum megfogalmazza, hogy olyan
gazdasdgi fejlédésre van sziikség, amely tdrsadalmilag és kornyezetileg is fenntarthatd,
azaz hdrom pillérre helyezi a fenntarthaté fejlédést, a gazdasdg mellett a tdrsadalmi és
a kornyezeti tényez8k is ugyanolyan fontosak, azoknak egymdssal harménidban kell
lenniiik. A hdrom tartépillér kélesdndsen feltételezi egymdst, a fenntarthatésdg megva-
16suldsahoz azonban nem elég, hogy megnevezziik ezeket a komponenseket, hanem a
kozottiik 1év8 rendszerdsszefiggéseket globdlis szinten és hosszt tévon is érvényre kell
juttatni (Fleischer 2007) annak érdekében, hogy ne éljiik fel a késdbbi létezés tartalé-
kait és lehetdségeit, és (valaha) megvalésulhasson a generdcidk, nemzetek és egyének
kozotti egyenléség biztositdsa (Gadl 2014).

A gazdasigi novekedésnél, a kornyezet mindségénél és a tdrsadalmi egyenldség-
nél (Hasna 2007 idézi Gyulai 2013: 798) azonban komplexebben kell értelmezni a
fenntarthatésigot ahhoz, hogy a jové generdcidinak egy fenntarthaté jé életet és jollétet
(well-being) adjunk tovdbb. FelelSsséggel tartozunk azért, hogy a kérnyezeti fenntart-
hatésdg, a gazdasdgi fenntarthatésdg és fejleszthetdség, valamint a tdrsadalmi fenntart-
hatésdg megvalésuljon, ez utébbinak részét képezi nemcsak az egyenlétlenségek csok-
kentése, de példdul a demogrifiai és a kozdsségi fenntarthatdsdg is (Miszlivetz—Madrkus
2014: 13). Az integrativ szemlélet a fenntarthatésdg megteremtésének a kulcsa, mely
lehetdvé teszi az egyéni és a kozosségi érdekek egytittes figyelembevételét. Miszlivetz és
Markus (2014: 11) az 4ltaluk megalkotott ,,Kreativ virosok — fenntarthaté vidék” elne-
vezésli innovativ fejlesztési koncepcidban és az ehhez kapcsolédé tn. KRAFT-indexben
a gazdasdgi és tdrsadalmi miikodés ,soft” tényezdit dllitjdk eldtérbe, melyeket a sikeres
fejlédés és fejlesztés kulcsaiként, az in. kemény indikdtorokndl (pl. infrastruktdra, jogi
szabdlyozds) fontosabb elemekként definidlnak. E soft tényezékbe tartozik példdul a
tirsadalom kiilonb6zd szerepldi kozotti egytitemiikodési készség, a kreativitds, az in-
novécids képesség, a tuddstranszfer, a bizalom és a kozbizalom szintje, a szolidaritds,
a civil tdrsadalom nyitottsdga, a tdrsadalmi és kapcsolati t6ke, a tdrsadalom érték- és
normarendszere.

1.1. A fenntarthaté fejlédés alapelvei — a Fild Charta

Mint az el8z8 fejezetrészben sz6 volt réla, az ENSZ Kornyezetvédelmi és Fej-
lesztési Vildgbizottsdga 1987-ben meghatdrozta a fenntarthaté fejlédés fogalmit, de
fontos cél volt az is, hogy konkrétabbd tegyék, definidljdk a fenntarthaté fejlédéshez
sziikséges értékeket és alapelveket. Azonban nem volt egyszer(i az emberiség eldte 4116
legdltaldnosabb célkitlizéseket, valamint az ezek eléréséhez sziikséges legfontosabbnak
tartott emberi és természeti értékekre vonatkozé alapelveket kinyilvanité egyetemes
nyilatkozat a kidolgozdsa és széles kort elfogadtatésa.



A kornyezetvédelmi alapelveket tartalmazé dokumentumot megfogalma-
26 1972-es stockholmi ENSZ-konferencidtél az 1992-es, Rio de Janeiréban ren-
dezett Fold Cstcson keresztiil, a Fold Charta Bizottsig 2000 mdrciusdban tartott
parizsi taldlkoz6jdig tarté folyamatot — ahol végiil elfogadtdk a Fold Charta végle-
ges valtozatdt — megismerhetjitk Faragd Tibor (2003) A Fold Charta cimi irdsé-
bol. ,A Fold Charta egy nyilatkozat a 21. szdzadban él8 igazsigos, fenntarthaté és
békés globdlis tirsadalom kialakitdsit célzé alapelvekrdl.” (Earth Charter 2000)
A kordbbi kornyezettel, fejlédéssel kapcsolatos nyilatkozatokhoz, illetve tervezetekhez
képest a Fold Charta nem emberkézpontd, hanem minden él8lényrél szél (példdul az
elsé alapelv), a kolesonos egymdsrautaltsigot és a kozds felel8sséget hangstlyozza. A
Charta 4 {6 stratégiai alapelvet nevesit, melyekhez dsszesen 16 célkitlizést rendel, és
61 pontban fogalmazza meg a konkrét célokat. A dokumentumban megfogalmazott
alapelvek és célok, célkitlizések kovetése, megvaldsitdsa hozzdjirulhat ahhoz, hogy egy
,jobb, igazsdgosabb, veszélyektdl, kdros hatdsoktél mentesebb, a sz6 helyes értelmében
fenntarthatébb” (Farag6 2003: 4) tirsadalom és kornyezet j6jjon [étre.

Az alibbiakban a Fsld Charta (2000) egyes alapelvein beliil azon elemeket eme-
lem ki, idézem, amelyek a fenntarthaté kozosségek, fenntarthaté tdrsadalom megvalé-
sitdsa érdekében kiilonosen fontosak, hangstlyosak, és amelyek tdrsadalmi szerepvalla-
last, feleldsségvallaldst, aktiv dllampolgdri magatartdst feltételeznek, kivinnak meg és/
vagy eredményeznek:

I. AZ ELETKOZOSSEG TISZTELETE ES VEDELME
3. Igazsdgos, részvételi jogokon alapuld, demokratikus, fenntarthat6 és békés
tdrsadalmak épitése.

II. OKOLOGIAI INTEGRITAS (TELJESSEG)
7. A Fold megujuld képességét, az emberi jogok és a kdzosség jolétét biztositd
termelési, fogyasztdsi és felhasznaldsi szokdsmintdk elterjesztése.

I1I. TARSADALMI ES GAZDASAGI IGAZSAGOSSAG

9. A szegénység megsziintetése etikai, tirsadalmi és kornyezeti szempontbdl egy-

ardnt alapvetd sziikségszer(iség.

b) Kiemelten fontos az oktatdshoz és a megélhetéshez vald jog érvényesitése
minden ember szdmdra. Az Snmagukat elldtni képtelenek részére megfele-
18 szocidlis héldt, tdrsadalmi biztonsdgot kell biztositanunk.

c) Feladatunk a szdmkivetettek felismerése, a sebezheték megévisa, a szen-
veddk tdmogatdsa és a lehetdség biztositdsa ahhoz, hogy kiteljesedhesse-
nek, és valéra vdlthassék elképzeléseiket.

11. A fenntarthaté fejlédésnek eléfeltétele a nemek egyenldsége és azonos meg-
itélése, az dltaldnos oktatdshoz, egészségiigyi elldtishoz és gazdasigi lehetdsé-
gekhez valé egyenld és egyetemes hozzdférés.

a) Biztositanunk kell a n8k és lednyok emberi jogait, meg kell sziintetniink az
elleniik irdnyuld er8szak minden formdjat.



b) El§ kell segiteniink a n8k aktiv részvételét a gazdasdgi, politikai, polgdri,
tarsadalmi és kulturdlis életben — egyenld jogti partnerként, dontéshozd-
ként, vezetdként és kedvezményezettként egyardnt.

12. Megkiilonboztetés nélkiil mindenkinek joga van olyan természeti és tarsadal-
mi kdrnyezethez, amely az emberi méltdsdgot, a testi egészséget, valamint a
spiritudlis jo kdzérzetet tartja szem el6tt, kiilonos tekintettel az éslakosok és
a kisebbségek jogaira.

a) El kell t6rélniink a hdtrdnyos megkiilonboztetés minden megnyilvdnuli-
sat — legyen az faji, bérszin vagy szexudlis irdnyultsdg szerinti, valldsi, nyel-
vi, nemzetiségi, nemzeti vagy tdrsadalmi eredetd.

c) Fontos a kdzdsségeinkben €18 fiatal emberek megbecsiilése és timogatésa.
Lehetdségeket kell adnunk nekik, hogy betdlthessék szerepiiket a fenn-
tarthatd tdrsadalmak megalkotdsdban.

IV. DEMOKRACIA, EROSZAKMENTESSEG ES BEKE
13. A demokratikus intézmények megerdsitése, 4tvildgithatdsdg és elszamoltat-
hatésdg a kormdnyzdsban, aktiv részvétel a dontéshozatalban, az igazsighoz
valé jog.

a) Fenn kell tartani minden ember szdmdra a jogot, hogy vildgos és érthetd
tdjékoztatdst kaphasson az 8t érinté vagy az érdekeltségi korébe tartozd
kornyezeti tigyekrdl, a fejlesztési tervekrdl és tevékenységekrol.

b) A helyi, regiondlis és globdlis polgdri tirsadalmat tdmogatni kell abban,
hogy az érdekelt egyének és szervezetek érdemben részt vehessenek a don-
téshozatalban.

¢) Fenn kell tartani a véleménynyilvanitds szabadsdgit, a békés gytilekezés-
hez, szervez8déshez és vitdhoz valé jogot.

d) Biztositani kell az adminisztrativ és fiiggetlen jogi eljardsokhoz valé haté-
kony és hatdsos hozzaférést, beleértve a kdrnyezeti kdrok helyrehozataldt,
jovatételét vagy a kdrok veszélyének elhdritdsat.

e) Meg kell sziintetni a kézintézményekben és a magdnszférdban jelenlévd
korrupciét.

£) Meg kell erdsiteni a helyi kozosségeket, lehetévé kell tenni szimukra, hogy
gondoskodhassanak az ket koriilvevd kornyezetrdl. A kornyezet irdnti
felelésségvallaldst olyan kormdnyzati szintre kell helyezni, amelyen a don-
téshozatal a leghatékonyabb lehet.

16. Az elfogaddsra, erdszakmentességre és békére épit§ kultirdk tdmogatdsa.

a) Alapvetden fontos, bdtoritandé és segitendd az emberek, a nemzeteken

beliili és a nemzetek kozotti szolidaritds, megértés és egytitemiikddés.



2. AKTIV ALLAMPOLGARSAG, TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A fenntarthat$ tdrsadalomhoz, annak megvalésitiséhoz, megval6suldsihoz ko-
zelithetiink tehdt a kiilonboz8 tdrsadalmi szereplék aktivitdsa fel6l. Feltehetjiik a kér-
dést, hogy a tarsadalom és a gazdasdg kiilonboz6 szerepldi — az egyének/édllampolgérok,
a civil-nonprofit szervezetek, a cégek, véllalatok, a kézintézmények, az dnkormdnyza-
tok stb. milyen szerepet tudnak véllalni egy élhetdbb, fenntarthatébb tdrsadalomére?
Miben tud megnyilvinulni a tdrsadalmi szerepvallalds, tdrsadalmi részvétel, milyen le-
hetdségei vannak az aktivitdsnak, cselekvésnek, mi a jelentdsége és fontossdga?

A bevezetSben azt irtam, hogy egy jol miksds tdrsadalomhoz és gazdasdghoz,
de fogalmazhatndnk gy is, hogy a gazdasdg-tirsadalom—kornyezet fenntarthatésdgd-
hoz, ezek dsszhangjdnak megteremtéséhez, a sikeres és fenntarthaté fejlédéshez, a tar-
sadalmi-kérnyezeti problémdk megolddsihoz, kezeléséhez aktiv dllampolgdri létre van
sziikség; egyéni, de szervezeti, intézményi szinten is. De mit is takar az dllampolgari ak-
tivitds? Kit nevezhetiink aktiv dllampolgirnak? Hogyan értelmezziik ezt a kifejezést? Es
egydltalin miért fontos ez, milyen (el8)feltételei vannak, és hogyan lehet az egyéneket,
szervezeteket, intézményeket, cégeket segiteni vagy éppen rabirni arra, hogy cselekvd
résztvevdi, ezdltal akdr tudatos alakitéi, befolydsoloi, formaldi legyenek a helyi, térségi
tdrsadalom, kozdsség életének, folyamatainak, de akdr a tdgabb, globdlis vilignak is.

A dolog trsadalmi horderejét és jelentdségét mutatja az is, hogy az Eurdpai
Unié Bizottsdga 2013-at a tdrsadalmi részvétel és a felelds dllampolgdrsdg népszersi-
tése érdekében a Polgdrok (Aktiv Allampolgarsig) Eurépai Eveként (European Year of
Citizens) tematizdlta. Az dllampolgdrok részvétele nélkiilozhetetlen ,,a jélét épitésében,
az integrici6 elémozditdsaban és a tdrsadalmi szolidaritds dpoldsiban” (EESC 2013:
1). Az aktiv dllampolgdrsdgra az Unié a tdrsadalmat osszetarté er8ként tekint ("Active
citizenship is the glue that keeps society together”) (EESC 2013: 1). A tdrsadalmi
részvétel és szerepvillalds, illetve a részvételi demokrdcia hazai népszertsitésére hivatott
a 2005 6ta minden évben megszervezésre keriilé nemzetkozi szintdi rendezvénysoro-
zat, az Al[ﬂmpolgdri Részvétel Hete (Citizen’s Participation Week), melynek magyar-
orszdgi f6szervezdje a Kozosségfejleszték Egyesiilete (Varga 2005). 2017 6ta pedig uj
kezdeményzésként keriil sor a Kozdsségek hete megszervezésére, melynek elinditdsa a
Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvdllalds elnevezésti EFOP-1.3.1-15-2016-
00001 projekthez kdthetd. A Kozosségek hete programsorozat elsésorban a kultirdhoz
kotéd8en kivénja rdirdnyitani a figyelmet a kozosségi kezdeményezésekre és a kozds-
ségekben rejld értékekre, erére. Szakmai és kozonségprogramokkal kulturdlis intézmé-
nyek, civil szervezetek, helyi kozosségek (pl. bardti, amatér mivészeti, alkoté-, olvasé-
és egyéb korok), hagyomdnydrz8 csoportok, egyhdzi kozosségek, de akdr jotékonysdgi
szervezetek vagy sportklubok is jelentkezhetnek. 2021-ben a Kozosségek hete kiemelt
tematikdja az onkéntesség volt kapcsolédva 2021 az Onkéntesség Magyarorszagi Eve
kezdeményezéshez. A 2022-es rendezvénysorozat ,,A Ti kezetekben a jov8!” szlogenjé-
nek kettds tizenete volt, egyrészt a fiatalok megszdlitdst tdzték ki célul az Ifjasig Eurd-
pai Evéhez kapcsolédva, mdsrészt a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagra akartik

felhivni a figyelmet (https://kozossegekhete.hu/tematikak/).



2.1. A tdrsadalmi aktivitds feltételei

Az dllampolgari aktivitds, kozosségi cselekvés az onkéntes felelésségérzetbdl
tapldlkozd tevékenység, mely tirsadalmi szerepvéllaldst, tdrsadalmi részvételt jelent.
Vercseg (2005) azt hangsilyozza, hogy a részvétel nemcsak a politikai dontésekben
val részvételt takarja, anndl jéval tobb, ,az élet teljességére kiterjedd megnyilvanulds
és létforma”. Egy kordbbi megfogalmazdsunkban tdrsadalmi szerepvillalds alatt ,,[...]
mindazokat a tevékenységeket értjiik, amelyeket az dllampolgdrok egyéni életiikkel
kapcsolatos kotelezettségvallaldsaikon, illetve a szervezetek, intézmények, cégek eseté-
ben a mikddésiikkel kapcsolatos feladatoknak és szabdlyoknak valé megfelelésen til
onként véllalnak, és amelyekkel mdsok javdt, a koz(osség), tdrsadalom érdekét szolgdljdk.
A térsadalmilag felelds egyének, szervezeti szerepldk tisztdban vannak azzal, illetve szem
eléte tartjdk azt, hogy minden cselekedetiiknek (miikodésiiknek) van a sziikebb-tdgabb
tirsadalmi-gazdasdgi-természeti kdrnyezetitkre hatdsa.” (Ndrai—Reisinger 2016: 24)

Agyakorlatbanszdmosformdban, tevékenységben 6lthet testet, példdul: kozosségi,
helyi tigyek alakitdsdba valé beleszdlds(ra torekvés), azok befolydsoldsa, illetve a megval4-
sitdsban valé részvétel; tdrsadalmi problémdk kezelésébe valé bekapcsolédds; dnkéntes-
ség; civil/nonprofit szervezetek létrehozdsa, miikodése; szolgiltatdsnyijtds; tdmogatds-
segitségnyjtds; informdciényujtds; programszervezés; véllalati CSR; kozosségi kezde-
ményezésekben val6 részvétel, akdr egy adomdnyozdsi, szemétszedési kampdnyba valé
bekapcsolédis is része a tirsadalmi szerepvallaldsnak.

A tarsadalmi, kozosségi cselekvéshez azonban a térsadalom kiilonbo6z8 szerepldi-

nek (egyének, szervezetek, intézmények, cégek szintjén egyardnt):

— fel kell ismerniiik, hogy nem csak egyéni szinten kell gondolkodni, hanem kdzosségi
szinten is;

— fel kell ismerniiik, hogy a szlikebb-tdgabb kozosségiikben és kornyezetitkben zajlé
folyamatok nem rajtuk kiviil 4ll6 dolgok, azokat nemcsak elszenvedni, elttirni kell/
lehet, hanem alakitani, befolydsolni is;

— fel kell ismerniiik, hogy felelések

— egyrészt a sajdt életiikért/tevékenységiikért (egyéni, azaz sajit magdért valé fe-
lel6sségvéllalds) (ennek a kiilonb6z6 tdrsadalmi-gazdasdgi szereplékre vetitett
elnevezéseit ldsd Ndrai—Reisinger 2016: 20),

— mdsrészt a sziikebb, tdgabb kornyezetiikben torténtekért, vagyis a tdrsadalmi,
gazdasdgi, kornyezeti folyamatokért, ez fog elvezetni a tdrsadalmi (azaz mdso-
kért/kozosségért/kornyezetért vald) feleldsségvillaldshoz, a kozosségi/tdrsadal-
mi szerepvillaldshoz;

— sziikség van olyan kompetencidknak (tuddsoknak és készségeknek, képességeknek) a
meglétére is, amelyek alkalmassd és képessé teszik az embereket a hatékony érdekér-
vényesitésre, befolydsoldsra, részvételre, a koziigyeinek alakitdsdra;

— sziikség van megfeleld és hiteles informdci6kra, hiszen a j6 dontéseknek, cselekvések-
nek ez alapvetd feltétele (Bardt 2012), egyardnt sziikség van az emberek és szervezetek
tdjékoztatdsira és tdjékozdddsdra/tdjékozottsigara, az erre valé torekvésre;



— sziikség van bizalomra, a kozos cselekvéshez, az egylittmiikodés, partnerség kialakits-
sdhoz meg kell biznunk egymdsban, mind az emberekbe, mind a kiilonb6z8 szerveze-
ti, intézményi szereplékbe vetett bizalom mértéke meghatdrozé fontossdgu;

— szitkség van meggy8z8désre és elkdtelezddésre is, ami értelmezésemben azt jelenti,
hogy a szerepl6k valéban hisznek abban, hogy tetteik, cselekedeteik 4ltal hozzdjdrul-
nak a koriilsetiik 1év8 vildg alakitdsahoz, mdsrészt akarjdk is a cselekvést, részvételt;

— ¢és fontos annak felismerése is, hogy minden déntésnek és cselekedetnek kollektiv
(kozosségi, illetve tdrsadalmi) hatdsa is van a sziikebb, tdgabb milidre (Bardt 2012),
nemcsak azoknak, amelyek kimondottan mdsok helyzetének alakitdsdra irdnyulnak,
hanem azoknak is, amelyek elsédlegesen egyéni életiinket meghatdrozé dontéseknek
tlinnek. Ugyanakkor tisztédban kell lenniink azzal is, hogy az egyéni érdekek és szempon-
tok nem mindig esnek egybe a kozdsségi, tirsadalmi érdekekkel, szempontokkal, sét.

A helyi szereplék pozitiv attit(idje, a tenni akaré aktiv dllampolgdrok, civil/
nonprofit szervezetek, a tdrsadalmi feleldsségvéllaldst/szerepvallaldst gyakorl6 villala-
ok, cégek, villalkozdsok, kozintézmények (ldsd kozfelelsség [Brecsok 2019]) mellett
e szereplSk részvételét fontosnak tartd, a bevondsukra, veliik valé partnerségre torekvé,
civilbardt 6nkormdnyzatokra, politikai kdrnyezetre is sziikség van.

Eredményeként, aktivan hozzdjérulva a tdrsadalom mikodéséhez, a tdrsadalmi
problémék kezeléséhez, megolddsdhoz, a kiilonbozd szitkségletek, illetve azok kielégité-
sére vonatkoz6 igények megfogalmazdséhoz és megvaldsitdséhoz, az érdekek artikuldla-
sdhoz, a tdrsadalmi téke ,termeléséhez’, egy élhetdbb, egészségesebben miikodd, jobb,
fenntarthatébb tdrsadalom valésulhat meg.

2.2. A tdrsadalmi aktivitds leirdsdra, illetve mérésére irdnyuld megkizelitések

A térsadalmi aktivitds kategorizdldsdra és mérésére szdmos torekvés volt az el-
mult id8szakban. Jelen irdsban e megkozelitésekbdl mutatunk be néhdnyat. (Az aktiv-
dllampolgarsig-kutatdsok bévebb dttekintését lasd példdul Reisinger—Ndrai 2018). A
megkozelitések mindegyike az dllampolgdrok szintjén kozeliti meg a tdrsadalmi aktivi-
tés kérdéskorée, egyik sem veszi figyelembe a szervezeti, intézményi szereplSket.

A 2002-es European Social Survey adatbdzisdnak felhasznildsdval Hoskins és
szerzOtdrsai (2006) az allampolgdri aktivitds mértékének vizsgilatira megalkottdk az
Active Citizenship Composite Indicator-t (ACCI; Aktiv dllampolgdrsdg osszetett in-
dikdtor), mely tulajdonképpen az allampolgdri aktivitds indexeként funkciondlhat és
alkalmas az egyes orszdgok 6sszehasonlitdsdra. Az index az aldbbi négy dimenzidt tar-
talmazza:

— Politikai részvétel: politikai partban valé tagsdg, részvétel, 5nkéntes tevékenység, munka-
véllalds, pénz adomdnyozdsa politikai pdrtnak vagy politikai szervezetnek, részvétel a
nemzeti és az EU-s vdlasztdsokon, n8k részvétele a nemzeti parlamentben;

— Civil tdrsadalomban valé részvétel: tagsig/részvétel/adomdnyozds/onkéntes munka
emberi jogi szervezetben/szakszervezetben/kornyezetvédd szervezetben, munkavalla-
lds civil szervezetben, demonstracion valé részvétel, peticié aldirdsa, etikus fogyasztds,
termékek bojkottdldsa;



— Kizosségi életben vald részvétel: tagség/részvétel/adomdnyozds/onkéntes munka valldsi/
tizleti/sport/kulturlis/tirsadalmi/oktatisi szervezetben, informdlis dnkéntesség, nem
szervezethez kapcsolddé segitségnytijtds, szolidaritds, kozosségi tevékenység;

— Ertékek: a torvények betartdsinak/a véleményformalisnak/ a szavazdsnak/az dntevé-
keny szervezetekben, illetve a politikai életben valé aktivitdsnak, részvételnek fontos-
sdga; a bevdndorl6kkal szembeni tolerancia, elfogadds mértéke kiilonbozé allitdsok-
kal valé egyetértés/egyet nem értés mérésével. (Hoskins et al. 2000)

Az egyes dimenziékban rangsoroltdk az egyes orszdgokat, majd a négy rangsor-
bol képeztek egy egységes indikdtort, mely megmutatja az adott orszdg helyét a tdrsa-
dalmi aktivitds osszetett mértéke alapjdn, egy otfokozatd skdldn (aktiv dllampolgdrsdg
mértéke nagyon magas, magas, dtlagos, alacsony, nagyon alacsony) (1. dbra). A szerz8k
elemzésiik sordn szoros kapcsolatot taldltak a HDI-vel (Human Development Index —
humadn fejlettségi mutatd), az egy f8re juté GDP-vel, illetve a korrupcids indexszel is:
ott magasabb a tdrsadalmi aktivitds, ahol a tdrsadalmi és a gazdasdgi fejlettség viszony-
lag magas és a kozélet nem korrumpalédott (Hoskins et al. 2006). Az dllampolgdrok
ott képesek a kozosségi tigyekkel, folyamatokkal, mdsok problémdival foglalkozni, ahol
nem a mindennapi boldoguldsukkal vannak elfoglalva (Reisinger—Ndrai 2018), hanem
a materidlis értékek mellett a posztmateridlis értékek is teret kapnak az életiikben. Ezt
sajdt kutatdsaink is aldtdmasztjdk: ,[...] akik alapvetd sziikségleteikben (pl. étkezés,
lakhatds, anyagi biztonsdg, térsas kapcsolatok) hidnyt szenvednek, azok kérében jéval
magasabb azoknak az ardnya, akiket nem érdekel, hogy mi torténik sziikebb-tdgabb
kornyezetiikben, akik nem tdjékozottak a lokalis tigyekben sem, és akik gy érzik, hogy
nincs befolydsuk a koriildttiik zajlé dolgokra, torténésekre, inkdbb elszenveddi azoknak
— 8k az [...] aktiv dllampolgarsdg, kornyezet uraldsdra' irdnyuld torekvés szempontjs-

bél inkdbb passzivak.” (Ndrai 2014: 191)

1 A kérnyezet uraldsa alatt nem hatalmi helyzetet értek, hanem a kdzosségi, tdrsadalmi, gazdasdgi, illetve
természeti kdrnyezetet és folyamatokat aktivan befolydsold, alakitd, véleménynyilvdnit6 erdt, szerepet.



1. dbra. Az aktiv dllampolgdrsdg isszetett indikdtor (ACCI) mértéke
Eurdpa 19 orszdgdban, 2002

Forras: Hoskins et al. (2006: 7).

Paul Magnette (2003) megkozelitésében nem a tdrsadalmakat osztdlyozta, ha-
nem az embereket sorolta a tdrsadalmi aktivitds, cselekvd részvétel alapjén hdrom cso-
portba:

— nagyon aktivak: azok tartoznak ide, akik szinte mindenben benne vannak, maguk is
kezdeményezdek, intenziv szerepvillalds jellemzd rdjuk,

— passzivak: akik gyakorlatilag semmilyen kozosségi kezdeményezésben nem vesznek
részt, egyaltalin nem élnek a tdrsadalmi részvétel lehetSségeivel,

— se nem tiil aktivak, de teljesen nem is passzivak csoportja: 8k azok, akik 6nmaguk nem
lépnek fel kezdeményezdként, de érdekl8dnek a helyi koziigyek irdnt és részt vesznek
a mdsok 4ltal elinditott kezdeményezésekben.

Egy misik lehetséges megkozelités a Csepeli—Prazsdk (2011) szerzépdros dltal
hasznalt kategorizalds, akik a 2008-as European Social Survey adatai alapjdn alakitot-
tak ki az aldbbi hdrmas besoroldst a kiilonbozé értékdimenzidk (altruizmus, indivi-
dualizmus, konformitds [kreativitds, feleldsség, teljesitmény, hedonizmus], tolerancia,
munkahelyi autondémia, etatizmus, szocidlis bizalom) feltdrdsdra irdnyul6 kérdésekre
adott vilaszok alapjdn:

— cselekvék: mind egyéni, mind kozosségi szinten aktivak, az egyéni célokon tali (pl.
kozosségi) célok megvaldsitdsira is véllalkoznak masokkal egytittmiikodve, osszefog-
va, az aktiv alakitds, a véltoztatds, befolydsolds meghatdrozé az életiikben, értékte-
remtok,



— szenveddk: nem hasznaljak ki a tdrsadalmi részvétel lehetéségeit, a passziv tiirés, a be-
letorédés, megaldzkodds jellemzd rdjuk, nem alakitéi, hanem elszenveddi a koriilot-
titk 1év§ vildgnak,

— ldzaddk: a tirsadalmi értékeket és a kozosségi cselekvést elutasitd, mindenben kétel-

kedd, gyanakvé emberek.

Az egyes kategéridba tartozék megoszldsit a 2. és a 3. dbra mutatja, melybdl
jol léthatd, hogy hazdnkban mennyire alacsony a cselekvdk ardnya. Az egyes orszdgok
kozotti eltérésekben kirajzolddik egy nyugati—keleti megosztottsdg, illetve a cselekvdk
ardnydnak alakuldsa rimel Sziics Jend Eurépa hdrom fejédési régiodjarol sz616 elméletére
(Szlics 1981). Az egyes térsadalmak jelenkori magatartdsira még napjainkban is hatds-
sal van a malt, a feudalizmus és kapitalizmus torténetileg jéval kordbban végbement
fazisvaltdsainak nagyon eltéré mintdzata (Csepeli—Prazsdk 2011). ,A 12—13. szézadban
kialakult »szabadsdgok« a XX. szézadban ldthatéan Eszak—Eurépéban taldltak igazdn
hazdra. Ezzel szemben Kelet-Eurépédban, ahol nem jottek létre a »szabadsdg kis koreic,
a strukturdlis szabadsdghidny beépiilt a lelkekbe.” — irjdk a szerzék (Csepeli—Prazsik
2011). Az aktiv dllampolgdrsdghoz, a cselekvd [éthez kell az, hogy az egyének ne alatt-
valéként tekintsenek magukra, hanem aktiv résztvev8ként, szerepvéllaloként. Birjanak
civil 6ntudattal, amihez az is hozzdtartozik, hogy felismerik, a szlikebb-tigabb kozos-
ségiikben és kornyezetiikben zajlé folyamatok nem rajtuk kiviil 4llé6 dolgok, azokat
nemcsak elszenvedni, eltdrni kell/lehet, hanem alakitani, befolydsolni is, igy a kozj6
érdekében hajlandéak személyes dimenziéjukbdl kilépni és tudatosan részt vallalni a
kozosségi, trsadalmi szintéren, nem az dllamtdl, a hatalmi szféra szerepl8itdl vérjak
a megolddst. Mdsrészt megfeleld politikai kultardr is feltételez, ami jelenti azoknak a
tuddsoknak és készségeknek, képességeknek a meglétét, amelyek alkalmassd teszik az
embereket a hatékony érdekérvényesitésre, befolydsoldsra, részvételre, dsszefogdsra, a
koz tigyeinek alakitdsara.

2. dbra. A ,cselekvik’, a ,,ldzadok” és a ,szenveddk” megoszlisa az egyes
eurdpai orszdgokban, 2008 (%)
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Forrds: Csepeli—Prazsik (2011).



3. dbra. A cselekvd polgdrok ardnya Eurdpdban, 2008 (%)
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Forrds: Csepeli—Prazsdk (2011).

Végiil sajat kutatdsunkat mutatom be, melyet 2012—13-ban végeztiink, és amely
a tdrsadalmi szerepvdllalds, részvétel egyéni aspektusai mellett a civil szervezetek ké-
rére is kiterjedt, de az aktivitds mérését csak az dllampolgdri aktivitdsra korldtoztuk.
Kérddives vizsgdlatunk sordn arra kerestiik a valaszt, hogy dllampolgdri szinten milyen
tdrsadalmi aktivitdsok jellemzdek és milyen mértékben. Kérddiviinket orszdgos szinten
1071 £8 toltotte ki, azonban mintdnk nem volt reprezentativ, kiilondsen a diplomdsok
(40%) és a fiatalok (30 év alattiak) (50%) magas ardnya miatt. A mért aktivitdsi, szerep-
véllaldsi formakat és azok el8forduldsi gyakorisdgdt az 1. tdbldzat tartalmazza. Els6sor-
ban a civil szervezeti, a kozosségi és a politikai részvétel, szerepvallalds elemeit mértiik.
Eredményeink — nem meglepé médon — azt mutatjdk, hogy dsszességében a tényleges
bevondddst, nagyobb aktivitdst, tevbleges részvételt megkoveteld cselekvési formék (pl.
onkéntesség, véleménynyilvinitds) kisebb ardnyban vannak jelen, kisebb mértékben
jellemz8ek. Ugyanakkor az is lithatd, hogy az emberek jelentds hianyada aktivizdlhat6
kozosségi kezdeményezésekben valé részvételre, bevonhaté ,olyan tevékenységekbe,
amelyek sordn a személyes érdekszférdbél kilépve a sziikebb-tdgabb kozosség szdmara
hasznos, j6 dolgot cselekszenek. Egy-egy ilyen akcidn valé részvétel nem jelent elkdte-
lez6dést semmilyen szervezet, intézmény felé sem, nem jelent rendszeres tevékenységet,
mégis azt az érzetet nyujthatja az egyén szdmdra, hogy j6 dllampolgdrhoz méltdn tett
valamit a kozosségért, a tdrsadalomért, a kornyezetért.” (Ndrai—Reisinger 2016: 260)

Az éltalunk vizsgilt cselekvési formdk sordn megnyilvinulé magatartdsok alap-
jan egy Osszevont véltozét alkottunk a tdrsadalmi aktivitds, szerepvéllalds mértékének
meghatdrozdsira, mely mutatéval prébdljuk kifejezni a tdrsadalmi aktivitds, illetve
passzivitds mérwékét (tdrsadalmi aktivitds és passzivitds mutatdja).

-
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A mutat6 otfokozatd (4. dbra), a besoroldst annak alapjin végeztiik, hogy hdny-
féle aktivitdsi magatartds jellemz8 az egyénre. A mutat6 kialakitdsa sordn nem diffe-
rencidltunk a tekintetben a tevékenységek kozote, hogy az milyen mértékii aktivitdst,
bevonédist vir el az egyéntdl. Ez ldtszélag gyengesége a mutaténak, azonban a gya-
korlatban mégsem, igy médszertanilag megbizhaténak tartjuk, mivel az, hogy valakire
mennyi tevékenység jellemzd az nem fliggetlen attdl, hogy mennyire intenziv részvételt
vér el az adott tevékenység az egyéntdl. Azaz a kevés szerepvillaldsi formdt jelsl6kre
inkdbb olyan aktivitdsok jellemz8ek, amelyek nem vérnak el tdl nagy bevonédast, kez-
deményezést, intenziv cselekvést (pl. szja 1% felajdnldsa, vélasztdson vald részvétel),
azonban minél tobb mindent csindl valaki, anndl jellemz8bb, hogy a tényleges aktivi-
tast megkoveteld cselekvési formdkat is gyakorolja. (Ndrai—Reisinger 2016)

1. tdbldzat. A tdrsadalmi szerepvdllalds és részvétel egyes formdi, 2013 (%) (N=1071)

Térsadalmi szerepvallaldsi forma ;iﬁ:;;i;;l?z/io)
Térsadalmi szervezetekben civil szervezetben (is) 40,4
valé tagsdg, részvéel csak valldsi kozosségben 3,1
sehol sem 53,9
Onkéntesség végez onkéntes munkdt 23,2
korébban végzett dnkéntes munkdt, de 19.8
jelenleg nem ’
sosem végzett dnkéntes munkdt 55,5
Kozdsségi kezdeményezések- | részt vett/vesz 61,2
ben vald részvérel sosem kapcsolédott be 38,8
Adoményozds csak pénzadomdny 16,6
csak természetbeni adomdny 14,1
mindkettd 18,1
osszességében az adomdnyozdk ardnya 48,8
nem adomdnyoz 48,9
Személyi jévedelemad6 1%- | ami6ta adét fizet, minden évben fel-
dnak felajdnldsa civil/nonprofit | ajanlotta 46,2%
szervezetek szdmdra felajinlja, de nem minden évben 12,0%
sosem ajanlotta még fel 11,4%
nem fizet adét 30,4%




AKTIVITAS, CSELEKVES, RESZVETEL EGY FENNTARTHATOBB TARSADALOMERT

Térsadalmi részvétel hagyomd- | csak népszavazdson és/vagy vdlasztdson

o L . 48,3
nyos eseményein valé érdekér- | vett részt
venyesites kozmeghallgatdson és/vagy lakossdgi
férumon és/vagy tiltakozdsi megmoz- 39,8
duldson is részt vett mdr
dsszességében a részevevk ardnya 88,1
semmin nem vett részt 10,3
Véleménynyilvanitds: Elmondta a véleményét 23,1
Elt- a lehet8séggel, ha az 6n- Visszautasitotta a lehetdséget 1,6

kormdnyzat kikérte a vélemé-
nyée? kérdésre adote vdlaszok
alapjdn

Erdekrelen volt a lehetéséggel kapcso-
latban

3,5

Az nkormdnyzat nem kérte ki a véle-
ményét eddig még semmiben sem

71,7

Forrds: Ndrai—Reisinger (2016: 261).

4. dbra. A tdrsadalmi szerepvdllalds, aktivitds dsszevont mutatdja alapjin meghatdrozott
tdrsadalmi aktivitds és passzivitds mértéke, 2012 (N=1071) (%)

m Magas aktivitas: 6-7
szerepvallalasi forma

m Kozepes aktivitas: 4-5
szerepvallalasi forma

u Gyenge aktivitas: 2-3
szerepvallalasi forma

Inkabb passziv: 1
szerepvallalasi forma

m Teljesen passziv: egyik
sem jellemz6

Forréds: Ndrai—Reisinger (2016: 262).

OsszeczEs

Tanulmdnyom célja az volt, hogy bemutassam, koriiljdrjam a tdrsadalmi aktivi-
tés, szerepvallalds témakorét, révildgitsak arra, milyen lehetdségei és feltételei vannak
az aktiv szerepvillaldsnak, hogyan értelmezhetd és mérhetd. Mindezt a fenntarthaté
fejlédés, fenntarthaté tdrsadalom keretrendszerébe dgyazva tettem meg, hiszen a fenn-
tarthaté fejlddés harom pillérének, a gazdasig—tirsadalom—kornyezet 8sszhangjanak
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megteremtéséhez, fenntarthatésdgukhoz, a tdrsadalmi-kérnyezeti problémak megol-
ddsdhoz, kezeléséhez aktiv dllampolgdri létre van sziikség, egyéni, de szervezeti, intéz-
ményi szinten is.

Az aktiv, cselekvd 1ét megvaldsuldsdnak szinterei pedig elsésorban a helyi ko-
zosségek lehetnek, hiszen az egyének, de a szervezetek is ott tudnak bekapcsolédni
kozosségi folyamatokba, leginkdbb ott tudnak befolydssal birni, ahol kozvetleniil érin-
tettek. Vercseg Illona (2005) a magyar kozosségfejlesztés meghatdrozé alakja a tdrsadal-
mi szerepvéllaldssal, részvétellel kapcsolatosan a valahovd tartozdst (értsd odatartozdst)
hangstilyozza, mely ,esélyt, lehetdséget és cselekvési teret jelent”. ,A valahovd tartozds
a részvételt magit is jelenti: részt veszek annak a helyi kozosségnek az életében, ahovd
tartozom, mert feleldsnek érzem magam érte, s alakitom viszonyait, tevékenységét, cél-
jait.” A tdrsadalmi aktivitdsra, kozos cselekvésre irdnyulé magatartds megvalésuldsihoz
azonban a cselekvési mintdkon tdl a ,,pdrbeszéd és az egyiittmiikddés kultirdja” (Nagy
et al. 2014: 51) is sziikségeltetik, ami attit(idvéltdst is jelent nemcsak a “hétkoznapi’
emberekben és kozosségeikben, hanem a hatalmi szféra szerepl8inek korében is.
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A FENNTARTHATO PENZUGYI TUDATOSSAG VIZSGALATA
A DUNAUJVAROSI EGYETEM HALLGATOI KOREBEN

KEsz1-SZEREMLET ANDREA

BEeVEZETES

A pénziigyi ismeretek megfelel§ szint(i alkalmazdsa és a lakossdg pozitiv pénz-
tigyi attitidje évek 6ta kedvelt kutatdsi téma, amely a 2008-as gazdasdgi vélsdgot kdve-
téen még tobbeknél keriilt a figyelem kozéppontjaba. A lakossdg pénziigyi tuddsdnak
emelése és attitddjének novelése rendkiviil fontos feladat abban az esetben is, ha a
sokszor hangoztatott fenntarthatésdgi kovetelmények betartdsdt a lakossdgra is ki sze-
retnénk terjeszteni.

Globalizdlédé viligunkban a pénziigyi tudds felértékelddik, tekintettel arra a
tényre, hogy az alapvetd pénziigyi ismeretek nélkiil szinte lehetetlenség eligazodni a
pénziigyek viligiban. Eppen ezért a kormdny is elind{tott egy programort, ami a lakossag,
azon beliil is elsésorban a fiatalabb generaci6 pénziigyi tudatossigdnak fejlesztését célozza
meg. Az ezen célhoz késziilt stratégia 2017-2023 kozotti idSintervallumot 6leli fel.

Tanulmdnyomban azt vizsgilom, hogy a fiatal felnétt hallgatéink mekkora
pénziigyi tuddssal rendelkeznek és milyen a pénziigyi attit(idjiik, milyen mértékben
lehet rdjuk tdmaszkodni majd a fenntarthaté pénziigyi gondolkodds dtaddséhoz.

1. FENNTARTHATO FINANSZIROZAS — PENZUGYI KULTURA

2015 szeptemberében a vildg vezetdi egy torténelmi ENSZ-csticstaldlkozén New
Yorkban elkételezték magukat amellett, hogy véget vetnek a szegénységnek, megkiizde-
nek a klimaviltozdssal és harcolnak az igazsdgtalansdg ellen. A 193 orszdg 4ltal egyhan-
gulag elfogadott 17 fenntarthatd fejlddési cél (SDG-k) a fejlédés 1j egyetemes mércéjét
dllitotta fel. A 2030-as fenntarthaté fejlédési keretrendszer egyetemes és oszthatatlan,
valamint mind a fejlédd, mind a fejlett orszdgokat cselekvésre szélitja fel, ahogyan az
embereket is, hogy véget vessenek a szegénységnek, kezeljék az egyenlétlenségeket és
2030-ig megbirkézzanak a klimavaltozdssal. 2

Miéra mdr mindenki szdmdra nyilvinval tény, hogy az okoldgiai és klimavdl-
sdgot a fenntarthatatlan, pazarld, a természetet kizsigereld emberi tevékenység okoz-
ta. Ebbdl az kévetkezik, hogy csak akkor remélhetiink véltozdst, ha ezeket a pusztitd
gyakorlatokat siirg6sen és alapjaiban dtalakitjuk és fenntarthaté médon igyeksziink
termelni és élni. (Rodics 2020)

1 https://unis.unvienna.org/unis/hu/topics/sustainable_development_goals.html

2 heeps://www.ksh.hu/sdg



A legtobb szakirodalom a fenntarthaté fejlddést olyan folyamatként ill. szerve-
zési elvként irja le, amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a
jovendd generdcidk képességét, hogy kielégitsék a sajdt sziikségleteiket.” (ENSZ 1987)

A fenntarthatésignak hdrom, egymdssal szoros és bonyolult kélcsdnhatdsban
1év8 dimenzidja van: gazdasdgi, szocidlis (tdrsadalmi) és kornyezeti. (Kozma 2018),
A hdrom dimenzié koziil egyik vagy mdsik egyoldalt el8térbe helyezése helytelen. A
gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédést a természeti kornyezet védelmével, st fejlesztésével
egyidejileg, osszehangolt rendszerként kell megvalésitani.(Jancsovszka 2016)

Az ENSZ 2015-ben elfogadott céljai megvaldsithatdsiginak alapvetd feltétele
a pénziigyi forrdsok biztositdsa. (Jancsovszka 2016) A fenntarthaté finanszirozds — a
kornyezeti, tirsadalmi és irdnyitdsi tényezSk integréldsa a befektetési dontéshozatali
folyamatba, amely az elmdlt évek trendi témdja volt a pénziigyi piacokon, mivel a
befektetdk pénze ESG-fékuszii kotvényekbe, részvényekbe és portfélidkba dramlott.
(Munoz et al. 2021) A finanszirozds azéltal tdmogatja a gazdasdgot, hogy forrdst biz-
tosit a gazdasdgi tevékenységekhez, végsd soron a munkahelyteremtéshez és a ndveke-
déshez. (EU 2018)

A fenntarthaté finanszirozds mind nagyobb érdekl8désre tart szimot, hamaro-
san mainstream finanszirozdssd vélhat. Ezért minden piaci szerepld szdimdra elenged-
hetetlen annak megértése, hogy a fenntarthat6 pénziigyi eszkozok hogyan mikodnek,
hogyan hasznalhat6k fel a pénziigyi teljesitmény és a pozitiv véltozdsi célok sszehan-
goldsdra. S6t, mindenkinek meg kell értenie ezeket a fogalmakat, hogy felerdsitse a
tdrsadalomra gyakorolt jétékony hatdst, és megviltoztassa a lakossdgi befektetSk be-
fektetési szokdsait. Ennek eredményeként a fenntarthaté pénziigyi ismeretek — azaz a
fenntarthaté pénziigyi termékek megértése és azok fenntarthatd fejlédési célok elémoz-
ditdsdra val6 felhaszndldsa — kulcsszerepet jdtszanak az ESG-tényezdk pénziigyi donté-
sekbe valé integraldsiban. (Krechovska 2015)

Annak ellenére, hogy a pénziigyi kultdra irdnti igény az elmult 30 évben foko-
zatosan novekedett, igazi jelent8ségére mégis a 2008-ban kibontakozott vildgmérett
pénziigyi vélsdg hivta fel a figyelmet. A Vildgbank nemzetkozi intézményeinek szakér-
t6i dltal 2009-ben kiadott tanulmdny megerdsitette a pénziigyi ismeretek sziikségessé-
gét, mert a tanulmdny szerint az egyes pénziigyi termékek komplexitdsa olyan mértéke-
ket 6lt, hogy az azokban rejlé kockdzatokat mdr a pénziigyekkel napi szinten foglalkozé
szakemberek sem tudjék pontosan felbecsiilni. (Botos et al. 2012)

Fentiekbdl kévetkezik, hogy a pénziigyi kultira kell§ méreéki fejlettsége min-
den gazdasdgi szerepld egyiittes érdeke. Kutatdsokkal aldtdmasztott, hogy mikro szin-
ten, a nagyobb pénziigyi kultirdval jellemezhetd hdztartdsok és véllalkozdsok nagyobb
val6szintiséggel keriilik el azokat a pénziigyi dontéseket, amelyek hdtranyosak a szi-
mukra (drdga hitelek, kevés megtakaritds, (hdzi) koltségvetés-készités és -tervezés hi-
dnya). Makroszinten pedig vélhet8en 6sszefiiggés van a pénziigyi kultira szintje és a
megtakaritdsok mennyisége kozott. Tovdbbd a nagyobb pénziigyi kultirdval rendelkezd
térsadalmakban nagyobb a rendelkezésre dll6 megtakaritdsok mennyisége. (Béres 2013)

A pénziigyi képzés — az OECD definicidja szerint — az a folyamat, melynek
segitségével az egyének jobban megértik a pénziigyi termékeket és fogalmakat, infor-
miécidk, oktatds és/vagy objektiv tandcsadds segitségével fejlesztik készségeiket és maga-



biztossdgukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockdzatokat és lehetdségeket, meg-
alapozott dontéseket hozhatnak, a pénziigyi jolétiik és biztonsdguk novelésére egy jol
behatdrolhaté kockazatvillalds mellett. (Brczi—Zéman 2015)

Hazénkban leginkdbb a Magyar Nemzeti Bank 2008. évi megfogalmazdsa hasz-
ndlatos a pénziigyi kultira fogalmdnak meghatdrozdsdra, amely szerint a , pénziigyi is-
meretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a tudatos
és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informdcidkat azonositani,
majd azok megszerzése utdn azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmér-
ve dontésiik lehetséges jovébeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit.” (Bérczi—
Zéman 2015)

Az OECD 5 évente dtfogd felmérést készit az orszdgok lakosainak pénziigyi
tuddsdrdl és actitlidjérdl. A 2010-es felmérés adatai szerint a magyar lakossdg pénziigyi
tuddsa a nemzetkdzi dtlagndl magasabb szint(i volt, ugyanakkor a tudds gyakorlati al-
kalmazdsiban mdr jéval gyengébbek voltak, mint az dtlag. A 2015-6s Gjabb felmérés
sordn az eredmények kedvezdtlen véltozdst mutattak, igy az dtlag alatt teljesitettiink
a tudds tekintetében is. Tovabbd kedvezdtlen valtozdsok figyelheték meg a szdmldk
fizetési késedelmében, csokkent a lakossdg megfontoltsiga, el6reldtdsinak mértéke a
pénziigyekben, és mind kevesebben készitenek otthon csalddi koltségvetést. (Jakocdc—
Németh 2017; MNB 2020; Kovics—Széka 2020)

Ugyanilyen eredményeket hozott az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdnak és
a Nemzetgazdasigi Minisztérium kozos felmérése 2015-ben, amibdl kideriilt, hogy a
lakossdg pénziigyi tuddsinak fejlesztése nem elég hatékony és a kordbbi torekvések nem
jarultak hozzd a pénziigyi kulttra fejlesztéséhez. (Németh et al. 2020)

A pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos kedvezdtlen eredmények kovetkeztében a
Magyar Kormdny kiemelt stratégiai céljdnak tekintette a lakossdg pénziigyi tudatossé-
gdnak fejlesztését és 2017 oktdberében elfogadta a Parlament az ,,Okosan a Pénzzel!”
7 éves (2017-2023) Pénziigyi Tudatossdg Stratégidt, amely 7 8 célt fogalmazott meg.
Elsddleges célnak és feladatnak hatdroztédk meg, hogy a pénziigyi oktatds bekeriiljon a
Nemzeti Alaptantervbe és eljusson minden fiatalhoz. (Magyarorszdg Kormdnya, 2017)
Ezen stratégia jovd évben jdr le és azt kovetSen keriil sor majd egy dtfogé felmérésre az
elért eredményekrol.

A KUTATAS MODSZERTANA

Abbdl az alapfeltevésbdl indult ki a kutatds, hogy a fiatal felndteek pénziigyi
tuddsa és megtakaritdsi hajlandésdga, pénziigyi tudatossdga tovdbbra sem éri el azt a
minimadlis szintet, amely ahhoz lenne sziikséges, hogy a fenntarthatdsdggal kapcsolatos
kormdnyzati torekvések pénziigyi vonatkozdsait megértsék és sajdt pénziigyi dontéseik-
ben a fentarthatésiggal kapcsolatos tényezdket figyelembe vegyék, elétérbe helyezzék.
Feltételezéseim alapjdn 2 hipotézist dllitottam fel:

Hipotézis 1.: a hallgatok pénziigyi tuddsa nem elegendd ahhoz, hogy a fenntarthatdésig-
gal kapcsolatos dontéseikben kedvezden tudjanak cselekedni.



Hipotézis 2.: a hallgatdk fenntarthatésighoz kapcsolédé pénziigyekrdl, zold pénziigyi

eszkozokrdl nem rendelkeznek megfeleld mennyiségli ismerettel.

A hallgatok pénziigyi tudatossdgdnak és ismereteinek felméréséhez egy kérddiv
osszedllitdsdra keriilt sor, amelynek lekérdezése 2022 oktdberében a Dunadjvérosi
Egyetem azon hallgatéi korében tortént meg, akik az adott félévben a Pénziigytan alap-
ismeretei tantdrgy nappali és levelezd képzésének hallgatéi voltak.

A kérd8iv online formdban, a MS Office platform Forms kérddivkitsltd prog-
ramjdnak segitségével késziilt és keriilt kikiildésre. A kutatdsi kérddivben 6 témakor
koré épiiltek a kérdések.

A kutatdsban 50 kérdést tettem fel 6 kérdéskorben:
— pénziigyi tudds,
— pénziigyi magatartds,
— pénziigyi tudatossdgot befolydsolé tényezdk,
— fenntarthaté fejlédés,
— z6ld pénziigyek,
— demogréfiai adatok.

A kérdédivek kikiildése 2022 oktdberében tortént, és 137 értékelhetd kérdbiv
érkezett vissza a megadott hatdriddig. Az dsszes kérddiv megfelelt a kovetelményeknek
és figyelembevételre kertilt a kutatdsban.

KuTaTAST EREDMENYEK
2.1. Demogrdfiai adatok

A kérdéivkitoltésre felkért hallgaték szdma 167 £6 volt, amelybdl 137 {6 toltotte
ki a kérddivet, tehdt a hallgatok 82%-a mutatott hajlandésdgot arra, hogy pénziigyi
ismereteirdl felmérést készitsek (1. dbra).

1. dbra. A kérdéivkitoltésre felkért és kérdbivet kitoltok nemek szerinti
ardnydnak megoszldsa
100,00%
80,00%
m Férfi
60,00% NG
40,00%
o -
0,00%
Kurzus hallgatdinak Kérdéivet kitolt6k
megoszlasa megoszlasa

Forrds: kérddives adatgytijtés, 2022.



Annak ellenére, hogy a kurzuson a férfi-n8 ardny kozel azonos (47,3% férfi,
52,7% nd), a visszaérkezett kérdSiveken feltiintetett nemek szerinti megoszlds nem
titkrozi a kozel 50-50%-o0s megoszldst. A kitoltdk 72,3%-a né, 27,7%-a férfi volt.

VélhetSen ennek az aktivitdsnak hétterében az a tény 4ll, hogy a nék hajlan-
débbak 6nkéntes segitséget nytjtani, kérddives kérdésekre vélaszolni és 6nként felfed-
ni magukrol informdcidkat, mint a férfiak. A visszaérkez vélaszok kiértékelése sordn

fontosnak tartottam azon véltozokat, amely a valaszaddk életkordra kérdez rd (2. dbra).

2. dbra. A kérdéivkitoltok életkor szerinti megoszldsa

18,20%

50,40%

23,40%

m 18-22.év m 23-29.év = 30-39.év = 40-59.év = 60 vagy idésebb

Forrds: kérddives adatgy(ijeés, 2022.

A kutatds sordn fontos szempont a megkérdezettek életkora, amely a pénziigyi
ismereteik és pénziigyi tapasztalataik vizsgdlata sordn eltérd eredményt mutathat. A va-
laszadé hallgatdk fele (50,4%) 18-22 éves korosztdlyhoz tartozott, mig 23%-a 23-29
éves korosztalybol, 18,2%-uk a 30-39 éves korosztalybol és 8%-uk a 4059 éves kor-
osztalybdl keriilt ki.

A visszaérkezett kérddivek alapjan elmondhaté, hogy a vilaszadék tobb mint
fele a Z-generdci6 tagja, de a Z- és Y-generdcid egyiittesen szinte kiteszik az dsszes vd-
laszad6t (92%). Ebbél kévetkezéen a hallgaték dontd tobbsége részt vett a kormdny
pénziigyi ismereteket fejlesztd stratégidjaban és kordbbi tanulmdnyai sordn taldlkozott
mir a legfontosabb pénziigyi alapfogalmakkal.

A vilaszad6 hallgatdk 35%-a 1. éves, 40,9%-a 2. éves, 24,1%-a harmad- és
negyedéves hallgaté volt.

A kérddiv rakérdezett a hallgatok munkatapasztalatéra is (3. dbra).
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3. dbra. A kérdéivkitoltok munkatapasztalata
9,50%

16,10%

23,40%

m nincs tapasztalatom = kevesebb, mint 1 év m 1-3 év = 3-5 év m 6 évnél tobb

Forrds: kérdéives adatgytjeés, 2022.

A vilaszad6k csupdn 9,5%-a nem rendelkezett semmiféle munkatapasztalattal.
Ok azok a hallgatdk, akiknek sajét bevételiik nincs, igy a pénzforrdsuk csak a sziilékedl,
osztdndij stb. formdban kapott pénzosszeg, melyet vélhetden viszonylag gyorsan el is
koltenek. A kitoledk 16,1%-dnak kevesebb, mint 1 évnyi munkatapasztalata volt. Ez
a tapasztalat lehet alkalmi munka, szakmai gyakorlat is. A kit6lt6k 74,4%-a azonban
tobb, mint 1 évet dolgozott mdr, igy 8k rendelkeznek pénziigyi tapasztalatokkal mind a
koltés, mind a megtakaritis oldalérél. A valaszadék 32,1%-a tobb, mint 6 év munkata-
pasztalattal rendelkezik, vélhetden 8k mindannyian levelezés hallgaték, akik amellett,
hogy pénziigyi tapasztalatokkal rendelkeznek, valdszintileg talilkoztak mdar pénziigyi
dontéseik sordn a fenntarthat6sdg kérdéskorével is.

2.2. Pénziigyi ismeretek és pénziigyi magatartds

A kérddiv elsd szakmai részében a hallgatok pénziigyekkel kapcsolatos dltaldnos

ismereteire kérdeztem rd. A kutatasi kérd6iv elsé témakorében a valaszaddkart arra kér-
tem, hogy értékeljék sajét pénziigyi tuddsukat (4. dbra).

4. dbra. A vdlaszadok sajdt pénziigyi ismereteinek értékelése

1,5%

= Egyaltalan nem vagyok benne
biztos - barcsak sokkal tobbet
tudnék a pénzkezelésrol

= Nem vagyok til biztos - barcsak
tobbet tudnék a pénzkezelésrol

= Valamennyire biztos vagyok - a
legtobbet értem, amit tudnom kell

= Nagyon biztos vagyok - nagyon jol
értek a pénzkezeléshez

Forrés: kérddives adatgytjtés, 2022.



A visszaérkezett valaszok alapjdn elmondhatd, hogy csupdn néhdny olyan hallga-
t6 volt, aki egydltaldn nem biztos a sajit tuddsdban, és tovdbbi ismeretekre lenne sziik-
sége. 17,5% nem tdl biztos a tuddsdban, 14,6% pedig nagyon biztos a sajit tuddsiban
és ugy érzik, 8k nagyon jél értenck a pénzkezeléshez. A vélaszadék dontd tobbsége
viszonylag jénak értékelte a pénziigyi ismereteit, de tudja, tapasztalja, hogy tovdbbi
ismeretekre lenne sziiksége ahhoz, hogy még jobban el tudjon igazodni a pénziigyek
vildgdban.

A vilaszaddk jovére vonatkozd tervei és lehetSségei szempontjdbdl nagyon fon-
tos kérdés annak vizsgdlata, hogy a hallgaték mennyire hajlandéak megtakaritani, ill.
a megszerzett pénzeszkozoket tartalékolni, vésdrldsukat, fogyasztdsukat tudatosan ter-
vezni (5. dbra).

5. dbra. A vdlaszaddk megtakaritds- vagy kiltekezés-orientdltsdga

@ Nagyon takarékos vagyok, pénzt
takaritok meg, amikor csak tudok

@ Kissé takarékos vagyok, gyakran pénzt
takaritok meg
1 Se nem takarékos, se nem kéltekezés-
orientalt nem vagyok
@ Kissé koltésorientalt vagyok, ritkan
20,4% sporolok

@ Nagyon kéltésorientalt vagyok, alig
sporolok

Forrds: kérddives adatgytijeés, 2022.

A vilaszadék 20,4%-a tartja magdt nagyon takarékosnak, aki igyekszik minél
tobb pénzt tudatosan megtakaritani valamilyen késébbi cél megvaldsitdsa érdekében.
Ugyanakkor ebbe a csoportba tartoznak azok a valaszadok is, akiket gyerekkorukedl
kezdve tudatosan a spéroldsra, megtakaritdsi hajlanddsigra neveltek, amely mintdt
vagy a sziil6ktSl mdsoljik, vagy kordbbi tapasztalataik motivaljék 8ket. A megkérdezet-
tek 43,8%-a figyel a megtakaritdsaira, ha lehetdsége van rd, de ezek a megtakaritdsok
nem olyan nagy mértékiek, mint az el6z8 csoport tagjaindl. Ok alkotjak azt a csopor-
tot, akik tudatosan spérolnak valamely késbbi nagyobb beruhdzdsuk megvaldsitdsira
(pl. lakds, autd, utazés stb.), de a spérolds nem kdzponti gondolat ndluk mdr.

Ezzel szemben volt néhdny vélaszad6 (3 £8), akik rendkiviil koltésorientdlenak
itélik sajét viselkedésiiket, ami a folosleges vésarldsokban és pénzkoltésben nyilvanul
meg. Ok azok, akik nehezen takaritanak meg pénzt, ill. vélhetéen folyamatosan pénz-
tigyi problémdkkal kiizdenek majd felndtt éveik alatt. Ezt a csoportot erdsiti a vé-
laszaddk 8,8%-a, aki gy érzi, hogy inkdbb koltésorientdlt, és ritkdn takarit meg, de
mégsem olyan erds ez a koltési vigy, mint az el6bb emlitett 3 £6 alkotta nagyon koltés-
orientalt csoportndl.



2.3. Pénziigyi tudatossdg

A pénziigyi ismeretek nagyon fontos kérdés akkor, amikor a lakossdg pénziigyi
tudatossdgdt vizsgdljuk. A pénziigyi tudatossdg vizsgdlata sordn pedig elséként azt kell
megvizsgilni, hogy a tapasztalatok honnan szirmaznak és vajon mennyire mélyen gys-

kereznek (6. dbra).
6. dbra. Viselkedési formdk pénziigyi dontések alkalmdval a csalddban

a szilleim ltalaban vitatkoznak a pénzigyekrs! [ 8,80%
a csaléddon belil nyfltan megbeszéljik a pénzigyeket | R -1 10%
a sziileim kifejezetten megtanitanak a helyes pénziigyi témakra (pl. hitelkartya, _ o
addssag, pénziigyi egyenleg, megtakaritas) 35,80%
nem sokat beszéltiink a pénziigyekrd, de tanultam a példaikbo! | NN NRRNMN 25,50%
a szilleim bevontak a kilonféle pénzigyi dontésekbe | NN 27,70%

a sziileim nem vontak be a pénziigyi déntésekbe, magamtdl prébalok helyes o
dontéseket hozni I 16,10%

Forrds: kérdéives adatgytjeés, 2022.

A kutatdsi kérdések egyike rakérdez arra, hogy a valaszaddk otthonrél, a csaldd-
bél milyen tapasztalatokat szereztek a pénziigyi dontések meghozatala kapcsdn, vajon a
sziil8k tudatosan bevontdk-e gyermekeiket a fontosabb dontésekbe és ezzel irdnyt mu-
tattak-e szimukra. Esetleg otthonrdl nem sikeriilt j6 tapasztalatokat hozni és a pénz-
tigyi ismereteket leginkdbb az életbdl vett tapasztalatok adjak. A valaszadds sordn tobb
opcidt is megjeldlhettek a kitoltdk.

A megkérdezettek 51,1%-a vallotta azt, hogy otthon a sziilék nyiltan beszéltek
a pénziigyi dolgokrél. 35,8%-uk véli gy, hogy a sziileik kifejezetten megtanitottdk ne-
kik a legfontosabb pénziigyi témdkat. 27,7%-ukat a sziileik bevontak a f8bb pénziigyi
dontések meghozataldba.

25,5%-a a vélaszad6knak otthon nem sokat hallott a sziilei pénziigyeket érintd
beszélgetésébdl, a dontésekbe nyiltan nem vontdk be dket, ugyanakkor a példdjukbél
sokat meritett és elsajdtitott, amit a sajat dontéseinél hasznosit.

A 2008-as gazdasdgi valsdg 6ta kiilfoldon, de hazdnkban is mind nagyobb hang-
salyt helyeznek az oktatdspolitikdn beliil a pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek erdtel-
jesebb fejlesztésére. A kovetkezd kérdésnél arra keresem a vilaszt, hogy az egyes résztve-
v6k milyen hatdssal voltak a vélaszad6k pénziigyi ismereteinek novelésére. Az 1-el jelolt
értéknél semennyit, mig az 5-tel jelolt értéknél sokat segitettek a fejlédésben az egyes

szereplék (7. dbra).



7. dbra. Vilaszaddk pénziigyi ismereteinek szdrmazdsi helye

80 W1 EN2 WM EN4 EES

Sz0ik Baratok Iskola Konyvek Média Munkahely Internet Elettapasztalat
Forrds: kérddives adatgytijeés, 2022.

A viélaszad6k visszajelzései alapjdn a legtobb segitséget pénziigyi ismereteik meg-
szerzésében az élettapasztalatokbdl meritették a valaszaddk, mellette pedig a sziilékedl
érkezett a legtobb segitség. Az eredmények alapjdn viszonylag sok segitséget kaptak
még az iskolai oktatds sordn, de az interneten, és a munkahelyen is szereztek tapasztala-
tot. Viszonylag kevesen voltak azok a vélaszaddk, akik elsésorban a bardtoktdl szerzett
ismeretekre alapozzdk sajdt tuddsukat.

2.4. Fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos ismeretek

A megtakaritdsi hajlandésdg mellett az is fontos kérdés, hogy a hallgaték vajon
rendelkeznek-e az alapvetd ismeretekkel a fenntarthatésdg témakorében. Vajon van-e
mire épitkezni akkor, amikor az 4j, fenntarthatdsdgi torekvéseket timogaté pénziigyi
termékek és a hagyomdnyos, kornyezetet sok esetben sokkal nagyobb mértékben kéro-
sit6 pénziigyi lehetdségek, pénziigyi befektetések koziil kell majd vélasztaniuk. (8. dbra)

8. dbra. Vilaszaddk ismerete a ,,fenntarthatd fejlédés” fogalmdrol

@ igen
® nem

Forrds: kérddives adatgytijeés, 2022.

A megkérdezett valaszadék 68,8%-a ismeri a fenntarthaté fejlédés fogalmdt és
van tisztidban a fogalom mogott 1évd valds tartalommal. Azaz a megkérdezettek 1/3-
dhoz még nem jutott el az évek 6ta zajlé lakossdgi tudatositds, ami a jovénket, az élhetd
kornyezetiinket érinti.



A kérnyezet dllapotdnak romldsdval kapesolatos személyes felelSsség kérdésében
a megkérdezettek 59,9%-a érzi gy, hogy van szerepe, 11,6%-a gondolja azt, hogy
semmiféle szerepet nem jdtszanak az 6 cselekedetei, mig a megkérdezettek 21,5%-a
nem gondolkodott el a kérdésen. A személyes felel8sség kérdésére adott vdlaszokat a
kovetkezd, 9. dbra mutatja be.

9. dbra. Személyes feleldsség megitélése a fenntarthatosdg kérdésében

5,3% 3.5%

= Lényegtelen a szerepem €s nem
foglalkozom vele

= Csekély szerepem van, de
29,9% megteszem, amit tudok

= Nincs jelentds szerepem, de
mindenkinek hozza kell jarulnia

= Jelentds szerepem van

Forrds: kérddives adatgytijtés, 2022.

A vilaszad6k 61,3%-a tgy gondolja, hogy csekély a sajét szerepe a fenntartha-
tosdggal kapcsolatos térekvésekben, de lépéseket mégis tesz. A kitolték 29,9 %-a gon-
dolja azt, hogy annak ellenére, hogy nincs jelentds szerepiik a kdrnyezet dllapotdnak
javitdsiban, mégis mindenkinek kozosen, egyiitt kell cselekednie azért, hogy elérjitk
céljainkat.

2.5. Zjld pénziigyek

A fenntarthatdsdgi torekvések egyik alappillére, hogy a megvalésitishoz elegen-
dé pénzeszkdz dlljon rendelkezésre. Ezek a pénzeszkozok egyfeldl szdrmazhatnak az
adott orszdgok kormdnyaitdl és a bankoktdl, de a magdnbefektetdi t6ke nélkiil elkép-
zelhetetlen a megvaldsuldsuk. A megtakaritok, a fogyaszték sok esetben nincsenek is
tudatdban azzal, hogy dontéseikkel milyen erdteljesen timogatjdk vagy hdtrltatjak a
fenntarthatésdg tigyét. Eppen ezére rendkiviil fontos, hogy minél tobben tisztdban le-
gyenek a zold pénziigyi eszkozok fogalmaval, jelentdségével, f8bb megjelenési formd-
ival, felhaszndldsi teriileteivel. A kérddiv ,Z6ld pénziigyek” blokkja ezekre a témakra
kérdezett rd (10. dbra).



10. dbra. Vilaszaddk ismeretei a zold pénziigyek fogalmdrol

® igen
® nem

nem emlékszem

Forrds: kérddives adatgytijeés, 2022.

A 10. dbra alapjin elmondhaté, hogy a megkérdezettek kozel fele tudja csak
azt, hogy a zold pénziigyek kifejezés mit jelent. Ez az ardny vérhat6 volt azok utdn,
hogy a vilaszad6k 2/3-a van csupdn tisztiban a fenntarthaté fejlédés fogalmaval. Mivel
a zold pénziigyek fogalom kifejezetten Gjnak tekinthetd, ezért az 50% feletti ardny
még viszonylag jonak is mondhaté. Kiilénssen abban a reldciéban igaz ez az 4llitds, ha
figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a kérdéivet elsésordban nagyon fiatalok, tobbsé-
gében a Z-generdcidhoz tartozé fiatalok toltoteék ki, akik viszonylag kevés pénziigyi
tapasztalattal rendelkeznek, és tobbnyire csak elméleti ismeretekkel rendelkezhetnek a
pénziigyek terén.

A visszajelzések szerint a vilaszaddk tobbsége (75,9%) hajlandésdgot mutat a
dontései sordn a fenntarthatdsdggal kapesolatos tényezdket is figyelembe venni és olyan
termékeket vilasztani, ami a fenntarthatésagi célkittizéseket komolyan veszi, olyan
munkahelyen dolgozni, ahol a fenntarthatdsdgi elveket betartjdk.

A téméban kivdncsi voltam arra is, vajon a valaszaddk ismernek-e hazdnkban is-
mert és népszert, ill. kevésbé ismert z6ld pénziigyi eszk6zok koziil néhdnyat vagy sem?
Ezen kérdés segitséget nytjthat abban is, vajon a csalddi pélyazati lehetdségek hétterét
ismerik-e, hallottak-e réluk kordbban. A megkérdezettek pénziigyi termékekkel vald
tényleges ismereteiket a /1. dbra mutatja.

11. dbra. Vilaszaddk ismeretei a hazdnkban megtaldlhatd f6bb zold pénziigyi eszhkozikrsl

Otthon feldjitasi tamogatas | 53,30%
Otthon melege program | 61,30%
éllami tdmogatds elektromos auté vasarlasahoz | 55,40%
palydzat e-kerékpdr vasarlasdhoz |  /3,10%
kamatmentes hitel otthonunk energiahaté agé Svelésé I 42,30%

261d befektetési alapok (ESG) | 15,30%

z6ld hitelek |GG 25,50%

egyikrélsem | 6,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Forrds: kérddives adatgytijeés, 2022.
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A visszaérkezett vélaszok alapjdn sokan, a kitdlt6k 88,3%-a hallott mér a kor-
miény dltal inditott Otthonfeldjitdsi tdimogatdsrdl, 61,3%-uk az Otthon melege prog-
ramrol, 58,4%-uk az elektromos autdk vésrldsit tdamogaté pélydzatrol.

Annak ellenére, hogy a kitslt6k szimdhoz viszonyitva magas azon vélaszaddk
ardnya, aki a lehetdségként megjelolt, zold fejlédést segité dllami projektek valame-
lyikét ismeri, ennek ellenére a fenntarthatésig jelentését mégsem tudedk. Ebbél ko-
vetkeztetni lehet arra, hogy a zold pénziigyi eszkozok koziil megjeldltek tobbségénél
a vélaszadéknak kevés fogalmuk van arrél, hogy valéjéban milyen célokat szolgdlnak
ezek az eszkoz6k és miért ad lehetdséget a kormdny arra, hogy ezeket a modern fejlesz-
téseket végrehajtsak az dllampolgdrok. Ezen vélekedést timasztja ald az a tény is, hogy a
vélaszad6k csupdn V4-e (25,5%) hallott mar a z6ld hitelekrdl és csupdn 15,3%-nak van
tapasztalata a zold befektetések vildgiban is.

Véleményem szerint a kapott eredmények jol titkrozik, hogy a megkérdezett
hallgaték tobbségének nincsenek ismeretei a fenntarthaté pénziigyek tdrgykorben,
vagy a meglévd ismereteik elég feliiletesek valéjaban. A kormdny dltal tett [épések, ame-
lyek a pénziigyi ismeretek fejlesztésére irdnyultak, vélhetéen kis mértékben érzékelhetd,
ugyanakkor a zold pénziigyek fontossdgdval és sziikségességével még csak kevesen van-
nak tisztdban. Ezen a téren komoly eréfeszitésekre van sziikség ahhoz, hogy a lakossdg
célirdnyosan tudjon fellépni a kornyezet megévésdra irdnyulé kiizdelemben.

(OSSZEGZES

Az ENSZ kérnyezetvédelmi célkittizései, az EU , Fit for 557 vdllaldsa, a Magyar
Kormadny fenntarthatésdggal kapcsolatos dontései évek éta befolydsoljak a kormdny, a
vallalkozdsok és a lakossdg dontéseit és pénziigyeit. Ez az irdny, a pénziigyeket érintd
dontések volumene, a jovében még erdsodni is fog.

Szdmtalan kormdnyzati 1épés tortént annak érdekében, hogy az EU dltal el8irt
célok Magyarorszdgra esd részét teljesiteni tudjuk. Azonban ezen villaldsok jelentds
része pénziigyi eszkdzok meglétét teszik sziikségessé.

Az miér régéta egyértelmi a torvényalkotdk és a pénziigyi szakemberek elétt is,
hogy a villalkozdsok és a lakossdg bevondsa elengedhetetlen, mind a kdrnyezetkimé-
16bb termékek kindlata, mind a fogyasztdsa oldaldrdl; mésfeldl pedig a beruhdzdsok
megvaldsitdsihoz a magéntéke bevondsa elengedhetetlen. Ahhoz azonban, hogy a ma-
gdnszféra a dontések meghozatalakor a fenntarthatésdgot tdimogaté szempontokat is
figyelembe tudja venni, megfelel tuddssal és ismerettel kell, hogy rendelkezzen.

Kutatdsomban 2 hipotézist dllitottam fel, amelyeket célul kitlizve vizsgiltam
meg a hallgatok pénziigyi attitlidjée és z6ld pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit.

Az 1. hipotézisben azt dllitottam, hogy a hallgatok pénziigyi tuddsa nem elegendé
ahhoz, hogy a fenntarthatdsdggal kapcsolatos dontéseikben kedvezd dontést tudjanak hozni.
A hallgatdk sajét bevalldsuk szerint tobbnyire tisztdban vannak a pénziigyi alapokkal,
de sajdt véleményiik szerint is tovdbbi ismeretekre, tuddsuk mélyitésére lenne sziiksé-

giik ahhoz, hogy sikeresebben el tudjanak igazodni a pénziigyekben.



A 2. hipotézisben azt allitottam, hogy a hallgatok fenntarthatésdghoz kapesoléds
pénziigyekrdl, zold pénziigyi eszkizikrdl nem rendelkeznek megfelels mennyiségii ismeret-
tel. A kérdSives megkérdezésem alapjin elmondhatd, hogy a vélaszad6k (akik tobbsé-
gében a Z-generdcid tagjai) tisztdban vannak a fenntarthatésdg fogalmaval, céljaival, de
a fenntarthatésigot timogaté z6ld pénziigyi eszkdzok fogalmidt, lehetséges eszkozoket
kevesen ismerik, tovabbd a kormdnyzati zold fejlesztések mogottes céljat nem értik, azt
a fenntarthatd fejlédési célkitlizésekkel dsszekapesolni nem tudjék.

Kutatdsi eredményekbdl kovetkezik, hogy a fiatal magyar lakosok tdbbsége — de
sok esetben az idésebb korosztily sem — nem rendelkezik elegendd pénziigyi ismerettel
ahhoz, hogy a felelésségteljes, fenntarthatdsdgi célokat szolgdlé pénziigyi dontéseket
tudjanak meghozni.

Mindaddig, amig a lakossdg nem ldtja 4t a kormdnyzati Iépések mogottes céljat
és indokadt, a sok esetben drdgdbb pénziigyi termékekbe trténd beruhdzis 4ltal eldidé-
zett kdrnyezeti hasznot, addig nehéz kozosen fellépni egy j6 cél érdekében és sikerre
vinni azt.
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A FENNTARTHATOSAG TAMOGATASA UJ
MENEDZSMENTMODSZEREKKEL

Kesz1-SzeErREMLET ANDREA—NADASDI FERENC

BEeVEZETES

A tudomdny fejlédése, illetve az eredmények gyakorlati alkalmazdsa hatalmas
véltozdsokat hozott létre a nem hagyomdnyos teriileteken is. Kialakult az ,egészség-
ipar”. A fizika, kémia, biolégia, mikroelektronika stb. eredményei teljesen 4j diagnosz-
tikai, mutéti, kezelési stb. eljardsok létrehozdsdt tették lehetdvé. Kialakult a , pénzipar”.
A jelenleg gondot okozd gazdasdgi vélsdg — megitélésiink szerint — egyik legfontosabb
oka a ,,pénzipar” nem kell6en szabdlyozott miikodése, valamint az elldtdsi lancok ,,szét-
szakaddsa” és a nemzetkdzi helyzet fesziiltségei. Elindult egy viligméretd gazdasdgi vil-
sdg, amelyet jelez az inflici6 egyre névekvd szintje. Az egypolésu vildg egyre inkdbb a
,tobbpdlést vildg” irdnydban mozdul el. Kézponti feladattd valt a fenntarthatdsdg (pél-
ddul kornyezetvédelem) tdimogatdsa 0j eszkozokkel, valamint a digitalizdcié tdrsadalmi
szintl alkalmazdsa. Reményt ad az Gj tudomdnyos eredmények alkalmazdsa a tdrsa-
dalmi-gazdasdgi problémak megolddsara. Elkezd6dott a kdzgazdasdgtan megijuldsa is,
hiszen a pandémia kikényszeritette a ,home office” széleskdrii alkalmazdsdt, amely ezen
a teriileten is 0j kozgazdasdgi feladatokat jelentett. Az j tudomdnyos eredmények alap-
vetd valtozdsokat okoztak a vezetéstudomdny teriiletén is. Kialakult a ,Management
Science”, amely 6ndllé teriiletet hozott létre. Az eréforrdsok hatékony allokdcidjdhoz
tobb, hatékony menedzsmentmdédszert is kialakitottak a menedzsmentszakértdk (pl.

Value Analysis, Risk Menedzsment, Six Sigma, TRIZ, Lean-mddszer stb.).
I. A FENNTARTHATO FEJLODES FOGALMA, ALAPELVE

A fenntarthaté fejlédés (Sustainable development) tehdt — ahogy az az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének 1987-es Brundtland-jelentésében szerepelt — olyan fejlédési
folyamat (foldeké, vdrosoké, termelési folyamatoké, tdrsadalmaké stb.), amely ,, kielégiti
a jelen sziikségleteir anélkiil, hogy csokkentené a jovendd generdcidk képességét, hogy kielé-
gitsék a sajdt sziikségleteiket.”

A fenntarthaté fejlédés egyik alapelve, hogy komplex megkozelitéssel, egyszerre
veszi figyelembe a
— kornyezeti tigyek elvardsait, a
— tdrsadalmi igényeket, és a
— gazdasdgi fejlédés igényeit.?

1 https://eionet.kormany.hu/akadalymentes/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma

2 https://eionet.kormany.hu/akadalymentes/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma



Az alapelvek elvirdsai csak részben tarthaték be. A tdrsadalmaknak Gj megko-
zelitést kell alkalmazniuk. Nagyszdmu tudomdnyos elemzés, felmérés, kutatds stb. azt
mutatja, hogy a j6v6 generdcidinak érdekében alapvetd gondolkoddsnak kell bekévet-
keznie az alapelvek betartdsa érdekében. A fenntarthaté fejlddés harom pillérée az 1.
dbra tartalmazza.

1. dbra. A fenntarthatd fejlédés harom pillére >

Tarsadalmi fejlodés

Elviselheté Méltanyos
Fenn-
tarthaté

Kérnyezetvédelem | Gazdasagi fejlédés
Elheté

Az 4brébdl ldthatd, hogy jelenleg a , Térsadalmi fejlédés”, a ,,Gazdasdgi fejlédés”,
valamint a ,Kérnyezetvédelem” pillérek csak nagyon kis ,kozos” teriilettel rendelkez-
nek.

1.1. A fenntarthatd fejlédés keretrendszere

A fenntarthaté fejlédés keretrendszere 17 fenntarthaté fejlédési célt tartalmaz.
Elemzéseink sordn ,,12 Felel8s fogyasztds és termelés” célt vizsgdltuk részletesebben.
A jelenlegi helyzetben ellentmonddsokat ldtunk a fenntarthatésdg megvaldsitd-
sdban ezen teriileten is. Elemzéseink szerint:
— Az ipar tobb teriilete szennyezi a kdrnyezetet, és az érintett technolégidk ,,jobbd téte-
le” csak hatalmas raforditdsokkal valésithaté meg.
— Az érintett technoldgidk tovdbbfejlesztése 4j, innovicids eredményeket igényel. Az
innovacids eredmények gyorsabb elérésében jelentds segitséget nytjthatnak a ,Mana-
gement Science” legtijabb eredményei.

3 https://eionet.kormany.hu/akadalymentes/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma



2. UJ] MENEDZSMENTMODSZEREK MEGJELENESE

Az ipari és a nem hagyomdnyos teriiletek ,forradalmai” megrendel8ként jelent-
keztek a menedzsment miveldi felé. A mdsodik vildghdboru alatt fejlédote ki az ope-
rici6kutatds, amely jelentds szerepet jdtszott a hadi cselekmények fejleszeésében. A II.
vildghdbort utdn az operdciékutatdst eredményesen alkalmaztdk a polgdri teriileteken
is. Elsésorban a halétervezést és a linedris programozdst emeljiik ki. Az informatika
megjelenése Gjabb ,lokést” adott a menedzsmentmdédszerek fejlédésének. Az informa-
tikai eszkozoket egyre szélesebb korben épitik be a gépi berendezésekbe, végtermé-
kekbe, haszndlati eszkdzokbe stb. Ugyanakkor elétérbe keriilt a termék- és technolé-
giatervezés, -fejlesziés, a termelésvezetés modernizdldsa informatikai és menedzsment
eszkozokkel. A menedzsmentmddszereket gyakran osszekapcesoljék az informatikai
eszkozokkel.

Az egyre modernebb gépi eszkdz6k lehetévé teszik az egyre fejlettebb informati-
kai eszkozok elddllitdsdt, amelyek el8segitik az egyre modernebb gépi eszkozok létreho-
zésit. A legtobb menedzsmenteszkoznél szinte automatikusan megjelenik az informa-
tikai eszkozok haszndlata. Jelenleg mdr nemcsak a szdmitégép haszndlatdrél beszéliink,
hanem a szdmitégépes hdlézatokrdl is. A halézatoknal megjelentek a kiilonb6z6 mi-
holdas osszekottetések is. A ,menedzsmentforradalom” nagyszdmu eszkdzt hozott
létre, amelyek alapvetd hatdst gyakorolnak a versenyképességre. A probléma azonban
abban jelentkezik, hogy a modern menedzsmenteszkozok ,profi” eljardssd fejlédtek
ki, megtanuldsuk jelentds ids- és koltségraforditdst igényel. Elemzéseink szerint egyes
menedzsment eszkozok olyan versenyelényt biztositanak az alkalmazdknak, amelyet
a nem-alkalmazdék mas mddszerekkel nem tudnak elérni. (Keszi-Szeremlei—N4dasdi
2016: 1-15)

2.1. REFA Szervezési-vezetési iskola

Az 1920-as években Németorszdgban kifejlesztették a REFA-mddszert, amely
jelenleg is a vildg egyik legjobb, leghatékonyabb szervezési-vezetési iskoldja. Német
szakértSk szerint a REFA alkalmazisa jelenleg is mintegy 25%-kal néveli az alkalmazé
cégek nyereségét. Jellemz8, hogy a REFA kiilonboz4 szinti mindsitését — miivezetdig
bezirdlag — kotelezd a vezet6knek megszerezniiik. A REFA bevezetését a volt Ipari Mi-
nisztérium anyagilag és erkélcsileg is tdimogatta. Az elmdlt években létrejottek azok a

szakmai tandcsad6 cégek, amelyek folyamatosan végzik a médszer bevezetését az ipari
véllalatoknl.

2.2. TRIZ ('Theory of Inventive Problem Solving) — forradalmi innovdcids médszertan

ATRIZ-eljérdst a volt Szovjetunidban fejlesztették ki, mégis elsésorban az USA-
ban alkalmazzék. Magyarorszdgon a TRIZ-eljardsrdl csak véletlenszerti publikdcidk ta-
ldlhatbak, az eljrds alkalmazdsa nem valészin(i a magyar tulajdont magdn vagy dllami,
illetve kdzosségi szervezeteknél.



Orosz és amerikai szakértdk szobeli tdjékoztatdsa szerint a TRIZ-eljdrds forradal-
mi el8relépést jelent az innovici6 teriiletén. Ha az értékelemzést ,,gazdasdgi atombom-
banak” nevezték el, akkor a kett§ egyiittes alkalmazdsa ,gazdasdgi hidrogénbombd-
nak” nevezhetd. Erdekes jelenség, hogy az amerikai értékelemz8k szorgalmazzdk a két
modszer egyiittes alkalmazdsdt. Ennek az a magyarazata, hogy az értékelemzés kivéléan
mutatja be a funkecidk és a funkciéhordozdék kapcsolatrendszerét, de az (1j megoldd-
sok megkeresése azonban nem erdssége a médszernek. A TRIZ-eljards ,készen” vérja
a problémdk felsoroldsit, a problémdk azonositdsa azonban nem mindig egyszer( fel-
adat. Ezért szorgalmazzdk az amerikai szakértSk a két médszer egytittes alkalmazdsat.
(Altshuller 1996)

Az elmult id6szakban a TRIZ alkalmazdsa, a szakirodalmi forrasokhoz valé hoz-
zéférés kezdett teret nyerni. 2003-ban Hollandidban megalakult egy tandcsadd cég,
amely elsésorban a TRIZ alkalmazdsdval, fejlesztésével foglalkozik. A cég dltal kidolgo-
zott TRIZ-licencet t6bb cég megvdsirolta, és tobb orszdgban (Cseh Koztdrsasdg, Be-
lorusz Koztérsasdg, Chile, Jorddnia, Dél-Korea, Kuwait, Panama, Szatudi Ardbia stb.)
elindult a TRIZ alkalmazdsival. Tobb TRIZ témdji kényv is megjelent, elsésorban
angol nyelven. (Valeri Souchkov 2018)

2.3. Ertébmédszertan — Value Methodology szintjei, javasolt alkalmazdisi teriiletek

Az eddigi gyakorlat szerint — az értékelemzés egyes szintjeihez a kovetkezd alkal-
mazasi teriiletek és célok voltak illeszthetdk:

2.3.1. A termékszinthez:

— A piaci versenyképesség javitdsa (nem csak beruhdzdssal!).
— Az dnkséltség csokkentése minimdlis koltségszinten el8allithaté funkcidhordozék,
illetve az igényelt funkciéosszetétel és funkcidszinvonal megtervezésével.
— Most belép:
— A termék vdrhaté nemzetkozi drfekvésének vizsgdlata.
— A nemzetkozi szabvdnyok, kiilonleges kovetelmények koltségeinek visszaszo-
ritdsa.
— Szabadalmak, fejlesztések jogi hdtterének koltségnoveld hatdsanak szémba-
vétele.

2.3.2. A gyirtis szintjéhez:
— A miveleti koltségek visszaszoritdsa.

— A technoldgiai anyag- és energiafelhaszndlds csokkentése.
— A termelékenység emelése.



Uj tényezének litszik:

— A gydrtasi folyamat energia-igényeinek modszeres elemzése.

— Modern, ,.eljdrdsellendrz8” kapacitdsok beépitése (process control), és az ezzel jér6
koleségek funkcidelemzése.

— Kapcsolédisi lehetdség més technolégidkhoz.

2.3.3. A beruhdzds tervezési szintjéhez:

— Az igényelt gydrtdsi és egyéb funkcidkhoz jol illeszkedd termel8berendezések kivé-
lasztdsa, illetve objektumok megtervezése.

— A beruhdzdsi koltségek csokkentése.

— A beruhdzds dtfutdsi idejének roviditése és a zavartalan fogaddkészség biztositésa.

2.3.4. A termelésszervezés szintjéhez:

— A gydrtasi f6folyamat egyes keretmetszeteit alkoté ember-gép-munkaeszkoz rend-
szereknek, és azok technoldgiai, szervezési médszereinek dsszehangoldsa és folyama-
tos javitdsa.

2.3.5. A szervezetfejlesztés szintjéhez:

— A véllalati /al/rendszer funkcidinak és azok koltségvonzatainak racionalizdldsa.
— A szervezeten beliili munkamegosztds és a hatdskori rendszer célirdnyossdgdnak javi-
tdsa.

2.4. Az értékirdnyitds (Value Management= VM) rendszere

A piacgazdasdg viszonyai kozott az értékelemzésnek Gj kihivdsoknak kell meg-
felelnie. A versenyhelyzetnek megfeleléen a kovetkezd stratégiai feladatokat kell meg-
oldania.

2.4.1. Az értékelemzendd termékek (alapvet8en gyirtmdnyok és technolé-
gidk) vonatkozdsiban:

— A termékéletgérbe vérhaté alakuldsdnak prognézisa, konkrét piaci felmérések alapjan.
— A szakmai teriileteken feltdrd 4j tendencidk felismerése és elemzése.
— A véllalat er6forrdsainak osszevetése a feladattal.



2.4.2. Visszaszamolasi készség kifejlesztése

A klasszikus értékelemzési médszerek alkalmazdsa a még nem létezd termék para-
métereinek, konstrukciéjdnak, technoldgidjanak stb. meghatdrozdsdra.

Alapvetd problémat jelent, hogy nem rendelkeziink bézisadatokkal, ezért a piaci
igényekbdl kell meghatdrozni a funkcidkat, a funkciéhordozdkat, illetve a funkcidhor-
dozokra kolthetd pénzdsszeget.

Ezen nagyon nehéz feladat megolddsa érdekében meg kell teremteni:
— A megbizhaté és gyors piaci informdcids rendszer forrdsait.
— A matematikai hdtteret a feldolgozdshoz.
— A piaci informdci6k leképzését biztositd tervezési megolddsokat.
— A nemzetkozi viszonyokat leképezd matematikai mdtrixokat és fliggvényeket;
— A hazai viszonyok (ipari-termelési-kereskedelmi) jellemzdit.

Origindlis feladatnak tekinthetd tehdt az értékelemzés alkalmazdsa az dralakuld,
piacgazdasdg felé haladé magyar gazdasigban. Nevezetesen az eddig védett hazai piac a
»gyilkos versenyt” diktdl6 nemzetkozi piac részévé formalddott.

A termékéletgdrbe el6rehaladdsival még a hanyatld szakasz el8tt célszert az ér-
tékjavitds (VA = Value Analysis) mddszerét alkalmazni. A beszerzések korszertsitését
gyakran elhanyagoljdk a véllalatok. Az értékellendrzés (VC = Value Control) alkalma-
zésa gyakran kiakndzatlan lehetdségeket tdr fel a gazddlkoddk szdmadra.

Az éreékesitési piac és a beszerzési piaca K+F illetve a beruhdzdsi modullal kapeso-
16dik ssze. A fejlddés az értékesitésnél és a beszerzési forrdsokndl egyardnt folyamatos.

3. AZ ERTEKELEMZES ALKALMAZASANAK VARHATO EREDMENYEI

Az el8z8 felsoroldsbdl lithatd, hogy az értékelemzés a miszaki-gazdasdgi folya-
matok szinte minden teriiletén alkalmazhatd, és jelentds megtakaritdsok elérését biz-
tosithatja mdr az INPUT teriiletén is. A piaci igényekhez torténd jobb illeszkedés és
az INPUT megtakaritdsok ugyanakkor az OUTPUT versenyképesebb megjelenését

eredményezheti.

3.1. A konkrét eredmények dltaldban:

— Az anyag és/vagy energiamegtakaritdsban voltak.

— A nemzetkozi piacokon valé megjelenés elékészitésében, és a versenyképesség objek-
tiv ellen8rzésében.

— Nagy gazdasdgi rendszerekbe val6 bekapcsolédis segitésében.

— A mindségjavuldsban.

— A gazdilkodé egység jobb munkdjiban.



— A résztvevSk osszehangoltabb tevékenységében.
— A jovével kapcsolatos kockdzat pontosabb meghatdrozdsdban és csokkenésében stb.

3.2. A mddszer hatalmas lehetdsége abban rejlik, hogy a tényleges lehetéségek,
véltozatok kihatdsainak szdmszer(sitését segiti eld, a redlis helyzetbdl indul ki, s6t ré-
kényszeritheti a résztvevéket ennek pontosabb meghatdrozisira. Az interdiszciplindris
megkozelités a tobbi teriiletre is érvényes — gyakran a kellemetlen vagy kedvezdtlen —
kortilmények, tendencidk elézetes dttekintését kényszeriti ki.

Ugyis fogalmazhatunk, hogy az értékelemzés a JELEN intézkedések meghoza-
talandl a JOVO miszaki-gazdasigi eredményeit elallité folyamatait vizsgdlja, illetve
azok vdrhaté problémdit hozzak el8térbe. Ezért az értékelemzés a gazddlkoddsban , kard
és pajzs” is egyben, a piaci ellenfelekkel szemben.

Az ériékelemzés életpdlydjanak dttekintésekor beldthatd, hogy ennek a médszer-
nek a fejlédése toretlen és hatdrtalan. Kiilondsen a gazdasigok eldretorésének folyama-
tdban, de az esetleges gazdasdgi recesszidk idején is az értékelemzés raciondlis alapérté-

keire nagy sziikség lehet.

4. EGY ELLATASI LANC CEGEINEK OSSZEKAPCSOLASA AZ ERTEKELEMZES
MODSZEREVEL

Egy befejezett ,,él8” projekt tanulsdgait kivinjuk megosztani a szakemberekkel.
Jelen helyzetben nagyszdmu elldtdsi ldnc ,szakadt szét”, ami gyakran elldtdsi problémdt
okoz, és jelentds dremelkedést is eldidéz az orszdgok jelentds részében. A projeke célja
egy vizsgalt termék (gyermekcipd) alacsony mindségének javitdsa, a mindségi problé-
mék tényleges okainak feltdrdsa. Kutatdsunk meglepd eredményeket hozott. Az ala-
csony mindség okai a valdsigban ,rejtve” voltak. Ugy itéleitk meg, hogy tapasztalataink
jol hasznosithatéak az elldtdsi lincok tobbségében.

4.1. Marha nyersborik értékelemzésének tapasztalatai

Elsé izben a marha nyersbdrok beszerzésének értékelemzésénél meriiltek fel a
kovetkezd kérdések: Mi az igény a marha nyersbdrrel szemben? Mi az igény forrdsa?
Mivel lehet a marha nyersbért sszekotni (a béripari technolédgidval, a készbdrrel, a
cipdipari technoldgidval, a kész cipdvel)?

A marha nyersbért feldolgozé magyar bérgydrndl a felsd vezetdi utasitds igy
szolt: ,A legolcsobb nyersbért kell beszerezni, mert ez vezethet el a versenyképes drhoz.”

A beszerzdk a kiovetkezd kategéridkba soroltdk a marha nyersbért:
— J6 mindség.
— Kozepes mindség.
— Gyenge mind&ség.



Ezek a besoroldsok viszonylagosak voltak, st a beszerz8k esetenként eltéréen
mindsitették az egyes marhanyersbdr-tételeket. Az értékelemzési projeke keretében a
team laboratériumi vizsgdlatokat végezett, és ezek eredménye alapjdn sorolta be a mar-
ha nyersbdroket mindségi kategéridkba. Ez a pontositds elésegitette a marha nyersbd-
rok funkcidelemzésének megkezdését, de tovédbbra is felvetette az igényforrds meghatd-
rozdsanak sziikségességét.

A kovetkezdkben az elldtdsi ldnc egyes cégeinek dsszekapesoldsi médszerét mu-
tatjuk be az értékelemzés (Value Analysis) alkalmazdsival. (Keszi-Szeremlei-Nadasdi

2010)

4.2. A bor cipdipari vertikum elldtdsi lancinak sajdtossdgai

Az elemzés megértéséhez célszertinek ldtszik a készbdr szerepének meghatdrozdsa
a kész ldbbeliben. A cipd legfontosabb alapanyaga a krémcserzéssel késziilt marha (bor-
ju) puha bér. A legjobb cipdt akkor kapjuk, ha az alkatrészek tobbsége marhabdrbdl
késziil. (Péld4ul a felsérész alkatrészek puha, a merevitd és kopdsnak kitett alkatrészek,
mint a jarétalp, kemény marhabdrbdl késziilnek.) Esetleg egyes helyeken lehet textil
bélést alkalmazni. Az ilyen ,idedlis cip8” rendkiviil drdga, ezért tobb alkatrészt (talpat,
orrmerevitdt, kérget, foglalétalpbélést stb.) miianyagokbdl készitenek. Miért jé a ter-
mészetes bér? A ldbbelivel szembeni igények egy részét a ldbbeli hordozéja képviseli.
De 8 csak dltaldnosan tud fogalmazni, és gyakran (féleg a holgyek) a divatnak valé
megfelelést igénylik. Orvosszakértd alldspontja szerint a ldbbelivel szembeni igény £6
forrdsa: a 1b. Ez nagyon fontos szakmai vélemény volt, amely jelent8sen befolydsolta
tevékenységiinket. Sokan nem tudjik, hogy egy dtlagos cipShorddsi napot figyelembe
véve estére a ldbfej terjedelme kb. 10 %-kal megnovekszik. A természetes bér felveszi a
14b izzadsdgdt, és hozzdidomul a lébhoz.

A bércip8ipari elldtdsi lincot a 2. dbra mutatja be. Az dbrébdl lithatd, hogy a
hosszti, bonyolult folyamat mikodése hozza létre a nyersbérbdl (legfontosabb bércips-
dsszetevd) a labbelit.



2. dbra. A bércipbipar vertikdlis rendszere (elldtdsi lanc)

‘ Divateipé vasarlo ‘

T

Labbelit arusité kiskereskedelnm vizletek

b

IMPORT Labbelit ,dsszegylijté™ nagykereskedelmi vallalatok (belfoldi EXPORT.
cipogyarak termelése + import) BER-
T/ MUNKA
CIPOGYARAK
LABBELI OSSZESZERELESE
FELSORESZ OSSZESZERELESE ALSORESZ — ALKATRESZEK
G\'ARTAS'A
PUHABOR-SZABASZAT ALSORESZ (TALP, TALPBELES, stb.)
darabolasa
> }%LATO ‘CES,I\\H
BORGYARAK ALKATRESZGYARTOK ~ SEGEDANYAG-GYARTOK
4 SZOLGALTATOK
NYERSBOROK

Forras: Keszi-Szeremlei—-Nadasdi Ferenc 2010.

A felesleges izzadsdg a természetes bér porusain keresztiil eltdvozik a szabadba.
Ez az egészséges cipShordds bioldgiai alapja. Minél tobb mtianyag alkatrészt tartalmaz
a cipd, anndl egészségtelenebb. De a legfontosabb az, hogy milyen anyagbdl késziil a
labbeli felsSrésze: természetes bérbdl vagy miib8rbdl.

Az olcsé dzsiai gydrtdsu cipSkben altalidban a milanyag alkatrészek ardnya til-
sdgosan nagy. Ezért, ha ilyen cipdt reggel vasdrolunk, akkor estére sziiknek érezziik.
Ha ilyen cipét este vésdrolunk, akkor a cipdt reggel bének érezziik, ami bizonytalan
jdrdshoz vezethet. Ezt a fontos sajdtossdgot gyakran nem veszik figyelembe a miibérfej-
leszt8k, az olcsé labbelit eldllité cégek vezetdi, szakértdi. Az eladdk pedig csak dicsérik
a rosszmindségli cip6iket.

Az el6z8ekkel magyardzhatd, hogy a ldbbeli tervezésénél a legfontosabb alap-
anyagnak a marha puha készbdrt tekintjiik. Az egyes alapanyagok jelentdsen megha-
térozzdk a készcip6 horddsi tulajdonsagait. Itt nincs arra méd, mint példdul a gépipar-
ban, hogy az egyes anyagokat viszonylag széles korben helyettesitsitk — mindéségi romlds

nélkiil.



4.3. A bércipdipari kovetelménylanc felépitése
A bércip8ipari kovetelménylanc szerkezetét, és a kovetelményldnc elemeit a
3. dbra tartalmazza. A kovetelményldncbdl lithatd, hogy az egyes vertikumok , felve-

1.2 ” ’” . . 7 . 7 ’ 1. 7 . ’ .
szik” az el6z8 vertikum igényeit, és ,hozzdteszik” a sajdt igényeit.

3. dbra. A kovetelményldnc elemei

Cipévisel8 kovetelményei

Haszndlati kévetelmények
C1 Labfejet beboritson
C2 Kiils8 nedvességtdl védjen
C3 Fizikai behatdsoktdl védjen
C4 Ne szakadjon el
C5 Labhoz alakuljon
C6 Alakrartdst biztositson
C7 Kopdsnak ellendlljon
C8 Hajtogatdsnak ellendlljon
C9 Vizglz dteresziést biztositson
C10 Vizgdz felvételt biztositson

Ervényesiilési kévetelmények
C11 Divatos formdja legyen
C12 Feliilet min8sége feleljen meg a kdvetelményeknek
C13 Szine feleljen meg a kovetelményeknek
C14 Puha legyen
C15 Kénny legyen
C16 Bérszert legyen

Kereskedelem kévetelményei a ldbbelivel szemben

Fogyasztéi igények: 1-16

Sajdt igények
C17 Kénnyen szdllithat6 legyen
C18 Klimavéltozds hatdsdra ne valtoztassa meg az alakjdt
C19 Térolds alatt ne szinez8djon el




A cipdgyir technoldgiai és gazdasigossigi kovetelményei a készbdrrel szemben

Technoldgiai kovetelmények
B1 Megfelel§ szakitészilardsdga legyen
B2 A szinegyenletesség feleljen meg a kdvetelményeknek
B3 Vastagsdga egyenletes legyen
B4 Nyuldsa megfeleld legyen
B5 Megfelel barkaszildrdsdggal rendelkezzen
B6 Adott technoldgidval feldolgozhaté legyen

Gazdasdgossdgi kovetelmények
B7 Adott feliiletnagysdgt legyen
B8 Feliiletkihaszndldsa optimalis legyen
B9 Célszerti készb6r feliilet kialakitdsa

Forras: Keszi-Szeremlei—-Nadasdi Ferenc 2010.

A kovetelményldnc lehet6vé tette a készbdr és a ldbbeli funkcidinak meghati-
rozdst is. Laboratériumi vizsgilatok megillapitottik, hogy a libbeli bér felsérészé-
nek a kopdsdt a nem megfeleld béripari technoldgia okozza. A probléma azonban az
volt, hogy a ldbbeli nem megfelel6 mindségéért a cipdgydrat biintették meg a vasdrlok.
Nagyszdmban vitték vissza a vevk a nem megfelel6 mindségi ldbbelit a vevSk az tizle-
tekbe. A vevék kartalanitdsa kizdrdlag a cipégydrat terhelte.

A kutatdsok legfontosabb megillapitdsai a kovetkezdk voltak:

— A nyersb8rok beszerzésének funkcidelemzése bebizonyitotta, hogy nincsen ,0lcsé”
vagy ,drdga” alapanyag. Csak a funkciékoltség meghatdrozdsa alapjan lehet a gazda-
sdgos alapanyagot kivilasztani. Problémdt jelentett az a helyzet, hogy erre az ered-
ményre csak technoldgiai kisérletek elvégzése utdn jottek ra a beszerzok.

— Az elldtdsi ldnc funkcidinak elemzése rdmutatott arra, hogy a rossz mindségért a piac
a végterméket el6allit6 cipdgydrat biintette meg, és nem a vétkes bérgydrat.

— Pozitiv eredmény is sziiletett, a bérgydr, a funkcidelemzés és a laborvizsgélatok ered-
ményei alapjdn mddositotta a technoldgidt, amely lehet6vé tette a fogyasztdk dltal
elvdrt mindséget.

OSSZEGZES

A fenntarthatésig timogatdsa tj menedzsmentmédszerekkel jrhaté Gtnak lde-
szik. A fenntarthatésig megvaldsitdsa a tirsadalom minden teriiletét érinti. Uj meg-
kozelitésre van szitkség. Egyes szakmak megsziinnek, 0j szakmdk keletkeznek. Nagyon
pontos elemzésekre van sziikség, hogy az 4j szakmdk megfeleljenck a fenntarthatésdg
kovetelményeinek. Ugy itéljitk meg, hogy a hagyomdnyos tervezésnek és a vezetésnek
egyardnt meg kell véltozniuk. Példdul az egyéni kutatdsi, tervezési tevékenységet fel kell

-



véltania a csapatmunkdnak (team munka), mert csak az interdiszciplindris tevékenység
felelhet meg az 0 kovetelményeknek. Tobb szdz j menedzsmenteljérds, mddszertan
jott létre az elmult évtizedekben. Elemzé munkdnk sordn azt a hdrom mddszertant
emeltiik ki, amelyek mdr bebizonyitottdk alkalmassdgukat a folyamatok modernizld-
sdra, beleértve a heurisztikus megkozelitést is. Fel kell hivnunk a figyelmet arra, hogy
a bemutatott menedzsment médszereket elsésorban a gazdasigilag fejlett orszdgokban
alkalmazzék, Magyarorszdgon jelentds az elmaradds az 4j mddszertanok alkalmazdsa
teriiletén, és sajndlatos médon a mddszerek hozzéférése is korldtozott. Az 4j médszer-
tanok megismerésében és elsajdtitdsaban sokat segithet a felséokratis.
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FENNTARTHATOSAG TAMOGATASA AZ EGESZSEGUGYBEN —
SZUPERKORHAZAKE A JOVO?

ZARANDNE VAMOSI KORNELIA-NADASDI FERENC

BeVEZETES

A Fold erbforrdsai végesek, mind a termelés, mind a fogyasztds tekintetében.
Az energia- és nyersanyagigény exponencidlisan névekszik. A jelenlegi fogyasztds és
termelés a természeti kincsek kifogydséhoz vezet, valamint a kornyezetiink visszafordit-
hatatlan kdrosoddsdt okozhatja.

A fenntarthatésdga jelen és jov6 nemzedékek jolétét biztosité kapocs (Jancsovszka
2016). 2015-ben az ENSZ elfogadott egy 2016 és 2030 kozotti programot, ez a Fenn-
tarthat6 Fejlédési Keretrendszer 2030, Agenda 2030.

A program 17 fenntarthaté fejlédési céle irdnyoz el (SDG=Sustainable
Development Goals), ldsd. 1. dbrin. A célok megvaldsitésira nemcsak az dllamokat,
hanem a véllalatokat is megszélitja, 1épésekre 6sztonzi (Szennay—Szigeti 2019).
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1. dbra. SDG-célok
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Forris: researchgate, 2016.
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1. FENNTARTHATOSAG, MINT PRIORITAS AZ EGESZSEGUGYBEN

A 17 célkitlizés koziil a harmadik fenntarthatdsdgi fejlédési cél, hogy a nemzeti
egészségligyi rendszerek megfeleld akcidterveket dolgozzanak ki és valdsitsanak meg az

egészségiigy javitdsdra.
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Az egészségligyi rendszerekben a fenntarthaté fejlédési célok wjszertiek, holisz-
tikus megkozelités szitkséges a hidnyossigok feltérképezésére, ennek a célnak a végre-
hajtdsdhoz sziikséges a politikai dontéshozdk és a szakmai végrehajté oldal, valamint a
kutat6k egytitemikddése és az elért eredmények dokumentaldsa (Seidman 2017).

Az SDG 3 azt tlizi ki célul, hogy ,hogy mindenki szimdra, minden életkorban
biztositani kell az egészséges életet és eld kell mozditani a jolétet” (UN 2015).

A 3. fenntarthato fejlédési cél és més célok kozott dsszefiiggést lehet taldlni, igy
a 2. fenntarthatd fejlddési cél példdul az éhezés megsziintetése, a 12. cél a fenntarthaté
fogyasztdsi és termelési mintdkat irja el8, a 6. cél a viz és a higiénés koriilmények bizto-
sitdsit irja eld (Fernandez 2020).

A 2030-ig tarté programot a Globdlis Egészségiigyi Bizottsdg feltigyeli, létre
kivdnjék hozni az egészségligyi rendszerek egységes fogalmi rendszerét, szakpolitikai
ajdnldsokat tesz a mindség mérésére, valamint a fenntarthaté fejlédési célok javitdsanak
tdmogatdsdra (Kruk et.al. 2017).

2. ERTEKELEMZES AZ EGESZSEGUGYBEN

A hatékony egészségiigyi menedzsment szimdra nem megkeriilhetd az értékelem-
zés médszere a jelenlegi versenyhelyzetben. A Lean-menedzsment szdmdra az elsé leg-
fontosabb 1épés, hogy vildgosan és hatékonyan lehessen elemzeni a folyamatokat. Ezek
az elemzések a folyamatos tovibbfejlesztések alapjai lesznek (Sato—Kauffman 2005).

Az egészségligyi intézményeknek a betegek felé olyan szolgdltatdsokat kell be-
mutatniuk, hogy olyan értékteremt§ és értékmegdérzd mddszereket alkalmazzanak,
amelyek megsziintetik vagy minimalizéljik a pazarlast.

Megdllapithat6, hogy az egészségligyi eljdrdsok teriiletén is jol alkalmazhaté az
értékelemzés, mert a termékek piacra viteléhez sok id§ sziikséges, az tizleti alaptevé-
kenységet magas beruhdzdsi igény jellemzi, a mitéti folyamatok igen osszetettek és
tobbségiik magas koltségekkel jarnak, valamint a kérhdzaknak a miitéti beavatkozdsok
és a diagnosztikai gépek (Xray, CT, MRI, ultrasound, EKG, Holter, stb.) nagy beruhd-
zés sokat jelentenek, ezzel sszefiiggésben a megtériilés pedig jellemzden hossza tavi és
a térsadalomban jelentkezik.

A diagnosztikai eszkozoket haszndlé és a leleteket értékeld egészségiigyi dolgozéi
személyzet is nagy koltséget jelent, mind humdneréforrds, mind a gépek tizemeltetése,
karbantartdsa miatt. Az értékelemzés mddszertana lehetdséget nyujt ezen folyamatok
FAST (Function Analysis System Technique) diagram segitségével térténé dbrézoldsira
(Bytheway 2007; SAVE 2007; Efe és Efe 2016).

A folyamatok elemezhetéek, dsszehasonlithatdak, optimalizdlhatdak, a kolesé-
gek csokkenthetdk. (Clancy—Dennis 2004). A mddszer segitségével a folyamatok [épés-
16l 1épésre dtldthatdak a kiilonbozé mérett kérhdzak szakorvosai szdmdra, igy lehetéség
nyilik a mitéti eljérdsok és a diagnosztika csapatmunkdban torténd dctekintésre és fej-
lesztésére, amely a jelenlegi egészségiigyi dolgozok hidnya és a forrdshidny esetében a
problémék egy szeletére megolddst jelentene, valamint hosszabb tévon szervezettséget
és koltségmegtakaritdst is eredményezhet.



A fent leirtak titkrében a szerzdk igen aktudlisnak tartjik a kutatds témdjdt, me-
lyet az is aldtdmaszt, hogy az értékelemzés és az egészségiigy Osszekapesoldsa jellegiikbdl
fakaddan szdmos innovicids eredménnyel szolgédlhat, mely eredmények meghatdrozdak
lehetnek az egészségiigyben zajlé folyamatok lehetséges jovdje szempontjébol. Ezek a
tényez8k az egészségiigy jelenlegi helyzetében napi szint( égetd problémaként jelennek
meg, melyek megolddsra vrnak.

Ezen a teriileten zajlé nagy beruhdzdsokkal jér6 folyamatok esetében is siirgds
megolddsra var az egészségiigyi dolgozék hidnydnak miel6bbi pétldsa, a beosztdsuk
hatékonyabbd tétele, a vdrakozdsi id§ roviditése és a jelentkezd koltségek/kiaddsok
optimalizdldsa. A kiélesedett gazdasdgi verseny egyre nagyobb terheket ré a gazdasig
résztvevdire, melynek hatdsa dhatatlanul megmutatkozik a morbiditdsi és mortalitdsi
mutatékban.

A rendszerben egyre tobb beteg jelenik meg, mikozben egyre komolyabb or-
voshidnnyal kiizdenek a szakrendel8k és a kérhdzak. Az egészségiigyi intézmények a
fokozott innovacié miatt az egyre modernebb diagnosztikai gépek beszerzésére kény-
szeriilnek, mely sokszor megvaldsithatatlan anyagi forrdst igényel.

A mutat6k javitdsahoz elkeriilhetetlen az egészségiigy teljesit6képességének fo-
kozédsa, amely a teriileten 4j, eddig nem alkalmazott diagnosztikai médszereket igé-
nyelhet.

A szerz8k javasoljdk az értékelemzés (Value Analysis) és éreékeervezés (Value
Engineering) médszerének hasznalatt a kiilonb6z6 méret(i kérhiazakban zajlé folya-
matok leirdsdra és elemzésére, mert az értékelemzés hazai és kiilfoldi gyakorlati alkal-
mazdsdbol nyert tapasztalataink alapjén megdllapithatd, hogy az értékelemzési pro-
jektek innovécids eredmények lehetdségét tdrjék fel. Az eddig még nem alkalmazott
értékelemzési projektek eredménye lehet a munkafolyamatok dtszervezése és hatéko-
nyabbd tétele, amely egyrészt nagyméreéki koltségmegtakaritdst eredményezhet, més-
részt pedig a tevékenység szinvonaldnak a jelentds javuldsat is hozhatja (Nddasdi 2012).

Ennek segitségével a szerzék véleménye szerint sszehasonlithaté a kisebb mé-
reti intézményekben és a nagyobb méret(i intézményekben végzett munka koltség-
hatékonysdga. A kutatdsban egyrészt arra keressiik a vilaszt, hogy az elemzésbél nyert
adatok alapjdn milyen eredménnyel lehet a gydgyitdst hatékonyan megosztani a kisebb
méretll kérhdzak és a nagy kérhdzak kozote, és ez milyen médon szolgdlhatja a betegel-
ldtds folyamatdt. A szerz8k véleménye szerint a mar meglévdé mutéti eljdrdsok esetében
a mitéti folyamatokat, alkalmazott eszkdzoket, foglalkoztatott cégeket (pl. sterilizald
anyagok, muszerek) célszer(i lenne feliilvizsgdlni és az értékelemzés médszerével [épés-
18l 1épésre elemezni, amelynek segitségével bizonyos [épések és mozdulatsorok dralakit-
hatéak, dsszevonhatdak, illetve kikiiszobolhetdek lehetnek. A még kialakuléban 1évé
megolddsok tekintetében pedig javasolhat6 az értéktervezés alkalmazdsa. A hagyoma-
nyos orvos-kutaté csoportok kiegésziilhetnek mérnskokkel, informatikusokkal, a ,ldgy
tudomdny” szakértdivel is. Ugy latjuk, hogy az egészségiigyben haszndlatos technikdk
esetében is célszerl bevonni ezt a menedzsment médszert. Nemesak a mdr meglévd
mitéti és kutatdsi-fejlesztési folyamatoknal, hanem a jelenleg kialakitds alatc 4ll6 j
diagnosztikai technoldgidk/eljérdsok esetében is komolyan megfontolandé az értékeer-
vezés alkalmazdsa.



A médszertan mdr a tervezés fazisdban optimalizdlja a tervezés alatt 4116 folyama-
tokat, mitéti megolddsokar és diagnosztikai eszkozoket.

Ugy itéljiik meg, hogy ezek a folyamatok a jelenlegi magas kiaddsok és a nagy-
mértékd orvoshidny ellenére optimalizdlhatbak, az ebbdl szdrmazé eredmények meg-
oldést jelentenének a problémdk egy részére. Természetesen meg kell emliteni azokat
a tényezdket, amelyek megnehezitik a mddszertan egészségiigy keretein beliil torténd
alkalmazhatdsdgdt. Az elemzés sordn nem elhanyagolhatd, hogy bizonyos mitéti és
diagnosztikai lépések a gazdasdgossgi szempontok ellenére sem kiiktathatéak, emellett
figyelembe kell venni a rendszerben dolgozé egészségiigyi személyzet teherbirdsdt is
amellett, hogy fontos kiemelni, hogy a tevékenység embereken zajlik.

2.1. Az egészségiigyi ellitds folyamatainak nehézségei és akaddlyai

Az innovécié meghatdrozé jelentdségl az egészségiigyi folyamatokban. Az egész-
ségligyben is egyre nagyobb szerepet jdtszik az 4j diagnosztikai technoldgidk, mutéti
megolddsok keresése. Magyarorszdgon jelenleg az egészségiigyi elldtds teriiletileg elap-
rézott és ardnytalanul drdga. A betegek nem tudnak mindeniitt hozzdjutni a magas
koltségigényi, legmodernebb eljdrdsokhoz. Egyrészt a kisebb elldté egységek nem ren-
delkeznek CT, MRI diagnosztikus eszkozokkel, valamint az alacsonyabb szint(, ott is
elvégezhetd pl. rontgendiagnosztika szdmdra sem 4ll rendelkezésre folyamatosan lele-
tez$ szakorvos. A teriileten zajl6 folyamatokra alapvetden jellemzd a magas beruhdzési
igény és a korldtozott lehetdségek.

A beruhdzdsok megtériilésének haszna sok esetben inkdbb csak a tdrsadalomban
jelentkezik és orszdgos szinten a gazdasigban, mely az egészségiigyi folyamatok haté-
konysdgdban nem mutatkozik meg, és kozvetleniil a koltséghatékonysdgot sem szol-
gélja. A kdzponti koltségvetésbdl forrds kozvetleniil nem keriil vissza, az egészségligyi
beruhdzdsokat kozvetleniil nem szolgdlja, illetve ennek lehetdségeit kozvetleniil nem
javitja. Az egészségligyi tevékenység szdmos helyen torténd elaprézdsa ardnytalanul sok
jarulékos koltséget von maga utdn, mert minden egyes munkafolyamatnak, beavatko-
zésnak a feltételeit kis egységekben kiilon meg kell teremteni. A személyi feltételek miatt
csak korldtozott id8ben tudnak a szakorvosok betegelldtdst végezni, mert a nap jelentds
részében csupdn tigyeleti szolgdlat van, ebbdl adédéan a miiszerek kihaszndltsiga és az
orvosi tevékenység nem gazdasigos. Mindemellett a jelenlegi folyamatokndl az orvo-
soknak nincs lehet8ségiik a legkorszer(ibb médszerekkel a legmodernebb diagnosztikai
eljdrdsokat haszndlni. A rendszer jelenlegi m(ikodésébdl fakaddan a betegelldtdsi igény
teljes mértékben nem elégithetd ki, a betegelldtdsban hossza vérélistdk alakulnak ki,
amely negativan hat a népesség egészségiigyi dllapotdra és a gazdasdg mikodésére is.

A fent bemutatott tényezdk alapjdn az egészségligyben végzett munkafolyama-
tok vizsgdlata és optimalizdldsa egyre indokoltabb. A szerz8k a teriileten feltdrt prob-
lémék megolddsdra keresnek lehetdségeket, ebben segitséget jelenthet egy j, eddig
itt még nem alkalmazott médszer bevezetése. A két tipust kérhdz kozote nemesak
méretbeli kiilonbség van, hanem jelentds mindségi kiilonbség is 1étrejohet — megfeleld
miikodés kialakitdsa esetén.



Elsé lépcsdben bemutatjuk a mitdk és diagnosztikai eszkozok miikodési lehe-
t6ségeit a két tipusti kérhdzban. A kis kérhdzakban, illetve a szuperkérhdzakban foly-
tatott mitéti és diagnosztikai eljdrdsok sajétossdgait a kovetkezékben foglaltuk 6ssze.

2.2. Miitéti-diagnosztikai kiriilmények a kiskorhdzakban

A kisebb kérhdzakban a kivizsgdlds ambulanter torténik, a betegeket a kérhaz
teriiletén beliil szimos helyre irdnyitjék. Példdul a n8gydgydszati beteget elészor elkiil-
dik laborba az elsd emeletre, majd EKG-vizsgdlatra a harmadik emeletre, amennyiben
sziikséges tovabbi vizsgilat is, akkor a kérhdz teriiletén egyéb vizsgdlohelyekre kiildik.

A miitérek elvégzéséhez szitkséges driga és j6 mindségi altatdgépek, mitdasz-
talok, kézi miiszerek és egyéb felszerelések a kis korhdz szerényebb koltségvetése miatt
nem szerezhetSk be. Emiatt a kis kérhdzakban alkalmazott eszkdzok esetében a meg-
hibdsodds gyakoribb, rovidebb idé utdn kell 4j eszkozoket visdrolni, ez a vérélistdk
hosszabboddsat és hosszt tdvon nagyobb koltséget jelent.

Az ilyen tipust egészségligyi intézményekben, ha az alapdiagnosztikai eszkdzok
rendelkezésre is dllnak (pl. reg-gépek, laborvizsgdlati gépek, stb.) a leletezéshez sziiksé-
ges személyi feltételek folyamatosan nem biztositottak. Ennek kovetkeztében szdmos
helyen online leletezés torténik, melynek sordn a leletezd szakorvos sem a beteggel, sem
pedig a vizsgalatot kérd szakorvossal nem 4ll kdzvetlen kapcsolatban, igy orvosi konzi-
lium nélkiil keriil a diagnézis feldllitdsra.

A kis kérhdz diagnosztikai és miitéti funkcidit a 2. dbra tartalmazza. Az ébrén a
reggel 8 és délutdn 16 6ra kozotti miikodés keriil bemutatdsra. A téma terjedelme napi
szinten 4 mutétet tartalmaz.

2.3. A szuperkdrhdz miitéti-diagnosztikai koriilményei

A miicéti kivizsgdlds centralizdldsa a betegek és a rendszer szempontjdbél sziik-
séges és lehetséges, a mitét eldte dll6 betegek sszes, miitéthez szitkséges vizsgilata egy
egységben elvégezhetd. A miitét eldtti altatdorvosi vizsgdlat kiilon egységben végezhe-
t6, csak ide beosztott altatéorvossal, az egyoldalt szakmai tevékenység kivédése végett
forgd rendszerben.

Amennyiben a betegnek a mtéti terhelés miatt kezelésre, el8készitésre van
sziiksége, akkor az a kiilén erre kialakitott osztdlyon térténhet. Az ilyen tipust kér-
hdzakban a magasabb koltségvetés miatt a legdrdgdbb, legjobb mindségli és legmeg-
bizhatébb, legmodernebb diagnosztikai felszerelések is megvasdrolhatdk, ellentétben
a kis koérhdzak lehetdségeivel. Ezzel parhuzamosan a magasabb koltségvetés mellett,
nagyszdma orvos és szakdolgozé alkalmazhaté. A mitSblokk akdr nagyszdmu egymads
mellett kialakitott és egyidejileg miikodé mitébdl dllhat, és ezek megfeleld szervezés-
sel akdr 24 6rdban miikddtethetdk. A téma terjedelme 10 miitét/miitd/napot fed le. A
berendezések rendelkezésre dlldsa mint éreék a legnagyobb hatdst gyakorol a tobbi mds
értékekre (mindség, idStényezd, koltséghatékonysdg, hozzaférés) (Efe és Efe, 2016).

-



A fenti példa alapjin egy miit6ben egy nap alatt nem négy, hanem tizenkét ma-
tét végezhetd és a felszerelés kihasznaldsa igy hiromszoros. A szuperkérhdzakban kiala-
kithat4 akdr tobb, Gn. szeptikus mitd, ahol megfeleld feltételek mellett a gyulladdsos
esetek a fokozott fertdtlenités miatt kisebb frekvencidval, de folyamatosan operdlhaték
(davincisurgery.com, 2022).

A miit8k mellett nagy kapacitdsd, a legkorszer(ibben felszerelt intenziv osztély is
miikddhet. Minden rdszorulé operdlt beteg részére monitorokkal és mds egyéb gépek-
kel megfelelden felszerelt és elegendd specidlisan képzett szakdpoldval elldtott osztdly
alakithatd ki. Ezekben a kérhdzakban a legmagasabb szinvonald diagnosztikai eszk6z6k
is folyamatosan rendelkezésre 4llnak, melynek a FAST-diagramja a 3. dbrin lithaté.
(CT, MR, spect CT, életben tarté intenziv terdpids gépek).

Mind a miitéti technikdkhoz, mind a legmagasabb szinvonali diagnosztikai
eszkdzok alkalmazdsihoz megfeleld szimu és megfeleld szakmai tuddssal rendelkezd,
folyamatos munkarendben dolgozé humdneréforrds elérhetd (intuitivesurgical.com,

2022).

2. dbra. Diagnosztikai és a miitéti folyamat a kis kérhdz esetén
(8:00 és 16:00 dra kizott)

FAST Diagram

1 Allandéan miikédé funkciok | I
1 = —
Karbantartast végez 1
I Szovodményeket csokkent Sterilizalast biztosit
I Human er6forrast fejleszt Veszélyes hulladékot eltavolit I
Miitét fajlagos koltségeit csokkenti I
I Eszkozoket gazdasagosan
kihasznal Betegnek Betegnek Hazauta- 1
I Miitétet 1CTAPIAl  fmmd ZérGjelen- Zast
I clutasit javasol tést atad closegit I
Varolistat novel 1 Masik Korhazat
I javasol Kritikus ut Kiilso diagnosztikat javasol I
Szakaszos I Mtéti Miitétrol | Leleteket Leleteket [Diagnosz- Diagnosz- I [Arammal ellat
" . . ikai tikai
izemeltetést I datumot 2t e 2t
biztosit I kitiiz dont kiértékel kidllit elvégez felallit |
I Eiclcgct 'Ec!cgcl Konziliu- [RTG. Diagnosz- I Kiképzett
EKG. tikai 1
| mot _ vizsgila- szakemberrel
vérvétel, okat 1
I Jtdj¢koztat |tdjékoztat Gsszehiv stb. |iitemez I Lellat
I Operald I
team
. Cealk 1
I Lesl dont I
I A téma terjedelme: 4 miitét/nap l
. 1

Forras: Nddasdi—Zardndné VAmosi 2022



3. dbra. Diagnosztikai és a miitéti folyamat a szuperkdorhdazban
(24 drds folyamatos iizemeltetés)

FAST Diagram

1 Allandéan miikodo funkciok 1 I
D ikai eszkozoke delkezésre bocsat 1
I Szévédményeket csokkent Fejlett digitalis informatikat, robotikat biztosit
I Human eréforrast fejleszt Készenlétet biztosit I
Miitét fajlagos koltségeit csokkenti Kozponti sterilizalast biztosit I
I Eszkozoket gazdasagosan
kihasznal Betegnek Betegnek Hazauta- I
1 Miitétet terapiat irdjel Ast
I elutasit javasol tést atad elosegit I
Varolistat I Kiképzett
I I szakembert
esokkent I Kritikus (it 1 Liziosit |
rFo]yamaw.x 1 Miitéti Miitétrol | Leleteket Leleteket Diagnosz- Diagnosz- | Kivizsgalasra
. , , — tikai tikai
iizemeltetést I ldatumot L L
P P
biztosit Litiiz Jdont Lkiértckel Ridllit Lelvégez Lctallit 1 Lbeutal
I Beteget Beteget Konziliu- RTG, Diagnosz- I [Arammal ellat
[EKG, CT, ikai I
1 mot MRI, .
< . V] al k
vérvétel, © I
l ||;’| ékoztat ||:'|'ékozmt Gsschiv Lstb. Jat iitemez I
I Operalo I
I team
Gsszetételé 1
| Lest gine I
I A téma terjedelme: 10 mitét/miité/nap M
L}
1

Forrds: Nddasdi—Zardndné Vdmosi 2022

OSSZEFOGLALAS

A killonb6z6 méretli kérhizak tevékenységére vonatkozdan végeztiink dsszeha-
sonlité elemzést a fenntarthatdsigi célok titkrében. A kutatdsi teriilet specifikus volta
miatt a kutatdst szakorvosok bevondsdval végeztiik. Bizonyossigot nyert ezek alapjdn,
hogy az egészségiigyben jelenleg zajl6 folyamatok dralakitdsra szorulnak és célszert j,
eddig nem alkalmazott mddszerek bevondsa és ellitérendszer kialakitdsa is.

A feltrt problémdk és a megszerzett informdcidk alapjdn az értékelemzés méd-
szerével (FAST-diagramok segitségével) modelleztiik a kis és nagy kérhdzban végzett
miitéti tevékenységet. A 2. és 3. dbrik funkcidi —a diagnosztika és a miitétek sordn vég-
zett eldirt 1épések kovetkeztében — meglehetdsen hasonlitanak egymdsra. Becsléseink
szerint a szuperkérhdzban a betegelldtds koltségei alacsonyabbak lehetnek a kis kérhdz
koltségeihez képest. A diagramokban ldthatd 1épések a betegek és a szakorvosok igényei
alapjdn kialakitott funkcidkat tartalmazzdk, melyek alapjan mdr 6sszehasonlithatdak az
ugyanazon indikdciéban, eltérd koriilmények kozote, valamint eltérd eljdrdssal végzett
egészségligyi beavatkozdsok is.



A folyamatabrik segitségével igy mdr pontosan bemutathatéak és dbrazolhatéak
az egyes lépések, kockdztok és a kapcsolddé koltségek is, amelyek felmertilnek a vizsgalt
egészségligyi munkafolyamatokban.

A koltséghatékonysdg elbirdldsara kiilon vizsgdlatokat kell a tovdbbiakban vé-
gezni, hogy nemcsak az elldté orvosok, hanem a forrdsok elbirdldsdt végzd gazdasdgi
szakemberek szdmdra is érthetd legyen. Ezzel szemben az értékelemzés médszerében
alkalmazott FAST-diagramok segitségével egyrészt az orvos csoportok, mdsrészt a don-
téshozok szdmdra érthetévé és dtldchatévd lehet tenni ezeket a munkafolyamatokat és
ezdltal ezek koltségvonzatdt is, mert ez a mddszertan a funkcidkat és a koltségeket
egyiddben elemzi. Az elemzés sordn bemutatott dbrakbdl is jol ldthatd, hogy a diag-
nosztikus vizsgilatok és mitétek folyamatai kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak.
A szerényebb koriilmények kozote, kisebb mérett kérhdzakban végzett hagyomdnyos
technoldgidk esetében hosszabb gydgyuldsra, ldbadozdsi idére, esetlegesen tobb szo-
védményre és magasabb fajlagos koltségre lehet szamitani. Ezzel szemben a modern, de
drdgabb technoldgia alkalmazdsa mellett a beteg terhelése kisebb, a gydgyuldsi id6 és a
munkabdl valé kiesés rovidebb. A szuperkérhdzakban a betegelldtds és az anyagelldtds,
miiszerezettség biztonsdga joval magasabb szintll, a nagy kapacitds miatt igy kiilfoldi
betegek elldtdsa is lehetévé vilhat, ami a befektetett forrdsok megtériilését gyorsitja.

Az elvégzett kutatdst kovetden a szerz8k tgy itélik meg, hogy aldtdmasztdst nyert
a betegelldtds kdzpontositdsinak a gondolata. A fenntarthaté fejlédési célok a szuper-
kérhdz esetében megvalésulhatnak a csticstechnikai berendezések rendelkezésre 4lldsd-
ban, a magasan kvalifikdlt humdnerdforrds napi 24 6réban val6 rendelkezésre 4lldséban,
a kiegészitd szolgdltatdsok centralizdldsiban (kozponti mitdk, sterilizalds, mosoda, ro-
botika, digitdlis informatika, stb.)

Az amerikai tapasztalatok alapjin az értékelemzés médszere a gazdasig minden
teriiletén sikerrel alkalmazhaté, igy az egészségiigy teriiletén is. Véleményiink szerint
a kozpontokban az igy kialakitott eljirdsok és alkalmazott gydgymoédok segitségével
gazdasdgosabb és magasabb szintli egészségiigyi elldtdst lehet biztositani.
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AZ OKOS VAROS SZEREPE A FENNTARTHATOSAG
BIZTOSITASABAN

VARGA ANITA

1. FENNTARTHATO FEJLODES ALAPJAI — INNOVACIO-DIGITALIZACIO

Comninos (2011: 177) megfogalmazdsit kozéppontba helyezve az okosvdrosok
olyan térségek, ahol a tudds és innovécié ardnya nagyon magas. Az innovécidt egyrészt
a véros kreativ lakossdga, mdsrészt a digitélis infrastruktira és a tuddsmenedzsment biz-
tositja. Az okosvdros meghatdrozdsa a koztudatban az aldbbi dllitds szerint hatdrozhaté
meg leginkdbb: Legyen a varoszold, élhetd, fenntarthaté és vonzé. Ennek a célkit(izésnek
a megvalésitdsahoz olyan fejlesztésekre, megolddsokra van sziikség, amelyektdl a lakok
életmindsége pozitiv irdnyban véltozik, amelyek segitenek a teleptilések problémdinak
megolddsaban. Sziikségessé vélik a kihivdsokra egyiittes vélaszt add, a telepiilések helyze-
téhez illeszkedd, dtgondolt varosfejlesztési stratégidk kialakitdsa melyeknek kozéppontjé-
ban a technoldgiai lehetdségek kiakndzdsa 4ll. Ennek kapcsan felértékelddik a virosmdr-
ka kialakitdsdnak, fejlesztésének szerepe (Muhi—Durkovi¢ 2021: 112). A folyamatban a
befektetdk, turistak vonzdsdnak lehet8sége, a rendezvények rendezési jogdnak elnyerése
(kiallitdsok, konferencidk, sportesemények) kiemelt fontossdggal bir, a lakossdg szdm4-
ra lehetdvé teszi az azonosuldst a telepiiléssel, fokozva a telepiilés versenyképességét.

A 21. szézad elején az Eurdpai Unié (a tovdbbiakban: EU) népességének tobb
mint 70%-a ¢l urbdnus kdrnyezetben, ezen telepiilésekben dllitjdk eld az EU GDP-
jének tobb mint kétharmaddt (Bakonyi et al. 2016: 5). A digitdlis szimitogépek és a
digitdlis kommunikdcids technikdk megjelenése, a szdmitégépek halézatba kapcsoldsa,
a kiilonféle tartalmak digitalizéldsa, dltaldban a digitalis technoldgia dinamikus fejlédé-
se jelentésen hozzdjirul a GDP névekedéséhez komplex rendszerben miikodik. Az IKT
nagyszabdsu fejlédésének és elterjedésének hatdsira névekvd szimua mobileszkoz, szen-
zor keriil haszndlatba (Sallai et al. 2018: 13). A novekvd gépkocsidllomdny a kapcso-
16d6 forgalmi dugék, és légszennyezés, a keletkezd hulladék nagyardnyd novekedése
olyan akadalyokat jelentenek, amelyek a vdrosok élhetdségét negativ irdnyban befo-
lyasoljdk. Alapvetd kérdés, hogy milyen megoldds kindlkozik a digitdlis technolégia
hasznélatéval a telepiilés helyzetéhez illeszkedd, dtgondolt varosiizemeltetés és fejlesztés
biztositdsdra. Eurépa a témahoz kapcsoléddan kiilonbozd kornyezetvédelmi, éghajlat-
politikai célokat tdizdte ki. A kitlizdtt célok kozds halmaza a karbonsemlegesség, a kor-
forgésos gazdasdg, a tisztdbb levegd és a tisztdbb kozlekedés. Fontos alapvetés az egyén
felelésségének hangsilyozdsa ennek értelmében az eurdpai polgdrok tobbségének részt
kell vallalnia a lakéhelyéiil szolgdld varosok fenntarthatésigi céljainak elérésében (EEA
2020). A fejlesztések 6 mozgatérugdja az ICT-megolddsok bevezetése a helyi kozos-
ség bevondsaval. Ezt a célkittizést fejezi ki az ,Okos vdros és kozosség” (Smart City
and Community, SCC) nemzetkozileg elterjedt elnevezése mellett, hogy a kiilonféle
okosvéros-koncepcidkban, -modellekben, -programokban, -tervekben a technolégiai,
humadn és szervezeti szempontok egyardnt érvényesiilnek.

-
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Az Okosvdros-mdédszertan fogalmdt a telepiilésfejlesztési koncepciérdl, az integ-
ralt teleptilésfejlesztési stratégidrdl és a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes
telepiilésrendezési sajétos jogintézményekrdl sz616 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet
2.§ 5. b. pontja rogziti. A hazai okosviros témakor vizsgélata sordn a Lechner Tudds-
kozpont dltal kialakitott Okos Viros Fejlesztési Modell és az emellett — a hazai tele-
piilések részvételével kidolgozott a Telepiilésértékelési és Monitoring Rendszert (Sze-
mere—Rab 2016) haszndljék. A rendszer a telepiilések ,,okossdgdnak” mérhetdségére
fokuszal. A modell kialakitdsi irdnyelvei és értékelési szempontjai kozott nem jelennek
meg a fenntarthat6 kérnyezet- és eréforras-gazdalkoddsi szempontok. A 2014-2020-as
programozdsi id8szak sordn a kohézids politika kotelezdvé tette a fenntarthaté vdrosfej-
lesztés célkitlizéseinek gyakorlati megvaldsitisdt. A kdzéppontba a kiilénbozd forrdsok
integréldsa mellett a helyi kozosség bevondsa keriilt. A 2021-2027-es programozdsi
idészakban tovdbb erdsodott az integralt megkozelités fontossdga, ezért a fenntarthatd
varostejlesztés céljdra elkiilonitett tdimogatdsok legalacsonyabb mértékének 6%-ra tor-
ténd novelését javasolja az Eurdpai Unié (EU 2020)

1. dbra. Okosvdros-fejlesztés rendszerei és alrendszerei
A VAROS KULDETESE ES IRANYITASA / -
VAROSVEZETES ALKALMASSAGA

FELHASZNALOI RENDSZEREK -
« Allampolgarok
* Vallalkozasok

Helyi kdzbsségekben az egylittmiikdd6k
megtalalasat és érdekeltté tétele

INFRASTURKUTALIS
RENDSZEREK

* Lépcsézetes épitkezés
« Folyamatos jelenlét

Forrds: Sajdt szerkesztés

A megval6sitds keretében el6 kell segiteni a telepiilés fizikai meguajuldsdt, beleért-
ve a kozlekedési infrastruktirdt, a kozmiveket, a kozlétesitményeket az életmindségét
befolydsold tényezdket. A megvaldsitds partnerséget feltételez a helyi lakosok, a civil
tdrsadalom, a helyi 6nkormdnyzatok a helyi gazdasdgi élet és a kiilonbozé kormdnyzati
szintek kozott (1. dbra).

A felhaszndléi rendszerek az dllampolgdrok, véllalkozdsok helyi kozosségek
egytittmiikddésével funkciondlva lesznek képesek elérni a megfogalmazott célt, vagyis
a lépcsbzetes épitkezés eredményeként megvaldsuld folyamatos jelenlét biztositdsdt, a
folyamatos fejlesztést.



2. AZ OKOSVAROS ALRENDSZEREINEK TOBBSZINT() MEGKOZELITESE

Az alrendszerek vonatkozdsiban elmondhatd, hogy az egyes alrendszereken be-
liil a rendszerelemek kiegésziilnek.

2. dbra. Okosvdros-fejlesztés miiszaki alrendszerei

Energia-
hélézatok

Kézvildgitds,
, természeti
Kézbiztonsdg eréforrdsok, viz-

gazddlkodds

AZ OKOS VAROS
FENNTARTHATO
FEJLODES KOROS

Hulladék-
gazddlkodds

Egészség-
megérzés

HALMAZA

Iroddk és

lakéépiiletek Kornyezet

Kozlekedés,
mobilitds és
logisztika

Forrds: Baji P. (2017) alapjdn sajdt szerkesztés.

Neirotti (2014: 27) terminoldgidja alapjdn dtldthatéva vélik a miszaki alrendszer
felépitése (2. dbra). Kirajzolédnak stratégiai célteriiletek az energiamenedzsmenthez
kapcsoléddan, melynek f6 célja az tizemszer(i mikodés, kiilsd forrds folyamatos bevo-
ndsa nélkiil. Stratégiai kérdés az informdcids technoldégidk mikddése az ivéviz, szenny-
viz kezelése kapcsan. A varosi kdzlekedés és druszallitds optimalizaldsa okoseszkozokkel
minden okosvdros esetében {8 kérdésként szerepel. A természeti eréforrdsok felhasznd-
ldsa a kozvildgitds vonatkozdsiban a megijulé energiaforrdsok haszndlatdt jelenti.

A hulladékmenedzsment a szelektiv hulladékgytjtés, Gjrahasznositds vonatkozi-
siban a betétdijas PET-palack szervezett begy(ijtésére vonatkozé eréfeszitések megvald-
sitdsdt is magdban foglalja. A fenntarthatdsdg jelen esetben a fizikai kornyezet megér-
zésének és kezelésének elésegitését jelenti.



3. dbra. Okosvdros-fejlesztés tarsadalmi alrendszerei

Tarsadalmi (soft)
alrendszerek

M oktatas és
kultura

M Tarsadalmi
Ssszetartozas és jolét

Koézigazgatas és
e-kormanyzas

Gazdasag

Forrds: Baji P (2017) alapjdn sajét szerkesztés.

Az okosvdrosok tdrsadalmi alrendszerei kozott megtaldlhaté a vdrosi gazdasig

(3. dbra) ebben a megkozelitésben Gsszefligg a vdroson beliili gazdasdggal, mely tu-

dds- és innovécidalapt (Angelidou 2012). A fenntarthatésig szempontjabdl alapvetéen

fontossd valt a vdros létezd gazdasdgi és tirsadalmi hdlézatait ismerni és megismer-
ni (Batty et al. 2012: 481-518). A kozponti oktatdsi rendszer piacositdsa, a tandrok
és didkok, hallgaték szdmdra az IKT-hoz biztositott széles kor(i hozzaférési lehetdség

(Neptun, Moodle, Redmenta, Kahoot, Teams) fontos tényezdivé valtak az okos és egy-

ben fenntarthaté rendszernek. A kulturdlis rendezvények népszertsitése és szervezése

okoseszkozokkel, (pl. Jegymester) hozzdjirulnak a tirsadalmi valaszfalak megsziinteté-
séhez. Az eszkdzok haszndlata a kozdsségi tanuldst, bevondddst és életmindség-javuldst
segitve kiilonds jelentdséggel bir a megviltozott képességli, hdtranyos helyzetben é18
és kirekesztett emberek szdmdra. A digitalizdle kozigazgatdsi rendszerek, az e-szava-
zés, népszdmldlds a dontéshozatalhoz kapcsolédé folyamatok dtldthatésdgdnak IKT-
rendszerekkel t6rténd biztositdsa elengedhetetlen az 4llampolgirok bevondsdnak né-

z8pontjabdl. Az okos védrosok alrendszerei és fejlesztési céljai mind a miiszaki mind a

tdrsadalmi alrendszerek aspektusibdl szemlélve hatékonyan segitik elé a fenntarthatd-

sdg biztositdsdt:

— Dinamikus és multimodalis informdacidszolgiltatds biztositdsdval a kozlekeddk szd-
madra.

— Fenntarthaté kozosségi kozlekedés fejlesztését szolgald alkalmazdsokkal (pl.: Buda-
pest GO, Menetrend.app, Kozlekedési Mobiljegy, BKK Info, Waze, Parkoldsi lista
utazishoz, MOL Bubi).

— Fenntarthaté épitési technoldgidk alkalmazdsit eliré rendelkezésekkel.

— Az IKTfejlesztések bevezetésével és alkalmazdséval a tdivmedicindban és az egészség-

tigyi kockdzatcsokkentésben (pl.: EESZT, MedInnoScan).



— A kozintézmények ,0kos” fejlesztése (e-kozigazgatds).
— Az éllampolgirok fizikai és vagyonbiztonsigdnak hatékony meg@rzése (Bankok appli-
kécioi, okos biztonsdgtechnikai megolddsok, FacelD, digitalis aldirds).

Az innovici6 a vallalkozéi kedv tdmogatdsa és a vdros gazdasdgdnak integréldsa

a nemzeti és globdlis piacra, az tigyviteli folyamatok 4tldthatévd véldsa teszi lehetévé a
tdrsadalmi alrendszerek vevékozpontt miikodését.

3. A FENNTARTHATO FEJLODES RENDSZERELEMEI, MINT AZ OKOSVAROS
JELLEMZOI

4. dbra. A fenntarthatd fejlodés rendszerelemei mint az okos vdros jellemzdi

OKOS VAROS '| OKOS E_LETVITEL

ellatasa, foglalkoztatas, oktatas,
kultara, sport, vasarldas, média,
személyes szolgaltatasok stb.

OKOS ENERGETIKA

Okos energiatarolas, felhasznalas,

nent,

OKOS VAROSI e
KORNYEZET

Eplletek, irodak, kozosségi terek,
és yVi: é
ivévizellatas, klimahatasok stb.

OKOS INFOKOM G
INFRASTRUKTURA

Smart hatteret nyujté infokommunikacios SMART Biztonsag!
rendszerek és halézatok

2  OKOSKOZLEKEDES

Okos jarmavek, kozlekedési
lyak, parkirozas,
forgalomiranyitas

3 OKOS VAROSIGAZGATAS

A fokozott kockazatok egyéni és
integralt kezelése

Forrds: Sallai Gy. (2018) alapjdn sajdt szerkesztés.

Az okosvéros-koncepcié lényege a ,,smart-integrécié” (4. dbra), egy olyan kozos
alap, amelyen a kiilonféle alrendszerekhez kapcsolédé megoldisi lehetdségek egymast
er8sitd rendszerré dllnak 6ssze. A viros mikodtetéséhez kapcsolddé relevdns informa-
cidkat gytijtik, elemzik, és egy kozdsen hasznalt tuddsbazist hoznak létre.



5. dbra. A fenntarthatd fejlédés rendszerelemei mint az okos vdros jellemzd

Okosvaros-fejlesztések kulcsteriiletei a
fenntarthatésag szempontjabol

E . Megujulé energia; intelligens halézat;
nergia kozvilagitas; gazelosztas; okos mérés

Alternativ Uzemanyaggal makoédé
jarmuavek, infrastruktara; intelligens Kozlekedés/mobilitas

kozlekedési rendszer: forgalmi dijak; )

L oo Energiahatékony éplletek; energiahatékon:
Epiiletek-otthonok ‘ o y P 9 o

otthonok; intelligens kerlletek

Vizelosztas iranyitasa; csapadékviz ( Vizii
kezelése izagy

PPTTI . Oktatas, R&D, ICT; egészségugyi ellatas;
Szocialis infrastruktura @ szocialis ellatas

Forrds: Sallai Gy. (2018) alapjdn sajdt szerkesztés.

Mindezek alapjdn azon funkcidk, fontosabb rendszertechnikai elemek, amelyek
az okosvdrost és a fenntarthatd fejlédés biztositdsit meghatdrozéan jellemzik (5. dbra):
— Valés ideji adatgytijeés (kiilonféle kozteriileti, illetve személyes szenzorok alkalma-
74sa).

— Adatok elemzése (riasztdsok, elSrejelzések, tervezési tdjékoztatdk).

— Virosi kozmiivek vezérlése (hatékonysdg, alkalmazkoddképesség, biztonsdg).

— Okosviérosi alkalmazdsok (szolgéltatds, kényelem, tdjékoztatds, tuddstdr).

— Ko6z6sségi részvétel eszkozei (kozosségi oldal, kozosségi részvétel).

— Nagy sebességli internethdlézat (elérhetdsége, dra, mindsége: példdul rendelkezésre
dlldsa, névlegeshez viszonyitott sebessége és a sebesség ingadozdsa).

A fenntarthaté fejlédés biztositdséhoz elengedhetetlen ezeknek a rendszertech-
nikai elemeknek a hatékony felhaszndldsa melynek kévetkeztében policentrikus véros-
szerkezet, véltozatos teriilethaszndlat biztositdsa keriil el8térbe. A telepiilési teriiletns-
vekedés szabdlyozdsa, az autémentes elérhetdség biztositdsa mellett a kornyezetbardt,
energiatakarékos kozlekedési médok elétérbe helyezése vilik sziikségessé. Az épiiletek
energiahatékonysdgdnak javitdsa, az 4j létesitmények energiatakarékos tervezése a helyi
gazdasdg gyarapoddsdnak dsztdnzése igényli az okos eszkozok és technoldgiai megvald-
sitdsok alkalmazdsit. A megvaldsitds keretrendszerének stratégiai elemei az dtfogé fej-
lesztési terv az egységes keretstratégia kialakitdsa.



Kulesteriiletek:
— Az energia és egyéb eréforrdsok takarékosabb felhasznaldsa.
— Az dllampolgdrok bevondsa az életmindség javitdsa érdekében.
— Gazdaségilag onfenntarté rendszerek kialakitdsa.
— Minden projekthez kiilén ellendrzé rendszer kialakitdsa.
— Alulrdl szervezett elképzelések katalizdldsa kozosségi feliileteken.
— Sajét digitalis program, cselekvési terv, sajat adatstratégia.
— A természeti és épitett kornyezet fenntarthaté fejlesztésére vonatkozé akcidtervek.
— Digitalis infrastrukttra fejlesztésére vonatkozé akcidtervek.
— A telepiilési szolgdltatdsok mindségének és hatékonysdganak javitdsa.

A fenntarthaté okosvdros-fejlesztések sordn a szereplSk kiilonféle elérehaladdsi
utakat vélasztanak. A sikeres és sikertelen kezdeményezések kozotti kiilonbség gyak-
ran az adott telepiilés vezetd és vezetdtdrsai személyiségén hozzddllasdn, hibakultirdjin
mulik. A helyi kozdsségekben az egylitem(ikodék megtalaldsa és érdekeltté tétele az
alapja mind a fenntarthaté fejlédés, mind az okosviros kezdeményezések sikerének és
az elért fejlesztési eredmények fenntartdsdnak. Kihivésként tekinthetd a felelSsségi és
kompetenciakorok meghatdrozdsa mellett a fejlesztésekhez kapcsolédé bizalmatlansdg
lekiizdésének, valamint a helyi vallalkozoi szféra bevondsdnak kérdése.

A fejlesztések kozos célkitlizéseihez kapcsolédé mutatdk, melyek osszhangban

vannak az EU klimapolitikdjival: (EC 2022)

— Az emberi tevékenység altal okozott kdros hatdsok csokkentése 5%-kal a résztvevd
varosokban, mind az egy fére juté éves széndioxid-kibocsdtisban, mind pedig az egy
fére jutd éves energiafelhaszndldsban.

— Az épiiletek energiasziikségletének 40%-kal torténd csokkentése és az osztott energia-
elédllitds ardnydnak 30%-ra valé emelése.

— Az alacsony szén-dioxid-kibocsdtdssal jéré mobilitdsi megolddsok 5%-kal (kozéptd-
von 25%-kal) t6rténd emelése, ami a szén-dioxid-kibocsdtds 50%-o0s csokkentését és
a hdztdl hizig tarté utazdsi id6 10%-os csdkkenését jelenti.

— A lakossdg tudatossdgdnak novelése dltal az egy fére jutd energiafelhaszndlds 10%-os
csokkentése.

— A hé- és elektromosenergia-elosztds hatékonysdgdnak 10%-kal valé emelése olyan
PPP-beruhdzdsokban, amelyek megtériilési ideje rovidebb 15 évnél.

A projektek tovdbbvitele, fenntarthatésigdnak biztositdsa kritikus fontossdgu,
fejlesztd projektek esetében a folyamatos jelenlét, [épesézetes épitkezés, érdeklédés, at-
titid fenntartdsa kiemelkedd eleme a megvaldsitdsnak.
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NOVELS

6. dbra.

5906
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Onkormanyzati
kiadasok
Snkormanyzati
alkalmazottak szama*

Varosi szolgaltatasok

Oktatasba,
egészséglgybe,
ingatlan
fejlesztésekbe,
kozbiztonsagba és
szocialis ellatasba
torténd beruhazasok*

Emberek

Finanszirozashoz valé
hozzaférés,
adminisztrativ terhek,
kereskedelmi
korlatok, irodahazak*

Vallalkozasok

A kommunikaciés
infrastrukturaba
torténé beruhazasok*
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A kozlekedési
infrastrukturaba és a
kozosségi
kozlekedésbe
torténd beruhazas.
Az alap
infrastruktura
mindsége. *

Kozlekedés

A vizlgyi és az
arvizvédelmi
infrastruktaraba
torténd beruhazas*

Vizgazdalkodas

Az energetikai
(elektromossag, gaz)
infrastruktaraba
torténd beruhazas*

nergia gazdalkodas

Koordinalt
szolgaltatas nyujtas

Az oktatas / képzés,
valamint az
egészséglgy
stratégiai tervezése
és menedzsmentje

Az (zleti élet
stratégiai tervezése
és menedzsmentje

(gazdasagi fejlesztési
stratégia)

A kommunikaciés
rendszerek integralt
stratégiai fejlesztése

A kommunikaciés
rendszerek stratégia

szabalyozasa

Akozlekedés
integralt és
stratégiai tervezése,
valamint
teljesitményének
monitorozasa/
értékelése

A vizgazdalkodas
integralt és
stratégiai
tervezése,
valamint
teljesitményének
monitorozasa/
értékelése

Az energetikai
rendszer integralt
és stratégiai
tervezése, valamint
teljesitményének
monitorozasa/
értékelése

Smart | k

Elektronikus
o6nkormanyzati
megoldasok és az
infokommunikaciés
technolégiak (ICT)
hasznalata

ICT hasznalata az
oktatdsban és az
egészséglgyben

Az ICT hasznalata a
véllalkozésok altal, E-
business
elterjedtsége

Szélessavu internet,
vezeték nélkuli
internet (Wi-fi)

RFID technoldgia
haszndlat a
forgalom
menedzseléséhez.
Ut dij hasznélata a
torlédasok
elkerilésére

Smart
technolégidk
hasznélata a
vizgazdalkodasban

Intelligens mérdk
és halézatok
kiépitése és
hasznalata

Forrds: Lados M.(2015) alapjdn sajdt szerkesztés.
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A FENNTARTHATOSAG ES AZ OKOSVAROS-FEJLESZTESEK HATEKONYSAG-
KOZOS METSZETEI (6. dbra):

A fenntarthatdsdg és az okosvdros-fejlesztések hatékonysdgnoveld kozos metszetei

Eredmények

Avdrosi
szolgaltatasok
nyujtasanak
hatékonysaga és
hatasossaga

>

Oktatasi,
egészségugyi,
ingatlan fejlesztési,
kozbiztonsagi és
szocialis eredmények

>

Munkahely teremtés,
innovacio, helyi
gazdasag fejlédése

>

A kommunikacios

>>> rendszer minésége és

elérhetésége

Forgalom csékkenés;
a varosi és a varoson
beldli
>> megkézelithetdség; a
kozlekedési rendszer
energia intenzitasa és
CO2 kibocsatasa

Viz felhasznalas,
vizveszteség

>

Energia felhasznalas
és veszteség; energia
ellatas
megbizhatésaga,
megujulé
energiaforrasok; CO2
kibocsatas

>



— Fentarthat6 okosvaros-stratégia és intézkedési terv (tdmogatott stratégiai vizid, hosszi-
tdvt szakpolitika, szabdlyozdsi hdttér).

— Innovativ finanszirozdsi modellek (finanszirozési eszkdzok és kotelezettségvéllaldsok
osszehangoldsa rendszerszinten).

— Az EU indikdtor-keretrendszerének valé megfelelés (kozos fejlesztés és kisérleti alkal-
mazis).

— Okos energiatérkép (dinamikus energiatérképek megalkotdsa szektordlis egytittm-
kodések lathatdsdga mérése).

— Kozosségi részvételt és elkotelezddést segitd eszkozok (j6 gyakorlatok, médszerek dssze-
gylijtése, kidolgozdsa).

— Kozosségi héldzati szabélyozis.

- Erdekeltségi platform (fizikai és digitélis feliilet egyardnt az érdekelt felek szdmdra).

— Lathatdsdg (vizualizdcids technikdk bevezetése és alkalmazdsa a lakossdg bevondsa

céljabol).

5. A FELSOOKTATAS SZEREPE AZ OKOSVAROSOK FEJLODESEBEN

Az okosviros egyik fontos alappillére az oktatds, melynek alapvetd célja a szem-
léletformalds, az ismeretdtadds és a készségfejlesztés. Az oktatds sordn a polgdrok ,,okos-
sdga” alatt a vdroslakdk azon képességét — is — érthetjiik, hogy bizonyos szolgaltatdsok
igénybevételének egyszerisitése érdekében elfogadjdk a technolégidk mindennapi élet-
ben valé alkalmazisdt. ,, Az okosegyetem” egy olyan koncepcid, amely dtfogé megolddst
nydjt minden oktatdssal kapcsolatos folyamat modernizdci6jéra.

A végeredmény magasabb mindségli folyamatok és szolgdltatdsi szinvonal biz-
tositdsa az oktatds, kutatds, és ligyintézés, és egyéb egyetemi tevékenységek esetében.
A Megyei jogt vérosok felsGoktatdsi intézményei (7. dbra) eltérd fejlettségi szintet mu-
tatnak az ,,okos intézménnyé” valds teriiletén (Péter—Orosz 2018). Sokszind fejleszté-
sek, bizonytalan fenntarthatdsdg, esetenként 6nallé id6beosztds, kompetenciaorientalt
fejlesztések véltozatos modern oktatdsi mddszerek egyardnt jellemzik az okosegyetemek
oktatdsi f6folyamatait melyek bizonyos része a virtudlis térhez kotédik. Lithat6, hogy a
jogszabdlyi, illetve egyéb kotelezettségeknek koszonhetd ,innovdciok” miikodése hos-
szabb tdvon nyomonkévethetd. Az egyes képzdintézmények 2018-ban minden esetben
egységes tanulmdnyi rendszert haszndltak. Repozitérium rendelkezésre 4ll, a legtobb
esetben parhuzamosan miikdé feladatorientdlt rendszerek és integralt oktatdst timo-
gaté feliiletek egyardnt mikodnek. RFID-kdrtya, valamint integrélt vallalatirdnyitési
rendszer néhdny intézményben miikodik. 2022-ben a felvdzolt érettségi szintek fejlé-
dése tapasztalhat6. Az eltelt iddszakban a megyei jogti varosok felsGoktatdsi intézmé-
nyei érettségi szintjiik alapjin a publikus informdcidk tanulsdga szerint szisztematikus
lépéseket tettek ennek koszonhetden rendelkeznek az emlitett rendszerelemekkel, kivé-
ve az RFID-kdrtydt és az integrélt véllalatirdnyitdsi rendszert.



STVAN (SZERK.)

7. dbra. Az okosegyetemek érettségének szintjei

Megyei jogu varosok felséok asi intézmé i érettségi szintjluk alapjan
(Publikus informaciok alapjan 2018)

Repozitérium

etr Egységes tanulmanyi rendszer
~
D) . L pan y miikédé
RFID, RFID kartya
ok EV Integralt (vallalat) iranyitasi rendszer (pl. SAP)
™ Integralt oktatast tamogaté platform

Tas

Tavoktatasi kézpont/felllet

Forrds: Péter Zs.—Orosz D. (2018) alapjdn sajdt szerkesztés.

8. dbra. Az okosegyetem folyamatszemléletii megkozelitése

OKOS EGYETEM

OTIMIALIZALAS
a (munka)folyamatok
hatékonysaganak folyamatos
javitasa

o

IRANYADO TARTOMANY .
FOLYAMATSZEMLELET

MUKODTETES
mindségbiztositas, hatékonysag mérés,
aktiv folyamat, és szervezetfejlesztés

o
o ' srA_\NDAR_mzALA_s

“LATHATATLAN"
STABIL TARTOMANY

FEJLESZTES

és, elemzés,

BEVEZETES
1azasa, pilot proj , tesztelés

n]

Forrds: Sajdt szerkesztés (2022)
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A megyei jog vérosok felsdoktatdsi intézményei megfeleléen fejlesztik folya-
mataikat. A publikus adataik alapjdn javaslatokat fogalmaztak meg az okoseszkozok,
rendszerek haszndlatdra vonatkozéan, emellett képzési dgazathoz kapcesolédé projeke-
munkdkban vesznek részt.

Egyes intézmények fokozott figyelmet forditanak az okoseszkozok fejlesztésé-
re tesztelésére mely tevékenység legfébb mozgatérugéja a témahoz kapcsolédé hazai
és nemzetkdzi projektekhez torténd csatlakozds lehetdsége. Fejlesztették és jelenleg is
fejlesztik digitalizdljdk a kiilonb6z8 tartalmakat a képzéshez, kutatdsi tevékenységhez,
adminisztrativ tevékenységekhez kapcsoléddan. Folyamatosan fejlesztik a miikodéshez
kapcsolédé adatbdzisokat. Szabélyozott folyamatokat miikodtetnek, melyeknek egy
bizonyos része standardizdlhat6. A folyamatok mikodtetése sordn a hatékonysdg mé-
rése megtorténik, azonban ennek rendszerszintli visszacsatoldsa nem minden esetben

valésul meg. Az optimalizdldsra valé torekvés minden esetben jelen van a szervezetek
muikddésében (8. dbra).

OsszeGzEs

Elsésorban a nagyvarosok, megyeszékhelyek aktivak a fenntarthaté okos kezde-
ményezések megvaldsitdsaban. Az okos kezdeményezések erds potencidllal rendelkeznek
a hatékony egytittm(ikodések megvaldsitdsdra. A helyi lakossig bevondsa és érdekeltté
tétele, az alulrdl jov8 kezdeményezések befogaddsa az alapja a hatékony miikodésnek. A
telepiilési kozigazgatdsi hatdr elvalaszté szerepe, adatok etikus és dtldthaté felhaszndldsa,
a gazdasdgi szférdval valé konkrét egyiicemiikddési teriiletek beazonositdsa, valamint
az eredmények, tapasztalatok tdrsadalmasitdsa, kiértékelése még rendszerszinten nem
szabdlyozott. A vidéki kistelepiilések bevondsa a folyamatba megvalésithaté abban az
esetben, amennyiben lakossdgszemlélet( fejlesztések megvaldsitisa a legfontosabb cél
a fizikai infrastrukedra fejlesztése helyett. Az okos és fenntarthaté véros egyik fontos
alappillére az oktatds, ebben a megkozelitésben, a legfontosabb alapfeladatéva vilik a
szemléletformalds az ismeretdtadds és készségfejlesztés.
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SMART CITY —TORONTO
A SIDEWALK LABS PROJEKT BUKASA

Kiss ANDRAS PETER

BEVEZETES

A smart city mint fogalom, a 2000-es években valt nagyon divatossd, de kevesen
tudtdk, pontosan mit jelent, milyen hasznositdsi teriiletei vannak. A téma aktualitdsdt
bizonyitja, hogy az ENSZ 2012-ben kiadott jelentése révildgitott, a vildg lakossdganak
tobb mint fele napjainkban vérosi teriileteken él, valamint a jévére irdnyulé elérejelzé-
sek azt mutatjék, a népességnovekedés 2050-re 72%-os emelkedést fog mutatni, mely
tovdbb fogja novelni a vérosi populdcié ardnydtr a Foldén.! A tdlzott urbanizalédds
negativ kovetkezményekkel is jarhat. A hulladék nem megfeleld kezelése és elszdllitdsa,
levegd-, illetve talajszennyezési problémakat is eredményezhet, a felszin nagy részének
burkolattal valé boritottsiga megviltoztathatja a folydk, felszin alatti vizek folydsit,
mindségét is. A megndvekedett forgalom pedig hozzdjirul a kozlekedési hulladékok
felhalmozéddsdhoz. A nem megfeleld infrastrukedraval rendelkezd viros pedig nem
lesz képes eltartani a novekedd népességet, ezért szitkség van egy olyan folyamatra,
mely képes ezen kockdzati tényezére megolddst taldlni. (Féridn Sdndor 2007) Az ur-
banizdcié megkivin bizonyos Uj és innovativ utakat arra vonatkozélag, hogyan lehet-
ne leghatékonyabban kezelni az vérosi élet komplexitdsit. Megkoveteli azt, hogy 4j
szemléletmddot, megolddst taldljunk a jelenlevd problémdkra, mint a tilzstfoltsdg,
eréforrdsmenedzsment, tdlzott energiafogyasztds és a kdrnyezet védelme. Igy a smart
city jelentheti a kulcsstratégidt a szegénység, egyenldtlenségek, munkanélkiiliség, és
energiagazddlkodds problémadinak lekiizdése érdekében.?

A smart city, mint fogalom nem egyértelmtien definidlt. A magyar forditdso-
kat tekintve, hdrom kiilonb6z6 elnevezéssel talilkozhatunk, a digitilis, az intelligens,
illetve az okosvéros. (Dobos Kldra et al. 2015) A dolgozatban a smart city (okosvéros)
kifejezést fogjuk haszndlni, mely mindhdrom értelmezési lehetéséget magdban foglalja.
Definidlhatjuk stratégiai megkozelitésben az adat, illetve a digitdlis technoldgia egyfaj-
ta integriciéjaként, mellyel magasabb szintre emelhetjitk az dllampolgdrok jélétének
szintjét, fejleszthetjiik a fenntarthatdésdgot, illetve a gazdasgot is.

Ezt alapul véve megolddst nydjthat a vérosi zstfoltsdg kérdésére, maximalizal-
hatja az energiafelhaszndlds hatékonysdgdt, fokozhatja a kozbiztonsdgot és a vdros el-

lendll6 képességét.

1 United Nation (2012): Word Urbanization Prospect The 2011 Revision, Department of Economic
and Social Affairs (http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/urbanization/
WUP2011_Report.pdf (Letdleve: 2021. 05. 22.)

2 European Parliament (2014): Mapping Smart Cities in the EU http://www.europarl.europa.cu/RegData/
etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE_ET(2014)507480_EN.pdf (Letsltve 2021. 05. 22.)
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Az okosviéros tulajdonképpen 6sszehozza az adatot, a technolégidt, valamint az
embereket.’ A T-systems és a Deutsche Telekom megdllapitdsai szerint a Smart Ci-
ty-koncepcié feldleli a technoldgiai innovdcidt, a gazdasig versenyképességének fej-
lesztését, a fenntarthatdsdgot, valamint az emberkdzpontd varosi menedzsmentet. Egy
jol kialakitott infokommunikaciés infrastruktira, valamint a népesség magas szintd
digitdlis kompetencidi vonzobb4 tehetik a kiilsé befektet8k szdmdra az adott telepii-
lést.* A Lechner Tuddskdzpont definiciéja alapjan egy telepiilés akkor valik ,,okossd”,
ha fenntarthat6 gazdasdgi fejlédést a hagyomdnyos és digitalis infrastrukcdrdba, human
és tarsadalmi t8kébe valf kiegyensilyozott befektetés révén, valamint az érintett kozds-
ség érdekeltjeinek bevondsdval, aktiv részvételével, kornyezettudatos médon éri el. Az
IBM Smarter City 2011-es tanulmdnya szerint, ,,az okos vagy élhet8bb vdros egy olyan
telepiilést takar, mely a rendelkezésre 4116 technoldgiai lehetdségeket (elsésorban az in-
formdcids és kommunikdcids technoldgidt) olyan innovativ médon haszndlja fel, amely
el8segiti egy jobb, diverzifikdltabb és fenntarthatobb vdrosi kornyezet kialakitdsdt.” A
Deloitte ugy értekezik réla, akkor nevezhetd csak egy varos ,,okosnak”, amikor beru-
héznak mind az emberi és a tdrsadalmi t6kébe, valamint a hagyomdnyos (kozlekedés)
és a modern IKT (Informdciés és Kommunikdciés Technolégia) kommunikdciés inf-
rastrukcirdba, a gazdasdgi fejlédésbe, valamint a magas szinvonald életmédba, melynek
parosulnia kell a természetes eréforrdsok megfeleld médon torténd hasznositdsaval.

Ahogy a definiciékbdl is megallapithatd, azért nevezzitk Smart Citynek, mert
IKT-kat hasznosit a problémdk megolddsdra, valamint optimalizdlja a sziikséges és
hasznélhaté vdrosi folyamatok, szolgdltatdsok hatékonysdgit és eredményességét. Végsé
soron az IKT-technolégia képessé teszi a smart cityket arra, hogy:

— adatot, informdcidt, embereket és szervezeteket okosabbd tegyen,

— Ujraalakitsa a kormdnyzat, a magdn, nonprofit szektor, valamint az dllampolgdrok
kozotti kapcesolatot,

— felhasznélja az innovativ 6tleteket, mint példdul big data.

A nemzetkozi irodalomban az inkdbb az emberekre 6sszpontosité meghatdrozd-
sok elsésorban 6t szempontot vizsgélnak, ezek a kovetkezdk: (1) a polgdrok életmindsé-
gének javitdsa (4gy tlinik, ez a leggyakrabban hasznalt kifejezés, amikor az okosvdrosok
alapvetd céljt keresik), (2) a tdrsadalmi és humdntSke beruhdzdsa és fejlesztése, (3) a
térsadalmi innovdcidk elémozditdsa, példdul a polgirok fokozott részvétele a stratégid-
ban, (4) a vérosi szolgdltatdsok mindségének javitisa és (5) a kulturdlis 6rokség els-
mozditdsa és megdrzése (Hall 2000; Caragliu et al. 2011; Giflinger et al. 2010; Thuzar
2011; Albino et al. 2015).

Fontos kiemelni, hogy a feltételezett elényok ellenére szimos kutatds foglalkozik
az okosvarossd vélds drnyoldaldval. Az okosvdros szakirodalmdn beliil a koncepciéval
szemben jelentds kritikai iskola létezik. Hollands (2015) a ,véllalati okosvadros” modell

3 Urban Tide (2015): Overview of the Smart Cities Maturity Model: https://staticl.squarespace.com/
static/5527ba84e4b09a3d0e89e14d/t/55aebffce4b0f8960472ef49/1437515772651/UT_Smart._Model
FINAL.pdf (Letodltve 2021. 05. 24.)

4 T-systems (2016): Deutsche Telekom — T-Systems Hungary Smart City concept http://www.tsystems.
hu/smart-city/smart-city-concept (Letdleve 2021. 05. 24.)



dominancidjét birdlja, amely szerint a magdncégek kozponti szerepet jdtszanak az
okosvérosok tervezésében és kivitelezésében.

Azt dllitja, hogy a multinaciondlis technoldgiai cégek a tényleges sziikségleteket
figyelmen kiviil hagyva, kizdrélag a profit dltal motivalva erdltetik rd a koncepciét a vi-
ldgvérosok kormdnyaira. Soderstrom és tdrsai (2014) tovdbb erdsitik ezt az allitdst, leir-
va, hogy az IBM villalat hogyan haszndlta az ,intelligens vdrosokat” csatornaként arra,
hogy eladja vdrosi technoldgidit az dllami szektorban. Tovébbi kritizdlt problémdk: (1)
»plugging”, (2) a technoldgia szdlliték er8s nyomdsa, (3) zdrt tervezés, (4) dllamilag
irdnyitott piaci fundamentalizmus, (5) neoliberalizmus, (6) csokkend tdrsadalmi tSke,
(7) névekvd egyenldtlenségek, (8) tuddsalapt gazdasdg, (9) adatetika és (10) ,okos
véros branding”. Ezek az dllitdsok elsdsorban a piac és a lakossdg kozotti fesziiltségekre
osszpontositanak. Ha a nagyvillalatok technolégiai termékeikkel a lobbizds révén dia-
dalmaskodnak, akkor az emberek elveszitik a varoshoz valé jogukat, amelyben élnek.
Sok tudomdnyos kutatds célja, hogy csdkkentse ezeket a fesziiltségeket. Ez a dolgozat
is egy extrém, vagyis szélsdséges esetet mutat be, amely nyiltan leleplezi a korporatista
okosvarosvizi6 hidnyossigait.

I. SIDEWALK LABS BEMUTATASA

Az esetnek helyszint ad6 véros Toronto, Kanada legnagyobb virosa: 5,5 millié
lakossal egyben az orszdg lizleti és gazdasdgi kozpontja. Kulturdlis sokszin(iség jellem-
zi, tobb elemzés szerint is a vildg egyik legélhetdbb vdrosa. Fontos lokdlis tényezd,
hogy a véros kizelebb 4ll az eurdpai kulturdlis értékekhez, mint a karnytjtisnyira 1évé
Amerikai Egyesiilt Allamok. A véros egyik fenntarté szervezete, a Waterfront Toronto
rendelkezik a torontéi vizpart keleti belvdrosi teriiletének fejlesziési jogéval, mint a
vizparti teriiletek irdnyité hatésdga. 2017 mdrciusiban a Waterfront Toronto ajénlat-
tételi felhivést tett kozzé, hogy tendereket kérjen be a 12 hektdr tertiletti, vegyes hasz-
nalatd, vegyes jovedelm( projeke, a Quayside fejlesztésére. A fejlesztést Toronto, mint
vildgszinvonald vdros jovdbeli vdrostervezésének kisérleti projektjeként képzelwék el.
Az ajénlattételi felhivds a C40 Climate Positive fenntarthatésignak valé megfelelésre,
a cleantech épit6anyagok tesztelésére, 500-800 egység megfizethetd bérlakds biztosi-
tdsdra, egy teljes kozosség létrehozdsdra, nyitott kozteriiletekkel és a szomszédos véros-
részekkel valé szoros kapcsolatokkal, a dontéshozatalt segitd és az innovativ véllalkoza-
sokat és tehetségeket vonzé ICT-infrastruktirdk fejlesztésére, valamint a finanszirozési
és befektetési partnerségek biztositdsara és egyéb célkitlizésekre irdnyult. Az innovécids
partner virhatéan a rovid téva, fejlesztés eldtti kutatdstdl kezdve az infrastrukeirdba és
kisérleti projektekbe torténd hosszu tévi beruhdzisokig fog befektetni.

A Sidewalk Labs ajdnlata 2017 oktéberében nyerte el a jogot a projekt megvalé-
sitdsdra. Ezutdn rovidesen hivatalosan is elinditotta a Sidewalk Torontét. Sajtdkozlemé-
nyiik szerint terviik az, hogy ,Ujfajta vegyes hasznélatd, teljes kozosséget tervezzenek”,
és j digitdlis technoldgidkat alkalmazzanak ,emberkdzpontd varosrészek létrehoza-
sira.” A Sidewalk Labs 50 millié dolldrt vallale kisérleti projektek tesztelésére, és azt
tervezte, hogy a Google kanadai kdzpontjat a Quayside-ra helyezi 4t.



Megkezdték a Quayside fejlesztésének alapjdul szolgdld innovécids és fejlesztési
féterv (MIDP) kidolgozasit.

A Sidewalk Labs értékajdnlata olyan funkcidkat javasolt, mint az 6nvezetd jar-
miivek szdmdra optimalizdlt utak, a jovébeli vdrostervezési otletek fejlesziésére szol-
gdl6 tesztkdrnyezet létrehozdsa, valamint a vdrosi rendszer teljesen integralt fizikai és
digitdlis rétegei. Az elképzelések szerint ez a digitdlis réteg a fizikai infrastruktardt — az
épiileteket, a kozlekedési infrastrukedrde, a kézmdinfrastrukeirde és a kozteriiletet —
konnyebben adaptilhat6vd és hatékonyabbd tenné, mivel egy adattdrat kezelne, és al-
kalmazisfejlesztési platformot biztositana kiilsds fejleszték szdmdra.

A Sidewalk szerint a digitdlis réteg mély integrécidja jol mutatja, hogy a vdrost
»az internetrd]l” akarjék létrehozni. Mivel azonban a Sidewalk Labs anyavillalata az
Alphabet Inc. technolégiai éridscég tulajdondban van, és az internetes forgalommal
kapcsolatos rekldmok segitségével termel profitot, szdmos kritikus aggdédik az Orwell
dltal leirt magdnélet ellendrzéséért, a magdnélet sériiléséért. A lakosok magénéletével és
az adatgyjtés drucikké véldsdval kapesolatos folyamatos kritikdk hatdsira a Sidewalk
Labs megviltoztatta a digitélis réteg kiépitésének irdnydt, és bevezette a polgdri adat-
troszt koncepcidjit.

Egy 2018. oktéberi sajtokozleményben a Sidewalk Labs lemondott a Quayside
dltal generdlt informdacidk tulajdonjogdrdl. A kozlemény szerint a ,vdrosi adatokat”
— a személyes adatoktSl mentesitett kozosségi adatokat — kdzkinesnek kell tekinteni,
és szabadon hozzaférhetévé kell tenni. Azt javasoltdk, hogy az adatok tulajdonosa és
kezel8je egy fuggetlen polgdri adattrdszt legyen, amely a tervezett fejlesziés fizikai réte-
geiben gytijtott adatokat kezelné, valamint jévahagynd és ellendrizné azok gytijtését és
terjesztését. A javasolt alapitvinyt egy olyan charta irdnyitand, amely biztositja, hogy
az adatok gytjtése és felhaszndldsa a kozosség szdmadra elényds médon torténjen, védje
a magdnéletet, és Osztondzze az innovaciét és a beruhdzdsokat. Ha egy véllalat az ada-
tokat sajdt vagy kereskedelmi célokra kivdnja gytjteni vagy felhaszndlni, vagy személy-
azonositdsra alkalmas adatokra lenne sziikség, akkor a troszt jévahagydsat kellene kérni.

A Sidewalk Labs példdkat hozott mds vdrosok adattirhdzaira: Barcelondban az
osszegyljeote adatokat egy kozponti adattirban gyjtik 6ssze, és a hozzdférést a va-
ros kezeli; Esztorszégban a vallalatok a sajdt osszegyijtott adataikat tdroljdk, de azokat
szabvdnyositott protokollokon keresztiil teszik hozzaférhetévé.

2019 novemberében a Sidewalk Labs egy ,, Digitdlis innovacids fiiggeléket” adott
at, hogy valés példdkat szolgdltasson, és részletezze a projektre vonatkozé adatkezelési
terveket, beleértve a , felelds mesterséges intelligencia” irdnyelveket, valamint az adatok
minimalizaldsdt és alapértelmezett azonositdstalanitdsit. A visszajelzéseket is beépitet-
ték, amelyek szerint az adatirdnyitds vezetdje a Waterfront Toronto lesz, nem pedig egy
fuggetlen Urban Data Trust. 2020 februdrjaban a Waterfront Toronto a Sidewalk Labs
160 innovdcids javaslatabol 144-et tdmogatott, mondvdn, hogy a t6bbi 16-ot el lehet
hagyni, médositani vagy helyettesiteni lehet. A Waterfront Toronto tandcsadé testii-
letének véleménye szerint korai lenne még tandcsot adni, és még mindig kérdéseket
fogalmazott meg a projekt keretében javasolt egyes innoviciok megvaldsithatdsigéval
kapcsolatban. Tisztdzni akartdk, hogy milyen elény6kkel indokolhaté a javasolt adat-
gylijtés és -felhasznalds.



Tovébbi 6sszefiiggéseket kértek a Sidewalk Toronto kordbbi, az adatbiztonsiggal
kapcsolatos 4llitdsaihoz.

A projekt folytatdsirdl szol6 végleges dontést 2020 mdrciusdrdl janius 25-re
halasztottak. Az Alphabet 2020. mdjus 7-én jelentette be a projeke torlését. A cstics-
technoldgids terv kritikakat valtott ki, els@sorban a javasolt kozosségben zajlé erdteljes
adatgytjtéssel kapcsolatos adatvédelmi kérdések miatt. Az Alphabet a COVID-19-
vildgjarvinytdtéld gazdasigbizonytalansdgdbol fakadé gazdasdgi aggdlyokra hivatkozott.

1. dbra. Quayside ldtvanyterve
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2. ETIKAI IRANYZATOK BEMUTATASA

A kotelességre alapozott etikai elméletek azt hangsilyozzak, hogy mindenki-
nek bizonyos kotelességei vannak — dolgok, amelyeket meg kell tennie, és dolgok,
amelyeket nem szabad megtennie —, és hogy erkolesos cselekvés azt cselekedni, ami
kotelességiink, fiiggetleniil cselekedetiink kovetkezményeitdl. A kotelességen alapuld
(mds néven deontoldgiai) etikdkat ez kiilonbozteti meg a kovetkezményen alapuld vagy
konzekvencialista etikdktdl. A kovetkez8kben a Kant-féle kotelességetikdt vizsgaljuk.

Immanuel Kantot a kévetkezd kérdés foglalkoztatta: ,Mi az erkélcsi cselekvés?”
A vilasz, amelyet adott, rendkiviili filozéfiai jelentdségre tett szert. A kovetkez8kben ezt
a valaszt ismertetem fébb vonalaiban.

Kant szdmdra egyértelmiinek tlint, hogy erkolesi cselekvés nem az, amelyet egy-
szerlien hajlanddsdgbdl, érzésbél vagy a cselekvd szdmdra vérhat jutalom lehetdségé-
nek tudatdban hajtanak végre, hanem az, amely kotelességérzetbdl fakad. fgy példdul,
ha azért adok pénzt jétékony célra, mert mélyen egyiitt érzek a nélkiiloz8kkel, akkor
Kant nézete szerint nem sziikségképpen erkolcsileg cselekszem: ha nem kotelességtu-
datbdl, hanem tisztdn egyiittérzésbdl cselekszem, akkor cselekedetem nem erkolesi.
Vagy ha azért adakozom jétékony célra, mert igy gondolom, ez névelni fogja népsze-
rliségemet bardtaim kérében, akkor ismét csak nem erkolesileg cselekszem, hanem a
nyereségért, amit tdrsadalmi stdtusom novekedése jelent. (Warburton 2005)
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Kant szdmdra tehdt egy cselekvés inditdoka sokkal fontosabb, mint maga a cse-
lekvés vagy kovetkezményei. Ugy vélte, ahhoz, hogy megtudjuk, erkolesileg cselekszik-e
valaki vagy nem, az illet§ szdndékdt kell ismerniink. Nem elég tudni, hogy az irgalmas
szamaritdnus segitett a rdszoruldn — lehet, hogy onérdekbdl cselekedett, a kényelmet-
lenségeiért jard jutalom reményében. Vagy taldn csak azért segitett, mert megrohanta
az egylittérzés; utdbbi esetben azt kellene mondanunk, hogy nem kételességtudatbol,
hanem érzelmi indittatdsbél cselekedett. (Warburton 2005)

A legtobb mordlfilozéfus egyetért Kanttal abban, hogy az 6nérdek nem illik az
erkélesi cselekvéshez. Azzal azonban mér sokan vitdba szdllndnak, hogy egy cselekvés
erkolesi megitélése szempontjdbdl lényegtelen, hogy valaki érez-e olyan emdcidkat,
mint példdul az egyiittérzés. Kant mégis egyediil a kotelességtudatot fogadta el az er-
kolesi cselekvés inditékaként. (Nyiri 2003)

De miért tekintette Kant olyan fontosnak a cselekvések inditdokait, és miért
kevésbé fontosnak a kévetkezményeit? Az egyik ok az volt, hogy ugy hitte, minden
ember képes rd, hogy erkolesi lényként éljen. Mivel észszerlien csak olyan dolgokért
tarthatnak minket erkélcsileg feleldsnek, amelyek legaldbb valamennyire hatalmunk-
ban 4llnak — vagy ahogy ¢ mondta, mivel amit meg kell tenniink, azt meg is tudjuk
tenni —, és mivel cselekedeteink kovetkezményei gyakran nem dllnak hatalmunkban,
ezért ezek a kdvetkezmények nem lehetnek az erkolesiség 1ényegi alkotéelemei. Példdul,
ha kotelességtudattdl hajtva megprébalok kimenteni egy fuldoklé gyermeket, de bal-
szerencsés médon éppen én okozom igyekezetemmel a haldldt, cselekedetem akkor is
erkolesosnek tekinthetd, mivel inditéokaim megfeleléek voltak. Cselekedeteim kéovet-
kezményei jelen esetben lehettek szerencsétlenek, 4m akkor sem befolydsolhatjik az
erkélcsi értékét annak, amit tectem. (Nyiri 2003)

Hasonl6 a helyzet érzelmeinkkel is: mivel soha nem lehetiink biztosak abban,
hogy érzelmi reakcidink hatalmunkban vannak-e, ezek sem lehetnek az erkolesiség 1é-
nyegi alkotéelemei. Kant szerint ahhoz, hogy az erkélesiség minden tudatos lény szd-
mira elérhetd legyen, teljes mértékben az akaraton és kiilonosen a kotelességtudaton
kell alapulnia.

A tetsz8leges cselekvés mogotti szindékot vagy szdndékokat Kant maximdnak
nevezte. A maxima a cselekvésnek alapul szolgdlé elv. Példdul az irgalmas szamaritdnus
cselekedhetett volna azon maxima alapjdn, hogy ,Mindig segits a rdszorulékon, ha fi-
radozdsaidért jutalomra szdmithatsz!”. De cselekedhetett volna azon maxima alapjdn is,
hogy ,Mindig segits a riszorulékon, amikor egyiittérzést tapasztalsz magadban!”. Mdr-
most erkolesileg akkor cselekedett volna az irgalmas szamaritdnus, ha a ,Mindig segits
a részorul6kon, mivel ez kotelességed!” maxima alapjdn teszi, amit tett. (Warburton
2005)

Kant tgy hitte, hogy racionélis emberi lény voltunkndl fogva bizonyos kételes-
ségeink vannak. Ezek a kotelességek kategorikusak, vagyis abszolut és feltétlen koteles-
ségek, példdul ,Mindig igazat kell mondani!” vagy ,Nem szabad embert olni!”. Ezek
a kotelességek mindenképpen érvényesek, fliggetleniil attdl, hogy végrehajtdsukbdl
milyen kovetkezmények szdrmaznak. Kant az erkélesot kategorikus imperativuszok —
meghatdrozott médon valé cselekvésre utasité parancsok — rendszereként fogta fol.

(Warburton 2005)



Ez adja etikdjanak egyik legjellegzetesebb vondsdt. A kategorikus kotelességeket
szembedllitotta a hipotetikus kotelességekkel. Hipotetikus kotelesség példdul az, hogy
»Ha azt akarod, hogy tiszteljenek, akkor igazat kell mondanod!”, vagy az, hogy ,,Ha el
akarod kertilni, hogy bortonbe zdrjanak, akkor nem szabad embert 6ln6d!”. A hipo-
tetikus kotelességek azt mondjik meg az embernek, mit kell, illetve mit nem szabad
tennie, ha bizonyos dllapotokat el akar érni vagy el akar keriilni. Kant agy gondolta,
csak egy alapvetd kategorikus imperativusz létezik: ,Csak olyan maximdk alapjdn cse-
lekedj, amelyeket egyuttal dltalinos torvénynek is kivanhatsz!” Mds széval, csak olyan
maxima alapjdn cselekedj, amelyet mindenkire vonatkoztatni akarndl. Ezt az elvet az
dltaldnosithatésdg elvének is szokds nevezni. (Gulyds 2018)

Bar Kant a kategorikus imperativusznak szdimos kiilonbozé megfogalmazdsit
adta, ez lett a legfontosabb és legnagyobb hatdst. Kant tehdt dgy vélte: egy cselekvés-
nek ahhoz, hogy erkélcsi legyen, dltaldnosithaté maximdn kell alapulnia; vagyis olyan
maximdn, amely hasonlé koriilmények kozott mindenkire egyformdn érvényes. A ma-
xima senkit nem kezelhet kivételesként, hanem pdrtatlan kell, hogy legyen. Igy példaul,
ha valaki a ,Mindig lopj, ha tdl szegény vagy ahhoz, hogy megvehesd, amit akarsz!”
maxima alapjdn ellopott egy konyvet, akkor ahhoz, hogy cselekvése erkolesinek szdmit-
hasson, a maximdnak érvényesnek kell lennie mindenkire, aki hasonlé helyzetben van.
(Warburton 2005)

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy tetsz8leges dltalinosithaté maxima ezaltal
mir erkolesinek is szdmit. Nyilvdnvald, hogy példdul a trividlis ,Mindig 6lts nyelvet a
nilad magasabb emberekre!” maxima kénnytszerrel 4ltaldnosithatd, jollehet alig van
vagy egydltaldn nincs is koze az erkdleshoz. Egyes mds, dltaldnosithaté maximdk, mint
példdul az, amelyet az imént a konyvlopdssal kapcsolatban haszndltam, mégis tekinthe-
t8k erkolcstelennek. (Warburton 2005)

Az iltaldnosithatésdg eszméje a keresztény etika dgynevezett aranyszabdlydnak
egyik véltozata: ,,Cselekedj mdsokkal dgy, ahogyan kivinndd, hogy veled szemben cse-
lekedjenek!” Ha valaki a ,Légy él8sdi, mindig mdsok kéltségén €lj!” maxima alapjdn
cselekedne, nem cselekedne erkélcsileg, mivel maximdja nem lenne dltaldnosithatd.
Felvetddik ugyanis a kérdés: ,Mi lenne, ha mindenki igy tenne?” Ha mindenki mdson
él6skodne, akkor nem maradna senki, akin az él6skoddk élskodhetnének. Ez a maxi-
ma nem teljesiti a kanti prébdban lefektetett feltételt, ezért nem lehet erkélesi maxima.

Ezzel szemben a ,,Soha ne kinozz csecsemdt!” maxima kénnyen dltaldnosithato.
(Warburton 2005) Kétségkiviil lehetséges és kivdnatos is, hogy ennek a parancsnak
mindenki engedelmeskedjen, noha taldin nem mindig tesznek majd igy. Azok, akik
megszegik, erkolesteleniil cselekszenek. Az ilyen maximdk esetében a Kant dltaldnosit-
hatésagi feltétele dltal kindlt megoldds nyilvdnvaléan egybevdg a legtobb ember azzal
kapcsolatos intuitiv meggy8zédéseivel, hogy mi helyes és mi helytelen. (Nagel 1998)

A kategorikus imperativusz mdsik kanti megfogalmazdsa igy szol: ,Embertar-
saidat soha ne kezeld célok eszkdzeként, mindig csak onmagukban vett célokként!”
Ezzel — més szavakkal — azt mondtuk, hogy ne haszndljunk mds embereket, hanem
mindig ismerjiik el emberi voltukat, azt a tényt, hogy sajdt akarattal és vagyakkal ren-
delkezd egyének. Ha valaki azért kedves hozzdd, mert tudja, hogy hozzdsegitheted &t
egy alldshoz, akkor az dllds elnyeréséhez vezetd eszkdzként haszndl téged, nem pedig



személyként, onmagadban vett célként. Természetesen, ha valaki azért kedves hozzad,
mert torténetesen kedvel, annak semmi kéze az erkdleshéz. Kant szerint, tehdt a leg-
fontosabb a maxima a cselekvés mogotti szandék, amely a vizsgdlt esetben a véroslakdk,
az okosvdros-haszndl6k érdekeit és igényeit tartotta volna szem el4tt.

A hivatalos indoklds szerint a projekt révén bizonyitottdk volna, hogy a techno-
16gia vezérelte varosi kornyezet érdemben tudja javitani a vdrosi életmindséget, mikoz-
ben csokkenti a varosok okozta kdrnyezeti terhelést. A Google igérete szerint rengeteg
j munkahelyet, sokkal kevesebb kdrosanyag-kibocsdtdst, megfizethetd lakhatist, bi-
ciklis és kozosségi kozlekedésbardt rendszert, illetve rengeteg adébevételt hozott volna a
fejlesztés. Viszont ennek ellenére, a célkdzonség egy egészen mdsik, ezzel ellentétes ma-
ximdt vélt felfedezni az okosvaros-projektben, mégpedig a megfigyelés és az adatgyij-
tés, ugyanis a vdrosrész rengeteg adatot gydjtene az lakosokrél, akiknek minden 1épését
folyamatosan kovették lett volna. Még a lemondott tulajdonjog és a fliggetlen polgéri
adattroszt-kezeld (Waterfront Toronto) sem oszlatta el a bizalmatlansdgot a projeke-
r8l. A projekt vdratlan lefdjdsa tovabb erdsiti azt az érzést, hogy az adatok gylijtése
kulesfontossdgt kérdése volt a projektnek és nem feltétleniil az els6ként kommunikale
emberfokuszt okosviros-fejlesztés volt a projeke célja. °

A haszonelviiség (mdsként utilitarizmus) a legismertebb konzekvencialista, a 19.
szdzadi angolszdsz etika és az ehhez tartoz6 cselekvéselmélet, amely Jeremy Bentham és
John Stuart Mill nevéhez kéthetd. Az utilitarizmus szerint az emberek cselekedeteit az
orémelv magyardzza: céljuk a boldogsdg maximalizdldsa és a fdjdalom, a szenvedés mi-
nimalizaldsa. Ezt a nézetet hedonizmusnak is szoktiak nevezni. E cél elérése érdekében
raciondlisan mérlegelik cselekvéseik szubjektiv hasznossigit. Mindezt egyardnt meg-
fogalmazhatjuk individudlis néz8pontbél (mindenki célja sajat hasznossigdnak maxi-
malizdldsa) és kozosségi szempontbdl (a lehetd legnagyobb boldogsdg a lehetd legtobb
ember szdmdra). A helyes cselekvés a széban forgd koriilmények kozott az, amelyik a
legnagyobb valészintséggel hozza létre a legtobb ember szdmdra a legnagyobb boldog-
sdgot (de legaldbbis a boldogsig legnagyobb tdlstlyit a boldogtalansiggal szemben).
A haszonelviiség, lévén konzekvencionalista (azaz a tett helyességét az eredménye iga-
zolja), élesen szemben 4ll az arisztotelészi és keresztény etikdval, ahol a j6 cselekedet
végrehajtdsa 6nmagdban erényes és nem visz semmiféle elére rogzitett célhoz kozelebb.

A haszonelviiség a klasszikus liberalis kozgazdasdgtan egyik alapelve. A politikai,
jogi intézmények hasznossdga Ggy mérhetd, ha a lehetd legnagyobb boldogsdgot ered-
ményezi.

5 https://www.triplepundit.com/story/2020/sidewalk-labs-failure-smart-cities/ 120616



2. dbra. A fejleszteni kivdnt teriilet ldtvanyterve

Forras: heeps://www.sidewalklabs.com/toronto

Ha ilyen szempontbdl vizsgiljuk az Sidewalk Labs projektjét, akkor egyértel-
mien kirajzolédik, hogy a boldogsdg maximalizdlsa és a fdjdalom, a szenvedés mini-
malizdldsa esetében kevesebb boldogsiggal/hasznossdggal jar a vdroslakék szdmadra, ha
minden lépésiik és adatuk megosztdsra keriil egy szolgdltatéval. Ez a kiszolgdltatottsig
és a bizonytalansdg érzetét keltheti a varoslakokban. Emellett, a novekvd ellenalldsban
a vallalat nem feltétlen 8szinte kommunikdcidja is szerepet jatszhatott, az adatkezelési
problémék mellett, a Sidewalk Labs terve ma mar sokkal nagyobb teriilet beépitésérdl
sz6lt, mint amirdl eredetileg sz6 volt. A média szerepe is befolydsolé tényezdvel birt:
Az egyik legjelentésebb kanadai Gjsdg, a Globe® szerkesztéségi vezércikkben kifogdsolta
a fejleményeket: mint irtdk, a kdzzétett 1500 oldalas dokumentum tobb 4j aggalyt
vetett fel. A lap szerkesztSinek az sem tetszett, hogy nem lehetett tudni pontosan, mi is
lenne ez az egész: nem volt vildgos, pontosan mennyivel gazdagodna mindezért cserébe
Toronto, és gy érezték, az Alphabet til sok kedvezményt kér tdl kevés konkrétumért
cserébe. Véleményiink szerint a nem 8szinte kommunikdcié és a bizalom hidnya veze-
tett a projekt bukdsihoz.

3. LEHETSEGES MEGOLDASOK

A viros oldaldrdl egy szakértdt, Ann Cavoukiant biztdk meg a feladattal, hogy
képviselje a lakossdg érdekeit a projektben hasznalt adatok felhaszndldsa kapcsdn. A
vele késziilt interju révildgitott, hogy az adatok azonosithatésigdnak ellehetetlenitése
mdr a forrdsndl az egyetlen médja annak, hogy hitelesen kezelni lehessen a magdnada-
tok etikai problémdjdt. A projekt kezdetén csak a Sidewalk Labs kontrolldlta volna az

6 https://www.theglobeandmail.com/opinion/editorials/article-the-cracks-in-sidewalk-labs-latest-plans-
for-toronto/



adatokat, azonban ez erds ellentéteket vdltott ki a varosvezetés és a civil lakossdg részé-
16l is, ezért a Sidewalk Labs elédllt egy innovativ adatkezelési rendszerrel. Azt javasolta
a cég, hogy hozzanak létre egy vdrosi adattrosztot, mely egy kiilondllé szervezet lenne,
a Sidewalk Labs, Toronto vdros onkormdnyzata, kanadai szovetségi kormdny, és a részt
vevd egyéb IKT-cégek részvételével. Minden fontos érintett, de facto a tulajdonosa is
lett az adattroszinek, amelynek kizdrélagos joga volt rendelkezni a keletkezd adatok
felett. Az elképzelés szerint csak ez a megosztott tulajdont Gj entitds kezelhetné az ada-
tokat. A cégek pedig innen igényelhetnek csak hozzaférést az adatokhoz, hogy azokat
tizleti célbél hasznositsik. Azonban tovabb erésodtek az ellentétek, amikor a Sidewalk
Labs 6nkéntességet irt volna el8 a cégeknek az adatok azonosithatatlansdgira. Ennek a
procedurdnak a hitelességében nem biztak meg a vdrosvezetdk, és végiil az adatkezelé-
sért felel8s vezetd le is mondott poziciéjabol. 7

Habar a hivatalos indoklds a COVID-19-jarvdnyra utal, ugyanakkor a vdrosve-
zetSkkel késziilt interjik egyértelmiivé teszik, hogy a valés indok a projekt befejezésére
tizleti és etikai okokhoz kéthetd. ,,Akkora ziirzavar volt szimukra, hogy kénnyebb volt
inkdbb visszalépni” — fogalmazott az etikus adatkezelésért felelds vérosi vezetd. A jelen
eset ¢kes példdja annak, hogy még egy olyan multinaciondlis vallalat, mint az Alphabet
sem tudja, hogy lehet egyszerre megvédeni a személyes adatokat, és tizletszertien szol-
géltatdsokat nydjtani.

Komoly fesziiltség (trade-off) azonosithaté a vdrosi adatok kezelésének etikus
mivolta, és a hagyomdnyosan elterjedt adat monetizécids tizleti modellek kdzote. Mds-
részrdl az is megdllapithatd, hogy a kanadai, pontosabban torontéi lakossdg kiilonosen
tudatos a magdnadatok hasznositdsa szempontjabdl. Osszehasonlitésképpen Moszkva-
val, ahol a vildg egyik legnagyobb szabdst megfigyelési rendszere miikddik, ott a helyi
lakossdg kevésbé érzékeny a réla keletkezett audiovizudlis adatok felhaszndldsdra. ,Mds-
hol miikédott volna, de nem Torontéban” fogalmazott az tigyet summazé vezéreikk. Az
Alphabet taldn nagyobb sikerrel jirt volna, ha mds helyszinen valésitja meg projektjét.
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A SZEMELYES KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA FEJLESZTESI
LEHETOSEGEI ES A SZAKKEPZESI KOZISMERETI TANESZKOZOK

Tomor1 TiMEA

I. FENNTARTHATOSAG ES OKTATASUGY

Fébidn Istvdn (2018) koszontSjében ekképpen fogalmaz: ,Az emberiség 6rok
dlma a koriiloteiink 1évé vildg megismerése és megértése. Vélaszokat keresiink néhdny
egyszertinek ting kérdésre: Miért olyan valami, amilyen? Miért mikédnek bizonyos
dolgok, és miért pont Ggy, ahogyan? No és miért nem tudunk mindent a magunk
képére formdlni? A tudomdny nem kevesebbre villalkozik, mint hogy megprébdlja
megvalaszolni ezeket a kérdéseket, azaz zavarba ejtéen sokszind vildgunk bels§ Gssze-
figgéseinek feltdrdsdra, a dolgok értelmezésére.” Ezek alapjdn tehdt kijelenthetjiik azt,
hogy az oktatds tirsadalmunk szimdra a legnagyobb megujulé eréforrds, amely képes
az emberi lét fontos kérdéseinek megvélaszoldsdra, ennek eredménye pedig, hogy az
oktatdsiigy a vildg formadldséban fontos szerepet vallal. (UNESCO) A 21. szdzadban az
emberiség nemzeteken dtiveld problémdja a fenntarthatdsdg kérdése koré sszpontosul.
E kérdés kapcsin az UNESCO és az ENSZ Nevelésiigyi, Tudomdnyos és Kulturalis
Szervezete a fenntarthaté fejlédés kérdését kdzpontba dllité programot dolgozott ki,
amelyben a tizenhét fenntarthatdsdgi fejlddési célbdl kulcsfontossdgt szerepet kap a
mindségi oktatds igye. Ennek mezsgyéjén a teljes tirsadalmat jellemzd élethosszig tar-
t6 tanulds szerepe fokuszba keriil. A kdrnyezeti fenntarthatdésdg is egy gyorsan fejlédd
része az oktatdsnak, ezért az ajdnldsok alapjdn érdemes az okrtatdsi és képzési dgazatok
kozotti kooperdcié. Tovabb4 a fenntarthaté fejlédéshez sziikséges az, hogy az egyén az
ahhoz sziikséges kompetencidkat elsajdtitsa, ezért érdemes az aktiv bevon6dé tanuldsi
folyamatokra nagy hangsulyt fektetni és az egyiittmiikodésen alapulé tanuldst erdsite-
ni. A kdrnyezeti fenntarthatésdg kapcsan a standard osztdlytermi tanuldsi kdrnyezetet
is érdemes felvaltania az egész iskoldra kiterjedd kozosségi tanuldsi kornyezetnek, hi-
szen ez életszer(ivé teszi a tantdrgyi tartalmakat.

2. A TANKONYVELEMZES EGY LEHETSEGES MEGKOZELITESE

A tankdnyvelemzések szakszer(i kivitelezését nehezitd koriilmény, hogy hazank-
ban nincsen intézményesiilt tankonyvkutatds. (Kojanitz 2002) Ugyanakkor a tan-
konyvelemzés szisztémdja tobb alternativét is kindl, igy a tankdnyvelemzésnek nincs ki-
forrott médszere, vagy ahogyan Ddrdai (1996: 70) fogalmaz: ,Nincs olyan tudomadny,
hogy 6sszehasonlité tankdnyvelmélet.” A 19. szézadban meriilt fel elészor az igény arra,
hogy megjelenjenck a tankdnyvelemzések. Mig 1949-ben az UNESCO hossza idére
kijelolte a tankonyvelemzés tjdt, mddszereit, addig 1979-ben a tankonyvekhez val6
tudomdnyos attit(id igénye formdlta a piacot. (Ddrdai 1996)



A viltozis kényszerét hdrom probléma koré csoportositotta Karl-Ernst Jeismann.
(1) Az audiovizudlis anyagok megjelenése hdttérbe szoritotta a nyomtatott kényveket,
igy mdr nem kizdrdlagos taneszkozként, hanem csak a taneszkozok egyikeként jelenhet
meg a piacon. (2) A tanuldssal kapcsolatos felfogds is megvéltozott. A tananyagkoz-
pontt oktatdsi nézeteket a tanuldsorientalt dllispont véltotta fel, ezzel a tankonyvek
kozponti helytiket elveszitették az oktatdsban. (3) A tanuldst segitd eszkozok bdviilése
miatt a tankdnyvek elvesztették prioritdsukat, szerepiiket egy tdgabb fogalom vette dt,
a taneszkoz. (Jeismann 1979; Ddrdai 1996)

A szakképzési tankdnyv sem dnmagdban 4ll6 egység. Nemcsak a tantdrgyakon dt-
iveld jellege teszi komplexszé, hanem egyfajta taneszkdz csomagban megvaldsult formad-
jais. A tankdnyvhoz tantdrgyankénti munkafiizetek és dgynevezett ,,okostankdnyvek”
NKP digitdlis tananyagok dllnak a pedagégusok és a didkok rendelkezésére.

A taneszkdzok elemzésére az UNESCO (1989, idézi Kaposi 2014) éltal jelen-
leg haszndlt nemzetkdzi modellt haszndlta a kutatds, igy megvizsgilta az UNESCO
elbirdsai szerinti ,,jé tankonyv” elveit. Ezeket fékuszba dllitva érvényesiilnie kell (1) a
tudomdnyossdg elve alapjin az kovetkezd feltételeknek: (a) A tananyag tartalmi ele-
mei és a tudomdnynak a témdban kifejtett dlldspontjai legyenek megegyezdek. Igaz és
megbizhaté informdcidkat kell a taneszkozoknek felvonultatniuk. (b) A szakszertiség,
az illeszkedd szakzsargon haszndlata jellemezze a taneszkozt. (c) Az ok-okozati Gssze-
fuggések legyenek egyértelmiiek, azokat sokoldalu feltdrds jellemezze. (d) A tdrgyakat,
dolgokat, jelenségeket a kornyezetitkben, osszeftiggéseikben mutassa be. A tanulék
gondolkoddsdt, figyelmét a jelenségrdl a lényegre irdnyitsuk.

A tudomdnyos ismereteket a gyakorlati problémdkra vonatkoztassa a taneszkdz,
segitse a tananyag tudatos és aktiv elsajdtitdst. (2) A mdsodik fontos elv, amelyet az
UNESCO kijelolt a didaktikai standardok érvényesiilése. A tankonyvek felépitése kap-
csdn a didaktikai alapelvek érvényességét biztositja (a) a fokozatossdgra valé reflekealds,
azaz a tankonyvek témdi a fokozatossdg jegyében a szabdlyok, elvek, fogalmak, jelen-
ségek és azok magyardzatai nem teljességiikben kertilnek azonnal a tanuldk elé, hanem
a gyermek képességeit figyelembe véve. (b) Az életkori sajatossdgok figyelembevételé-
nek elve példdul kapcsolédhat a fokozatossdg elvéhez, amelynek mentén az Gj ismeret
mennyisége és nehézségi foka a gyermekek életkordhoz, értelmi befogaddképességéhez
is szorosan kapcsolddik. (c) A tervszer(iség figyelemmel kiséri az oktatdsi, nevelési, kép-
zési célokat. (d) A szemléletesség elve alapjdn a taneszkdz képes biztositani a valdsdgra
vonatkoz4 dbrézoldsokat. Képes a tanuldsi kedv felébresztésére, a motivaciora.

A j6 mindségli taneszkdzokben valdsuljon meg az (3) el8itélet-mentesség elve.

Tovébbi fontos szabviny még a taneszkozok felépitése kapcsin a (4) transzpa-
rencia, azaz vildgossdg, az dtldthatdsdg elve. Ennek megfeleléen j6 mindségii és idedlis
mennyiségl példaanyagot érdemes a taneszkozokben feltiintetni, amelyek kizdrélago-
san az adott jelenséget mutatjdk meg, Ggynevezett tiszta példdk.

Az 6t8dik és egyben utolsé elv a (5) képi retorikdhoz kothetd. A 21. szdzadi
vildgot és igényeket figyelembe véve érdemes a taneszkdzokben a vizudlis vildg vizsgs-
latdra is hagyatkozni, a megfeleld képi vildg biztositdsit figyelemmel kisérni. A tanulds
folyamatdban alapelv az, hogy egy téma feldolgozdsa kapcsdn az eszkoziink egyszerre
(Iehetdségeinkhez mérten, de) minél t8bb érzékszervre hatdst gyakoroljon.



Az elv megvaldsuldsit a tankdnyvesomagok, az okostankonyvek és a taneszko-
zokbe (akdr online, akdr offline) rejtett vizudlis szervezdk, grafikdk, képi elemek se-
githetik ha azok megfeleld helyen és mindségben szerepelnek. Ahogyan Deli (2018)
fogalmaz a 21. szdzad egyfajta ,képkorszak” létrejottét hozta el. A képi vildg kom-
ponenseinek pontos megértése kulcsfontossigti lehet az egyén életében, hiszen ezek
az eszkozok is képesek a meggydzés, a manipuldcid, a befolydsolds eszkdzeként hatdst
gyakorolni az egyénre.

3. A KUTATAS
3.1 A vizsgdlat kutatdsmddszertani elvei

A kutatds anyagdt a taneszkdzok elemzése jelentette, igy a szakképzési kozisme-
reti tankdnyv, munkafiizet és okostankonyv. A didaktikai elvek és a személyes kom-
munikdciés kompetencia komponenskészletének vizsgdlata az eszkozokben a priori
kédoldssal tortént és a korabbi tantervvizsgalatokra épitve a kommunikdcié—magyar
(késébbiekben KOMA) programra sziikiilt. Ennek oka, hogy a tantervvizsgdlatok azt
mutattdk meg, hogy a magyar nyelv és irodalom, valamint a mavészetek miiveltsé-
gi teriilet magasabb ardnyban tartalmazza a személyes kommunikdciés kompetencia
komponenskészletét a tovdbbi miveltségi teriiletekhez viszonyitva. A kutatds a tarta-
lomelemzés vizsgalati mddszerét haszndlta.

3.2 A KOMA-program bemutatdsa

2013-ban az iskolatipusok dtalakitdsdval, a szakiskolai képzési id6 hdrom évre
szlikiilt és a kozismereti tananyagok 6raszdmainak drasztikus csdkkenése is jellemez-
te az idészakot. Az Gjgenerdcids taneszkozok bevezetésekor célként fogalmazddott
meg az is, hogy a pedagdgusok dltal igényelt papiralapt konyveket kisérje ,e-alapt”
taneszkdzcsomag is.

A KOMA-program a kommunikdcids képességek fejlesztését, a magyar nyelvi és
irodalmi tuddst tdimogatja, valamint a médiatudatossdg kialakuldsit. Ebbél eredSen a
program fékuszteriiletei a (1) kommunikdcié, (2) nyelvtan, (3) szévegértés-szévegalko-
tés, (4) irodalom, média és miivészet. (Vigh 2013, Kojanitz—Kerber 2018)

3.3 A szakképzési kozismereti KOMA taneszkizcsomag vizsgdlata

(1) A tudomdnyossdg elve mentén kiemelendd, hogy a taneszkoz haszndlatdval a
didkok feladatokon, kutatdsokon, projekteken keresztiil jutnak el a tananyagig, tehdt
érvényesiil az induktiv tananyag-feldolgozds elve. A taneszkdz kapesolatot teremt a tu-
domdnyos eredmények és a didkok hétkoznapi tapasztalatai kozott ezzel a gyakorlatori-
entdlt megkozelitéssel.



Sok esetben mélyiti, kis mértékben (f6ként a médiatudatossdg témakore kap-
csdn) ki is egésziti az 4ltaldnos iskolai tuddst. Ez a mérték megfelel a tanuldk életkora-
nak, elézetes ismereteiknek, hiszen az iskolatipus egyttal jelzi a sok esetben hidnyos,
vagy felszines el8zetes tuddst is. Ez a felfogds segiti a didkok magtuddsdnak (irds, he-
lyesirds, olvasds, szovegértés, szitudcidhoz illé beszéd) elmélyitését, ami hasznos tuddst
ad a mindennapi életben.

(2) A didaktikai standardok elvén beliil a folyamatossig koncepcidja bizonyos fo-
kon megval6sul, hiszen az dltaldnos iskolai tananyagra épitenck a témak, de a struktiira, a
témak illeszkedése nem mindig logikus, nem biztositja a folyamatossdgot. (P1. nyelvtan-
irodalom-m{vészet-kommunikdcié tananyag véltakozdsa, teljesen kiilonbozd témak-
kal.) A szemléletességet az NKP okostankonyv nagymértékben biztositja. A szdvegek
illusztraciok, képek és interaktiv feladatok egyardnt kisérik. A szoveg kulcsszavai félks-
vérrel és déle bettitipussal vannak szedve. A kiilonb6z8 feladatokhoz ikonok és szimok
jarulnak, amelyeket kiilonb6zd szinekkel jellnek, segitve, szemléletessé téve az elkiil-
nitést, biztositva a tanéra (akdr differencidle) j6 felépitését. A koncentrdcié biztositdsdra
aleckék végén a témdhoz ill8 egyéb szakképzési tananyagokat gytijtotek dssze a szerzok.
A didaktikai eléirdsoknak azonban nem felelhet meg az a koncepcié, hogy egy kérdésen
beliil szdmos kérdés megfogalmazédik kiilonvélasztds, azaz alkérdések jelolése nélkiil.

(3) Az elditélet-mentesség elve érvényesiil, hiszen el6itéletekkel nem élnek a tan-
eszkozok. Sok esetben a vélogatott szovegek és a feladatok segitik az empétia fejlesztését
és a multikulturdlis éreékek elfogaddsdt, az atipikusan fejlddé emberek irdnti rokon-
szenv kialakit4sat.

(4) A transzparencia elve kapcsin kiemelendd, hogy a tananyagok kiilon-kiilon
dtldthatdak, a példak megfelel6ek, ugyanakkor a tankdnyv szerkezeti felépitése nem
egyértelmi, a tananyagok dsszeflizése nem kovetkezetes.

(5) A képi retorikus elv vonatkozdsdban a taneszkoz a korszakhoz, korosztdlyhoz,
tartalomhoz és mifajhoz ill§ képi viligot prezentdl. Modern, szines képi tartalmakat
vonultat fel. Ahol kell rendszerezd tébldzatokkal segiti a téma feldolgozdsit.

3.4 Személyes kommunikdcids kompetencia megjelenése az elemzési egységekben

A személyes kommunikdciés kompetencia komponenskészlete az alabbi elemek-
bél 4ll: (a) véleményformalds/alldsfoglalds, (b) nyelvhaszndlat, (c) kifejezés(mod), (d)
tizenet megfogalmazdsa, (e) izlés, (f) tetszésnyilvdnitds, (g) onismeret, (h) onkritika, (i)
onreflexid, (j) onkorrekeid, (k) gesztus, (1) testbeszéd, (m)arcjdték, (n) muélvezet, (o)
szokines/széhaszndlat, (p) jelentéstulajdonitds.

A komponenskészlet vizsgdlata sordn a kutatds megallapitotta, hogy a tankonyv
a verbilis komponenseket adekvit médon hasznélja. Az eszkdzokben megfeleld sz6- és
fogalommagyardzat kiséri a tananyagot. Szdmos esetben zdréjeles kiegészités és ldbjegy-
zetes magyardzat haszndlata kisér egy-egy kevésbé ismert fogalmat, jelenséget.

A sz6- és a nyelvhaszndlat egyszer(i, de pontos, kitartva a tudomdnyossdg elve
mellett. A feladattipusok 6sztonzik a szitudcidhoz ill§ verbdlis tanul6i megnyilatkoz-
tatasokat.



A csoportmunkak és a projektfeladatok magas szdma segiti a tanuldi beszéd-
fordulék szdmottevd alakuldsdt, a tandri beszéd hdctérbe helyezésée. A tanuldkat vé-
leményformdldsra, alldsfoglaldsra 6sztonzik az érvelési feladatok. A véleményalkotdsra
épitd feladatokban idénként segitd diagramok, dbrdk is megmutatkoznak. Ezek td-
mogatjék a logikus gondolkoddst és szolgdltatjak a témadt, igy konnyebbé vilik ,,a mit
mondjak?” kérdése. Szdmos torténetmesélést és kreativ irdst segité feladat jelenik meg
a taneszkozokben, ezek szintén a székines béviilését célozzdk meg, és a vélasztékosabb
nyelvhaszndlatra valé sarkalldst. A vézlatirdst és a lényegkiemelést is jonéhdny feladat
tdmogatja. Ezek elsésorban a munkafiizetben érhetéek tetten.

A nem verbdlis komponensek ersitése kapcsdn, mint a gesztus, a testbeszéd vagy
az arcjaték elmondhatd, hogy tananyagként is beemelték a KOMA-programba. Ezek
gyakorlati jellegli elsajdtitdsa, a tudatos testbeszéd vizsgdlata a képelemezések kapcsin
keriil el8. Ezen tdl szitudcids gyakorlatok, szimuldcidk, helyzetgyakorlatok, jétékok is
erdsitik a nem verbdlis elemek megfeleld hasznalatdt, illetve a tipikus helyzetek felis-
merését.

Az dnismeret és kommunikdcid komponenseinek tudatos alkalmazdsihoz vezetnek
azok a gyakorlatok, fogalmazdsi és torténetmesélési feladatok, mind a tankényvekben,
mind a munkafiizetben, amelyek lehetéséget nytjtanak az dnreflexidra és a tarsak ér-
tékelésére. A tanulds tanuldsa lecke lehetdséget ad a TTM- (tudom, tudni akarom,
megtanultam) tébldzat kitoltésére, ami az 6nreflektiv tanuldst helyezi fékuszpozicidba.
A projektfeladatok lehetdséget adnak a beszélgetésre arrdl, hogy ki mit tud az adott
téma kapcsdn a csoportban teljesiteni. Képességei szerint milyen tipust feladatokat
tud elvéllalni egy-egy didk. Tovdbbd a projektfeladatok értékelésekor is lehetdség van
az Onreflexiéra, a csoport munkdjdnak reflektiv megitélésére és a tovdbbi tanuldk és
tanulécsoportok konstruktiv jellegli értékelésére.

A személyes kommunikdciés kompetencia komponensei koziil a mtélvezet is
jelentéséggel bir, hiszen miivészeti tartalmak is helyet kaptak benne. Ugyanakkor e tar-
talmak poziciéja nem tdl erdsen mutatkozik meg ezekben a taneszkozokben. A filmek
és irodalom téma lehetdséget ad arra, hogy a didkok kozelebb jussanak a szives befoga-
dék vildgdhoz. Illetve a témdkhoz kapcsolddé festmények, képek elemzése a motivdcion
tulmutathat egyes tanulék korében.

4. OsszEGZEs

A kutatds a KOMA-program taneszkozeit vizsgalta az UNESCO eléirdsai sze-
rinti jé tankonyv alapelveinek és a személyes kommunikdciés kompetencia komponen-
seinek megjelenése kapcsin. A kutatds megdllapitotta, hogy az elemezett taneszkdzok
(tankényv, munkafiizet, NKP okostankdnyv) jelentés mértékben megfelelnek a nem-
zetkozi standardoknak. Az eszkdzcsomag gyengébb pontja a szerkezet, illetve bizonyos
didaktikai pillérek nem felelnek meg tékéletesen az el8irdsoknak.



A személyes kommunikdciés kompetencia komponenskészletét a taneszkozok
feladatai, gyakorlattipusai magas fokon fejlesztik, bar a nem verbdlis jellegli kompo-
nensek és az Onismeret fejlesztését célzdé komponensek fejlesztése nagy mértékben a
nevezett tananyagokhoz kotott.

A projektfelfogis, (1.1) osztdlykonyv, (1.2) osztdlydjsdg, (1.3) torténet irdsa,
(2.1) képregény, (2.2) személyes portfolid) azok feladatai és mddszertani lehetSségei
eléremutatdak, ugyanakkor az éraszém nem tdmogatja a fejlédést.
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EXPLORING CIRCULAR ECONOMY WITH AN ENGINEERED
APPROACH FOR WASTE TO WEALTH

RitesH RaAMEsSH PALKAR

INTRODUCTION

Nature has created the resources and it has its lifecycle. The evolution of human
beings is very interesting. It has many steps and an equal opportunity has been given in
every step to evolve the different phases. This approach has resulted in the enrichment
of the lifestyle. Nowadays, we are considering this a luxury. Nature has its capacity to
indulge the varying situations. A simple example is the life of a tree, it passes through
different stages. Figure 1. depicts the lifecycle of an apple tree from the initial phase
i.e. germination to the harvesting of the juicy fruit as well as its regermination. The
same scenario has been presented with the help of leaves in Figure 2. The major point
that we can highlight here is an appropriate way of the process and its natural way to
dispose of it.

Figure 1. The life cycle of an apple tree

o 2

Figure 2. The life cycle of leaves
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The term we will refer to this process will be the circular approach of the com-
pleted life cycle. In ancient times we may consider the less sophisticated technologies
were available and thus all the natural ingredients were essential to prepare a final
product. The general approach of any product formation is shown in Figure 3. The
desired product is always the combination of two homogeneous or heterogeneous raw
materials. The system has to pass through several reformations depending on the inter-
est of the manufacturer. Let us consider the process by which we have to use the raw
materials those are originated naturally. In this case, the desired product would be
having properties depending on the heating, cooling, or any other processing media
used. One important point to be noted here is that there is less chance that undesired
products may be observed. Since we are dealing with natural resources it may not be
harmful to nature, whereas it can be accommodated by the nature itself in the further
step. This is primarily a process of closed loop and we used to refer to it as a circular
approach.

The imagination of humankind brought laurels to the era. Industrialization is
one of them. It has a key approach in this process and thus we are fortunate to excess
the premium grade products in day-to-day life. Though it has many superior applica-
tions one has to also consider its inferior side as well. The present article is a getaway to
these issues. The author is willing to present the Strength, Weaknesses, Opportunities,
and Threats analysis (SWOT) with references to the two case studies i.e. plastic waste
as a wealth and zero liquid discharge.

Figure 3. General mechanism of product formation
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It is always observed that nature has its limitations and excess burden may force
the restart of the respective system. The above-mentioned approach has been observed
many times.



There are a few examples like the rejuvenation of the river, any free-flowing river
has a capacity for self-cleaning. Undesired changes in the natural properties have al-
tered the scenario and now we can observe the capacity of self-cleaning has reduced to
a significant level. Similar situations in the different domains are alarming hazards. The
approach needs a closer look and proper understanding will be helpful to cope-up with
such situations. The most important aspect now we can emphasize is the economy.
The overall idea is to approach a suitable mechanism to mimic environmental haz-
ards. Since the earlier focus was on natural resources and due to the drastic increase in
the population, artificial products were necessary to meet the demands. Furthermore,
processed or altered products consist of synthetic ingredients that may not have the
essence of natural ingredients. One of the basic approaches toward the byproduct is
shown in Figure 4. In this process, primarily it has been categorized as a useful, waste,
and marketable entity. The author would like to emphasize that it may not apply in all
the scenarios, it would be selective. Thus, here one has to be very careful while using
these three terms. A selective approach will be considered a win-win situation. In this
paper, an industrial approach is considered to illustrate the waste-to-wealth approach
and the significant measures are also discussed in the detail. The overall study repre-
sents the techno-economical approach to tackle the prevailing undesired situations.

Figure 4. Basic approach toward byproducts
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In addition to the objectives mentioned above, the author is highly motivated
to contribute towards sustainable development goals (SDGs) designed by the United
Nations. The present case will contribute in all possible ways toward sustainability.

The main idea behind the studies presented in this article is shown in Figure
5. The byproduct that has been generated from any process may be further analyzed
based on the type, composition, value addition, and so on. In this study specifically,
these three approaches have been kept for reference. The readers are also suggested to
understand the mechanism and apply it to the same application in the different do-
mains of interest.



Figure 5. Schematic representation of the thought process on waste analysis
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The unwanted material from any process should not be considered trash but
there should be a mechanism where it is to be considered as a reach source of raw ma-
terial. Furthermore, this mechanism will serve as one of the potential steps toward the
circular economy approach. To highlight such approaches, the following case studies
are presented.

CaSEe STuDpY — 1. CO-PROCESSING

In this first case study, the author would like to present Figure 6. In this figure,
plastic bags are represented waste collection. The waste in this case is generated from
the household or any other area. The waste may be compostable or non-compostable.
The major reason for this situation is globalization. The principal category of waste
the author has targeted is municipal solid waste (MSW) since it is an essential part of
our daily life. The MSW consists of different waste categories, here we are interested
in plastic waste. It may be noted that there are several types of plastics available. Plastic
is nothing but polymers and it can be molded in the desired form. Depending on its
structure it can be used in different applications. Now, we have to focus on the plastic
waste collected from the MSW. The plastic of the desired composition should be col-
lected, segregated, and then shipped to the targeted further processing units.



Figure 6. Waste collection

The idea is to use this segregated plastic as a source of energy. It will help to
connect the waste to the best approach. This approach has been used in the cement
industry. The cement industry is referred to as one of the Energy Intensified Industries
(EII) along with the steel and power generation industries. In most industries coal
is the major source of energy. Since we are dealing with a sustainable approach one
should emphasize the alternative method of the energy supply. One more approach
is to support green energy. In the present case study, the combination of plastic waste
along with the appropriate amount of coal is suggested.

The combined approach is referred to as a co-processing of plastic waste. A
major discussion will arise about the amount of emission. The plastic used in the co-
processing to generate the energy in the clinker section along with the appropriate
proportion of the coal needs proper attention.

The following points need to be taken care of in this process
1. Quality of the plastic.
2. Toxic gases emission.
3. Blending proportion.
4. Quality of the cement produced.
5. Any modification required in the existing mechanical design of the clinker.
6. Careful observation of all the parameters.
7. Economical aspects.
8. Environmental hazards, if any.
9. Amendments to the policies.

The details of the co-processing have been drafted and presented by Prakash and
Palkar (2021).

The major steps to be taken at this point to come up with such effective sustain-
able and circular economy approaches are listed below.
1. Awareness in the school, colleges, societies, etc.
2. Special attention to this field with new courses.

-



3. Audio-visual clips to demonstrate safe practices in sustainability.
4. Monetary appreciation to enhance participation.

°0e0
5. Active use of social media. w
6. Online courses with specialized delivery by the experts.

7. Appropriate MSW collection mechanism.

CaSE STUDY — 2. ZERO LIQUID DISCHARGE

One of the major problems is water pollution. The treatment of the water is
essential since untreated water is harmful to the ecosystem. There are many such occa-
sions where water is contaminated and needs proper attention and treatment before it
is sent to the water bodies. There are several things we can highlight, out of that one is
Zero Liquid Discharge (ZLD). As the name suggests that there won't be any discharge
of water from the premises of the society or the industry. So, in this case, the proper
mechanism should be maintained for the in-house processing. In every city, we have a
water treatment facility available that will be a common facility located in the far place.
In this approach, a common area should be allocated at the society premises to process
wastewater generated. Many societies are using this concept for different purposes. It
needs a boost up in all the sectors. This approach will also contribute towards a circular
economy and will help to contribute towards a greener and healthier environment.
Proper attention should be given to the technology and its maintenance.

SUMMARY

In this present work, the author has highlighted two approaches viz., Co-pro-
cessing of plastic waste and Zero Liquid Discharge. The present work gives an overall
idea about the sustainability approach along with the circular economy. The most
popular approach is Reduce, Reuse and Recycle i.e., 3R’s. The first case study has come
up with 3R+C i.e., co-processing. Proper attention should be given to the major areas
such as technology, awareness, and maintenance of the systems. The present case stud-
ies are the short pathway to achieve the circular economy, it needs proper refinement
as per the need of the domain.
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SUSTAINING THE SOCIAL SECTOR: SOCIAL ENTERPRISE
AND ITS CHALLENGES

CATHERINE ENOREDIA ODORIGE

INTRODUCTION

The social sector is a high-value-creating tier of society. For many reasons, they
serve as apt instruments for privately led efforts to improve society (Katz and Page
2010). Their intervention in such areas as education, health care, media, arts, and cul-
ture, are areas which according to Hansmann (1980) present particular pressing and
complex problems to public policy. They mitigate the social deficiencies of the market
economy which may be effective in the production of consumer goods and services,
but they are inherently limited as a mechanism for addressing a wide range of social
needs (Siegel and Yancey 1992). The market economy under-produce certain urgent
public or collective goods, such as a clean environment, and the perpetuation of gross
inequalities in resource distribution among people and across regions (Katz and Page
2010). They may also be responsible for environmental degradation when we consider
the effluents that a paper mill dumps into a river that affect those downstream. Where
the externalities generated by a firm’s activities do not affect its financial bottom line,
the firm may be less motivated to consider these externalities.

Ghatak (2021) also submits that governments do not always pursue the public
good, being susceptible to failings such as corruption and poor service quality, while
self-regulating markets do not always fulfill the utilitarian objective of the greatest
good for the most significant number, as the 2008 financial crisis demonstrated, and
as the climate crisis continues to demonstrate. The perception of Western societies and
the international institution of the social sector is an indispensable component of a
healthy functioning modern democracy. Which suffice for the funding of the NGOs
by the European Union and intending member states to help the countries acceler-
ate progress in areas where they were socially and politically lacking in the run-up to
their bid to join the European Union (Guess and Abrams 2005). Hansmann (1980),
bemoans the minimal attention paid to the social sector in the existing literature of
law and economics back then when compared to the attention given to players in the
market economy, government, and for-profit enterprises, as accounting for the lack
of understanding that characterizes policy-making concerns for non-profit. There is
however a relative growth in literature covering nonprofits, but how improved is poli-
cymaking concerning nonprofits?

The prevailing minimal efforts to understand the role of nonprofits which im-
pacts corporation law in many states or countries (Ibid). This validates Ghatak (2021)
query that the existence of nonprofits calls into question the neat division of economic
activity between the two spheres of the market and the government. Instead, it suggests
that there is a grey zone, with actors who are not operating purely either in (a) a profit-



driven private sector that produces private goods efhiciently, or (b) a public sector that
cor-rects market failures, they provide public goods, and carries out redistribution to
serve equity objectives. In this era of sustainability thinking, is the social sector given
as much attention to become more sustainable considering its value-creating role in
society? Economic efliciency is one of the pillars of sustainable development, as shown
in Figure 1. below. Are industry players in the social sector thinking about more sus-
tainable ways to achieve economic efficiency? Is social enterprise an option for the third
tier to become economically efficient, for doing what they do best, or is the old status
quo sufficient? Bager, Paiman and Odorige (2016), proposed back-casting @ system of
planning in which a successful outcome is imagined in the future, by asking the question:
“what do we need to do today to reach that successful outcome? It usually begins with the
end goal in mind, a move backward from the vision to the present, and finally a step-
by-step move toward the vision.

Figure 1. Diagram of Sustainable Development. Source: Bdger,
Paiman and Odorige 2016
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MEeTHODOLOGY

This research uses both primary and secondary sources. The primary sources are
from interviews done with 6 local NGOs operating in Hungary. The interviews are car-
ried out on the hypothetical premise that social interventions of NGOs with many years
of existence with an enviable historical background of the sector in Hungary, should
easily move in the direction of social enterprise, using the back-casting analogy. Hence
the interview to ascertain the sector’s readiness to move to some for-profitagenda by way
of sustaining its activities of service provision, even if not on a large scale but relatively
average. Though operating much earlier, as of 1932, Hungary had over 14,000 regis-
tered voluntary organizations, comprising 3 million members of the total population



of 8.6 million (Siegel and Yancey 1992). This qualifies the region for other more in-
novative aspects of social service provision. The secondary sources from publications,
books, journals, and news articles are instrumental to understanding the historical
framework of the turns that have taken place in the social sectors and social enterprise.

Going by Reinfandt’s (2020) postulation that theories are conceptualized as
springing from the renegotiation of objectivity characteristic of modern-day research.
This is relevant owing to the operationalizations of social enterprise over time, the
variations that have taken place as lessons for understanding the development in the
Hungarian environment. Organizations covered in this interview have been in opera-
tion in Hungary for some as long as close to 30 years and others as young as thirteen
years. The resilience of these organizations is best envisioned from the definition of
an entrepreneur given in the 19th century by Jean Baptiste Say as descriptive of a
person who shifis resources out of an area of lower to an area of higher productivity and
greater yield. Drucker (1985) points out that Say’s definition does not indicate who this
entrepreneur is; this, therefore, denies the market economic innovators the exclusive
right to the title of entrepreneur. What started for these organizations as a desire to
undertake the stimulation of progress through a search for new and better ways of do-
ing things has earned them positions as societally recognized partners creating value

for the greater good of all.

SociAL SECTOR, SociaL ENTREPRENEUR, AND SOCIAL ENTERPRISE

Social sector players go by many delineations, such as nonprofit organizations,
Nongovernmental organizations, civil society organizations, Voluntary organizations,
community-based organizations, and charitable organizations. There are distinguish-
ing differences in the practice of the various player, nevertheless, similar characteristics
categorize them in the social sector realm. These characteristics are humanitarian or co-
operative rather than commercial. They have objectives that pursue activities to relieve
suffering, promote the interests of the poor, protect the environment, provide basic
social services, or undertake community development in developing countries (World
Bank 1995). The World Bank also points to NGOs as characterized by six major attrib-
utes: they are voluntary, non-profit, service and development-oriented, autonomous,
have a high degree of motivation and commitment, and have some formal registration.
Social entrepreneurship has several interpretations for different people which accord-
ing to Dees (2001) can be a little confusing. Some understand it as a not-for-profit or-
ganization starting a for-profit or earned-income venture. For others, it means a person
who starts a not-for-profit organization for another group it means the integration of
social responsibility into their operations.

The failings of social sector institutions, the government’s inability to respond
to the deep divide and social inequalities of society, and the market economy’s profi-
teering nature that has ecological implications for society are the justification for the
entrepreneurial approaches to social problems. The entrepreneur is at the core, a person
who combines a social mission with an image of a business-like discipline, innovation,



and determination (Dees 2001). The need for grounding entrepreneurs because of
the many misinterpretations of who can be thus categorized is of concern to scholars
(Drucker 1985, Martin and Osberg 2007).
Characteristics are therefore the solution to definitional ambiguity:
— They are attracted to a suboptimal equilibrium embedded in the advantage of pro-
viding a new solution, service, or process.
— They are willing to be inconvenienced where others think of their convenience.
— Other characteristics are that they are driven by inspiration, creativity, direct action,
courage, and fortitude.

These characteristics are fundamental to the process of innovation. Entrepre-
neurs and social entrepreneurs are strongly motivated by the opportunity they identify
and pursue a vision relentlessly, deriving considerable psychological rewards from the
process of realizing their ideas. From the foregoing, they define social entrepreneurship
as having the following three components: (1) identifying a stable but inherently un-
just equilibrium that causes the exclusion, marginalization, or suffering of a segment of
humanity that lacks the financial means or political clout to achieve any transformative
benefit on its own; (2) identifying an opportunity in this unjust equilibrium, develop-
ing a social value proposition, and bringing to bear inspiration, creativity, direct action,
courage, and fortitude, thereby challenging the stable state’s hegemony; and (3) forg-
ing a new, stable equilibrium that releases trapped potential or alleviates the suffering
of the targeted group, and through imitation and the creation of a stable ecosystem
around the new equilibrium ensuring a better future for the targeted group and even
society at large (Martin and Osberg 2007).

Social entrepreneurs have a higher propensity to venture into social enterprise,
defined as an organization or venture that achieves its primary social or environmental
mission using business methods. The methodology for achieving this is typically by
operating a revenue-generating business, therefore a social enterprise may be organized
as either a nonprofit or for-profit entity, with the mission to address challenges to a sus-
tainable planet by mitigating the social imbalances brought about by the activities of
governments and the market economy (Katz and Page 2010). The challenge of a social
enterprise-driven venture rests in a dilemma of choices between a pro-social action and
a commercial action. The maximization of profit is the primary mission of a for-profit
organization. This dictates that in the face of the worthiest of social goals, choosing
the more commercial action becomes inevitable as it aligns with its mission statement,
which is to watch over shareholders’ investments (Friedman 1970). The primary mis-
sion of the social sector is to mitigate the shortcomings of the market economy, under
the provision of certain urgent public or collective goods. Reiser (2010) describes the
pursuit of social charitable objectives blending the goals of profit as a “blended en-
terprise”. She defines it as an entity that intends to pursue profit and social good in
tandem, and by making considerable choices to pursue one over the other.



OBstacLEs TO NGOs EQUILIBRIUM AND SOCIAL ENTERPRISE

The very reason for the creation of the social sector, which is the mitigation of
social imbalances where they play an essential role in closing up the vacuum created by
twin problems of the government and market failure (Besley and Ghatak 2017) stands
as the major obstacle to NGO transition to social enterprise. This much is evident
across all the NGOs engaged in the interview for this research. World bank (2004), in
reference to developing countries, cites corruption and high administrative cost as jus-
tifying the need for many governments to move away from direct provision of public
service to such organizational alternatives as a public-private partnership, contracting
out outsourcing, and the likes in engaging the services of NGOs.

The World Bank’s 1995 define of NGOs as privately led organizations driven by
humanitarian or cooperative rather than commercial objectives that pursue activities to
relieve suffering, promote the interests of the poor, protect the environment, provide
basic social services, or undertake community development in developing countries. It
pointed out six major characteristics, voluntary, non-profit, service and development-
oriented, autonomous, and a high degree of motivation and commitment. Owing to
the above, donors and partners trust that NGOs bring value to resources committed
to courses. Of the NGOs interviewed 70% say that social enterprise has come up in
strategic management discussions at the organizational level. They are however con-
strained to launching into the sector because they are almost always overburdened,
with a lack of extra manpower from within the organizations to drive such initiatives.

Partners and donors to NGOs’ budgets pay for services in the project outline,
leaving no room for additional hire. The non-distribution constraint principle, which
makes a nonprofit a desirable institution (Malani and Posner 2006), prevents the dis-
tribution of profits or extra funds among management as bonuses are key to checking
the compromise of the system. The cost-effectiveness of the partners in dealing with
the NGOs means that many have existing long-term partnerships with donors and as
such, they are stranded in this relationship with the partners. The word stranded here
has a positive connotation in that NGO service delivery is, without doubt, commend-
able and is the reason for the enduring partnership. Besley and Ghatak (2017) capture
this accurately in their discourse on the growing influence of civil society in the policy
domain. Research by (Willet 2015) shows the accelerated growth of NGOs in con-
sultative status with the United Nations Social Council which rose to 4000 between
1945 and 2014. Civil society involvement in world bank projects also referred to as
implementing partners increased from 6% to 70% between 1980 and 2006 (Werker
and Ahmed 2008).

Drucker (1985) emphasizes the too-important place of public service institu-
tions, governmental and non-governmental in developed countries and how their ser-
vices have grown too big. They have grown three to five times faster than the private
sector since the second world war. He, therefore, advocates that public service activi-
ties should be converted into profic-making enterprises wherever they can because he
foresees in the coming years a challenge of capital formation in developed societies.
Service provision by these organizations as non-profits are activities that devour capital



rather than form it. The challenge with this perspective as a reason for moving toward
profit-making is that it does not take into cognizance the impact of the service of the
sector on the economy. For example, support for vocational training to beneficiaries of
these organizations brings about empowerment that changes their status from societal
liabilities to economic contributors.

Forces Inherent to the Sector, and Challenge for Transition

The need to move in the direction of social enterprise is justified, based on
the need for capital formation Drucker (1985) as a more sustainable way of service
provision. This move needs to come from an individual or organizational persuasion
for its actualization if the case citation by Drucker about entrepreneurial and innova-
tive people’s move to public service as turning them into worse-serving bureaucrats or
power-hungry politicians is anything to go by. He cites forces inherent, integral, and
inseparable from the public sector as responsible for this decline of the entrepreneur-
innovator turned public servant. An empirical case of hybridization of social activism is
Martin and Osberg’s (2007) reference to Nobel Peace prize Laureate, Mohammed Yu-
nus who sits at the top of the Grameen Bank in India. They argued that Yunus turned
microcredit into a global force for change, uplifting beggars to small entrepreneurs
through his micro-credit loan scheme that target women. A few years down the line
this is what Yunus had to say:

“In the 1970s, when I began working here on what would eventually be called “mi-
crocredit,” one of my goals was to eliminate the presence of loan sharks who grow rich by
preying on the poor. In 1983, I founded Grameen Bank to provide small loans that people,
especially poor women, could use to bring themselves out of poverty. At that time, I never
imagined that one-day microcredit would give rise to its own breed of loan sharks’.

Source: The New York Times. Jan 14, 2011.

The above points out the challenges of inherent sectorial forces; there is one in
every sector. In the case of microfinance turned commercial bank, the line between
social mission and commercial objectives, issues of flexibility, and mission integrity
problems. For small loans to be profitable to the shareholders™ interest rates needs to
be raised and some aggressive marketing and loan collection. These run contrary to
the empathy that once was the relationship with borrowers. The challenge with social
enterprise is that it has two objectives that stand apart from each other. A social objec-
tive and a profit objective (Martin and Osberg 2007).

The key issue is what should take priority and when they should take priority.
In for-profit firms, the demands of the market suggest that they must prioritize profit
maximization while respecting certain social objectives, which are often externally im-
posed, like environmental standards. Nonprofits, equally, must still seek to break even
while keeping their eyes on key performance indicators and prioritizing social ambi-
tions. Social enterprises are more flexible, at times maximizing the social objective,
albeit subject to the break-even requirements, while at other times prioritizing a finan-



cial objective, while still ensuring they do not fall below certain standards in delivering
their social objective (Ghatak 2021). Social enterprises pursue profit and social good
in tandem, shifting their focus depending on the circumstance (Reiser D. B. 2010) For
these social entrepreneurs, this mission is “explicit and central. This affects how social
entrepreneurs perceive and assess opportunities. Mission-related impact becomes the
central criterion, not wealth creation.” (Dees 1998).

CONCLUSION

This study is primarily a search for sustainable ways for the third sector to
achieve economic efficiency by asking the question of whether social enterprise may be
away out. The activities of NGOs are here classified as entrepreneurial due to the crea-
tive, innovational interventions their activities have brought to making a difference in
hitherto marginalized situations. Through a Back-casting lens, questions are posed that
help the interviewed organization envision what they want for the future and take a
step backward at the present. The present realities show a heavy dependence on NGOs
to breach the gaps and mop up the challenges of complex problems in public policy
promoting social imbalance and the under-provision of social goods by the market
economy. The partnership between the sector and donors which cuts across stakehold-
ers use strict budgetary implementation strategies and the non-distributive principle an
attribute of the social sector to check resource compromise; this makes for a sustainable
relationship. This has become the sustainability base of the social sector. This enduring
relationship prevents many of the NGOs from moving to the final step which is work-
ing towards the vision. This, therefore, supports the conclusion that only a small minor-
ity will be able to make it in the direction of achieving social enterprise in the future.
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LEGAL AND ECONOMIC ISSUES OF ISLAMIC BANKING
IN THE EUROPEAN UNION

Farus OrsoLyA—CzUKOR KRISTOF

INTRODUCTION

The economic crisis has shaken the confidence of many in completely free mar-
kets and Western banks. While some see the solution as increasing public involvement,
many see it as they believe in the Islamic banking system and its different regulations.
The financial and the main losers of the real economic crisis are undoubtedly Western
European and American financial institutions. It is important to recognize that Islamic
finance is not solely a matter of religion. The differences between the conventional
financial systems we are experienced with and an Islamic banking system should be
looked at from an objective standpoint without any conditioning of a religious nature
which could mar its introduction. The Osservatore Romano, the official newspaper of
the Vatican State, pointed out, in 2009, the great opportunities that Islamic finance
could offer to the Western world in crisis. The writing praised the banks of the Mus-
lim world that rejects making money by money method. According to the article, the
Islamic financial system can contribute to the Western world’s new rules. The then
head of the Catholic Church, Pope Benedict XVI already warned when the financial
crisis erupted: “The Qur’an should be read again. If our bankers, who are so hungry for
money that only the greatest benefits float before their eyes, would have known only a
litcle about the rules of Sharia, we would not keep here. “ (Totaro 2009)

Catastrophic events that began with the collapse of international financial mar-
kets in 2008 by Lehman Brothers, one of the oldest, largest, and most symbolic in the
world the bankruptcy of its most important financial institution has been the subject
of intense public debate in the last few years. In the debate, they appeared rational and
less rational, and also demagogic arguments about the right and wrong actions of the fi-
nancial sector. In a sense, the time is ripe to raise the issue of ethics, as presumably moral
issues (with the possible exception of warfare and human rights), which have never be-
come the focus of the global debate (Fleming and Sarkar 2014: 175-206, Summe 2012).

What is completely missing from the debate, however, is fundamental to the
concept of ,ethics” definition. What is ethics? What is right and what is wrong? From
an ethical point of view why professions such as bankers and merchants have emerged,
and why are these professions flourishing even today despite recent difficulties? Based
on the information available, whether we are in a position to judge the banking sys-
tem and its beneficiaries — we are all to whom they have banking relationships — their
actions as morally right or wrong? Is it possible to set a standard of moral behaviour
to measure the ethical results of those actions and whether the results thus obtained
can be used to determine the possible consequences? Also, who is eligible for such a



yardstick to create and apply and judge the actions of others? And finally, what ethics,
what ethical behaviour we can talk about financial institutions and related for their
parties? We are almost as much a part of the global financial system as we are part of
our society. Money and banking are essential and were created from human needs.
Measuring, accumulating, and transferring value is essential for any human interac-
tion, and this is just as true for the person who handles it appropriate institutional
system.

The Islamic banking system, which emerged in the second half of the 20th
century, is gaining ground as a new, stable, and alternative banking model in the areas
of investment, lending, securities distribution and trading, and other new financial de-
rivatives since the 2009 crisis. The first Islamic bank to be established on the European
continent was Bosna Bank International (BBI), founded in 2000 and headquartered
in Sarajevo, a major financial institution in the Balkans, yet the most successful Islamic
bank in Europe since the founding of the Islamic Bank of Britain (IBB) in 2004. It is
a financial institution that is extremely successful in a legal environment that is funda-
mentally foreign to the parent institution. Although after BREXIT (2020) we cannot
officially state that London, as one of the world’s Islamic financial centers, is located
in the EU, it can be clearly stated that here, too, this banking service works success-
fully in the Western, conventional financial system. Financial services based on Islamic
economics are one of the fastest growing financial sectors, with an annual growth rate
of 10-12 percent over the last two decades and a capital of around £ 2.5 billion. The
functioning of Islamic financial services in Europe requires a Muslim community that
is large enough to provide a lasting consumer base. The emergence of Islamic financial
and other products on the market has been enthusiastically accepted by some Western
European countries, such as Britain, while others have been reluctant, such as Germa-
ny and France. Britain’s position is rooted in the belief that Islamic-type funding means
huge investments, consumption, and transnational markets. The relationship between
the Islamic community, the Islamic bank, and the local business can be further illus-
trated by the example of Germany, where Al Baraka Turk, a Turkish subsidiary of the
Al Baraka Banking Group, was the first in Europe to launch a digital Islamic banking
service at Berlin-based Fintech Solaris Bank AG. In cooperation with this Sharia-com-
patible service, which includes non-banking services such as prayer reminders, is used
by 5 million Muslims in Germany (Alzalabani and Nair 2013: 16-17).

If we consider the EU market, however, still we know that Islamic Finance is not
as popular in Europe, as it should be. There may be several reasons for that: the Islamic
financial institutions are not fully practicing Sharia rules, which is why a large number
of Muslims are avoiding it; lack of information among non-Muslim clients; relatively
higher fees, etc. This paper aims to outline the legal and economic issues of Islamic
banking in the European Union.



FEATURES OF IsLamic FINANCIAL INSTITUTES (IFIS) COMPARED TO THE
CONVENTIONAL BANKING SYSTEM

Under conventional system total risk is born by the bank and total reward be-
longs to it after servicing the depositors at fixed rate while under Islamic system risk
and reward both are shared with depositors. Reward of depositors is linked with out-
comes of investments made by IFIs. Under Islamic financial system only those IFIs are
able to collect deposits which can establish trust in the eyes of masses hence leading to
optimal performance by financial industry. Both Islamic and conventional banks are
providing financing to productive channels for reward. The difference lies in financing
agreements. Conventional banks offer loan for a fixed reward while IFIs cannot do
that because they cannot charge interest based on the rules of Sharia. IFIs can charge
profit on investments but not interest on loans. In conventional banking three types of
loans are issued to clients including short term loans, overdrafts and long-term loans.
Islamic banks cannot issue loans except interest free loans. IFIs can claim only the
original receivable amount agreed in initial contract. Different options are lying with
IFIs including to blacklist the defaulter for any further financing facility, to stipulate
in the contract that in case of default all instalments will be due at once, to stipulate
in the contract a penalty shall be imposed but the same shall not form income of IFIs
rather it will go in charity.

Islamic financing is working within the Sharia framework following certain re-
strictions including following. First IFIs cannot provide finance for an activity which is
prohibited by Sharia irrespective of its profitability and economic viability e.g. business
of liquor, pork and pornography. Second IFIs cannot lend any amount in cash for in-
terest however need is fulfilled either through supply of required asset or through profit
and loss sharing. Consequently certain financial needs of some sections of the society
are ignored in financing including personal loans and working capital requirements of
not for profit organizations. Third under Islamic financial system when financing is
provided under profit and loss sharing although profit can be shared as per agreement
between the parties involved however loss must be shared according to capital contri-
bution/ownership.

Islamic banking is not as foreign to business world as it is perceived by certain
quarters. It is a business very much like conventional banking within certain restric-
tions imposed by Islamic law.



CONVENTIONAL BANK

ISLAMIC BANK

MONEY IS A COMMODITYK

IT CAN BE SOLD AT A PRICE HIGHER
THAN ITS FACE VALUE

/1T CAN ALSO BE RENTED OUT

MONEY IS NOT A COMMODITY K

IT CANNOT BE SOLD AT A PRICE
HIGHER THAN ITS FACE VALUE
/ IT CANNIT BE RENTED OUT

TIME VALUE IS THE BASIS FOR
CHARGING INTEREST ON CAPITAL

PROFIT ON TRADE OF GOODS OR
CHARGING ON PROVIDING SERVICE
IS THE BASIS FOR EARNING PROFIT

INTEREST IS CHARGED EVEN IN CASE
THE ORGANIZATION SUFFERS LOSS-
ES BY USING BANK’S FUNDS X

PROFIT AND LOSS SHARING K

CLIENTS ARE NOT TREATED AS PART-
NERS

CLIENTS ARE TREATED AS PARTNERS:
THE BANK WILL SHARE LOSSES

BASED ON THE MODE OF FINANCE
USED

ITS ACTIVITY LEADS TO INFLATION TENDS TO CREATE LINK WITH THE
REAL SECTORS OF THE ECONOMIC
SYSTEM BY USING TRADE- RELATED

ACTIVITIES ¥

MONEY IS LINKED WITH THE REAL
ASSETS THEREFORE IT CONTRIB-
UTES DIRECTLY IN THE ECONOMIC
DEVELOPMENT

Comparison table: characteristics of Islamic vs conventional banks (edited by the authors; based
on: Baldzs et al. 2019: 32-49)

LEGAL AND ECONOMIC ISSUES
Legal background

The European Union is a legal order based upon a process of approximation of
Member States’ legal systems to pursue its objectives, as laid down in the Treaties and
clarified by the jurisprudence of the Court of Justice. Therefore, any attempt to accom-
modate Sharia rules within the European framework must be based upon articles 2 and
3 of the Treaty on the European Union (hereafter, TEU). Art. 2 establishes that ,, 7%e
Union is founded on the values of respect for human dignity, freedom, democracy, equality,
the rule of law and respect for human rights, including the rights of persons belonging to mi-
norities. These values are common to the Member States in a society in which pluralism, non-
discrimination, tolerance, justice, solidarity, and equality between women and men prevail.”



Among the EU’s objectives, Art. 3, § 3 of TEU provides for combatting dis-
crimination and social exclusion, as well as establishing an internal market, defined
as an area without internal frontiers in which the free movement of goods, persons,
services, and capital is ensured by the provisions of the Treaties. The effective operation
of the internal market and the construction of the European Union as a pluralistic and
inclusive society depend also on the correct application of the principle of non-dis-
crimination on grounds of religion or beliefs, as laid down in articles 10 and 19 (point
1) TFEU, framing the Sharia accommodation process in the EU-based framework for
banking contracts ,,/n defining and implementing its policies and activities, the Union
shall aim to combat discrimination based on sex, racial or ethnic origin, religion or belief,
disability, age or sexual orientation.” |Article 10/

»1. Without prejudice to the other provisions of the Treaties and within the limits of
the powers conferred by them upon the Union, the Council, acting unanimously by a special
legislative procedure and after obtaining the consent of the European Parliament, may take
appropriate action to combat discrimination based on sex, racial or ethnic origin, religion

or belief, disability, age or sexual orientation.” |Article 19 (ex Article 13 TEC)/

According to the principle of the direct effect of European law rules, any indi-
vidual is entitled to invoke a European provision before a national or European court
to ensure the application and effectiveness of EU law throughout the Member States.
Given that Islamic banking is directly based on Sharia law, all Muslim believers have
the right to use such banking services. Of course, there is no obstacle to non-Muslims
opting for these instead of conventional financial services.

In the European legal framework, there is a general definition of “consumer”
and “entrepreneur”, but article 2 of the “Consumer Directive” (Directive 2011/83/
EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer
rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the Eu-
ropean Parliament and the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and
Directive 97/7/EC of the European Parliament and the Council) in force provides that
a “consumer” is a “natural person” who, in contracts covered by this Directive, is acting
for purposes which are outside his trade, business, craft or profession», while a “trader”
is any natural person or any legal person, irrespective of whether privately or publicly
owned, who is acting, including through any other person acting in his name or on his
behalf, for purposes relating to his trade, business, craft or profession about contracts
covered by this Directive:

“(1) consumer’ means any natural person who, in contracts covered by this Directive, is act-
ing for purposes which are outside bis trade, business, craft or profession;

(2) ‘trader’ means any natural person or any legal person, irrespective of whether privately
or publicly owned, who is acting, including through any other person acting in his name
or on his behalf, for purposes relating to his trade, business, craft or profession in relation to
contracts covered by this Directive”



On the opposite side of the contract, there is a bank. According to the European
legal framework for credit institutions, these are legal entities with their head office
and central administration in the same Member State, authorised to operate a banking
business, or the Sharia-compliant credit institution may be a branch of a third-country
bank (Gimigliano 2019). The status of a legal person might raise some doubts accord-
ing to classical Islamic law, which only provides for partnerships rather than limited li-
ability companies. If a conventional bank is authorised to provide, among other things,
Sharia-compliant products and services, it is supposed to set up an Islamic window,
namely, a business line financially separate from the rest, however, it might also be an
Islamic credit institution based within the European Union, either a branch of a third-
country Sharia-compliant bank or an EU-based Islamic bank. In the latter case, it is a
legal entity authorised to carry on banking business by the European banking frame-
work, with its head office and central administration in a Member State (Cooperman
etal. 2017).

Increasing demand for Islamic banking services

In the last decade, the European Union became an attractive market for the
expansion of Islamic banks due to their potential. In recent years, Europe has experi-
enced a record influx of asylum seckers fleeing conflicts in Syria and other predomi-
nantly Muslim countries. Even if all migration into Europe were to immediately and
permanently stop, the Muslim population of Europe still would be expected to rise
from the current level of 4.9% to 7.4% by the year 2050. This is because the Muslim
population is younger (13 years, on average) and has higher fertility (one child more
per woman, on average) than other Europeans, mirroring a global pattern (Cooperman
etal. 2017).

Countries that have received relatively large numbers of Muslim refugees in
recent years are projected to experience the biggest changes in the high migration sce-
nario — the only one that projects these heavy refugee flows to continue. For example,
Germany’s population (6% Muslim in 2016) would be projected to be about 20%
Muslim by 2050, and in Sweden 31% — even in case of a “zero migration” scenario
(Cooperman et al. 2017).

Given the tendency of the European Union, which is impoverished as a result
of the sanctions that have led to the global energy crisis, to look to the wealthy Middle
East for investment capital, the importance of Islamic banks will increase even more in
the near future. The potential Muslim clients can be divided into two segments: Mus-
lim customers, who agree to pay, even higher prices, to benefit from services, which
have a prominent level of compliance with the Sharia Law, and Muslim customers,
attracted by the competitive rates, too, accepting sometimes various interest-free ser-
vices only in part with Sharia law, but more attractive from the financial point of view.
Due to this fact, to cope with local competition coming from conventional banking
products, the Islamic banks, entering foreign markets, should make their products and
services price competitive, too. With the growing Muslim population in the European



Union, the customer base of Islamic banks is also increasing. The largest Islamic banks
are mainly present in three countries: France (as an EU member state), Germany (as
an EU member state), and the United Kingdom (as a former EU member state), how-
ever, these IFIs can be found almost everywhere by now. In the United Kingdom, for
instance, the Al Rayian Bank PLC (the former Islamic Bank of Britain), the European
Islamic Investment Bank (EIIB) — the first Islamic investment bank from Europe, the
Bank of London & the Middle East (BLME), the Gatehouse BankSecurities House
(UK), etc. Brexit, as the withdrawal of the United Kingdom from the European Union
at23:00 GMT on 31 January 2020 (00:00 CET) had of course also affected the Islamic
banking sector in the United Kingdom, however, this is not the subject of this paper.

Many Islamic banks combine commercial banking activities with investment
banking, making more complicated supervision of these institutions more. Also, Is-
lamic bank activity implies a higher level of risk compared to conventional banks,
making some problems for regulatory authorities in the fields of capital adequacy and
transparency requirements and customer protection: depositors of these banks partici-
pate not just in the bank profits, but losses, too. Islamic banks apply different resource
mobilisation and investment methods, from that of conventional banks, challenging
in this way the regulatory institutions. Islamic banking, however, may offer great op-
portunities too, for the financial systems and economies of the resident countries: their
services can increase the social inclusion of the Muslim minorities, which nowadays
represent the biggest minorities in Europe; the presence of Islamic banks can be con-
sidered as an attraction of the important part of oil wealth from the Gulf region, and
as an additional source of liquidity and finance for the national economy; the presence
of the Islamic banking industry in the European Union can be viewed as a bridge for
international financial groups, seeking to diversify their investments, to the Islamic
world. Nowadays they are activating many conventional banks, which also offer bank-
ing products and services in compliance with Islamic laws. For example in Germany:
Commerzbank, Deutsche Bank.

Regulation of Islamic banks in the EU

With the increasing numbers of IFIs the members of the large Islamic commu-
nity in Europe, who refrained from benefiting from conventional financial services on
religious grounds, are now able to benefit from the financial market without violating
religious norms. The emerging institutions of Islamic banking services, however, are
creating a challenge to the supervisory and regulatory bodies (Khan 2010: 61-75).
Unfortunately, there is not yet an Islamic bank branch in my country, Hungary, but

hopefully, the growing demand will soon bridge this gap.



Islamic banking in France

Up to 2008 in France, and although some financial institutions seem to be
willing now to enter into a licensing process for this purpose, the development of
Islamic finance has concerned mainly investment banking and not retail banking, but
this situation could evolve: even though France has a Muslim population of about 6
million, only a handful of French banks, such as BNP Paribas and Société Générale
currently offer wholesale Islamic services. These types of structures are called “Islamic
windows” (Amaud 2010: 167-173). These windows have contributed significantly to
the development of Islamic finance, although the French Islamic windows do not pro-
vide retail products at all. In France the Committee for Credit Institutions and Invest-
ment Companies (in French: Comité des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement, CECEI) is the foreign banks’ gateway to the French territory. It is
the competent authority for delivering authorisation to new banks, whatever the ori-
gin of the funds and also for authorising shareholder changes and mergers of existing
banks, and for broadening the scope of banks’ activities when the initial authorisation
has circumscribed the field of activities. CECEI cannot deliver Islamic banking au-
thorisations or licenses under the non-discriminatory principle. The authorisation by
the CECEI of credit institutions claiming to be Islamic should be subject to the same
principles, rules, and standards that apply to any institution seeking to establish itself
in France (Amaud 2010: 167-173).

Islamic banking in Germany

Supervision (Gesetz {iber die integrierte Finanzaufsicht — FinDAG), the Fed-
eral Financial Supervisory Authority (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsi-
cht — BaFin) was established on 1 May 2002. The functions of the former offices for
banking supervision (Bundesaufsichtsamt fiir das Kreditwesen — BAKred), insurance
supervision (Bundesaufsichtsamt fiir das Versicherungs wesen — BAV), and securities
supervision (Bundesaufsichtsamt fiir den Wertpapierhandel — BAWe) have been com-
bined in a single state regulator that supervises banks, financial services institutions
and insurance undertakings across the entire financial market and comprises all the
key functions of consumer protection and solvency supervision. This Federal Financial
Supervisory Authority makes a valuable contribution to the stability of Germany as a
financial centre and improves its competitiveness (German Federal Financial Supervi-
sory Authority 2003). The BaFin is a federal institution governed by public law that
belongs to the portfolio of the Federal Ministry of Finance and as such has a legal per-
sonality. Its two offices are located in Bonn and Frankfurt/Main, where approximately
1500 persons are employed. The BaFin supervises about 2000 banks, 650 financial ser-
vices institutions, and around 630 insurance undertakings (BaFin Report 2008). The
decision to set up the BaFin was made basically in light of the fundamental changes in
the financial markets which required a legislative response that would ensure the future
stability of the German financial system (Engels 2010: 174-188).



With a Muslim population of more than 2 million people, considerable direct
investments in and extensive trade relations with the Muslim world, Germany is an in-
teresting location for Islamic banks. With a significant Turkish immigrant population,
it was obvious to establish a bank with Turkish roots first. In July 2015, the Eurozone’s
first Islamic bank opened its doors in Frankfurt. KT Bank AG is a subsidiary of Turkish
Kuveyt Tiirk Bank, whose majority shareholder is the Kuwait Finance House. Ger-
many is a crucial market for Islamic finance in continental Europe (Soylu 2022). Also,
Bahrain’s Al Baraka Banking Group launched a digital banking service in Germany
offering its interest-free financial services across Europe in 2018. The lender, which
has operations in the Middle East, Asia, and Africa, launched its branch-free “Insha”
service through its Turkish subsidiary Albaraka Turk. The digital banking service would
be the main strategy for penetrating the European market, including an estimated 20
million Muslims living on the continent. The digital bank will initially offer basics
such as bank account management, online payments and money transfers, with plans
to include a wider range of Islamic banking services at a later stage.

Islamic banking in Italy

The Italian financial legislation, like the European Union framework from which
it derives, consists in a consistent, complete set of rules under which a variety of forms
of intermediation, including Islamic finance, can be conducted. Contract law in Italy
is governed by Art. 1322 of the Italian Civil Code, which states that:

“[1] the parties can freely determine the contents of the contract within the limits imposed
by law.

[2] The parties can also make contracts that are not of the types that are expressly regqulated,
provided that they are directed to the realization of interests worthy of protection according
to the legal order”.

The principle expressed by the first paragraph of Art. 1322 of the Italian civil
code goes under the name of the principle of contractual autonomy”. This principle in
coordination with the provision expressed by the second paragraph of said Article,
admits the entrance into our legal order of “alien contracts”. The sole limit to the valid-
ity of these contracts is that they must not contain provisions that do not respect the
Italian ‘general principles” and “mandatory rules” (Cauteruccio 2018).

In addition to banks, the Italian and European financial system comprises other
types of the financial institution that could serve as a point of reference for operators
interested in marketing Islamic financial products in Italy. For instance, SGRs (socieza
di gestione del risparmio — asset management companies), which under the Consolidat-
ed Law on Finance may provide individual portfolio management services or institute
collective investment funds, and SICAVs (societa di investimento a capitale variable —
open-end investment companies). Despite the many significant analogies between asset



management and the type of intermediation exercised by Islamic banks, however, in
their home countries the latter as “banks” are not required to keep customers’ managed
assets separate from their capital, as asset management companies must do in the Ital-
ian system according to Article 22 of the Consolidated Financial Law of Italy (Donato
and Freni 2010: 189-206).

The opening of an Islamic bank in Italy is possible provided that the ordinary
rules and controls applying to the constitution of a new bank or the establishment of a
foreign bank branch are complied with. The minimum capital required for a new bank
is €6.3 million. The application must be submitted to the Bank of Italy, accompanied
by the act of incorporation, the bylaws, and documentation attesting to the existence
of this capital, the integrity of the shareholders, and the competence and integrity of
the management (Donato and Freni 2010: 189-2006). There are two other ways of en-
tering the Italian market to perform banking activities of an Islamic character: opening
a branch of an Islamic bank established in a non-EU country and opening a branch of
an Islamic bank already constituted in another EU Member State (Donato and Freni
2010: 189-206). In Italy these branches are operating as Shariah-compliant institu-
tions: First Security Islami Exchange Italy Srl Bank (FSIB), Arab Banking Corporation
(ABC) SA, and Milan Branch Bank.

The European Federation of Ethical and Alternative Banks and Finances
(FEBEA)

The European Federation of Ethical and Alternative Banks and Finances (FE-
BEA) gathers 33 financial institutions from 15 countries in Europe, to develop and
promote Ethical Finance principles. This organization set itself the task of developing
ethical and social finance in Europe. According to the information on its homepage,
through the activities of its members and its initiatives, FEBEA defends a committed,
rigorous and ambitious vision of social and ethical finance. The Federation supports
social finance, social economy entrepreneurs, and all citizens and groups who work
for the development of a fairer, more sustainable, and more inclusive society. To this
end, the Federation has therefore set concrete objectives: to support the exchange of
information and experiences and cooperation between national networks and social
economy and finance practitioners in Europe and the European free trade area; to
represent its members at the EU institutions and the financial and political organiza-
tions and leverage different political levels and European institutions; to give concrete
supports to the efforts of its members, including in the creation of banking and finan-
cial instruments that are necessary to accomplish their goals. Our examination of the
websites of Febea’s partners revealed that none of the European financial institutions
that call themselves “ethical” offer Sharia-compliant financial services.



CONCLUSION

The migration crisis of the 21st century and the high birth rate of the Muslim
population already living in the European Union, also the increasingly close economic
relationship with investors in the Middle East create strong market opportunities for
Islamic banks within the European Union. Despite all this, it is surprising that there
are still member states where Islamic banking is unknown, and that even in Western
European countries with larger Muslim populations, there are only a few branches or
“Islamic windows” in 2021.

Another thought-provoking piece of information is the member list of FEBEA
on which no Islamic bank can be found. If the European Union’s approach to “moral”
banking is represented and supported by an organization that agrees with the imposi-
tion of interest, we can conclude that there is still a lot of work to be done in this area
in the promotion of Islamic finance in the European Union.
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DIGITAL PLATFORM ECOSYSTEMS: A CASE STUDY OF
ALIBABA GROUB WITH A SPECIAL FOCUS ON THE LOHAS
(LIFESTYLE OF HEALTH AND SUSTAINABILITY) SEGMENT

Kovacs Szitvia—Qru FENGBIN

INTRODUCTION

All in all, we have chosen to explore the topic of Alibaba’s digital platform eco-
system, because the e-commerce industry is highly competitive and developed in this
context, and Alibaba is one of the flagship companies among global e-commerce enter-
prises. On the one hand, it has been providing references for national and international
e-commerce participants, on the other, showing a lot from China’s e-commerce status.

The overview section explains the social-economic background of the market of
e-commerce in China. The next section introduces the significance of the study, which
is also the main purpose of our paper, to analyze the business model of Alibaba and the
challenges it faces. Then comes the research framework to facilitate the reader to fur-
ther understand the overall idea of digital platform ecosystems. Finally, with a special
focus on the LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) segment, we are proving
the synergistic benefits of Alibaba’s ecosystem.

During our informative work, we applied a multi-perspective approach (see the

Appendix).

E-coOMMERCE OVERVIEW OF CHINA

China is the largest electronic commerce market globally, with a ratio of more
than 50% of the total global transactions. (Figure 1.) In 2021 China’s online retail
transactions reached more than 710 million digital buyers, and transactions reached
$2.29 trillion in 2020 [1]. But the future growth is likely to be slower. Over the last one
and a half years, Alibaba has seen a -65% total return, Pinduoduo (PDD) -74%, and
Jingdong (JD) -34% [2]. The Chinese e-commerce market has been growing so rapidly
in the last decade, but its driving forces were not always clear, and its future seems to
be even more unclear. At the moment, the e-commerce penetration has reached almost
30% of retail sales [2] (10-15% in the EU in 2021[3]), and 6% of GDP (4,6% in the

EU in 2021), so the examination of factors that are ensuring or restraining are crucial.

-



Figure 1.

Top 10 Countries, Ranked by Retail Ecommerce
Sales Share, 2021 & 2022
% of total retail sales

2021 2022
1. China 521% 55.6%
2. South Korea 28.9% 31.6%
3.UK 28.3% 28.5%
4. Denmark 19.1% 19.8%
5. Norway 17.6% 17.7%
6.US 15.0% 16.3%
7. Finland 14.3% 14.4%
8. Sweden 13.2% 13.8%
9. France 11.2% 11.7%
10. Spain 10.9% 11.2%

Note: includes products or services ordered using the internet via any device, regardiess of
the method of payment or fulfiliment; excludes travel and event tickets, payments such as bill
pay, taxes or money transfers, food services and drinking place sales, gambling and other
vice good sales

Source: eMarketer, Dec 2020
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Source: eMarketer 2020

China’s population is already over 1.4 billion people (compared to the EU:
446.8 million in 2022). However the Chinese per capita national income is a third
of the size compared to the EU level (China: $12.556,3; EU: $38.234,1 in 2021) [4].

Until 2010, the lack of fixed telecommunications networks and low private
computer penetration blocked the Chinese market from developing. After 2010,
smartphones that used 3G and 4G networks allowed broad internet access, and as
a consequence rapid expansion. But other reasons existed in parallel why China was
especially capable of such growth of e-commerce. According to Schroders [2], first of
all, traditional (brick-and-mortar) retails were weak, lacked scale and well-recognized
brands, and neither customer habits were sophisticatedly established. Secondly, the
supply chain between manufacturers and consumers was fragmented and operated
separately at the national, regional, and city levels. Thirdly, the low labor cost in China
(eg. unskilled migrant labor) provided the opportunity for delivery logistics. Fourthly,
the vertical living conditions, as the majority of the population lives in high-rise build-
ings, made delivery arrangements easier (especially with porters). Fifthly, China has
100+ passenger vehicles per thousand inhabitants (560 in the EU, in 2022 [5]), which
makes offline retail purchasing more difficult. So, e-commerce could offer reduced
costs, competitive pricing, and a broad range of products in this economic environ-
ment.

Today, the competition has been sharpened and domestic regulations are pres-
suring companies. Since 2018, E-Commerce Law (Wang 2022) address online in-
fringement of intellectual property (IP) rights. Its ,,notice-and-take down” mechanism



allows the request for delisting links that are offering products that infringe on estab-
lished IP rights. Besides, companies must register their patent and trademark rights in
China to be accepted by e-commerce platforms. And since last year, on one hand, the
Anti-Monopoly Guidelines [6] prevent and stop monopolistic behavior, protect mar-
ket fair competition, improve the efficiency of economic operations, and promote the
interests of consumers and the social public. On the other, (like the European GDPR,
the Chinese version:) Personal Information Protection Law (PIPL) already “prohibits
the use of automated decision-making based on personal information if it leads to
discriminatory trade practices such as unreasonable price discrimination against indi-
viduals” [7]. We can conclude that similar characteristics to international markets, eg.
high concentration, strict regulations, and periods of growth of new business models
are characterizing the Chines e-commerce market now — but most notably the expan-
sion of digital platform ecosystems.

THE DEVELOPMENT HISTORY AND SUCCESS FACTORS OF ALIBABA GROUP

Alibaba provides a complete e-commerce service by integrating various services
such as information, payment, and logistics. To meet users’ customized needs, Alibaba
can provide a communication environment and personalized customer service based
on the opinions of both parties to the transaction. Alibaba also provides dynamic and
optimal resource allocation services by aggregating rich market information, enabling
SMEs to understand market changes and make scientific decisions in a timely and
accurate manner. Alibaba simplifies the process of logistics, payment, data, and other
links through resource integration, helping SMEs to scientifically optimize the allo-
cation of resources and accurate positioning in the market. What Alibaba has been
doing: sharing global resources, informatization, standardization, and diversification,
promoting the continued growth of revenue, following customer needs to meet the
complementary advantages between enterprises, and leading e-commerce to the road
of internationalization.

Since its founding, Alibaba’s history can be divided into the following stages
(Guangdong 2009):

L. Start-up period (1999-2002):

The basic business model of the founder Jack Ma started to provide services
mainly to small enterprises and individuals. Alibaba helped SMEs to compete in na-
tional and international markets within the nature of the network economy and with
the help of technological innovations. This phase was mainly about raising funds and
exploring research development paths for the long-term development of Alibaba.

1. Growth period (2003—-2009):
New profiles were launched: Taobao, Trade-manager, Alipay, Koubei, Ali Mama,
Tmall, and Ali Cloud Computing. During this period, Alibaba increasingly established

a more complete business system thanks to the stable customer base in China. Excel-



lent team and enterprise culture, eg. the preference of abilities rather than academic
qualifications, as well as alliances and experts worked together on Alibaba’s mission. Its
profit model counted on the charges for services in marketing and technical support.
The support services, eg. online business training for sellers, were a core program or
function that generated revenue. [8]

Within this period, in 2009, it was first time when Alibaba created the business
opportunity of the ,Double 11’ shopping festival, celebrating the 11th of November,
the so-called “Singles’ Day” [9]. For today, in 2022, it featured over 290.000 brands
from over 90 countries and regions across 7.000 product categories. [10]

1II. Maturity period (2010-2021):

Alibaba consolidated and upgraded its original e-commerce business and truly
broadened its business scope: started to venture into cultural and entertainment in-
dustries (eg. Ali Music, acquisition of Youku, Tudou), electric vehicles industry (eg.
investment in Xiaopeng Motors) and in financial services (eg. Ant Group).

The latter, the credit model helped to develop trust and reputation among cus-
tomers. Alipay has been providing payment methods, as much as financial and loan
services, which allows Alibaba’s retail platforms to attract customers and increase sales.
,Chanting” simply means that Alibaba lends money until the next month, without any
interest. In case of repayment problems, an installment payment option is also avail-
able (already with interest) until its overdue, which affects customers’ credibility and
blocks further borrowing.

»While continuously expanding its domestic ,sphere of influence”, it began
to push forward the internationalization process, gradually launching Global Selling,
Tmall International, and Lazada, and began to build and continuously operate a global
logistics fulfillment network through the Cainiao network in collaboration with logis-
tics partners” (Jingyi 2022: 18-19). Alibaba also realized that the future of retail will
not be a question of online versus offline, but Online-to-Offline (020): opened 65
retail stores in 2017-2018, to merge online and offline retail, where customers use an
app to scan products, get information and pay for groceries. [11]

Figure 2.

Gross Merchandise Volume (GMV) for Alibaba
(2016-2020, billion CNY)

658,9
577,2

400 309,2

2016 2017 2018 2019 2020

Source: Qiu 2022:35



At this stage (Figure 2.), when its ecosystem already was covering consumers,
merchants, brands, retailers, third-party service providers, strategic partners, etc. the
State Administration of Market Supervision (SAAM) examined Alibaba’s potential to
monopolize the domestic market (exceeded 50% for several years in a row). On 10
April 2021, SAAM legally imposed an administrative penalty on Alibaba Group for
its ,,two-for-one” monopoly in the online retail platform service market in China. The
concentration and Alibaba’s control within the e-commerce market, and its financial

strength have led to a charge of $2,9 billion.

Figure 3.

Top 6 Companies in China, Ranked by Retail
Ecommerce Sales Share, 2021
% of total

1. Alibaba 471%
3. Pinduoduo 13.2%

PB18% 4.Suning
I1.0% 5.vip.com

Jos% 6.Gome

Note: includes products or services ordered using the internet, regardiess of the method of
payment or fulfillment; excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, taxes, or
money transfers, food services and drinking place sales, gambling, and other vice goods
sales

Source: eMarketer, May 2021
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Source: eMarketer 2021

1V, Glass ceiling period' (2022—)

,Over the past year, Alibaba’s shares have provided a total return of -61.0%,
well below the S&P 500s total return of -5.9%.” [12] The enterprise is also seeing
an impact from the COVID Zero policy of China, as a result of which the industrial
output and consumer spending recently fell to their worst levels since the start of the
pandemic. But in the Alibaba ecosystem, all the products and services have links to
each other, which allows customer journeys across different industries: the advantage
of size creates multi-values. (7able 1.) And not just for Alibaba Group, its innovations
are spreading into the whole Chinese e-commerce industry.

1 The appellation was created by the author: Kovécs, Sz., as the Anti-Monopoly Guidelines draw a
developmental boundary for Alibaba.
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Table 1. The Alibaba Ecosystem

E-commerce Financial Services Media & Cloud Logistics Others
platforms Entertainment Computing
& Artificial
Intelligence
Alibaba. | B2B Alipay Digital Youku, | Video Alibaba Cainiao Innovation
com trading pay- Tudou Stream- | Cloud network initiatives
world- ments ing
wide
Taobao Cc2C Mybank, | Credit- ucC Web Social
and B2C | Ant Tech browser media
training | Credit
plat- Pay, Ant
forms for | Cash
China Now
Taobao | B2C for | Zhima Credit Alibaba | Produc- Marketing
Global Interna- | Credit scoring | Pictures | tion platforms
tional Group House
business
into
China
Tmall B2C for | Yu'e Invest- Xiami Music
China Bao, Ant | ment- Music Stream-
Fortune | Tech ing
Tmall B2C for | AntIn- | In- Damai Live
Global Interna- | surance | sureTech Event
tional Service, Platform
business | Xiang
into Hu Bao
China
AliEx- B2C Taopiao- | Online
press China to piao Ticket
Interna- booking
tional
Juhuas- | Daily
uan deals /
Flash
Sale in
China
Fresh- Retail
Hippo and

(Hema, Online
in Chi- | grocery
nese) super-
market
for

China

Lazada B2C for
South
East Asia
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Ali- E-com-
Health merce
for
health-
care
products
/ Online
health
care
service

Kaola. B2C
Com Cross-
border

platform

Source: based on [13], edited by Kovics, Sz.

For the buoyancy force of Alibaba Group’s business ecosystem, the case of live-
streaming solutions is a perfect example:

While the new wave of the COVID-19 epidemic in 2020 has hit mostly real
industries, eg. the building industry, the live e-commerce industry has resisted and
become an important means for many industries to regain work and make up for lost
sales. Data show that the market size of China’s live-streaming e-commerce reached 961
billion CNY in 2020, a significant increase of 121.5% year-on-year. ,iiMedia Consult-
ing analysts believe that, with the live e-commerce industry ’people goods market’
continues to expand, live will gradually penetrate all areas of e-commerce [...] .” [14]

Figure 4.
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According to the research of iiMedia Consulting, the Top10 most commonly
used live streaming platforms for customers who watched live shopping in the Chinese
market between 2019 and 2020 are, in a row of the Top5: Taobao (Alibaba Group;
with 48.18%), Jingdong (JD) (47.45%), TikTok (32.85%), Xiaohongshu (Little Red
Book) (22.63%) and kuaishou (18.98%). In a row of 6th-10th places, there are Mogu-
jie (14.60%), Kaola.com (Alibaba Group; 7.30%), VIPshop.com (7.30%), Pinduoduo
(PD) (6.57%) and Suning.com (2.92%). [Ibid]

Figure 5.
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With the development of the live-streaming industry, users’ purchasing behav-
ior is increasingly nested in the new retail scenario of online consumption. Nowadays,
live streaming is not only a communication scenario and a collective ritual but has also
evolved into a consumer carnival that cannot be ignored and continues to demonstrate
the commercial power of new retail and new marketing. As an information-based
application in the digital economy, live streaming is bound to change and reshape
production and consumption relations. The dividends of China’s policy support, eco-
nomic development, social culture, and technological applications will further deepen
the application of the live-streaming with goods model. Grasping the business model,
configuration elements, and evolutionary trends of live-streaming with goods will con-
tribute to the benign and healthy development of this model. The social economy is
constantly innovating, and the business ecosystem needs to constantly add new ele-
ments too. (Liu 2020)

Taobao’s lead in live streaming, and Alibaba’s innovation have led to revolution-
ary changes in the whole of China’s e-commerce industry.



THE DIGITAL PLATFORM ECOSYSTEM OF ALIBABA (GROUP

With the intensification of market changes, no enterprise can grasp the fleeting
market opportunities completely independently. This relationship between modern
enterprises is highly similar to that of living creatures in nature, and the business en-
vironment in which enterprises are located constitutes a business ecosystem similar to
the natural ecosystem. The business ecosystem consists of various stakeholder groups,
such as customers, suppliers, industry leaders, investors, financiers, trading partners,
standard setters, universities and research institutions, public service organizations,
governments, and other interest communities. These groups occupy different ,.ecologi-
cal niches” in the business ecosystem, and each of them is interrelated and in a dynamic
process of change, so that if one of them changes, the others will also change, including
competitors, collaborators, and substitutes. According to Marco Jansetti and Roy Lev-
ien (2004), based on , The Keystone Advantage: What the New Dynamics of Business
Ecosystems Mean for Strategy, Innovation, and Sustainability”: business ecosystems
are characterized by a large number of loosely connected players, each dependent on
the others for their viability and effectiveness. The fate of the participants in an eco-
system is interrelated, and if the ecosystem is healthy, all participants can thrive: if it is
unhealthy, all participants will suffer. More and more companies have started to take
practical actions to diagnose the concept of a business ecosystem and build their own
in different ways. (Jing 2020)

The general manufacturing plant, vertical division of labor, and horizontal inte-
gration what makes modern economic efficiency, but in the knowledge economy, be-
sides that, the hyper-division of labor integration is what matters. The result of hyper-
division of labor integration is that the destinies of many companies are tied together
and, to grow, they form an interdependent network, sharing related products, services,
technologies, etc. (Shi 2000) Thus, a business ecosystem is formed, and like a biologi-
cal ecosystem, the components are not isolated but interconnected and interact with
each other. This maximizes the value of the product and the interests of the company.

According to Alibaba Group’s strategic vision, its business ecosystem model
is briefly outlined as follows: C2B2B2S, i.e. “Customer-Business-Business-Service”,
where Taobao is C2C and B2C; Alibaba is B2B; Alipay, Ali Software, Yahoo Word of
Mouth is B2S.

In its digital platform ecosystem, Alibaba Group has already dominated two
major e-commerce marketplaces, B2B (Alibaba.com) and online shopping (Taobao.
com), in addition to several strategic e-commerce service models such as search engine
(Yahoo! China), online payment (Alipay), software services (Ali Software), and on-
line advertising (Ali Mama). According to Alibaba Group’s strategic vision, Alibaba’s
e-commerce ecosystem is an open, collaborative, and co-prosperous platform that at-
tracts various types of e-commerce service providers, which rely on their expertise and
experience to create personalized services that meet the needs of e-commerce practi-
tioners.

In the case of Alibaba Group, we see a strong middle platform that organizes
core capabilities and maximizes synergies (Alibaba). Here, firms are linked through



non-generic complementarities. But, different businesses share customer information,
and this is one way how organizations can harness their Big Data capability. , This ap-
proach requires gathering an organization’s most critical and frequently used datasets
to reduce errors and redundancy and streamline the data available to the public.” (Sen-
gupta et al. 2019: 18) The result: is a unique value proposition for the consumer, which
strategy is building scalability.

Alibaba’s digital platform ecosystem (for data and shared business functions)
supports the front offices (Sengupta et al. 2019: 21):
— unifying internal data standards,
— providing a unified middle layer of publicly available data and modularized tools,
and
— simplifying the development process.

We can easily imagine the process within the digital platform ecosystem of Ali-
baba based on the following example:

FreshHippo (Hema, in Chinese) Supermarkets, the offline retail stores, by ana-
lyzing eg. John or Jane Do’s past purchase history, platform behaviors, and personal in-
formation, can better understand John or Jane and create better marketing promotions
for them. As the Dos finish their payment through the FreshHippo app, the new data
upload to the data-sharing layer, the middle platform, thereby increasing the accuracy
and utility of Dos’ purchase behavior information by 20% to 30%. (Ibid)

Ali Health and the LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) segment

More and more consumers are searching for, watching, and following content
related to the topic of health, eg. in health groups on social media. Furthermore, more
and more vitamins and other dietary supplements are being bought. However, it is
worth clarifying that consumption is much more of a ‘concept’ of a person, while
shopping is primarily an activity, only part of the whole concept. (Tordesik 2007: 13)

Health-conscious consumers buy products that they think are efficient to pre-
serve and improve their health. As the health market offers a wider supply and all more
industries produce and distribute healthy products and provide health-promoting ser-
vices, health-conscious consumers can find health in almost all product and service
categories. (Lukdcs 2013, Kovdcs 2021)

According to Bagdy (2010) the individual has a very important role to play in
health awareness, which is the responsibility for his/her health preservation. The LO-
HAS (Lifestyle of Health and Sustainability) group is a priority consumer group for
health and environmentally-conscious consumers. Its members are young people for
whom health awareness: a preventive approach, a conscious lifestyle, and continuous
personality development, is important. (Fiirediné 2008)

Alibaba Health seems to be distinct from Alibaba’s mainstream businesses but
equally integrated into the overall ecological layout of the company. ,Alibaba Health



is primarily engaged in the pharmaceutical direct sales business, the pharmaceutical e-
commerce platform business, medical and healthcare services platforms and digital in-
frastructure business and related services, though it wants to take off the ,e-pharmacy’
tag for long.” [15]

Ten years ago, Alibaba’s health management meant: the integration of such areas
as Pharmacy, Fitness/Wellness, Nutrition, and Healthcare, which were supported by
health recordings (eg. data evaluation and retention of motivation for improvement)
to achieve consumers’ health goals. The health and wellness category has accounted
for a significant share of the total cross-border e-commerce. Among all, nutritional/
dietary supplements used to be leading. According to its target group, cross-border e-
commerce was more female-oriented, while nutritional supplements demonstrated an
older audience. [16]

At the moment, in China’s healthcare industry, the aging population, grow-
ing individual wealth, and the COVID-19 crisis are the main driving forces. Within
this social and economic environment, Alibaba’s brand power drives growth, and the
empowerment of big data, last, but not least, the synergistic benefits of Alibaba’s eco-
system are crucial factors.

Let’s, again, imagine the process within the digital platform ecosystem of Ali-
baba through the example chosen this time:

The tracking platform "Ma Shang Fang Xin’ and digital health business, Alibaba
Health have been working closely with Alibaba Cloud to serve the healthcare area. In
addition, it also focuses on digital infrastructure, based on Alibaba Group’s internal
artificial intelligence (Al), big data, payment, and IT capabilities. Presently Alibaba
Health is working on exploring the construction of smart medical systems: Al-assisted
diagnostic decision-making, remote imaging platforms, and blockchain data security
solutions in major hospitals and regions. [15]

But the further development can not be analyzed without the current political
and regulatory environment of Alibaba. Because of the particularities of healthcare
services and the chaotic market of pharmaceutical drugs in China, the government has
been increasingly tightening the health sector as well — which forecasts vulnerability for

Alibaba Group, again. [Ibid]

CONCLUSIONS

The rapid development of e-commerce in China is not only related to the eco-
nomic environment constituted by the development of network infrastructure, the
expansion of commodity production and commodity trading markets, the legal regula-
tory environment that manages e-commerce transactions, the legal environment that
regulates and restrains the development of the industry, the technical environment
constituted by cryptographic technology, authentication technology, transmission
technology, for ensuring the security of electronic transactions.

The social environment, which is indirectly related to lifestyle habits and con-
sumption patterns such as online shopping, is also directly related to the expanding



scale of governments, enterprises, and individuals involved in e-commerce, the grow-
ing sophistication of the logistics system, and the continuous development of the pay-
ment system and the platforms supporting transactions.

As the reasons for the success of Alibaba’s business ecosystem, we mentioned that
China has a large population base, rapid economic development, and rapid network
development, and the e-commerce platform has become a new form of commodity
sales. The rapid development of China’s economy and the objective demand of many
small- and medium-sized enterprises for international and domestic trade provide the
fundamental conditions for the establishment and development of Alibaba, at first.

Furthermore, Alibaba positioned the market demand accurately. At the earliest
stage, Alibaba engaged in B2B, providing platform services and search engine services
for commercial software, as well as conducting direct transactions between enterprises.
Later, Alipay realized the currency conversion between virtual currency and the nation-
al bank system, and successfully conducted the third-party payment. Here consumers
can not only shop via mobile phones with Alipay but can also pay in stores and manage
electronic money in real transactions.

Still important, Alibaba has opened its own logistics information system. Of
course, there are some problems in its logistics, such as information delays, loss of
goods, information, etc. But with the mobile phone numbers on Alipay, customers
can find out how many packages they have and where they are located: all information
about packages appears in one place, on the Cainiao network. It is worth mentioning
that packages bought by others (for example as a gift for you) can also be found under
the mobile phone numbers left by the express delivery.

What makes Alibaba’s so successful is the incentive mechanism for old-timer
employees to encourage and retain them. In addition, Alibaba’s form of employee hir-
ing is different from other companies. Jack Ma once said that he valued employees’
abilities rather than their qualifications. This is because he also graduated as a junior
college student. Furthermore, strong marketing and operational skills as well as a great
team and corporate culture are also crucial.

In addition, Ali’s operation mode is also worth mentioning. The moderate,
but successful market operation, such as Forbes selection, has enhanced the brand
value and financing ability. The alliance with Softbank, a Japanese internet investment
company, and the inclusion of Masayoshi Son, CEO of SoftBank and the richest man
in Asia, to be the chief consultant of Alibaba, and the invitation of Peter Sutherland,
former director general of the World Trade Organization and current chairman and
president of Goldman Sachs International Group, to be the special consultant of Ali-
baba, has become key.

And other reasons, such as Alibaba’s powerful cloud computing, enable cus-
tomers to find the goods they want or the information they need faster and more ac-
curately. And Alibaba has provided superior market services for its members through
value-added services. On the one hand, value-added services have strengthened the
service function of the online trading market, on the other hand, they have enabled
websites to realize direct profits in various ways.



As the Internet continues to grow in popularity and COVID-19 continues to
be rampant, the business ecosystem has also seen a slight change in China. In the con-
text of COVID-19, with the whole country behind closed doors, live e-commerce has
become a lifesaver for various industries.

As a result, the internet live with goods has become a new trend in online shop-
ping, some celebrities, internet celebrities, offline entity shop marketers, etc. in order
to be able to drive online turnover have opened the ‘online with goods (webcast video
selling goods)’ way to attract consumer attention. Even some regions in order to drive
local goods, mayors and other government officials appear online live with goods. Here
again, Alibaba is ahead of the curve, as much as generating and distributing its IT,
marketing, and organizational methods in the Chinese e-commerce ecosystem — under
the glass ceiling of pressuring domestic regulations.

APPENDIX

Science 2016 more than 200 thesis works have been produced by Chinese final-
year students’ at the University of Dunatjvdros (DUE). Our research in the database
of the university library® shows that the most preferred topics for those Business Ad-
ministration (BA) thesis works are related to iconic Chinese brands like Alibaba, Bank
of China, BYD (Build Your Dreams), Haier, Huawei, Taobao (part of Alibaba Group).*

The knowledge that has accumulated due to the process of education, supervi-
sion, and their interactive nature in the final year program at DUE, narrowed within
the present study of international e-business analysis, is also providing the opportunity
for knowledge translation. That is, the activities involved in moving research from the
library to conferences and into the hands of other students, professionals, people, and
organizations who can put it to practical use. Through the lens of sustainable know-
ledge, the integrative nature of local knowledge based on the Hungarian-European and
Chinese-Asian agents could enable addressing the crisis of knowledge overproduction,
and the lack of larger relevance and social applicability in many ways.

Along with this goal, we, as the authors have applied a multiperspective ap-
proach as a method to understand situations from other positions and to consider
other beliefs, experiences, and viewpoints during the case study analysis of the digital
platform ecosystem of Alibaba Group. This has given us a better understanding of
business processes, helped in the synthesis of components, and managed greater empa-
thy in our competence-oriented co-production, meanwhile intending to reduce biases
to a great extent according to the informative purpose of our academic co-writing.

2 A final year program means a curriculum for students who are registered for sufficient modules to lead to
the completion of a qualification, in this case at the University of Dunadjvdros (in Hungary, in the EU),
after preliminary studies in Chinese higher education.

3 The document analysis is based on manual checking of thesis authors and titles, where Chinese personal
and family names, as well as company names, have appeared, concerning the final year program between
June 2016 and January 2022.

4 Brand names are in alphabetic order.
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