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1. FEJEZET - A KUTATASMODSZERTAN TUDOMANYA

1.1. A kutatasmodszertan tudomanya
A tarsadalomtudomanyi kutatas az emberi tarsadalom Osszefliggéseinek vizsgalataihoz és megértéséhez kinal lehetdséget. A tarsadalomtudomanyi kutatdsok azt vizsgéljak, hogy milyen
sajatossagai, torvényszerliségei vannak az emberi viselkedésnek, milyen folyamatok zajlanak a tarsadalomban, hogyan alakul a tarsadalom szerkezete, hogyan valtozik az emberek egymashoz

ftiz6d6 viszonya.

A tarsadalomtudomanyok mas-mas mdédon kozelitenek az emberi viselkedéshez, a tarsadalom miikodésének torvényszertiségeihez. Ennek okait a sajatos nézépontokban kell keresni, hisz
mindegyik egyéni moédszereivel kutatja a koriilottiink 1évé emberi vilagot.

A tudomany, amely a megismeréssel foglalkozik nem mas mint az episztemoldgia tudomanya.
Episztemologia: azaz ismeretelmélet, a megismerésnek a tudomanya. Az episztemoldgia aga a kiderités tudomanya: a mdédszertan, metodika.

A tudomany meghatdrozasai koziil az egyik legfigyelemreméltobb Earl Babbie (2000) elgondoldsa, aki egy logikus és tapasztalatainkkal 6sszhangban 1év6 értelmezést keresett. A tudomanyt
harom osszetevé: az elmélet, a kutatasi modszerek és a statisztika egyiitteseként adja meg.

Azt vizsgalja, hogy milyen a tarsdalom, és nem azzal térédik, hogy milyennek kellene lennie. Csak a ,,hogy vannak® a dolgok és ,,miért vannak® ugy kérdésekkel foglalkozik, a ,,hogyan
legyen” kérdés megvalaszolasdhoz, mar értékitéletet kellene alkotnia, amire a tudomany nem képes.

MIT NEVEZUNK TARSADALOMTUDOMANYI KUTATASNAK?

A tarsadalomtudomanyi kutatast ugy hatarozhatjuk meg, mint bizonyos tarsadalmi problémak minden oldala egységes tanulmanyozasat, amely kiindulasi anyagok 6sszegytjtésének és
teldolgozasanak kiilon erre a problémara alkalmazott metodikajara és technikajara tamaszkodik. A szocioldgiai kutatds targyat tarsadalmi problémak képezik. A tudomanyos kutatémunka nem
altalanos igazsagok kibontdsa, kozismert dolgok illusztralasa; elsésorban kérdésfeltevés és a kérdésekre adando valasz keresése. Akkor tudomanyos jellegti, ha ezeket a kérdéseket az adott targyra
vonatkozo6 tudomanyos ismeretek elért szinvonaldnak a figyelembevételével fogalmazzuk meg. Amennyiben nem ilyen igénnyel Iépiink fel, akkor az tébbnyire haszontalan.




PPT bemutaté anyag - 1. A kutatdsmddszertan tudomdnya

1.1. A KUTATASMODSZERTAN TUDOMANYA
A tarsadalomtudomanyi kutatas: emberi tarsadalom osszefiiggéseinek vizsgalata+megértése
- Milyen sajatossagok, tvszertiségek ?
— Milyen folyamatok zajlanak a tdrsadalomban?
- Hogyan alakul a tdrsadalom?
- Hogyan valtoznak az emberi viszonyok?
Episztemoldgia (ismeretelmélet): ennek része a mddszertan
Babbie: , Azt vizsgdlja, hogy milyen a tdrsadalom és nem azzal torddik, hogy milyennek kellene lennie!”
(hogy és miért vannak, a hogyan legyen nem!)
Mit neveziink tarsadalomtudomdnyi kutatdsnak?
- Bizonyos tarsadalmi problémak minden oldald, egységes tanulmanyozasa
— A problémara alkalmazott metodika és technika

- Kiindulasi anyagok 0sszegytjtése feldolgozasa




A kutatds tdrgya:
- Tarsadalmi probléma,
- Nem éltaldnos igazsagok,

- Kérdésfeltevés+valaszok.

A tudomanyos ismeretek elért szinvonalan megfogalmazva.

A tdrsadalomtudomdny alapjai

3 osszetevd:
— Elmélet: tarsadalmi szabalyszertségek leirasa
— Adatgytijtés

— Adatelemzés: Osszefliggés az adatok kozott




1.2. A tudomanyos kutatomunka és a hétkdznapi megismerés

A mindennapi életiink soran is végziink megfigyeléseket, kisérleteziink dolgokkal, mégsem mondhatjuk azt, hogy tudomanyos kutatast végziink. A kutaténak leglényegesebb tulajdonsaga
az a szelektal6 képesség, mellyel megkiilonbozteti a vizsgalt tertileten a lényeges elemeket a felszini mozzanatoktdl. A szelektalé munka nélkiil csak egyszert tapasztalatszerzésrol beszélhetiink.

Konnyebben megértjiik a kiilonbséget a tudomdanyos kutatomunka és a hétkdznapi megismerés kozott, ha attekintjiik Earl Babbie (2000) éltal feltart azon tevékenységeket, melyek a hét-
koznapi életiinket nagymeértékben jellemzik, de stlyos hibanak szamitanak, ha egy tudés koveti el dket.

PONTATLAN MEGFIGYELES

Minden megismerés megfigyeléseken alapszik. EI6bb a jelenlegi dolgokat kell megvizsgalnunk, csak ezutdn gondolkozhatunk el azon, miért van igy. Viszont megfigyeléseink legtobbszor
feltiletesek. Fel tudja idézni, milyen cip6t viselt az a személy, akivel utoljara beszélt? Szerintem kevesen tudnanak pontos leirast adni. Ennek oka, hogy a megfigyeléseink pontatlanok.

A tudomanyos megfigyelés ezzel szemben tudatos tevékenység. Ha megfigyelésiinkben szerepet kap példaul az oktatok 6ltozkodése, akkor nem hagyatkozunk arra, feltudja-e idézni a didk
a tanar 6ltozékét, hanem pontosan lejegyzeteljiik az 6ltozéket, vagy készitiink egy fényképet. A mérési segédeszkozok hasznalata megvédi a kutatot a pontatlansagtol.

TOLALTALANOSITAS

Ha az Osszefiiggések keresésekor a korabbi eseteket egy dltalanos osszefiiggés bizonyitékanak vessziik. A tulaltaldnositds az id6hiany leggyakoribb kévetkezménye. Ha nem all elegendd id6
rendelkezésiinkre megfelel6 mennyiségii megfigyelés, vizsgélat elvégzésére, akkor kevés szamu minta alapjan vonnunk le kovetkeztetéseket. Ilyen példaul ha par fiatal hazaspart megvizsgalunk
miért nem vallalnak gyermeket, és az egész tarsadalomra vonatkozoé kovetkeztetéseket vonunk le, vagy ha buszon utazva azt latjuk, hogy a fiatalok nem adjak at a helyett az id6sebbnek és kije-
lentjiik, a mai fiatalsag nem ismeri az udvariassagot.A tudomanyos kutatds soran védekezni kell az ilyen jellegti hibak ellen, ezért a kutatok elére meghatarozott nagy szamu mintan végzik el a
kisérletet. Egy masik védekezési mdd, a vizsgalat replikdcidja (megismétlése).




SZELEKTIV ESZLELES

Az egyik leggyakoribb emberi hiba. Feldllitunk magunkban egy elképzelést, és aztan csak azokat az eseteket veszziik észre, melyek alatamasztjak nézeteinket. A faji és etnikai el6itéletek
fennmaradasanak ez a leggyakoribb okozdja. A kutato a kutatasi tervvel védekezik ez ellen. Elére meghatarozza hany megfigyelést fog végezni, és milyen Osszetétellel. (a vizsgalt személyek hany
% a lesz n6, hany %-a lesz példaul tandr, vagy akar nyugdijas). Es nem tér el a kutatasi tervtél. Tehat ha a megvizsgéltak koziil az elsé 10 ember hidba nyilatkozza ugyanazt, akkor sem 4ll meg a
kutatd, és vonja le kovetkeztetéseit, hanem végig vizsgalja a kutatasi tervben megfogalmazott 9sszes személyt. Tovabbi védekezés kollégaink kikérdezése, mert mas szakérté emberek konnyebben
észreveszik hibdinkat, igy megévnak minket a szelektiv észlelés hibajatol.

H0ZZAKOLTESEK
Ha megformalt véleményiinkkel ellentétes dolgokat tapasztalunk, elsé 1épésként nem a kovetkeztetéseink érvényességén fogunk elgondolkozni, hanem probaljuk megmagyarazni a nem

vart eseményeket. Ilyenkor mindenképp tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

ILLOGIKUS GONDOLKODASOK

Az illogikus gondolkodas hibajaba akkor esiink, ha a megfigyeléseink ellentmondanak a dolgok természetérdl vallott nézeteinknek. Ilyenkor a jol ismert mondas mogé menekiiliink: ,,A
kivétel erdsiti a szabalyt. Egy kivételnek mindig iranyitania kell a kutaté figyelmét egy 4j szabélyszertiségre, vagy egy figyelmen kiviil hagyott tényezdre, nem pedig ehhez az ésszertitlen meg-
allapitashoz vezetni a kutatot. A statisztikusok szerencsejatékos tévedésnek nevezik azt fajta okoskodast, amikor egy hosszan tartd pechszériaban kijelentjiik, hogy most mar biztosan valami jo
fog torténi, vagy ennek ellentétét, amikor egy hosszabb kellemes id6szakban elkezdiink felkésziilni a rosszra, mert biztosak vagyunk benne, hogy most mar annak kell kovetkeznie. A hétkozna-
pokban gyakori az ilyen illogikus gondolkodas, de egy kutaté nem engedheti ezt meg. Elkeriilhet, ha tudatosan érvvel a kutatd, és megvitatja elképzeléseit kollégaival is.

ELFOGULTSAG A MEGERTESBEN

A korilottiink zajlo dolgokat természetes modon megprobaljuk értelmezni. Ha elbocsajtanak, vagy nem kapunk meg egy kitiintetést, konnyebb feldolgozni, azzal a magyarazattal, hogy
helyettiink olyan embernek kellett a hely, akit jobban kedvel fénokiink. Ritkan valljuk be, hogy mi is tévedtiink, kényelmesebb aldozatként feltiintetni magunkat.

A kutatok is gyakran elkotelezik magukat egy elmélet mellett, rengeteg munkat fektetnek bele, és ha kideriil, hogy mégsem olyan hatékony modszeriik, mint ahogy gondoltak, konnyen
eltérhetnek a targyilagossagtol és ragaszkodnak elméletitkh6z mindenaron. Ennek elkeriilése érdekében fontos, hogy a kutato teljes mértékben elkotelezett legyen a tudomany mellett.




A MEGISMERES IDO ELOTTI LEZARASA

Ha a fenti tévedések barmelyikét elkovetjiik, akkor ugy ér véget munkalkodasunk, hogy levonunk egy kovetkeztetést, mely egyaltalan nem biztos, hogy helytalld, és mivel megkaptunk egy
kovetkeztetést abbahagyjuk a vizsgalatokat. Persze egyéb oka is lehet az id6 el6tti lezarasnak, példaul megsziinik a kutatast timogato pénzforras, vagy olyan kényes teriiletre téved a kutato, hogy
kénytelen abbahagyni a tovabbi munkalatokat. Barmelyik ok is véltja ki az id6 el6tti lezarast, a kovetkezmények azonosak. A vizsgalt teriilet teljes megismerése nélkiil kell befejezni a munkat.
Persze nincs altalanos szabaly arra vonatkozdan, mikor kell lezarni egy megismerést. S6t! ,, A tudomany alapjaban véve, véget nem ér6 vallalkozas, melyben az eredmények folyton médosulnak....
Hidba zdrja le egy téma kutatasat akdr egy teljes tudésnemzedék, a késébbi generacié nagy valdszintséggel Gjra megvizsgalja a régi elméleteket, melyek koziil sokon valtoztat is.“ (Earl Babbie,
2000. 45.p.) tudjuk, hogy jott 1étre a vilagegyetem. Szamos dolognak tulajdonitunk természetfeletti okot, de ha kijelentjiik, hogy megmagyarazhatatlan, akkor nem tesziink mast, mint belesiink
az el6z6 hibaba id6 el6tt (a megoldas megtaldlasa el6tt) zarjuk le a kutatast. A misztifikacio ellen véd minket egy tudomanyos alapelv, mely kimondja: potencialisan minden megismerhetd.

A fenti tévedési lehetéségek minden embert veszélyeztetnek, és mondhatnank - joggal - a kutato is ember, igy természetesen bele eshet ezekbe a hibdkba. De ha szem elé6tt tartjuk, hogy
a tudomany tudatos tevékenység és a kutatas soran sokkal alaposabb munkat végez kutatd, mint a mindennapi életben. Tovabba szamol azzal, hogy tévedhet, még pedig ugy, hogy védekezik
ellenne. Ezek a tényezdk egyértelmiien megkiilonboztetik a hétkoznapi megismerést a tudomanyos kutatastol.
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1.2. A tudomanyos kutatomunka és a hétkdznapi megismerés

— Valésag keresése — természetes emberi kivancsisag
— Végy : el6re lassuk az elkovetkezot
- Jelenben zajlé események > jévébeni torténések, allapotok (végzettség ~ foglalkoztatottsag)
— Oksag valoszintiség: sok tanulas = jo jegy?
— Tudomany: pontosabb vélaszok <> hétkoznapi megfigyelés
- Vélaszt talalni:
- Mi torténik?

— Miért torténik?




Hétkoznapi megismerés

Megfigyelés: pontatlan (rendszertelen, nem tudatos)

Tualaltalanositas (néhany eset alapjan)

Szelektiv (jovébeni) észlelés

Illogikus gondolkodas (szerencsejatékosok tévedése)
Elfogultsag a megértésben

A megismerés id6 el6tti lezarasa

Misztifikcio

Tudomanyos megismerés
Megfigyelés: pontos (tudatos, szandékos, tervszerti)
Tualéltalanositas elkeriilése (nagy minta, megismételhetdség)
Pontos kutatdsi terv, altalanostdl eltéré esetek felkutatasa
Tudomanyos logika (tudatos érvelés, elképzelések megvitatasa)
A kutaté a tudomany mellett elkotelezett”
»A tudomany véget nem éré vallalkozas, melyben az eredmények folyton médosulnak

Potencidlisan minden megismerhetd




1.3. A tarsadalomtudomanyi vizsgalat célja és a kutatasok fajtai

A szocioldgiai vizsgalat célja valamely tarsadalom vagy tarsadalmi csoport megismerése, alapvet6 jellemzdinek feltarasa. Ilyen célt szolgalnak példaul a népszamlalasok, amelyek a népesség
szamat és kiilonbo6z6 ismérvek szerinti osszetételét mérik fel. A szocioldgiai vizsgalatok a legtobbszor azonban nemcsak egyszertien leirasra torekszenek, hanem valamely probléma megértésére,
valamilyen 6sszefiiggések magyarazatara, a jelenségek okainak felderitésére. Az ilyen tipust szocioldgiai vizsgalat 1épéseit, Karl Popper tudomany-modszertani felfogasat kovetve, a kovetkezo-
képpen lehet 6sszefoglalni:

- A probléma megfogalmazdsa

Felmeriil valamilyen tarsadalmi jelenség, amelynek megismerése és megmagyarazasa sziikségesnek latszik.

- Elméleti hipotézisek

Elméleti hipotéziseket fogalmaznak meg a vizsgalni kivant jelenségekrol. Ehhez fel lehet hasznalni a szociol6giai irodalomban taldlhaté elméleteket, és ijabb elméleteket is ki lehet dolgozni.

- Operacionalizalds

Operacionalizaljak, vagyis mérhet6 formaban fogalmazzak meg az elméleti hipotéziseket.

- Adatgyfijtési modszerek

Adatokat gytijtiink a vizsgalt jelenségekrol.




- Elemzés

Elemezziik a gy(ijtott adatokat, ennek alapjan kovetkeztetéseket fogalmazunk meg arrol, hogy a vizsgélt jelenségnek milyen jellemz6it mutattuk ki, és hogy kiindulé elméleti hipotéziseink
mennyire igazolodtak be vagy cafolodtak meg.

- Az eredmények kozzététele

Tanulmanyokban vagy kényvekben kozzétessziik a kutatds eredményeit.

A kutatdsok célja, hogy tj ismeretek feltarasaval, pontosabba tételével, elmélyitésével, hozzdjaruljunk az eddigi ismeretekhez. A kutatasok soran olyan eljarasokat, technikakat kell hasznal-
ni, amelyek segitségével a kutatd képes a megismerési (kutatasi) folyamatot a tudomany kivanalmainak megfelelen elvégezni.

A KUTATASOK 2 ALAPVETO FAJTAJAT KULONBOZTETJUK MEG:

Az elméleti kutatasok (alapkutatasok) célja: j ismeretek szerzése, a meglévé elméletek modositasa, tovabbfejlesztése érdekében, azaz f6 cél itt nem mads, mint az elméleti ismeretek gazda-
gitdsa.

Mig az empirikus (alkalmazott kutatasok) célja elsésorban az elméleti tételek, fogalmak gyakorlati szituacidban vald vizsgalata altalanosithaté alkalmazasok kidolgozasa érdekében. (Az
elméleti tételek gyakorlati alkalmazdsdnak elémozditasa)




PPT bemutato anyag - 1.3. A tdrsadalomtudomdnyi vizsgdlat célja és a kutatdsok fajtdi

1.3. A tarsadalomtudomanyi vizsgalat célja
— A tarsadalom vagy tarsadalmi csoport megismerése

— Jellemzdinek feltarasa

- Nem csak leiras!

- Probléma megértése

— Osszefiiggés magyardzata

- Jelenség okainak felderitése

::KUTATASMODSZERTAN::

mi a tényekkel szamolunk

A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATASOK CELJA
— (Uj) ismeretek feltdrasa, pontositésa, elmélyitése

— Osszefliggések feltarasa

— Tarsadalmi lét tényeinek felderitése

— Tarsadalmi jelenségek problémak megismerése




A KUTATASOK CELJA

- Uj ismeretek feltarasaval,

- pontosabba tételével,

- elmélyitésével,

- hozzéjaruljunk az eddigi ismeretekhez

A kutatasok soran olyan eljarasokat, technikakat kell haszndlni, amelyek segitségével a kutatd képes, a
megismerési ( folyamatot a tudomany kivanalmainak megfelel6en elvégezni

A KUTATASOK FAJTAI

— Elméleti kutatasok ( Gj ismeretek szerzése, a meglévd elméletek modositasa, tovabbfejlesztése érdekében

F6 cél az elméleti ismeretek gazdagitasa

— Empirikus (alkalmazott kutatdsok) célja az elméleti tételek, fogalmak gyakorlati szitudcidban valé vizsgalata dltalanosithatéalkalmazasok

kidolgozasa érdekében.
(Az elméleti tételek gyakorlati alkalmazasanak elémozditasa)

Falus - Golnhofer - Kotschy - M. Nadasi - Szokolszky

Egy empirikus vizsgalat eredmeényei

() Aol Kiod, Buapest




2. FEJEZET — A VALTOZOK

2.1. A tarsadalomtudomanyi kutatas: a valtozok nyelve

A tarsadalomtudomdny két fogalomkészlettel (kategéridval) dolgozik:

- valtozok: egy valtozo attributumok logikailag egymashoz tartozé csoportja (A tarsadalmi osztaly valtozo felsé osztaly, kozéposztaly, alsé osztaly-féle attribitumokbdl all — vagy ezekhez
hasonlok halmaza).

- attributumok (tulajdonsagok): a targyat, személyt jellemz6 tulajdonsagok, jellemvonasok. Amit a magunk vagy valaki mas jellemzésére mondunk, abban mindig szerepel attributum (pl.:
a kor valtozét alkotd attributumok: fiatal, kozépkoru, éreg, vagy a nem valtozd attributumai: n6, férfi stb.).

A valtozok és attributumok kapcsolata a helyzet leirasnak és a magyarazatnak lényegi pontjai. Magyarazatkor bonyolultabb a valtozdk és attribtitumok kozotti kapcsolat - ilyenkor egész
kozel jutunk a valtozék tudomanyos nyelvének lényegéhez.

A valtozok és attributumok kozotti kapcsolat

Viltozo Attributum

nem nd, férfi

életkor fiatal, id&s

foglalkozas apolond, konyvtaros

tarsadalmi osztaly tels6 osztalybeli, kozéposztalybeli

vallds rémai katolikus, reformatus

Elmélet: a kiilonbozo valtozok és azok attributumai kozott logikusan varhato osszeftiggéseket ir le. Ilyen az oksag fogalma, amely szerint egyes valtozok meghatarozzak (determinaljak) egy
masik valtozé mindségét, szintjét.

Fiiggetlen vdltozo: az, amelynek valtoztatasat a vizsgalat vezetdje szandékosan idézi el6.

Fiigg6 valtozo: az, amely a fiiggetlen valtozo fliiggvényében valtozik (a fiiggd valtozo értékei a fliggetlen valtozé szandékosan el6idézett valtozasainak fiiggvényeiként értelmezhetdk).




PPT bemutaté anyag - 2. A vdltozok

2. 1. A tarsadalomtudomanyi kutatas: a valtozok nyelve

- Tarsadalomtudomanyi kutatds targya: valtozok, valtozok kozotti osszefiiggések
— Viltozdéknak attributumaik/értékeik vannak
— Attribatum: jellemz6 tulajdonsag
— Elofeltételezés (hipotézis): logikusan milyen kapcsolatok varhatok a valtozok kozott
- Valtozok tipusai:
- Fugg6 valtozo (jovedelem)

- Fuggetlen valtozo (iskolai végzettség)

A VALTOZOK NYELVE

Mit tudndank mondani a képen lathat6 személyekrdl? (a szociologia szemével)




A VALTOZOK NYELVE
A tarsadalomtudomanyi elméletekben és kutatasokban a valtozok ésattributumok nyelvére forditanak le mindent.

Egyszerii szocioldgiai fogalmak:

Tarsadalmi
osztaly
@ rom. katolikus

Ko6zép-
osztaly




— Attribatumok: a targyat/személyt jellemzé tulajdonsagok, jellegzetességek

— Teljes és kolcsonosen kizard rendszert alkotnak

- Viltozdk:attributumok logikailag sszetartozo csoportjai

— Mindkettd a leiras és magyarazat 1ényegi pontja a tudomanyban.

Kozép-
osztaly




2.2. A valtozok kozotti kapcsolat

A tarsadalomtudomany tehat valtozokkal és a valtozok kozotti osszefiiggésekkel foglalkozik. A valtozoknak ugynevezett attributumi vannak. Az attribatumok: a targyat — jelen esetben egy
személyt — jellemz6 tulajdonsagok vagy jellegzetességek. Példaul lehetek férfi, azsiai, konzervativ stb. Amit magunk vagy masok jellemzésére mondunk, abban mindig szerepel egy attributum. A
valtozok ezzel szemben attributumok logikailag 6sszetartozo csoportjai. Példaul a férfi és a né attribuitum. a tarsadalmi nem pedig az a véltozd, amely e két attributumbdl all. Megkiilonboztetiink
fiiggd valtozot és fiiggetlen valtozot. Van valami, ami meghatarozza, vagy okozza példaul az elditéletesség szintjét. Mds szoval, az el6itéletesség valamit6l fligg, ezért fiiggd valtozonak nevezziik.
A fliggé valtozo fiigg a fiiggetlen valtozotdl. Igy példaul az eléitéletesség fiigg az iskoldzottsagtdl. Ebben az esetben az iskoldzottsag a fiiggetlen vatozo, mert nem fiigg az el6itéletességtol.




PPT bemutaté anyag - 2. A vdltozok

2.2. Valtozok kozotti kapcsolat

- Magyarazatkor a valtozok és attributumok kozotti kapcsolatot vizsgaljuk
Pl.: el6itéletesség és iskolazottsag Osszefiiggése iskolazottsag e

- két valtozé:
Feltételezziik, hogy az el6itéletesség az iskolazottsagtol fiigg: fliggd valtozo

- Egyszertsitett attributumok:




ISKOLAZOTTSAG ES ELOITELETESSEG:

20 ember megoszlasa a valtozok szerint

Lathato Osszefliggés az iskolazottsag és az el6itéletesség kozott

iskolazott

2 X

iskolazatlan

P
AR R

X
elditéletes 7% ﬁ‘“‘ 7%
X

Nem xR
elditéletes ﬁ

= X
;?;JK

elditéletes

iskolazott

x
2 RAY

Mem
eliitéletes

Nem lathat6 osszefiiggés




2.3. Kvalitativ és kvantitativ adatok

A piackutatasban alapvetéen két féle modszert kiilonitiink el: a kvantitativ és a kvalitativ kutatdsi mddszert. A kvantitativ mddszer mindig szamszerti eredményeket produkalnak (mennyi?,
hanyan?, hany szazalék? etc.). Lényege a mennyiségi mérés, az adatok szarazak, szamszertek. Megbizhatdsaga magas. Hatranya, hogy figyelmen kiviil kénytelen hagyni azokat a tényezdket, amit
a kérd6iv rogziteni nem tud, igy az eredmény olykor torzulhat. Ide tartoznak: a szisztematikus adatgytijtés, a kérddives interju, a strukturalt interju és a tartalomelemzés. A kvalitativ modszer
nem szamszerd eredményeket szolgaltat, hanem a célcsoportok gondolkodasmaodjat és varhato reakcioit, cselekedeteit segit mélyebben megérteni. Lényege a mindségi jellemzés, az adatok mély-
rehatoak, érvényességiik magas. A kutatd kozelebbi kapcsolatot tud kialakitani az alannyal, igy olyan teriiletekre is betekintést nyerhet, amire a kvantitativ kutatdasnak természetébdl kifolydlag
nincsen ralatdsa. Ez a mddszer nem ragaszkodik mereven egy eldre kialakitott kérdéssorhoz, stratégiajaban strukturalatlan. Hatranya, hogy megbizhatdsaga alacsony, nagyon magas a szubjek-
tivitas esélye, és alacsony az elérhetd alanyok szama. Ilyenek példaul a terepkutatas, a kisérlet, az interju.
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2.3. Kvalitativ és kvantitativadatok

- Kvalitativ megfigyelés: kovér kvantitativ megfigyelés: 98 kg

— Kvalitativ adatok: szamokban ki nem fejezhet6

- Kisszamu adat

- Mélyen meghuz6do okok megértése

— Nincs lehetdség statisztikai elemzésre (<> kvantifikalas)

- Jelentésgazdagsag > nem ugyanazt értjiikk egy fogalmon
- Kvantitativ adatok: szamokban kifejezhet

— Explicit (egyértelmii)

— Nagyszamu adat

— Csoportok, adatok dsszevetése konnyt

— Statisztikai elemzés lehetGsége

— De: elvész a jelentésgazdagsag




2.4. Triangulacio

Triangulacio:(hdromszogelés) Az a modszertani elv, mely arra hiv fel, hogy kiszemelt jelenséget kiilonboz6 perspektivakbdl egyarant megvizsgaljuk. Az eredmények érvényességét nem
rogzitett kritériumok alapjan, hanem tobbféle megkozelités eredményeinek egymashoz viszonyitasaval igyekszik elérni. Elsdsorban a kvalitativ elemzés eszkozeként hasznaljak. Megkiilonboz-
tethetjiik a trianguldcié négy tipusat: az adatok haromszogelése (id6, tér, személyek), kutatok haromszogelése (tobb megfigyeld), elméletek haromszogelése (tobb elméleti keretben értelmezni az
eredményeket, s ezeket 6sszevetni), modszerek haromszogelése (tobbféle mddszer, kutatasi stratégia alkalmazasa). Tobbszoros triangulacio, ha ezek koziil tobbet alkalmaz egy kutatés.




2.4. Triangulacié

TRIANGULACIO
(kiils6 szemléloként tekinteni az eseményekre)

- Minden kutatasi technika bizonyos mértékig szelektal

- Egyetlen mddszer nem tarja fel teljes mélységében a problémat

- H asznalata > Pontosabb eredmények

— Els6sorban kvalitativ elemzés eszkoze

— Megkiilonboztethetd a triangulacié négy tipus

- az adatok haromszogelése ( tér, személyek),

— kutaték haromszogelése (tobb megfigyeld),

— elméletek haromszogelése (tobb elméleti keretben értelmezni az eredményeket, s ezeket dsszevetni),
- moédszerek haromszogelése (tobbféle modszer, kutatasi stratégia alkalmazasa)

— Tobbszoros triangulacié ha ezek koziil tobbet alkalmaz egy kutatas




3. FEJEZET - A TARSADALOMTUDOMANYI VIZSGALATOK

3.1. A tarsadalomtudomanyi vizsgalatok alapveto jellemzo6i

Ahhoz, hogy egy kutatast megfeleljen a tudomdanyossag kritériumainak, alabbi feltételek kell, hogy teljesiiljenek:
1. Ervényesség (validity) vagy a valddiség

2. Megbizhatosag (reliability) vagy reliabilitds

3. Targyilagossag (objektivitas)

Egy kutatas akkor tekinthetd érvényesnek, ha a kutatds ténylegesen azt vizsgalja, ami a kutatds targya, tiikkrozi a szoban forg6 fogalom valodi jelentését.

AZ ERVENYESSEG (VALIDITY) VAGY A VALODISAG

Sajnos nagyon sok esetben a tesztek, mérési modszerek nem azt mérik, amit mérni szerettiink volna. A valédisag vizsgalata soran meg kell nézniink, hogy minden szempontot figyelembe
vettiink-e, illetve nem vontunk-e be a kutatas targyahoz nem illeszked6 dolgokat Ranézésre megallapithat6 érvényesség: melynek soran az empirikus mérésiink érvényességét az hatarozza meg,
mennyire illeszkedik a mérés az emberek fejében a foglommal kapcsolatban kialakult képhez.

A hallgatok 6ralétogatési szokdsait mérhetjiik a hallgatok altal kitoltott teszttel, vagy akar a tanarokkal készitett interjikkal, vagy megfigyeléssel, de biztosan On sem javasolnd, hogy

- kérdezzitk meg a sziil6ket, véleményiik szerint milyen gyakorisaggal latogatja csemetéje az drakat, és ezt fogadjuk el tényként (bar ez is nagyon érdekes kutatasi téma, de ugy, hogy 6sz-
szevetjiik a valosaggal),

- vagy az esti szorakozohelyek latogatasanak gyakorisaga alapjan vonjuk le a kovetkeztetéseket

Terjedelmi érvényesség: azt veszik figyelembe, hogy az empirikus mérés a szoban forgé fogalom teljes terjedelmét lefedi-e. Azaz nem kovetiink-e el tartalmi hibat.

Szerkezeti érvényesség: megadja, hogy a kidolgozott méréeszkoziink meghozza-e az elméleti feltételezéseink alapjan vart osszefiiggéseket.

Ismérv szerinti érvényesség: amely egy kiilsé kritériumon alapszik. Gyermekek olvasasi szokdsait vizsgalva hiba lenne, ha csak azt vennénk figyelembe, hogy a hazinak feladott olvasmanyt
hanyszor olvasta el a tanuld.




Ezt a korlatozast kikiiszobolve vizsgalni kell a konyvtarbdl kihozott konyvek olvasasat, illetve az otthon megtalalhaté mesekonyvek, vagy egyéb jellegii irodalom olvasasat is.

Kutatdsunk soran tobb részhipotézist allitunk fel, melyek igazolasa elvezet a kiindulé hipotézis bizonyitasahoz. A mérdeszkozok Osszeallitasa ezen részhipotézisek tiikrében torténik. A
szerkezeti érvényesség akkor nem teljesiil, tehat mérési modszeriink hitelesége megkérddjelezheto, ha ezek a részhipotézisek nem teljesiilnek.

Kozépiskolas didkok tanulmanyi eredményeit vizsgalva feltételezziik, hogy az eredmények 6sszefiiggnek a tanulas helyszinével, tehat a kollégistdk eredményei jobbak, mint a nem kollégista
osztalytarsaiké, hiszen tudnak egymastol kérdezni, van tanulasra kijelolt idészak, tanari feliigyelet, amely egyben szakmai segitséget is jelent. Ha vizsgalatunk eredménye azt mutatnd, hogy a
nem kollégistak jobb tanuldk, vagy nincs jelentds kiilonbség a két csoportba tartozo tanulok eredménye kozott, a méréeszkoziink érvényessége kérddjelezddig meg. Eldrejelz6 érvényességnek
is nevezik, ugyanis ha az ismérv szerinti érvényesség teljesiil kovetkeztetéseket lehet levonni a jovére nézve, vagy mas tényezdkre vonatkozoan.

Ha a kozépiskola nagy hangsulyt fektet a nyelvoktatasra, és emelt 6raszamban tanultak a didkok nyelvet, valdszintleg sok diak fogja a felvételi idejére megszerezni a nyelvvizsgat és a velejaro
plusz pontokat. Esetleg tavolabbi el6rejelzést is tehetiink: ebben a kozépiskolaban jo lesz a felvételizok-felvettek aranya.

Vannak kérdések, melyek esetén eldre jelezhetd, hogy alacsonyabb érvényességti valaszokat kapunk. Ilyen esetek példaul:
— Ha a vizsgélt személy nem all kozel a vizsgalat targyahoz, mert nem jartas azon a tertileten, vagy a vizsgalatban sok a természetellenes tényez0, akkor az érvényesség kevésbé fog teljesiilni.
— Csokken az érvényesség, ha olyan kérdéseket tesziink fel, melyek nem kapcsolddnak a vizsgélat targyahoz, vagy ha a megkérdezett személy nem a feltett kérdésre valaszol.

— Igyekezziink keriilni a provokald kérdéseket, mert ha timadoan tesziink fel egy kérdést, a kikérdezett személyt védekezésre késztetjiik, és konnyedén eltérhetiink a targytol.

- Ha tényekre kérdeziink ra sokkal nagyobb az érvényesség, mint ha a véleménynek kifejtését kérjiik a vizsgalati alanytol.

— A multra vonatkozo kérdések esetén nagyon sok a torzito tényezé (a feledékenység, az id6kozben megvaltozott nézépontot tilkrében masképp latja az eseményeket), ezért a multra vonat-
kozo kérdésekre adott valaszok érvényessége kisebb, mint a jelenre vonatkozé kérdésekre adott valaszoké. A jovovel ugyan ez a helyzet: csak elképzelések vannak, nem lehet biztos abban, hogy
id6vel nem fog-e masképp gondolkozni, ezért a jovére vonatkozd kérdések valaszainak a legkisebb az érvényessége, még a mult eseményeitdl is bizonytalanabb.

MEGBIZHATOSAG

Egy kutatas akkor mondhat6é megbizhatonak, ha a megismételt kutatas ugyanazt az eredményt hozza. A kutatas soran alkalmazott méréeszkoz nem valtozik. Ennek ellenére nagyon sok
esetben nem teljesiil a megbizhatdsag, ugyanis az eltelt id6, a megvaltozott koriilmények okozhatnak mas eredményeket, és természetesen maga a mérémiiszer megvalasztasa, osszeallitasa is
lehet a hiba forrasa.

Készitiink egy felmérést, hova utaznanak legszivesebben az emberek. Majd megismételjiik a felmérést ugyanazon személyekkel az olimpia évében. Biztos sokkal tobben fogjak az olimpiat
rendezd orszagot emliteni, mint az el6z6 felméréskor. (Még akkor is, jelentds is a novekedés, ha az eredeti felmérésben szerepelt olyan valasz lehetdség is, hogy az olimpiat rendezé orszagba
utazna legszivesebben.)




Az érvényességnél osszefoglaltunk néhany olyan esetet, melyeknél nagy valoszintiséggel csokken az érvényesség. Tegyiik ezt meg a megbizhatosag esetén is!

- Ha megvaltoznak a vizsgalat koriilményei eltéré eredményt fog szolgaltatni az ismételt vizsgalat. Az eltérés nagysaga megegyezik a koriilményekben bekovetkezett valtozas nagysagaval.
Ez azt is jelenti, hogy azonos szitudcidban lefolytatott vizsgalatnal azonos (legalabbis nagyon hasonld) eredményeket kell kapnunk.

- Ha az altalanos koriilmények valtozatlanok, de a vizsgélati alany helyzete megvaltozott a vizsgalat szempontjabol 1ényeges tényezékben, akkor az adatok megbizhatdsaga sem fog teljestilni.

- Az id6 is hatassal van a megbizhatdsagra: a multtal kapcsolatos eseményeknél, -mint ahogy mar beszéltiink réla- megjelenik egy torzité hatds, ami csokkenti a megbizhatdsagot.

— Az eredeti vizsgalat és az ismétlése kozott eltelt id6 is befolyasolja az eredményt. Minél hosszabb a két felmérés kozti id6, annal kisebb a megbizhatosag.

- A megbizhatosagot nagymértékben befolyasolja a téma is:

- Ha a vizsgalati alany kotédik a témahoz sokkal megbizhatobb valaszokat fog adni, mintha semleges szamara a témakor.

— Provokativ téma rontja a megbizhatdsagot.

A megbizhat6sag a tudomdnyos kutatas egyik feltétele, ezért a kutatoknak mindenképp gondoskodniuk kell arrdl, hogy teljesiiljon ez a feltétel. Erre a kovetkezé mddszerekkel biztosithatjak:

Megismételt mérés: Ha a mérés és a megismétlése kozott nem tortént olyan véltozas a koriilményekben, ami indokolna a megvaltozott eredményt, akkor egy megbizhat6 kutatas esetén
ugyanazt az eredményt kell kapnunk.

Felezéses modszer: akkor hasznalandoé, ha valamilyen el6itéletet, hozzaallast, véleményt akarunk felmérni. Ilyenkor készitsiink tobb kérdést, majd a kiértékelés soran a kérdéseket véletlen-
szertien két csoportba osztjuk, és egy megbizhat6 kutatas esetén mindkét csoportban ugyanazt az eredményt kell kapnunk.

Bevalt méréeszkozok haszndlata: ha volt korabbi hasonlé kutatasban a hasznalt méréeszkoz jonak bizonyult, ne véltoztassunk, hasznaljuk mi is azt a moédszert.

Dolgozzunk tapasztalt segéderdkkel: a kérdezébiztosok, és a valaszokat kodoldk hibaforrasként is megjelenek. A valaszaddkat nagymértékben befolyasolja, hogyan teszik fel nekik a meg-
valaszolandé kérdést. Hiszen egy kérdésre ugy valaszol a megkérdezett személy, hogy nem értette meg teljes mértékben a kérdést, akkor, ha a megismételt mérés soran feltessziik neki ugyanazt
a kérdést, valoszintleg masképp fogja értelmezni és egészen mas valaszt ad. A kérdezd személye az ilyen esetek elkeriilése érdekében kulcsfontossagu. Hiszen egy jo kérdezébiztos a legbonyo-
lultabb kérdést is fel tud gy tenni, hogy egyértelmt legyen mire gondoltak az 9sszeallitok, mig a megfelelé hangsulyozas elhagyasaval, vagy kimondottan rosszul alkalmazasaval, egy egyszert
kérdést is fel lehet ugy tenni, hogy 6sszezavarjuk a valaszolot.

J6 tanacs! Az hogy mar sokan haszndltak ugyanazt a mddszert, még nem jelenti azt, hogy jo is. Csak akkor vegyiik igénybe, ha tényleg jonak bizonyult.

Hasonld problémaval talalkozunk a valaszok kodoldsa soran is. Igaz mindig rogzitettek a kodolds szabalyai, de a legtokéletesebb szabalyrendszer sincs felkészitve az osszes lehetséges va-
laszra Ilyenkor a kodolok kreativitasan és tigyességén mulik, hogyan oldjak meg a helyzetet.




A kutaténak gondoskodnia kell arrdl, hogy a tobb személy munkajanak eredménye egységes legyen. Ennek érdekében, probaljunk tapasztalt embereket bevonni a munkaba, tovabba az elsé
néhany kddolandé anyagot kozosen vigyiik végig, és beszéljitk meg, milyen lehetséges valaszok fordulhatnak még el6, és melyiket hogyan kell kddolni.

OBJEKTIVITAS VAGY TARGYILAGOSSAG

Fontos, hogy elfogulatlanok tudjunk maradni. Bar ez nagyon nehéz dolog:

Képzelje magat a kovetkez szitudcié kutatojanak:
— J6 pér évet dldoz egy kutatdsra, publikilja elért eredményeit, majd hamarosan valaki azt dllitja tévesek a kovetkeztetései, és persze meg is magyardzza, hogy miért.
— Ilyen esetben elfogulatlan tudna maradni? Teht képes azt mondani: milyen iigyes kutaté, én éveket dolgoztam ezen a téman és észre sem vettem az O 4llispontjét, pedig milyen logikus.
Vagy elszantan bizonyitja sajat igazat, megkérddjelezve a masik kutato hitelességet, és mas hasonlé eszkozokkel védi allaspontjat.

Az ilyen jellegti elfogultsagot csak a nagyon erds kutatoi elkotelezettség tudja kivédeni, azaz ha nem sajat elméleteink mellett kotelezziik el magunkat, hanem a tudomany mellett. Egy a
tudomany mellett elkotelezett kutaté a fentebb leirt szituaciét tigy fogna fel, nagy része volt a probléma megoldésaban, a pontot ugyan nem O tette fel az ,,i“-re, de &riil, hogy sikeriilt megoldani
a tudomanyos problémat.

Az er6s hit sok esetben nem csak segiti, hanem neheziti is a kutatast. Ha erésen hisziink valamiben, - mint ahogy olvashattuk a tudomanyos kutatémunka és a hétkoznapi megismerés kozti
kiillonbségeknél leirt hibak kozott - hajlamosak vagyunk ugy feltenni kérdéseinket, gy megtervezni a kutatast, hogy hipotéziseink igazolddjanak.

Ha valakirdl feltételezziik, hogy utal minket, akkor nehéz az illetével kedvesen viselkedni. Az ellenséges viselkedéstink pedig, idével eléri, hogy megutaljon benniinket a masik, noha lehet
hogy errél kezdetben sz6 sem volt.

A targyilagossag megvaldsitasanak legbiztosabb mddszere, ha tobb kutatoval is elvégeztetjiik ugyanazt a kutatast, vagy legalabbis kikérjiik a véleményiiket.




PPT bemutaté anyag - 3. A tdrsadalomtudomdnyi vizsgdlatok

3.1. A tarsadalomtudomanyi vizsgalatok alapveto jellemzo6i

- Validitds (érvényesség): azt mérem, amit mérni akarok — mérdéeszkoz pontos elkészitése
— Ranézésre megallapithaté érvényesség (mérés illeszkedés a fogalommal kapcsolatos képpel)
— Terjedelmi érvényesség (tartalmi hibak elkertilése)
— Szerkezeti érvényesség (mérdeszkoz hoz e dsszefliggést)
— Ismérv szerinti érvényesség (kiilsé kritériumon alapul elérejelz6 érvényesség)

- Alacsonyabb érvényességii vilaszok:
— Vizsgélt személy nem all kozel a targyhoz
— Vizsgélat targyahoz nem kapcsolodo kérdések
— Provokalo kérdés
- Véleménykérdések
— Mult jové torzité hatas

— Reliabilitds ( megbizhatdsdg): a kutatas esetleges megismétlésekor ugyanazt az eredményt kapnam (de legaldbbis nagyon hasonlét)

— Csokken, ha
- Viltoznak a vizsgalat kériilményei
- Vizsgalati alany helyzete
- 1d6 (mult)
— Téma hatasa(kotddés, provokativ téma)

- Fontos médszer
- Megismételt mérés
— Felezéses modszer pl el6itélet mérése
- Bevalt mérdeszkozok hasznalata
- Dolgozzunk tapasztalt segéderdkkel !!( kérdésfeltevés, kodolok)




- Objektivitds, targyilagossdg: kutaté objektiv, semleges attit(idje

— Ne a sajat elmélet mellett kotelez6djiink el, hanem a tudomany mellett!

— Tobb kutatoval elvégezni egy kutatast, vagy bevonni Sket

OBJECTIVITY

T @ @
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3.2. A tarsadalomtudomanyi kutatas etikaja

A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakran azzal jar, hogy betolakszunk masok életébe. Raadasul sokszor azt igénylik, hogy az emberek olyan személyes dolgokrdl szamoljanak be, amir6l
esetleg barataik, munkatarsaik sem tudnak. A szocioldgiai kutatas pedig sokszor megkoveteli, hogy ezeket az informaciokat idegenek tudomasara hozzuk.

Senkit sem szabad a részvételre kényszeriteni! Am sokkal kénnyebb elméletben elfogadni ezt a normat, mint a gyakorlatban alkalmazni.

Az altalanosithatosagot veszélyezteti, ha csupa olyan embert kérdeziink meg vagy valasztunk kisérleti személynek, akik készséggel vesznek részt ilyesmiben. Az ilyen beallitottsag mogott
valdszintileg altalanosabb személyiségvonasok huzédnak meg, tehat az eredményt nem feltétleniil altalanosithatjuk a kiilonféle emberek 9sszességére.

Egy leir¢ vizsgalatnal a mintaban talalt eredményeket csak akkor altaldnosithatja a kutato a teljes populdcidra, ha a vizsgalatban a tudomanyosan kivalasztottak donté tobbsége tényleg részt
vesz — ugy a készségesek, mint a valamelyest vonakodok.

Terepkutatasnal sokszor bizony komoly etikai dilemmat jelent az 6nkéntes részvétel normaja. Van, hogy a kutaté még azt sem fedheti fel, hogy tudomanyos megfigyelést végez, mert ezzel
lényegesen befolyasolna a tanulmanyozandé folyamatot. Magatdl értetddik, hogy ilyenkor az alanyok nem dénthetnek szabadon, hogy 6nként vallaljak vagy megtagadjak a részvételt.

Az 6nkéntes részvétel normaja nagyon fontos, de sokszor nem lehet betartani.

A térsadalomtudomanyi kutatasban vigyaznunk kell, hogy sose bantuk meg a kutatasba bevont embereket, fiiggetleniil attdl, hogy onként vallaltak-e a részvételt. A legtisztabb esete ennek,
hogy nem adhatunk ki olyan informaciot, amely kellemetlenséget jelenthet szamukra, vagy veszélyezteti maganéletiiket, baratsagaikat, munkajukat stb.

Lelki artalmakat, sériiléseket is lehet okozni embereknek egy kutatas soran. A kutatonak ezért fel kell mérnie a sokszor alig észrevehetd veszélyeket, és fel kell késziilnie az elharitasukra.
Eléfordulhat, hogy egy vizsgalat embereket olyan tulajdonsagaikkal szembesit, amelyekr6l amigy nem vesznek tudomast. Ez tigy is megtorténhet, hogy a kutaté semmit nem vesz észre.
Barmely kutatasban fennall annak a veszélye, hogy valamilyen mddon artunk embereknek. Nincs tokéletes biztositék ellene.

A személyes érdekek védelmének legvilagosabb esete a személyazonossag védelme, kiilonosen kérddives kutatasoknal. Ha a kérddivre adott valaszok nyilvanossagra keriilése barmilyen
modon arthat a megkérdezetteknek, akkor még fontosabb ehhez ragaszkodnunk.




Kétféle megoldds létezik:
- névtelenség (a valaszadot akkor tekintjiik névtelennek, ha lehetetlen beazonositani, hogy ki mit mondott. PL: postai kérd6iv)
— titkossag (egy titkos survey-nél a személyek valaszait azonositani lehet, a kutat6 azonban lényegében megigéri, hogy ezt nem teszi meg nyilvanosan.)

Sose hasznaljuk ugy a névtelen kifejezést, hogy valdjaban titkosat értiink rajta!

Az etikai kérdések egyik csoportja a tarsadalomtudomanyi kutatasok szerepldivel szemben meriil fel. A kovetkezd kozponti alapelvek betartasa nagyon fontos.

A kutatds résztveviivel szemben a kutaté koteles arra torekedni, hogy:
— a résztvevd kockazatat, hatranyait, a minimaélisra csokkentse,

— a varhato el6nyok ellensulyozzak, meghaladjak az esetleges hatranyokat (példaul egy szamitogépes olvasastanitasi kisérlet nem kockaztathatja a gyerekek latasat, akarmilyen jo eredmé-
nyeket igér is),

— Ovja a résztvevok biztonsagat és jogait (biztositja anonimitdsukat, nem tajékoztat masokat az adott személy valaszairdl, nem hasznal a személyiséget sért6 eljarasokat, mint a rejtett kamera,
magno stb.),

- rendszeresen kontrolldlja, feliilvizsgalja a kisérleti eljarast és hatasait,

- el6zetesen megszerezze a résztvevo tudatos egyetértését (ennek eléfeltétele, hogy a résztvevét a kutatas elStt Gszintén tajékoztassak a kutatas céljardl, eljarasairdl, minden lehetséges koc-
kazatrol, a varhato eldnyokrol, az esetlegesen valaszthatd elénydsebb alternativakrol, tudassak vele, hogy minden kérdésére a kutatas soran valaszt kaphat, barmikor visszaléphet a kuta-
tasban valo részvételtdl),

— 6szinte kapcsolatot alakitson ki a résztvevokkel (ha a kutatas 1ényege miatt félre kell vezetnie a résztvevoket, nem szabad tajékoztatni 6ket bizonyos megfontolasokrol — akkor, amint erre
lehetdség van, tisztazza ezt),

- takarékoskodjon a résztvevok idejével.

A kutaté akkor is etikai vétséget kovet el, ha a tuddstarsadalom, a szakma becsiilete ellen vét.

A leggyakoribb vétségek a kovetkezok:

- mas szellemi termékének az eltulajdonitasa (gondolatok, idézetek, hivatkozas nélkiili atvétele, kozos kutatas kisajatitasa, nem publikalt idegen kézirat sajat néven kozlése, szelektiv idézés-
sel mas gondolatanak a meghamisitasa stb.),

— a kutatasi adatoknak a szakértelem hianyabol fakadé vagy szandékos torzitasa, hamisitésa, el nem végzett kutatds adatanak ,,produkalasa’, a kutato feltételezéseibe nem illeszked6 adatok
elhallgatdsa, a kutatas fogyatékossagainak, gyengéinek leplezése, az adatok hamis értelmezése,




- a hipotézisek utolagos megfogalmazasa,

- a kutatas céljaira jelentés, a kutatds sziikségleteit és hasznat meghalado 6sszegek elkoltése, a kutatasi terv latszolagos ,,modositasa” a palyazati pénzek elnyerése érdekében,

— karos gyakorlatra vonatkozd terhel6 adatok elhallgatasa (példaul, ha ismerjiik, hogy bizonyos olvaséastanitasi eljarasok segitségével a gyerekek nem tanulnak meg kifejezéen, értelmesen
olvasni, s ezt az adatot nem publikaljuk),

- az adatok félreértelmezésének elGsegitése (példaul, ha kontextusabol kiragadva kozoljiik azt a tényt, hogy az iskola nem képes a hatranyok megsziintetésére, nemcsak az iskola lehetésé-
geinek a korlataira hivjuk fel a figyelmet, de a sziikséges kompenzalas, segités feladata aldl is felmenthetjiik az oktatas irdnyitasat, a pedagogusokat).

A fentiekben csak a legfontosabb, tipikus etikai vétségekre hivtuk fel a figyelmet. A kutatas gyakorlata szamos egyéb problémat is felvet, amelyeket az altalanos etikai szabalyoknak megfe-
lel6en kell megoldani. Azt is latnunk kell, hogy az etikai szabalyok érvényesitése nem ellentmondasmentes: az elézetes tajékoztatas gyakran befolyasolja a kutatds menetét, bizonyos esetekben a

rejtett kamera, az egy iranyban atlatszé ablak alkalmazasa nélkiilozhetetlen, a kimaradas lehet8ségeinek biztositasa veszélyezteti a véletlen mintavétel elvét. Ezekben a konfliktusos helyzetekben
a kutatoknak altalanos etikai normaik alapjan kell meghozni dontésiiket.




PPT bemutaté anyag - 3. A tdrsadalomtudomdnyi vizsgdlatok

3.2 A tarsadalomtudomanyi kutatas etikaja
BIG BROTHER

- Betolakszunk masok életébe
- Személyes dolgokrol kapunk informaciét ( addikcid

- Informacidkat idegenek tudomasara hozzuk (publikalds)

— Onkéntes részvétel

— Veszélyeztetheti az altalanosithatdsagot

— Fontos, de sokszor nem lehet betartani |$ w A?CH I N G vo u

- Résztvevik védelme
- Ne okozzunk bantodast a kutatasba bevont személyeknek (kiadott informacio6 kellemetlenséget okoz)
— Tulajdonsagokkal val6 szembesités > lelki konfliktus
- Nincs tokéletes biztositék

Tdjékozott beleegyezés: kutatdsi programban valé 6nkéntes részvételnek az esetlegesen felmeriilé
kockazatok teljes korti ismeretén kell alapulnia.




- Névtelenség és titkossdg

— Névtelenség: nem lehet beazonositani az egyes valaszokat a valaszt adé személyekkel
- Titkossag: a személyek valaszai beazonosithatok, de nem keriilnek nyilvanosségra

- Résztvevék megtévesztése
— Sajat személyazonossagunk kezelése

— Nem etikus a résztvevoket megtéveszteni




4. FEJEZET - A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATAS FAZISAI

4.1. A tarsadalomtudomanyi kutatas folyamata

A tarsadalomtudomanyi kutatas folyamata Annak érdekében, hogy a kutatas elérje a céljat, bizonyos jol koriilhatarolt tevékenységeket kell a kutatonak végrehajtania.
Ezek a kovetkezdk:

1. A kutatdsi probléma kivélasztasa, meghatarozasa.

2. A témara vonatkozo szakirodalom attekintése, kritikai elemzése.

3. A kutatas hipotéziseinek megfogalmazasa.

4. A hipotézisek igazolasat vagy elvetését biztositd adatok dsszegytijtéséhez az érvényes és megbizhat6 kutatasi stratégiak, modszerek, eszkozok kivalasztasa.

5. A vizsgélni kivant minta kivalasztasa.

6. A kutatas végrehajtésa.

7. Az adatok elemzése, altaldnositdsok megfogalmazasa.

8. A kutatas eredményeinek kozreadasa, publikalasa (alkalmazasa).

1. A KUTATASI PROBLEMA KIVALASZTASA, MEGHATAROZASA

A kutatasi probléma egy olyan kérdés, amelyre a tervezett kutatas soran valaszt kerestink. A probléma mindsége, megfeleldsége jelentds mértékben meghatarozza az egész kutatas szinvo-
nalat.




2. A TEMARA VONATKOZO SZAKIRODALOM ATTEKINTESE, KRITIKAI ELEMZESE

A szakirodalom attekintése mar a probléma leszikitésében, pontositdsaban is segitségiinkre van. Semmiképpen sem nélkiilozhetjitk azonban ezt a forrast a problémadra adand¢ vélaszok, a

hipotézisek kialakitasa el6tt.

3. A KUTATAS HIPOTEZISEINEK A MEGFOGALMAZASA

A hipotézis egy olyan kijelentés, amely a kutaté feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepld valtozokra, azok kapcsolatara vonatkozdan.
A) A kutatas megkezdése el6tt a kutatonak vannak bizonyos feltételezései, el6vételezett valaszai a megfogalmazott kérdésekre vonatkozdan. Ezek szarmazhatnak a gyakorlati tapasztalatok-

bol.
B) A hipotéziseket a kutatas megkezdése el6tt célszertt megfogalmazni, amelyet a z 5. fejezetben fogunk megismerni.

4. A KUTATASI STRATEGIAK, MODSZEREK, ESZKOZOK KIVALASZTASA

A kutatasi probléma jellegétdl fiiggden kiillonboz6 kutatasi stratégiat célszer(i valasztani. Alapvetéen két kutatasi stratégiat kiillonboztetiink meg egymastol: a deduktiv és az induktiv stra-

tégiat.

A kutatds modszerei, eszkozei

Valamennyi kutatdsi stratégia esetében arra van sziikség, hogy a valtozdékrol adatokat gytjtsiink, és azokat elemezziik. Erre szolgalnak a kutatasi moédszerek, az adatgyujtési eszkozok.




Feltaré modszerek:

- dokumentumelemzés

- megfigyelés

- szobeli kikérdezés

— irasbeli kikérdezés

- szociometriai modszer

— tuddsmérés

- pszicholégiai vizsgalo eljarasok

Feldolgozé médszerek:
- statisztikai médszerek

- mindségi elemzés
- metapedagoégiai eljarasok

5. MINTA ES A MINTAVETEL

A kutatds soran — miutan eldontottiik, hogy a hipotézis feliilvizsgalatahoz milyen adatokra van sziikségiink, ezeket milyen stratégia keretén beliil, mely mddszerekkel és eszkozokkel gytijt-
hetjiik 6ssze — meg kell hataroznunk azt is, hogy kiktdl gyujtjiikk az adatokat. Mar a hipotézis megfogalmazasakor eldontoéttiik, hogy kire kivanjuk kutatasunk kovetkeztetéseit vonatkoztatni. A
mintavételi eljards segitségével azt kell elérniink, hogy a minta titkkrozze az alapsokasag lényeges jellemzdit.

6. A KUTATAS VEGREHAJTASA

A kutatas végrehajtasa: az adatgyujtés, informaciorogzités. Fontos, hogy az adataink megbizhatoak legyenek, igy ellendrizni kell a forrasok pontossagat. Munkank soran kutatasi ered-
mények keletkeznek, ezeket fel kell dolgozni. Ennek sok aprélékos lépése van. A kutatasi tervben megadott mddszerek alapjan kell elvégezni a kapott adatok feldolgozasat. A kutatasi stratégia
nyoman keriil kivalasztasra a kutatas tipusa, amelyhez a korabbiakban meghatarozott mérdeszkozok mentén valasztunk modszert, ezek részletes ismertetése a 8-10. fejezetekben torténik meg.




7. AZ ADATOK ELEMZESE, ALTALANOSITASOK MEGFOGALMAZASA

Miutan minden adatot feldolgoztunk, konkrét eredményeket kapunk, melyeket értékeliink, kovetkeztetéseket vonunk le, 6sszefiiggéseket keresiink, megallapitjuk, hogy a kutatasunk ala-
tamasztja vagy cafolja-e a hipotéziseinket, illetve megnézziik, hogy a szakirodalomban leirtaknak mennyire felel meg a kapott eredménytink. A 11-12. fejezetben bemutatott médon elemezziik
adatainkat az adatok tipusanak megfeleléen és a kutatasi tipushoz és mddszerhez illeszkedve.

8. A KUTATAS EREDMENYEINEK KOZREADASA, PUBLIKALASA (ALKALMAZASA)

Mindent alapul véve kozoljiik az eredményeinket és a levont kovetkeztetéseinket a kutatdsi tervben elére megtervezett médon. Eredményeinket tigy kell koz6lni, hogy az értheté legyen a
célcsoportunknak. A 13. fejezetben pedig a kutatasi eredmények publikalasanak legfontosabb jellemzdit, teendéit, tipusait tekintjiik at.

A szociolbgiai kutatdsok egymdst kovetd fazisai:

1. El6készité szakasz:
a. A téma kivalasztasa
b. Kutatasi problémak megfogalmazasa (Felmeriil valamilyen tarsadalmi jelenség, amelynek megismerése és megmagyarazasa sziikségesnek latszik.)
c. Hipotézisek (Elméleti allitasokat fogalmazunk meg a vizsgalni kivant jelenségekrol.)
d. Fogalmak meghatdrozasa
- operacionalizalas (Mérhet6 formaban megadni a hipotéziseket.)
- empirikus mutatok megkonstrualdsa
e. Meghatarozzuk a vizsgalat soran alkalmazott valtozok korét
f. A kutatas tipusanak meghatarozasa

2. A vizsgdlat programjdnak kialakitdsa
a. A célok szambavétele és a rendelkezésre all6 forrasok
b. A vizsgalat korének kijelolése (térben, nagysagrendben) és a jelenség lokalizalasara vonatkoz6 dontések
¢. A mintavétel mddszereinek meghatdrozasa
d. Adatgytjtési modszerek kidolgozasa, kérdéivszerkesztés
e. Probafelvételek lebonyolitasa




3. A kiilsé helyszinen végzett munka — terepmunka - megtervezése
a. A vizsgalat irasos dokumentumainak 6sszegytjtése (engedélyek beszerzése)
b. A vizsgalat id6pontjanak megallapitasa
c. A koltségvetés részletes megallapitasa
d. A személyzet kivalasztasa
(e. Masodik probafelvétel)

4. Az adatok feldolgozdsa
a. Ellenérzés
b. Kédolasi utasitas megszerkesztése (a kérd6iv szoveges informacidinak szamitogépre vitele) c. Kodbiztosok megvalasztasa
d. Gépi adatfeldolgozas
e. Tablatervek elkészitése

5. Az adatok elemzése, értékelése, kutatdsi zarojelentés készitése.




PPT bemutato anyag - 4. A tdrsadalomtudomdnyi kutatds fdzisai

4.1. A tarsadalomtudomanyi kutatas folyamata

1. Kutatasi probléma kivélasztasa (,, Az okoknak is vannak okaik
2. Témara vonatkozd szakirodalom attekintése, kritikai elemzése

3. A kutatas hipotézis einek megfogalmazasa E ”
Témavalaszias

4. Kutatdsi mddszerek, eszkozok kivalasztdsa, mérdeszkoz elkészitése

5. Vizsgalni kivant minta kivalasztasa

6. Kutatas végrehajtdsa adatgytjtés

7. Adatok elemzése altalanositasok megfogalmazasa, hipotézisek vizsgalata

8. A kutatas eredményeinek publikalasa

A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATASOK EGYMAST KOVETO FAZISAI:

1. El6készité szakasz:
a. A téma kivalasztasa
b. Kutatasi problémak megfogalmazasa
c. Hipotézisek
d. Fogalmak meghatarozasa
— operacionalizalas
- empirikus mutaték megkonstrualasa
e. Meghatarozzuk a vizsgalat soran alkalmazott valtozok korét
f. A kutatas tipusanak meghatarozasa




2. A vizsgdlat programjdnak kialakitdsa
a. A célok szambavétele és a rendelkezésre all6 forrasok
b. A vizsgalat korének kijelolése (térben, nagysagrendben) és a jelenség
lokalizalasara vonatkozé dontések
¢. A mintavétel mddszereinek meghatdrozasa
d. Adatgytijtési modszerek kidolgozasa, kérdéivszerkesztés
e. Probafelvételek lebonyolitasa

3. A kiilsé helyszinen végzett munka — terepmunka megtervezése
a. A vizsgalat irasos dokumentumainak dsszegytjtése (engedélyek beszerzése)
b. A vizsgalat id6pontjanak megallapitasa
c. A koltségvetés részletes megallapitasa
d. A személyzet kivalasztasa
(e. Mésodik probafelvétel)




4. Az adatok feldolgozdsa
a. Ellenérzés
b. Kédolasi utasitas megszerkesztése (a kérd6iv szoveges informacidinak szamitogépre vitele)
c. Kédbiztosok megvalasztasa
d. Gépi adatfeldolgozas
e. Tablatervek elkészitése

5. Az adatok elemzése, értékelése, kutatdsi zdrdjelentés készitése

SOK PAPIR
SZAMOLNIVALOT




4.2. A kutatasi terv elkészitése

A tudomany olyan villalkozas, amelynek a ,,felfedezés” a célja. Minden kutatas egy kutatasi problémabél indul ki. A probléma felvetése nem csupan informaciéhianybol, hanem a megértés
hianyabdl is eredhet.

A kutatasi tervnek az a célja, hogy megtervezziik a tudomanyos vizsgalatot — stratégiat készitiink valaminek a megismerésére. Egyrészt pontosan meg kell hatdroznunk, hogy mi az, amit
tudni akarunk, masrészt meg kell adnunk a megismerési folyamat optimalis maédjat.

A tudomanyos kutatas végiil is abbdl all, hogy vizsgalatokat végziink és értelmezziik azt, amit megfigyeltiink.

A kutatdsi terv kidolgozdsa:
— A kutatasi folyamat elsé 1épése az adott teriilet hozzaférhetd kutatasi eredményeinek attekintése, ami segit megfogalmazni a leendé kutatas kérdéseit és mddszereit.
— A kutatasi probléma pontos koriilhatarolasa, a kutatd hipotézisének megfogalmazasa.
- A vizsgalat megtervezése:
- a vizsgalat alanyainak meghatdrozasa,
— adatgytjtési modszerek megtervezése, pl.: kérddiv, interju, megfigyelés, dokumentumelemzés,
- hataridék kijel6lése,
— koltségvetés készitése,
- elemzési eljarasok meghatdrozasa.
— A kutatas elvégzése, adatgyijtés, az informaciok rogzitése.
- Az eredmények értelmezése: adatfeldolgozas, rendszerezés, az adatok kozotti kapcsolatok vizsgalata, kovetkeztetések levondsa.
— A kutatasi eredmények kozlése, prezentacié. A megvalaszolatlan kérdések felvetése, tovabbi kutatasi iranyok kijel6lése.

Bar a kutatasi terv a vizsgalat kezdetekor késziil, mégis a kutatds minden késébbi 1épését magaba foglalja.

- Mi is a célja? Ezt még a kutatasi tervet megel6zéen fontos volna tisztazni. A kutatds céljai dltaldban jol kifejezhetok egy kutatasi beszamoloval. Még ha a kutatast zard beszamold egyaltalan
nem hasonlit is majd erre, akkor is megéri a faradsagot: igy van mivel dsszevessiik a kiilonb6z6 kutatasi terveket, mikor azt vizsgaljuk, melyik volna a megfelel6bb.

— A konceptualizalds sordn a tanulmanyozni kivant 6sszes fogalmat meg kell hatarozni.




— Sokféle kutatasi mddszer all a tarsadalomtudds rendelkezésére. Minden modszernek megvannak a maga erényei és fogyatékossagai; ezen kiviil bizonyos fogalmak jobban vizsgalhatok
egy bizonyos modszerrel, mint egy masikkal.

- A fogalmak meghatarozasa és a kutatdsi modszer kijel6lése utan konkrét mérési technikakat kell kialakitanunk. Az operacionalizalds azokra a konkrét 1épésekre, illetve mtiveletekre vo-
natkozik, melyeket egy bizonyos fogalom mérésekor végziink.

— A fogalmak és a mérési eljarasok csiszolgatasan tul arrol is donteni kell, kit vagy mit vizsgaljunk.

— A minket érdeklé populdcid Osszes tagjat azonban szinte soha sincs lehet6ségiink megvizsgalni, gyakorlatilag minden esetben mintat kell koziiliik venniink.

- Eldontottiik, mit vizsgaljunk, milyen korben, melyik méodszerrel — kezdédhet a vizsgalat: az empirikus adatok gytjtése.

- A valasztott kutatasi modszertdl fliggden sikeriil szert tenni nagy szamu vizsgalati eredményre.

- Végiil ugy kezeljiik az adatokat, hogy a kutatas inditéokaul szolgalt érdeklédésiinket, elgondoldsunkat vagy elméletiinket igazolo, esetleg cafold kovetkeztetést tudjunk megfogalmazni.
Az elemzések eredményei visszahathatnak a kiindulé érdeklddésre, elgondolasra, elméletre. Ez a hatas a gyakorlatban sokszor egy tjabb kutatasi ciklus kezdetét jelentheti.

— A kutatasi folyamat utolso fazisaként az elvégzett kutatds lehetséges hasznarol és a megfogalmazott kovetkeztetésekrol lesz szo. Feltehetden masok tudomasara akarja majd hozni az
eredményeit. Hasznos lehet példaul irasos beszamolot késziteni és publikalni, de szobeli kozlésekre is sor keriilhet. Végiil azt is érdemes meggondolni, hogy kés6bbi, hasonld témaja
kutatdsokra nézve adddik-e valami hasznosithato tanulsag az 6n adatfelvételébdl.

— A kutatasi terv elkészitése soran tehat szamos dontést kell hoznunk: milyen témat vizsgalunk, milyen populacion, milyen kutatasi modszerrel és milyen céllal. A kutatasi terv elkészitésé-
nek targyalasakor azt a folyamatot vizsgaltuk, amelynek soran figyelmiinket — a konkrét kutatas céljainak megfelelden — lesztikitjiik, 6sszpontositjuk.

Egy kutatds tervezését célszerii a kovetkezd hdarom dolog felmérésével kezdeni:
- érdeklodése
— képességei
- rendelkezésre all6 er6forrasok

Mindegyikbdl szamos kutatdsi lehet6ség adddik.
Tegye fel maganak a kérdést, hogy mi érdekli, mit szeretne megérteni.
Ha van mar néhany kérdés, amire tudni akarja a valaszt, gondolkozzon azon, milyen ismeretekre volna sziiksége ahhoz, hogy véalaszolni tudjon. Milyen vizsgalati alapegységekt6l varhato a

legmegfelel6bb informacié? Valdszind, hogy ez a kérdés a gondolataiban nem valaszthato el a kutatas témajatol. Kérdés azutan, hogy a vizsgalati alapegységek mely szempontjaitdl, megkozelitési
modjaitdl varhat a kutatasi kérdésére valaszt ad6 ismereteket?

Ha mar van némi elképzelése arrol, hogy milyen informacidkra lesz a vélaszhoz sziiksége, tegye fel a kérdést, hogyan juthat hozza ezekhez az informaciokhoz?




Ha ezekre a kérdésekre valaszol, akkor mar valojaban a kutatasi tervet késziti. Ne veszitse azonban szem el6l a képességeit és az eréforrasait.

Ha mar nagyjabdl latja, mit és hogyan akar vizsgalni, gondosan tanulmanyozza at folyoiratokban és konyvekben a korabbi kutatdsokat, hogy lassa, hogyan ,fogtdk meg” a kérdést mas
kutatdk és mit sikeriilt megtudniuk. Az irodalmat atnézve talan mddosit a kutatasi terven: gy dont, hogy atveszi egy korabbi kutaté modszerét, vagy éppen megismétel egy korabbi vizsgalatot.
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4.2. A kutatasi terv elkészitése
A forrdsok megkeresése:
- Szakirodalmi forrasmunkak, és megallapitasaik
- Megfigyelés, kisérlet, adatértékelés, korabbi kutatdsok anyagainak ismételt attekintése
— Sajat gondolataink, dtleteink dokumentacioja
Az analizdlo fdzis:
- Osszerendezés, logikai csoportositas
A szintetizdlds: az el6z6 alapjan
Az eredmények, kovetkeztetések kialakitasa

Idétery

A KUTATAS ELOKESZITESE

- A célok kittizése (Mit akarok kutatni? A hipotézisek megfogalmazasa)

— A kutatasi terv (vazlat) elkészitése

— A legfontosabb fogalmak, targyszavak osszeallitasa

- Szakirodalmi kutatas elvégzése, dokumentalasa

- Hianyz6 ismeretek tisztazasahoz sziikséges hipotézis( ek ) megfogalmazasa
- Egységek (fejezetek) megtervezése




4.3. Kutatasi modszerek, eszkozok kivalasztasa Kutatasi stratégiak

A kutatasok kezdetének rendszerint két oka van: felfigyeliink egy jelenségre, melynek okaira-9sszetevéire kivancsiak vagyunk, és egy kutatdst épitiink fel a jelenség megfigyelésére. Ha a
jelenségre az életben figyeliink fel, és azt koveti a kutatassal torténé pontositasa, elemzése, akkor induktiv kutatast végziink, mig ha a szakirodalom tanulmanyozasa kozben figyeltiink fel egy
problémara, és megvizsgaljuk akar egy méréssel, akar tovabbi szakirodalom tanulményozassal, akkor deduktiv logika szerint jarunk el

A hipotézis bizonyitashoz két logikai rendszer altal meghatarozott utat valaszthatunk.

1. Induktiv logika

2. Deduktiv logika

INDUKTIV LOGIKA

Induktiv bizonyitas esetén tapasztalatok sordn jutunk el a végs6 kovetkeztetéshez, allitasunk megfogalmazasahoz. Tehat el6szor felfigyeliink valamilyen, a kutatas szempontjabdl érdekes
sajatossagra, tovabbi példakkal probaljuk alatamasztani a szabalyszer(iségeket, és megfelelé szamu vizsgalat utan megfogalmazzuk hipotézisiinket.

Ez gyakori a tuddsok esetén, hogy megfigyelik a tarsadalmi élet egy aspektusat, és olyan Osszefiiggést igyekeznek benne felfedezni, mely tobbé-kevésbé egyetemes elvekre utal. Példa: Az in-
duktiv logika megragadé példdjat olvashatjuk Earl Babbie megfogalmazéséban: , Eszrevettiik’, hogy Szdkratész halandé. Megfigyeliink szdmos mas embert is. Azt tapasztaljuk, hogy valamennyi
megfigyelt ember halandé. Igy megfogalmazzuk allitdsunkat: Minden ember halando.

DEDUKTIV LOGIKA

Deduktiv bizonyitas esetén a kiindulé elképzelésiinktdl, hipotézisiinktdl indulunk. Vizsgalatokkal, megfigyelésekkel tamasztjuk ala (vagy vetjiik el) a feltételezéstinket. Példa: Nézziik meg
Earl Babbie példajanak alakulasat, ha a deduktiv logika szerint gondolkodunk: ,,Minden ember halandd; Székratész ember; tehat Szokratész is halando.”

A két vizsgalati logika kozott a kiilonbség: a vizsgalat kiinduldsi pontjaban és az arra épiilé ismeretszerzési médban van.




A kutatds felépitése a deduktiv és induktiv médszerek alapjan:

I. Deduktiv II. Induktiv

A. Hipotézisalkotas A Megfigyelés

B. Megfigyelés B. Osszefiiggés(ek) felismerése

C. A hipotézis elfogadasa C. Feltételes kovetkeztetés

DEDUKCIO

Deduktiv: az altaldanostdl a specialis felé halado, az elméletet a konkrét esetre alkalmazo
- Logikai modell, amelyben altalanos alapvet6 specialis feltevéseket, azaz hipotéziseket alakitunk ki.
~ Altalénos torvényszerliségekbdl kovetkeztetiink az egyedire

- A tarsadalomtudomanyok altalaban a deduktiv logikai mddszert hasznaljak
— A deduktiv logikan és mddszereken alapuld kutatasok jol koriilhatarolhatd elméleti tézisb6l, modellbél levezetett hipotézis alapjan allnak, ahol a vizsgalat célja ennek a hipotézisnek a
tesztelése.

- Deduktiv logikdjii vizsgalatok lépései:

— elméleti tézis

— modellbdl levezetett hipotézis

— formalis elméletek ellendrzése:
- magyarazo jellegi vizsgalatok
- alkalmazott kutatdsok (egy elméleti tétel igazoldsa vagy tovabbfejlesztése)
— alapkutatasok (egy elméleti tézis mddositasa vagy ellendrzése)




INDUKCIO

Induktiv: az egyes részletekbdl az altaldnos elvek, a tényektdl az elmélet felé halad

- Logikai modell, amelyben konkrét megfigyelések alapjan altalanos alapelveket fogalmazunk meg.

- Egyedi megillapitasbol allitjuk az altalanos kovetkeztetést

- A természettudomanyok altalaban az induktiv logikai modszert hasznaljak (azért lehet: a tarsadalom kutatasanal egy elmélet inkabb megfigyeléseken alapszik, nem levezetésen)

- Az induktiv logika és mddszerek nagyszamu egyedi tény megfigyelése és elemzése alapjan keresnek magyarazatokat és sszefiiggéseket, majd fogalmaznak meg elméleti téziseket, mo-
delleket és hipotéziseket.

Induktiv logikdjii vizsgalatok lépései:
- strukturalatlan érdekl6dés
— kiilsd inditékt” alkalmazott kutatasok
— problémamegfogalmazé vizsgalatok
— leird vizsgalatok
— alapkutatasok (nem ismert osszefiiggések feltarasa)
— akciokutatasok (fejlesztés)

Kutatasi mddszereink is ahhoz igazodnak, aszerint tudjuk ket hasznalni, hogy induktiv vagy deduktiv kutatdsokrdl van-e szé.

Induktiv médszerek:

— Kérdéives vizsgalat (Pl strukturalt, félig strukturalt)
— Interja (Pl. mélyinterju, fokuszcsoportos interju)

— Megfigyelés

— Kisérlet

— Szociometria

— Terepkutatds

Deduktiv médszerek:
— Dokumentumelemzés (masodelemzés)
— Tartalomelemzés (Levéltar)




OKFEJTESI HIBAK

Az emberek magatartasanak hatterében bizonyos okok huzédnak meg, amelyekkel cselekedeteik magyarazhatdéak. Bedllitdddsaink és cselekedeteink okok hosszu és bonyolult lancolatara
vezethet6k vissza, amelyek megmagyarazzak, miért valtunk olyanokka, amilyenek vagyunk. Ha nem ez volna a helyzet, nem tudnank olyasfajta magyarazatokat adni, mint amilyeneket a tarsa-
dalomtudomanyokban szoktunk, és nem erdsithetné meg ezek érvényességét a tarsadalomtudomanyi kutatas.

A tarsadalomtudomanyi kutatasokban a valtozok tokéletes egyiittjarasa nem kritériuma az oksagnak. Mas szdval, a kivétel nem erdsiti meg a szabélyt, de nem mond feltétleniil ellent neki.
A valdszintségi modellen beliil érdemes kiilonbséget tenni két tipusu ok: a sziikséges és az elégséges feltétel kozott. A sziikséges feltétel olyan koriilményt jelent, amelynek az okozat bekovet-
keztéhez fenn kell dllnia. Az elégséges ok olyan feltételt jelent, amelynek fennalldsa, mondhatni, garantalja a széban forgd okozatot. Ez nem jelenti azt, hogy az elégséges feltétel az egyetlen le-
hetséges oka egy bizonyos okozat bekovetkeztének. Egy ok tehat lehet elégséges, de nem sziikséges. A tarsadalomtudomanyokban altalanossagban akar egy sziikséges, akar egy elégséges feltétel
kimutatdsa - még ha az tokéletlen is — elegend6 ahhoz, hogy oksagi kapcsolatrol beszéljiink.

Nézziink néhdny példdt az okfejtési hibdkra:

Provincializmus

Valamennyien személyes élettorténetiink és jelenlegi helyzetiink alakitotta szemiivegen keresztiil nézziik a vilagot. Ezért mindig fennall annak veszélye, hogy a kutaté az emberek viselkedé-
sét csakis olyan mdodokon értelmezi, melyek a sajat néz8pontjabol értelmesnek latszanak. A kulcs az, hogy tudatdban legyiink nézépontunk sajatszertiségének, és nyitottak maradjunk, hajlandok
legytink szélesiteni latokoriinket.

Elhamarkodott kovetkeztetések

A kutatok is hajlamosak elhamarkodott kovetkeztetések levondsara.

Sajat munkankban is tekintetbe kell venniink az dsszes lehetséges kovetkeztetést, melyekre adataink vezethetnek. Gy6zédjiink meg a kovetkeztetéshez vezetd bizonyitékok sulyarol!

Kétséges ok

Sokszor kénnyt valamilyen hiheté oksagi magyarazattal el6dllni, de az igazi ok megallapitasahoz ki kell zarnunk a tobbi lehetséges magyarazatot is. Amikor ugy tlinik szamunkra, hogy
Y-nak X az oka, kérdezziik meg mindig magunktol, vajon egész biztos ez-e a helyzet!




Figyelmen kiviil hagyott tények
Hamis dilemma
A hamis dilemma kényszertinek tiin6 valasztas, amely valdjaban nem az. Sose folyamodjunk egyetlen elemhez magyarazatként!

PL: ,A gazdasagi élet adhat magyarazatot a férfidominanciara, nem a bioldgia”

Az 4llités azt sugallja, hogy vagy a biolégia magyarézza a férfidominanciat, vagy a gazdaségi sikeresség. Es azt is sugallja, hogy a 2. lehet8ség, a gazdaségi siker ,lehet” a val6di magyardzat.
Sok mas lehetdség is van (tarsadalmi hagyomanyok, vallasi itéletek, stb.) mikozben az idézet arra akar ravenni benniinket, hogy férfidominancia okairél gondolkodva valasszunk a gazdasagi és
a bioldgia kozott, afelé terel, hogy feledkezziink meg a tobbi lehetdségrdl, és a hamis dilemma tévkovetkeztetését kovessiik el.




PPT bemutato anyag - 4. A tdrsadalomtudomdnyi kutatds fdzisai

4.3. Kutatasi modszerek, eszkozok kivalasztasa — Kutatasi stratégiak

DEDUKTIV/ANALITIKUS INDUKTIV

- Logikai modell dltalanos alapvetd specialis feltevéseket, hipotéziseket - Logikai modell: konkrét megfigyelésekalapjan dltalanos alapelveket
a}akit}lnk ki. o ' fogalmazunk meg.
- Altalanos tvszerlségek > az egyedi - Egyedi megallapitds > altalanos kovetkeztetés

- A tarsadalomtudomdnyok hasznaljak . . it (e Chon sk
— jol koriilhatarolhat6 elméleti tézis + modellbél levezetett hipotézis A te,rme.sze'ftudomanyok ?asznal] ik (ta.lrsadalom kutatdsandl egy
elmélet inkabb megfigyeléseken alapszik)

> vizsgalat célja hipotézis t esztelése A
- 1épései - 1épései
- elméleti tézis - strukturalatlan érdeklédés

- modellbdl levezetett hipotézis -, kiilsé inditékd” alkalmazott kutatasok

— formalis elméletek ellendrzése: - problémamegfogalmazé vizsgalatok

- magyarazo jellegli vizsgalatok _ leiré vizsgalatok

- alkalmazott kutatasok (egy elméletitétel igazolasa vagy  alapkutatasok (nem ismert dsszefiiggések feltirasa)
tovabbfejlesztése) P &8

— alapkutatdsok (egy elméleti tézis mdodositasa
vagy ellendrzése)




A KUTATAS FELEPITESE A DEDUKTIV ES INDUKTIV MODSZEREK ALAPJAN

I. Deduktiv

A. Hipotézisalkotas
B. Megfigyelés
C. A hipotézis elfogadasa

A két vizsgdlati logika kozott a kiilonbség:
- a vizsgalat kiindulasi pontjaban és
- az arra épiil6 ismeretszerzési mdédban van.

KUTATASI MODSZEREK

- Kérdoéives vizsgalat (PL. strukturalt , félig strukturalt)
— Interju (PL. mélyinterju , fokuszcsoportos interjt)

- Megfigyelés

- Kisérlet

- Szociometria

- Terepkutatas

- Dokumentumelemzés (masodelemzés)

— Tartalomelemzés (Levéltar)

II. Induktiv

A Megfigyelés
B. Osszefiiggés(ek ) felismerése
C. Feltételes kovetkeztetés




OKFEJTESI HIBAK

- Provincializmus: kutaté sajat nézépontjabdl szemléli a kutatas targyat
— Cél: nyitottsag, latokor szélesitése

- Elhamarkodott kovetkeztetések <> meghatarozott szamu adat, megfelel6 sulyu bizonyitékok
- Kétséges ok: hihet6 oksagi magyarazat nem biztos, hogy az igazi ok
- Figyelmen kiviil hagyott tények: szamtalan informacié > nem relevansak figyelmen kiviil hagyasa < megitélés kérdése

- Hamis dilemma: kényszertinek tiing valasztds, de valojaban nem az (kvalitativ adatok elemzése magyarazat soha ne 1 elem legyen!)




5. FEJEZET — A KUTATASI TEMA, PROBLEMA

5.1. A téma meghatarozasa A kutatas célja, targya

A kutatas célja, hogy Uj ismeretek feltdrasaval, pontosabba tételével hozzajaruljon a tevékenység eredményességének noveléséhez. Ezt az Osszefliggések, torvényszertiségek feltarasaval
érheted el. A torvényszertliségek képezik a kutatas targyat. Minden kutatasi tevékenység a problémak megoldasanak sorozatabdl all. A jelenségek kozotti kapcsolatokra vonatkozo feltételezések
alapjan, e jelenségekre vonatkozoan adatokat kell gytijtened tervszerti, rendezett mdédon, ezeket kritikusan értelmezni, elemezni kell. A kutatds metodikaja azokat a kovetelményeket fogalmazza
meg, s olyan eljarasokat, technikakat ir le, amelyek segitségével a kutatd képes a megismerési folyamatot a tudomany szigoru kivanalmainak megfelel6 mederben tartani.

A KUTATAS FOLYAMAT

Ahhoz, hogy a kutatds elérje a céljat, a kovetkezd Iépéseket kell betartani:
— A kutatasi probléma meghatarozasa
— A kutatasi probléma egy olyan kérdés, amelyre a kutatas soran valaszt keresiink.
A j6 problémafelvetés meghatarozza az egész kutatas minéségét, szinvonalat! A jo kutatdt a problémaérzékenység képessége jellemzi.

- A kutatdsi probléma megfogalmazdsdandl a kovetkezé szempontokat célszerii figyelembe venni:
- a probléma megvalaszolasa soran tjabb elméleti ismeretekhez juthat-e a kutatd
- a szerzett Uj ismereteknek van-e gyakorlati haszna
- varhatd-e, hogy a kutatas elvégzése tjabb kutatasokhoz, tjabb problémakhoz vezet
— id6szerti-e az adott téma, vagyis igényli-e a gyakorlat a varhat6 eredményeket, van-e iranta érdeklédés
- kutathaté-e a probléma
- megfelel-e az adott probléma a kutatd szamara:
— kell6en érdeklédik-e irdnta,
- megfeleléen motivalt a probléma megvalaszolasara,
- rendelkezik-e a sziikséges hozzaértéssel, ismerettel,
- megteremthetdek-e a sziikséges targyi feltételek (szakirodalom, adatok stb.),
- elegendd id6 all-e rendelkezésre a kutatas elvégzéséhez,
- biztosithat6-e megfelel6 szakmai segitség, tudomanyos iranyitas.




A kutatasi probléma vilagos, egyértelmt megfogalmazasa teszi lehetévé a jo hipotézisek megfogalmazasat, az egész kutatas megfelels tervezését. A probléma megfogalmazasa egy viszonylag
hosszan tart6 folyamat, amely a kutatasi tertilet kivalasztasaval kezdddik, majd a szakirodalom és a szakemberek - konzulensek - segitségével ez a teriilet fokozatosan sztikiil, pontosabba valik.

A probléma megfogalmazasanal arra is tigyelni kell, hogy a probléma ne legyen tulsagosan tag, s igy megoldhatatlan (pl.: Hogyan fejldd6tt Hajduinanas?), de tulsdgosan sztk, s igy kevésbé
jelentés se (pl.: Hogyan fejlodott Hajdiinanas idegenforgalma az elmult honapban?) A probléma meghatarozasa A probléma mindsége és megfeleldsége jelentés mértékben meghatarozza az
egész kutatds szinvonalat. A kutatasi probléma vilagos megfogalmazasa teszi lehet6vé a jo hipotézisek megalkotdsat, a sziikséges véaltozok definialasat, a kutatas megfelel6 tervezését. A probléma
megfogalmazasa a vizsgalando valtozokon kiviil tartalmazza azt is, hogy milyen korre kivanunk kovetkeztetéseket levonni (példaul a kozépiskolasok korére). A probléma megfogalmazasaban
tigyelni kell arra is, hogy ne legyen a probléma tulsagosan tag (ezaltal megoldhatatlan), de tulsagosan szik (igy kevéssé jelentds) se.

KUTATASI PROBLEMA MEGHATAROZASA

— Elméleti tételek, melyek gyakorlati szituaciokban 1évé létjogosultsagat bizonyitani kell
— Gyakorlat, melynek soran a leghatékonyabb moddszert kell kivalasztani
- Szakirodalom, melyben a tanulmany nyitott, felvetett, megvalaszolatlan kérdésekkel zarul
- cél pontos meghatarozasa: ,,tul altalanos” téma nem jo
— ki kell valasztani egy jol koriilirhaté problémat és az érvényes megfigyelési egységeket
- avizsgalat ,terjedelmének” meghatérozasa (szakirodalom, elmélet, megfigyelési egységek, hely, id6)
- tajékozddas a vizsgalat megkezdése eldtt szakirodalombol és gyakorlatbol

KUTATASI PROBLEMA ERTEKELESE

— A felvetett és kutatott probléma idészertségének, gyakorlati jelentségének stb. eldontése
- Dont6 fontossagu a probléma pontos megfogalmazasa, mely a kutatas részeredményei soran médosithatd




A KUTATAS TARGYA, A PROBLEMA KIVALASZTASA

forrdsai:
- mindennapi praxis
- elméleti tételek
- szakirodalom altal nyitva hagyott kérdés
— alkalmazott kutatas - megrendel6 igénye
- kutato egyéni érdeklédése
- kiils6 kényszer - dolgozat irdsa

célja:
— felderités - ismeretlen kutatasi teriilet
- leirds - események és helyzetek pontos bemutatdsa
- magyarazat - a valtozasok okainak keresése

osztdlyozds cél szerint:
- alapkutatas - kozvetlen gyakorlati cél nélkiil, egy probléma megismerésére
- alkalmazott kutatas - gyakorlati problémara keres valaszt (gyakoribb)
- fejlesztés

osztdlyozds idédimenzio szerint:
- keresztmetszeti - adott id6pontban tobb, parhuzamos jelenség vizsgalata
- hosszmetszeti - ugyanannak a jelenségnek tobb idépontban/adott intervallumban valé vizsgalata
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5.1. A téma meghatarozasa

- Személyes érdeklédés (ez a legfontosabb!)
- Kutatasi probléma: el6z6 ismereteink igazoldsa — tovabblépés lehetdségének feltételezése
- Hipotézisek felallitasa: a kutatasi problémara adott feltételezett valasz

- Kutatasi modszer: olyan megbizhato és érvényes eljaras, amellyel a hipotézisek igazolasahoz vagy elvetéséhez sziikséges adatok feltarhatdk, feldolgozhatok.

KUTATASI PROBLEMA KIVALASZTASA
- Kutatasi probléma: kérdés — kutatas soran valaszt keresiink.
— A kutatasi probléma olyan kérdés, amely valtozd(k) helyzetének, allapotanak, illetve két vagy tobb valtozoé kapcsolatanak, Osszefiiggésének feltarasara iranyul.
— Populaciodra kivanunk kévetkeztetéseket levonni.
Kivdlasztas 3 f6 forrdsa:
- Gyakorlat, tarsadalmi jelenségek
— Elmélet - pl. tarstudomanyokbdl

- Szakirodalom: korabbi szakirodalom nyitva hagyott kérdései




A KUTATASI PROBLEMA MEGFOGALMAZASA
Mit kell figyelembe venniink?

- A téma ne legyen se tulsagosan tag, se tilsagosan sztik

- Legyen megfelel6 szamu nemzetkozi és hazai szakirodalma

- Legyen elismert hazai szakértdje

— A valasztott téma legyen valamilyen szempontbdl 4j (leragott csont!)

KUTATASI PROBLEMA ERTEKELESE
- Hozzdjarul-e az elméleti ismeretanyag fejlesztéséhez?
- Van-e gyakorlati haszna?

— Tokéletesiti-e a kutatdsi metodikat?

— Vezet-e tGjabb kutatasokhoz?

- Id&szerii-e?
- Kutathato-e?

- Megfelel-e az adott probléma a kutat6 szamara?




5.2. A hipotézis
A KUTATAS HIPOTEZISEINEK MEGFOGALMAZASA

A hipotézis egy olyan kijelentés, amely a kutato feltételezéseit fogalmazza meg a problémaval kapcsolatban. A hipotéziseket a kutatas megkezdése el6tt célszerti megfogalmazni, mely el6-
ismereteket feltételez. A jol megfogalmazott hipotézisek vezérfonalul szolgalnak a kutatas lebonyolitasahoz.

A jo hipotézissel szemben tamasztott kovetelmények:
- magyarazd erdvel kell rendelkeznie - elképzelhetd, elfogadhato legyen a javasolt, feltételezett dsszefiiggés
- pontosan meg kell jel6lni, hogy mely kérdések milyen problémara fejtik ki hatasukat

— a hipotézis egyértelmtien igazolhato vagy elvethet6 legyen (A kutatas akkor eredményes, kétséget kizardan eldonthetd, hogy a feltételezett valaszok, a hipotézisek helytalloak, s nem akkor,
ha a hipotéziseket igazolni tudod!! Egy hipotézis akkor felel meg a kovetelményeknek, ha el tudod mondani, hogy mit kell észlelni, tapasztalni a hipotézis igazsaga vagy hamissdga esetén.

— a hipotézis igazolasa vagy elvetése megvaldsithaté modszereket, eljarasokat, technikakat igényeljen

— a hipotézis vilagosan, egyértelmtien legyen megfogalmazva

- a hipotézisnek tdmaszkodni kell a meglévé ismeretekre (A hipotézis egy a szakirodalom, a gyakorlati tapasztalat alapjan megfogalmazott, valoszintsithetGen igaz valasz a felvetett kérdésre.
Ez azt jelenti, hogy a kutat a tajékozatlansaga miatt ne mondjon ellent igazolt feltételeknek. Természetesen, ha erre kell6 alapod van, megkérdéjelezheted a tudomanyosnak hitt allitaso-
kat, s megfogalmazhatsz veliik szemben hipotéziseket.)

- a hipotéziseket a lehet6 legegyszertibben és legtomorebben kell megfogalmazni (Eléfordulhat, hogy egy dsszetett probléma megvélaszoldsara nem elegendé egyetlen mondatban megfo-
galmazni a valaszt, ebben az esetben célszerti alhipotézisekre bontani azt.)

— a hipotézisek Osszességének valaszt kell adni a kiindulé problémara.




HIPOTEZIS - A KUTATASI PROBLEMARA ADOTT FELTETELEZETT VALASZ

- a kutato feltételezéseit megfogalmazé kijelentés, a problémaban szerepld valtozdkra, azok kapcsolatara, és magyarazatot ajanl a probléma megoldasahoz
- a kutatas megkezdése el6tt kell kialakitani

— elézetes tapasztalatok, vagy korabbi tudas alapjan allitjuk fel

— alapulhat sejtésre, korabbi vizsgalatra, kovetkeztetésre

— funkcidja az, hogy a kutatasi célok eléréséhez vezessen, orientaljon benniinket, a kutatds vezérfonalat alkotjak

— a hipotézisben a vizsgalat eredményével kapcsolatos kovetkeztetések elfogadhatosagat illetve tarthatatlansagat fogalmazzuk meg

KOVETELMENYEK

—A hipotézis rendelkezzen magyarazé erével

- Jelolje a valtozok kapcsolatat itélet formajaban

- Legyen egyértelmtien igazolhat6 vagy elvethetd

- A hipotézis igazolasa vagy elvetése megvalosithatd technikakat igényeljen
- Legyen vilagos, egyértelm, operativ terminusokban megfogalmazva

- Tamaszkodnia kell a meglévé ismeretekre

— A legegyszertibben és a legtomorebben kell megfogalmazni

— A hipotézisek dsszességének valaszt kell adni a kiindul6 problémara.




HIPOTEZISEK MODELLEZESE VALASZTOTT KUTATASI TEMANKRA:

Arra kell térekedni, hogy azok leirjak a probléma teljes korét (a kutatasi terv szerves része)

HIPOTEZISEK FAJTAI MEGFOGALMAZASUK SZERINT
— Null-hipotézis: feltételezziik, hogy nincs dsszefiiggés a valtozok kozott
— Alternativ, irany nélkiili hipotézis: feltételeziink 6sszefiiggést, de annak irdanyat nem adjuk meg

— Alternativ, iranyt is jelz6 hipotézis: megjeloljiik a valtozok kozotti feltételezett kapcsolatot is

Hipotézis tipusai

Az eddigiek arrdl beszéltiink, hogy fontos a j6 hipotézis meghatarozasa, mely vezetd fonala a kutatasnak.

Amikor azonban a hipotézis bizonyitdsanak szakaszaba ériink a hipotézis tipusatdl fiigg6en eltéré matematikai statisztikai modszereket kell alkalmaznunk.
Null hipotézis

Null hipotézis alkalmazasa soran azt feltételezziik, hogy nincs a vizsgalt valtozok kozott osszefiiggés.

Matematikai oldalrol nézve a nullhipotézis lényege, hogy ,,A vizsgalt mintak elemzése soran a statisztikai hipotézist azért fogalmazzuk meg, hogy annak eredménytelenségét belassuk, és
ezt kovetden elvessiik.

A fels6foku oktatas mindségének és hozzaférhetdségének egytittes javitasa a Dunatjvarosi Egyetemen és a Milton Friedman Egyetemen

A nullhipotézis, — alaphipotézis, probahipotézis — az a hipotézis, melyet a statisztikai probaval el6re megadott szignifikanciaszinten vizsgalva feltételezziik, hogy a vizsgalt mintak kozott
nincs szignifikans kiilonbség. Jele: HO.




A vizsgalando problémahoz illeszkedé matematikai statisztikai vizsgalatok célja az eredmények alapjan, annak eldontése, hogy a nullhipotézisben megfogalmazott kérdés fennallhat-e?”

A bizonyitas soran statisztikai probakat alkalmazunk, melyek vagy azt mutatjak, hogy a valtozok kozti kiilonbség elég nagy, szignifikans, és ez esetben el vetjiik a nullhipotézist, azaz kimu-
tatasra keriil, hogy van szszefiliggés a két valtozo kozott. Ha a nullhipotéziink beigazolodik, akkor a valtozék kozott nem beszélhetiink osszefliggésrol.

Alternativ hipotézis
A valtozok kozti osszefliggéseket feltételezziik.

Lehet irdny nélkiili, amikor az 0sszefiiggés iranyat nem adjuk meg, csak annyit, hogy van koztitk osszefiiggés.
Példa: a ndk és a férfiak motivacioja eltéro.

Lehet iranyt jelz6 alternativ hipotézis, amikor az Osszefliggés iranyat is meg adjuk.
Példa: A n6k motivacidja er6sebb, mint a férfiaké.
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5.2. A kutatas hipotéziseinek megfogalmazasa
- Hipotézis: olyan kijelentés, amely a kutato feltételezéseit fejezi ki a problémaban szerepl6 valtozokra és azok kapcsolatara.
— A kutatas megkezdése el6tt a kutatonak vannak feltételezései

- Kutatas megkezdése el6tt megfogalmazni — (bizonyitjuk, hogy a témaval kapcsolatban megfelel6 el6ismeretekkel rendelkeziink, a jol megfogalmazott hipotézisek vezérfonalul szolgalnak
a kutatds lebonyolitasahoz)

- Ne fogalmazzunk meg olyan hipotéziseket, melyekre elére tudjuk a valaszt! (Egyértelmii vagy evidens)
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HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA
3 médszer:
— Null-hipotézis(feltevés): nincs Osszefiiggés a valtozok kozott (a teljes alapsokasagban)
— Alternativ irany nélkiili hipotézis: osszefliggést feltételeziink, de irdnyat nem adjuk meg

— Alternativ iranyt is jelz6 hipotézis: valtozok feltételezett kapcsolatanak iranya.
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A 7O HIPOTEZIS KOVETELMENYEI

1. Magyarazd erével bir — jozan ész szerint elképzelhetd Osszefiiggés
2. Valtozok kapcsolatat jeloli

3. Egyértelmten igazolhato vagy elvethetd

4. Megvalosithaté modszereket és eljarasokat igényeljen

5. Vildgosan, egyértelmtien, egyszertien és tomoren legyen megfogalmazva — bonyolult probléma - alhipotézisek

6. Tamaszkodik a meglévé ismeretekre

7. Hipotézisek Osszessége valaszt ad a kiindul6 problémara




6. FEJEZET — A TARSADALOMTUDOMANYI KUTATAS TIPUSAI

6.1. A problémamegfogalmazoé vagy felderitd célu vizsgalatok
A PROBLEMAMEGFOGALMAZQO, FELDERITO CELU KUTATASOK

A kutatasok jelentds része ilyen problémafeltard, hiszen rengeteg a kutatnivald, ahol a szocioldgia elméletei tul altalanosak, vagy tul specifikusak. A felderité vizsgalat szerzi meg azokat az
ismereteket, amelyek alapjan hipotéziseket tudunk meghatarozni egy késébbi, hatarozott célu vizsgalathoz.

Problémamegfogalmazo, vagy felderit6 célu kutatasok: egy addig nem, vagy kevésbé ismert teriileten uj ismereteket tarjak fel, problémakat és hipotéziseket fogalmazzanak meg.
Mikor hasznaljuk?
Amikor nem tudunk valami hatdrozottat:
— a szoban forgd szféra kiterjedésérol,
— az adott jelenséget befolydsold fontosabb tarsadalmi valtozokrol,
- a valtozok eléfordulasanak feltételeirdl, és koriilményeirdl.

A problémafeltard vizsgalat egy folyamatos kutatomunka elsé lépésének tekinthetd. Barmilyen célt szolgal, két dolognak nagy jelentésége van az eredményességben: a leleményességnek és
a szerencsének.

Altaldban hdrom ok miatt végzik:
- Kielégitse a kutatd kivancsisagat és jobb megértés iranti vagyat,
— Megallapitsa, lenne-e értelme egy késGbbi, alaposabb vizsgalatnak,

— Segitse a késdbbi, alaposabb vizsgalatban alkalmazando¢ eljardsok kidolgozasat.




A felderitd vizsgalatok legfébb hianyossaga az, hogy csak ritkan adnak kielégitd valaszt a kérdésekre (oka, hogy a reprezentativitas nem mindig biztositott).

Bizonyos modszereket szem el6tt kell tartani:

— alaposan at kell nézni a témdval kapcsolatos tudomanyos és egyéb irodalmat,

— fel kell kutatni azokat az embereket, akiknek gyakorlati tapasztalatai vannak a témaval kapcsolatban,

- mindent el kell kovetni, hogy felderitsiink eseteket, konkrét torténéseket, amelyek kozelebb visznek a problémahoz.

A felderit6 kutatasok valamilyen 4j jelenség megismerésére iranyulnak. Itt a cél nem feltétleniil a jelenség teljes és alapos dokumentalasa, hanem annak a megallapitasa, hogy sziikség van-e
késébb egy alaposabb kutatasra. Emellett a felderitd kutatdsokban lehet kiprobalni olyan médszereket, amelyeket késébb alkalmazni szeretnénk, de még nem ismerjiik a hatékonysagukat. Ennek

tobbek kozt a koltségvetés szempontjabdl van fontos szerepe. A felderit6 kutatasok tehat nem adjak meg a pontos valaszt a kutatasi problémara, pusztan segitenek annak eldontésében, hogy
milyen eszkozoket, technikakat alkalmazzunk a jelenség tovabbi vizsgalata soran.
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6.1. A problémamegfogalmazd, felderité célu kutatasok

- Kutatdsok jelentds része

MIKOR HASZNALJUK?
Amikor nem tudunk valami hatdrozottat:
— a szoban forgd szféra kiterjedésérol,
— a jelenséget befolyasold fontosabb tarsadalmi valtozdokrol,
- a valtozok el6fordulasanak feltételeirdl, és koriilményeirdl.(milyen mdédon lehetne mélyebben kutatni, érdemes-e id6t/ pénzt raforditani )
- Uj jelenség megismerése
- cél nem feltétlenill a jelenség teljes és alapos dokumentalasa,
- annak a megallapitasa, hogy sziikség van-e késobb egy alaposabb kutatasra.
- Ki lehet probalni olyan mddszereket, amelyeket késébb alkalmazni szeretnénk, de még nem ismerjiik a hatékonysagukat.

- nem adjak meg a pontos valaszt >segitenek eldonteni: milyen eszk6zok, technikak — a jelenség tovabbi vizsgalatakor X: Ismeretek> hipotézisek (késdbbi, hatarozott célu vizsgalat)




Haszndlatakor:

- Leleményesség, szerencse! ©

- Bizonyos médszereket szem el6tt kell tartani!

— Irodalmak,
- Gyakorlati tapasztalattal rendelkezdk,

— Konkrét esetek, torténések




6.2. Leiro jellegti vizsgalatok

LEIRO JELLEGU VIZSGALATOK

Van olyan kutatas is, amelynek célja pusztan a megfigyelt dolgok leirdsa, pontos bemutatdsa. Csak arra a kérdésre probalunk valaszolni, hogy az a bizonyos dolog milyen, de még nem
kérdezziik meg, miért ilyen.

A leird kutatasok a jelenség pontos leirasara torekednek, annak a lehet6 legtobb aspektusabdl. Ennek az egyik legaprolékosabb példaja a Magyarorszagon tizévente végzett népszamlalas, de
ilyen leiro kutatas lehet egy adott teriilet munkanélkiili populacidjanak vizsgalata, vagy a fiatalok politikai preferencidinak feltérképezése is.

A szocioldgiai kutatasok dontd tobbsége ide tartozik. Célja: egy, vagy tobb fliggd valtozé pontos mérése, meghatarozott népességben, illetve egy abbol vett mintaban. Azaz események és
helyzetek pontos leirasa az altalanosithatosag érdekében.

A vizsgalatok kovetelményei:
— valamely el6feltétele, jelenség helyes konceptualizalasa a pontos mérés eldfeltétele,

— az alapsokasag valamilyen meghatarozott szempontbol mérvado legyen a vizsgalt probléma tekintetében.
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6. 2. Leird jellegti vizsgalatok

- A vizsgélatok dont6 tobbsége
Célja:
- a megfigyelt dolgok leirasa, pontos bemutatasa. (Kérdés: az a bizonyos dolog milyen, de nem kérdezziik meg, miért ilyen)

— A jelenség pontos leirasa, a lehetd legtobb aspektusbol. Pl népszamlalas Célja: egy vagy tobb fiiggd valtozé mérése (népesség és minta)

Kovetelményei:
- valamely jelenség helyes konceptualizaldsa a pontos mérés eldfeltétele,

— az alapsokasag valamilyen meghatarozott szempontbol mérvado legyen a vizsgalt probléma tekintetében.




6.3. Magyarazd jellegii vizsgalatok

A térsadalomkutatas modszertananak tovabbi nagyon fontos eleme az 6sszehasonlitas. A tarsadalomban elfoglalt helyzet, az eltér6 életmdd és sok minden mas jelenség feltarasahoz ossze-
hasonlitasokon keresztiil jutunk. Az igy tapasztalt eltérések, - pl. az egyik tarsadalmi csoportban nagyobb a tovabbtanulok aranya, mint a masikban, - vetik fel a kovetkez6 fontos kérdést: melyek
e kiillonbségek okai? Ez a magyarazd jellegii kutatds, ok-okozati 0sszefliggések keresésére is lehetdséget biztosit és dltalanos kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé.

A magyarazo kutatasok célja az adott jelenség megmagyarazasa, vagyis az, hogy miért nagy a munkanélkiiliség az adott teriileten, vagy miért éppen egyik vagy masik politikai irdnyzat a
kedvelt a fiatalok kozében.

Logikaja leginkabb a laboratériumi kisérlethez hasonlit. A kisérlet az a kutatasi mddszer, amikor az objektum viselkedésének megismeréséhez és egyben vezérléséhez bizonyos, az objek-
tumra hatdst gyakorlé eszkozok, tényezok szolgalnak eszkoziil. Oly médon, hogy ezeknek a tényez6knek a miikodését a kutatd szabja meg. A kutaté megvizsgalja, hogy az objektum kiindulé
allapotabdl hogyan jut el a megvaltozott allapotaba.

A magyarazé vizsgalatok a laboratdriumi kisérlethez igazodnak, de természetes helyzetben igyekeznek a modszert alkalmazni. A feltételek nehéz megteremtése miatt az ilyen tipusu vizs-
galatok ritkak. Azaz valamilyen jelenség magyarazatara torekszik, amit a probléma pontos koriilhatérolasa segit.
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6. 3. Magyarazo jellegti vizsgalatok

- A tdrsadalomkutatds médszertandnak fontos eleme: az dsszehasonlitas. Pl. A tdrsadalomban elfoglalt helyzet, az eltérd életmdd - jelenség feltdrasa 6sszehasonlitdsokon keresztiil
- Az eltérések: melyek e kiilonbségek okai?
- a magyardzo jellegii kutatds:
— ok-okozati Osszefiiggések keresésére is lehetGséget biztosit és
- altaldnos kovetkeztetések levondsat teszi lehet6vé.
- Laboratdriumi kisérletek (objektum viselkedésének mérése+vezérlése; hatast gyakorld eszkozok; tényezék mikodését kutaté szabja meg),
- Objektum: kiindulé->megviltozott dllapot,

— Természetes helyzet.




6.4. Feladatok
HATAROZZA MEG MILYEN KUTATASROL BESZELHETUNK ES VALASZTASAT INDOKOLJA IS!
v Az 1960-as évek kozepén végén egy vezetd (amerikai) egyetemen a didkok attit(idjeiben akkortajt zajlé valtozasok okai, mértéke és kovetkezményei szamos kutatdt foglalkoztattak. Az

alkalmi megfigyelSk el6tt is nyilvanvalo volt, hogy sok didk a radikalis politikahoz kapcsolédéan aktivizalédott, masokbdl hippik lettek, megint masok pedig kitartottak a hagyomanyos
egyetemi értékek mellett. A kutatokat az egyes csoportok nagysaga, valasztasuk motivumai, valamint az iskolai elémenetelre, a palyaelképzelésekre stb. gyakorolt hatasai érdekelték.

v Egyetemi oktatoként azt szeretném megtudni, hogy azok a diakok, akiknek jobb az atlaga, jobb jegyet szereznek-e az Kutatasmodszertan kurzuson, mint a rosszabb tanulmanyi atlaguak.

v A kutatas célja a magyar népesség Osszeirasa, azaz a népszamlalas.

v A Dunaujvarosi Egyetemen 2012. szeptemberében bevezetett online oktatast kell értékelniink, hova soroljuk vizsgalatunkat?




7. FEJEZET — MINTAVETELI ELJARAS

7.1. Elméleti alapok

Minden kutatasban alapvet6 1épés annak eldontése, hogy hany személyt vonjunk be a vizsgalatba, és hogyan vélasszuk ki ¢ket — ezek a mintavétellel kapcsolatos alapvetd problémak. A
minta minden esetben egy tagabb kategoriat — a populaciét — képviseli, amelyre vonatkozéan valdjaban kutatasunk eredményeit kiterjeszteni szeretnénk.

Elsé 1épésben tisztaznunk kell, hogy mit tekintiink a vizsgélat céljat képezé populacionak — azaz mit tekintiink annak az alapsokasagnak, amelyre a vizsgalat eredményeit vonatkoztatni
szeretnénk. Mivel az alapsokasagot nem tudjuk egészében megvizsgalni, ezért kivalasztjuk egy részhalmazat —ez a vizsgalati minta. Ezzel kapcsolatban el kell donteniink, hogy hany vizsgalati
személyt szeretnénk bevonni, és hogy hogyan valasszuk ki 6ket.

Mit tekintiink populaciénak?

Hogyan valasszuk ki a résztvevoket?

Mekkora legyen a minta?

MIT TEKINTSUNK POPULACIONAK?

A populacié meghatarozasaban a dont6 mozzanat maga a vizsgalati kérdés — a kérdésben bennfoglalt valtozé donti el, hogy mely népességcsoport adhatja a megfelel informaciot. A kijelolt
populdcié tehat a kutatasi kérdéstdl fiiggden az egészen dltalanostdl (az emberek altalaban), az egészen specifikusig terjedhet (bortonben €16 anyak, diszlexias gyerekek, kiugrott szekta tagok).
Sokszor az emberek bizonyos koztes szintli csoportjai jelentik a populaciot (6vodaskort gyermekek, gyermeket nevel6 felnéttek, tizenéves lanyok, stb.). Sajatos populacid a kohorsz: olyan ko-
riilbeliil egy idében sziiletett emberek népessége, akik kozos tarsadalmi-torténeti tapasztalatban osztoznak.




A MINTAVETEL: HOGYAN VALASSZUK KI A RESZTVEVOKET?

A mintavételi eljarasokat legalapvetdbb megkiilonboztet6 szempontja az, hogy valoszintiségi alaptiak-e vagy sem. A valdszintiségi, vagy mas néven véletlen mintavalasztas 1ényege az, hogy
az adott populacié minden tagjanak egyenld esélye van arra, hogy bekeriiljon a mintdba. Ez Gigy érhetd el, ha a vizsgalati populacié Osszes tagja koziil random moédon torténik a kivalasztas. A
véletlen mintavétel kulcsa a vizsgalati populacié dsszes elemének tételes felsorolasa: az un. mintavételi keret (ez lehet a szavazdkoru lakossag listaja, egy egyetem hallgatdinak listdja, stb.), és a

random kivalasztas. Az ilyen eljarasnél egy elem kivélasztasa minden mas eseménytdl fiiggetleniil, csakis a véletlennek koszonhetéen kovetkezik be.

A legtobb kutatas valamilyen altalanos Osszefliggés feltarasara torekszik. Ha sok emberre vagy nagy szamu esetre akarunk érvényes kovetkeztetéseket levonni, akkor nem all médunkban
minden egyes személyt, vagy esetet kiilonkiilon megvizsgalni. Ilyenkor a mintavétel szabalyait kell hasznalnunk.

Mintavétel: A populacid egy részének a kutatasba torténd bevonasa.
Minta: A populacionak azon része, melyre a kutatas kiterjed.

Populdcio: Azon egyedek Osszessége, akikre vonatkozdan altalanositasokat akarunk megfogalmazni a kutatas soran.

Teljes kort a kutatds, ha minden egyes személyre, kiterjed a felmérés, akikre vonatkozdan a kovetkeztetéseinket megfogalmazzuk, tovabba minden szituaciora, amelyre vonatkoznak az
allitasaink. Tehat a minta maga a teljes populacio.

Ha egyetemiink helyzetével kapcsolatban szeretnénk kovetkeztetéseket levonni, alkalmazhatunk teljes korti kutatast, mert megoldhatd, hogy minden hallgatét és minden tanart megkér-
dezziink. Viszont a felmérés utan a megallapitasaink csak erre az egy f6iskolara vonatkozhatnak.

3
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7.1. Elméleti alapok

Minden kutatdsban alapveté probléma:
- Hény személyt vonjunk be a vizsgalatba?
- Hogyan valasszuk ki 6ket?

A minta - a populdcidt képviseli (eredmények kiterjesztése)

A mintaval kapcsolatos alapkérdések:
- Mit tekintiink populdciénak?
- Hogyan valasszuk ki a résztvevoket?
Populacié meghatarozasaban dont6 — a vizsgalati kérdés => a kérdésben foglalt valtozo (mely népességcsoport adhatja a megfelel6 informaciot)
— Populaci¢ az altalanostol a specifikusig terjedhet
— Sokszor koztes szintli csoportok

— Sajatos populacié a kohorsz (egy idében sziiletett, kozos tarsadalmitorténeti tapasztalat)




— Populdcié: alapsokasag — vizsgalandé elemek meghatarozott 9sszessége
- Populacidra ki akarjuk terjeszteni a kutatas eredményeit elméletileg

- Minta: alapsokasag valamely alcsoportja — adatgytijtésbe bevont személyek

Jo minta jellemzdi:
- Megfelel szamu,

— Tiikrozze a populacié tulajdonsagait — reprezentativ minta.

MINTAVETELI HIBA CSOKKENTESE
— Minta elemszdmdanak novelése

- Elemek homegenitdsanak novelése

7,5 milliard ember!

Sample (every 39)




7.2. Valdszintiségi mintavételi eljarasok

A mintavételi modszereknek két csoportja 1étezik attdl fiiggden, hogy a mintavétel véletlen (random) vagy nem véletlen, tehat kiviilr6l befolyasolt médon torténik.

Ha a kutatas témdja jol meghatarozhatd, a relevans valtozok konnyen szamszerusithetdk, akkor altaldban a véletlen mintavételek szolgaltatnak hasznalhatobb informaciokat. Viszont ha a
probléma nem teljesen vilagos, ha a szituacié inkabb mindségi jellemzdkkel irhato le, akkor sziikséges, hogy a vizsgalatot végzd a sajat tapasztalataira, intuicioira is tdmaszkodjon a minta kiva-
lasztasanal.

A mintakivalasztas dontések sorozatat jelenti tobbek kozott arrdl, hogy mely helyszineket vizsgaljuk meg, a szoba johet6 érintettek koziil kiket figyeliink meg vagy interjavolunk meg, mi-
lyen jelenségeket, folyamatokat tanulmanyozunk részletesen, és mindezt milyen idépontokban tessziik.

Valészintiségi kivalasztdsi modszerek:

- Egyszert véletlen mintavétel
- Szisztematikus mintavétel

- Lépcs6zetes mintavétel

- Rétegzett mintavétel

Nem valésziniiségi kivdlasztdsi modszerek:

- Kvétas mintavétel

— Elméleti mintavétel

- Hozzaférés alapti mintavétel
- Kényelmi mintavétel

- Hélabda mddszer




VELETLEN MINTAVETEL

A mintavétel célja, hogy egy bizonyos populaciobol tgy valasszunk elemeket, hogy azok jél jellemezzék a populacié paramétereit.

A valészintségi mintavétel a véletlenszert kivalasztason alapul. Ebben minden elemnek egyforma a kivalasztasi esélye, pl.: fej vagy iras alapon.

Egy mintdbodl akkor vonhatunk le hasznalhaté kovetkeztetéseket a teljes sokasagra vonatkozdan, ha a mintanak 1ényegében ugyanolyan az sszetétele, mint az alapsokasagnak.
A véletlen mintavétel soran nincs semmilyen ellendérzés, a populacié minden egyede egyforma valoszintiséggel keriilhet a mintaba.

Akkor hasznalhato, ha a populacié a vizsgalt valtozo szempontjabdl homogén (tehat az eredményt nem befolyasolja, hogy melyik egyedet valasztjuk a vizsgalat targyaul), vagy ha a minta-
vétel a teljes sokasaghoz képest nagyszama.

A véletlen mintavétel technikailag a kovetkezé modszerekkel valésithaté meg: (Ahhoz, hogy ki tudjuk valasztani a mintat, sziikséges, hogy az alapsokasagrdl teljes nyilvantartas alljon
rendelkezésiinkre)

EGYSZERU VELETLEN KIVALASZTAS: (alapelve a véletlenszertiség, de sajatos technikéja van)

1.Sorsolds: annyi elemet vesziink ki, amennyi a mintahoz sziikséges. (,Tombola modszer”: az 9sszes nevet egy kalapba helyezve annyit huzunk ki, amennyire sziikségiink van. Természetesen
ez csak akkor miikddik, ha nem tul nagy a mintavételi keret.)

2. VEletlen szdamok tdabldzata: statisztikai szabvany egy sorszamozott alapsokasaggal. A tablazatbol annyi megfeleld szamjegyt szamot emeliink ki, ahany elembdl all a minta, s az igy kapott
szamoknak megfelel egyedeket tessziik a mintaba. A véletlen szamok tablazatanak segitségével; (pl. a mintavételi keret elemeit egy szamitogépes program megszamozza, majd véletlen szamso-
rozatot generdlva vélaszt ki annyi elemet, amennyi a mintahoz sziikséges).

3. Szisztematikus, vagy mechanikus mintavétel: az alapsokasag egységeit bizonyos rendben rogzitjiik, aztan az egymastol egyenlé tavolsagra lévéket valasztjuk. Torténhet lajstrom, vagy
id6rend szerint. Mechanikus véletlen mintavétel: az elsé mintaba keriild elemet véletlen alapon valasztjuk, utana pedig minden k-adik elemet vélogatjuk be; ha példaul egy 1600 elemes keretb6l
200-at szeretnénk kivalasztani, akkor k =8 (1600/200), tehat az 1 és 8 kozé esd, véletleniil kivalasztott szamhoz képest minden nyolcadik elem keriil kivalasztasra. Szigortian véve ez a kivalasztas
nem tokéletesen véletlenszerd, ezzel egyiitt elég jo az eljaras ahhoz, hogy széleskortien alkalmazni lehessen. Alesete a térkép segitségével torténd kivalasztas, példaul: négyzetes halo, vagy vonal
mentén.

4. Id6ben egyenletesen eloszlott kivilasztds: valamilyen idében lejatszodo folyamatot akarunk megfigyelni.

5.Kartotékrendszerbdl torténd kivdlasztds: mérce segitségével, beosztas alapjan torténik.




RETEGZETT KIVALASZTAS

Akkor hasznaljuk, ha az alapsokasag nem homogén. A mintavétel soran a populacidt bizonyos valtozok alapjan rétegekre bontjuk, megnézziik, hogy az egyes csoportok a teljes sokasag
hanyadrészét teszik ki, és az egyes rétegekbdl egyszerti véletlen mintavétel segitségével annyi elemet valasztunk ki, amennyi a populacids részaranynak megfelel - ilyen médon biztositjuk, hogy
megfelel6 szamban és aranyban valasszunk ki elemeket az alapsokasag egynem részcsoportjaibdl. Osszetett rétegzés esetén tobb rétegképzé valtozot is meghatarozhatunk.

A megfigyelés standard hibajat, adott nagysagt minta mellett csokkenteni tudjuk gy, hogy homogén csoportra bontjuk a mintat. A csoportositasnal arra toreksziink, hogy a vizsgalt is-
mérv alapjan egynem csoportok egy csoportba keriiljenek, ezutan egyszert véletlen kivalasztast hajtunk végre, igy a végeredmény a kivant nagysaga minta. Beszélhetiink aranyos rétegzésrol,
és optimalis rétegzésrol is.

LEPCSOZETES KIVALASZTAS

Tobb lépcsdben és fazisban torténik. Alkalmazasat praktikus, gyakorlati szempontok indokoljak. Ezen kivalasztashoz sziikséges egy olyan lista, amely hianytalanul tartalmazza az alapso-
kasagot. Ilyen kimutatds sokszor nem all rendelkezésiinkre, ezért a vizsgalatot tobb fazisban végezziik.

A mintavételi keretbdl elsd 1épésben egy nagyobb egységet valasztunk ki véletlenszertien (példaul egy iskolat), és ezutan ismét véletlenszertien valasztjuk ki ezen beliil a kisebb mintavételi
egységet (pl. osztalyt). Tobblépcsds a mintavételi eljaras, ha tobbszorosen ismételjiik ezt az eljarast; példaul a megyék kivalasztasat koveti a telepiilések kivalasztasa, ezt koveti az iskolak, majd
az iskolai osztalyok kivalasztasa.

TERULETI KIVALASZTAS

Lényegét tekintve a lépcsdzetes kivalasztas valtozata, de azt értjiik alatta, hogy a kivalasztas egységei foldrajzilag, teriiletileg adottak. Leggyakrabban a 1épcsdzetes kivalasztas els6 1épcséje-
ként hasznaljuk, ritkdbban a kivalasztds utols6 fokozataban, példaul: véletlen ttvonal eljards.

Egyszer(i, mechanikus és 1épcsézetes mintavételt elsésorban akkor érdemes alkalmazni, ha a populacié jellemzdit csak kevéssé ismerjiik, vagy nincs vilagos képiink arrol, hogy milyen kriti-
kus tulajdonsagokat kellene a mintanak tiikkroznie. Ha viszont ismerjiik a populacié jellemzdit és tisztaban vagyunk azzal, hogy a populdcidban fellelheté mely tulajdonsagok esetében kritikusan
fontos, hogy tiikrozédjenek a mintaban, akkor célravezetdbb rétegzett véletlen mintavételt alkalmazni.
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7.2. Valoszintiségi mintavételi eljarasok

MINTAVETELI ELJARASOK

Valésziniiségi mintavétel Nem valdsziniiségi mintavétel

- Egyszer( véletlen - Kvotas mintavétel mintavétel

- Szisztematikus - Elméleti mintavétel mintavétela
- Lépcsdzetes mintavétel mintavétel - Hozzaférés alapti mintavétal

- Rétegzett mintavétel - Kényelmi mintavétel

— Hélabda mddszer




A mintavétel: hogyan vilasszuk ki a résztveviket?

VALOSZINUSEGI MINTAVETELI TECHNIKAK
1. Egyszertii véletlen mintavétel
minden elemnek azonos esélye van

- Sorsolas — ,,TJombola mddszer” (Lotto-huzas)

- Véletlen szamok tablazata (Mintavételi keret elemeit egy szamitégépes program megszamozza, majd véletlen
szamsorozatot generalva valaszt ki annyi elemet, amennyi a mintahoz sziikséges.)

2. Szisztematikus vagy mechanikus véletlen mintavétel:

— Az els6 mintaba keriil6 elemet véletlen alapon, utana pedig minden x-edik elem
- Szigoruan véve ez a kivalasztas nem tokéletesen véletlenszert

— Széleskortien alkalmazni lehessen.

- Lajstrom, idérend (Id6ben egyenletesen eloszlott, kartotékrendszer)




3. Lépcsizetes véletlen mintavétel:

- Tobb fazis

- 1. 1épés egy nagyobb egység kivilasztasa véletlenszertien > ismét véletlenszer(ien kisebb mintavételi egység
— Tobblépcsds - tobbszorosen ismételt eljaras

— Tertiileti - foldrajzi egységek (véletlen utvonal)

4. Rétegzett véletlen mintavétel

- a populacio rétegekre bontasa, nem homogén!
— egyes csoportok a teljes sokasag hanyadrésze
— egyes rétegekbdl egyszert véletlen mintavétel

- biztositjuk, hogy megfelel6 szamban és aranyban valasszunk ki elemeket (homogén alapsokasagbdl)

— Osszetett rétegzés: tobb rétegképz6 valtozod

Hasznalatuk!
— Egyszerti, mechanikus és 1épcsézetes mintavétel — ha a populacio jellemzdit csak kevéssé ismerjiik

- Ha igen: rétegzett véletlen mintavétel




14.2. Az Ertékindex meghatdrozdsa

1. A funkcidértékesség és a funkciokoltség pénzbeli kapcsolata [melynek képlete EI = FE/FK], ahol az EI sohasem nagyobb egy egységnél [pl. EI1 = 0,79].

2. Néha a funkci6koltség és a funkciéértékesség hdnyadosaként is meghatdrozzak [EI2 = FK/FE], ahol az értékindex altaléban egy egész szimmal nagyobb az egységnél, és az egységet leg-
inkabb megkozelit6 érték a legjobb [ha lehetséges, hasznalata kertilendd].

3. A funkciéeldny és a funkciokéltség ardnya [EI3 = FE/FK]

Ahol:

EL Ertékindex

FE: Funkciéérték

FK: Funkciokoltség

Forras: SAVE International VM Glossary




7.3. Nem valoszintiségi mintavételi technikak

A nem véletlen mintavételi eljarasokkal létrehozott mintakbol nem lehet becsléseket végezni a teljes sokasagra, mert a matematikai-statisztikai modszerrel torténé becslések a véletlen
torvényszeriiségekre alapoztak.

1. A kvétds mintavétel esetében a kiinduldpont a populacié jellemzdit leird tablazat, amely tartalmazza a populacié megoszlasanak adatait a lényeges szempontok szerint (pl. nem, életkor,

iskolai végzettség, stb.).Ha rendelkezésre all a tablazat, amelynek minden celldjdhoz hozzarendeltiik a cellaban érvényes tulajdonsagokkal rendelkez6k aranyat (ilyen cella lehet pl. a év
kozotti egyetemi végzettségli né), akkor egyedeket keresiink, akik a cella kritériumainak megfelelnek. Ezutan az adott celldban 1év6 6sszes személy adatat stlyozzuk a populacios rész-
aranynak megfelel6en. A kvotas mintavétel reprezentativitasra torekszik, de nem valdszintiségi alapon miikodik, ezért akar erds torzitasokat is tartalmazhat.
A kvéta modszer az alapsokasag strukturaja alapjan szerkeszti meg a reprezentativ minta kereteit, ezutan igyekszik megtaldlni az odaill ismérv-kombindcidnak megfelel személyeket.
A mintasokasagnak olyan Osszetételiinek kell lennie, mint az alapsokasagnak, és a minta kvétait ennek megfelel6en adjak meg. A kérdez6 kvétautasitast kap, példaul: a megkérdezend6
személyek kozott mennyi hisz év alatti nd legyen. A kvodtakivalasztas specidlis vallfaja a kontaktus kvota. Melyek sordan a populaciot tagjainak kivalasztasakor nem jatszanak szerepet a
véletlen tényezok.

2. Elméleti (mds néven szakértéi) mintavdlasztds, amelynek soran a populdciorol vald specialis ismeretek birtokaban valaszt a kutaté a kutatasi kérdésnek megfeleld mintat: példaul kifeje-
zetten elit-iskolat valaszt mintavételi terepiil, vagy egy specidlis csoportot valaszt mintaul. Ennek az eljarasnak jelentds szerepe lehet az elméletek kidolgozasandl: egy csoport érdekes
lehet azért, mert az elmélet szempontjabdl értékes informacidkat tud nydjtani.

. Hozzdférés alapti mintavdlasztds az, amikor a mintavételt az donti el, hogy milyen csoporthoz, intézményhez, vagy helyszinhez van a kutatonak hozzaférése.
. Kényelmi mintavalasztds az az eljaras, amikor az éppen elérhet6 egyéneket vonjuk be a vizsgalatba. Ennek a mar emlitett hatranyai mellett veszélye az is, hogy konnyen ad lehetdséget

szubjektiv alapt mintavételi torzitésra.
. A nehezen hozzaférheté populaciok esetében alkalmazhato a ,hélabda” mintavétel: ekkor egy vizsgalt személyen keresztiil jutunk el a kdvetkez6hoz, azon keresztiil a kovetkez6hoz, és

igy tovabb.

Bar a reprezentativitds szénak nincs preciz, tudomanyos meghatarozasa, a koztudatban elterjedt jelentése folytan mégis hasznos fogalom a mintavétel targyaldsaban. Egy minta akkor rep-
rezentativ arra az alapsokasagra nézve, melybdl vették, ha Osszesitett jellemz6i jol kozelitik a sokasag ugyanezen Osszesitett jellemzdit. Nem sziikséges, hogy a minta minden tekintetben repre-
zentativ legyen; a reprezentativitas a kutatas érdekei szempontjabdl lényeges jellemzokre korlatozodik, bar eléfordul, hogy nem tudjuk, melyek jelent6sek.

A valészintségi mintavétel egyik alaptorvénye szerint: Ha egy sokasdg minden egyedének egyforma az esélye, hogy egy mintaba bekeriiljon, akkor ez a minta erre a sokasagra nézve rep-
rezentativ lesz. (A minta elemszama pedig a reprezentativitas fokara hat.)




Mekkora legyen a minta?

A minta nagysaga fontos kérdés, mivel az elégtelen mintanagysag 6nmagaban véve is lehet az a tényezé amely miatt nem sikeriil hipotézisiinket megerdsiteni. Egyrészt vilagosnak tiinik,
hogy minél jobban kozelit a minta a populdcio teljes elemszamahoz, annal pontosabban képviseli a populaciot. Masrészt viszont minél nagyobb a minta, anndl inkabb pénz- és iddigényes az
adatok felvétele és feldolgozasa. A nagysag tekintetében tehat az a cél, hogy elég nagy legyen a minta, de a sziikségesnél ne legyen nagyobb. A minta nagysagaval kapcsolatban ugyanaz az alapely,
mint a mintavétellel kapcsolatban: minél nagyobb a vizsgalt valtozo heterogenitasa az adott populdcidban, annal nagyobb jelentdsége van a mintavétel koriilményeinek és a minta nagysaganak.

Mekkora legyen a minta? Mikor indokolt a kis létszdmii minta?

- Amennyiben a vizsgalt valtozok tekintetében nagyfoka homogenitas feltételezhet,
- amennyiben a modszer és a kutatdsi stratégia inkabb intenziv, mint extenziv jelleg,
- amennyiben kis szamu, nehezen hozzaférhetd populaciok dllnak a kutatas homlokterében.
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7.3. Nem valoszintiségi mintavételi technikak

NEM VALOSZINUSEGI MINTAVETELI TECHNIKAK

1. Kvétds mintavétel

- a kiindulépont a populacié jellemz6i (megoszlas adatai)

- Az alapsokasag strukturdja alapjan a minta keretei

- Kvéta ismérvek: erre nézve ismert az alapsokasag Osszetétele

- Kvotautasitas

- Reprezentativitasra torekszik, de nem valészintségi alapon miikodik torzithat.
2. Elméleti (mds néven szakértéi) mintavdlasztds

— A populaciorol valo specidlis ismeretek > kutatdsi kérdésnek megfelel minta (pl. elit iskola, specialis csoport)

Szerep: elméletek kidolgozasa; kérddivszerkesztés soran.




3. Hozzdférés alapti mintavilasztds

— mintavétel alapja: milyen csoporthoz, intézményhez, vagy helyszinhez van hozzaférés

- Kockazatos kivalasztasi eljards «<» gyakran hasznaljak

- Reprezentativitas er6sen megkérdojelezhetd

~ Altaldnositds: veszélyes

- Haszndlhatosdg: kutatokat azok érdeklik, akik adott idépontban athaladnak a mintavételi ponton pl.: kérdéivek el6zetes tesztelése
- Egyszer és olcsé modszer

4. Kényelmi mintavdlasztds

— éppen elérhetd egyéneket vonjuk be a vizsgalatba
- veszély: szubjektiv

5. ,Hélabda” mintavétel

- nehezen hozzaférhet6 populaciok esetén; populacié tagjainak koriilhatarolasa nehézségekbe titkozik, reprezentativitasa kérdéses.




REPREZENTATIVITAS VALOSZINUSEGE

- A minta soha nem reprezentalja tokéletesen a populaciot valdszintiségi mintavétel: nagyobb reprezentativ erd

- Reprezentativitds megbecsiilhetd

— Elem: alapegységek roluk gytijtjiik az informacids (egyed, csalad)

— Populdcié: alapsokasag vizsgalando elemek elméletileg meghatarozott dsszessége

- Vizsgalati populdcio: elemek 0sszessége ténylegesen vessziik a mintat

- Ha egy populacié minden egyedének egyforma az esélye, hogy a mintaba bekeriiljon, akkor ez a minta reprezentativ lesz erre a populaciora nézve.
- Mintavételi keret: elemek listdja valdszintségi mintat 6sszevalogatjuk

- Nem tartalmazza az 6sszes elemet

— Gyakorlat: elképzelés a vizsgalandé populaciorol - széba joheté mintavételi keretek megkeresése > keretek tanulmanyozasa > valasztas (szervezeti névsorok)
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- Mintavételi keret problémai: pl. gyantsan gyors kozvélemény kutatasok telefonkonyvbél dolgoznak




7.4. Feladatok
TEGYEN JAVASLATOT ARRA VONATKOZOAN, HOGY MILYEN MINTAVALASZTASI ELJARAST ES MEKKORA MINTAT ALKALMAZNA!

- A kutatas célja a Dunaujvéarosi Egyetemre jard hallgatok reprezentativ keresztmetszetének postan kikiildott onkitoltds kérddivek utjan torténd felmérése.

"\3
San/

- 1985 ben kardcsony kozeledtével a NEW York Times kitalalta, hogy érdekes lenne felmérni az orszag gyermekeit mit hisznek a Mikulasrél Mivel arrdl nincs orszagos nyilvantartas, hogy
ki volt a jo gyerek és ki csibészkedett, ezért a Times csak a sajat leleményességére timaszkodhatott Mit csinalhattak?

— A kutatas célja a magyarorszagi nem allami felsGoktatasban tanuld nék attitidjeinek vizsgalata.
— A kutatas célja a dunadjvarosi valasztopolgarok véalasztasi hajlanddsaganak és politikai preferenciainak attekintése.
— A kutatok arra kivancsiak, hogy rendelkeznek e sajatos személyiségvonasokkal azok a fiatal felndttek, akik hosszabb idén keresztiil internetes blogot vezetnek.

- Hatarozza meg milyen 1épésekbdl allna egy tobblépcsds csoportos mintavétel az orszag egyetemein és fiskolain szociologiat tanul6 els6évesek koziil.
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8. FEJEZET - A KERDOIV ES A KERDEZES

8.1. A megkérdezésen alapuld vizsgalatok
A szociologiai vizsgalatok 90%-aban a kérdéivet alkalmazzak.
Az interjui - kérdezés alkalmazdsdval szerezhetiink csak informdcidkat:
1. Az ember észleleteir6l,
2. Hiedelmeirél,
3. Erzéseirdl,
4. Inditékairdl,
5. El6feltevéseirdl,
6. A jovore vonatkozé terveirdl.
Alkalmazdsdnak feltételei:
— A vizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre (személyes jelleglire nem szivesen nem 6szintén véalaszolnak)
- Pontosan meg kell hatarozni a kérdezés céljat
- Biztosnak kell lenniink a megkérdezettek kompetencidjaban.
- Biztositott legyen a reprezentativ minta tagjainak szabalyszer kivalasztasa

- MegfelelGen el6 kell késziteni a megkérdezést
— A megkérdezés eredményének alkalmasnak kell lennie a feldolgozasra




A megkérdezés fajtdi, felhaszndldsi lehetdségei:

- a kommunikacié mddja szerint: irasbeli, szobeli, telefonos, szamitdgépes (ma mar inkébb: online)
- a megkérdezett témak szerint: specialis (egy téma), omnibusz (tobb téma)
— gyakorisag szerint: egyszeri (eseti), folyamatos (panel).

A kommunikdcié modja szerint:
— Irasbeli: Leggyakoribbi forméja a postai titon térténé megkérdezés, amelynek lényege, hogy a megkérdezett a kérdez8biztos jelenléte, segitsége, befolydsa nélkiil, egyediil tolti ki a postai

uton, vagy személyesen megkapott kérdéiveket, és postai uton juttatja vissza. A kérdbiveket egy udvarias, magyarazo kisérélevéllel egyiitt juttatjuk el a megkérdezetthez, mellékelve egy
bérmentesitett, megcimzett valaszboritékkal.

Elényei: nagyszamu sokasag esetén jol alkalmazhato, gyorsan eljuttathatd, van id6 az atgondolasra, kitoltésre; a valaszadd Gszintébb lehet, kérdezdbiztos nem befolyasolja.

Hutrdnyai: alacsony visszaérkezési arany, a reprezentacio igy torzulhat, tajékoztatast igényl6 témakoroknél nem alkalmazhato, viszonylag kevés kérdés tehetd fel, sok lehet a hibasan kit6ltott
kérdoiv. Megfelel6 név és cimlista sziikséges hozza.

- Szdbeli: Ez a forma a legnépszeriibb, mélyebb alaposabb és biztosithaté a reprezentacionak megfelel$ valaszolas.
Elényei: Gyakorlatilag 100 %-os kitoltés, félreértések tisztazasa, a valaszok kontrollja a kérdezés soran megtorténhet, gyors.

Hadtrdnya: a személyes kontaktus veszélyei: a kérdez6biztos személye pozitiv vagy negativ iranyba befolyasolhatja a megkérdezettet; a megkérdezett nem meri bevallani tajékozatlansagat és
olyasmit valaszol, ami nem fedi a valdsagot; a kérdezdbiztos dijazasa kérddivenként torténik, ezért ellendrzésiik sziikséges. Lehet egyéni vagy csoportos.

- Telefonos: Viszonylag j modszer.
Elényei: gyors, viszonylag olcso, fontos a kérdez6 hangja, stilusa.

Hatrdnya: szokatlan, id6s embereknél fennall az un. ,telefon fobia”, a reprezentativitais nem mindig biztositott, kotott idében lehet alkalmazni. igy inkabb intézmények, boltok esetében
népszerd.




- Szamitogépes: képernyén megjelenitett kérd6iv, kihasznalhaté az Internet adta korlatlan lehet6ségek.

- Online: kombindlja a szamitogépes és az irasbeli megkérdezést

Az interja és a kérd6iv az egyén szobeli beszamoloja, igy ezek révén csak olyan ismerethez juthatunk, amelyrél az egyén képes és hajlandé beszamolni.

Az interju minGsége alapvetSen a kutatasi tervtdl fiigg.
A sikeres interjii kovetelményei:

- baratsagos légkor megteremtése, a megkérdezett ne legyen feszélyezett;

— a kérdezdnek felelni kell a jogosan feltett kérdésekre; tisztaznia kell, hogy a felmérés névtelen; az interji nem teszt, azaz nincsenek helyes, vagy helytelen valaszok;

— a kérdezének a modora legyen baratsagos, udvarias, fesztelen, elfogulatlan (ne legyen beszédes, vagy félénk), mindezek csak akkor lehetségesek, ha uralja a kérddivet;
- az interjukészités hasonlit a riporteri munkahoz, de nem hasonlit a prédikatorira, a kuriézum gytjt6jére, és a vitatkozora;

- a kérdezének minden véleményt, valaszt tudomasul kell vennie;

- az interjut a kérdezonek kell iranyitania, nem a megkérdezettnek; meg kell akadalyozni a targyhoz nem tartozo tarsalgast.

A kérdezés szabdlyai:

- minden kérdést ugy kell feltenni, ahogy a kérdéivben meg van fogalmazva;

— csekély valtoztatas is megvaltoztatja a kérdés jelentését, ezért tilos a kérdések magyarazata;
— a kérdéseket mindig abban a sorrendben kell feltenni, ahogy a kérddiven szerepel;

- minden kérdést fel kell tenni.
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8.1. A megkérdezésen alapulo vizsgalatok

A leggyakrabban alkalmazott primer informdacidszerzési eljards a megkérdezés. (90%)
A kérdezés alkalmazdsdval szerezhetiink csak informdcidkat:

1. Az ember észleleteirdl,

2. Hiedelmeirdl,

3. Erzéseir6l,

4. Inditékairol,

5. El6feltevéseirdl,

6. A jovore vonatkozo terveirdl.
A megkérdezés feltételei:

- a vizsgalt téma alkalmassaga

- pontosan, egyértelmtien meghatarozott cél

- a megkérdezettek kompetencidja

- a minta kivalasztasa

- a megkérdezés el6készitett!
- eredmények alkalmasak a feldolgozasra




A MEGKERDEZESES VIZSGALATOK FAJTAI:

- a kommunikdcié modja szerint: irasbeli, szobeli, telefonos, szamitégépes ( ma mar inkabb: online)
- a megkérdezett témak szerint: specialis (egy téma), omnibusz (tobb téma)
— gyakorisag szerint: egyszeri (eseti), folyamatos (panel).
Irasbeli megkérdezés:
— postai tton, e mailen kiildott, online
— El6nyei: nagyszamu sokasag esetén jo, gyorsan eljuttathatd, a kérdezdbiztos nem befolyasol
- Hatrdnya: alacsony visszaérkezés, sok a hibasan kitoltott és félreértett kérdoiv.
Szébeli megkérdezés:
— alegnépszertibb,
— Elényei: 100% os kitoltés, gyors, mélyebb, alaposabb, pontosabb

- Hatranyai: személyes kontaktus veszélyei, egyéni és lehet csoportos.




Telefonos megkérdezés:
- Elényei: gyors, viszonylag olcsé, fontos a kérdezé hangja, stilusa.
- Hatranya: id6s embereknél ,,telefonfébia”, kotott idében lehet alkalmazni csaladoknal.

Szamitogépes interjuik: e )
“ONLINE
SURVEY

— Osszekapcsolt halozat esetében a képernyén megjelenitett kérdéiv segitségével torténik
- Online megkérdezés: irasbeli+szamitogépes
A sikeres megkérdezés kovetelményei: [ Lo ]

- Légkor

— Kérdésekre vélasz
- Kérdez6 modora
— Uralni a kérddivet
- Riporteri munka
- Valaszelfogadas

- A kérdez6 irdnyit

A kérdezés szabdlyai:

- Minden kérdést feltenni! y
- Azonos fogalmazas @

- Tilos a magyarazat

- Adott sorrend %=
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8.2. A kérdoivkészités és a kérdések tipusai

A KERDOIV KESZITES SZAKASZAI

1. A kérdések Osszeallitasa

2. Els6 valtozat elkészitése

3. Kiprébalas

4. A kérdések tartalmi és nyelvi feliilvizsgalata
5. A végleges kérdoiv elkészitése

6. Adatfelvétel

7. Adatfeldolgozas

A KERDESEK OSSZEALLITASA
A konkrét kérdések osszeallitasanak kezdetén néhany befolyasold tényezdt at kell gondolni.

Befolydsolja a kérdések konkrét megfogalmazdsat:
— A kutatas targya, azaz a vizsgalando teriilet
— A vizsgalati alanyok, azaz a megcélzott populacié sajatossagai
— A feldolgozas modszere

Miel6tt megnéznénk a kérdéstipusokat, a kérdésfeltevés modjat kell megismerniink.

Alapvetben kétféleképpen tehetjiik fel kérdéseinket:

— Explicit médon: Konkrétan, direkten rakérdeziink a sziikséges informaciokra.

— Implicit médon: Kozvetve jutunk az informaciok birtokaba, a feltett kérdésre adott valaszokbol kovetkeztetve szerezziik meg a szitkséges informéciokat.

Példa: Konyvtari hasznalati szokdsokrodl szeretnénk informdciokat szerezni. A kérdéseket feltehetjiik: Explicit médon: Szokott konyvtarba jarni?Implicit médon: Honnan szerzi be vizsgakra
a felkésziiléshez sziikséges irodalmat?




A kérdbives modszer estén a kutaté nehezen hozzaférhet6 tényekrdl igyekszik adatokat gytjteni. Mivel nagyszamu populaciotol szerezhetiink hasznalatéaval adatokat, 1ényeges milyen in-
formaciok 6sszegytijtésére alkalmas:

— A kérdoéiv statisztikai feldolgozasra alkalmas adatok megszerzéséhez a legmegfelelébb, de jol hasznalhat6 személyes tapasztalatok, vélemények, érdeklddési korok felmérésére is.

— Hasznalhatjuk a kitolté tuddsanak, ismereteinek felmérésére.

— J6 médszer, ha a kitolté érzéseirdl, szokasairol szeretnék adatokat kapni. Lényeges szempont az is, hogy a valaszadénak sajat magardl kell informaciokat szolgaltatni, vagy valaki mésrol.

A kérdoiv osszeallatasakor fdszempontnak a kutatasi témanknak kell lennie, tehat a hipotézisbél kiindulva kell dontetni, hogy a fent emlitett kategériakat hogyan varialjuk.

KERDESTIPUSOK:

1. Nyilt kérdések
a. Projektiv kérdések

2. Zart kérdések
a. Alternativ kérdések
b. Feleletvalasztast igényl6 kérdések

c. Rangsorolast igényl6 kérdések
d. Félig zart kérdések
e. Anekdotikus kérdések

3. Intenzitaskérdések

Nyilt kérdések

Nyilt kérdések azok, melyeknél a valaszok nincsenek korlatozva, a kitolté szabadon, a sajat szavaival valaszolhat.

A nyilt kérdés el6nye, hogy mindenféle valasz lehetséges. Igy olyan informacié birtokdba juthatunk, melyre a kutaté elére nem szdmitott. Ezért nagyon jol alkalmazhato, ha ismeretlen te-
rilten jarunk. A kérdéiv készités fontos erkolcsi kérdése illetve hibaforrasa, hogy az egyes kérdésekre adott valaszokban mekkora szerepe van a kérdéivkészitének, tehat mennyire sugallta a vala-
szokat. Ez adddhat a kérdésfeltevés mddjabol, a kérdések sorrendjébol. A nyilt kérdés esetén nehezebb a valaszokat befolyasolni. A fogalmazas, helyesiras mind tovabbi informdcidkat szolgaltat.

Hatrdnya a feldolgozas nehézkessége. A nyilt kérdésekre adott valaszokat ahhoz, hogy fel tudjuk dolgozni szamitogépen, az elemzést megel6z6en kddolni kell. Ehhez a kutatéak értelmeznie
kell a valaszokat, és ez a félreértés, torzitas veszélyét foglalja magaba.




Projektiv kérdés

A kutato leir egy elképzelt szituaciot, és a szituacid altal kivaltott reakciorol kérdezik a meg az egyéneket.

Zart kérdések

Zart kérdések esetén a megkérdezetnek a kutaté altal megadott valaszlehetdségek koziil kell valasztania. A zart kérdéstipus nagyon népszer(, mert az adatokat azonnal kodolt forméaban
szolgaltatja, igy megkonnyiti a feldolgozast. Zart kérdésnek a legegyszer(ibb esete az eldontend6 kérdések, vagy mas néven alternativ kérdések.

Eldontend6 kérdés:

Az alternativ kérdésekre két valasz adhato, ez lehet igen-nem, van-nincs, igaz-hamis.

Feleletvilasztdsos kérdések:

Feleletvalasztasos kérdés, amikor tobb valaszlehetdség tartozik a kérdéshez, amibdl egy vagy tobb valaszt is megjelolhet a kitolt6. Ezt a kérdéstipust jegyzékkérdésnek is nevezik. A kér-
déstipus el6nye, hogy felkinalja a valaszokat a kitolt6 szamara, ezaltal olyan valaszok is megjelennek, amik a kitoltének nem jutnanak eszébe. Hasznalatakor kulcsfontossagu, hogy a valaszok az
Osszes lehetséges eshetGséget tartalmazzak, mert ennek hidanyaban, a kitoltd, ha nem taldlja meg az a valaszt, amely ra illik, akkor -mas lehetséges nem lévén- valaszt a felsoroltak koziil egyet,
amely szimpatikus neki. De ezzel torzulnak az eredmények.

Ezért a kutatonak gondoskodnia kell a kérdés szerkesztés sordn a
— Teljességrol: minden lehetséges valasz legyen feltiintetve
— Diszjunkt valaszokrdl: a valaszok zarjak ki egymast kolcsonosen.

A valaszado ne érezhesse ugy, hogy tobbet is meg szeretne jel6lni (hacsak nem ez a célunk, de ekkor tiintessiik is fel: Tobb valaszt is megjelolhet). Ha bizonytalanok vagyunk, abban, hogy
megfeleltiink-e ennek kritériumnak, segithetjiik a dolgunkat azzal, ha a kérdésbe beletessziik, hogy jelold meg azt a valasz, amelyik rad a legjobban illik; a neked legszimpatikusabbat... Ahhoz,
hogy az 6sszes lehetséges valaszlehetdséget fel tudja tiintetni a kutatatd, ahhoz vizsgalt populacio alapos ismerete sziikséges.




Félig zart kérdés

A nyilt és zart kérdések elényeit 6tvozi.

A zart kérdések veszélye, ha nem adjuk meg az Osszes valaszlehet6séget, torzulnak az adatok. Viszont ha az ,, Egyéb” kategoriaval zarjuk a felsorolast, megoldjuk ezt a problémat. Alkalma-
zasaval lehetdséget adunk a kitoltdnek, hogy, ha a felsoroldasban nem szerepel olyan valasz, ami ra illik, akkor az egyéb kategoria alkalmazasaval egészitse ki a listat.

Tehat a félig zart kérdések esetén vagy a felsorolt listabol valaszt a kitolté (mint egy zart kérdésnél), vagy az utolsé kategdriaban szovegesen valaszol (igy tehat az utolsé valasz nyilt kérdésnek
megfeleléen viselkedik).

Anekdotikus kérdések

A megkérdezett egy-egy tipikus helyzet, vagy mondas kivalasztasaval valaszol a feltett kérdésre. Az anekdotikus kérdés implicit kérdezésnél gyakori forma, mivel nem sajat magarol kell
allitast tennie a kitoltének, hanem egy semleges szituacio eseteibdl valaszt, de a kutato ez alapjan kovetkeztetéseket tud levonni valaszadd személyiségére, nézépontjara, érdeklédési korére vo-
natkozoéan.

Intenzitdskérdések

Az intenzitas kérdések alkalmazasa soran kijelentéseket értékelhetiink a megadott szempontok mentén.

Fajtdi:
1. Grafikus skala
A grafikus skala egy vonal, melyen be kell jel6lni, milyen erésséggel jellemz6 a vizsgalati téma a kitolté szerint, vagy hogyan itéli meg a szdban forgé jelenséget.

2. Numerikus skalak
Az itélet alkotashoz sziikséges valaszok egy szamérték mogott fel vannak sorakoztatva, és a kitolté kivalasztja az itéletének megfelel6 szamot.




3. Deszkriptiv skala

Tablazatos formaban kell megadnia a kit6ltonek az itéletét, igy egy értékelési rendszerben lehetéség van a kérdéshez kapcsolodo tobb szempont attekintéséhez. Ahhoz, hogy ezek a skalak
jol hasznalhatéak legyenek, meg kell adni, hogy mely kifejezésen mit értiink.

Teszteknél hasznalatos zdrt kérdések

Kiilon kell emliteniink a teszteknél hasznalatos zart kérdéseket, mert ezeknél, az eltéré célra valo tekintettel, az eddigiekhez képest a kérdés és a valaszok ujabb kombinacioi is el6fordul-
hatnak. Az eddig targyalt kérd6iv tipusok jol alkalmazhatok tapasztalatok, vélemények, érzelmi beallitodasok felmérésére. Viszont ha célunk a tudasanyag felmérése, magasabb renddi értelmi
muveletekre késztetd kérd6iv osszeallitasa a feladatunk.

Osszetett feleletvdlasztdsos feladat

Tovabbra is feleletvalasztast igényld kérdésekrdl lesz sz6, de Osszetett feleletvalasztasos feladatok formdjaban. A mddszer lényege, hogy allitasokat fogalmazunk meg, ezek tartalmi helyes-
ségét a valaszokban kombinaljuk.

Két és tobb valasztasos feladatok alkalmazasa soran nem egy helyes valasz 1étezik, hanem két vagy tobb valaszt is meg kell jelolnie a helyesen kit6ltdnek. A mddszert jobbara akkor hasz-
naljuk, ha a jellemzdit, tulajdonsagait kell felsorolni valaminek. Hasznélhatjuk pozitiv és negativ kérdésfeltevéssel kombinalva. Ennek a mdédszernek a hatranya a nehezebb feldolgozhatdsag.

Asszocidcidk

A zart feladattipusok fontos fajtdja az asszociacié. Alkalmazasaval a két vagy tobb dsszefiiggé sor elemei kozti kapcsolat megértését vizsgalhatjuk. Altaldban mtivek és szerzok, jelenségek
és hatasai, torvények stb. kozti kapcsolatokat vizsgalhatjuk. Gyakori az id6rend felallitdsat, vagy logikai kapcsolat megadasat kéré feladatok.




2. RELACIOANALIZIS

A relacidelemzés az ok-okozati Osszefiiggés megértését vizsgalja. A kérdések tartalmaznak egy-egy dllitast és indoklast, a kitolt6 feladata, hogy eldontse a kettd kozti kapcsolatot. Vélasza az
alabbi ot lehet6ség koziil az egyik:

Valasz betiijele Allitas Indoklas Osszefiiggés

A Igaz Igaz Van

Igaz Igaz Nincs

Igaz Hamis Nem értelmezhet6

Hamis Igaz Nem értelmezhetd

Hamis Hamis Nem értelmezhetd

Kérdéstipusok:

A kérdéseket sokféle szempont szerint osztdlyozhatjuk:
— jellegiik szerint: direkt, indirekt;
— a kérdéivben elfoglalt helyiik szerint: bevezets-, targyra vonatkozd-, és statisztikai kérdések;
- targyuk szerint: tény-, véleménykérdések;
— a kérdésfeltevés maddja szerint: szobeli és irasbeli;
- a kérdéivben betoltott funkcidjuk szerint: bevezetd, kontaktus, szlird, elvalasztd, iranyito, emlékeztetd, {6- és mellékkérdések;
- a kérdés célja szerint: eredmény-, és eszkozkérdések.




PPT bemutato anyag - 8. A kérdoiv és a kérdezés

8.2. A kérdoivkészités és a kérdések tipusai

A KERDOIVKESZITES SZAKASZALIL:
1. A kérdések osszeallitasa

2. Els6 valtozat elkészitése

3. Kiprébalas

4. A kérdések tartalmi és nyelvi feliilvizsgalata
5. A végleges kérdoiv elkészitése

6. Adatfelvétel

7. Adatfeldolgozas

A kérdések dsszedllitdsa

Befolyasolja a kérdések konkrét megfogalmazdsat:
— A kutatds targya, azaz a vizsgalando teriilet
— A vizsgalati alanyok, azaz a megcélzott populdcio sajatossagai
— A feldolgozas mddszere




Kérdésfeltevés médja:

Explicit - Konkrétan, direkten rakérdeziink az informacidkra
Implicit - Kézvetve jutunk az informaciok birtokaba, a valaszokbol kovetkeztetve szereziink informaciot

PL:

Explicit: Szokott konyvtdrba jdrni?

Implicit: Honnan szerzi be vizsgdkra a felkésziiléshez sziikséges irodalmat?
A kérdGives modszer esetén:

- nehezen hozzaférhet6 tényekrodl adatokat gytjteni

- nagyszamu populdciotdl szerezhetiink adatokat

A kérdébiv alkalmas:

— statisztikai feldolgozasra alkalmas adatok megszerzésére

— jol hasznalhaté személyes tapasztalatok, vélemények, érdeklddési korok felmérésére

— a kitolté tudasanak, ismereteinek felmérésére

— a kitolt6 érzéseirdl, szokasairdl valo adatgytijtésre
A kérdéiv osszedllitdsa:

— F6 szempont kutatasi téma

— hipotézisbdl kiindulni




KERDESTIPUSOK

1. Nyilt kérdések
a. Projektiv kérdések

2. Zart kérdések
a. Alternativ kérdések
b. Feleletvélasztast igényld kérdések
c. Rangsorolast igényl6 kérdések
d. Félig zart kérdések
e. Anekdotikus kérdések

3. Intenzitaskérdések

1. Nyilt kérdések

— a véalaszok nincsenek korldtozva,

— a kitoltd szabadon, a sajat szavaival valaszol

PL

Mi a véleménye a kutatdsmodszertan targy feladatairol?

Elénye:

— mindenféle valasz lehetséges

— olyan informacidk: melyre a elére nem szamitottunk

— jol alkalmazhatd, ha ismeretlen teriileten jarunk

— Valaszokban: mekkora szerepe van a kérdéivkészitének mennyire sugallta a valaszokat? >nyilt kérdés: nehezebb a valaszok befolyasolasa
— fogalmazas, helyesiras > informaciokat ad

Hatrdny:
— feldolgozas nehézkessége (elemzés el6tt kddolas: torzitas veszélye)
— megadott valaszlehetdségek koziil kell valasztani




Projektiv kérdés
A kutato leir egy elképzelt szituaciot > a szituacié altal kivaltott reakciorol kérdezi meg az egyéneket pl. On mit tenne?

2. Zart kérdések o an B i

— Népszerti
— az adatokat azonnal kddolt formédban szolgaltatja >konnyt a feldolgozas
— eldontendé kérdések / alternativ kérdések

Eldontendd kérdés:
— két valasz adhato: igen nem, van nincs , igaz hamis

Feleletvdlasztdsos kérdések:
— tobb vélaszlehetdség egy vagy tobb valasz is megjelolhetd
— jegyzékkérdésnek is nevezik
— Elénye: felkinal valaszokat olyan valaszok is megjelennek, amik a kitoltének nem jutnanak eszébe
— Fontos: a lehet6 legtobb alternativa a kitolt6 vélaszt a felsoroltak koziil (ha nem raillé szimpatia alapjan) >torzithat >Ezért a kutatonak gondoskodnia kell:

—Teljességrol:
— minden lehetséges valasz legyen feltiintetve 'QUESTIONS

—Diszjunkt valaszokrol: 1- (DB ¢ D
— a valaszok zarjak ki egymast kélcsonosen
, , nast K¢ o o e
— ne érezhesse ugy, hogy tobbet is meg szeretne jel6lni j
— a vizsgalt populacio alapos ismerete sziitkséges 13- A&Xx b
4- ABJX D
5- A BECD
6- @B CcD




Félig zart kérdés

— nyilt és zart kérdések eldnyeit 6tvozi

— zart kérdések veszélye > ha nem adjuk meg az Gsszes valaszlehetdséget, torzulnak az adatok => ,, Egyéb” kategoria >lehetdség a kitoltdnek: a lista kiegészitése
- vagy a felsorolt listabol valaszt a kitoltd, vagy az utolsé kategdriaban szovegesen valaszol pl. Ha nem taldl megfeleldt felsorolva, kérjiik irja be valaszat!

Anekdotikus kérdések

- A megkérdezett egy egy tipikus helyzet, vagy mondas kivalasztasaval valaszol a feltett kérdésre
- implicit kérdezésnél gyakori
— a kitolt6 egy semleges szitudcio eseteibdl vélaszt > a kutatd ez alapjan kovetkeztetéseket von le (vélaszadd személyisége, nézépontja, érdeklédési kore)

3. Intenzitdskérdések
- kijelentéseket értékelhetiink a megadott szempontok mentén
Fajtdi:

1. Grafikus skala
- egy vonal, melyen be kell jel6lni, milyen erdsséggel jellemzd a vizsgalati téma a kit6lt6 szerint, vagy hogyan itéli meg a szoban forgo jelenséget.

2. Numerikus skalak Ertékelési skalak
- Az itélet alkotashoz sziikséges valaszok egy szamérték mogott fel vannak sorakoztatva, és a kitoltd kivalasztja az itéletének

megfelel6 szamot. 2. numerikus skala: a valaszadé szammal
értékel

3. Deszkriptiv skala
— Tablazatos formaban kell megadnia a kitoltének az itéletét Kérjik jelslje, hogy a képzés soran milyennek itélte
- t6bb szempont attekintéséhez (1=elégtelen 2=kielégits 3=kzepes 4=j6 5=kival6)

az oktato felkészultségét 1
a tanterem felszereltségét 1




Teszteknél haszndlatos zdrt kérdések

Ha a cél: a tudasanyag felmérése, magasabb rendi értelmi miiveletekre késztetd kérddiv dsszeallitdsa a feladat

Osszetett feleletvdlasztdsos feladat

- A modszer lényege, hogy éllitasokat fogalmazunk meg, ezek tartalmi helyességét a valaszokban kombinaljuk.
- nem egy helyes valasz 1étezik, hanem két vagy tobb valaszt is meg kell jel6lni

— akkor haszndljuk, ha a jellemzdit, tulajdonsagait kell felsorolni valaminek

- hasznalhatjuk pozitiv és negativ kérdésfeltevéssel kombinalva

- hatranya a nehezebb feldolgozhatosag

Asszocidciok

- zart feladattipusok fontos fajtdja

— két vagy tobb Osszefiiggd sor elemei kozti kapcsolat megértését vizsgaljuk

— altalaban muvek és szerzok, jelenségek és hatasai, torvények stb. kozti kapcsolatokat vizsgaljuk

- gyakori az idérend felallitasat, vagy logikai kapcsolat megadasat kéré feladatok




Reldcidanalizis

— ok okozati Osszefiiggés megértését vizsgalja

— a kérdések tartalmaznak egy egy allitast és indoklast

— a kitolto feladata, hogy eldontse a kett6 kozti kapcsolatot

— Valasza az alabbi 6t lehet6ség koziil az egyik:

Valasz betiijele

Allitas

Indoklas

Osszefiiggés

A

Igaz

Igaz

Van

Igaz

Igaz

Nincs

Igaz

Hamis

Nem értelmezhetd

Hamis

Igaz

Nem értelmezhetd

Hamis

Hamis

Nem értelmezhetd




Kérdéstipusok:

— jellegiik szerint: direkt, indirekt;

- a kérdéivben elfoglalt helyiik szerint: bevezeté—, targyra vonatkozd-, és statisztikai
- targyuk szerint: tény-,

— a kérdésfeltevés modja szerint: szdbeli és irasbeli;

o

- a kérdéivben betoltott funkcidjuk szerint: bevezetd, kontaktus, szlird, elvalaszto, iranyito, emlékeztetd, {6 és mellékkérdések;

- a kérdés célja szerint: eredmény-, és eszkozkérdések.




8.3. Kérdoivezés - kérdoiv: keriilendo hibak

A kérdéives vizsgalatok soran, leginkabb a kérd6iv készitésénél nagyon sok tipikus hibat kovethetiink el, ezek egy csokorba szedett példaja kovetkezik most.

1. ROSSZ KERDESEK

Sokan, hogy a kérddiv hosszat csokkentsék, tobb kérdést kombinalnak egyben, igy azonban bizonytalan lesz, hogy melyik kérdésre valaszol majd a kitolto.

4. A <oy 3l'asborzét szervez | O

szerint van olyan munkakdr, konkrét pozicié, amellyel a cége
jelen lehetne a borze kinalati oldalan? Erdekli az On cégét egy
ilyen esemény? *

O lgen
(O Jelen pillanatban még nem tudom biztosan

(O szeretném és kérem, hogy tajékoztassanak réla

Omlesztett kérdés (loaded question) — mit jelent az “Igen” vdlasz?

A rossz kérdések leggyakoribb fajtaja a befolyasold kérdésfeltevés, tehat amikor a kérdés sugalmaz egyfajta helyes vélaszt. Ez el6fordulhat egyetlen kérdésben is, am gyakran a kérdések
sorozata idéz el olyan helyzetet, amelyre az emberek hajlamosak lesznek nem a valdsagot, hanem inkabb lelkiismeretiik altal sugallt, vagy a kérdésfeltev altal sugalmazott valaszt adni.




Magyarorszdg torténelmének legnagyobb sikere. Egyetért?

On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, hogy az Olimpia Budapestre
hozatala Magyarorszag térténelmének egyik legnagyobb sikere lenne?

%-08 megoszlas

egyetért

nem ért egyet

nem tudja, nem valaszol

nem valaszol

1. El6fordul-e az On cégénél, hogy (j felvétel soran kevésbé
nyitottak kozépkoru jelentkezok iranyaba? *

O 1gen
O Nem
O Nem jellemzd

(O Bizonyos teriileteken

O Other.

2. On szerint sziikség van-e egy olyan programra, amely azt t(izi
ki célul, hogy hidat képez a kidzépkoru szellemi munkat keresdk,
és nyitott cégek koz6tt? *

O Igen

) Igen, és ha megismerem a programot, akkor ajanlani fogom a
cégvezetdnek

O Nem tudom megitélni

O other



Lelkiismereti kérdés — az érzelmi manipulacid torzitani fogja az eredményeket

Es végiil vannak olyan kérdések, melyeket teljesen felesleges feltenniink egy kérdéivben, mert nem valészin(i, hogy nagy szdrésa lesz a valaszoknak.

Erdemes a feltételes (egy korabbi kérdésre adott valasztdl fiiggd) kérdéseket csak akkor mutatni a kitoltdnek, ha az széméra aktudlis. Nem torzitja ugyan az eredményt, de nagyon bosszanté
tud lenni, mikor a kérdés értelmezése utan joviink ra, hogy arra nekiink egy korabbi valasz alapjan nem is kell valaszolnunk.

A j6 kérdoiv kérdés tehat egyszer, nyitott és nem irdnyito.

2. ROssz orPCIOK

Olyan emléke mindannyiunknak van, amikor egy kérdéiv kitoltésekor nem talaljuk azt a vélaszt, melyet magunktdl adnank. Ilyenkor egy rosszul megszerkesztett kérddivben valasztani
fogunk egy olyan opcidt, amely nem fedi a valosagot.
20. Szokott hirlevelet kiildeni? *
O soha
O Evente
O Félévente
O Havonta
O Két hetente
(O Hetente

() Par naponként

A kérdés iréja nem gondolt a felhasznaldi akcidhoz kotott hirlevelekre. De készithetiink olyan kérdéivet is, melyben tobb opci6 is igaz lehet, am csak egy kivalasztasat engedjiik.




Adja meg az életkorat:
O 1825
O 2535
O 3545
O 4555

Ennek megeldzéseképpen készitsiink interjukat a kérdéivezés elétt, illetve mindig ajanljunk fel egy “Egyéb’, ké-
nyes kérdéseknél pedig egy “Nem kivanok valaszolni” vagy “Egyik sem” valaszt — igy keriilhetjiik el, hogy torzuljon
a felmérés. Nagyon hasznos lehet a kutatds szempontjabol, ha az “Egyéb” valaszoknal tovabbi kérdéseket tesziink fel,
amennyiben érdekes a korabbi mintatdl eltérd valaszado egyéb ismerete a kérdésben.

Szintén gyakori hiba a tdl sok, tal hosszu vagy tul bonyolult opcidfelkinalasa. A kérddivet gyakran ingyen toltik ki
az emberek, a sajat szabadidejiikben segitve nekiink, igy érthetd moédon minél el6bb tul akarnak majd esni rajta. Emiatt
ha tul sok olvasnivalot kinalunk, nagy valoszintiséggel nem fogjak sorra venni és kellden mérlegelni, melyik szamukra
a legigazabb valasz — inkabb kivalasztjak majd az els6 elfogadhatdt. Ezzel megint csak torzul a kutatdsunk.

Ezt elkeriilhetjiik a valaszopcidk randomizaldsaval, ha azok eredeti sorrendje nem segiti a megértést.

Tal sok lehetdség, és bar tobb is igaz lehet, csak egyet jelolhetiink meg
Igyekezziink tehat valos opcidkat kinalni, azokat tomoren fogalmazzuk meg, és ne kinaljunk egymast atfedé vala-
szokat amennyiben csak egyet jelolhet meg a kitoltd. Es legyen “Egyéb”, vagy kibujési lehet6ség a valaszadas alol.

Which of the following best describes why you use Twitter?

Select one

") To read or to learn about breaking news in real-time

' To follow celebrities

To keep up with live events (e.g. sporting events, TV shows)

' To use it as a means of communication
' To try it out or 1o learn more about the service
| To contact companies for customer service

i To keep up with my interests

To promote myself

] To express my personal opinions on topics | care about
' To use it on behalf of a business or organization
) To stay in touch with family or friends

' To watch live videos (e.9. football, debates)

Other, please specify:




3. HIANYZO KONTEXTUS

Egy interja sordn barmilyen félreértés meriilne is fel, van lehetdség korrigalasra. Az interjialany visszakérdezhet, ha nem érti pontosan a kérdést, ahogy mi is feltehetiink pontosité kérdé-
seket, amennyiben nem teljesen vildgosak az altala elmondottak. Egy kérdéivben erre nincs lehetdség.

4.) Mi az altalanos véleménye az alabbi elemekrél?

altetési rend, berendezés

kivetités mingsége

hangtechnika

ételek és italok kinalata

moderator/misorvezetd

J6 hir viszont, hogy egy kérdéivet is lehet tesztelni — és kell is. E16 interjt soran végigmehetiink a mar dsszedllitott terven, és megkérhetjiik a résztvevét, hogy magyarazza el, az egyes kér-
dések mit szeretnének pontosan megtudni. Hasonloképpen validalhatjuk a felkinalt opcidkat is.

Ajanlatos az anonim kérdéiv végén megkérdezni, hogy kontaktalhatjuk-e a kit6lt6t késdbb egy interju vagy pontositd kérdések okan. Ha nagyon furcsa, vagy az atlagostdl eltér valaszokat
kapunk valakitdl, igy egy személyes interju soran megérthetjiik az okokat.

32) Villalna-e egy esetleges személves talalkozis keretében kutatisi céhiinterju beszélgetést
mérmdktandri palvardl?
1} nem

2) dgen, e-mail CIM L, .o e

Azt se felejtsiik el, hogy a kit6lt6 pillanatnyi kontextusa is nagyban befolyasolja majd a valaszokat. Az emberi agy a témahoz kothet6 helyszinen konnyebben el6hivja az azzal kapcsolatos
élményeket és emlékeket, ezért helyszini interjukkal készithetjiik a legpontosabb kutatast. Kérdéiviinket viszont kitolthetik az emberek utazas kozben, zajban, sietve, bosszusan vagy épp feldob-
va, faradtan... ezeket a torzitasokat sajnos lehetetlen kizarni vagy utdlag felismerni.




4. FELTETELES MOD

Sok szocialpszichologiai kisérlet igazolja, hogy az emberek nagyon tigyetlenek abban, hogy megjdsoljak: bizonyos helyzetekben hogyan viselkednének. Pozitiv énképiink megovasaért
barmire képesek vagyunk — agyunk akar multbeli emlékeket is képes torzitani annak érdekében, hogy jobb fényben tlinhessiink fel magunk el6tt. Nem kérdés tehat, hogy egy feltételes moda
kérdésnél az emberek igen nagy része sokkal pozitivabb tetteket tulajdonit majd maganak, mint ahogy az a valésagban megesne. Valdjaban az aktudlis szitudcio oriasi hatassal van arra, hogy mit
tesziink, plusz a jovét sokkal optimistdbban latjuk, mintsem azt tudjuk magunkrél (optimism bias).

Tehat a legtobb feltételes modu kérdésre a pontos valasz az lenne, hogy “Nem tudom, az adott helyzettél fiigg” Az emberek viszont nem igy gondolkodnak, és ha feltételes modu kérdéseket
tesziink fel nekik, bizony valaszolni fognak.

What is the likelihood you will continue your Netflix service over the next 3 months?

Please select one

) 100% sure | will continue
( , 75% chance | will continue
( 50% chance | will continue
25% chance | will continue

(
L.

(") 0% chance | will continue

HANY EVES A KAPITANY?

Minél bonyolultabb a feltételes kérdés, annal nehezebb valaszolnunk ra, és annal torzabb valaszokat kapunk majd. A Netflix kérdésében nehéz elképzelni, hogy mit jelent az pontosan, ha
valaki 25% eséllyel marad el6fizet6jiik a kovetkezd 3 hdnapban — hogy ezt a honapot még befejezi, am a kovetkezében valészintileg mar lemondja? Vagy kicsi a valdszintisége annak, hogy 3
hénap mulva is az eléfizet6jiik lesz még, amennyiben nem feliratozzak magyarul a tartalmakat? Nem tudni. Amire biztosan tudunk vélaszolni, az az, hogy jelenleg tervezziik-e a szolgaltatas
lemond4sit, illetve hogy gondoltunk-e mér erre. Es ez pontosabban mutatja, milyen valdsziniiséggel lesz valaki 3 honap mulva még mindig Netflix tigyfél.




Ami pedig a feltételes kérdések legtorzabb rossz példdja, az egy még nem megrendelhet6 szolgaltatasért vagy még nem megvehetd termékért fizetett 9sszeg megbecslésére kéri a kitoltét.
Ennek hatterében még tobb pszicholdgiai tényez6 all, de a pozitiv énkép megtartasa itt is érvényesiil. Ha megkérdeznénk az embereket, hogy fizetnének-e 1000 Ft-ot egy film megtekintéséért,
igen valoszint, hogy igennel valaszolnanak, dacara annak, hogy gyakrabban torrenteznek le filmeket mintsem megvegyék azt valamelyik tartalomszolgaltatotol.

De azt is tudnunk kell, hogy a pénz egy olyan absztrakcié, melyet még mindig rosszul kezeliink. Minél nagyobb a téavolsag a valodi pénzt6l, anndl kénnyebben koltjiik. A készpénz atadasa-
hoz kéthet6 a legnagyobb fdjdalomérzet, kartyaval mar konnyebb fizetni, de egy kaszindban zsetonokat feltenni a pirosra még annal is konnyebben megy. Hat még ha mindez csak a fejiinkben
jatszodik - olyan jatszi konnyedséggel koltiink el barmennyi pénzt! Tehat sokkal valdszintibben fizetiink és valdszintsithetéen nagyobb dsszeget, mint a valdsagban.

A Kickstarter és hasonlé oldalak épp azért jottek létre, hogy valés igényt mérjenek fel. Ott, ha érdekel minket valami, el6bb ki kell azt fizetniink. Igy fel lehet mérni valds igényt, és lehet
validalni arat. Kérd6ivben sajnos nem.

Nagyjabdl mennyit aldoznal egy ilyen jelleg(i felmérésre? *
O nem aldoznék ra

(O 0-5000 forint

(O 5000 - 10000 forint

() 10000 - 15000 forint

(O 15000 - 30000 forint

(O Mindegy mennyi, csak fejlsdhessek ;)




ABSZOLUT TORZ EREDMENYEKET SZULO FELTETELES KERDES HORGONYZASSAL MEGSPEKELVE

Ha ez nem lenne elég indok ezen rossz gyakorlat megsziintetésére, akkor vegyitk még el6 a horgonyzas nevii torzitast (anchoring bias), amely egy tudatalatti gondolkodasi hibank. Ilyenkor
az agyunk észrevétlentiil atvesz egy tetszéleges, akar teljesen irrelevans referenciapontot, melyhez aztan viszonyit. Egy kérd6iv esetén a felkinalt els6 érték lesz ez a referenciapont, amely belovi azt
az Osszegtartomanyt, amelyben onnantdl gondolkodunk. A fenti példa esetén ez a referenciapont az 5000 lesz — ehhez képest a 30000 Ft elég soknak tiinik, mivel mi 5000 Ft koriil horgonyoztunk
le. Ha ezt a kérdéivet kikiildenénk két példanyban - az egyikben novekednének a felkinalt tartomanyok, a masikban pedig csokkennének, akkor a masodik csoport tagjai jelentésen tobb pénzt
aldoznanak a kérdéivben szereplé dologra. Ennyire megbizhatatlan ezt a kérdés.

A pszicholdgiai hattér hasonldsaga miatt emliteném meg itt, hogy szintén nem ajanlatos szokasokra rakérdezni — itt megint pozitivabb képet fogunk festeni magunkrol a valésagnal. Kér-
dezziink inkabb egyes szokasok legutolsé eléfordulasara. Persze tigyeljiink arra, hogy ne faggassuk az embereket olyasmir6l, ami évekkel ezel6tt esett meg, arra ugyanis megint csak pontatlan
emlékeket fogunk kapni vélaszul.

De minden kutatasra igaz: soha ne hagyatkozzunk egyetlen mddszerre, kombinaljuk azt mas tipust felmérésekkel — interjukkal, felhasznal6i adatok elemzésével - igy tobb forrasbol is
megerdsithetjitk eredményeinket.




PPT bemutato anyag - 8. A kérdoiv és a kérdezés

8.3. Kérdoivezés - kérdoiv: keriilendo hibak

1. ROSszZ KERDESEK
— kérddiv hosszanak csokkentése > tobb kérdést kombinalnak;

Omlesztett kérdés mit jelent az “Igen” vélasz?

4. A <oy &!\asborzét szervez | On
szerint van olyan munkakar, konkrét pozicid, amellyel a cége

jelen lehetne a bérze kinalati oldalan? Erdekli az On cégét egy
ilyen esemény? *

O lgen
(O Jelen pillanatban még nem tudom biztosan

(O Sszeretném és kérem, hogy tajékoztassanak réla




— befolydsolo kérdésfeltevés > kérdés sugalmaz egyfajta helyes valaszt. (el6fordulhat egy kérdésben, de! kérdések sorozata)

1. El6fordul-e az On cégénél, hogy Uj felvétel soran kevéshé
nyitottak kozépkoru jelentkezok iranyaba? *
o lgen

On egyetért, vagy nem ért egyet azzal, hogy az Olimpia Budapestre O Nem
hozatala Magyarorszag térténelmének egyik legnagyobb sikere lenne?
O Nem jellemzs

(O Bizonyos teriileteken

%-0s megoszlas

egyetért O other.

nem ért egyet
nem tudja, nem valaszol 2. On szerint szilkség van-e egy olyan programra, amely azt t{zi
ki célul, hogy hidat képez a kizépkoru szellemi munkat keresék,
és nyitott cégek kozott? *

O 1gen

() Igen, és ha megismerem a programot, akkor ajanlani fogom a
cégvezetonek

nem valaszol

(O Nem tudom megitélni

O other.




— kérdések, melyeket teljesen felesleges feltenniink

3. Hasznalna e olyan alkalmazast, ami a szamlazasi orait 70-80%-al csdkkenteng?

() Nem
;'_';. Igen, de csak akkor, hogyha a kezdeti idébefekietés nem tobb mint 1-2 nap

() lgen mindenképp

— feltételes (egy korabbi kérdésre adott valasztol kérdéseket csak akkor mutatni a kit6ltének, ha az szamara aktualis
- Nem torzitja az eredményt, de bosszantd: a kérdés értelmezése utan joviink rd, hogy arra nekiink egy korabbi valasz alapjan nem is kell valaszolnunk.

A jo kérdoivi kérdés tehdt egyszerti, nyitott és nem irdnyito.




2. ROssz orPCIOK

- nem talaljuk azt a valaszt, melyet magunktol adnank.

20. Szokott hirlevelet kiildeni? *

O soha
O Evente

O Félévente

- egy olyan opci6 valasztasa, amely nem fedi a valosagot.

O Havonta
(O Két hetente
O Hetente

O Par naponként

Adja meg az életkorat:
O 1825
O 2535

— tobb opcio is igaz lehet, am csak egy valaszthato O 3545

O 4555




»Egyéb”, Nem kivanok valaszolni, ,,Egyik sem”, éspedig

- hiba a tul sok, tdl hosszt vagy tul bonyolult opcié felkinalasa
(tal sok olvasnivalé nem fogjak sorra venni, mérlegelni, melyik szamukra a legigazabb valasz kivéalasztjak az els6 elfogadhatdt).

— Elkeriilhet6: a valaszopcidk randomizalasa, ha azok eredeti sorrendje nem segiti a megértést.

H AZ ALABBI TEMAK KOZUL MELYEK ERDEKLIK LEGINKABB?
(TOBBET IS VALASZTHAT!)*

stratégiai tervezés

innovacios projektmenedzsment

pénziigyi és szamviteli ismeretek

iparjogvédelem és szerzdi jogvédelem

innovacios kontrolling

kutatas-fejlesztési eredmények (szellemi alkotasok) értékelése
kutatas-fejlesztési tevékenységhez kapcsolodo adékedvezmények
innovacios projektek szamszerl értékelése

iparjogvédelmi és szerzoi jogi alapismeretek az innovacié menedzsment szempontjabol
iparjogvédelmi kutatasok formai és szerepe a KFI projektek megvaldsitasban
kutatas-fejlesztési tanisitas szerepe a KFI projektek megvalésitasaban
eredménytermékek hasznositasanak iparjogvédelmi eszkdzei

KF| jogszabalyi kérnyezete, jogi vonatkozasai

hazai esettanulmanyok és j6 gyakorlatok

Tovabbi témak, melyrdl szivesen hallana:




3. HIANYZO KONTEXTUS

— interju soran > lehetdség korrigalasra. (visszakérdezés, pontositas)

- kérdéivben erre nincs lehetéség

4.) Mi az altalanos véleménye az alabbi elemekrél?

iltetési rend, berendezés

kivetitées mindsege

hangtechnika

etelek és italok kinalata

moderator/misorvezetd

.

— probakérdezés — kérdoiv tesztelése — validalas




- anonim kérdé6iv végén megkérdezni, hogy kontaktalhatjuk-e a kitoltot késébb egy interju vagy pontosit6 kérdések okan. (pl. furcsa, atlagostol eltéré valaszok, interji soran megérthetjiik
az okokat)

32)Vallalna-e egy esetleges személves talalkozas keretében kutatisi céliinterji beszélgetést
mémdéktanari palyardl?
1} nem

2 igen, e-mail CIm Lo

— a kitolto pillanatnyi kontextusa is befolyasolja a valaszokat > Az emberi agy a témahoz kéthetd helyszinen konnyebben el6hivja az azzal kapcsolatos élményeket és emlékeket (helyszini
interjuk)

4. FELTETELES MOD

— feltételes modu kérdés: sokkal pozitivabb tettek pl. Hany éves a kapitany?Minél bonyolultabb a feltételes kérdés, annél nehezebb vélaszolni ra, és annal torzabb valaszok

What is the likelihood you will continue your Netflix service over the next 3 months?
Please select one

() 100% sure | will continue

L 75% chance | will continue
—
|

N

) 50% chance | will continue

|\’ ™) 25% chance | will continue

\":ﬂ‘?- 0% chance | will continue
-




— feltételes kérdések legtorzabb rossz példdja: még nem megrendelhetd szolgaltatasért vagy még nem megvehet6 termékért fizetett 6sszeg megbecslése (készpénz, kartyas pénz, fejbeni pénz

Nagyjabdél mennyit aldoznal egy ilyen jellegi felmérésre? *
O nem aldoznék ra

(O 0-5000 forint

(O 5000 - 10000 forint

(O 10000 - 15000 forint

(O 15000 - 30000 forint

O Mindegy mennyi, csak fejlédhessek :)




HIBAKERESES

9. Ugyanazon a telepilésen tanulsz, ahol laksz?
1~igen

2 - nem

X = mincs nhlesz

10. Milyen gyakren jérsz haza?

1 - naponta 4 - (¢lévente

2 - hetente 5 - ennél ritksbban
3 - havonta 6 - soha

X = mincs vdlasz

[ & Egyetert< Onkorméreyzat felemelje & helyl adokat

&, hogy a&wm e
l-! 2 < mem

O nem tudj X -~ mines idlass

On
w l#ﬂ-u'wm.w
- 2-

0 nem tudja x-:-l-

7. Témogatja-e On a ni egyenjogtisdgot?
1- 2 - nem
0~ nem tudja X - mincs wilasz




8.4. A kérdoivkészités szabalyai

Fontos, hogy lassuk nincsenek ,,abszolut jo” és ,,abszolut rossz” kérdések. De vannak receptek, amiket, ha betartunk kisebb az esélye, hogy félreértik kérdésiinket, és a megkérdezettek az
6szinte véleménytiket adjak valaszul.

1. FOGALMAZZUNK ERTHETOEN

A kérdések megfogalmazasakor kozponti kérdés a kitoltok tudasa, jartassaguk az adott témaban. Ha nem szakemberek szamara készitjiik a kérdéivet, akkor keriiljiik a szakszavak haszna-
latat, mert ha a nem értik a kérdést, akkor csak talalomra fognak be karikazni valamilyen valaszt.
2. OVAKODJUNK A KETERTELMU KERDESEKTOL

Mindig csak egy dologra kérdezziink rd, ne kombinaljuk a kérdéseket.

3. JOBB ROVIDEBB KERDESEKET FELTENNI

A hosszu kérdéseket nehezebb megérteni, konnyebben valik kétértelmiivé. A masik nagy hatranyuk, hogy csokkenti a kitolt6 érdeklédését. A rovidebb kérdésekkel gyorsabban tud haladni,
és nincs ,,sohasem fogok a végére érni” érzése.

4. KERULJUK A TAGADO KERDESEKET

A tagado kérdések konnyen félreérthetdk, igy a kutatd sem lehet az elemzésénél biztos abban, hogy melyik megoldast is valasztotta a kitoltd.




5. KERULJUK A SUGALMAZO KERDESEKET

Egy kérdésre adott valaszt nagymértékben meghatarozza a kérdés megfogalmazasa. Azokat a kérdéseket, amelyek arra késztetik a kitoltét, hogy bizonyos mddon valaszoljon sugalmazé
kérdéseknek nevezziik. Az ilyen jellegii kérdések szélsdséges esete az ,,Ugye” kezdetl kérdések. Hasonld hatasa van az , Egyetért-¢” bevezet6jli kérdéseknek is. Mivel a megkérdezetnek, hacsak
nincs nagyon hatarozott véleménye, el fogja bizonytalanitani az a tény, hogy a kérdéiv-késziték szerint egy tdmogatandé dologrdl van sz6

6. NE TAKAREKOSKODJUNK A PAPIRRAL

Ha tdl hosszt kérdéivet sikertil 6sszedllitani, a kutatok gyakran probaljak ezt ugy kompenzalni, hogy kevesebb oldalra 6sszestritik a kérdéseket. Ezenkiviil, a kutatok altalaban torekednek

csokkenteni a koltségeket, és ha nagy szamu mintan szeretnénk elvégezni a felmérést, lényeges a fénymasolas anyagi vonzata.
Mindezek ellenére, ne a papir aran spéroljunk, ugyanis a kitolté hamar elveszti érdekl6dését, ha hosszt id6t kell eltoltenie egy oldallal. Minél tobb anyagot stritiink egy oldalra, anndl ne-

hezebb eligazodni a kérddiven, végiil vagy kitoltetleniil maradnak kérdések, vagy megvalaszolatlanul, mivel a kit6lt6 feladja.

7. FELTETELES KERDESEK

Azokat a kérdéseket, melyeket nem kell mindenkinek t6lteni, hanem az el6z6 kérdésre adott valasztdl fiigg a kitoltés, feltételes kérdéseknek nevezziik. A kivitelezés tobbféleképpen torténhet.

Alkalmazhatjuk a nyilakkal torténd vezérlést:

8. KERDESEK SORRENDJE

A kérdé6iv hatékonysagat a kérdések sorrendje is befolyasolja. Példaul, ha végigvessziik a konyvtar mely szolgaltatasairdl mi a véleménye a kitoltének, majd ezek utan kérdezzitk meg milyen
konyvtari szolgaltatasokat ismer, valoszintileg sokat tobbet fog felsorolni, mintha ez lett volna a téma bevezet6 kérdése. Ezért az ehhez hasonl6 helyzetekben el6bb tegyiik fel a nyilt kérdéseket,

és aztan a zartakat.

Vannak kutatok, akik a rahatas csokkentése érdekében randomizalt (véletlenszert) sorrendben teszik fel kérdéseiket. Ha lehet, keriiljitk ezt a modszert, mert a kitoltéket is csak Osszeza-

varjdk az dllanddan ugralé témdk




Tagoljuk témakorokre kérdéseinket. Konnyebb a kitoltés, ha van valamilyen belsé logika (pl. idérend, témaszerinti csoportositas). A kérdések osszeallitasanal probaljuk elérni, hogy az
els6 kérdéseink alapjan legyen kedve valaszolni a kitoltonek a kérdéseinkre, ezért keriiljiik az ijeszté kérdéseket a kérdoiv elején (Pl ne a szexualis élettel kapcsolatos kérdésekkel inditsunk).
Altalanosan elmondhato, hogy a kérdéiv elejére tegyiik a konnyebb kérdéseket, mert ezekre megerdltetés nélkiil lehet vélaszolni. A kérddivek elejére rendszerint demogréfiai kérdések keriilnek.
(Neme, életkora, csaladi allapota...). Vannak kutatdk, akik szerint ezeknek a helye inkabb a kérd6iv végén van. Hogy melyik mddszer a helyes fiigg a kérddiv kitoltetésének a modjatdl is: Ha
kérdezdbiztos teszi fel a kérdéseket, akkor mindenképp a kérd6iv elejére tegyiik ezeket a kérdéseket, mert segiti a sikeres egytittmtikodés kialakitasat, bizalmat kelt a megkérdezettben.

Az 6nkitolté kérdbivek esetén unalmassa teheti a kérd6ivet és mar az elején elveszti a kedvét a kitolt6. Ezért ide érdemesebb érdekes (de provokativ, vagy kényes témaval kapcsolatos) kér-
déseket elhelyezni.
9. INSTRUKCIOK

A kérdoivet célszert egy bevezetdvel kezdeni, ahol leirjuk a kérd6iv céljat, és ezt olyan stilusban tessziik, hogy a megkérdezett érezze, tényleg segit, ha kitolti. A bevezetd végére elhelyezhe-
tiink a kitoltésre vonatkozo instrukciokat. (Tegyen X-et, karikazza be stb. ).

Ha fejezetekre bontottuk a kérddivet, a fejezetek elején is helyezziink el egy rovid bevezeté mondatot, mire vonatkozik az adott rész. Az egyes kérdéseket is kiegészithetjiik instrukciokkal:

Nyilt kérdések esetén: irjuk le, hogy rovid vagy hosszu valaszt szeretnénk-e. Zart, félig zart kérdések esetén, hogy egy valaszt szeretnénk-e, vagy tobbet. Vagy a bevezetdbe irjuk le, hogy
mindenhol egy valaszt kell megjelélnie a kit6ltének, ahol tobbet majd jelezziik.

Rangsorolds esetén, legyen egyértelmd, hogy az 6sszes megadott szempontot rangsorolnia kell-e a kitoltdnek, és azt is irjuk le, hogyan tegye meg a rangsorolast. (Irjon 1-est a legfontosabb
mellé...).

AZ ELSO VALTOZAT ELKESZITESE

A kérdések megalkotasa utan az els6 valtozat elkészitése a fent emlitett szempontokkal alapjan torténé Osszeallatdsa a kérd6ivnek. A kiprobalasi szakaszban ellendrizhetjiik, jol sikeriilt-e
az Osszeallitas.




KIPROBALAS

A kiprobalas célja, hogy a kérddivben esetlegesen el6forduld hibak kisztirheték legyenek. Fontos, hogy olyan mintan probaljuk ki a kérdéivet, amely reprezentalja a vizsgalandé populaciot.
Fiiggetleniil attdl, hogy a felmérés lebonyolitdsdhoz mely médszert hasznaljuk a proba felmérésnél a kutatonak jelen kell lennie, hogy léssa, hogyan miikédik a kérdéiv. Igy kideriil, mely kérdések
nehezen érthetdk, vagy van-e olyan tényezé a kérd6ivben, mely Osszezavarja a kitoltot. Ennek feltdrasa érdekében célszert a lezajlasa utan célszerti megkérdezni a kitolt6k véleményét.

A kérdések feliilvizsgdlata

A kiprobalas soran szerzett tapasztalatok alapjan feliil kell biralni a kérdéivet. Ez magdban foglalja a kérdések tartalmanak feliilbiralasat, a megfogalmazas helyességének ellenérzését, to-
vabba a kérdések sorrendjének feliilvizsgalatat.

Tartalmilag ellendrizziik:
— sziikség van-e az adott kérdésre, vagy csak f6loslegesen tjra rakérdezziink arra, amire mar valaszt kaptunk kordbban.
— Feltettiink-e minden kérdést, tehat a kérdések lefedik-e a vizsgalt témat? Ha nem, sziikségesek-e jabb kérdések bevezetése?
— Nem szerepel-e olyan kérdés, melyre a valaszadok rendelkeznek-e a sziikséges informaciokkal, mert nem hallottak még a témardl, vagy nem jartasak az adott teriilten?

— Van-e olyan kérdés, melyre a kit6lt6k nagy szazaléka nem valaszolt, mert pl. kényes a téma? Ilyenkor célszer(i atfogalmazni a kérdést, ne direkt rakérdezést hasznaljunk.
— Ha egy kérdésre sok hasonlo vélaszt kapunk, gondolkozzunk el nem mi sugalltuk e azt a valaszt.

Kérdések megfogalmazdsdnak ellendrzése:
— A kiprébalas soran kidertiil szerepel-e olyan kérdés a kérddivben, mely nem érthetd a kitoltok tobbsége szamara. El6fordulhat, hogy nem sikeriil az adott populacié nyelvén megfogal-
maznunk a kérdéseket, de az el6vizsgalat ramutat, milyen valtoztatasok sziikségesek.
— Megtudjuk van-e olyan kérdés, mely nem egyértelmii-e a kitoltéknek. Ellenérizziik, mit jelentenek a vélaszok, igy kisztirhet6: nem maradt-e a kérdéivben tagad6 kérdés; vagy van-e olyan
kérdést, melyet mas formaban kell feltenni. Pl. Ne azt kérdezziik hany éves, hanem azt, hogy mikor sziiletet.
— Ellendrizziik, hogy a valaszokban egyértelmiien elkiilonithet6k legyenek a valaszolo vagyai, fantazidja, és a tények.

A kérdések sorrendje

— Ellendrizziik megfelelé-e a kérdések sorrendje. (Vegyiik figyelembe a kérddivkészités 8. szabalyat)




FELDOLGOZAS

Legkésébb ebben a szakaszban donthetiink a feldolgozas maddjardl, mert ha valamilyen fontos informaciora sziikségiink lesz a feldolgozas soran, ekkor még plusz kérdések beszurasaval
potolhato a hiany. (Késébb mar szinte lehetetlen). Dontentink kell arrol, fel fogjuk-e haszndlni a kit6lté nevét, sziikségiink van-e a kitolték életkorara, és egyéb adataira.

VEGLEGES KERDOIVEK MEGSZERKESZTESE

Miutan elvégeztiik a sziikséges korrigalasokat, kovetkezhet a végleges kérdéivvel a felmérés elvégzése.

Nagyon fontos, hogy legyen bevezetdje a kérddivnek, a bevezetd akkor sem art, ha kérdezdbiztossal torténik a kitoltés, de anélkiil pedig kotelezd. A bevezetdnk legyen motivald, és bizto-
sitsuk a kitoltét az anonimitasrdl, vagy ha nem anonim a kérdéiv, akkor irjuk le, hogy az adatvédelmi torvények betartasaval torténik a kérdéiv eredményeinek feldolgozasa, ezért nyugodtan

leirhatja Gszinte véleményét.

A kérdoéiv lezarasaként minden esetben illik megkdszonni a faradozasat!
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8.4. A kérdoivkészités szabalyai

- nincsenek ,,abszolut jo” és ,,abszolut rossz” kérdések

1. FOGALMAZZUNK ERTHETOEN

— kozponti kérdés a kitoltok tudasa, jartassaguk az adott témdaban

- keriiljiik a szakszavak hasznalatat > nem értik a kérdést: taldlomra
valaszolnak

2. OVAKODJUNK A KETERTELMU KERDESEKTOL (duplacsovii kérdések)
- mindig csak egy dologra kérdezziink ra!

- ne kombinaljuk a kérdéseket!

3. JOBB ROVIDEBB KERDESEKET FELTENNI

— hosszu kérdések nehezen érthetdek (kétértelmiiség)

- Hatrany: csokkentik a kitolté érdeklédését (sosem érek a végére)

- révidebb kérdések > gyorsabb haladas

4. KERULJUK A TAGADO KERDESEKET

— felreérthetdk , igy a kutatd sem lehet az elemzésénél biztos a valaszban




5. KERULJUK A SUGALMAZO KERDESEKET

— A valaszt meghatdrozza a kérdés megfogalmazasa
- bizonyos valaszokat készteté kérdések: sugalmazo kérdések

>

— szélsGséges eset: ,Ugye” kezdett kérdések, ,Egyetért €” kérdések > a megkérdezettek elbizonytalanitasa

6. NE TAKAREKOSKODJUNK A PAPIRRAL

- hosszt kérdéiv kevesebb oldalra 6sszestirités > a kitolto elveszti érdeklddését hosszu id6t kell eltoltenie egy oldallal
- Minél tobb anyagot stiritiink egy oldalra , nehezebb eligazodni a kérdéiven
- kitoltetleniil /megvalaszolatlanul maradnak kérdések (kitoltd feladja)




7. FELTETELES KERDESEK

- nem kell mindenkinek kitolteni
- el6z6 valasztdl fiigg a kitoltés
— Tobbféleképpen (nyilakkal torténd vezérlés, ugro utasitas)

8. KERDESEK SORRENDJE

— A kérdéiv hatékonysagat a kérdések sorrendje is befolydsolja

— el6szor nyilt kérdések, aztan a zartak

- Lehet randomizalt (véletlenszerti) sorrendben is kitoltéket megzavarja

— Tagoljuk témakorokre kérdéseket (konnyebb, ha van belsé logika pl. idérend , témaszerinti csoportositas)
— az els6 kérdések alapjan legyen kedve valaszolni a kitoltonek keriiljiik az ijeszt6 kérdéseket

- kérdoiv elejére: konnyebb kérdések

— kérdéivek elejére rendszerint demografiai kérdések (Nem, életkor, csaladi allapota

9. INSTRUKCIOK

— célszerti egy bevezetd: kérdoiv célja, (stilus)

- bevezetd végére: kitoltésre vonatkozd instrukciok

- egyes kérdésekhez is irhatunk instrukciokat
pl. Nyilt kérdések esetén: milyen hosszu legyen a valasz,
Zart, félig zart kérdés: 1 vagy tobb vélasz
Rangsorolds - legyen egyértelmu

- elsg valtozat elkészitése kiprobalas: > hibak kiszlirése (minta)

— kérdések feliilvizsgalata

- kérdések tartalmanak feliilbiralasa

- megfogalmazas helyessége

- kérdések sorrendje Tartalmi ellendrzés




Tartalmi ellen6rzés

- sziikség van e az adott kérdésre

— Feltettiink e minden kérdést, a kérdések lefedik e a vizsgalt témat?

Sziikségesek e ujabbak?

— Nem szerepel e olyan kérdés, melyrdl a valaszadok nem rendelkeznek sziikséges informaciokkal, mert nem hallottak még a témarol, vagy nem jartasak az adott teriilten?
— Van e olyan kérdés, melyre a kitolték nagy szazaléka nem valaszolt, mert pl. kényes a téma? > atfogalmazas

— Ha egy kérdésre sok hasonl¢ vélasz: mi sugalltuk a valaszt?

Kérdések megfogalmazdsanak ellendrzése:

— szerepel e olyan kérdés, amely nem érthetd

— van e olyan kérdés, amely nem egyértelmt

— nem maradt e a kérd6ivben tagadd kérdés

— van e olyan kérdés, amelyet més formaban kell feltenni

A kérdések sorrendje

— Ellendrizziik, megfelel e a kérdések sorrendje

Végleges kérddivek megszerkesztése

— sziikséges korrigalasok utan a felmérés lebonyolitasa
— fontos , hogy legyen bevezetdje a kérddivnek (motivald , és biztositsuk az anonimitasrdl , vagy az adatvédelmi torvények betartasarol)
— lezarasként megkdszonni!




9. FEJEZET — AZ INTERJU

9.1. Az interju és kérdései
INTERJUKESZITES
Az interju szébeli kikérdezés, ,,melynek soran a kérdez6 és a kérdezettek kozott személyes interakcids kapcsolat van.”
Az interjunak hdarom f6 felhaszndldsi teriiletét hatdrozhatjuk meg:
1. A kutatas megkezdése el6tt, a kutatds pontos teriiletének meghatarozasahoz, a hipotézisek felallitdsahoz gytjthetiink adatokat segitségével.
2. Kutatas folyaman lehet az adatgytijtés eszkoze.

3. A kutatas utolsé fazisaban az 0sszefliggések magyarazatat el6 lehet segiteni az interju modszerrel.

Kérdéstipusok interjii esetén

Interju esetén is hasznalhatunk nyilt és zartkérdéseket, mint a kérddivek esetén. A kutatasi mddszer jellegébdl adoddan a jellemzd kérdés tipus a nyilt kérdés, melynek soran az interju
alanya sajat szavaival valaszol a feltett kérdésre. Ennek alkalmazasaval lehetségiink van megismerni a vizsgalati alany allaspontjat, gondolkodasmaodjat, szokasait.

— Feltehetiink rovid, tényszert kozlést igényld kérdések,
— illetve hosszabb kifejtést igényl6 kérdéseket.

Interju soran is lehet hasznalni zart kérdéseket, amikor a vizsgalati alany csupan a megadott eshet6ségek koziil valaszthat. A kérdések hasonloak a kérddkészitésnél alkalmazott kérdésti-
pusokhoz:
— Feleletvalasztasos kérdések: Az Osszes valasz lehetdség el6re adott, és ebbdl kell valasztania a megkérdezettnek.
— Osszehasonlité rangsorolést igényl8 kérdések: altaldban valamely szempont szerint kell rangsorolni a megadott valaszokat, ez lehet preferencia-rangsor, vagy a réjellemzd tulajdonsédgok
sorba dllitasa.
- Intenzitaskérdések: a valaszadonak egy szamérték megadasaval kell jeleznie, mennyire ért egyet, vagy utasit el egy kijelentést.




A kérdéseket csoportosithatjuk funkcidjuk szerint:

— Fokérdésnek nevezziik a kutatasi témanak megfelel6 kérdések, melyek a kérdezés alapjat, févonulatat képzik

— Kiegészit6 kérdések, melyek a megbizhatdsagot biztositjak. Ilyen kérdések:

- Demografiai kérdések, a vizsgalt személyre életkordra, csaladi allapotara, gyermekeinek a szamara stb. vonatkozo kérdések. A szakért6k azt tandcsoljak béven tegyiik fel ezeket a kérdé-
seket, mert kés6bb nem lesz lehetdség a potlasukra.

— Bemelegit6 kérdések, az kikérdezés elején 1év6 azon kérdések, melyek a vizsgdlati alanyt rahangoljak a beszélgetésre.

- Kontroll vagy keresztkérdések: a megkérdezettdl kapott valaszok hitelességének ellendrzésére szolgalnak. Tervszertien a kikérdezés folyaman valtozatlan formaban vagy mas oldalrél
megkozelitve ismételten fel kell tenni 6ket.

— Levezet6 kérdések, az interju zarasakor lehetéséget kell adni a vizsgalati alanynak, hogy ha szeretne még valamit elmondani, megtehesse.
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9.1. Az interju és kérdései

Interju: szobeli kikérdezésen alapulo vizsgalati modszer

Mikor hasznalhatjuk?

- A kutatds el6tt: a kutatas pontos teriiletének meghatarozasahoz , a hipotézisek felallitasahoz, gytjthetiink adatokat segitségével
- Kutatds kozben: adatgytijtés eszkoze

— Végén: Osszefiiggések magyarazatanak eldsegitésére

KERDESTIPUSOK INTERJU ESETEN

— nyilt és zart kérdések (mint a kérdiveknél)

— jellemzd kérdés tipus: a nyilt kérdés > lehetdség megismerni a vizsgalati alany allaspontjat, gondolkodasmadjat, szokasait
- rovid , tényszer(i kozlést igényl6 kérdések

— hosszabb kifejtést igényl6 kérdések

- hasznalhatdk zart kérdések: a vizsgalati alany a lehetéségek koziil valaszthat.

A kérdések:
— Feleletvalasztasos kérdések: valaszlehetGségek el6re adottak > valaszt a megkérdezett
- Osszehasonlito rangsorolast igényl6 kérdések: szempont szerint kell rangsorolni a valaszokat
- Intenzitaskérdések : egy szamérték megadasaval: mennyire ért egyet

A kérdések csoportosithatok funkcidjuk szerint:
— Fokérdés : a kutatasi témanak megfelel kérdések a kérdezés alapjat, févonulata
— Kiegészité kérdések: a megbizhatdsagot biztositjak. Ilyen kérdések:
- Demografiai kérdések: életkor;csaladi
- Bemelegitd kérdések: a kérdezés elején rahangolodas
- Kontroll vagy keresztkérdések: a valaszok hitelességének ellendrzése; a kikérdezés folyaman ismételten fel kell tenni
- Levezeto kérdések, interju zdrdsakor lehetdség a megkérdezettnek




9.2. Az interju fajtai

TOBB SZEMPONT SZERINT CSOPORTOSI’THAT]UK AZ INTER]I'IKAT:
A résztvevik szdma szerint:
1. Egyéni interju: ez a leggyakrabban hasznalt modszer, melynek sordn a kutat6 egyszerre egyetlen személlyel készit interjut.

2. Csoportos interju: A csoportos interju azon tul menden, hogy egyszerre tobb emberrdl tudunk tényeket gytjteni, alkalmas a csoportban zajlé kommunikacié megfigyelésére, tovabba
megfigyelhetd az egyes személyek véleménye, és annak atalakuldsa/ vagy allanddésaga a csoport tobbi tagjanak hatasara.

Egy csoportos interju alkalmaval jo kovethetd a vizsgalt személyek egyéni képességeinek megnyilvanuldsai és hatasa a csoportra.
Lényeges szempont, hogy tényleg egy dsszetartozé csoportot vizsgalunk-e, ez esetben a vizsgalonak be kell illeszkedni a csoportba, alkalmazkodnia kell az csoport stilusahoz.

Teljesen mas eredményeket kapunk, ha nem egy 6sszeszokott csoportot vesziink vizsgalati alanyul, hanem egy ad hoc médon 6sszeallt csapatot. Ilyenkor érdekes kovetkeztetéseket vonha-
tunk le a feszélyezettség feloldodasara, a vezetd szerepek kialakulasara vonatkozdan.

Ha a kutaté nem engedi az egymassal kommunikalast, akkor a csoportos interji nem mads, mint tobb emberrel torténd adatfelvétel.

Alkalmazott médszerek szerint az interjii lehet:
— Strukturalatlan interju
A strukturélatlan interju 1ényegében a szabad beszélgetésnek felel meg, attol annyiban tér el, hogy egy interjut az egyik fél vezeti.

Ezt az interju fajtat a kutatas problémafeltar6 szakaszaban alkalmazzuk, amikor csak nagyvonalakban vagyunk tisztaban a kutatasi témankkal, de még nincs konkrét hipotézisiink. A ko-
tetlen interju nagy hatranya, hogy nehéz a feldolgozasa, a valaszok kategoriakba soroldsa.




— Strukturalt interju
A strukturdlt interju egy kotott beszélgetés. Minden interja tipusnak van strukturalt része, pl. a demografiai kérdések feltétele. Lehet a teljes interju folyamata is strukturélt, ez esetben az
interju tulajdonképpen a szdbeli kérd6iv, melynek sajatossagait a kérdezdbiztos altal kitoltott kérddiv részben részletesen megbeszéltiink. Ennek a modszernek a célja a kodolhaté adatgydijtés,
melynek sordn a kérdez6 azonnal kddolja a vizsgalati alany valaszait. A modszer fontos része, hogy a kutaté gondoskodjon arrdl, hogy az interju kortilményei minél azonosabbak legyenek.
— Mélyinterju
A mély interju az alany mélyebb érzéseinek feltardsara irdnyul. A vizsgélat vezetdje meghatdrozz egy témat, és a megkérdezett beszél barmirdl, ami eszébe jut az adott témakorrel kap-
csolatban. Az interju folyaman a kutaté nem szolal meg, probal bizalmas, nyugodt légkort teremteni, az elhangzé szovegre pedig batoritdan figyelni. A kozbekérdezést azért kell keriilni, mert
megzavarhatja a vizsgalati alany gondolatmenetét. Ha valamilyen informdciét nem kaptunk meg, a beszélgetés végén kérdezziink rd, ne kozben.
A mélyinterju sikerességét nemcsak a kutato viselkedése befolyasolja, nagyon sok mulik az alany észinteségén, és megnyildsan is.
— Narrativ interju
A mélyinterju specialis fajtaja a narrativ interjui, melynek soran a beszélgetés témdja a vizsgalt személlyel megtortént esemény.
A narrativ interju tipusai:
— ,biografiai (az életutat bemutato)
— tematikusan fokuszalt biografiai (az életut eseményeit meghatarozott szempontok alapjan kiemeld és bemutatd) valamely kiemelt torténést, életszakaszt bemutatd narrativ interju.

Ennél az interjufajtanal lényeges minden arnyalat, ezért ha lehet, vegyiik fel a beszélgetést.

- Félig strukturalt interju

A félig strukturalt interju strukturalt interju és a mélyinterju kozott talalhatd: a kutatonak vannak kérdései, melyeket fel fog tenni, de van lehet6ség a kotetlen beszélgetésre is, illetve koz-
biils6é kérdések feltevésére.
A valaszok azonnali kodolasanak nincs akkora jelentdsége, mint a strukturalt interju esetén, ezért barmilyen technikat alkalmazhatunk a rogzitéshez.




A kérdezo viselkedése szerint:

— Lagy interju

A lagy interju soran a kérdezé igyekszik olyan hangulatot 1étesiteni, melyben a kérdezett felenged, és hajlandé megnyilni a kérdezé elétt.

Ezért a kérdezének kedves, barati hangulatot kell teremteni, mely alkalmas a bizalmi kapcsolat ki-alakitasara. Viszont a kérdezd barati gesztusai nem azonosak azzal, hogy egyet kell értenie
azzal, amit mond a vizsgalati alany. A lagy interju a strukturalt és félig strukturalt interjuk esetén alkalmazhaté a legjobban. A hatékonysag érdekében szabad utokérdezéssel szerezziik meg a
hianyzé informaéciokat.

— Semleges interju

A semleges interju soran a kérdez6 csupan a kutatas “eszkoze”, akinek feladat, hogy a kérdéseket tovabbitsa a vizsgalati alany felé, a valaszokat rogzitse, és beszamoljon a tapasztalt reakciok-
rél. Itt a legfontosabb, hogy a kiilonb6z6 személyekkel készitett interjik soran a koriilmények lehet6leg azonosak legyenek. Ennél az interju tipusnal a kérdez6 személye barmikor helyettesithetd
egyik masik kérdezovel.

— Kemény interja

A kemény interju esetén a kérdezé tekintély helyzetet teremt a kikérdezettel szemben. Feltételezi, hogy a kikérdezett helytelen valaszokat adhat, mert nem akar igazat mondani, vagy nem
tudja a helyes valaszt.

A kérdezd pedig egy kiméletlen direkt modszert alkalmazva ramutat az ellentmondasokra, és ,,folényes” viselkedése azt a célt szolgalja, hogy a megkérdezettnél elérje, hogy ne is probal-
kozzon az igazsag letagadasaval, vagy eltorzitdsaval.

A kérdezd nem is probal barati viszonyt kialakitani, s6t hangsulyozza, hogy a kérdezett kizarolag hivatasbol érdekli.
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9.2. Az interju fajtai

1. A RESZTVEVOK SZAMA SZERINT:
1. Egyéni interju : egyszerre egyetlen személy

2. Csoportos interju: egyszerre tobb ember, csoportos kommunikacié megfigyelése , egyes személyek véleménye, annak atalakulasa/ vagy dllanddsaga a csoport hatasara
— Osszetartozd / ad hoc csoport vizsgalata (feszélyezettség, vezetd szerepek)

2. ALKALMAZOTT MODSZEREK SZERINT

Strukturdlatlan interjii

- szabad beszélgetés: az interjut az egyik fél vezeti.

- a kutatas problémafeltar6 szakaszaban alkalmazzuk, még nincs konkrét hipotézis
- Hatranya: nehéz a feldolgozasa

Strukturdlt interjii

- kotott beszélgetés

- minden interjinak van strukturalt része, pl. a demografiai kérdések
- a teljes strukturalt = szdbeli kérd6iv

- kédolhato adatgytijtés

3. DINAMIKUS INTERJU / MELYINTERJU

- az alany mélyebb érzéseinek feltarasa

- a vizsgalat vezetdje meghataroz egy témat, és a megkérdezett beszél barmirdl, ami eszébe jut az adott témakorrel kapcsolatban
- Az interju folyaman a kutaté nem szolal meg

- bizalmas, nyugodt légkor




— kozbekérdezést keriilni kell zavard
- valamilyen informadciét nem kaptunk meg, a beszélgetés végén kérdezni
— Sikeressége fiigg az alany észinteségén , megnyildsan

3. A. NARRATIV INTERJU

- mélyinterju specialis fajtaja
- témaja a vizsgalt személlyel megtortént esemény
— tipusai:
— biografiai (az életutat bemutatd)
— tematikusan fokuszalt biografiai (az életut eseményeit meghatarozott szempontok alapjan kiemel6 és bemutatd)

4. FELIG STRUKTURALT INTERJU

— strukturalt interju és mélyinterju kozott

- a kutatonak vannak kérdései

- van lehetdség a kotetlen beszélgetésre, koztes kérdésekre .
A KERDEZO VISELKEDESE SZERINT:

1. Ldgy interju

- olyan hangulat: ahol a kérdezett felenged, megnyilik

— kedves , barati hangulat bizalmi kapcsolat kialakitasa

— a strukturalt és félig strukturalt interjuk esetén alkalmazhatd
- szabad utékérdezés: hianyzo informaciok




2. Semleges interjii

- a kérdez6 a kutatas ,eszkoze”

— Feladata: a kérdések tovabbitasa és a valaszok rogzitése

- Fontos: az interjik soran a kériilmények azonosak legyenek
- a kérdezd személye barmikor helyettesithetd

3. Keményinterju

— a kérdezd tekintély helyzetet teremt a kikérdezettel szemben

— Feltételezi: a kikérdezett helytelen valaszokat adhat, mert nem akar igazat mondani, vagy nem tudja a helyes valaszt
— kiméletlen direkt mddszerrel ramutat az ellentmondéasokra

- »folényes” viselkedésének célja: a megkérdezett ne is probalkozzon az igazsag letagadasaval, vagy eltorzitdsaval

— A kérdez6 nem prébal barati viszonyt kialakitani




9.3. Az interju készitésének szabalyai

AZ INTERJU LEFOLYASA
Az interju készités szabalyai kordntsem olyan szigoruiak, mint a kérdéiv készités esetén, de az interju készités eredményét tobb tényezé befolyasolja.
Ezek osszefoglaldsdra nézziik meg az aldbbi szempontokat:

1. Az interju abban a pillanatban kezd6dik, ahogy az interji készitéje megjelenik. A kiilsé mellett legalabb olyan fontos az interjukészit6bdl sugarzd kedvesség, és viselkedése egytittmiiko-
dési hajlamot sugarozzon, ne fels6bbrendtiséget (hacsak nem ez a cél, pl. egy kemény interji esetén)

. A kérdezének keriilnie kell minden véleménynyilvanitast, neki nem megerdésitenie, vagy elitélnie kell az alanyt, hanem informaciokat kell gytijtenie.
. Fontos a kérdezé modora, hiszen a cél, hogy megnyiljanak el6tte az emberek, és ehhez sem a tudl félénk kérdezd, sem a tul beszédes nem az igazi.

. Strukturalatlan vagy félig strukturalt interjuban a kérdéseket fejbdl kell tudni. Strukturalt interju esetén a kérdések sorrendjén sem szabad valtoztatni, mert az eltéré sorrendben feltett
kérdések megvaltoztathatjak a raadott valaszokat, igy csokkentjiik az azonos koriilményeket, amely az alapja a tobb emberrel végezett interju-eredmények elemzésének.

. A kikérdez6 ismerje a kikérdezés targyat jelent6 problémat, kivéve strukturalt interjinal, ahol pontos ismeretek nélkiil is elvégezhetd az interju.
6. Ha nem érti a kérdést az alany a kérdezé feladata az érthetdség biztositasa, megfelel6 hangstlyozassal, esetleg segitd, vagy egyes kérdések esetén batoritd kérdésekkel.
7. A vélaszok azonnali rogzitése. Ezt zart kérdések esetén egyszerti megoldani, nyilt kérdések esetén viszont célszer(i, valamilyen specidlis rogzitési technikat alkalmaznunk.
(Megfigyelések fejezet). A valaszok rogzitéséhez minden esetben sziikséges a vizsgalati alany beleegyezése.
Ha nincs médunk azonnal, interji kozben rogziteni a valaszokat, akkor az interju utan tegyiik meg, mert minden késlekedés torzitashoz vezet.
8. Vegyiik észre a torzitasokat, és probaljuk meg kicsalogatni az igazi véleményt, az szinte valaszokat. Vegyiik észre, ha ezek helyett probal valamilyen elvarasoknak megfeleléen valaszolni

az alany.
9. Bizonyos témakban a tartézkodast el kell fogadnunk, ha a kérdés érzékenyen érinti a valaszadot, és nem szeretne beszélni a dologrol el kell fogadnunk, és nem szabad eréltetni a témat.




AZ INTERJUK KESZITESENEK SZABALYAI, NEHEZSEGEI:

- »Bizalmi kapcsolat” kialakitasa a kérdezé és a kérdezett kozott
- Biztositani kell az interjialanyt, hogy vélaszait, a kozolt informacidkat bizalmasan kezelik
- Ko6z6lni kell a kutatas céljat, témakorét

— Egyszerre csak egy kérdést tegyen fel

~ Erthetéen tdoméren fogalmazzon

- A ,nem tudom’, a szokatlan, furcsa valaszok kezelése

- Lehet6leg ne szakitsa félbe az interjaalanyt

- Ha nagyon elkalandozik, udvariasan terelje vissza a témahoz
— A beszélgetés végén koszonje meg az informaciokat

- Az interjut rogzitse, a kapott informacidkat irasban is

- Az interju irott szovegét egyeztetni kell az interjualannyal

Interjii készitésénél a j6 interju két ember szellemi teljesitménye, ahol a kérdez6 inspiralé magatartasaval jelentésen hozzdjarul a sikerhez. A strukturalt interju iranyitott témaju beszélgetés,
amelyben a kérdezd-biztos tevékenysége kotott. A vizsgalatokat végzé szakemberek ezért a részlegesen strukturalt, kotetlenebb felépitésti interjukat alkalmazzak szivesebben, amelyeknél a kér-
dezd személy szerepkore joval szélesebb.

AZ INTERJU ELOKESZITESE:

- A meginterjuvolandd személyek kivalasztasa.

— Felkésziilés az illeté személyekre vonatkozdan

- Egyeztetés az illetével az interju helyére és idejére vonatkozoan.
- Az interja vazlatanak (kérdéseinek) elkészitése.

- Az interju rogzitésére szolgald eszkdzok biztositasa.




AZ INTERJUKESZITES HIBALEHETOSEGEI

A kérdez6 személye az elsédleges hibaforras. Ugyanis az interju eredménye nagymértékben fiigg a kérdezd tigyességétdl. Sok hiba szarmazhat abbdl, hogy a kérdez6 is ember, ezért vannak
el6itéletei, és sokszor akaratlanul is befolyasolja a valaszokat. Ennek a hatasnak a csokkentésére szolgalé modszerek a kovetkezok.

Azaz javitja a hatdsfokot, ha:
— Biztositott az interju el6tt a valaszado és a kérdez6 kozé beiktatott ,,felmelegedési” id6, mely a gyakorlati tapasztalatok alapjan legalabb annyira fontos, mint a kérdezés.

— Az emberre és nem a munkadra iranyul a figyelem
— Azt is észre kell venni, meg kell érteni amit szavakkal nem mond el a megkérdezett.
— Meg kell allapitani a kutatasi eredmény stabilitasat és labilitasat a kiilonb6z6 helyzetekben.

A fenti szabalyok betartasan tul sziikség van az interjukészit6k kiképzésére is, hisz senki sem sziiletik tokéletesen képzett interjukészitéként, bar az tény, ha képesek az emberi kapcsolatokat
iranyitani, nagyobb eséllyel indulnak.

A felkészitésnek tobb modszere lehet:
— Alkalmazhatunk szerepjatékokat
— Hatdasos modszer a videora rogzitett valos szituaciok elemzése
— A leghatékonyabb pedig, ha lehet6ség van kozvetleniil megfigyelni egy tapasztalt kikérdez6t munka kozben.

A kérdezett személye a masik hibaforras. A valaszokat befolyasolja a kutatds témaja és annak a kultardnak a normai, melyhez a vélaszado tartozik A témanak az id6dimenzidja is meghata-
rozd, mert a multbeli események felidézésekor jelentds a torzito hatas, ha pedig nem a multra, hanem a jévore vonatkozik a valasz, akkor a még kisebb a kutatds érvényessége.

A valaszokat befolyasolja a megkérdezett kifejezéképessége is, hiszen a nehezen értelmezhet6, konnyen félre érthet6 formaju valaszok feldolgozasa, elemzése nem konnyd.




A KVALITATIV INTERJUVIZSGALAT HET FAZISA — ATTEKINTES

Kvale hét fazisban irja le a kvalitativ interjuvizsgalat menetét. A hét elkiiloniilt, egymasra épiil6 1épés linearis folyamatként valé bemutatasa pedagogiai célzatd. A leirds nem vonja kétségbe
a kvalitativ kutatasra altalaban jellemz6 folyamat kozbeni elemzést és iterativ felépitést, amelynek soran adatgytjtés és elemzés 6sszefonddva, ciklikusan kovetik egymast. A hét fazis hét alapvetd
kutatasi feladatnak felel meg, és a cél a feladatok lényegének megértése.

A hét fazis a kovetkezo:

1. A tematizalas a vizsgalat témdjanak analizisét foglalja magaban, beleértve a szakirodalom tanulmdnyozasat, a kozponti fogalmak tisztazasat, és a témdra vald tapasztalati rahangolodast
és ismeretszerzést. Ez utdbbi arra utal, hogy a kutaté kimegy a ,terepre’, id6t tolt a célzott helyszinen, intézményben, vagy tarsas kozegben. A tematizalas eredménye a kutatds céljanak
(leiras, 6sszehasonlitas, hipotézistesztelés, elmélet- vagy gyakorlatfejlesztés) és vezérlé kérdésének, illetve kérdéseinek, esetleges kiinduld hipotéziseinek meghatarozasa. A tematizalas
valaszt ad a mit és a miért kérdésére: mit akar leirni, felderiteni, bizonyitani a kutatas, és miért fontos ennek a kérdésnek a vizsgalata.

. A tervezés kiterjed a kutatas egészére, az eldzetes tajékozddastol kezdve a koncepcio kialakitasan keresztiil az adatgyujtés és -elemzés kérdéséig és az etikai reflexioig. A tervezés vezérld
motivuma az a tudds, amelyet a kutatdson keresztiil meg kivinunk szerezni.

. Az interjukészités a kovetkezd kutatasi tevékenység, amelyet meg kell el6znie olyan gyakorlati lépéseknek, mint a részt vevd személyek informalt beleegyezésének megszerzése, vagy a
beszélgetés helyének kivalasztasa. Az interjuvezetének harom fazison kell atvezetnie interjualanyat: az els6 a kapcsolatteremtés és az interju céljanak tisztazasa, a bizalomteli légkor
megalapozasa; a masodik a kérdések és valaszok elhangzdsa, amely beleegyezés esetén dltalaban magnetofonos rogzitéssel parosul; a harmadik fazis a levezetés, amely lehetévé teszi a
visszazokkenést a néha hosszu, intenziv beszélgetés utan.

. Az atiras a beszéd leforditdsa szoveggé. Az atiras nehézsége abbol fakad, hogy az él6 beszéd a helyzet kontextusaba agyazddik, és sokkal gazdagabb és hajlékonyabb kozeg, mint az irott
szoveg. A beszédet az atiraskor szoveggé kell formalni, és ugyanannak a beszédnek a szoveggé formalasa tobbféleképpen valosulhat meg. Az atirasi szabalyok befolyasoljak, hogy a beszélt
nyelv mely jellemz6i maradnak meg (illetve vesznek el) a szovegbdl, és ez az elemzésre is kihat. A kutatas céljainak megfelel6en kell donteni arrél, hogy milyen szabalyok szerint torténjék
a szoveggé formalas.

. Az elemzés magaban foglalja az adatkezelést: az atirt szoveg elemzésre el6készitett formdba valé rendezését és az elemzést: az adatredukciot, az adatmegjelenitést és a kovetkeztetések
levonasat és érvényesitését foglalja magaban. A tartalmi 0sszegzés, a kodolas, a fontosabb tartalmi szalak kiemelése és csoportositasa, torténetté formalasa mind lehetséges formai az
adatok tartalmi stiritésének és a jelentés kidolgozasanak.




6. A verifikaci6 a megbizhatosag, az altaldnosithatosag és az érvényesség igazolasa és ellenérzése. A megbizhatdsag kérdése az dtiras és a kddolas kapcsan meriil fel: ellendrizni kell az
egyetértés fokat az atirast és a kodolast végzé személyek kozott. Az altalanosithatosag kérdésével kapcsolatban olyan kérdések meriilnek fel, minthogy mennyire fontos cél az altalanosit-
hatdsag, hogyan torténjék a mintavétel, mennyire legyen a kutatas dsszevetheté mas kutatasokkal. Az érvényesség kérdése athatja a vizsgalat minden fazisat: a vizsgalatnak megalapozott
problémafelvetésen kell nyugodnia, a vizsgalat mddszertandnak adekvatnak kell lennie a kérdés vizsgalatara, az interjunak, az elemzésnek, és a kovetkeztetéseknek megalapozottnak és

hitelesnek kell lennie.
7. A megiras a kvalitativ kutatds esetében szintén nagyrészt folyamat kozben torténik; a kutatasi feljegyzések, naplok, menet kozben irt 6sszefoglalasok és elemzések lényegében mar a

megiras fazisahoz sorolhatdak.




PPT bemutaté anyag - 9. Az interju

9.3. Az interju készitésének szabalyai

AZ INTERJUK KESZITESENEK SZABALYAI, NEHEZSEGEI:NEHEZSEGEI:

- »Bizalmi kapcsolat” kialakitdsa a kérdez6 és a kérdezett kozott,,Bizalmi kapcsolat” kialakitédsa a kérdez6 és a kérdezett kozott
- Biztositani kell az interjialanyt, hogy vélaszait, a kozolt Biztositani kell az interjialanyt, hogy valaszait, a kozolt informacidkat bizalmasan kezelikinformaciokat bizalmasan kezelik
- Ko6zolni kell a kutatds céljat, témakorétKozolni kell a kutatds céljat, témakorét

- Egyszerre csak egy kérdést tegyen felEgyszerre csak egy kérdést tegyen fel

— Erthetden tdméoren fogalmazzonErthetden toméren fogalmazzon

- A ,nem tudom’, a szokatlan, furcsa valaszok kezeléseA ,,nem tudom’, a szokatlan, furcsa vélaszok kezelése

— Lehetdleg ne szakitsa félbe az interjialanytLehet6leg ne szakitsa félbe az interjaalanyt

- Ha nagyon elkalandozik, udvariasan terelje vissza a témahozHa nagyon elkalandozik, udvariasan terelje vissza a témahoz

— A beszélgetés végén koszonje meg az informaciokatA beszélgetés végén koszonje meg az informaciokat

- Az Az interjuat interjut rogzitse, rogzitse, a kapott informdciokat irasban isa kapott informacidkat irasban is

— Az interju irott szovegét egyeztetni kell az interjualannyal Az interju irott szovegét egyeztetni kell az interjualannyal




AZ INTERJU ELOKESZITESE:

- A meginterjuvolandé személyek kivalasztasa.

— Felkésziilés az illeté személyekre vonatkozdan.

- Egyeztetés az illetével az interju helyére és idejére vonatkozoan.
— Fel kell késziilni az interju témdjabol (az adott szakteriiletrdl)

- Az interju vazlatanak (kérdéseinek) elkészitése.

— Tesztelni kell az interju tervezett anyagat.

- Az Az interja rogzitésére szolgald eszkozok biztositasa.

AZ INTERJUKESZITES HIBALEHETOSEGEI

1. A kérdezé személye: az elsédleges hibaforrds

- eredménye fligg a kérdez6 tigyességétol

— a kérdez6 is ember elditéletek, valaszok befolyasolasa

- Javitja a hatasfokot, ha

- interju el6tt ,bemelegedési ” id6

- az emberre és nem a munkara iranyul a figyelem

— észre kell venni, meg kell érteni amit szavakkal nem mond el a megkérdezett

— Meg kell allapitani a kutatasi eredmény stabilitdsat és labilitasat a kiillonb6z6 helyzetekben.
- sziikség van az interjukészitok kiképzésére, tobb modszere lehet:

- szerepjatékok segitségével




— videora rogzitett valos szitudciok elemzése
— megfigyelni egy tapasztalt kikérdez6t munka kozben.

2. A kérdezett személye: a masik hibaforrds

-A valaszokat befolyasolja a kutatas témaja és

-annak a kultardnak a normai, melyhez a valaszad¢ tartozik.
-Id6dimenzid: multbeli események felidézésekor torzité hatas, a jovo
-A megkérdezett kifejezGképessége

KVALE INTERJUKESZITES 7 SZAKASZA

1) Tematizalas: interja céljanak tisztazasa

2) Tervezés: folyamat megtervezése etikai dilemma

3) Interjuzas: interjuk tényleges elkészitése

4) Leiras: szoveg létrehozasa

5) Elemzés: 0sszegyUjtott anyag jelentésének meghatarozasa

6) Verifikalas: anyag megbizhatosaganak és érvényességének vizsgalata

7) Tudositas: kovetkeztetések kozlése




9.4. Fokuszcsoportos interju

A fdékuszcsoport olyan, altalaban 6-12 tagot magaban foglalé kiscsoport, amelyet egy kutaté abbdl a célbol hiv 6ssze, hogy a résztvevok gondolatait, érzéseit, meglatasait, tapasztalatait
megismerje egy meghatarozott témdra vonatkozdan.

A fokuszcsoport vezetdje 1ényegében moderator, aki iranyitja és mederben tartja a beszélgetést, szot ad, megszolalasra batorit, és eldmozditja a csoporttagok egymas kozotti interakcioit,
nézetcseréit. A fokuszcsoport akkor hatékony, ha a csoport szamara vilagos a beszélgetés célkit(izése és szabalyrendszere, a létszam nem tul nagy, és a csoport koriilbeliil azonos koru és érdekls-
désti emberekbdl all. A résztvevok kivalasztasa célzottan torténik, a kutatasi kérdés diktalta szempontok alapjan. A fékuszcsoportokat altalaban olyan tagok alkotjak, akik egymast nem ismerik,
és valoszintileg nem is fognak tobbé talalkozni a csoportiilést kovetden. Ez a gyakorlat abbdl a megfigyelésbol szarmazik, mely szerint az idegenekbdl allé csoport sokkal tobb relevans megnyi-
latkozast produkal, mint az ismerésokbdl vagy baratokbol allo csoport.

A cél nem a konszenzusépités, hanem kiilonb6z6 nézépontok, gyakorlatok, attitiidok és reakciok megjelenitése. A modszer torténelmi gyokerei a habords propaganda szociologiai vizs-
galatara nyulnak vissza, késébb a marketingkutatds alkalmazta széles kortien a fokuszcsoportot a vasarloi magatartas felderitésére. A fokuszcsoport eldnye, hogy a csoportmegbeszélés ismerds
és természetes kozege bétoritja a megnyilvadnuldsok spontaneitdsét, 8szinteségét. Altaldnos tapasztalat szerint a csoportinterji ugyanannyi idé alatt gazdagabb anyagot produkél, mint az egyéni
interju. A fékuszcsoport hatranya az, hogy nehéz a beszélgetés szoveges formara valo atirasa.

A fokuszcsoport semmiképpen sem egyszert csoportos beszélgetés és nem is csoportos interju legalabbis abban az értelemben nem, hogy a vezet6 kérdéseire a csoporttagok valaszolnak.

A fokuszcesoport erGssége éppen abban rejlik, hogy kihaszndlja a csoportban zajlo folyamatokat, a fogyasztok egymds kozotti kommunikdcioit. A fékuszcsoport egyediilallo a tobbi csoport-
modszer kozott, mert nagyobb teret biztosit a csoporttagok kozotti kolesonos eszmecserének, véleményvaltasnak (csoportinterakeid), és ezaltal jobban szemlélteti, hogy a tagok nézetei, megy-
gy6z6dései miért alakultak éppen ilyen formaban.

Miért nevezik ,,fokusz”-csoportnak? A fokusz elnevezésen azt értjiik, hogy az ilyen csoportok ,,gyujtopontba” vesznek egy specidlis témat, s ettdl a kozépponttol nem térnek el, vagy allan-
ddan visszatérnek ra. A csoportban zajléo kommunikdciét mindig ebben a gytjtdpontban tartjak. A cél viszont az, hogy a kozponti téman beliil a csoporttagok minél szabadabban nyilvanuljanak
meg.




A FOKUSZCSOPORT JELLEMZOI
A fékuszcsoportokat ugy éllitjak 6ssze, hogy az ,,homogén” legyen. Masrészt iigyelnek arra, hogy a résztvevok lehetdleg ne legyenek ismerdsek egymasnak.

A fékuszcsoport bevonja a résztveviket a csoport folyamataba, amit a kis 1étszam és a moderator szakmai felkésziiltsége biztosit. Ha a csoportlétszam tul nagy (12 f6nél nagyobb), fennall az
alcsoportokra szakadas veszélye, és nem jut mindenkinek elég id6 a megnyilvanulasra. Ez abbdl is észrevehetd, hogy a résztvevék egyike-masika elkezd a szomszédjaval beszélgetni, sugdolozni.

A fékuszcsoportokban mindig van egy kozponti téma (a ,,fokusz’, a ,gydjtépont”), ami éppen a vizsgalat céljat képezi.

Az interju sokféle helyszinen lebonyolithatd, de legjobb egy specidlisan e célra tervezett terem, detektivtiikorrel és rogzitési lehetdségekkel. A fokuszcsoport tobbszor is megismételhetd
kiilonb6z6 emberekkel, altalaban 2-3 csoportot tartanak egy témdban, de akar egy tucatot is lehet.

A FOKUSZCSOPORTOK ALKALMAZASA

Napjaink tarsadalomtudomanyi kutatasaiban haromféle alkalmazasi méddal talalkozhatunk:

A fokuszcsoportokat 6ndlld modszerként alkalmazzak, ekkor a kutatas f6 adatforrasaként szolgal.

Kiegészit6 adatforrasként szolgal, ekkor a kutatds mas modszereken alapszik, altalaban els6dleges a kvantitativ kutatas, ezt el6zi meg vagy koveti a kvalitativ adatgytjtés.

Tobbmodszeres kutatas, ilyenkor tobb adatgyijtési modszert kombinalnak, de minden mddszer egyenrangt.

A fokuszcesoportok alkalmazasa a kutatasi program barmely pontjan hasznos lehet, de kiilondsen hasznos a kutatas felfedez6 szakaszaban, amikor még keveset tudunk a vizsgalt dologrol.
Ezért a fokuszcsoportot altalaban a kutatasi projekt kezdetén alkalmazzak, és olyan tipust kutatas koveti, amely kvantifikalhaté adatokat nyujt egy nagyobb létszamu csoportrol. Hasznos lehet
a fokuszcsoportos vizsgalat a nagyobb 1éptéka kvantitativ felmérés elemzésében is, mert megkonnyiti a kvantitativ adatok értelmezését, illetve meger6sitheti a felallitott hipotéziseket.




A FOKUSZCSOPORTOK ELONYEI

A csoporttagok egymassal valé kommunikaci6ibdl, véleménycseréjébdl szarmazoé tobblet. Bizonyos foku vonzddas jon 1étre a csoporttagok kozott, hiszen a résztvevok jellemzdi, élményei
hasonloak. Ha Osszeiiltetiink tiz valaszadot, a téliik nyert informacié gyakran tobbet nydjt, mint amit ugyanennyi egyedi interjubdl kaptunk volna. Az emberek latjak és hallgatjak egymast,
gyakran egyetértésiiket, vagy nemtetszésiiket fejezik ki. Annyira serkentik egymast, hogy a kutaté a végén sokkal jobban megérti viselkedésiiket és motivacioikat.

Lehet6vé teszi a csoportvezetének, hogy a spontanul felmeriild osszefiiggéseknek is a mélyére hatoljon, és ezeket kreativ modon ki tudja vizsgaltatni a fogyasztoi csoporttal.
Az eredmények konnyen érthetdk; ritkan hasznalnak bonyolult matematikai-statisztikai bizonyitasi eljarasokat.
A fokuszcsoportban sokféle érdekes tevékenység és feladat valdsithaté meg, amelyek koziil kevés lenne beilleszthet6 a kvantitativ kutatasba.

Személyes interakci6: a kutatast végzé személy kozvetleniil talalkozik a valaszadéval. Ez médot ad arra, hogy tisztazzak a valaszokat, illetve megfigyelje a nonverbalis reakciokat, amelyek
kiegészitd informacidkat hordozhatnak.

A résztvevok sajat szavaikkal fejezik ki a véleménytiket, nem pedig elére megadott valaszlehetéségek koziil valasztanak, igy spontan reakciok is megnyilvanulhatnak.
Rugalmassadg: a témak széles skaldja vizsgalhato a legkiilonb6zébb egyének részvételével.
Egyediildllo: a fokuszcsoport talan az egyetlen kutatdsi modszer, amellyel adatokat gytjthetiink gyermekektdl és irni-olvasni nem tudoé személyektdl is.

A megbizd a detektivtitkor mogiil figyelheti az interjut.

A mélyinterjuhoz képest olcsd, mert egyszerre tobb emberrel zajlik a vizsgalat.

Gyorsasdg: néhany nap alatt tobb fokuszcsoport kvalitativ adatai feldolgozhatdk, a jelentés megirhato.




A FOKUSZCSOPORTOK HATRANYAI

A moderétornak kisebb az ellendrzési lehetdsége a csoportfolyamatok felett, mint az egyéni mélyinterjuban. El6fordulhat, hogy a csoportos kommunikacio és a nézeteltérésekbdl szarmazo
konfliktusok miatt nehezebben tarthaté kézben a folyamat.

A kapott informacié nem kvantitativ, és nem vonatkoztathaté a vizsgalt népesség egészére.
A fokuszcsoportokban néha torzitasok is eléfordulnak.

Az adatok sokszor nehezen értelmezhetdk. A csoport egy Osszetett tarsas kornyezet, s az adatokat ebben az osszefiiggésrendszerben kell értelmezni, minden valtozot ebben az €16 szocidlis
kozegben kell figyelembe venni.

Specialis képzettséget igényel. A gyakorlott csoportvezetd eszkoztaraban szerepel a csendekbdl valo kimozditas képessége, az alcsoportokra bomlasbdl eredd konfliktusoknak, a nehéz
csoporttagoknak a kezelési technikai. A moderatornak jo aranyérzékkel kell figyelemmel kisérnie azt is, hogy milyen mértékben mélyiiljon el egy-egy témaban, s amikor a beszélgetés mellékva-
ganyra csuszik, térjen vissza a ,,fokuszba”

A moderator befolyasolhatja a résztvevéket: tudatosan vagy tudattalanul, verbalisan vagy nonverbalisan batorithat bizonyos valaszokat.

A csoportok energetikai szintje, hangulata nagyon kiilonb6z6 lehet. Az egyik csoport lassan folyd, nehezen kozl6, a masik mozgalmas és energikus, ami komoly kiilonbségeket jelenthet a
fokuszcsoportok adatainak feldolgozasakor. Ezt a hatranyt ugy szokas elkeriilni, hogy tobb csoportot vesznek be a kvalitativ vizsgalatba, amelyek kiegyenstlyozzak egymast.

Nehezen szervezhetd, mert elére megbeszélt pontos idére és helyre kell meghivni azt a 8-12 fogyasztodt, akik a csoportot alkotjak. Ezért sokszor a biztonsag kedvéért néhany emberrel
tobbet hivnak az egyes alkalmakra.
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9.4. Fokuszcsoportos interju

FOKUSZCSOPORTOK
- 12-15 {6 iranyitott beszélgetés
- Résztvevok kivalogatasa témanak megfelel6en

- Fokuszcsoport tagjainak kivalogatasa nem valdszintiségi mintavétel szerint > nem reprezentalnak alapsokasagot

FOKUSZCSOPORT ELONYEI ( KRUEGER):
1. Valddi életbeli adatok megragaddsa tarsas kornyezetben

2. Flexibilis

3. Ranézésre valo6 érvényessége nagy
4. Gyorsan hoz eredményt

5. Alacsony a koltsége

- Csoportdinamika > téma specialis aspektusai




FOKUSZCSOPORT HATRANYAI:
— Kutat6 kisebb mértékii kontrollja

— Nehéz elemezni az adatokat

- Moderator: specialis képességek

- Csoportok kozotti kiillonbségek: probléma

- Csoportok 0sszegytijtése nehéz

— Beszélgetést el6segitd kornyezet megteremtése




10. FEJEZET - A MEGFIGYELES

10.1. A tudomanyos megfigyelés és hasznalata

Megfigyelés alatt hosszabb, vagy rovidebb ideig tartd észlelést értiink, amely lehetdséget ad, olyan jelenségek, vagy folyamatok nyomon kévetésére, amelyek az észlelt objektumban bizonyos
hatasok eredményeként kovetkeznek be. Ezt nem egy passziv cselekedetként kell értelmezniink, hanem egy szandékos megfigyelése a valdsagnak, abbdl a célbdl, hogy le tudjuk irni az esemé-
nyeket, dolgokat.

A megfigyelésnek az egyik sajatossaga, hogy a vizsgalt eseményrdl teljes képet ad. Nem korlatozoédik a vizsgalat az adatgytjtés szintjére, hanem a folyamatokban megjelené metakommu-
nikacios jegyeket is figyelembe veszi.

A megfigyelés targya lehet egy tevékenység, egy maddszer, Uj eljaras hatékonysaganak vizsgalata, vagy a szereplok magatartasa. Viszont a megfigyelés nem allhat meg a magatartas kiilsé
jegyeinek vizsgalatandl, a belsé mechanizmusok megismerése a cél.

A TUDOMANYOS MEGFIGYELES LENYEGES JEGYEI
Ahhoz, hogy a megfigyelés a tudomdnyossdg szintjére emelkedjen, teljesiilnie kell az aldbbi kritériumoknak:

1. Céltudatossag: ez a legfontosabb tudomanyos elvaras. A megfigyelés legtobb esetben nem egyetlen konkrétan meghatarozhaté célra iranyul. A megfigyelése céljat nagymértékben meg
hatdrozza, hogy a kutatds mely fazisdban alkalmazzuk ezt a kutatdsi technikat.

A megfigyelést alkalmazhatjuk a:
— A kutatasi probléma meghatarozasara: melynek soran a megfigyelés eredményeként hatarozédik meg a cél.
— A hipotézis megfogalmazasara: ha tisztaban vagyunk a kutatasi problémaval, de az osszefiiggések felallitasdhoz még nincs elegendd informacionk, a megfigyelés alkalmazasaval birtokéba
juthatunk.
— A megfigyelési szempontok megjelolésére: ez esetben a kutatd egy el6zetes megfigyeléssel allapitja meg, hogy a teljes mintan lebonyolitott megfigyelés mely szempontok alapjan torténjen.
—Adatgytjtésre: Ennek soran a cél nagy mennyiségii adatmegszerzése, melynek alapja a megfigyelendé kategdriak és egységeinek felallitasa. Ez esetben a feldolgozast szemel6t tartva, olyan
kategoriakat kell felallitania a kutaténak, melyek alapjan a statisztikai elemezést, a kovetkeztetés levondsokat meg lehet tenni.




2. Tervszeriiség és rendszeresség: Alapkovetelmény, a megfigyelés nem lehet egy véletlenen alapuld tevékenység. Persze el6fordulhat, hogy egy véletleniil ad6dé szituacio kelti fel az érdek-
l6désiinket, adja a kiinduld otletet, de ha igazolni akarjuk feltételezésiinket, akkor a megfigyelési tevékenység mar tudatosan torténik. Eldontjiik mely jellemzdkre fogunk figyelni, hogyan
torténik az események rogzitése, mi lesz a rogzitett egység. Tehat a megfigyelés tervszer(i tevékenység, és ezt a tervet rogziteni is célszer(i egy megfigyelési terv elkészitésével.

A megfigyelés dltalaban nem egy-egy alkalombol 4116 tevékenység, hanem egy rendszeres tudomanyos munka. Vannak esetek, amikor kisebb szamu megfigyelés is elegendd, példaul, ha a
megfigyelést a kutatas kezdeti szakaszaban hasznaljuk, azaz a kutatasi cél meghatarozasahoz, vagy a hipotézis pontos megfogalmazasahoz. Viszont, ha a megfigyelést adatgytijtés céljabol
hasznaljuk, akkor a kovetkeztetések levonasahoz megfeleld szamu megfigyelés elvégzése sziikséges.

3. Objektivitds: a tananyag elején tobb példat is olvashatunk, mi kiilonbozteti meg a kutaté munkajat a hétkoznapi megfigyelésektdl. Talan a legnehezebben megvaldsithatd osszetevo, hogy
a kutaté nem lehet elfogult. Ha hitelesen akar dolgozni, a valosagot objektiven kell titkroznie. Munkaja legyen tényszerd, és a kutatas targyanak megfeleld. Ennek megvaldsitasaban se-
gitséget nyujtanak a megfigyelési technikak, és technikai eszkozok. Az objektivitas feltétele a megfigyel6 megfelelé képzetsége, és elSitéletmentesége. Az adatok helyes értelmezése soran
szintén fontos, hogy teljesiiljon az objektivitas.

MIKOR HASZNALJUK A MEGFIGYELEST?

A megfigyelés lehet,
— a kutatas kizarélagos modszere,
— 6 modszer, melyet az adatgyiijtés mas mddszerei egészitenek ki,
— mas mddszerekkel végzett kutatasok kiegészité maddszere.
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10.1. A tudomanyos megfigyelés és hasznalata

A TUDOMANYOS MEGFIGYELES
- Tarsadalmi valosag és folyamatok kozvetlen hosszabb, vagy rovidebb ideig tartd észlelésén alapul.
- Cél: teljes, torzitatlan informacio6 6sszegytjtése.
Mikor haszndljuk a megfigyelést?
A megfigyelés lehet,
— a kutatas kizarélagos mddszere
— {6 mddszer, melyet az adatgytjtés mas modszerei egészitenek ki.

— mas mddszerekkel végzett kutatasok kiegészité modszere.




Legfontosabb jegyei:
- Céltudatossag

— Pontosan definialt célok

- Céljat meghatarozza, hogy mely kutatasi fazisban alkalmazzuk:

— A kutatasi probléma meghatarozasara
- A hipotézis megfogalmazasara
- A megfigyelési szempontok megjelolésére

- Adatgytijtésre

OeanNZEEIEEE D L@ ekl
BTEHEEGEDNEIARSN T ALE
-IA'E“_ LAl 665 ) = | g
-:"‘1!: nwm 2 BEA




- Tervszeriiség és rendszeresség
- Milyen jelenségeket
- Milyen szituaciéban
- Milyen id6tartamu
- Minta
- Objektiv tényeken alapul
- EloitéletektS]l mentes megfigyeld

— Szubjektivitas csokkentése megfigyelési technika

— Adatok értelmezése ragaszkodas a tényekhez




10.2. A megfigyelés tipusai

A MEGFIGYELES FAJTAI, TIPUSAI
A tematika koriilhatdroltsaga szerint

— Kotetlen: Ha a kutatasi probléma, vagy a hipotézis pontositasa céljabol hasznaljuk a megfigyelést, altaldban nem all rendelkezésiinkre egy kiforrott szempontsor. Tehat a kutatas kezdeti
szakaszaban gyakran kotetlen megfigyelést alkalmaz a kutato. A kotetlenség alatt persze nem sz6 hétkoznapi életben vett jelentését értjiik, ugyanis a megfigyelés sok szempontbdl ko-
ritlhatarolt. Adott a téma, a szemléletmad, s6t sok esetben egy el8zetes szempontsor is, de a kutatd éber marad, és minden apro részletet rogzit, mert ebben a szakaszban még nem tudja
pontosan a késdbbiekben melyiknek lesz jelentésége. A kotetlen megfigyelés eredménye sokszor nagyon hasznos a tudomany szempontjabol.

— Kotott: Elére meghatarozott szempont szerint torténik a megfigyelés.

A megfigyelG részvétele szerint:

— A megfigyel6 nincs jelen: Ez esetben technikai eszkozok helyettesitik a kutatok, aki személyesen nem vesz részt a megfigyelésben.

— A megfigyel6 személyesen jelen van: Munkadja lehet

- Passziv szemlélodés: A megfigyeld alkalmanként van jelen, amikor is rogziti tapasztalatait, de nem valik aktiv résztvevéjévé a folyamatnak. A mddszer el6nye, hogy a kutaté igy objektiven
képes szemlélni az eseményeket, viszont kevésbé valosaghii, mintha a megszokott személy végezné a megfigyelést.

— Aktiv részvétel: a megfigyel0 aktiv részesévé valik az események, igy beliilrél az okokat, indittatasokat is megértve alapos megismerésre van lehetdsége. Viszont az aktiv megfigyelés soran
nehéz objektiven szemlélni az eseményeket.

HOGYAN TORTENJEN A MEGFIGYELES?
Minden megfigyelés komoly kutatdsmetodikai kérdést vet fel: a megfigyelt személy tudjon-e arrél, hogy megfigyelés alatt all, vagy sem.
Ennek megfeleléen a megfigyelés torténhet:

— Nyiltan,
— Leplezetten.




Nyilt megfigyelés esetén a megfigyelt személyeket beavatjuk, kérjiik engedélyiiket a megfigyelésre. Etikailag ez modszer a helyes, de ha valaki tudja, hogy figyelik, masként fog viselkedni,
probal megfelelni az elvarasoknak. (Az dltala képzelt elvarasoknak). Ez esetben, pedig lényegét vesziti a vizsgalat, mert a természetes viselkedés megfigyelésére nem lesz lehetdségiink.

Leplezett megfigyelés soran a vizsgalt személyek nincsenek beavatva, hozzajarulasuk nélkil torténik a megfigyelésiik. Ez komoly etikai gondokat vethet fel, sértjiik a személyiség jogait,
viszont alkalmazasaval a valdsag vizsgalatara van lehetdségiink.

Megolddsi lehetéségek

1. Alkalmazzuk a nyilt megfigyelést, kérjiikk a megfigyelt személy hozzajarulasat, de ne kezdjiik el a megfigyelést az engedély kit6ltésekor, hanem varjunk par honapot. Kezdetben a vizsgalati
alany természetes ellenes fog viselkedni, mert azt hiszi figyelik, par hdnap mulva viszont mar rég elfelejtette az egészet, és visszatér a természetes viselkedés modjahoz, és mi ekkor kezdjiik
el a megfigyelést.

2. Alkalmazzuk a leplezetlen megfigyelést, de a vizsgalat végén kérjiik irasos engedélyét a megfigyelt személynek, kihangsulyozva a vizsgalat céljat, és a felhasznalas soran az anonimitast.
Ha pedig nem sikeriil megszerezniink a személy engedélyét, ne hasznaljuk fel az anyagit.

A megfigyelési modszerek

Kauzalis megfigyelés: az esetek sokoldalu és alapos vizsgalatat valositja meg. Nem csak adatokat gytjt, hanem ok-okozati kovetkeztetések felallitasat is megcélozza.

Genetikus modszer: akkor hasznaljuk, ha egy jelenséget fejlodése kozben akarunk vizsgalni, figyelemmel kovetni a valtozasokat és annak okait.

Osszehasonlité médszer: akkor hasznaljuk, ha két vagy tobb jelenség viszonyat vizsgaljuk.

A megfigyelés idétartama

Az id6tartam meghatarozasa nagymértékben fiigg a vizsgalat targyatol. Tarthat rovidebb, hosszabb ideig is. Ha rovidebb ideig tarté megfigyelést végziink, nem okoz gondot az események
rogzitése, viszont ha fél évig-évig is eltart egy megfigyelés, akkor nem sziikséges mindent teljes részletességgel lejegyzetelni.




Ilyenkor haszndlhatjuk a kovetkezé modszereket:
— Magatartasi naplok: amelyekben csak a meghatarozo, tipikus vagy esetleges megnyilvanuldsokat rogzitjiik.
— Id6szakos dsszefoglalasok: soran nem folyamatosan rogzitjiik a viselkedési jegyeket, hanem egy hatarozott id6szak végén irja le a kutatd altalanos benyomasait.
— Kiszakitott idémintak: akkor keriilnek alkalmazasra, ha hosszabb id6n keresztiil alapos megfigyelést kell végezniink, de elegendé megadott idénként mintat venni, nem sziikséges a fo-
lyamatos jelenlétiink.

Megfigyelési folyamata
1. Cél meghatarozas: az els6 1épés minden esetben a megfigyelés céljanak meghatarozasa. A cél tobbféle lehet, attdl fiiggden a kutatas mely fazisaban hasznaljuk.

2. Operacionalizalas: soran alakitjuk ki a tanulmanyozandé dolog mérésének lépéseit.

3. Megfigyelési technika kivalasztasa: Minden esetben a vizsgalat hatdrozza mega modszert. Léteznek elfogadott mddszerek, keressiink egy nekiink megfelel6t, majd ha sziikséges formaljuk
at a mi vizsgalatunknak megfeleléen. Dontsiink az alkalmazandé technikai eszkzokrol is.

4. Rogzités: teljesség elvének betartasara kell torekedni, ezért ha sziikséges alkalmazzunk tobb megfigyel6t, vagy technikai eszkozokkel segitsiik a rogzitést.

5. Ellenérzés: ha kategéria-rendszert hasznaltunk a rogzitéshez, ellendrizni kell, hogy a vizsgalt eseményben eléfordul6 estek mindegyike besorolhaté valamely kategoriaba.
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10.2. A megfigyelés tipusai

A MEGFIGYELES FAJTAI, TIPUSAI
a, A tematika koriilhatdroltsdga szerint
- Kotetlen
- Természetes kornyezetben
- Hosszu id6é
- Sok részletre kiterjed sokoldala adatgytijtés
- Megfigyelt személyek alapos ismerete
- Megfigyel6 nagyfoku szabadsaga
- Kotott

- Elére meghatarozott szempontok szerint




b, A megfigyel6 részvétele szerint:

A megfigyel nincs jelen:

- technikai eszkozok helyettesitik a kutatot, aki személyesen nem vesz részt
A megfigyelG személyesen jelen van
- Passziv szemlélédés: A megfigyel$ alkalmanként van jelen, nem aktiv résztvevd, objektiven szemlél, de kevésbé valdsaghti

- Aktiv részvétel: a megfigyel6 aktiv résztvevd, az okokat , indittatasokat is megérti, de nehéz objektiven szemlélni.




HOGYAN TORTENJEN A MEGFIGYELES?

Nyilt megfigyelés: a személyeket beavatjuk, engedélyt kériink a megfigyelésre. Etikailag helyes , de a megfigyelt masként viselkedik megfelel az elvarasoknak.

Leplezett megfigyelés: a személyek nincsenek beavatva, etikai gondok, sértjiik a személyiség jogait, de! a valosag vizsgalatara van lehetdség.

Megolddsi lehetdségek:

1. nyilt megfigyelés + a megfigyelt személy hozzajarulasa, de varjunk par hénapot. Kezdetben természetellenes viselkedés figyelik, par honap mulva elfelejti természetes viselkedés > ekkor
kezdjiik el a megfigyelést.

2. leplezett megfigyelést + vizsgalat végén irasos engedély, hangsulyozva a vizsgalat céljat, és az anonimitast. Ha nem sikeriil az engedély > ne hasznaljuk fel




¢, A megfigyelési modszerek szerint
Kauzalis megfigyelés:
- sokoldalu és alapos vizsgalat

— ok okozati kovetkeztetések

Genetikus modszer:
— jelenséget fejlddése kozben vizsgalunk

- Valtozasok figyelemmel kisérése

Osszehasonlito médszer:

— két vagy t6bb jelenség viszonyanak vizsgalata




d, A megfigyelés idétartama szerint

- Fiigg a vizsgalat targyatol

— Rovidebb hosszabb idé

Ha rovidebb ideig: események rogzitése,

Ha hosszabb ideig: m6dszerek

— Magatartasi naplok: a meghatarozo, tipikus vagy esetleges megnyilvanulasok rogzitése
— Iddszakos osszefoglalasok: egy idGszak végén irja le a kutaté benyomasait.

— Kiszakitott idémintak: hosszabb id6n keresztiil alapos megfigyelés megadott id6kozonként minta

A MEGFIGYELES FOLYAMATA A KUTATAS MENETE
1. Cél meghatarozas: tobbféle lehet a kutatas mely fazisaban hasznaljuk
2. Operacionalizalas : a tanulmanyozandd dolog mérésének lépései
3. Megfigyelési technika kivalasztasa: a vizsgalat hatarozza meg a mddszert
- Léteznek elfogadott mddszerek, keressiink nekiink megfelel6t,ha sziikséges formaljuk at a mi vizsgalatunknak megfeleléen

— Dontsiink a technikai eszkdzokrdl

4. Rogzités: teljesség elve akar tobb megfigyeld, vagy technikai eszk6zok

5. Ellendrzés: ha kategoria rendszert hasznaltunk ellendrizni, hogy az el6forduld esetek mindegyike besorolhato




10.3. A megfigyelés rogzitése

ROGZITESI TECHNIKAK
A megfigyelési technikak olyan eljarasok, amelyek alkalmazasaval lehet6ség nyilik a megfigyelés targyanak a rogzitésére, a lényegi részek kiemelésére.
A megfigyelési technikdkat az alabbi médon csoportosithatjuk:

1. Kddolas nélkiil technikak:
— Naplok, feljegyzések:
- Teljes jegyzékonyvezés
— Szelektiv jegyzékonyvezés

2. Kodolassal
- Becslési skalaval torténé megfigyelés

- Kategoria-rendszer
— Jelrendszer

NEZZUK MEG AZ EGYES TECHNIKAKAT RESZLETESEBBEN!

Kodolds nélkiil torténd rogzités

Naplo

Hasznalatukkal folyamataban tudjuk rogziteni valakinek a viselkedését, fejlédési folyamatat. A naplot készitheti maga a vizsgalati alany. Az ilyen naplok sokkal szubjektivebbek, de éppen
ezért sok olyan informdciot tartalmaz, melyet egy kiilsé megfigyel6 nem vehet észre, illetve amiknek csak a vizsgalati alany tulajdonit jelentéséget. Azonban ezeknek a naploknak az értelmezése

egy kiviilallo szamara sok esetben nehézkes.

A naplot készitheti a megfigyeld is. Ekkor folyamatosan, aminek jelentdséget tulajdonit, napldszertien feljegyzi. Ehhez alaposan ismernie kell a megfigyelés alanyait.




Teljes jegyzokonyvezés

A teljes jegyzO6konyv készitése soran a megfigyeld igyekszik az 6sszes verbalis és nem-verbalis megnyilvanulast rogziteni. A mddszer elénye, hogy akkor is hasznalhato, ha elére nem lehet
tudni, hogy a vizsgalat szempontjabdl mi lesz a fontos.

A teljes jegyzékonyvvezetést a kor technikai vivmanyai nagymértékben eldsegitik. Régen gyorsirassal (és tobb megfigyel6 alkalmazasaval) valositottdk meg a teljességet, ma egy diktafon,
vagy videokamera hasznalata biztositja a teljességet. A tantermi Ordk teljes jegyz6konyv technikajaval torténd rogzitéséhez tobb vided kamerdra van sziikség, mert nem lehet olyan része a te-
remnek, ami kimarad.

Szelektiv jegyzokonyvezés

Ha jol koriilhatarolt a megfigyelend6 folyamat, és rendelkeziink megfigyelési szempontokkal, akkor elegendé a szelektiv jegyz6konyv hasznalata, melynek elkészitése soran a kutato kiva-
lasztja a jelenség egy motivumat, és csak arra koncentral. Viszont a vizsgalt szemponthoz kapcsolddd dsszes jelenséget rogziti. A modszer elénye, hogy egy megfigyel6vel is megoldhato, viszont

ez esetben a kutat6 lemond arrol a lehet6ségrol, hogy késdbb mas sszefiiggés kornyezetben elemezze a megfigyelt jelenséget.

A szelektiv jegyzékonyvezést tobb kutatd elutasitja, mert alkalmazasaval a megfigyelé konnyen a szelektiv észlelés hibdjaba eshet. Tehat csak azokat a cselekvéseket rogziti, melyek alata-
masztjak sajat hipotézisét.

Kodolassal torténé rogzités

A fentebb emlitett kategoriak mindegyike, fiiggetleniil attél milyen technikaval oldja meg a rogzitést, az elhangzott és latott események egészét probalja visszaadni természetes nyelvi kife-
jezésekkel.

A kutatds végzé célja - statisztikai elemzés alapjan- helyes kovetkeztetések levondsa. A statisztikai elemzéshez pedig, a megfigyelt eseményeket absztrahdlni kell. Igy a fenti médszerrel
elkészitett megfigyeléseket is utélag valamilyen szempont szerint absztrahdljak. Ennek legjobb modja a kategoridkba sorolas. A kodolassal torténd rogzités soran a kategdriakba sorolas mar a
megfigyelés alatt megtorténik.

Ha el6re definialjuk a kategdriakat, csokkenthetjiik a szubjektivitas esélyét. A kategdridk elkészitése vagy eldzetes ismereteink alapjan, vagy informativ megfigyelés alapjan, vagy mas kuta-
tok altal mar lebonyolitott megfigyelés kategoriait felhasznalva torténhet.




AZ ALABBI RENDSZEREKROL BESZELHETUNK, ANNAK MEGFELELOEN,
HOGY AZ EGYES OSZTALYOKBA SOROLT JELENSEGEKET HOGYAN ROGZITJUK:

1. Becslési skalaval torténé megfigyelés
2. Kategoéria-rendszer

3. Jelrendszer

Becslési skdldval torténd megfigyelés

Alapja egy a vizsgalt jelenséghez készitett skdla, melynek két végén a két szélsGséges, a pozitiv és negativ dllapot talalhatd. A két ellentétes mindsités kozti intervallumot paratlan szamu
egységre osztjuk, és megadjuk a hozza tartozé viselkedési fokozatot. Haszndlata soran az események befejezddése utan érdemes megalkotni itéletiinket.

Elénye:
— Kezelése egyszerti és konnyen elsajatithato. Hasznalataval a vizsgalt jelenségrol egy globalis itélethez jutunk, nem vesziink el a részletekben.
— Szamadatokat hasznalva, atalakitas, kodolas nélkiil, kozvetleniil alkalmas statisztikai feldolgozasra.

Hdtrdnya:
— A részletek hidnya miatt, nem rekonstrualhato a jelenség. Alkalmazasa soran nagy a szubjektivitas lehetésége, amit tovabb ront az a torzito tényez6, hogy nem azonnal torténik a rogzités,
hanem csak késébb fogalmazza meg az itéletet a megfigyeld.




Kategoria-rendszer

A megfigyelést a magatartas egy aspektusdra korlatozzuk, és meghatarozzunk véges szamu kategoriat tigy, hogy az adott magatartas minden el6fordulasi formaja pontosan egy kategériaba
besorolhatd legyen.

A kategoria-rendszer létrehozasahoz a megfigyelendd teriilet alapos ismerete sziikséges, ezért ha nem rendelkezziink elegend6 ismerettel, kezdetben ne ezt a technikat hasznaljuk! Mas
modszerekkel, pl. teljes jegyzokonyvezéssel térképezziik fel a teriiletet, majd a megfelelé ismeretek birtokaban készitstik el a kategoriakat. Ezutan a nagyszamu adatgytijtéshez mar hasznalhatjuk
a kategoria-rendszert, hiszen ennek a moédszernek az eredményét konnyt feldolgozni.

Kategoria létrehozds szabdlyai:
— A kategoriak legyenek pontosan koriilhataroltak, konnyti legyen eldonteni a megfigyelés soran mely megnyilvanulas, melyik kategdriaba tartozik.
— A kategoriak legyenek izolaltak, azaz ne legyen atfedés a kategdriak kozott. Nem fordulhat el6, hogy egy megnyilvanulas tobb kategdriaba is beletartozhasson.
— A kategoriak szama ne legyen tul nagy. 30-35 kategdria folé ne menjiink, mert a megfigyel6 nem fogja tudni 6ket. A konnyebb kezelhet6ség kedvéért, 1étrehozhatunk atfogo kategoriakat
és azokhoz tartozé alkategdriakat, de ezek egyiittes szdma se 1épje tul az el6bb emlitett korlatot.
— A feljegyzend6 egység vagy természetes egység legyen, vagy egy rovid id6-egység.

Jelrendszer

A jelrendszeres rogzités célja nem a teljes folyamat regisztralasa—szemben a kategdria-rendszerrel-, hanem csupan bizonyos tevékenységek rogzitése. Ehhez el6re megadott motivumrend-
szert hasznal, mely tartalmazza az 6sszes bekovetkezhetd jelenség leirasara szolgalo szimbolumokat. Sok esetben azt mutatja meg a feljegyzés, hogy melyik esemény hanyszor kovetkezett be.

A jelrendszeres rogzités torténhet grafikus modszerrel:
Ha a célunk a bekovetkezett események rogzitésén tul, a kommunikacié alakulasanak kovetése is. PL. egy csoporton beliili kommunikacids szokasokat tudjuk leirni a hasznélataval.
Aktogram: az egyén vagy csoport mozgasanak megfigyelésére szolgald grafikus modszer.

Kronogram: A cselekvések idétartamanak rogzitésére szolgalé modszer. Alapja egy tablazatban melynek oszlopaiban viselkedési mintak talalhatok, melyeket A,B,C,D...-vel jeloliink; so-
raiban pedig kicsiny id6tartamok.




KATEGORIA-RENDSZER VAGY JELRENDSZER?

Kiilonbség

— A kategoria rendszer minden megnyilvanulast rogzit, a jelrendszer csak bizonyosakat.

— Ha egy aspektusbol vizsgaljuk az eseményeket, alkalmazzunk kategdria-rendszert, ha megfigyelés tobb szempontd, akkor jelrendszert.

— A jelrendszer esetében, ha sokaig nem torténik semmi, dekoncentraltsaghoz vezet, ezzel szemben kategéria-rendszer esetén mindig kell rogzitentink valamit, igy nem jellemz6 a figyelem

lankadas.

Feltétel

Az események megfogalmazdsa sordn a kategoria-rendszernél és a jelrendszernél is, be kell tartani, hogy a rogzitendd iizenet legyen:

— Jelen idejti
— Pozitiv el6fordulast fejezzen ki
— Egyes szamu kijelentéseket alkalmazzunk

— Meghatdrozott legyen, mit értiink az adott jelenség alatt.
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10.3. A megfigyelés rogzitése

ROGZITESI TECHNIKAK

- Eljarasok lehetéség a megfigyelés targyanak a rogzitésére, a lényegi részek kiemelésére.

1. Kodolas nélkiil technikdk:
— Naplok, feljegyzések:
- Teljes jegyz6konyvezés

— Szelektiv jegyz6konyvezés

2. Kédoldssal
— Becslési skalaval torténé megfigyelés
- Kategoria rendszer

— Jelrendszer




1. NAPLOK, FELJEGYZESEK

- Hasznalatukkal folyamataban tudjuk rogziteni valaki viselkedését, fejlddési
- Kevéssé kotott rogzitési forma

- A napldt maga a vizsgalati alany késziti.

- Fontosnak, érdekesnek tartott megfigyelések rogzitése

- szubjektivek,

- sok olyan informacidt tartalmaz, melyet egy kiilsé megfigyel6 nem vehet észre > a naplok értelmezése egy kiviilallé szamara sok esetben nehézkes.

2. TELJES JEGYZOKONYV
— Valamennyi verbdlis és non verbalis megnyilatkozas rogzitése ( hangfelvétel, hang és képrogzités)

- Alkalmazasa
— Nem lathat6 elére mely események lényegesek
- Események kolcsonhatasat kivanjuk elemezni

- Elénye
- Nem emel ki mozzanatokat
- Kiil6nb6z6 id6pontokban ismételten elemezhetd

- Hatrdnya
- Rendkiviil munkaigényes
— Teljesség csak viszonylagos




3. SZELEKTIV JEGYZOKONYV

— Tobb kutato elutasitja a megfigyel6 konnyen a szelektiv észlelés hibajaba eshet.

- Nem torekszik a teljességre

— Folyamat vizsgaland¢ elemei koriilhatarolhatoak

- Bizonyos tarsadalmi folyamatok fontosak

- Jelenségek egy korét rogziti de ezen beliil minden eseményt - szubjektivitas kizarasa
- Lemond mas 6sszefiiggések feltarasarol

Elénye: 1 megfigyel6vel is megoldhatd , (kés6bb mas Osszefiiggés kornyezetben elemezze a megfigyelt jelenséget)




KODOLASSAL TORTENO ROGZITES

- A megfigyeléseket utélag valamilyen szempont szerint absztrahaljak > kategoéridkba sorolas.

— A kategoridkba sorolas mar a megfigyelés alatt

- Ha el6re definidljuk a kategoriakat > csokkenthet6 a szubjektivitds

- A kategoridk elkészitése:
- el6zetes ismeretek alapjan,
- informativ megfigyelés alapjan,
- mas kutatok altal mar lebonyolitott megfigyelés kategoriait felhasznalva

— az egyes osztalyokba sorolt jelenségek rogzitése:
1. Becslési skalaval torténé megfigyelés
2. Kategoria rendszer
3. Jelrendszer




1. Becslési skalaval torténo megfigyelés

— Alapja egy, a vizsgalt jelenséghez készitett skala (két vége: pozitiv és negativ)
- az intervallumot paratlan szamu egységre osztjuk+ megadjuk a hozza tartozo viselkedési fokozatot

- Hasznalata: események befejez6dése utan itélet alkotasa

Elénye:
- Kezelése egyszer(i és konnyen elsajatithato
— A jelenségrol egy globalis itélethez jutunk

~ A talakitds , kodolas nélkiil, kozvetleniil alkalmas statisztikai feldolgozasra

Hatrdnya:
— A részletek hianya miatt nem rekonstrudlhato a jelenség
- Nagy a szubjektivitas lehetdsége

- Nem azonnal torténik a rogzités (csak késébb)




2. Kategoria rendszer

- a megfigyelést a magatartas egy aspektusara korlatozzuk
- véges szamu kategdria meghatarozasa
- az adott magatartas minden el6forduldsi formdja 1 kategoridba besorolhato legyen

— A kategoéria rendszer létrehozasahoz a megfigyelendd teriilet alapos ismerete sziikséges (ha nincs elegend ismeret: ne ezt a technikat hasznéljuk)

Kategoria létrehozds szabalyai:
— A kategdriak legyenek pontosan koriilhataroltak, konnyt legyen a kategorizalas
- ne legyen atfedés a kategoriak kozott
- a kategoriak szama ne legyen tdl nagy ( max. 30-35 kategdria)
- atfogd kategoriak és alkategdridk
- A feljegyzendé egység: természetes egység / egy rovid idéegység

— A kategdria rendszert ki kell probalni (kitolthetd e, minden kategéria eléfordul e)




3. Jelrendszer

- célja nem a teljes folyamat regisztralasa, csak bizonyos tevékenységek
- elére megadott motivumrendszert hasznal (Osszes jelenség leirdsara szimbolum)
- Megmutatja melyik esemény hanyszor kovetkezett be

- Az adatok konnyen feldolgozhatdk.
Pl. meghatarozhat6, min volt a hangsuly a beszélgetés soran

- rogzitése grafikus modszerrel
Cél: a bekovetkezett események rogzitésén til, a kommunikacid alakulasanak kovetése Pl . egy csoporton beliili kommunikacids szokasok leirasa
Aktogram: az egyén vagy csoport mozgasanak megfigyelésére szolgalo grafikus méodszer

Kronogram: A cselekvések id6tartamanak rogzitésére szolgaléo maddszer.




Kategdria-rendszer

- minden megnyilvanuldst rogzit
- egy aspektusbol

- Mindig kell régzitentinkvalamit > nem

Feltétel, hogy a rogzitendo lizenet legyen:

- Jelen idejti

- Pozitiv el6fordulast fejezzen ki

jelrendszer?
- csak bizonyosakat
- megfigyelés tobb szempontt

- sokaig nem torténik semmi > dekoncentraltsag

- Meghatarozott legyen, mit értiink az adott jelenség alatt jellemz6 a figyelem lankadasa.




10.4. A megfigyelés tényez6i és technikai eszkozei

MEGFIGYELO SZEMELYE

A megfigyelés eredményességét 1ényeges mértékben meghatdrozza a megfigyelé személyisége. Nem mindenki jo megfigyel6. Vannak olyan pillanatok, amikor egyszerre tobb csatornan
keresztiil érkeznek az informaciok, és ezek mindegyikét érzékelnie kell a megfigyeldnek. Tovabba a megfigyelés tobb attdl, mint hogy leirjuk, mit latunk éppen; meg kell tudni killonboztetni a
tényeket a hozzaadott jelentéstdl. Ezt a tudomanyos terv alapjan kell elvégezniink. A megfigyel6nek nem csupan a latott dolgokat kell észlelnie, hanem fel kell ismernie az események mogotti
ok-okozati Osszefliggéseket is, a hallott dolgoknak sok esetben teljesen mas jelentést ad, ha a gesztust, non-verbalis dsszetevoket és a kornyezetet is figyelembe vessziik. Ehhez jo értelmi képes-
ségli emberekre van sziikség.
A megfigyel6vel szembeni elvardsok nem érnek itt véget: a megfigyeld legyen:

— Intelligens: A latott dolgokat konnyen 6sszefliggésbe kell hoznia a kutatas targyaval. Képes legyen sszefoglalni a kiillonb6z6 véleményeket.

— Kreativ: nem elég ha htien leirja a tapasztalt dolgokat, fel kell tarnia a mogottes jelentést. Ha szitkséges képes 0j szempontokat bevezetni a megfigyelés soran.

— Objektiv: Erzelmileg befolyasolt helyzetben is maradjon semleges, objektiv.

Persze az eredmény fligg a megfigyel6 eldzetes tapasztalataitdl és tapasztaltsagatol is. Hozza kell szokni, hogy az eseményekkel egy id6ben jegyzeteljen, de figyelme kovesse a valtozasokat
is. Meg kell tanulnia elvegyiilni a vizsgalt kdrnyezetben, hogy személye minél kevésbé valjon zavard tényezévé. Viszont el6itéletei, érdeklodési kore, elvarasai nagymértékben meghatarozzak a
megfigyelés eredményét.

A MEGFIGYELES TECHNIKAI ESZKOZEI

A technika rohamos fejlddése lehet6vé teszi az egyre Osszetettebb megfigyelések lebonyolitasat. Régebben gyorsirokat, diktafonokat hasznaltak az események rogzitésére, de ezeket az esz-

kozoket fokozatosan felvaltja a videokamera. Némely esetben még ma is elegendé egy fényképezdgép, vagy diktafon, de ha a megfigyelésiink a teljes szituaciora vonatkozik, célszert beszerezni
a felvétel idejére egy videokamerat. A videofelvételek ugyanis megvaldsitjak a teljességet, nem fordulhat eld, hogy valami elkeriili a megfigyel6 figyelmét.




Alkalmazasa soran nem sziikséges az operatdr jelenléte, f6leg ha van lehetdségiink tobb videokamerat is hasznalni, mert ha példaul egy osztaly munkajat szeretnénk megfigyelni, lénye-
ges lehet mit ir a tandr a tabldra, és az is hogyan viselkednek kozben a tanuldk. Az ilyen esetekben egy kameraval vegyiik a tanar munkajat, egy kamerat allitsunk be az osztaly felvételére. A
videofelvétel tovabbi elénye, objektiven ad képet az eseményekrdl, és a megfigyeloknek lehetdsége van az utélagos alapos elemzésre. Persze a hatranyokat is meg kell emliteni, videokamerak

beallitasaval a természetes viselkedésiiket megvaltoztatjak az emberek, igy nem kapunk valdsaght képet. Ezt a hatranyt kikiiszobolhetjiik rejtett kameras felvételek elkészitésével, vagy az alanyok
hozzaszoktatasaval a videofelvételekhez.

A SZITUACIO

A szitudcid lehet.

— Természetes: amikor a szitudcié magatdl adodik. Ekkor sok a véletlen elem a szitudcioban, ezért a megfigyelének képesnek kell lennie gyorsan reagalni az eseményekre. A természetes

szituaciok-ndl mindig a jelent latjuk, és nem ismerjitk a multat, ami neheziti az események osszefiiggéseikkel egyiitt torténd értelmezését. Ezért fontos az alapos jegyzetelés, hogy az uto-
lagos elemzés soran minél teljesebb kép alljon rendelkezésiinkre.

— Mesterséges: a szituaciot maga a kutatd idézi eld. Ezzel egy kiszamithatd, konnyen rogzithet6 eseménnyel dllunk szembe, de a természetesség hianya csokkenti a megfigyelhetd jelenségek

korét.
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10.4. A megfigyelés tényezo6i és technikai eszkozei

A MEGFIGYELES TENYEZOI £S HATASUK A MEGFIGYELESRE

Megfigyeld személye

- fnem mindenki j6 megfigyel6

- ftobb csatornan keresztiil informdciot kell érzékelnie a megfigyelonek

- fmeg kell tudni kiilonboztetni a tényeket a hozzaadott jelentéstél

- ftudomanyos terv alapjan

— felismerni az események mogotti ok okozati osszefiiggést (gesztus, nonverbalis dsszetevok, kornyezet)

A megfigyelo legyen:

- Intelligens:
— A latott dolgokat kénnyen Osszefiiggésbe kell hoznia a kutatas targyaval
- Képes legyen 6sszefoglalni a kiilonb6z6 véleményeket

- Kreativ:
- nem elég a ht leiras, mogottes jelenségek feltarasa
— ha sziikséges 1j szempontok bevezetése

- Objektiv:
— Erzelmileg befolyasolt helyzetben is maradjon semleges, objektiv




- eredmény fiigg a megfigyel0 elGzetes tapasztalataitdl és tapasztaltsagatol
- eseményekkel egy id6ben jegyzetelés + valtozasok figyelemmel kovetése

— elvegyiilni a vizsgalt kdrnyezetben , személye ne legyen zavaré tényezd

- eléitéletei , érdeklédési kore, elvarasai meghatarozzak a megfigyelést.




A MEGFIGYELES TECHNIKAI ESZKOZEI

— A technika rohamos fejlodése lehetdvé teszi az Osszetettebb megfigyeléseket
- Korabban: gyorsirok, diktafonok

— Ma leginkabb: fényképezdgép; videokamera (teljes szituacional f6ként)

- Teljes szituacid: akar tobb kamera is

— Videofelvétel elény: objektiven ad képet az eseményekrol, lehetéség van utélagos elemzésre;

hatrdny: a természetes viselkedésiiket megvaltoztatjak az emberek > nem valdsaght képet (esetleg rejtett kameras felvétel)

A szitudcid lehet:

- természetes:
- magatdl adodik
- sok a véletlen elem a szituacidban-> a megfigyelének képesnek kell lennie gyorsan reagalni az eseményekre
- mindig a jelent latjuk és nem ismerjiik a multat , ez neheziti az értelmezést > fontos az alapos jegyzetelés (elemzésnél teljes kép)

- mesterséges:
- a szituaciot a kutato idézi eld
- kiszamithat6 , kdnnyen rogzitheté esemény
- Del a természetesség hianya csokkenti a megfigyelhet6 jelenségek korét.




10.5. A megfigyelés elonyei és hatranyai

A MEGFIGYELES ELONYEI

— Egy jelenség kiilonb6z6 valtozatainak tanulmanyozasahoz ez a legjobb médszer

— A megfigyelés lehet6vé teszi a természetes szituacidban torténé megfigyelést

— A jelenséget a spontan torténéssel egy idében rogzitjiik, igy nem befolydsoljak torzitd hatasok.

— Lehetdséget ad olyan tények rogzitésére, amelyre mas modszerek hasznalataval nem kapnank informaciét, mert a vizsgalati alany nem gondol az adott valaszra sem az interja alkalmaval,
sem a kérddivnél.

— Nem csak az eredményre szolgaltat adatokat, hanem a folyamatok, valtozasok is figyelembe vehet6k az elemzés soran.

— A kutatas kiillonb6z6 szakaszaiban hasznalhato.

A MEGFIGYELES HATRANYAI

— Id6igényes és draga.

— Kell6en nagyszamu megfigyelés elérése faradtsagos munka, még akkor is, ha videokamerara rogzitjiik az eseményeket, a végig nézésiik/feldolgozasuk rengeteg idot igényel.

— El6fordulhat, hogy a megfigyelni kivant esemény nem kovetkezik be az els6 megfigyelés alkalmaval, ezért gyakran tobbszori megfigyelés sziikséges.

— Akit megfigyelnek (tandr, konyvtaros) idegenkednek téle. Ha a tandrt, konyv-tarost érdekelté tessziik a megfigyelés lefolytatasaban (anyagilag, erkélcsileg), csokkenthet6 ez a hatas. Vagy
ha meggy6zziik 6ket, a kutatas fontossagarol, biztositjuk anonimitasukat megsziintethet6 az idegenkedés.

— A megfigyeld jelenléte megzavarja a tipikus szituaciot, megvaltoztatva annak természetességét. Ez a hatas oldhato, ha a tobbszori megfigyeléssel, mert a vizsgalt csoport lassan hozza
szokik a megfigyeld jelenlétéhez. Vagy ha olyan csoportot valasztunk a vizsgalat targyaul, amely mar megszokta a megfigyelést. Pl. egy gyakorldiskola osztalya.

— Nagy a szubjektivitas esélye.

— Akit megfigyeliink, szandékosan megvaltoztathatja viselkedésiiket.

Viszont ez a tényezd az sszes kutatasi mdodszernél fenn all. Ha szeretnénk csokkentetni a tényez6 hatdsat, folytassunk hosszabb ideig tartéd megfigyelést, egy id6 utan 6nmagukat fogjak adni
az emberek, mert hosszu id6n keresztiil, kovetkezetesen masként viselkedni, mint a valddi éntink nehéz feladat. A tapasztalt megfigyel6 észre fogja venni a valtast, és a korabbi megfigyeléseket
nem veszi figyelembe az elemzés soran. Ha nincs idénk kivarni ezt a folyamatot, alkalmazzunk leplezett megfigyelést.




— Egy esemény spontan bekovetkezését nem lehet el6re tudni, igy a megfigyelonek varakoznia kell. A technikai eszkzok alkalmazasa segit, hogy figyelmiink esetleges lankadasa esetén sem
keriilnek kihagyasra az éppen akkor zajlé folyamatok.

— Varatlan tényezék megzavarhatjak a megfigyelést, de kelléen nagyszamu mintavétel esetén megsziinik ez a hatds. Masik modszer ennek ki sziirésére, ha mesterségesen a szituaciot alkal-
mazzunk.

— Vannak esetek, amikor a megfigyelés nem a megfelel6 modszer. Pl. személyes vélemények, beallitodasok, indiszkrét kérdések vizsgalata esetén egy anonim kérdéiv sokkal eredménye-
sebben hasznalhato.

— Az igazi okok nehezen ragadhatok meg, ha célunk a jelenségeket el6idéz6 okok feltarasa, nem biztos, hogy a megfigyeléssel valaszt tudunk adni. Ilyen esetekben, ha nem vezet eredmény-
re, mas kutatasi modszert kell alkalmazni.




PPT bemutaté anyag - 10. A megfigyelés

10.5. A megfigyelés elonyei és hatranyai

A MEGFIGYELES ELONYEI

— Lehet6vé teszi a természetes szituacioban torténé megfigyelést

- Egy jelenség kiilonboz6 valtozatainak tanulmanyozasahoz ez a legjobb modszer

— A jelenséget a spontan torténéssel egy iddben rogzitjiik , nem befolyasoljak torzité hatasok.

- Lehetdséget ad olyan tények rogzitésére, amelyre mas mddszerek hasznalatdaval nem kapnank informaciot

- Nem csak az eredményre szolgaltat adatokat, hanem a folyamatok, véltozasok is figyelembe vehet6k az elemzés soran.

— A kutatas kiilonboz6 szakaszaiban hasznélhato.




A MEGFIGYELES HATRANYAI

- Id6igényes és draga pl. gyakran tobbszori megfigyelés sziikséges

- Kellden nagy szamu megfigyelés faradtsagos munka.

- Megfigyeltek idegenkednek tdle . Ha érdekelté tessziik a megfigyelés lefolytatasaban (anyagilag , erkolcsileg), csokkenthetd ez a hatds. Vagy ha meggy6zziik éket , a kutatds fontossagarél
és biztositjuk anonimitasukat.

— A megfigyel6 jelenléte megzavarja a tipikus szitudciot, megvaltoztatva annak természetességét. Ez a hatds oldhaté a tobbszori megfigyeléssel, vagy ha olyan csoportot valasztunk, amely
mar megszokta a megfigyelést. Pl. egy gyakorloiskola osztalya.




— Nagy a szubjektivitas esélye

- Akit megfigyeliink szandékosan megvaltoztathatja viselkedését (hatas csokkenthetd: hosszabb ideig tarté megfigyeléssel, egy idé utan 6nmagukat adjak az emberek; Ha nincs idénk ki
varni > leplezett megfigyelés)

- Egy esemény spontan bekovetkezését nem lehet el6re tudni > varakozni kell

— Technikai eszk6zok alkalmazasa figyelem lankaddsa esetén is mindent rogzitsiink!
— Vératlan tényez6k megzavarhatjak a megfigyelést, de nagyszamua mintavétellel megsziinik ez a hatas.
- Vannak esetek, amikor a megfigyelés nem a megfelel6 modszer. Pl. személyes vélemények, beallitddasok, indiszkrét kérdések vizsgalata.

- Az igazi okok nehezen ragadhatok meg, ha célunk a jelenségeket el6idéz6 okok feltarasa, nem biztos, hogy a megfigyeléssel valaszt tudunk adni.




11. FEJEZET - TARTALOMELEMZES
11.1. Kvalitativ adatok elemzése

Kvalitativ informaciok elemzése A kvalitativ informaciok elemzése elsésorban beavatkozas-mentes vizsgalatokkal torténik, amelyek soran a cél: a tarsadalmi magatartas tanulmanyozasa;
azért nevezziik beavatkozas-mentesnek, mert a modszer maga nem befolyasolja a magatartast. A tartalomelemzés az empirikus kutatasi technikak an. beavatkozas-mentes tipusaba sorolhato.
A beavatkozas-mentes vizsgalatok nagy elénye, hogy a kutatast végzok a vizsgalt probléma realizaciojatol kell6 tavolsagra, a folyamatokba valo beavatkozas lehetéségét kizarva végezheti az
adatgytjtését. Igy nem fordulhat elé, hogy adatfelvételi eljarasunk befoly4solja a vélaszadot.

Olyan kutatasi technikak ezek, amelyek adatokbol az adatok Osszefiiggésrendszerére levonhatd érvényes, megismételhetd kovetkeztetéseket fogalmaznak meg. Ez a meghatdrozas utal a
tartalomelemezés egyik legfontosabb sajatossagara is, vagyis hogy a szoveg rejtett mondanivaldjanak, osszefiiggésrendszerének valamilyen szempontu feltarasara vallalkozik. Tartalmazza tovab-
ba azt a technikai 1épést is, hogy a vizsgalt szoveget felhasznalhat6 adatok formajaban kell megjeleniteni. Ezzel egy modszertani 1épésre hivja fel a figyelmet: a vizsgalt tartalmat at kell alakitani
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ahhoz, hogy elemezni tudjuk. Az ,,érvényes” és ,,megismételhetd” kovetkeztetésekre torténd utalas pedig egy vizsgalati mddszerrel szemben tamasztott tudomanyos kritériumokat jeldli.

Elemezi a kimondott szavakat, az alkalmazott szokapcsolatokat, a jelz6k megvalasztasat, az irott vagy szébeli mii logikai felépitését, vagy akar a rahatd el6zményeket, a pszicholdgiai, poli-
tikai vonzatat.

A kvalitativ informacié formajaban megjelend adatok feldolgozasa bonyolultabb, nehezebb.

Kvalitativ informacio forrasa lehet egy beszélgetés, interju, de akdr egy tv-miisorba elhangzé kerekasztal-beszélgetés vagy a napilapokban megjelend informaciok 6zone is.

A tartalomelemzés torténetének egyik jelentdsebb fejlédése a II. vilaghaboru idején kovetkezett be. A II. vilaghaboru idején a propagandaelemzés vélt meghatdrozéva. A tartalomelem-
zésnek ez az aga a szembenallé fél propagandajabdl probal kovetkeztetéseket levonni, és megjosolni a jovoben varhaté katonai és politikai lépéseket. Feldolgoztak a katonai hirszerzés adatait,

figyelték az ellenség radidadasait, a nyert adatok feldolgozasa azonban tovabbra is kvantitativ médon tortént.

Ismert példa a II. vilaghaboru idészakabdl, hogy az USA katonai felderit6i a tartalomelemzés modszerének segitségével pontosan behataroltak az egyes német hadtestek elhelyezkedését,
vezetdiket. Ehhez elemezték a sajtoban megjelend, radidban elhangzd hireket, beleértve a tarsasagi rovatokat is (pl. ki jelent meg a balon, milyen ruhaz viselt X. tabornok felesége)




KVALITATIV INFORMACIOK KVANTIFIKALASA

Sok kutaté hosszt id6t tolt el az adatok szamma alakitasaval (kvantifikalasaval), vagy mas mdédon valé mérhetd formaba tételével. Ha ez jol sikeriil, természetesen megkonnyitheti az adatok
feldolgozasat és az elemz6 munkat, de a kvalitativ informaciok kvantifikalasa altaldban nem egyértelmd, leegyszerusiti az eredményt és az adatok informaciégazdagsaga is csokkenhet.

A kvalitativ adatfeldolgozds technikdi:
1.Kédolas (legfontosabb),
2. Jegyzetkészités,

3. Fogalom-térkép.

1. Kédolas

Az adatok osztalyozasa és kategorizalasa, amely kiegésziil valamilyen visszakeresési rendszerrel. A kodolds soran egymassal sszefiiggésbe hozunk fogalmakat, amely a mintézatok feltara-
sanak legfontosabb alapja. Megfelel6en alkalmazva lehetvé teszi a kvantitativ elemzést (kvantifikalas).

Kédoldsi egységek
A rendezéelv a fogalom (és nem pl. a szoveg strukturalis egysége, mint bekezdés, fejezet stb.).A kodolando egységek igy méretiikben és fajtajukban is eltérhetnek (nem kotelez6 alapelv a

standardizalhatdsag).

Kédok létrehozdsa

Elméletbdl vagy adatokbol kiinduld is lehet (utdbbi a nyilt kddolas, ezzel foglalkozunk részletesebben). A nyilt kddolas soran 6ssze is vonhatunk és részekre is bonthatunk korabban egység-
nek tekintett adatokat (pl. szovegrészeket, jelképeket stb.). Egy kodolandé dolog tobbféle kodot is kaphat (1d. JEL kodok példaja, bar az nem nyilt kodolas a szerz6k oldalardl nézve). A kiilonboz6
csoportok létrehozasa, illetve az ezek struktdrdjanak feltardsa elvezet(het) a vizsgalt jelenség jobb megértéhez.Pl. A ,,mi alapjan valasztanak a mesteres hallgatok diplomamunka-témat” kérdés




elemezhet6 kodolas segitségével, a diplomamunka témakon keresztiil. Minden tartalomelemzés (az el6készité szakaszokat kovetéen) harom alapveté munkafazisra bonthatd: Az elsé fazis a
kodolas szakasza. Ebben a fazisban a szoveg egyes részeit (pl. a fokuszcsoport vagy az egyéni mélyinterju széveges atiratanak ,,kodolasi egységeit”) elére megallapitott kategériakhoz soroljuk. A
kvalitativ tartalomelemzés esetében a kddolas nem el6re meghatarozott kategoriak szerint torténik, hanem ezek a kategériak az elemzés folyamataban alakulnak ki. Csak olyan szavak, mondatok
jelentése kodolhatd, amelyek a szovegben ténylegesen megjelennek. A jelen nem lev6t nem lehet sem megszamolni, sem kodolni.

A masodik fazis az elemzés szakasza. Az elsé munkaszakaszban kédolt tartalmakat itt dolgozzuk fel, itt vizsgaljuk meg az egyes el6fordulasi gyakorisagok szamat egy-egy adott kodkategoria
esetében, vagy két, sot tobb kod egyiittes eléfordulasat. Itt, a masodik szakaszban a nem jelenlévé fogalmak is felszinre kertilnek (latens tartalom). Egyrészt, mivel minden kdd valamilyen jelen-
tést szimbolizal, két-harom kodnak az egyiittes el6fordulasa ,,jelentéstobbletet” hoz létre, amely nem volt benne az eredeti sz6vegben, masrészt itt mar fontos tartalmi mutatdva valhat valaminek
a hidnya is.

A harmadik szakasz az értelmezés szakasza. A tendenciaszer egyiittes el6fordulasok a szovegben torvényszeriiségekre engednek kovetkeztetni, amelyek értelmezhet6vé valnak. Ha viszont
egy dokumentumban nem szerepel egy olyan kod (altal jelzett fogalom), amelyet ott elvarnank — mert pl. korabbi hasonlé dokumentumokban mindig szerepelt -, akkor egy nem jelenlevd tar-
talomra, rejtett, latens mozzanatra bukkantunk, amely esetleg éppen ,,sokatmondé hianya” miatt lehet meghatarozé

Jegyzetkészités: Mar kodolas kozben torténik. Az emlékeztetok és jegyzetek az eredmények kozé is bekeriilhetnek és motivaciot, iranymutatdst is jelenthetnek.,, Kaoszt teremtiink, majd
rendet talalunk abban.”

Jegyzetek fajtdi

1: Kod-jegyzetek: kodcimkék és jelentésiik
Teoretikus jegyzetek: fogalmak dimenzioi, mélyebb értelme, Osszefiiggéseik, feltételezések stb.

Operacionalis jegyzetek: modszertani kérdések

2: a) elemi memok: olyan memok, melyek kozel allnak a végsé megfogalmazas fazisahoz

b) rendszerez6 memo: szamos elemi memon alapul, az elemzés kozponti témaival foglalkozik; azaz a gondolatainkat gy irjuk le ahogy esziinkbe jutnak, s ebbdl utélag fedeziink
fel rendszert vagy teremtiink.

c) integralo memo: rendszerez6 memokat fog dssze és rendszert visz a kutatas egészébe. koherens, atfogo torténetet mond el, elhelyezve azt egy elméleti kontextusban, ezekbol tobb
is késziilhet.




3. A fogalom-térkép (concept-mapping) a fogalmak kozti kapcsolatok abrazolasara szolgal. hasznos a kvantitativ elemzésnél is.
Mind map-moédszernek is hivjak, hiszen ez nem mas, mint egy témanak a sajat gondolatainkkal bévitett tényeinek, adatainak rajza. A gondolattérkép készitésének alapja a szoveg struktu-
rdjanak megismerése, az anyag kulcsszavainak megtalalasa és kiemelése.




PPT bemutaté anyag - 11. Tartalomelemzés

11.1. Kvalitativ adatok elemzése

— Beavatkozds mentes vizsgalat: tdrsadalmi magatartas tanulmanyozasanak mddszere nem befolydsolja a magatartast
— Kutatasi technika: adatokbol az adatok osszefliggésrendszerére levonhato érvényes, megismételhet6 kovetkeztetéseket fogalmaz meg
- Szovegek visszatérd sajatossagai alapjan modszeres és objektiv eljarassal nyiltan ki nem mondott adatok feltdrasa
- Szoveg rejtett mondanivaldjanak bizonyos szempontu feltarasa
— Tarsadalmi produktumok vizsgdlata irasos anyagok: cikkek, konyvek, folydiratok, honlapok, statisztikdk, hirdetések, torvények
— Vilaszt adni a kommunikaciokutatas klasszikus kérdéseire: Ki, mit, kinek, miért, hogyan és milyen hatdssal mond?
— A kvalitativ adatok feldolgozasa — bonyolultabb, nehezebb
- Kvalitativ informadcié pl. beszélgetés , interju, napilapban megjelend informacioé
— Ismert példa a II. vhb .: USA katonai felderit6i tartalomelemzés pontos behatérolas német hadtestek elhelyezkedése, vezetdik > elemzés sajt6 radio hirek, pl. tarsasagi rovat (pl. ki
jelent meg a balon, milyen ruhat viselt X. tdbornok felesége.
KVALITATIV INFORMACIOK KVANTIFIKALASA

— hosszu id6 az adatok szamma alakitasa kvantifikdlasa ), vagy mds modon valé mérhetd formaba tétele

- Ha sikeriil > megkonnyitheti az adatok feldolgozasat + elemzést, de! a kvantifikalas altalaban nem egyértelmii: leegyszerusiti az eredményt + adatok informaciégazdagsaga csokkenhet.




KVALITATIV ADATOK FELDOLGOZASA

1. Kédolas
2. Jegyzetkészités

3. Fogalomtérkép

MONITORING
= \ PRoGRrESS
- o FoliLow —up
BALANCE
NEGOTIATION

s

AT\

o4y

DELEGATION é

©-D0 ok NOT To-Do

OICES
Cac,\smus

=
[
it




KODpoOLAs

- Nagy adattomeg — sz6veges anyag formajaban

— Kédolds: egyes adatok osztalyozasa vagy kategorizalasa visszakeresési rendszer
— Cél: osszefiiggések feltarasa az adatok kozott

— Manifeszt tartalom: latszo, felszini tartalom
- Egyszerti
- Megbizhat6 kodolas
— Numerikus kédolas

— Latens tartalom: mogottes jelentés
- Jobban megragadhato a kozlések mogottes jelentése
- Megbizhat6sag elvesztése
- Kédkategoriak jelolése szamokkal

JEGYZETKESZITES

- Adatok kodolasa kozben jegyzetelés: emlékeztetd
— Folyamatos jegyzetiras adatgyujtés és adatelemzés kozben

- Tipusai:
- Elemi memo : viszonylag koriilhatarolhaté dolog részletes, elemz6 leirasa
- Rendszerezé memo : szamos elemi memon alapul rendet teremteni elemzend6 anyagok kozott
- Integralé memo : szamos rendszerez6 memot fog dssze rendszert visz a kutatas egészébe




Fogalomtérkép
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11.2. A tartalomelemzés

KVALITATIV INFORMACIOK ELEMZESE: TARTALOMELEMZES

A tartalomelemzés olyan tudomdnyos médszer, amely kovetkeztetések levonasat teszi lehetové az alapvetden verbalis, szimbolikus vagy kommunikativ adatokbol. A tartalomelemzés az
adatgytjtésnek olyan technikdja, amellyel informaciogytjtést és elemzést végziink konyvekbdl, folydiratokbdl, sajtobol, radiobdl, televiziobol. A tartalomelemzést olyan tarsadalomkutatasi
madszer, amely az emberi kozlések tanulmanyozasara alkalmas. Az elemzési egységek, szavak, bekezdések, konyvek egyarant lehetnek. A tartalomelemzés soran a megfigyelési egységeink gyak-
ran esnek egybe elemzési egységeinkkel. A tartalomelemzést meg kell kiilonboztetni a szakirodalom feldolgozasatol és a dokumentacios munkatol.

A tartalomelemzés jol alkalmazhato a pszicholdgia, az antropolégia, az irodalomtudomany, a hirszerzés teriiletén, de mas kutatasi teriileten is.

A TARTALOMELEMZES

A tartalomelemzés segitségével az informaciokbdl (adatokbdl) a kontextusukra, kornyezetiikre vonatkozé kovetkeztetéseket vonhatunk le. A mddszer alkalmazasaval a kutatasi cél szem-
pontjabdl fontos 4j ismeretekhez juthatunk (olyanokhoz, amelyek elvileg megfigyelhetéek, de nehezen érhetdk tetten). A tartalomelemzés nem beavatkozé technika, mert az elemz6 nem tud
hatést gyakorolni az adatokra.

A TARTALOMELEMZES ALKALMAZASA

A tartalomelemzés soran a kutatd a szobeli vagy irasbeli szoveget kvantifikalhatova, mérhetévé, elemezhetévé kivanja alakitani. Ehhez tobbszor végig kell olvasni (hallgatni) az anyagot és
ki kell gytijteni a specialis allitasokat, a témakat, s ezeket vizsgalati kategdriava kell alakitani. Ezt kovetGen az tjboli olvasas (hallgatas) soran szamolni, illetve kodolni kell a kategoéria (esemény)
el6fordulasat (pl. hanyszor mondtak, hogy...), és gyakorisagokat kell képezni. Ezt mar lehet kvantitativ eszkozokkel is elemezni (pl. korrelacio-szamitassal).

Krippendorff a tartalomelemzés folyamdnak 7 f6 komponensét hatdrozza meg, melynek Osszetevdi:
— Adatkészités: A szovegek adatokka alakitasa (pl. digitalizalasi folyamat)
— Egységmeghatarozas. PL. IdGegység. pl. szonoklat elemzésénél perc, teriiletegység. Lehet az egység szoveg esetén: szavak, mondatok, bekezdés, mas nyelvtani egységek.
Az egység lehet ettdl joval nagyobb is, pl. hany konyv jelent meg egy témaban, hany db. hirt olvashattunk az eseményrdl.




— Mintavétel, melynek soran kivélasztjuk mely lapok, mely szénoklatok... keriiljenek részletes elemzésre.
— Adatrogzités: kategoriak felallitasa, melybe a szoveg elemei bizonyos szabalyok szerint besorolhatok.

— Adatredukcio: az irrelevans elemek elhagyasanak folyamata

— Kovetkeztetés

— Elemzés

A TARTALOMELEMZES TiPUSAI

— Pragmatikus tartalomelemzés: okaik vagy hatasaik alapjan osztalyozzuk az adatokat, informaciokat, jeleket (pl. hanyszor emlitenek a szovegben olyasmit, ami pozitiv hatast kelt az olva-
soOban).
— Szemantikai tartalomelemzés: a jelentéstartalom szerint osztalyozza a jeleket, adatokat.

— Megnevezés-analizis: hanyszor emlitenek egy szovegben bizonyos dolgokat
— Attribiicié-analizis: milyen gyakran utalnak bizonyos jellemvonasokra
- Kijelentés-analizis: egy bizonyos dolgot milyen gyakran jellemeznek egy meghatérozott médon.
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11.2. A tartalomelemzés

KVALITATIV INFORMACIOK ELEMZESE: TARTALOMELEMZES

- tudomdnyos modszer

- kovetkeztetések levonasat teszi lehetévé - verbdlis , szimbolikus vagy kommunikativ adatokbdl

— jol alkalmazhaté: a pszicholdgia, az antropoldgia, az irodalomtudomany, a hirszerzés teriiletén

- segitségével az informaciokbol (adatokbdl) a kontextusukra, kornyezetiikre vonatkozé kovetkeztetéseket vonhatunk le.

— A mddszer alkalmazasaval a kutatasi cél szempontjabol > Gj ismeretekhez juthatunk (olyanokhoz, amelyek elvileg megfigyelhetéek, de nehezen érhetdk tetten )

- Nem beavatkozo technika > az elemzé nem tud hatést gyakorolni az adatokra




A TARTALOMELEMZES ALKALMAZASA
A kutaté a szdbeli vagy irasbeli szoveget kvantifikalhatova, mérhet6vé, elemezhetévé alakitja—folyamata:
Kétlépcsds folyamat:
1. Kédolas: szovegek adatokka alakitasa kategoriak feléllitasa szovegek elemei szabalyok szerint besorolhatdk
2. Mennyiségi mindségi kovetkeztetések megfogalmazasa
— Tobbszor végig kell olvasni/ hallgatni az anyagot > ki kell gytjteni a specidlis allitasokat, a témakat > vizsgalati kategoriava alakitani
- Ujbdli olvasés / hallgatds: szémolni/kédolni kell a kategdria(esemény) eléforduldsét (pl. hanyszor mondték, hogy...), és gyakorisagokat kell képezni

- Kvantitativ eszkozokkel vald elemzés (pl. korrelacié szamitas).

A TARTALOMELEMZES TiPUSAI

Pragmatikus tartalomelemzés:

- okaik vagy hatdsaik alapjan osztalyozzuk az adatokat, informaciokat, jeleket (pl. hanyszor emlitenek a szévegbenolyasmit, ami pozitiv hatast kelt az olvaséban

Szemantikai tartalomelemzés:
- ajelentéstartalom szerint osztalyozza a jeleket, adatokat.
- Megnevezés analizis : hanyszor emlitenek egy szévegbenbizonyos dolgokat

- Attribuci6 analizis : milyen gyakran utalnak bizonyos jellemvondsokra
- Kijjelentés analizis : egy bizonyos dolgot milyen gyakranjellemeznek egy meghatarozott médon.




11.3. A tartalomelemzés hasznalata

A TARTALOMELEMZES HASZNALATA, KORLATAI

Az ilyen tipust elemzések sok helyen felhasznalhatok, akar ellendérzési célbol (pl. kiegyensulyozott-e egy televizios hirmiisor), akar az eltérések vizsgalata céljabol (pl. hogyan magyarazzak
a tényhireket a kiillonb6z6 radio- és tévéadasokban stb.)

A tartalomelemzés korrekt eredményt hozhat, de sok informacié elveszhet, az ilyen elemzés a nyilvanvalo tényezékre fokuszal, és nem a rejtett tartalomra. Gondot jelenthet az is, hogy a
kutatok altal definidlt kategoriat (melynek gyakorisagat méri) nem egyforma tartalommal hasznaljak az adatkozlok.

A tartalomelemzés olyan kutatasi mdédszer, ami lehetévé teszi az elemzést oly médon, hogy annak minden komponensét figyelembe veszi, rejtett dsszefiiggéseket kivan feltarni.

- Az alabbi 3 informdcidforrdsra iranyulhat:
- az tizenetet alkotd informdcidkra
- az lUzenet kibocsatojaval kapcsolatos informacidkra
— az lizenet és kiilddje altal kivaltott hatasokra (a pragmatikus komponens)
— Tartalomelemzés modszere: a szovegek kvantitativ adatokka alakitasa (kategoriak felallitdsa, melybe a szoveg elemei adott szabalyok szerint besorolhatok)

A tartalomelemzés 1ényege, hogy az adatgytjtés soran valamilyen tarsadalmi produktumot, legtobbszor kiillonbozé dokumentumokat “kérdeziink” empirikus adataink forrasaként. Az
elemzend dokumentum egyarant lehet irasos, auditiv vagy audio-vizualis hordozoén rogzitett formaban. Ennek megfelel6en tartalomelemzéssel szinte barmilyen probléma megkozelitheto,
meégis elsésorban kozlések elemzésére hasznaljak. (Példaul a tartalomelemzések tipikus targyai a reklamok, beszédek, filmek, koncepciok, jogszabalyok stb.)

Tartalomelemzéssel vizsgaljak ma Magyarorszagon, hogy a kozszolgalati radio és televizié mennyire kiegyenstlyozott, objektiv a politikai miisoraiban, hirszolgaltatdsaiban. Ugyancsak
szamitogépes tartalomelemzéssel vizsgaltak korabban a magyar tomegkommunikacié gazdasagi sikerpropagandajat is.

Az el6készités soran meg kell hatarozni a tartalomelemzés kategdridit, mintdjat és egységeit. A tartalomelemzés soran mindig az érdekel benniinket, hogy az altalunk vizsgalt kategoriak
hany szazalékat teszik ki a vizsgalt anyag egészének.




Pl ha az egyes Tv csatorndk ,.er6szakossaganak” 6sszehasonlitasa a feladat, akkor er8szakos szavak, cselekedetek megfigyelése lesz a cél, illetve ezek fokozatai. Az atnézett idétartam alatt
hany erdszakra utal6 szoval, kifejezéssel vagy cselekedettel talalkoztunk.

Amikor meghataroztuk a vizsgaland6 kategdridkat, a mintat és az elemzési egységeket, ratérhetiink az elemzésre. A tartalomelemzés soran az elemzendé dokumentumokban 1évé infor-
maciok, tények, vélemények rogzitésére adatfelvételi iveket kell szerkeszteni. Ezek az ivek hasonléak a survey-vel dolgozé kutatasok kérddiveihez, azzal a nagyon fontos kiilonbséggel, hogy az
adatfelvételi iveken nemcsak a latszo, felszini, hanem a latens tartalmakat is kodolni lehet.

Minden kategoériat kiillonbozéképpen kell jelolni. Egyarant jegyezhet6 egy kategoria megjelenésének gyakorisaga, vagy a kategoria el6fordulasa vagy elé nem forduldsa az elemzési egységen
beliil. A favorizalt tartalmat (+), a nem favorizaltat (-) el6jellel kell ellatni. A semleges tartalom nem kap jelet. Minden kategdrianak kiszamitjak a részvételi aranyat az elemzett egységben, mig
az eldjelek segitségével az egyenstly, vagy egyensulyhidny egyiitthatdja szamithatd ki.

Kutatasmodszertanilag a kategoriak megalkotasa és a kivalasztott szovegelemek ezekbe torténd besorolasa akkor elfogadhato, ha kiilonb6z6 személyek végzik. Igen elterjedt a szamitogépes
kodolas is. A kddolas folyamatanak része a megbizhatosag és az érvényesség kritériumainak figyelembevétele.

A megbizhatdsagnak a kodolasban van jelentdsége. A kategoriak felallitasa utdn célszer( tobb kodoloval elvégeztetni azt a miiveletet, hogy az egyes tartalmi elemeket a kategoriakba beso-
roljak. A megbizhatdsagnak hairom mutatdja jut szerephez a tartalomelemzésben

Az allandésag azt mutatja, hogy az idé6 mulasaval mennyire marad valtozatlan a kddolasi folyamat. Példaul ha ugyanaz a kddolo kétszer, kiilonboz6 id6pontban végzi ugyannak az ada-
tegytittesnek a kodolasat, akkor az eltérés mértéke kovetkezetlenségre, a kodold nehézségeire utal. Az allanddsag teljesiilése a tartalomelemzés megbizhatésaganak leggyengébb mutatéja. A
reprodukalhatosag azt mutatja, hogy egy folyamatot mennyire tudunk megismételni valtozé korilmények kozott, killonboz6 kddolokkal. Példaul 2 kddold egymastol fiiggetleniil ugyanannak az
adategytittesnek a kddolasat végzi, ugyanazon utasitdsok alapjan. Kett6jiik kodolasi eredménye kozotti eltérés utalhat arra, hogy masképp értelmezték az utasitasokat. Ez a kritérium mar inkabb
alkalmas a megbizhatdsag jelzésére.

A pontossag azt jelzi, hogy a kddolasi folyamat mennyire felel meg egy ismert standardnak; egy kodolé mennyiben végzi el ugy a kddolast, hogy az megfeleljen egy helyesnek, elfogadott-
nak tartott normdnak. A tartalomelemzés esetében ez a kivanalom legtobbszor elérhetetlen, hiszen nincsenek egzakt kédrendszerek, mert az elemzések egyedik. Ezért a tartalomelemzés mar
akkor is eleget tesz a megbizhatdsag kritériumainak, ha a kddolas reprodukalhatd, egymastol fiiggetlen kddoldkkal dolgoztunk, akik ugyanazt az utasitast kaptak. Gyakori hiba, hogy a kodolok
nem egymastol fiiggetleniil dolgoznak, hanem megbeszélik egymassal a kategdériakkal kapcsolatos véleményiiket. Kutatdsmodszertani szempontbol ez erésen tamadhatd, barmennyire is ésszert
eljarasnak tlinik.

A kédolok kozotti egyetértés mint a megbizhatosag egyik mutatdja (reprodukélhatosag) leggyakrabban a kovetkez6 forméban és mérészammal szokott megjelenni a vizsgalatokban. Tobb
kutatd azt az allaspontot vallja, a megbizhatdsag szigorti megkovetelése a tartalomelemzésben nem indokolt, mert itt egy nagymértékben a kutatdi kreativitasra épiilé modszerrél van szo, amely
nem szorithat6 be egzakt ellenérz6 kritériumok kozé.




Az érvényesség kritériuma is felvet problémakat a tartalomelemzésben. Fogadjuk el kiindulasul, hogy az érvényesség a kutatasi eredménynek azt a mindségét jeloli, amely ezeket az ered-
ményeket igazsagként, elfogadott ismeretként tételezi. Ha azonban a tartalomelemzéssel valami olyasmire kovetkeztetiink, amirél mashonnan nincs ismeretiink, akkor nem tudjuk eldonteni,
mennyire érvényesek az eredményeink.

Az adatfelvétel soran a felszini tartalmak kodolasa egyszerti és megbizhato. A latens tartalmak kédolasa értelemszertien nehezebb, szubjektivabb megitélést igénylé feladat. Ez mindenkép-
pen rontja az adatfelvétel megbizhatdsagat, ugyanakkor a rejtett, latens tartalmak kddolasaval érhetjiik el, hogy az elemzésiink kell6képpen mély legyen. Az azonos latens tartalmak kiilonb6z6
értelmezésének elkeriilése szempontjabol célszer, ha a tartalomelemzés adatfelvételét minél kisebb létszamu kutatdstab végzi.

Nem szabad megfeledkezni a médszer hianyossagairol sem. Mindenekeltt tudni kell, hogy az objektivitas a legsebezhet6bb pontja. Alkalmazasa soran erre kiilon figyelmet kell forditani.
Ez azt jelenti, hogy a tartalomelemzés soran nem kell sok kategériat megallapitani, a megallapitottakat pontosan kell definialni, az elemzdket jol be kell gyakoroltatni és az elemzés soran ugyan-
azt a tartalmat tobb elemzének kell elemezni.

Nem utolsé sorban meg kell emliteni, hogy a szamitogép hasznalatéra is mind nagyobb mértékben lehet szamitani. Mar viszonylag régen kifejlesztették a sz6veges adatfeldolgozast szolgalo
programnyelveket. Megjelentek a szdszamold programok. Mas tudomanyagak is tamogattak a szamitogép-hasznalatot a tartalomelemzésben. Példaul a nyelvészek szamtalan mddszert kidol-
goztak a nyelvi kifejezések szintaktikai elemzésére és szemantikai interpretacidjara.

A tartalomelemzés nagy eldnye relativ olcsdsaga, gyorsasaga, konny(i megismételhetdsége, valamint az, hogy nem igényel nagy kutatdi stabot és — az altalanos kutatdsmddszertani ismere-
teken tul - kiillonlegesebb felkésziiltséget sem. A kutatas megtervezésénél és az eredmények értelmezésénél azonban a komoly tudomanyos felkésziiltség elengedhetetlen.
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11.3. A tartalomelemzés hasznalata
A TARTALOMELEMZES HASZNALATA, KORLATAI

- sok helyen felhasznalhatok:
— ellendrzési célbol (pl. kiegyensulyozott e egy televizids hirmiisor
— eltérések vizsgalata céljabol (pl. hogyan magyarazzak a tényhireket a kiilonboz6 radié és tévéadasokban stb.)
- A tartalomelemzés korrekt eredményt hozhat
- sok informadcié elveszhet > az ilyen elemzés a nyilvanvalé tényezékre fokuszal, és nem a rejtett tartalomra.
- Gondot jelenthet : a kutatok altal definialt kategoriat (melynek gyakorisagat méri) nem egyforma tartalommal hasznaljak az adatkozlok

MEGBIZHATOSAG - jelentdsége: kédolas
- Kategoridk felallitasa > tobb kodoloval elvégeztetni
Megbizhatdsdg 3 mutatoja:
1. Allandésag: id6 mulasdval mennyire marad valtozatlan a
kodolasi folyamat
- Ugyanaz a kodold 2x, kiilénb6z6 idépontokban eltérés mértéke
- Leggyengébb mutatd
2. Reprodukalhatdsag: egy folyamat megismétlése valtozo koriilmények kozott
- 2 kédold ugyanazon adategyiittes kodolasa egymastol fiiggetleniil
— Eltérés: masképp értelmezett utasitasok

— Alkalmas a megbizhatdsag jelzésére

3. Pontossag : kodolasi folyamat mennyire felel meg az ismert standardnak




ERVENYESSEG A TARTALOMELEMEZESBEN

Ervényesség: kutatasi eredmények min8sége eredményeket igazsagként, elfogadott ismeretként tételezi.




TARTALOMELEMZES EROSSEGEI GYENGESEGEI
— Nem jar beavatkozassal - Rogzitett kommunikacion végezhetd

- Kevéssé pénz és idGigényes - Problémas megbizhatdsag

— Nem kell specialis felszerelés - Problémas érvényesség

- Nem jar kockazattal: megismételhetdség

— Hosszu id6 alatt lezajlé események elemzése




12. FEJEZET — KVANTITATIV ADATOK ELEMZESE

12. 1. Az adatbazis, adat tipusok

A tarsadalomtudomanyi kutatasokban a kutatasi eredmények nagyobb része mérhetd, kvantitativ adat, melyeket 0sszegezni, rendszerezni, elemezni lehet statisztikai, matematikai, szam-
viteli és egyéb mddszerekkel. A vizsgalati cél bizonyitasara célszer(i olyan matematikai modszereket hasznalni, amelyek tomoren, atfogdan fejezik ki a vizsgalt jelenségeket, egyszertek, jol atte-
kinthet6ek, a szakmadn beliil kozérthetdek, illetve alkalmasak lehetnek idébeli vagy térbeli 6sszehasonlitédsra

Az elemzés el6készitéseként a kutatasi szakaszban sziikséges a statisztikai adatgyujtés, adatfeldolgozas (az adatok rendszerezése, tablazatokba rendezése), leiro statisztikdk (viszonyszam,
atlag, szorodas, index, korrelacié szamitasa stb.) készitése. A valasztott téma, a kutatasi kérdések jellege meghatarozza, hogy milyen mdédon és mértékben sziikséges a statisztikai, primer kuta-
tasi alatdmasztds, eldonti, mi legyen a vizsgalt sokasag, milyen ismérvekre terjedjen ki a megfigyelés, s6t 9sztonozhet a hasznalhaté mddszerek kozotti valasztasban is. Adatgytijtés, el6készités

Vigyazni kell azonban az adatok sszehasonlithatdsagara: az adatok egymastdl valo eltérésének oka csak az lehet, amit vizsgalatunk targyava valasztottunk. Fontos feladat az ellenérzott adatok
csoportositasa, statisztikai sorokba, illetve tablazatba szerkesztése, majd ezek elemzé feldolgozasa.

LEGFONTOSABB LEPESEK
- Adatbazis készitése
- Adatsablon/adattabla elkészitése
- Adatfajtak meghatarozasa
- Adatok bevitele
- Statisztikai vizsgalatok
— Leir¢ statisztikai elemzések

— Matematikai statisztikai elemzések




ADATBAZIS KESZITESE

Adatbazis egy rendezett informacidhalmaz, amely a vizsgalt személyre (dologra) vonatkozé elemi informaciokat jelenti, valtozok szerint rendezett formaban.
Az adatsablon pedig nem mas, mint iires - adatok nélkiili — adatbazis, ahol a valtozok minden fontos tulajdonsaga megjelenik.

Adatbazis

Adatbazis: sorokbdl és oszlopokbol all.

A vialtozokrdl tudnunk kell: hany értéket (kodot) vehetnek fel. Ennek folyamat soran a kédoknak jelentést kell adnunk.

Egy adattabla oszlopai az egyes valtozdkat jelentik, azaz az dsszes személy egy bizonyos valtozdéra vonatkozo adatai. Mig a sorok az egyes személyek, azaz egy bizonyos személy osszes
valtozéra vonatkozo adatat jelentik.
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None
Mone
MNone
MNone

| Calumns |

Align Il Measure

Center @ Naminal
Center & Nominal
Centar ol Ordinal
Center &% Nominal
Left &% Nominal
Center & Naminal
Center @ Naminal
Center & Nominal
Laft & Nominal
Center @ Naminal

#@ Value Labels

Value Labels

Label: |

inal

minal

minal

minal

minal
minal
minal
minal

minal

e
minal

minal
minal

minal

= Carter @ Mominal
= Conter & Nominal
= Center & Nominal

Role
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
Input
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Name
neme
életkora
életkor_csop
végzettség1
intézmény1
kepzesform1
képzésnev
végzettség2
intézmény2
kepzesform2
képzésenev2
ujabbvegz
vegzneve
tovabbtanul
munkahelys.
munkahelyido
diplomautani
munkakor

| szakval

palyaelhagy
palyaelhagy.
tervez_elhagy
tervez_ok
uj_munkake.

| targyak

tanacs
tanacs_ok

Type
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
Numeric
Numeric
Numeric
String
String
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
String
Numeric
String

Width

Decimals

Label
neme
életkora
életkoricsop
végzettség éve
intézmény neve
képzési forma
képzés megnev.
2végzettség2 éve
intézmény neve
képzési forma
képzésmegnev.
Varhaté-e, hog.
Milyen végzetts
Ha van tovabbta
Hanyadik munk
Miéta dolgozik |
A pdagégus dip.
Milyen munkak
Miért ezt a paly.
Elhagyta-e és
Mert
Ha On most is
Mert
Amennyiben Gj
Ha On pedagég
Tanacsolnd-e
Mert

Values
(1. férfi)
None
{1. 21-25 év}
None
None
{1. nappali}
None
None
None
{1. nappali}
None
{1, igen}
None
{1. munkaja
{1, elsd)
{1. 1-3 éve)
{1. tanari pa
None
None
{1. igen)
None
{1. igen}
None
{1, valtozatl
None
{1. igen}.
None

Missing
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None

Columns

= Center
= Center
= Center
= Center
3= Center
= Center
= Center

Measure

& Nominal
& Nominal
ol Ordinal

& Nominal
&5 Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
&b Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
&5 Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
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Amikor egy kutatast folytatunk, gyakran jelenségek alaptulajdonsagait, jellemzéit kivanjuk megismerni, azaz mérést végziink.

A mérés mindig tervszertien végrehajtott tevékenységek osszessége, amellyel a jelenségek, tulajdonsagok és események modellezhetk, metrikusan 6sszehasonlithatova tehet6k.

A mérések alapjaul az adatok szolgalnak.

Tobbféle tipusu adattal dolgozhatunk.

NEGYFELE TIPUSU ADATOT KULONBOZTETUNK MEG

1. Nomindlis adat: lehetséges értékei kozott csak az azonos vagy nem azonos (egyenld vagy nem egyenld) reldcioé van értelmezve. Az értékek kozott nincsen matematikai kapcsolat, nem
allapithaté meg a sorrendjiik és nem lehet koztitk matematikai mtveleteket végezni. Példaul: a nevek, telefonszamok, tantargyak. A halmaz, amelynek ezek elemei: a nominalis skala.

. Ordindlis adat: lehetséges értékei kozott a kisebb vagy nagyobb relacio is értelmezve van az azonos-nem azonos mellett. Rendelkezik minden olyan tulajdonsaggal, amivel a nominalis
skalak rendelkeznek, ebben az esetben azonban hierarchia van az értékek kozott, azaz sorba lehet 6ket rakni. Az adatok rendezettek, ezért a mérés soran az egyedek sorszamot kaphat-

nak. Példaul: a rangsorban elfoglalt hely, a tanul6k évfolyama vagy a ,,milyen gyakran’, illetve a ,mennyire elégedett... értékelje 1-t6l 5-ig” tipusu kérdésekre adott valaszok. A befoglal6
halmaz neve: ordinalis skala.

. Intervallum skdldn mért adat: mar a méréskor szamokat rendeliink az egyedekhez, amelyek nemcsak rangsorba éllithatok, hanem egyforma egységekbdl allo tavolsag van koztiik. Az
intervallumskalanak nincs abszoldt nulla pontja, ezt 6nkényesen hataroztak meg. Egyértelmtien megadhato, hogy mennyivel kisebb vagy nagyobb két érték egymastdl. Az egyedekhez
rendelt szamok aranyai azonban nem hordoznak informaciét. Példdul: a tanulok szamszertsitheté eredményei, vagy az intelligencia teszten elért értékek. Ha egy tanulé 70 pontot kap,
a masik tanul6 pedig 140 pontot, akkor tudjuk, hogy 70 ponttal kapott tobbet, de nem éllithatjuk teljes biztonsaggal, hogy kétszer nagyobb a tudasa.

4. Ardny skdldn mért adat: itt mind a négy alapmiivelet értelmezve van, az egyedekhez rendelt szamok aranyai ebben az esetben mar informaciét hordoznak. A skalanak van valodi null
pontja. Példaul: az években mért életkor vagy a tanulok magassaganak adataibol felépitett skala. Tovabbi példa lehet aranyskalara, hogy ha az egyik osztalyban 20 tanul6 kap jelest az év
végén, a félév végén pedig csak 10 tanuld kapott jelest, akkor megallapithatjuk, hogy az osztalyban kétszer annyian értek el jeles teljesitményt az év végén, mint félév végén.




Példa
Egy példan keresztiil kiillonboztessiink meg harom szintet.
Ha arra kérdeziink ra, hogy ,,Mennyi a havi jovedelme? ........... Ft”, akkor aranyskala szintii valtozét kapunk.

Ha a kovetkezoképp kérdezziik meg:
»Mennyi a havi netté jovedelme? Jelolje be a megfelel6 valaszt:

1. 50000 Ft alatt
2.50001-100000 Ft kozott
3.100001-150000 Ft kozott
4. 150000-300000 Ft kozott
5. 300000 Ft folott,

akkor ordinalis szintl valtozot kapunk.

Ha tgy kérdezziik meg, hogy
»Mennyi a havi jovedelme? Jelolje be a megfelel6 valaszt:

1. atlag alatti

2. atlag feletti’,

akkor nominalis szintd valtozoéhoz jutunk.

A nominalis és az ordinalis skalak adatai nem szamok, hanem kategoériak (tulajdonsagok, mindségi megjelolések), ezért az ilyen adatokkal jellemezhet6 valtozokat mindségi (vagy katego-
rikus vagy kvalitativ) valtozoknak nevezziik.

Az intervallum- és aranyskalan mért valtozok megnevezésére a mennyiségi (vagy kvantitativ) kifejezést hasznaljuk.




PPT bemutaté anyag — 12. Kvantitativ adatok elemzése
12. 1. Az adatbazis, adattipusok

- A tarsadalomtudomdnyi kutatdsok: a kutatasi eredmények nagyobb része mérhetd, kvantitativ adat > 6sszegezni , rendszerezni, elemezni: statisztikai , matematikai + egyéb modszerek
- A vizsgalati cél bizonyitdsa - olyan matematikai médszereket haszndlni, amelyek:

- tomoren , atfogdan fejezik ki a vizsgalt jelenségeket,

— egyszeriiek , jol attekinthetdek,

— a szakman beliil kozérthetéek, illetve

— alkalmasak lehetnek id6beli vagy térbeli sszehasonlitasra




ADATGYUJTES

- Az elemzés el6készitése: > statisztikai adatgytijtés, adatfeldolgozas (az adatok rendszerezése, tablazatokba rendezése), leiré statisztikak készitése.
— A vilasztott téma,

— a kutatasi kérdések jellege meghatarozza > milyen médon és mértékben sziikséges a statisztikai, primer kutatdsi alatimasztas,

- Vigyazni kell az adatok sszehasonlithatdsagara: az adatok egymastdl valo eltérésének oka csak az lehet, amit vizsgalatunk targyava valasztottunk.

Feladat az ellendrzott adatok csoportositdsa, statisztikai sorokba, illetve tabldzatba szerkesztése, majd ezek elemzd feldolgozdsa.

LEGFONTOSABB LEPESEK
- Adatbazis készitése
- Adatsablon/adattabla elkészitése
- Adatfajtak meghatarozasa
- Adatok bevitele
- Statisztikai vizsgalatok
- Leir¢ statisztikai elemzések

— Matematikai statisztikai elemzések




ADATBAZIS KESZITESE

- Adatbazis: rendezett informdcidhalmaz vizsgalt személyre (dologra) vonatkozé elemi informacié valtozok szerint rendezett formaban

- Adatsablon: iires adatok nélkiili adatbazis valtozok minden fontos tulajdonsaga megjelenik.




ADATBAZIS
Adatbazis : sorok és oszlopok
Valtozokrol tudni kell: hany értéket (kodot) vehet fel
Koédoknak jelentést kell adni
Oszlopok: egyes valtozok 0sszes személy egy bizonyos valtozora vonatkozo adata

Sorok: egyes személyek egy bizonyos személy dsszes valtozora vonatkozé adata
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I Mame " Type " WWidth " Decimals " Label " Walues " Missing " Columns " " Measure
&5 Mominal
&5 Mominal
=l Ordinal
&5 Mominal
&5 Mominal
&5 Mominal
&5 Mominal
&> Mominal
&5 Mominal
&5 Mominal

neme Mumeric neme 1. férfiy___ Mone

eletkora Mumeric eletkora Mone Mone

életkor_csop Mumeric életkoricsop {1. 21-25 év}__. MNone

végzettségl Mumeric wégzettség éve Maone Mone
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ADATFAJTAK:

Nomin4lis

Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

Ordindlis SHE M Bhln BY B 100 %

Name Type Width Decimals Label Values Missing Columns Align Measure
neme Numeric neme {1, férfi} None 3= Center & Nominal
életkora Numeric életkora None None = Center & Nominal
életkor_csop Numeric életkoricsop {1. 21-25 év}... None 3= Center &l Ordinal
végzettség1  Numeric végzettség éve None None 3= Center & Nominal
Ara’ny Skélén mért adat intézmény1  String intézmény neve  None None £ Left & Nominal

kepzesform1 Numeric képzési forma {1. nappali} None = Center & Nominal

¥ képzésnev String képzés megnev... None None = Center & Nominal
végzettség2  Numeric 2végzettség2 éve None None = Center & Nominal
intézmény2  String intézmény neve  None None EE Left & Nominal
kepzesform2 Numeric képzési forma {1. nappali} None 3= Center & Nominal
képzésenev2 String képzésmegnev... None None = Center & Nominal
ujabbvegz Numeric Virhaté-e, hog... {1, igen}. None 3= Center &b Nominal
vegzneve String Milyen végzetts... None None 3= Center & Nominal
tovabbtanul Numeric Ha van tovabbta... {1, munkaja... None 3= Center & Nominal
munkahelys... Numeric Hanyadik munk... {1, elsd) None = Center & Nominal
1 munkahelyido Numeric Miéta dolgozik j... {1, 1-3 éve} None 3= Center & Nominal
] diplomautani  Numeric A pdagégus dip... {1, tanari pa... None = Center & Nominal
munkakor String Milyen munkak... None None IF Center & Nominal
szakval String Miért ezt a paly... None None = Center & Nominal
palyaelhagy  Numeric Elhagyta-e és ... {1, igen} None 3= Center & Nominal
palyaelhagy... String Mert None None 3= Center & Nominal
tervez_elhagy Numeric Ha On most is ... {1, igen} None = Center &5 Nominal
tervez_ok String Mert None None 3= Center & Nominal
uj_munkake... Numeric Amennyiben Gj ... {1, valtozatl... None == Center & Nominal
targyak String Ha On pedagég... None None 3= Center & Nominal
tanacs Numeric Tanacsolna-e {1. igen} None = Center & Nominal
tanacs_ok String Mert None None = Center & Nominal

Intervallum skalan mért adat
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NOMINALIS ADATOK

— Gyakori adatfajta latszdlag alig hordoz informaciot

- Hasznos a kutatasi folyamatban

- Szamértékek mindig azonos kategoriat fejeznek ki
— Az értékek kozott nincsen matematikai kapcsolat
- Nem allapithaté meg a sorrendjiik

- Nem lehet koztitk matematikai muveleteket végezni.

ORDINALIS ADATOK

- Sorrendiségre utal

- Szamértékek mindig azonos dolgokat fejeznek ki

- Egyes szamok kozott egyértelmt a sorrend: meg tudjuk mondani, melyik a nagyobb vagy a kisebb
- Nincs tudomasunk arrdl: a rangsorolt tényezok kozott pontosan mekkora a kiilonbség

- Egy vizsgalt személy esetén nem értelmezhetd az dsszeadas




INTERVALLUM SKALAN MERT ADAT

- Szamértékek mindig azonos dolgokat fejeznek ki

- Egyes szamok kozott egyértelmt a sorrend: meg tudjuk mondani, melyik a nagyobb vagy a kisebb

- Barmely 2 szomszédos érték kozott tartalmilag is ugyanakkora tavolsag van (osztalyzatok, testméretek)

- Az egyedekhez rendelt szamok aranyai azonban nem hordoznak informaciét (Példaul: a tanulok intelligencia teszten elért értékei 70 pont, a masik 140 pontot > 70 ponttal kapott
tobbet, de kétszer nagyobb a tudasa

ARANY SKALAN MERT ADAT

- mind a négy alapmiivelet értelmezve van

- az egyedekhez rendelt szamok ardanyai informaciot hordoznak

— A skalanak van valddi nullpontja. P1.: években mért életkor

— PL.: ha az egyik osztalyban 20 tanulé kap jelest az év végén, a félév végén pedig csak 10 tanuld kapott jelest, akkor megallapithatjuk, hogy az osztalyban kétszer annyian értek el jeles
teljesitményt az év végén, mint félév végén.
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|Visible: 27 of 27 variables

Mémoktan. .. . mémbktanar elirtak av... nem dolgo.. 2
MA méms. miszaki ta érdekel 2
MA mémé... pedagégus nem dolgo.. 2
2
2

meg vagyo. .
areg vagyok

MA mémo__ miszaki  érdekel. m... motivalnak
MA méms__ szakoktatd imdéo a gé - szerstek ta
Ma mémek webfejleszts érdekel a p.__
MA méms__ rendszerga  tanarok na - 2
MA méma... . szakoktats  szakma LA motivacios kerdoiyss

tandr  amisza File Edt View Data Transform Anale DirectMarketing Graphs Utiities Add-ons Window Help
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Ma mérnak. . E szaktanar  gyermek Name | Tyoe | Width |Decimais|  Label | Vaues | Missing | Columns|  Align | Measwre |  Role
MA szaktanar  a techni neme Numeric neme {1, férfi... Mone Center & Nominal N Input

MA - miszakita... sletkora Numeric életkora None None Center & Nominal N Input
mémokanari . . szaktanar

MA méma tandr. szak . szerete

6l érzem _.

of~|o|o|s|wln]~

&letkor_csop  Numeric életkoricsop Center ol Ordinal N Input

végzettségl  Numeric végzettség éve Center & Nominal N Input

Ma mémok. .. szakmaita.. szeret imézményd  Sting intézmény neve  Mone Left & Nominal ™ Input

mszaki ta._. Ma mémsk... miszaki ta... |égi jarm

kepzesform!  Numeric képzésiforma {1, nappali).. Mone = Center & Nominal ~ Input

MA méma tanszéki m ez allt a

képzésnev  String képzés megnev... Hone None Center & Nominal N Input

miszakis... pedagégus... ap
Mémoktan.. . akmacs... szereter
Mémsktan. . miszakis.. a

végzettség2  Numeric 2végzettség2 éve None None Center & Nominal N Input

inézmény2  String imtézmény neve  None None Left & Nominal N Input

émoktan bpzott kepzesform?  Numeric képzésiforma {1, nappali)... Mone Center g Nominal N Input

MSC . Ugyvezets  szeretné

Mérmoktan. E rendszerga. . érdekldd|
Mérnsktan. . . rendszerga. . érdek vegzneve String Milyen végzetts . None Mone Center & Nominal > Input

képzésenev2  Stiing képzésmegnev... None None Center & Nominal N Input

Gjabbvegz  Numeric Varhaté-e, hog... {1, igen}...  Mone Center & Nominal N Input

Mérmnoktan szakoktatd szakmai tovabbtanul  Numeric Ha van tovabbta . {1, munkaja_. Mone Center & Nominal N Input

Mérmaktan.._ . . igazsagug. . ez volt a munkahelys. . Numeric Hanyadik munk .. {1, elsé}...  Mone Center g Nominal N Input

mérnokatn véllalkozd ez szoks munkahelyido Numeric Miéta dolgozik j... {1, 1-3 éve}... None Center & Nominal N Input

Mémaktan. . . tanra  pedagég diplomautani  Numeric A pdagégus dip... {1, tanari pa... None Center & Nominal N Input

. . munkakor  String Milyen munkak.... | None None Center g Nominal N Input
Mérnektanr. irodavezetd  érdeklad szakval String Miért ezt a paly. . None None Center g Nominal N Input

- aDF va palyaelhagy  Numeric Elhagyta-e és . {1.igen} .  Mone Center & Nominal N Input
Mérnaktan. .. - innformatik. .. ez a terij .. String Mert.... MNone Mone Center & Nominal N Input
tenez_elhagy Numeric Ha On most is {1, igen}...  MNone Center & Nominal N Input
tervez_ok String Mert.... None None Center & Nominal N Input
uj_munkake. . Numeric Amennyiben Gj {1, valtozatl  Mone Center & Nominal N Input

targyak String Ha On pedagég . Mone Mone Center & Nominal N Input
tanacs Numeric Tancsolnd-e .. {1.igen}...  Mone Center & Nominal N Input
tanacs_ok  String Mert.._.. None Mone Center &) Nominal N\ Input
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Példa:
»~Mennyi a havi jovedelme? ........... Ft” aranyskala szintd valtozd

»Mennyi a havi netté jovedelme? Jelolje be a megfeleld valaszt:
- 1. 50000 Ft alatt

—2.50001 100000 Ft kozott

—3.100001 150000 Ft kozott

- 4. 150000 300000 Ft kozott

- 5.300000 Ft folott”,

ordinalis szintl valtozo
»Mennyi a havi jovedelme? Jelolje be a megfeleld valaszt:
1. atlag alatti

2. atlag feletti”, nominalis szint{ valtozo




12. 2. Leir¢ statisztika

Amennyiben kérdéives kutatas végziink, (de gyakran az interjus vizsgalatoknal is) a kapott adatokat el6szor kvantifikalni kell, hogy aztan statisztikailag kezelni és elemezni lehessen.

A kvantifikalas azt jelenti, hogy az egyes elemzési egységeket leird megfigyeléseket egységes, szamértékdi kodokka alakitjuk, hogy szamitégéppel olvashato, illetve kezelhet6 legyen. Ha
feldolgozhatdva tettiik az adatokat, akkor kovetkezhet a kodolas.

A kddolas az az eljaras, amely soran a szamitogépes feldolgozasra és elemzésre alkalmas formara hozzuk a nyers adatokat. A zart kérdések kodolasanal szamértékeket rendeliink a valaszok-
hoz. Minden egyes valaszlehetdség kiilon oszlopot fog jelenteni az adatbazis tablazatban.

A nyitott kérdéseknél valamivel bonyolultabb a helyzet, hiszen itt 6ssze kell gytjteni a leggyakoribb, legjellegzetesebb valaszlehetdségeket, ezek alapjan kategorizaljuk és csoportba foglaljuk
a kapott valaszokat, amelyeket éppen tigy kddokkal lathatunk el, mint a zart kérdéseket.

A kédolas utan kovetkezhet az adattisztitas, amely lényege, hogy a kodolds soran hibasan bevitt adatokat kisziirjiik.

STATISZTIKAI MODSZEREK

A statisztikai modszerek {6 célja az osszefiiggések kimutatasa.

A leiro statisztika a vizsgalt minta jellemzdit tarja fel.

A leir6 statisztika a numerikus (szamszer() informaciok 0sszegyujtését, az informaciok dsszegzését, jellemzését szolgalé modszereket foglalja magaban.

A leir statisztika segitségével a kvantitativ adatokat konnyebben kezelhet6 alakra lehet hozni. Médszerei szolgalhatnak az egyes valtozok leirasara, de valtozok kozotti kapcsolatok elem-
zésére is alkalmasak. A megallapitdsok azonban csak a vizsgalt mintara nézve érvényesek.




Teriiletei:
— adatok dbrazoldsa,
— adatok csoportositasa, osztalyozasa,
— az adatokkal végett egyszertibb aritmetikai muveletek,
- eredmények megjelenitése.

A matematikai statisztika a reprezentativ mintdbdl a populdcidra levonhato kovetkeztetések valoszintségét adja meg. Arra a kérdésre ad valaszt, hogy a mintdban tapasztalt kiilonbségek,
illetve 0sszefliggések a populacié egészére milyen valdszintiséggel érvényesek.

Az eltéré adatokat eltérd statisztikai modszerekkel vizsgalhatjuk. A megfeleld statisztikai modszer kivalasztasaban alapvetd szerepe van az adatok tipusanak és a valtozok szamanak.

Adatfajtak

Vizsgalatok Intervallum Ordinalis Nominalis

Gyakorisag
Leiro statisztika Atlag
Szorodas

Gyakorisag

Medidn Gyakorisag

Korrelacié
Parcidlis korrelacid
Osszefiiggés-vizsgalatok Faktor analizis Rangkorrelacio Kereszttabla-elemzés (x2)
Regresszidanalizis
Klaszter analizis

Egymintas t-préba (t') Wilcoxon-proba
Kiilonbozéségvizsgalatok Kétmintas t-proba (t7) Mann-Whitney-proba Kereszttabla-elemzés (x2)
Varianciaanalizis (ANOVA) | Kruskall-Wallis-préba




Falus Ivan és Oll¢ Janos az alabbi tablazatokban foglalta 6ssze a matematikai statisztikai eljarasokat:

Matematikai statisztikai modszerek (annak vizsgdlatdra, hogy jelentds-e a kiilonbség)

Mintak szama Intervallum skala Ordinalis skala Nominalis skala

egy egymintds t-proba Willcoxson-préba Khi-négyzet proba

kétmintas t-proba
kettd F-préba Mann-Whitney-préba Khi-négyzet proba
Welch-proba

tobb varianciaanalizis Kruskall-Wallis-préba Khi-négyzet proba

Matematikai statisztikai modszerek (annak vizsgdlatdra, hogy van-e szoros osszefiiggés)

Mintak szama Intervallum skala Ordinalis skala Nominalis skala

ketto korrelacidanalizis rangkorreldcié Khi-négyzet proba

kettd vagy tobb regresszidanalizis

parcialis korrelacio
tobb faktoranalizis
klaszteranalizis

A szamitasokhoz kiillonb6z6 szoftverek koziil valaszthatunk. Az egyik legismertebb és gyakran hasznalt program a Microsoft Excel. A masik elterjedt alkalmazas az SPSS statisztikai prog-
ramcsomag.




A LEIRO STATISZTIKA ALAPFOGALMAI
A statisztikai mutatok fogalmadval ismerkediink meg:

A statisztikai mutatok szamszertien, pontosan megmutatjak egy adatsor jellemz6 értékeit.

AZ ALAPVETO LEiRO STATISZTIKAI MUTATOK

— gyakorisagok (abszolut, relativ, kumulativ),

— kozépértékek (szamtani kozép (atlag), modusz, median),

— szOrédasok (szorodasi terjedelem, interkvartilis félterjedelem, atlagos eltérés, variancia, szoras, relativ szoras),
— korrelacio (korrelacios egytitthato).

GYAKORISAGOK

A kutatasok elemzésénél gyakran a vizsgalt adatok, valtozok megoszlasara vagyunk kivancsiak.

Az abszolut gyakorisag egy olyan mutato, amely jellemzi, hogy egy-egy csoportba hany adat tartozik.

A gyakorisagi eloszlast az adott csoportok és a hozzdjuk rendelhet gyakorisagok alkotjak. A gyakorisagok szdzalékban is kifejezhetok.

A relativ gyakorisag a csoport abszolut gyakorisag értékének a minta elemszamahoz szazalékosan viszonyitott értéke.

A kumulativ gyakorisag egy olyan statisztikai mutatd, mely arra mutat, hogy a mintabol mennyi azon elemek szdma, amely egy elére meghatarozott szintet ér el, vagy halad meg (alulrdl
szamitott, ill. felilrél szamitott kumulativ gyakorisag).




KOZEPERTEK-MUTATOK

Kozépértékeknek nevezziik azokat a szamokat vagy kategoriakat, amelyek valamilyen médon a minta ,,kozepét” jellemzik.

A kozépértékek koziil megkiilonboztetjitk a szamtani kozepet (atlagot), a moduszt és a mediant.

e e o ———
A szamtani kozépnek / dtlagnak csak legalabb intervallum valtozé esetén van értelme. Te Et Vew Daa Dnsm page Diecllakeing Grohs Wites Adgns Wndow be
o F ™ 7
SEE M« ~ BaE 490 5
\
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képzésenev?| (jabbvegz ‘| vegzneve ‘| munkakor | szakval ‘pa\yaelhagy palyaelhagy_ tervezie\ha,,,‘ tevez_ok | uj_munkaker,

ok es

Mémaktan._. B mémdktanar elfinak av... nem dolgo....
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2
2
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2
2

meag vagyo...
Greg vagyok

MA méma_ miszaki | érdekel, m.__ motivalnak

MA méma. . szakoktatd imdao a gé szeretek ta. jol érzem

Ma mémok.. webfejleszté |érdekel a p...
MA méma... 3 Frequendies: Statistics ———

MA méma... sok kihivés...
rPercentile Valu rCentral Tendency

jelenlegis ... hibvatasom...
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Az atlag érzékeny a kiugro értékekre, vagyis extrém értékeket tartalmazo szamsor esetében nem hasznalhatd.

Atlagot csak legalabb intervallum-valtozok esetén szamithatunk, azonban az adataink elrendezését kategéria-valtozok esetén is jellemezhetjiik olyan kozépértékekkel, amelyek valamilyen
modon az adatok csoportosuldsara, elhelyezkedésére mutatnak ra.

A modusz a szamsorban a leggyakrabban el6forduld érték, a legnagyobb gyakorisaggal rendelkezd kategoria, illetve intervallum-valtozo esetén a legnagyobb gyakorisaggal rendelkezd
osztaly (intervallum) kozepe (osztalykozép).

Barmelyik mérési szinten meghatarozhaté. Nominalis valtozé esetén a modus az egyetlen értelmezhetd kozépérték. Ez az az adat, amelyeket a valaszadok legtobbszor valasztanak.
Rendezziik sorba adatainkat, s keressiik meg azt a helyet, amelytdl jobbra is és balra is az adatok 50-50%-a talalhaté. Ha pératlan sok adatunk van, akkor a median pont a kozépsé adat.
Paros szamu érték esetén nincs egyetlen kozépsé, ilyenkor a két kozépen elhelyezked6 adat szamtani kozepe a median, feltéve, hogy szamithatunk egyaltalan szamtani kozepet, egyébként a két

kozéps6 kategoria koziil szabadon valaszthatunk.

A median nominalis adatokra nem, de ordinalis skala esetén mar definialhato. Feltétele az adatsor sorba rendezhetésége. A median kevésbé érzékeny a kiugro értékekre.

SZORODASMUTATOK

Pedagodgiai kutatasokndl gyakran felmeriil a kérdés, hogyan jellemezhetjiik az adatok szérddasat. Lehetnek szétszortabb, becslésre, elérejelzésre kevésbé alkalmas adataink és lehetnek
olyanok, amelyek biztosabb kijelentésekre adnak lehetéséget, mert egy érték koriil kevésbé szétszortan, jobban ,,0sszetomoriilve” helyezkednek el.

A szorodasi mutatokkal az értékek kiilonbozdségét, valtozékonysagat jellemezziik.

A minta terjedelme a legnagyobb és a legkisebb érték kozti kiilonbség.

Ez adatok sz6rédésénak legegyszer(ibb mutatéja. Onmagaban azonban nem ad megbizhaté tajékoztatast az adatsorrél, gondoljunk csak a kiugré értékekre.

A kvartilisek (negyedel6k) negyedelik az adatsort, négy egyenld elemszamu részre osztjak.




Egy adatsor harom kvartilissel rendelkezik. Az als6, kozépsé és fels6 kvartilissel. Ertelemszer(ien a kozépso kvartilis egybeesik a mediannal. Az als6 kvartilis érték alatt illetve a felsd kvartilis
felett van az adatok 25-25 %-a, a két kvartilis az adatok 50%-at fogja kozre.

A kvartilisek kozotti tavolsagot interkvartilis terjedelemnek (IQR)-nek nevezziik. A kiugrd adatok feltarasara hasznaljuk.
A szorddas az atlagtol torténd eltérést mutatja meg. Mérdszama a szoras.

A szoras értéke arrdl tdjékoztat, hogy mennyire egységes az adatallomany.

A szoras a pedagdgiai jelenségek egyik fontos mutatdja. Gyakran célként fogalmazddik meg a teljesitmények atlaganak emelése mellett a szoras csokkentése is.

Variancianak nevezziik a szOrds négyzetét.




PPT bemutaté anyag — 12. Kvantitativ adatok elemzése

12. 2. Leir¢ statisztika

— Feldolgozas 1. 1épése: adatokat kvantifikalni kell > statisztikailag kezelni + elemezni

— A kvantifikalas : egyes elemzési egységeket leiré megfigyeléseket egységes, szamértékd kddokka alakitunk , hogy szamitégéppel olvashatd/ kezelhetd legyen.
- 2. 1épés: kodolas

- szamitogépes feldolgozasra / elemzésre alkalmas formara hozzuk a nyers adatokat.

— zart kérdéseknél > szamértékeket rendeliink a valaszokhoz. (Minden egyes valaszlehetdség kiilon oszlop)

- 3. Iépés: adattisztitas > a kodolas soran hibasan bevitt adatokat kisztrjiik.

A statisztikai modszerek 6 célja az dsszefiiggések kimutatdsa:
— Leird statisztika
- Matematikai statisztika

1. LEIRO STATISZTIKA

— A vizsgalt minta jellemzéit tarja fel

— A numerikus (szamszert) informdciok sszegytjtését,

- az informaciok Osszegzését, jellemzését szolgalé modszereket foglalja magaban
— segitségével a kvantitativ adatokat konnyebben kezelhet6 alakra lehet hozni.

— Médszerei szolgalhatnak az egyes valtozok leirasara,

— de valtozok kozotti kapcsolatok elemzésére is alkalmasak

- A megallapitasok azonban csak a vizsgalt mintara nézve érvényesek.




Online tananyag
Tarsadalomtudomany

A leiré statisztika teriiletei

— adatok 4brazoldsa,

- adatok csoportositasa, osztalyozasa,

— az adatokkal végett egyszertibb aritmetikai muveletek,

- eredmények megjelenitése.

- adatokat csoportositjuk, osztalyozzuk, mtiveleteket végziink veliik.

— Az alapvetd leir¢ statisztikai mutatok: gyakorisagok , kozépértékek, szordédasok, korrelacio

A matematikai statisztika:

- a reprezentativ mintabdl a populdcidra levonhatd kovetkeztetések valosziniiségét adja meg.
— Arra a kérdésre ad vélaszt, hogy a mintaban tapasztalt killonbségek, illetve osszefiiggések a populacié egészére milyen valdszintiséggel érvényesek.
— Az eltérd adatokat eltérd statisztikai mdodszerekkel vizsgalhatjuk.

— A megfelel? statisztikai modszer kivalasztasaban alapvetd szerepe van az adatok tipusanak és a valtozok szamanak.

— A szamitasokhoz kiilonboz6 szoftverek koziil valaszthatunk. Pl. Microsoft Excel;elterjedt alkalmazas: SPSS statisztikai programcsomag
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Adatfajtak

Vizsgalatok

Gyakorisag
Leiro statisztika Atlag
Szérodas
Korrelacid
Parcialis korrelacio

Osszefliggés-vizsgalatok Faktor analizis
Regresszidanalizis
Klaszter analizis

Egymintas t-proba (t’)
Kilonboz6ségvizsgalatok Kétmintas t-préba (t”)
Varianciaanalizis (ANOVA)

Gyakorisag
Median

Rangkorrelacié

Wilcoxon-préba
Mann-Whitney-prdba
Kruskall-Wallis-préba

Gyakorisag

Kereszttabla-elemzés (x2)

Kereszttdbla-elemzés (x2)




Matematikai statisztikai eljarasok

Matematikai statisztikai modszerek (annak vizsgdlatara,
hogy jelentds-e a kUlénbseg)

Intervallum skala Ordinalis skala Nominalis skala
- egymintas t-préba Willcoxson-préba Khi-négyzet préba

kétmintas t-proba Mann-Whitney- Khi-négyzet préba . . . . . ,
oréba Matematikai statisztikai modszerek

F-préba (annak vizsgalatara, hogy van-e szoros

Osszeflgges)
Welch-préba

varianciaanalizis Kruskall-Wallis- Khi-négyzet préba

proba
Intervallum skala Ordinalis skala Nominalis skala
_ korrelaciéanalizis rangkorrelacio Khi-négyzet préoba
kettd vagy tobb regresszidanalizis

parcidlis korrelacio
faktoranalizis

klaszteranalizis




STATISZTIKAI MUTATOK

- szamszerlien , pontosan megmutatjak egy adatsor jellemz6 értékeit.
Az alapvet6 leiré statisztikai mutatok:

1. gyakorisagok (abszolut, relativ, kumulativ),

2. kozépértékek (szamtani kozép (atlag), modusz ,

3.sz0rédasok (szordodasi terjedelem, interkvartilis félterjedelem , atlagos eltérés, variancia, szoras, relativ szoras),

4. korrelacié (korrelacios egyiitthatd

1. GYAKORISAGOK

A kutatdsok elemzésénél gyakran a vizsgalt adatok, véaltozok megoszldsara vagyunk kivancsiak.
Az abszolut gyakorisag jellemzi, hogy egy egy csoportba hany adat tartozik.

— A gyakorisagi eloszlast az adott csoportok és a hozzdjuk rendelhet6 gyakorisagok alkotjak.

— A gyakorisagok szazalékban is kifejezheték

A relativ gyakorisag:

- a csoport abszolut gyakorisag értékének a minta elemszdmahoz szdzalékosan viszonyitott értéke.




A kumulativ gyakorisag:

- egy olyan statisztikai mutat6, mely arra mutat, hogy a mintabol mennyi azon elemek szama, amely egy el6re meghatarozott szintet ér el, vagy halad meg (alulrél szamitott, ill. feliilrél
szamitott kumulativ gyakorisag).

2. KOZEPERTEK MUTATOK

- azok a szamok vagy kategoriak, amelyek valamilyen mdédon a minta ,,kozepét” jellemzik.

Megkiilonboztetjiik:

- a szamtani kozepet (atlagot),
—amobduszt és

- a medidnt.

= 0.25

A szamtani kozép / dtlag

i,

o=1

— csak legalabb intervallum valtozd esetén van értelme. LT
IR

F

0204 0608 1012 1.4 16 1.8 20 2.2

- n darab szam atlagan a szamok sszegének n ed részét értjiik.

o [y Filiggy

0.0
0.

Pl.: Az osztaly tanul6i eredményeinek szamitjuk ki az atlagat, majd a kapott atlagokat hasonlitjuk ossze
— érzékeny a kiugroé értékekre,

— extrém értékeket tartalmazod szamsor esetében nem hasznalhato
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A moédusz

- a szamsorban a leggyakrabban el6fordulé érték,

— a legnagyobb gyakorisaggal rendelkezé kategoria,

- intervallum valtozd esetén a legnagyobb gyakorisaggal rendelkez6 osztaly kozepe

- Barmelyik mérési szinten meghatarozhato.

— Nomindlis valtozé esetén a mdodusz az egyetlen értelmezhetd kozépérték.

- Ez az az adat, amelyeket a valaszadok legtobbszor valasztanak

A median

- Rendezziik sorba adatainkat > keressiik meg azt a helyet, amelytdl jobbra is és balra is az adatok 50-50% a talalhato.
- Ha paratlan adatunk van, akkor a median pont a k6zéps6 adat.

— Paros szamu érték: nincs egyetlen kozépsd > a két kozépen elhelyezked6 adat szamtani kozepe a median, feltéve, hogy szamithatunk egyaltaldn szamtani kozepet, egyébként a két kozépsd
kategdria koziil szabadon vélaszthatunk.

- nomindlis adatokndl nem, de ordinalis skdla esetén definidlhaté .

— Feltétele az adatsor sorba rendezhetdsége.

— A median kevésbé érzékeny a kiugro értékekre.




3. SZORODASMUTATOK
- hogyan jellemezhetjiik az adatok szérodasat.

— Lehetnek szétszortabb, becslésre, eldrejelzésre kevésbé alkalmas adataink

— lehetnek olyanok, amelyek biztosabb kijelentésekre adnak lehet6séget, mert egy érték koriil kevésbé szétszdrtan, jobban ,,0sszetomoriilve” helyezkednek el.

A sz6r6dasi mutatokkal az értékek kiilonbozdségét, valtozékonysagat jellemezziik.
A minta terjedelme a legnagyobb és a legkisebb érték kozti kiilonbség.
— A sz6rodas legegyszeriibb mutatoja

— Onmagéban nem ad megbizhaté téjékoztatdst az adatsorrél, gondoljunk csak a kiugré értékekre.




A kvartilisek (negyedel6k):
- negyedelik az adatsort, négy egyenl6 elemszamu részre osztjak.
- egy adatsor harom kvartilissel rendelkezik: als6 , kozépsé és felsd

— a kozépso kvartilis egybeesik a mediannal

— Az also kvartilis érték alatt illetve a fels6 kvartilis felett van az adatok 25-25 % a, a két kvartilis az adatok 50% at fogja kozre.

A kvartilisek kozotti tavolsagot interkvartilis terjedelemnek (IQR)-nek nevezziik.
- A kiugro adatok feltarasara hasznaljuk.

A sz6rddas az atlagtol torténd eltérést mutatja meg. Mérészama a szoras.

- mennyire egységes az adatallomany.

Variancianak nevezziik a szoras négyzetét.




12.3. Matematikai statisztika

HIPOTEZIS-ELLENORZES

A matematikai statisztika egzakt mddszereket nyujt a hipotézisek ellenérzéséhez: ezeket nevezziik prébaknak.

A HIPOTEZIS-ELLENORZES LEPESEI

A matematikai statisztikai probak logikai menete a kovetkezo:

1.

Kiindulasként feltételezziik, hogy nincs eltérés két adatsor (minta) altal reprezentalt populdciok paraméterei kozott, azaz a mintak mutatoi kozotti eltérés csak véletlen. Ez a feltételezést
nullhipotézisnek nevezziik. A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy el kell-e vetniink a nullhipotézist vagy nincs elegendé indokunk arra, hogy elvessiik.

. Eldontjiik, hogy mekkora tévedést engediink meg, vagyis mekkora szignifikancia-szinten vizsgaljuk feliil a nullhipotézist. A megengedett tévedési valoszintiség szazalékban kifejezett
értékét p-vel jeloljiik és szignifikancia-szintnek nevezziik. Pedagogiai vizsgalatokban tobbnyire a <0,05 tévedési valosziniséget, illetve a p<5% szignifikancia-szintet szoktuk elfogadni.
Ez azt jelenti, hogy az allitds annyira megbizhato, hogy 100 esetbdl legfeljebb 5 esetben téves.

. Kivélasztjuk a problémanak megfelel6 matematikai statisztikai probat. Minden prébanak van egy un. statisztikai mutatdja, amelyet megfelel6 képlet definidl.
. A prébamutat6 képletével a minta adataibdl kiszamitjuk a proba mutatéjanak numerikus értékét. Ezt a numerikus értéket nevezziik a probamutat6 empirikus (tapasztalati) értékének.

. A prébamutat6 empirikus értékét 9sszehasonlitjuk a megfeleld tablazatban megtalalhaté és a proba feltételeinek (az elemszamnak és a szignifikancia-szintnek megfelel$) kritikus érték-

kel. Amennyiben a prébamutaté empirikus értéke nagyobb vagy ugyanakkora, mint a megfeleld kritikus érték, akkor el kell vetniink a nullhipotézist. Amennyiben a prébamutaté em-
pirikus értéke kisebb, mint a megfeleld kritikus érték, akkor nincsen elegendd indokunk a nullhipotézis elvetésére.




MATEMATIKAI STATISZTIKAI PROBAK

A matematikai statisztikai probak egzakt alapot adnak a kovetkeztetésekhez és a kutatasi eredmények értelmezéséhez.

A tovébbiakban néhany statisztikai probat emeliink ki, amelyeknek kiilonbo6z6 alkalmazasi feltételeik vannak, amelyeknek kiilonb6z6 az ,érzékenységiik’
A KOLMOGOROV-SZMIRNOV-FELE ILLESZKEDESI PROBA

A Kolmogorov-Szmirnov-proba két minta eloszlasat hasonlitja 6ssze. A két eloszlas kozotti abszolut tavolsag mérésén alapul. Jellemzdje, hogy kis elemszamu mintdk is sszehasonlithatok
vele. Tovabbi tulajdonsdga, hogy nem csak normalis eloszlasbol szarmazé statisztikak vizsgalatdra alkalmas, emiatt széles korben hasznalhato.

F-PROBA

A Fisher-Snedecor-féle F-proba a variancidk (a szorasnégyzetek) probaja arra ad valaszt, hogy megegyezdének tekinthetjiik-e (valamekkora tévedési valoszintiséggel) annak a két popula-
ciénak a varianciait, amelyeket reprezental a minta.

Az F-proba az ,erés” probak kozé tartozik. Alkalmazasanak feltétele, hogy mért adatokbol allé és normal eloszlast populaciot reprezentalé mintanak tekinthessiik azokat a mintékat, ame-
lyekre alkalmazni kivanjuk a probét. A normalitas-vizsgalatot példaul a Kolmogorov-Szmirnov-féle illeszkedési probaval tudjuk elvégezni.

T-PROBA

A Student-féle t-probak az atlagok 0sszehasonlitasara szolgalnak.

A probamutatoik jele t vagy T.

A t-probak alkalmazasanak feltétele, hogy normal eloszlasu alapsokasdgok reprezentativ mintdinak tekinthessiik a mintankat.

Egymintas t-prébat akkor alkalmazunk, ha ugyanazon a mintanak két kiilonb6z6 idépontban vagy két kiilonb6z6é modon mért teljesitményatlagat hasonlitjuk ossze.




Kétmintas t-probat végziink abban az esetben, ha két, kiillonb6z6 minta eredményatlagat hasonlitjuk ossze.

A t-probak az ,erds” probak kozé tartoznak.

KHI-NEGYZET PROBA

A khi-négyzet probat akkor alkalmazzuk, ha adataink nem mérhet6 adatok vagy nem tekinthet6k normal eloszlast reprezentdlé mintdnak. Minden olyan esetben alkalmazhatdk, amikor
ismerjiik a minta elemeinek gyakorisagat (akar nominadlis adatoknal is). Tehat ez egy ,,minden esetre alkalmazhat6” préba. Ennek viszont az az ara, hogy gyenge proba.

Alkalmazdsdanak feltételei:
1. Elegend6 nagy elemszamu mintara van sziikség.
2. Az elvart gyakorisagok koziil egyik sem lehet 1-nél kisebb.
3. Legfeljebb 20%-uk lehet 5-nél kisebb.

A khi-négyzet proba a kereszttabla-elemzések szinte kizarélagos modszere.

Az F-prdba és a t-probak paraméteres probak, mivel alkalmazhatésaguk megkoveteli a populacioé eloszlasanak ismeretét, az adott proba az eloszlas egyes ismeretlen paramétereire tett
hipotézisek ellendrzését jelentette. A khi-négyzet probanal nincs sziikség az eloszlasra vonatkozo feltételekre, ez egy nemparaméteres proba. A Kolmogorov-Szmirnov-préba szintén nempa-

raméteres proba.

A paraméteres probak ,erésebbek’, mint a nemparaméteresek, ezért amennyiben adataink és hipotézisiink megfelel a feltételeknek, akkor inkébb a paraméteres probakat alkalmazzuk.

KORRELACIO-ANALIZIS
Gyakran felmeriil az a kérdés, hogy megallapithatd-e Osszefliggés ugyanazon vizsgalati személyek két, kiillonbo6z6 jellemzdje kozott.

Korrelacio-analizisnek nevezziik a valtozok kozotti kapcsolat szorossaganak vizsgalatat.




Két valtozo kozti kapcsolat harom féle lehet:
1. Pozitiv korrelacio, amikor a két valtozo értékei egyiitt mozognak.
2. Negativ korrelacio, amikor a két valtozo értékei ellentétesen mozognak.
3. Korrelalatlansag, amikor a két véltoz6 kozott nem allapithaté meg korrelacio.

Linearis korrelacionak nevezziik, amikor az egyik véltozdval egyenes aranyban valtozik a masik.

A korrelacios egyiitthatoval (melynek jele: r vagy R) ki tudjuk fejezni két valtozé kozotti kapcsolat jellegét (pozitiv vagy negativ) és mértékét (szorossagat).

A valtozok kozti osszefliggéseket korrelacios matrix segitségével abrazolhatjuk.
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REGRESSZIO-ANALIZIS

Szintén kérdésként meriilhet fel a kutatasokndl, hogy meg tudjuk-e becsiilni valamekkora tévedési lehetdséggel az egyik véltozd értékeibdl a masik véltozé értékeit.

A regresszio-analizisnél egy fiiggd valtozo viselkedését olyan fiiggetlen valtozokkal magyarazzuk, amelyek maguk is magas mérési szinttiek.
Attdl fiiggben, hogy a fliggd és a fiiggetlen valtozé ,egyiittallasat” milyen alaku fiiggvénnyel irhatjuk le, megkiilonboztetjiik a linearis és a nem linearis regressziot.




FAKTORANALIZIS
A kutatasoknal gyakran a fentieknél mélyebb Osszefiiggésekre kivanunk ramutatni és sokszor két valtozonal tobbet kell figyelembe venniink.

A faktoranalizis nagyszamu valtozo kozotti Osszefliggések feltarasara alkalmas ugy, hogy az eredeti valtozok altal megmagyarazott informaciot kevesebb szamu, a lényegi 6sszefiiggéseket
tiikroz6 latens valtozokkal fejezi ki.

A faktorelemzés nem mérhetd, kozvetleniil nem megfigyelhetd, latens dimenziok megragadasara szolgal. A mddszer akkor alkalmazhaté eredményesen, ha Osszefiiggnek egymassal a
valtozok. A mért valtozok és a latens valtozok kapcsolatainak korrelacids erdssége eltér6, ez lehetdséget ad a komponensek kozotti mélyebb 6sszefiiggések feltarasara.

A faktoranalizis specialis esete a fékomponens-analizis.

A fokomponens-elemzés egy olyan statisztikai eljaras, amely egy valtozoszettet alakit at linearis transzformacio segitségével egy, az eredetinél kisebb szamu, 4j véaltozoszetté. Az atalakitas
utan létrejott j valtozok a fokomponensek, amelyek korrelalatlanok egymassal és a kiindulé valtozdk altal megtestesitett informaciétomeg lehetd legnagyobb részét megérzik.

A fékomponens- és faktorelemzés olyan adatredukcios eljarasok, amelyek sok mért valtozobol kevés valtozot hoznak létre.

KLASZTERANALIZIS
A klaszterelemzés egy dimenziocsokkentd eljaras.

A megfigyelési egységekhez rendelt valtozok jelentik azokat az eredeti dimenziokat, amelyek mentén a megfigyelteket csoportositani kivanjuk oly médon, hogy az egy csoportba tartozok
minden véltozé mentén kozel legyenek egymashoz, és mindegyik mas csoporttdl, klasztertdl tavol legyenek.

A Klaszterelemzés kulcsfogalma tehat a tavolsag. E modszer lehetséget teremt arra, hogy a vizsgalati személyeket csoportokba rendezziik. Ezek a csoportok viszonylag homogénnek te-
kinthetok.

A klaszterezési eljardsoknak két nagy csoportjdt kiilonboztetjiik meg:
— A hierarchikus klaszterelemzést
— A dinamikus / nemhierarchikus klaszterelemzés
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12.3. Matematikai statisztika

HIPOTEZIS-ELLENORZES

— A matematikai statisztika — egzakt mddszer - hipotézis ellendrzéshez > probak
A hipotézis ellendrzés Iépései:

1. Kiindulas: feltételezziik , hogy nincs eltérés a két adatsor (minta) altal reprezentalt populaciok paraméterei kozott, azaz a mintak mutatoi
kozotti eltérés csak véletlen > nullhipotézis (el kell e vetniink a nullhipotézist vagy nincs elegend6 indokunk arra, hogy elvessiik?)

2. Eldontjiik , hogy mekkora tévedést engediink meg: mekkora szignifikancia szint . A megengedett tévedési valosziniiség szazalékban kifejezett értékét p vel jeloljiik és szignifikancia

szintnek nevezziik. Tobbnyire a <0,05 tévedési valoszintséget, illetve a p<5% szignifikancia szintet szoktuk elfogadni az allitas annyira megbizhatd, hogy 100 esetbdl legfeljebb 5 esetben
téves)

3. Kivalasztjuk a problémanak megfelel6 matematikai statisztikai probat.

- Minden probanak van egy un. statisztikai mutatoéja, amelyet megfelel képlet definial.

— A prébamutaté képletével a minta adataibol kiszamitjuk a proba mutatdjanak numerikus értékét. > Ez a probamutat6 empirikus (tapasztalati) értéke.

— A prébamutat6 empirikus értékét 6sszehasonlitjuk a megfelel6 tablazatban megtalalhato és a proba feltételeinek (az elemszamnak és a szignifikancia szintnek megfelel6) kritikus értékkel.
- Amennyiben a probamutaté empirikus értéke nagyobb vagy ugyanakkora, mint a megfeleld kritikus érték, akkor el kell vetniink a nullhipotézist.

- Amennyiben a prébamutat6 empirikus értéke kisebb, mint a megfelel6 kritikus érték, akkor nincsen elegendé indokunk a nullhipotézis elvetésére.




MATEMATIKAI STATISZTIKAI PROBAK

- A matematikai statisztikai probak egzakt alapot adnak a kovetkeztetésekhez és a kutatasi eredmények értelmezéséhez.

A Kolmogorov Szmirnov féle illeszkedési proba

- két minta eloszlasat hasonlitja Ossze.

— A két eloszlas kozotti abszolut tavolsag mérésén alapul
- kis elemszamu mintak is dsszehasonlithatok vele

- nem csak normalis eloszlasbdl szarmaz¢ statisztikak vizsgalatara alkalmas, emiatt széles korben hasznalhatd

F-proba (Fisher Snedecor féle F-prdba)
- a varianciak (a szorasnégyzetek) probdja
- megegyezOnek tekinthetjiik e annak a két populacionak a varianciait, amelyeket reprezental a minta

- az ,er6s” probak kozé tartozik.

— feltétel, hogy mért adatokbdl all6 és normal eloszlast populdcidt reprezentalé mintanak tekinthessiik azokat a mintakat, amelyekre alkalmazni kivanjuk a probat.




T-préba ( Student féle t-proba)
— az atlagok Osszehasonlitasara szolgalnak.
— A prébamutatdik jele t vagy T

- alkalmazasanak feltétele: normal eloszlasu alapsokasagok reprezentativ mintainak tekinthessiik a mintankat.

Egymintas t-préobat akkor alkalmazunk, ha ugyanazon a mintanak két kiillonb6z6 idépontban vagy két kiillonb6z6é modon mért teljesitményatlagat hasonlitjuk ossze.

Kétmintas t-probat végziink abban az esetben, ha két, kiilonb6z6 minta eredményatlagat hasonlitjuk ossze.

- »erds” probak kozé tartoznak
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Khi-négyzet proba

— Alkalmazas: ha adataink nem mérhetd adatok vagy nem tekintheték normal eloszlast reprezentalé mintanak.

— ismerjiik a minta elemeinek gyakorisagat (akar nominalis adatoknal is ) > ,minden esetre alkalmazhat6” proba
- gyenge proba

Alkalmazdsdnak feltételei:
— Elegend6 nagy elemszamu mintara van sziikség.
- Az elvart gyakorisagok koziil egyik sem lehet 1 nél kisebb.
— Legfeljebb 20% uk lehet 5 nél kisebb.
— A kereszttabla elemzések szinte kizarélagos mddszere
— Az F proba és a t proba: paraméteres probak (erésebbek) - alkalmazhatdsag: megkoveteli a populacié eloszldsanak ismeretét,
— A khi négyzet probanal nincs sziikség az eloszlasra vonatkozo feltételekre > nemparaméteres proba. A Kolmogorov Szmirnov préba szintén nemparaméteres proba

MATEMATIKAI STATISZTIKA MODSZEREI

Korreldcié analizis
- megallapithato e Osszefliggés ugyanazon vizsgalati személyek két, kiillonbo6z6 jellemzdje kozott.
- Korrelacié analizis a valtozok kozotti kapcsolat szorossaganak vizsgalatat.
- Két valtozé kozti kapcsolat harom féle lehet
- Pozitiv korrelacid, amikor a két valtozé értékei egyiitt mozognak.
— Negativ korrelacio, amikor a két valtozo értékei ellentétesen mozognak.
- Korrelalatlansag , amikor a két valtozé kozott nem allapithaté meg korrelacio.
- Linearis korrelacié: egyik valtozdval egyenes aranyban véltozik a masik.
— A korrelacids egyiitthato (jele : r vagy R) ki tudjuk fejezni két valtozd kozotti kapcsolat jellegét (pozitiv vagy negativ) és mértékét (szorossagat).
— A valtozok kozti 6sszefiiggéseket korrelacios matrix segitségével abrazolhatjuk.
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Regresszi6-analizis
- meg tudjuk e becsiilni az egyik valtozé értékeibdl a masik valtozoé értékeit.
- egy fliggd valtozo viselkedését olyan fiiggetlen valtozokkal magyarazzuk, amelyek maguk is magas mérési szinttiek.

- Attdl fiiggéen, hogy a fiiggd és a fiiggetlen valtozo ,.egytittallasat” milyen alaka fliggvénnyel irhatjuk le, megkiilonboztetjiik a linedris és a nem linearis regressziot

Faktoranalizis
- nagyszamu valtozo6 kozotti osszefliggések feltarasara alkalmas

— az eredeti valtozok altal megmagyarazott informaciot kevesebb szamd, a lényegi sszefliggéseket tiikroz6 latens valtozokkal fejezi ki

— A faktorelemzés nem mérhet6, kozvetleniil nem megfigyelhet6, latens dimenziok megragadasara szolgal.

— A mddszer akkor alkalmazhat6 eredményesen > Osszefiiggnek egymassal a véaltozok.

— A mért valtozok és a latens valtozok kapcsolatainak korrelacios eréssége eltérd > lehetdség a komponensek kozotti mélyebb osszefiiggések feltarasara.

A faktoranalizis specidlis esete a fékomponens analizis.
- olyan statisztikai eljaras, amely egy valtozdszettet alakit at linedris transzformacio segitségével egy, az eredetinél kisebb szamd, j valtozdszetté .

- Az atalakitas utan létrejott Uj valtozok a fékomponensek, amelyek korrelalatlanok egymassal és a kiindul6 valtozok altal megtestesitett informaciotomeg lehetd legnagyobb részét meg-
orzik

— A f6komponens és faktorelemzés olyan adatredukcios eljarasok, amelyek sok mért valtozobdl kevés valtozét hoznak létre




Klaszteranalizis

- dimenzidcsokkentd eljaras.

- A megfigyelési egységekhez rendelt valtozok jelentik azokat az eredeti dimenziokat, amelyek mentén a megfigyelteket csoportositani kivanjuk oly médon, hogy az egy csoportba tartozéok
minden valtozé mentén kozel legyenek egymashoz, és mindegyik mas csoporttdl, klasztertdl tavol legyenek.

- kulcsfogalma a tavolsag

— lehetdséget teremt arra, hogy a vizsgalati személyeket csoportokba rendezziik
- Ezek a csoportok viszonylag homogénnek tekinthet6k.

— A Kklaszterezési eljarasoknak két nagy csoportjat kiilonboztetjilk meg

— A hierarchikus klaszterelemzés
@ (2] = (3]
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- A dinamikus / nemhierarchikus klaszterelemzés ERESaRt R e
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12.4. Az adatok abrazolasa, eredmények értelmezése — Az adatok abrazolasa

A kutatds sordn kapott adatokat a konnyebb attekinthetéség végett gyakran
tablazatokba foglaljuk. Ha gyakorisagokat szamolunk, akkor megszamoljuk, hogy
mennyi egyed esik a valtozo kategoridiba, s ezeket a szamokat irjuk a tablazatba,
kiirva a kategdriak nevét is.

Gyakran olyan tablazatot készitsiink, amelybe nem a gyakorisagokat irjuk
bele, hanem a teljes elemszammal osztott értékiiket, vagyis a relativ gyakorisago-
kat. Ezeket a szamokat 100-zal megszorozva egy olyan tabladzatot kapunk, amely-
ben szazalékos adatok szerepelnek.

Lehet tobb valtozonk is, tablazatokkal bonyolultabb 6sszefiiggéseket is abra-
zolhatunk.
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A két, illetve tobbdimenzids tdbldzatokat kereszttablaknak nevezziik.
A kontingencia-tablazatok olyan kereszttablak, amelyek a gyakorisagi adatokat tartalmazzak.

Kétvaltozds magyarazo kereszttabla elkészitésekor figyelni kell arra, hogy mely valtozonk a fiigg és melyik a fiiggetlen. Az eseteket a fliggetlen valtozo attributumai szerint csoportositsuk.
A fiiggetlen valtozé mindig “keményebb” ismérvekkel rendelkezik és felcserélésiik szamos félreértésre ad alkalmat.

A kereszttabla-elemzés széles korben elterjedt elemzési modszer, népszertisége az elemzés egyszertiségével és konnyt értelmezhetdségével magyarazhato.

A mért adatok gyors attekintését szolgélja a grafikus abrazolas, amely végeredménye a grafikon.

Az adatokat példaul diagramokkal abrazolhatjuk.

A kutatasi eredményeket szamos tablazattal, illetve diagrammal jelenithetjiik meg. Ezek mindegyikét nem kell elhelyezni a tanulmany, a kutatasi beszamold szévegében, a mellékletbe /
fiiggelékbe lehet tenni azokat, amelyeket nem tudunk vagy nem akarunk bemutatni a {6 szovegben.

AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

Az adatok lekérdezésén, a gyakorisagok, a kontingencia tablazatok elkészitésén és tanulmanyozasan kiviil rendkiviil fontos, hogy elemezziik, értelmezziik a kapott eredményeket.

Ertelmezziik az adatokat, azaz gondoljuk 4t, hogy val6jéban mit is jelentenek az egyes 6sszefiiggések, kiilonbségek, alapvetd tendencidk, mi az dsszetett mutatdk, tablézatok pontos tartalma,
értelme.

Elemezziik a kapott adatokat vagyis adjunk valaszt azokra a kérdésekre, hogy mi kovetkezik az egyes adatokbdl, osszefiiggésekbdl, mivel magyarazhatdok ezek, ok-okozati kapcsolatot felté-
telezhetiink-e, az adatok kozotti latszolagos ellentmondasok hogyan oldhatok fel, milyen kapcsolat van az el6feltevések és az eredmények kozott.

Ertékeljiik az adatokat, itéljiik meg megbizhatdsagukat, érvényességiiket, térjiink ki a kutatds azon koriilményeire, hidnyossigaira, amelyek az adatok értékét csdkkentik.




Vonjunk le kovetkeztetéseket, killonvalasztva azokat, amelyek az adatokbdl egyértelmtien targyszertien kovetkeznek azoktol, amelyekre az adatok alapot adnak, amelyeket intuitive, kreativ
modon feltételesen kikovetkeztettiink.

Ne feledkezziink meg az adatok altalanosithatdsagardl sem (a kutatas szervezése, a mintavétel, a minta sajatossagai milyen populaciora teszik indokoltta a kovetkeztetések kiterjesztését).

Fogalmazzunk meg javaslatokat, ajéanldsokat (egyrészt a tovabbi kutatasok témajara, irdnyara, metodikdjara, masrészt a nevelési gyakorlatra vonatkozdan).




PPT bemutaté anyag — 12. Kvantitativ adatok elemzése

12.4. Az adatok abrazolasa, eredmények értelmezése

AZ ADATOK ABRAZOLASA
- Adatok konnyebb attekinthetdség tablazatokba foglaljuk.
- Ha gyakorisagokat szamolunk, akkor megszamoljuk, hogy mennyi egyed esik a valtozo kategodriaiba, s ezeket a szamokat irjuk a tablazatba, kiirva a kategéridk nevét is.

— Gyakran olyan tablazatot készitiink , amelybe nem a gyakorisagokat irjuk bele, hanem a teljes elemszammal osztott értékiiket, vagyis a relativ gyakorisagokat. Ezeket a szamokat 100 zal
megszorozva egy olyan tablazatot kapunk, amelyben szazalékos adatok szerepelnek.

— Lehet tobb valtozonk is, tablazatokkal bonyolultabb 6sszefiiggéseket is abrazolhatunk.

— A Kkét, illetve tobbdimenzids tablazatokat kereszttabldknak nevezzik.

— A kontingencia tablazatok olyan kereszttablak, amelyek a gyakorisagi adatokat tartalmazzak.

— A kereszttabla elemzés széles korben elterjedt elemzési modszer, népszertisége az elemzés egyszertiségével és konnyti értelmezhetdségével magyarazhato.
— A mért adatok gyors attekintését szolgalja a grafikus abrazolas, amely végeredménye a grafikon.

- Az adatokat példaul diagramokkal dbrazolhatjuk.

— A kutatasi eredményeket szamos tablazattal, illetve diagrammal jelenithetjiik meg.
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AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

— adatok lekérdezése,

- gyakorisagok,

— kontingencia tablazatok elkészitése,

- elemezziik , értelmezziik a kapott eredményeket!

Ertelmezziik az adatokat — val6jaban mit jelentenek az egyes dsszefiiggések, kiilonbségek, alapvetd tendencidk, mi az dsszetett mutatdk, tabldzatok pontos tartalma, értelme
- adjunk valaszt azokra a kérdésekre, hogy mi kovetkezik az egyes adatokbol, dsszefiiggésekbdl,

- mivel magyarazhatok ezek,

— ok okozati kapcsolatot feltételezhetiink e,

- az adatok kozotti latszélagos ellentmondasok hogyan oldhatdk fel,

- milyen kapcsolat van az el6feltevések és az eredmények kozott

Ertékeljiik az adatokat,

- itéljiik meg megbizhatdsagukat,
— érvényességiiket ,
- térjlink ki a kutatds azon koriilményeire, hidnyossagaira, amelyek az adatok értékét csokkentik

Vonjunk le kovetkeztetéseket,

— adatokbdl egyértelmten targyszertien kovetkeznek <
- az adatok alapot adnak, amelyeket intuitive, kreativ mdédon feltételesen kikovetkeztettiink

Ne feledkezziink meg az adatok altalanosithatésagarol sem

Fogalmazzunk meg javaslatokat, ajanlasokat




13. FEJEZET — PUBLIKACIOK, TUDOMANYOS KOZLEMENYEK

13.1. Irodalomkutatas

Egy tudomdnyos munkdnak alapvetéen a kovetkezd forrdsai lehetnek:
1. Személyes tapasztalatok és megfigyelések
2. Adatok
3. Konyvtarban, interneten elérheté forrasok

A konyvtar allomanya altalanos és szakirodalmi tajékoztatast nyujt katalogusai és szamitogépes adatbazisai alapjan. Adott kutatasi témahoz kapcsolodo szakirodalom 6sszegytjtéséhez a
kovetkezd hagyomanyos és elektronikus informaciéforrasokat ajanljuk:

A szakirodalom alapvetd forrdsai:

— El6zetes forrasok: konyvtari katalogusok, bibliografidk; referalé folyoiratok, 6sszefoglalokat is tartalmazé adatbazisok.
- Masodlagos forrasok: lexikonok, enciklopédiak, mas kézikonyvek.

— Els6dleges forrasok: az eredeti kutatasi eredményeket, tudomanyos megallapitasokat kozl6 cikk, szakkonyv, tanulmany.
Tartalmuk szerint:

— Els6dleges (eredeti kutatasi beszamolo, felmérés)

- Masodlagos (ezekre épiilé 6sszefoglaldo monografiak, tankényvek)

- Harmadlagos (Az elébbiekr6l sz6l6 beszamolo, szemle, kivonat, bibliografia)

Az informdcidkat, ismereteket tartalmazé dokumentumok tipusai:

- Konyvek (és mas monografikus mtivek, informaciéhordozétol fiiggetleniil)
— Cikkek, tanulmanyok (részdokumentumok)

Repertoriumok, cikkadatbazisok, indexel6 szolgaltatasok, tartalomjegyzékek rogzitik a cikkek, tanulmanyok adatait.




Aranyszabaly, hogy kutatomunka nem késziilhet konyvtari hattér nélkiil. Barmilyen fontos napjainkban az internet, barmennyire rohamosan is n6 a szerepe a forrasok begyujtésében, még-
is mindenkit rabeszéliink a konyvtarlatogatasra. Mar csak azért is, mert a konyvtarakban nemcsak a hagyomanyos, papiralapu, hanem az audiovizualis, s6t az elektronikus forrasokhoz is hozza
lehet jutni; raadasul olyan elektronikus forrasokhoz is, amelyekhez otthon nem fériink hozza, mivel el6fizetésesek, és csak a konyvtarban hasznalhatok. Arrél nem is beszélve, hogy a kiilonboz6
forrasok hasznalataban nalunk jartasabb, képzettebb szakemberek segitségét is igénybe vehetjiik a konyvtarosok személyében. Ha csupan a klasszikus, papirra nyomtatott forrasok kozott keres-
géliink, akkor is gazdagabb a vélaszték, mint amire a kezd6 kutaték gondolni szoktak. Arra buzditunk minden szakdolgozatiré kezdé kutatdt, hogy a konyvtari forrasok minél szélesebb korét
vonjak be az irodalomkutatas, az anyaggytijtés munkajaba.

Elészor a kézikonyvek lexikonok enciklopédiak segitségével pontosan hatarozzuk meg a kutatas targyat!. Ezutan tudunk a katalégusok és bibliografiak segitségével a témara vonatkozd
szakirodalomrol tajékozddni, adatot gydjteni.

Ekkor veszi kezdetét az anyaggytijtés, a konyvtar allomanyfeltaré eszkozeinek segitségével a szakirodalmi forrasok felkutatasa. Ezt nevezziik forraskutatasnak, vagy irodalomkutatasnak.
Meg kell tudnunk, hogy a mi témankban ki mit publikalt. A leghelyesebb, ha az altalanostol haladunk a specialis felé. A legkiilonb6z6bb konyvtari segédeszkozok hasznalataval megtudhatjuk,
hogy a keresett témaban milyen informaciok vannak egy adott konyvtarban, ill. egy adott szakirodalomban, akar az altalunk latogatott konyvtar falain kiviil. Legfébb kérdés, hogy milyen szak-
irodalmat és honnan tudok felhaszndlni? Altalaban mindenféle forras hasznalhaté, ami témdaba vag, és tudoményos szempontbél megfeleld.

A megjelent szakirodalmat feltar6 kozvetlen eszkozok: konyvek (kézikonyvek, monografiak, tankonyvek, gytjteményes kotetek), periodikusan megjelend kiadvanyok (szakfolydiratok,
évkonyvek, hirlapok, magazinok), sziirke irodalom (disszertacio, kutatasi jelentés, konferenciakiadvany, vallalati irodalom, szabvany szabadalom).

A szakirodalmi miivek f6bb tipusai:

- Enciklopédia

- Lexikon

- Monografia

- Szotar

- Bibliografia

- Biografia

— Tanulmanykotet
- Tankonyv

- Adattar




A szamitogépes bibliografiak, adatbazisok és egyéb keresdszolgaltatasok segitséget nyujtanak az irodalomkutatdshoz, az irodalomjegyzékiink 6sszeallitasahoz, mert kitéinéen alkalmasak
szamos témakorhoz kapcesolddd dokumentacio gytjtésére. Egy-egy bibliografia elére meghatarozott szempont szerint gytjti 6ssze és rendszerezi a publikaciokrdl sz6l6 informacidkat. A hagyo-
manyos, nyomtatott kotetbibliografiakat fokozatosan felvéltjak az adatbazisok. A szamitogépes bibliografiak hasznalata nagymértékben hasonlit a szamitégépes katalogusokéhoz.

Az internetes adatgyujtéssel kapcsolatban egy nagyon fontos szempontrél nem szabad megfeledkezniink: a forras hitelességérél. Hitelesség szempontjabdl megbizhatdbbak a tudomanyos
intézmények, tudomanyos tartalomszolgaltatok, felsdoktatasi intézetek, tanszékek és a konyvtarak altal gondozott honlapok, szakportalok, linkgytjtemények.

Elektronikus forrasok lehetnek: online tjsagok (pl. online referencia forrasok, online irodalom online katalégusok) altaldanos keres6k (pl. AltaVista, Excite, Google, Hotbot, Infoseek) és
a magyar konyvtarak honlapjai is.

Ha a masodlagos konyvtarhasznalat eredményeként megkaptuk az eredeti dokumentumokat, kezdédhet az adatgytijtés technikai kivitelezése. A szdamunkra megfelel6 mu adatait célszert
kiilén cédulékra irni. Igy konnyen csoportosithatjuk, pl. lel6hely, téma, vagy fontosséagi sorrend alapjan. A céduléra minden adatot jegyezziink fel, ami a m{i azonositasahoz sziikséges! A hidnyos
bibliografiai adatok sok problémat okoznak, ezért el3szor rogzitsiik az anyaggytjtés soran kézbe vett irodalom bibliografiai adatait. Utdlag sokkal nehezebb ,,kinyomozni”, honnan jegyzetelhet-
tiik, fénymasolhattuk a hivatkozand6 szoveget. Az is gond, ha pontatlanul irjuk a szerz6 nevét, mert nem vagy nehezebben talaljuk meg a katalégusban. A cimekkel is ugyanez a helyzet. Nem
mindegy, hogy Pszicholdgia, vagy Bevezetés a pszichologiaba c. konyvet keressiik. Vagyis tigyeljiink a bibliografiai adatok pontos leirasara!

Adatgyiijtés vagy céduldzds soran rendkiviil hasznos néhany kulcsszot is irni a céduldra, ami jellemzi a témat, amihez az irodalmat gytjtottitk. Ennek segitségével kulcsszavak alapjan is
csoportosithatjuk késébb az 0sszegyjtott szakirodalmat. A cédulat a mi tanulmanyozasa utan kiegészitjiik jegyzeteinkkel. Rogzithetjiik a dokumentum mondanivaldjanak rovid, tomor ossze-
foglalasat. A sz6 szerint, vagy gondolatisagaban idézendé mondatokat, adatokat a pontos oldalszdm feltiintetésével. Tovabba a véleményiinket, hozzafliznivalonkat, 6tleteinket is vessiik papirra.

A jegyzetelés ujabb modszere a masolatkészités. Itt a lényeget iroszerrel kijeloljiik, széljegyzeteket fliziink a szoveghez. A mddszer hatranya, hogy kimarad a munkafolyamatbol egy fontos
1épés a lényeg kiemelése és sajat szavainkkal torténé megfogalmazasa, ami mar 6nmagdban is alkotoi folyamat. Elmarad a fogalmazasi készségiink fejlesztése, és az eljaras koltséges is. Viszont
gyorsabb eljaras, mint a cédulazas. Itt is irhatunk kulcsszavakat a széljegyzetekhez, és a bibliografiai adatok pontos leirdsara szintén figyeljiink.

A jegyzetelés legmodernebb technikaja, ha notebookkal rogzitjiik az altalunk fontosnak tartott gondolatokat. Ebben az esetben is azonnal irjuk le a hivatkozashoz, a visszakereséshez sziik-
séges adatokat. Erdemes azt a sz6vegbdl kiemelni, hogy szembet(ind legyen. Ennek a jegyzetelési modszernek az az elénye is megvan, hogy az arra forditott idé megtériil a dolgozat elkészitése-
kor, mert a begépelt szoveget kis atalakitassal konnyen fel tudjuk hasznalni a végleges irasm elkészitésekor.

Adatgyjtés, jegyzetelés kozben elkeriilhetetlen a forrasok értékelése, vélogatasa.




Az idézés szabdlyai

A mas szerz6ktdl atvett sz6 szerinti vagy szabadon megfogalmazott gondolatot jelolni kell. A felhasznalt forrasokat labjegyzetként vagy a szoveg végén, 0sszegyujtott jegyzékben pontosan
meg kell adni.

Bibliogrdfia

A bibliografiaban azokat a miveket kell felsorolni, amelyeket a dolgozat irdja elolvasott és a munkaja soran felhasznalt. Ha sokféle forras kerilt felhasznalasra célszer(i azokat valamilyen
szempont szerint csoportositani. A leggyakoribb rendezés a bettirendbe sorolas. Az egyes bibliografiai tételek a magyar abécé sorrendjének megfeleld bettirendben kovetik egymast. A szerzék
nevének leirasakor el kell hagyni a tudomanyos fokozatra, vagy tarsadalmi rangra vonatkozo nével6zékeket, mert azok nem képezik a bettirendbe sorolas alapjat (Pl. dr., prof., PhD, br,, gr. stb.).
Tobb modon lehet jelolni a forrasokat, de ha egyet kivalasztottunk, akkor azt kovessiik.




PPT bemutaté anyag - 13. Publikdciok, tudomdnyos kézlemények

13.1. Irodalomkutatas
FORRASOK:
1.Személyes tapasztalatok és megfigyelések

2.Adatok

3.Kényvtarban , interneten elérhet6 forrasok

TARTALMUK SZERINT
1.Els6dleges (eredeti kutatasi beszamolo, felmérés)
2.Masodlagos (ezekre épiilé 6sszefoglalé monografidk, tankényvek)

3. Harmadlagos (Az el6bbiekrdl sz6l6 beszamolo, szemle, kivonat, bibliogréfia)

- Konyvek: Monografiak, kézikonyvek, tanulmanykotetek, enciklopédiak, lexikonok, szotarak, bibliografidk, biografiak

- Idészaki kiadvanyok: hirlapok, folydiratok, évkonyvek, sorozatok, adat és cimtarak, jelentések, kozlemények

- Egyéb (sziirke irodalom): konferencia kiadvanyok , kutatasi jelentések, disszertaciok, szakdolgozatok, szabadalmi leirasok, szabvanyok
- Online gjsagok (pl. www.hvg.hu

- Online referencia forrasok (pl. www.britannica.com, www.szotar.sztaki.hu




- Online irodalom (pl. www.mek.oszk.hu

- On line katalégusok (pl. www.mokka.hu , www.odr.hu, www.oszk.hu

— Altalanos keres6k (pl. AltaVista , Excite , Google , Hotbot, Infoseek)

- Magyar konyvtarak honlapjai (pl. www.konyvtar.lap.hu)

— Stb.

- Jegyzetelés
- Jegyzékek készitése
- A hivatkozas szabalyai

- Bibliografiai leirds




13.2. Publikaciok szerkezete és szerkesztése

A publikdciok makroszerkezete a kovetkezé f6 pontokat tartalmazza:
- cimoldal
- tartalomjegyzék
- bevezetés
- kidolgozas
— Osszefoglalas
- hivatkozasok jegyzéke (ha nem ldbjegyzetben)
- felhasznalt irodalom
- fiiggelék/melléklet

Mikroszerkezetét tekintve a legfontosabbak a kovetkezok:
— Felépités
- A fejezetek aranyai
- A £6- és alfejezetek tagoldsanak logikaja
I. Cimsorok
I1. Bekezdések
I1.1. A bekezdés forméja, tipusai

I1.2. A bekezdés tartalma

I1.2.1. A tételmondat elhelyezkedése a bekezdésben




Fontos szempontok a d publikdcidk szerkesztésében és szovegezésében:
- Helyes terminologia hasznalata
~ Ervelés (logikai kovetkezetesség, objektivitds a vélemények bemutatdsaban, sszefiiggések meglatasa, Gj és koherens kovetkeztetések, alternativ magyarézatok)
— Stilus
- tudomanyos stilus
— a jo stilus jellemz6i: vilagos és érthetd, szabatos és konkrét, egyszer(i és tomor
- A leggyakoribb stilisztikai hibak: helytelen szohasznalat, nyelvhelyességi hibak, mondatszerkezeti hibak, széismétlés, stilustévesztés

A konkliiziok megfogalmazdsa:
— A dolgozatban kifejtett probléma rovid dsszegzése
— A hipotézis igazolasa, elvetése
- Az 6nall6 tudomanyos eredmény szambavétele
- A mddszervalasztas helyességének igazolasa/elvetése
— A kutatas tavlatai, nyitott kérdések

J6 tandcsok a témavilasztdshoz:
- Legyen koriilhatérolt a téma
— A téma idébeli hatarai legyenek egyértelmiek.
— Erdekes téma, amit még masok nem csinéltak (leragott csont!)
- Valddi kérdése, megoldatlan dilemmak
- Készitsiink egy feltételes vazlatot
— Teszteljiik a témat, és a vazlatot
- Gy6z6djiink meg, hogy kutathato-e, van-e elegendd6 forras, id6, energia stb. hozza

Jo tandcsok a forrdskereséshez:
- Konkrét témaval keresstink!
— A forrasokat tudjuk kezelni (szamitégépes adatbazisok, idegen nyelv!)
- Tul tag keresés — véletlen bolyongasos mddszer
- A témaba vago legtjabb irodalom megrendelése a konyvtarban
— A legtjabb cikkek atolvasasa
- Az irodalomban hivatkozott fontosabb mivek atlapozasa




Jo tandcsok a dolgozat megirdsdhoz:
— Helyes cédulazas és jegyzetelés
- J6 vazlat elkészitése
— A vézlat és a cim 6sszhangba hozdsa
- J6 cim megkeresése
— A sz6veg megirasa a vazlat alapjan pontrol pontra haladva
— Nem plagizalni!!
— Pontos hivatkozasokat feltiintetni!
— A bevezetében leirni a kutatas el6torténetét, modszereit, nehézségeit, problémait
— A befejezésben leirni a legfontosabb konkluzidkat, kitekintést, tavlatokat felvillantani
— Helyesirast, és stilust ellendrizni.
- Nem az utolsd pillanatra hagyni a megirast!
- Irodalomjegyzéket folyamatosan irni!
— (Sokat) irni csak akkor tudunk, ha sokat olvastunk, sokat dolgoztunk a témaval kapcsolatban!

Ajanlott irodalom:
- Eco, Umberto: Hogyan irjunk szakdolgozatot? Budapest, Kairosz, 2003.
http://www.kodaly-bp.sulinet.hu/pefele/E-k%C3%B6nyvek/Eco%20Hogyan%20%C3%ADrjunk%20szakdolgozatot.pdf
— Fercsik Erzsébet: Dolgozatiras fels6fokon. Bp., Kronika Nova, 2002.
- Kuziak, Michail - Rzepczynski, Slavomir: Tanuljunk meg irni! A kérvénytdl a szakdolgozatig. Bp., Magyar Konyvklub, 2004.
- Majoros Pal: Kutatasmodszertan, avagy hogyan irjunk konnyen, gyorsan jo diplomamunkat? Bp., Nemzeti Tankonyvkiado, 1997.
— Majoros Pal: Tanacsok, tippek, tritkkok, nem csak szakdolgozatot-iroknak avagy, A kutatasmodszertan alapjai Bp. Perfekt, 2011.
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13.2. Publikaciok szerkezete és szerkesztése
MAKROSZERKEZET

— cimoldal

- tartalomjegyzék

- bevezetés

- kidolgozas

— Osszefoglalas

- hivatkozasok jegyzéke (ha nem labjegyzetben)
— felhasznalt irodalom

- fiiggelék/melléklet

MIKROSZERKEZET

- Felépités
- A fejezetek aranyai
— A 6 és alfejezetek tagolasanak logikaja
I. Cimsorok
I1. Bekezdések
II. 1. A bekezdés formaja, tipusai
II. 2. A bekezdés tartalma
I1.2.1. A tételmondat elhelyezkedése a bekezdésben




- Terminolégia

— Ervelés (logikai kovetkezetesség, objektivitds a vélemények bemutatdsaban, dsszefiiggések meglatasa, Gj és koherens kévetkeztetések, alternativ magyarézatok)

— Stilus
- tudomanyos stilus
— a jo stilus jellemz6i: vilagos és érthetd, szabatos és konkrét, egyszer(i és tomor

— A leggyakoribb stilisztikai hibak: helytelen szohasznalat, nyelvhelyességi hibak, mondatszerkezeti hibak, széismétlés, stilustévesztés

— A dolgozatban kifejtett probléma rovid osszegzése

- A hipotézis igazoldsa, elvetése

- Az 6ndll6 tudomanyos eredmény szambavétele

- A mddszervalasztas helyességének igazolasa/elvetése

— A kutatas tavlatai, nyitott kérdések




- Legyen koriilhatarolt a téma

— A téma idébeli hatarai legyenek egyértelmiek.

— Erdekes téma, amit még masok nem csinaltak (lerdgott csont!)

- Valodi kérdése, megoldatlan dilemmak
- Készitsiink egy feltételes vazlatot
— Teszteljiik a témat, és a vazlatot

"

- Gy6z6djiink meg, hogy kutathatd e, van e elegendé forras, id6, energia stb. hozza

- Konkrét témaval keresstink!

— A forrasokat tudjuk kezelni (szamitégépes adatbazisok, idegen nyelv!)
— Tul tag keresés véletlen bolyongasos mddszer

- A témaba vago legtjabb irodalom megrendelése a konyvtarban

— A legtjabb cikkek 4tolvasasa

- Az irodalomban hivatkozott fontosabb mivek atlapozasa




— Helyes cédulazas és jegyzetelés

- J6 vazlat elkészitése

— A vézlat és a cim 6sszhangba hozdsa

- J6 cim megkeresése

— A sz6veg megirasa a vazlat alapjan pontrol pontra haladva

- Nem plagizlni!!

— Pontos hivatkozasokat feltiintetni!

- A bevezet6ben leirni a kutatas el6torténetét, modszereit, nehézségeit, problémait

— A befejezésben leirni a legfontosabb konkluzidkat, kitekintést, tavlatokat felvillantani

— Helyesirast, és stilust ellenérizni.

- Nem az utolsd pillanatra hagyni a megirast!

- Irodalomjegyzéket folyamatosan irni!

— (Sokat) irni csak akkor tudunk, ha sokat olvastunk, sokat dolgoztunk a témaval kapcsolatban!
- Eco, Umberto: Hogyan irjunk szakdolgozatot? Budapest, Kairosz,

- http://www.kodaly bp.sulinet.hu/pefele/Ek%C3%B6nyvek/Eco%20Hogyan%20%C3%ADrjunk%20szakdolgozatot.pdf

- Fercsik Erzsébet: Dolgozatiras felséfokon. Bp., Kronika Nova, 2002.
- Kuziak , Michail Rzepczynski , Slavomir: Tanuljunk meg irni! A kérvénytdl a szakdolgozatig. Bp., Magyar Konyvklub, 2004.

— Majoros Pal: Kutatasmodszertan, avagy hogyan irjunk konnyen, gyorsan jo diplomamunkat? Bp., Nemzeti Tankonyvkiado, 1997.

- Majoros Pal: Tandacsok, tippek, tritkkkok, nem csak szakdolgozatot iroknak avagy, A kutatasmodszertan alapjai Bp. Perfekt, 2011.
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13.3. A tudomanyos kozlés és a publikacio

Milyen médon kommunikdljuk a tudomdnyos eredményeinket?

A kutatas célja az ismeretanyag bévitése, igy minden j kutatasi eredmény hozzajarul az addigi ismereteinkhez, formalja az Gjabb felfogast, Gj kovetkeztetéseket vonhatunk le, ijabb kutatasi
iranyokat, illetve ujabb kutatdsok sziikségleteit hatarozhatja meg. Azonban kutatasi eredményeink nem jarulnak hozza ismereteink bévitéséhez, ha azokat nem kommunikaljuk hatékonyan.

A kommunikacié nem csak arra szolgal, hogy terjessziik kutatasi eredményeinket, hanem hogy érthet6vé is tegyiik azokat. Az iras, vagy a beszéd segit tisztazni a kisérleteinkkel kapcso-
latos gondolatainkat, valamint szélesebb kort, mélyebb Osszefiiggéseket tarhatunk fel altaluk. A tudomanyos kommunikacionak tobb formdja van: szakmai folydiratokban megjelent cikkek,
kozlemények, konferencia kiadvanyban megjelend irasos kozlemények, absztraktok, tézisek és disszertaciok, dsszefoglalo cikkek, témajavaslatok popularis tudomany és tjsagcikkek, interjik és
lekozolt beszélgetések stb.. Az itt felsorolt formulak kiilonbozhetnek tobbek kozott céljukban, és a célkozonségben, azonban kozos benniik, hogy a tudomanyos kommunikacio részei. A tudo-
ményos kommunikdcié, dltalaban 4j tudomdnyos eredmények kozlését, illetve a tudomény jelenlegi dllasanak &sszefoglalasat jelenti. Eppen ezért fontos, hogy az irott anyag és az elmondottak
egyértelmtiek legyenek, ezaltal a hallgatdsag szamadra érthetd legyen.

A tudomanyos kommunikaci6 fontos kritériumai: pontos és kozérthetd, rovid, tomor, tiszta és egyértelmi. A tudomanyos kutatas alapja a hipotézis felallitasa, amely egy kérdésfeltevésbol
és egy hipotetikus valaszbdl all. A kérdések és valaszok sorozata a kommunikacié alapja. Ebben az esetben nem csak sajat kérdéseinket, illetve iizeneteinket kell, hogy megfogalmazzuk, hanem
gondolnunk kell a hallgatésagban felmeriil6 kérdésekre is.

Miel6tt neki kezdenénk egy cikk vagy egy kozlemény megirasanak, fel kell tenniink magunknak a kovetkezd kérdéseket: Kinek? Miért? Mit? Hogyan?

o KINEK szanjuk a kozlést: specidlisan, azonos teriileten tevékenykedé kutatoknak; szélesebb korben tevékenyked6 szakembereknek, kutatoknak; hallgatoknak, esetleg a szakmai teriileten
laikusnak szamité hallgatosagnak.

« MIERT fontos a mondanivalonk? Miért kozlom? Feltételezhet6en nem csak a kreditekért publikdlok, hanem a tudomany jelenlegi alldsénak bovitése érdekében; hogy tanitsak, oktassak;
hogy fejlesszek.

o MIT a lényegi eredmény, vagyis a hazavihet6 tizenet? Mit prezentdlok uj kutatasi eredményeket, vagy egy témakort foglalok 6ssze? Milyen elézetes ismeretei, esetleg kérdései lehetnek a
hallgatésagnak? Milyen szintt szakmai nyelvet ért a hallgatosag?




« HOGYAN adhatom at legeredményesebben az tizenetemet, és ezéltal elégithetem ki a hallgatosag tudas igényét? Hogyan hasznositja a hallgatosag az 4j ismeretanyagot?

TUDOMANYOS SZAKCIKK

A kutatok eredményeiket kiilonféle célkozonségnek tobbféle képen kozlik. Elséként gyakran egy konferencia keretében mas kutatokkal ismertetik az anyagot, vagy irott formaban (esetleg
csak absztrakttal), poszterrel vagy eldaddssal. Legaltalanosabb az j tudomanyos eredmények szakmai kiadvanyban torténd tudomanyos publikalasa. A kiilonleges igények kielégitése, valamint
az egyértelmiiség és kovethetdség érdekében az ilyesfajta kozléseknek megvan az egységes formatuma.

A szakcikkek felépitése

A tudomanyos publikaciok elemei sorrendben: cim, dsszefoglalas, bevezetés (el6zmények), anyag és modszer, eredmények, kovetkeztetések, felhasznalt irodalom. Mindezek mellett a ko-
szonetnyilvanitas, és a fiiggelék szabadon alkalmazhato.

Angol nyelvii publikaciok soran az el6bb emlitett strukturat IMRAD formatumnak nevezik, amely a kozlés {6 elemeinek kezdébetiiibol tevodik 6ssze. (Introduction, Matrerials and met-

hods, Results And Discussion).
- A struktura logikajat kérdésfeltevéses médon lehet ismertetni:
— Milyen kérdéskort (problémat vizsgaltunk? valasz Bevezetés.
- Hogyan vizsgaltuk a problémat? - valasz Anyag és modszer.
— Mit talaltunk? valasz Eredmények.
- Mit jelent, amit taldltunk vélasz Kovetkeztetések.

Az el6bb ismertetett elemek ebben a felosztasban és sorrendben kovetik egymast, azonban bizonyos eltérések megengedhetdek. Ilyen eltérés lehet, ha az eredmények értékelését és a kovet-
keztetéseket 0sszevonjuk. Ekkor altalaban a kifejezésmad is valtozik.




A tudomanyos kozlés értékét noveli, a cikket kozérthet6bbé teszi, ha a megadott keretek kozott egyes logikailag kivanatos eltéréseket helyesen alkalmazunk. Barhol és barmilyen forumon
is publikalunk (szakmai folydirat, konferencia, diploma dolgozat stb.), mindig alkalmazkodjunk az elvart formai kovetelményhez, ha az pontosa régzitve van. Konferencia felhivasoknal esetleg
a szakmai cikkek szerkesztéségében megtalalhatéak a szerz6khoz intézett felhivasok, amelyben megadjak a kivant pontos formatumot. Didkkori Konferencia dolgozatoknal, diploma- vagy
szakdolgozatoknal, pedig az elkészités kovetelményeit olvassuk at pontosan, miel6tt formaba 6ntjiik eredményeinket.

A cim megvilasztdsa

A cim megvalasztasanal a szerzd szeme el6tt a kovetkezé ténynek kell lebegnie: A cimet tobb ezer ember elolvassa, és lehet, hogy csak egy paran olvassak magat az irast, ha egyaltalan va-
laki elolvassa. Eppen ezért a cim minden egyes szavat koriiltekintéen kell megvalasztani. A jol megvalasztott cim figyelemfelkeltd, tiikrozi a cikk tartalmét, a kdzlemény elolvasésra serkentd. A
kisérlet targyaval, és ne az eredményekkel tegyiik informativva a cimet. Tegyiik a cimet egyedivé, hogy azzal a tébbi hasonld témaju cikktdl kitéinjon. A cim lehet6leg 7-10 szobol élljon, azonban
vegyiik figyelembe, hogy a szavak szamat, vagy a karaktereket a szerkesztéség limitalhatja. Keriiljiik a végleteket, hiszen sok esetben a révid cim azért rovid, mert tul altalanos megfogalmazast
takar, mindemellett 6vakodjunk az olyan hosszt cimektdl is, amely elrettenti az olvasét. A cim megvalasztasakor a legfontosabb sz¢ keriiljon eldre, ezzel fogjuk hangstlyozni. A cikk irasa soran
el6szor adhatunk egy koriilbeliili cimet, és folyamatosan valtoztathatjuk, ahogyan az irds soran a cikk hangsulyosabb pontjai korvonalazdédnak. Szerencsésebb, ha a cikk megirasa utan adunk
egy végleges cimet munkanknak, igy az pontosan tiikrozi az irds tartalmat.

A cim megvalasztasakor keriiljiik a felesleges szavakat, mint példaul vizsgalatok megfigyelések, keriiljiik a felesleges hatdrozott és hatarozatlan nével6k hasznalatat. Vegyiik azt is figye-
lembe, hogy a legtobb konferencian a szekcioba torténd besorolas a cim alapjan torténik. Nem megfeleld, vagy nem egyértelmii cim megvalasztasa kovetkezményeként, lehetséges, hogy nem a
szamunkra legmegfelel6bb szekcidban taldljuk magunkat.

Osszefoglalé absztrakt

Az absztrakt igen fontos eleme a cikkeknek, hiszen sokan csak ezt a fejezetet olvassak el, és abbdl dontenek, hogy végig olvassak-e az egész cikket. Az dsszefoglaldnak 6nmagaban érthe-
tnek, és értelmezhetdének kell lennie, anélkiil, hogy tisztaban lennénk a kisérlet minden részletével. Az absztraktnak réviden, tomoren de érthetéen koriil kell irnia a problémakért, valamint a
kisérlet fontosabb pontjait. A rovidségre azért van sziikség, mert attdl fiiggetleniil, hogy konferencia kiadvanyban, vagy folydiratban megjelend szakmai irasrél van szo, a szerkesztdség, vagy a
felhivés éltaléban maximélja a karakterek szdmét (amit leggyakrabban szokozokkel kell értelmezni). Altalaban folydiratoknal 250 szavas absztraktot kérnek.




Eredmeények értékelése

Az eredmények, valamint az eredmények értékelése fejezetet lehet kiilon targyalni, de 6tvozni is lehet azokat. Ha kiilon valasztjuk az emlitett két részt, akkor az Eredmények c. fejezetben
szigoruan csak kisérleti eredményeinket ismertessiik. Ha azonban kombinalt verziérél van szd, akkor eredményeinket vessiik 6ssze, mas szakirodalmakban fellelheté eredményekkel. Ha a fo-
lyoirat vagy a formai kovetelmény megengedi a kombinalt verziét, akkor szerencsésebb helyzetben vagyunk, mert elkeriilhetSek a felesleges ismétlések. Az eredmények ismertetése el6tt célszert
tdblazatokat, dbrakat késziteni. Valasszuk ki a legszemléletesebb tabldzatokat és abrakat, és szovegesen ezeket jellemezziik. Altalaban csak terjedelmet és nem érteket noveld az a megoldas, ha
egy eredményt tablazatosan, abran szemléltetve, és szovegesen is interpretalunk.

Ha eredményeinket ugy tartjuk célszertinek, hogy értékeket feltiintetve, tablazatosan kozliink, akkor a tdblazatban a legfontosabb adatokat tiintessiik fel. Ilyenek, pl. elemszam, atlag, szdras,
standard hiba stb. Ennél a modszernél szovegesen nem fontos végig ismételni az eredmények adatait, csak utaljunk ra. Ha abrakkal szemléltetjitk eredményeinket, figyeljiink az abra realitasara, a
helyes mértékegység és skala megvalasztasara, tovabba célszerti itt is a lényegi adatokat (pl. atlag, szoras) feltiintetni. Legtobbszor eredményeink statisztikai analizis eredményeket tartalmaz (pl.
korrelacié analizis, atlagok 6sszehasonlitasa stb.) Anélkiil, hogy elmélyednénk az egyes statisztikai modszerekben, fontos, hogy eredményeinknél egyértelmiien tiintessiik fel, hogy mely értékek
szignifikansak, vagy éppen nem szignifikdnsak. Egy szignifikancia vizsgélatnal szemléletesebb, ha csak a szignifkanciat jelljiik, mintha konkrét szamértékeket adunk meg, de ez nagy mértékben
fiigg a szerkesztségtol, hogy az milyen kovetelményt tdmaszt a cikkel szemben.

Az eredmények értékelése mindig pontosan, egyértelmiien, és logikusan sorakoztassa fel eredményeinket. Kezdjiik azzal, hogy az olvasdt emlékeztetjiik irdasunk f6 céljara, targyara. Minden

egyes részeredményt kovetkezetesen kiilonitsiink el, és hatarozzuk meg milyen kapcsolatban all kisérletiink targyaval. Ebben a fejezetben tamasszuk ald eredményeinket nemzetkozi szakirodal-
makbol torténd hivatkozasokkal. Ha az eredmények értékelése fejezetet kiilonvalasztjuk az eredmények ismertetésétdl, akkor az ismertetés fejezetben mar lekozolt tablazatokat és abrakat nem
kell megjelentetni ismételten az értékelés részben. Ha statisztikai analizist végziink, itt térjiink ki arra, hogy megmagyarazzuk miért is fontosak a szignifikans eltérések, vagy korrelacios értékek
stb. Minden esetben tigyeljiink arra, hogy az olvas6 szamara egyértelmtien elkiilonithetéek legyenek sajat eredményeink, és az azt alatamaszto, de hivatkozott egyéb eredmények. Az eredmények
ismertetése és értékelése soran hasznaljunk mult és jelen id6t. Mult id6t a kapott eredmény ismertetésére, és jelen idt annak értelmezésére, vagy mas eredménnyel torténd osszevetésre.

Kovetkeztetések

A Kovetkeztetések c. fejezet osszefoglalja és magyarazza kutatasunk f6bb eredményeit. Ebben a fejezetben mar nem ismertetiink ajabb eredményeket, és nem is hivatkozunk mas eredmé-
nyekre. A megfelel6 helyen hangsulyozzuk ki eredményeink fontossagat, Esetlegesen javasoljuk tovabbi kutatdsi iranyokat. Ennél a fejezetnél hasznaljunk jelen idét.




Koszonetnyilvanitds

A koszonetnyilvanitas lehet altaldnos, vagy specifikus. Koszonetet nyilvanithatunk kollegainknak, laboransoknak névvel, vagy név nélkiil. Ebben a fejezetben emlitjiik meg kisérleteinkhez
forrast biztosito szemeélyeket, alapitvanyokat, palyazatokat stb. Mindenesetre szoritsuk sziikebb keretek kozé a koszonetnyilvanitast, és szakmai szempontbol gondoljuk at helytallosagat.

Irodalomjegyzék

Az irodalomjegyzék tartalmazza az 6sszes hivatkozott, vagy idézett irodalmat, amelyet cikkiinkben felhasznaltunk. A hivatkozott irodalmak listajanal igazodjunk a szerkeszt6ség kovetel-
ményéhez. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az irodalomjegyzék a cikk végére keriil, a szerz8k (vezeték) nevei alapjén alfabetikus sorrendbe rendezve. Mindig ellendrizziik le, hogy irdasunkban
hivatkozott 6sszes irodalmat felsoroltuk-e!

Fiiggelék
A figgelék nem kotelez6 fejezete a szakcikknek. A fiiggelék arra szolgal, hogy tovabbi, a téma megértéséhez nem feltétleniil sziikséges, de mégis segitséget nyujto adatok alljanak rendelke-

zésre. Ilyenek pl.: kérdéiv, analitikai mddszerek, stb. Ezeket a fiiggelékeket sorszamozzuk, és cikkiinkben hivatkozunk ra.

Egyéb tudomdanyos publikdciok

A tovabbiakban az egyéb tudomanyos publikaciokat taglaljuk, és itt f6leg az elébbiekben ismertetett szakmai cikkektdl valo eltérésekre hivnank fel a figyelmet.

Szemle cikk- literature review

A j6 szemlecikkek azzal jarulnak hozza a tudomanyos ismeretekhez, dsszevetik az addigi eredményeket és igy az Uj, esetleg a részletesebb kovetkeztetések vonhatnak le. Lényegében any-
nyiban kiilonbozik az eddig vazolt szakmai cikktdl, hogy tobb forrasbodl dolgozik, és nem egy kisérletet ir le. Fontos, hogy a review cikkeknek kritikusnak kell lennie, de nem az eredeti irdasok
szerzbivel, hanem az egyes eredményeket, és konkluziokat kell logikusan egymassal titkoztetni. Az egyes irodalmak szemléjének, attekintésének roviditett valtozataval talalkozhatunk a szakmai
cikkek bevezetdjében, és bévebb formajat tartalmazzak a diploma dolgozatok, disszertaciok.




A Szemlecikkeknek sajatos formdjuk van: bevezetés, a szemle témdjanak egyes fejezetei, kovetkeztetések és irodalmi hivatkozas. Tobb esetben a kovetkeztetéseket megelézheti egy megbe-
szélés fejezet. Ha a bevezetés, targyalas, befejezés strukturat vessziik figyelembe, a bevezetés és a befejezés tartalmaban és formajaban megfelel a mar ismertetett bevezetés fejezetnek. A szemle-
cikkek f6ként a targyalas vonatkozasaban térnek el az egy-egy kisérletet ismertetd szakcikkektdl.

A review cikkek felépitésekor fontos, hogy logikusan épitsiik fel annak vazat, mégpedig tigy, hogy azzal egyes alfejezeteit csoportositsuk egy-egy téma koré. Dolgozzuk ki kiilon-kiilon az
egyes alfejezeteket, adjunk nekik cimeket, és rendezziik logikai sorrendbe azokat. Kezdjitk mindig az altalanosabb, atfogdbb témaval, és ugy haladjunk a specifikus felé. (természetesen a specifi-
kusbdl az altaldnos felé is fel lehet épiteni, igény szerint.).

A szemlecikkekben a tartalombdl ki kell tiinnie az titkoztetett eredményeknek. A cikk irdjanak altalaban mar eleve van egy hipotézise, amelyet vagy alatimaszt, vagy megkérdéjelez a fel-
sorakoztatott eredményekkel. Ha tudjuk is eldre, hogy mit akarunk, miel6tt hivatkozzuk az irodalmat, gy6zziik meg az olvasoét a nézépontunkrol, stabil bizonyitékokkal alatamasztva.

Ez a lépés nem abbdl all, hogy egy irodalommal alatamasztjuk feltételezett igazunkat. Legalabb két irodalom sziikséges, amelyek minket igazolnak, de a legjobb, ha ellentmondo cikkeket
is felsorakoztatunk, és megmagyarazzuk, miért nem vethetd 6ssze a mi tedriankkal (eltérd kisérleti elrendezés, stb.). nem szabad kihagyni a jelentdsebb eredményeket, csak azért, mert nem
egyezik allaspontunkkal, és forditva is igaz, ne tamaszkodjunk olyan irodalomra, amely minket igazol, de nem relevans. A kutatas egy-egy elhanyagolhaté pontjanak alatdmasztasa érdekében
ne halmozzunk fel sok irodalmat, inkabb valasszuk ki koziiliik a jelentdsebb munkakat. Konkrét adatokkal hatékonyabban érjiik el célunkat, és még szerencsésebb, ha a nézépontunkat igazol6
cikkekbdl egy Osszehasonlito tablazaton keresztiil ismertetjiik az adatokat.

Lehetdleg a szemlecikknek egyszerre csak egy fejezetét irjuk meg. Természetesen el6fordulhat, hogy egy-egy hivatkozas, mas fejezetbe is bele illik. Valasszuk ki, hova illesztjiik, keriiljitk
az ismétlést. Ellendrizziink le minden fejezetet, hogy kell6képp alatamasztottuk-e érveinket, valamint hogy nincsenek-e hidnyossagok. Ha vannak, keressiink tovabbi irodalmakat. Az egyes
fejezetek leellendérzése utan nézziik at a cikket, hogy koherens-e annak szerkezete, osszefiiggenek-e az egyes fejezetek. Torekedjiink a logikailag egységes, osszefiiggé felépitésre. Ha meg van a
szemlecikk Targyalasi része, igény szerint irjuk meg a megbeszélés fejezetet. Ezt kovetSen a kész vazbol kiindulva készitsiik el a bevezetés, és a kovetkeztetések c. részt. A szemlecikkek Bevezetés
és Kovetkeztetések fejezetére a szakcikkeknél megadottak jellemzoek.

Konferencia kiadvdanyban megjelend anyagok, absztraktok

A konferencia kiadvanyokban megjelené anyagok formaja lehet teljes szakcikk, vagy szemlecikk, de leggyakoribb, hogy formai kovetelményként korlatozva van a terjedelem, tovabba
kérhetnek 6sszefoglalast, vagy absztraktot. Az 9sszefoglalds és az absztrakt kozotti kiillonbség, hogy az dsszefoglalas tobb adatot tartalmaz, részletesebb, illusztralhatjuk abrakkal, tablazatokkal.
Az absztraktok rovid terjedelmuek, de anndl tartalmasabbak, hiszen legtobbszor ez alapjan donti el a bizottsag, hogy az adott konferenciara az anyagot befogadjak-e, vagy sem. Az absztraktot
legtobbszor a konferencia kiadvanyokban szerepeltetik.




Maga a konferencia anyaga, vagy az 6sszefoglalo segitségiinkre lehet az el6adds, vagy a poszter ismertetés soran, segitheti a hallgatosagot a 1ényeg elsajatitdsaban. A konferencia anyagnak,
vagy az Osszefoglalonak ugyanaz a formatuma (fejezetek, a fejezetek sorrendje stb.), mint ahogyan azt a szakmai cikkeknél ismertettiik, csak a bevezetés, és az eredmények értékelése rész lehet
rovidebb. Az ilyen tipusu publikacidknal nincs sziikség teljesen részletezd, atfogo irodalmi attekintésre, elég csak a legsziikségesebb irodalmakat felhasznalni.




PPT bemutaté anyag - 13. Publikdciok, tudomdnyos kézlemények

13.3. A tudomanyos kozlés és a publikacio

Milyen médon kommunikaljuk a tudomanyos eredményeinket?

— A kutatas célja: az ismeretanyag bévitése > minden Gj kutatasi eredmény hozzdjarul az ismereteinkhez -> Gj kutatasi iranyok, 4j kutatasi sziikségletek

- Ha nem kommunikaljuk hatékonyan > nem jarul az ismeretbdvitéshez

TUDOMANYOS KOMMUNIKACIO FORMATI:

— Szakmai folyoéirat cikk, kozlemény

- Konferencia kiadvany irdsos kozlemény, absztrakt

- Disszertaciok

~ Osszefoglalé cikkek

- Témajavaslatok

- Recenziok

— Popularis cikkek és interjuk, lekozolt beszélgetések

- Tudomanyos kozlemény: 4j tudomanyos eredmények
kozlése+tudomany jelenlegi allasanak 0sszefoglalasa

TUDOMANYOS KOMMUNIKACIO KRITERIUMATI:
— Pontos és kozérthetd

- Rovid, tomor
— Tiszta és egyértelm(




— A kutatas alapja: hipotézis felallitasa (kérdésfeltevés + hipotetikus véalasz)

— Ne csak sajat kérdéseinket! A hallgatosagban felmeriil6 kérdéseket is!

Alapkérdések:

- KINEK? (szanjuk a kozlést pl. szakember laikus)

— MIERT? (fontos? Miért kozldm?pl. oktassak, fejlesszek)

- MIT? (Iényegi eredmény, hazaviheté ,,lizenet”)

- HOGYAN? (adhatom at legeredményesebben)

1. abra: A hatékony kézlés kérdéses
v Kinek?
v"  Aliért?




- Kiilonféle célkozonségnek, tobbféle kozlés (konferencia, irott, poszter, szakmai kiadvany)

A SZAKCIKK FELEPITESE:

- Cim

~ Osszefoglalés

- Bevezetés (el6zmények)

- Anyag és mddszer

- Eredmények

- Kovetkeztetések 3. dbra : A madomanvos kézlés fobb elemeinek logikai sorrendje
— Felhasznalt irodalom ¥ Hogran, mivel vizsgalom — As
- + szabadon: koszonetnyilvanitas, fliggelék

— Eltérés megengedhet6 (sajatos kovetelmények adott tartalmi és formai)

— angol nyelvi publikaciok: IMRAD ( Introduction , Materials and methods , Results and Discussion )




CIM MEGVALASZTASA

- Mindenki olvassa, minden szo6t koriiltekintéen!

- Figyelemfelkelto,

— Tikrozi a cikk tartalmat

- Elolvasasra serkenté

- Egyedi

- Végletek kertilése (tal hosszu és tul rovid, altalanos megfogalmazas)

- munkacim-> pontos cim

— Felesleges szavak keriilése: vizsgalatok, megfigyelések

- szekcioba sorolds szempontja lehet!

- Pl. Kornyezet hatasa a gyerekekre --(megfelel6en révid, de tul altalanos)




(“)SSZEFOGLALAS ABSZTRAKT

- Csak ezt olvassak dontenek a cikkrél

- dnmagaban érthetd és értelmezhetd

- Rovid, tomor: problémakor, kisérlet, vizsgalat f6bb pontjai
- maximalizalt terjedelem (250 szavas absztrakt

- Kisérlet indokoltsaga, késztet6 okok,

- Hol és hogyan végeztiik

- Eredmények

- Kovetkeztetések, ajanlasok

- Nincs irodalmi hivatkozas!

- roviditést csak akkor, ha definidltuk

- Targy, anyag, mddszer, eredmény: mult id6; célkittizés, indokoltsag, eredmények értékelése jelen

— kulcsszavak megnevezése




ELOZMENYEK - BEVEZETES
— Meggy6zés a vizsgalat/kisérlet elvégzése indokolt és hasznos

- Bemutatja a hétteret, megvilagitja a targyat és ésszertiségét

- Relevans szakirodalmak (réviden): adott témakorben, a tudomany jelenlegi allasa szerinti eredmények, hianyossagok

- Specifikus, témahoz kapcsolédod
- Egyes elvarasok: kevés szakirodalom (inkabb eredmények értékelésénél iitkoztetés)

- Téma indokoltsaga, célkitlizés: jelen id6, irodalmi attekintés: malt id6




ANYAG ES MODSZER
— Egyértelmt és teljes kép minden kisérleti, analitikai és statisztikai modszer és folyamat ismertetése

- Logikusan és vagy kronologikusan felépiteni

— Informativ és szakmai nyelv hasznalata

- Pontos mddszer ismertetés, ha masok pontosan publikaltdk csak hivatkozzuk meg!
- A lényeg: egy masik kutato az altalunk elvégzett vizsgalatot az altalunk leirt modszerekkel véghezviszi, azonos eredményre jut (reprodukélhatdsag)
— Leiras: mintavétel ( elemszam) koriilmények, kornyezeti tényez6k, mérések, statisztikai modszerek

- MérGeszkoz és annak leirdsa vagy pontos megadasa

5. abza - A kisésrlet ismestetése




EREDMENYEK ERTEKELESE

- Eredmények Osszevetése a szakirodalmi eredményekkel

— Tablazatok, abrak készitése (szemléletesen) de a jellemzés szoveges legyen!

- Nem kell mindent leirni, pl. egyértelmtség (dbra, tablazat)

- Egyértelmti legyen az értékelés pl. szignifikdns/nem az (fontosabb mint az értéke)

- Pontos, logikus és egyértelmt legyen

- Részeredményeket is jelezni! kapcsolat a vizsgalat targyaval

- Miért fontos, hogy szignifikans, korreldl (adjuk meg!)

— Elkiilonithetd legyen a sajat eredményiink és az azt alatamasztd, de hivatkozott egyéb eredmények

— Mult és jelen id6, pl. ...ezt kaptuk, ez azt jelenti...

KOVETKEZTETESEK

~ Osszefoglalja és magyarazza az eredményeket,

- Nem ismeretiink ujabb eredményt és nem is hivatkozunk mas eredményre

- Eredmények fontossaganak hangsulyozasa, javaslat tovabbi kutatasi iranyra




KOSZONETNYILVANITAS

- Lehet altalanos v specifikus

- Kollégaknak (névvel vagy anélkiil)

— Forrast biztosito személyek, palyazatok, szervezetek
- Szakmai szempontbol gondoljuk at

- Nem mindig javasolt

IRODALOMJEGYZEK

— Osszes hivatkozott vagy idézett irodalom, amit felhasznaltunk
- Igazodni a ,, kovetelményeihez

- A szdveg végén (

— Alfabetikus sorrendben)

- Szaktudomanyok szerint eltéré lehet

- Pedagogiai cikkek bolcsész hivatkozas

FUGGELEK

- Nem kotelezd fejezet
— Tovabbi, a téma megértéséhez nem feltétlentil sziikséges, de segitséget nyujtéd adatok ( fogalomtar)
- Sorszamozzuk, ha van hivatkozzuk is!




7. abra : A madomanvos cikkek £S5 fejezete:

FEJEZET AMI A KOZLES CELJA




SZEMLE CIKK — LITERATURE REVIEW

~ Osszevetik az addigi eredményeket, j, részletesebb kovetkeztetések vonhatok le

— Tobb forrasbdl dolgozik, nem kisérletet ir le
- Kritikus! (nem a szerzé6vel, hanem az eredményeket és konklazidkat kell iitkztetni)
- Bekeriilhetnek szakmai cikkek bevezet6jébe, disszertaciokba, szakdolgozatokba

- Sajatos formajuk van, egyes alfejezetei egy egy téma koré csoportosulnak (logikai rendben az altalanostol a specifikus felé) pl. egyes pedagdgiai iskolak elképzelése a nevelésrdl, ne egy,
hanem t6bb irodalommal aldtdmasztani az érvelést!

- Ne irodalomhalmozas, néhdny, de relevans ma
- Sok adat igazolasként!
— Osszehasonlito tablazat

- Logikailag egységes, 0sszefliggd és koherens szerkezet




KONFERENCIA KIADVANYBAN MEGJELENO ANYAGOK, ABSZTRAKTOK

- Lehet szakcikk, szemlecikk, leggyakoribb az 6sszefoglalas (absztrakt)

— Az 6sszefoglalas — absztrakt
- Szinonima is, de kiilonbség 6sszefoglalas tobb adatot tartalmaz, részletesebb, abrakkal illusztralhatjuk
— Absztrakt rovid, tartalmas > befogadjak az adott anyagot vagy sem (konferencia kiadvanyokban gyakori)
— Segitségiinkre lehet az el6adas vagy poszter ismertetéséhez lényeglatas

- Formatum a szakmai cikkekével azonos, de lényegesen révidebb




13.4. A szoObeli eloadas

Hogyan adunk el6?

Figyelmiikbe ajanlok egy hatdsos, motivacios el6adast, a mellékelt linken elérhetd: https://www.youtube.com/watch?v=8i9olqoHkBw

ELOADAS-SZOBELI PREZENTACIO

Kutatoi palyank barmely szintjén sziikségiink van nézetiink, munkank, dolgozatunk szébeli megmeérettetésére, legyen az tudomanyos diakkori dolgozat, diplomadolgozat, doktori disszer-
tacio, vagy konferencia anyag. A szobeli prezentacio sikere két fontos tényezén mulik, amely egymastdl elvalaszthatatlan. Magabiztos kidllas, és prezentacio, valamint egy kivalo mindségii anyag.
Azért figgenek Ossze szorosan, mert ha anyagunk kivalé mindségii, annak tartalmaval, kisérleti hatterével, eredményeinek jelentdségével teljes mértékben tisztaban vagyunk, akkor az egy alapot
ad arra, hogy magabiztosan kialljunk vele a kozonség elé. Ha munkank barmely része szamunkra sem vilagos, az prezentacionkban azonnal tiikr6zédni fog, vagy a logikai felépités santit, vagy
mi bizonytalanodunk el, vagy teljes egészében a fehér foltot kihagyjuk.

A hallgatdsag erre azonnal reagdl, és elkeriilhetetlen, hogy az ilyesfajta hianyossagainkat azonnal a felszinre prébalja hozni (legylink 6szinték, legtobbszor sikertil is.) Tehat egyediili fegy-
veriink a hallgatdsag szigort biralataval szemben egy jol elkészitett el6adas magabiztos prezentélasa. Az eladasokat legtobbszor PowerPoint formatumban készitjiik el (Igaz egyre nagyobb teret
hédit a prezi is.). A PowerPoint bemutaté soran diakat hasznalunk. A didknak van egy megadott héttere, amelyen irasosan feltiintetjitk mondanivalonkat. Az irasos anyag mellett lehet abrakkal,
képekkel illusztralni anyagunkat.

Az egyes didk az irott anyag alapjan késziilnek, tehat fejezeteikben is kovetik a sorrendet. Az egyes fejezetek egy-egy kiilon didra keriilnek. Az egyes didkra lehetéleg ne keriiljon sok szoveg,
szoritkozzunk a cimszavak felsorolasara, ez azonban ne menjen az érthetdség rovasara.

A cim digja utan kezdhetjiik a probléma felvetéssel. Itt nem sziikséges a hattér irodalmakat felsorolni, néha azonban egy két irodalom hivatkozasa nélkiilozhetetlen. Dolgozatunk irodalmi
attekintés fejezetébdl, csak egy-kettdt valasszunk ki, amelyek meghatarozzak a problémakort.

Az anyag és modszer fejezetnél lehetdleg csak hivatkozzunk a kész modszerekre. Torekedjiink a tomorségre, és ha lehet, fotokkal illusztraljuk azt, igy a hallgaté konnyebben el tudja képzelni
a kisérlet kortilményeit, és vizualisan tobb ragad meg benne, mint puszta felsorolas esetén.




Az eredmények fejezetnél torekedjiink eredményeink grafikus dbrazolasara, hiszen egy par perces el6adasbdl csupan a szamadatok nehezen ragadnak meg a hallgatdsag emlékezetében.
Ha elkeriilhetetlenek a szamadatok ismertetése, akkor csak egy parat, a legfontosabbakat ismertessiik Kovetkeztetéseinknél torekedjiink az egy-egy 1ényegre toré6 mondat alkalmazasara, és azok
felsorolasara. Célszerti, ha eredményeinket, és kovetkeztetéseinket a célkittizések tiikrében fogalmazzuk meg.

Ha vannak javaslataink, azokat egyértelmten, réviden fogalmazzuk meg. Konferencidkon, diplomavédéseknél altaldban néhany perc 4ll rendelkezésre, hogy akar egy-két éves munkénkat
ismertessiik. Ez nagyon rovid idének tlinik, és sokszor abba a hibaba esiink, hogy mindent meg szeretnénk mutatni, el szeretnénk mondani.

Ez altalaban az el6adas rovasara megy, mert logikatlan, atlathatatlan prezentaciot eredményez, amelybdl a hallgatésdgnak nem marad meg semmi, amit haza tudna vinni. Tehat visszatérve
a 10-15 perces el6adasra, probaljuk meg mondanivalonkat néhany (8.10) diaban 6sszefoglalva elmondani. Ha sokkal tobbet készitiink, id6zavarba keverediink, ha sokkal kevesebb, esetleg nem
elégitjiik ki a hallgatosag tuddsszomjat. Eldadasaink formai kivitelezésének csak fantaziank szab hatart.

Azonban ne felejtsiik: Egy tuldiszitett, ttlzstfolt eldadds ronthat annak értelmezhetéségén, értékén. Keressiik a letisztultabb formakat, az egyszer(ibb, logikus kifejezésmédot. Altaldban
el6adasunkat élvezhetGbbé teszik a szines illusztraciok, esetleg Clip Artok, legnagyobb értéke a sajat készitésti képeknek van. Felhasznalt szineink harmonizaljanak, és ami fontosabb, célszertiek
legyenek. Mit is értiink ez alatt? Vagy egy vilagos hattérre felvitt sotét betiit szint valasszunk, vagy pont forditva.

Nagyon zavar6, hogyha olyan szineket hasznalunk, amelyek kivetitve nem kiilontilnek el egymastdl. Hasznéljunk aranyos bettiméretet.

A dokumentumokban megszokott 12-es bettiméret kivetitve eltinik, nem olvashatd. Legalabb 20-as betliméretre torekedjiink. Anyagunk elkészitése utan ellendrizziik le azt, hogy minden
animacio, illusztracio a helyére keriilt-e, 6sszességében logikus-e a felépités, és hangsulyos-e a téma fokuszpontja.

SZAKMAI PUBLIKACIOK EGYEB ELEMEI- TABLAZATOK, ABRAK, ILLUSZTRACIOK

A tablazatok, abrak, diagramok, folyamatabrak, fotok, vagy egyéb illusztraciok értelmezhetvé és szemléletesebbé teszik az olvaso szamara a szamadatokat. A tudomanyos irodalom kozlé-
sének lényeges eleme a tablazat. A tablazatok ne legyenek tulsagosan nagy méretiek, fontos cél az attekinthetdség. A grafikus dbrazolasok (kordiagram, oszlopdiagram, vonaldiagram stb.) és a
folyamatabrak a szakmai publikdciokban igen fontosak, leginkabb a szamszer( statisztikai adatok megvilagitasara szolgalnak.




Hogyan kell jo prezentdciot késziteni?

- Szoban elmondjuk: legfeljebb kulcsszavakkal
— Amit nem tudunk széban elmondani: abrak, fényképek, tablazatok. (attekinthetéen, magyar feliratokkal, kihagyva mindent, ami felesleges > érthetGséget rontja.

Mielétt osszedllitjuk:
— Mi a célunk? (rovid, tartalmas bemutatas)
- Mennyi id6 all rendelkezésiinkre? (dltaliban minden bemutaténal elére meghatarozott)
— Mit varnak el T6link? (tartsuk az idékeretet, beszéljiink hangosan és értelmesen, beszéljiink a lényegrol, legyen érdekes az eléadas)
- Hol tartjuk? (a helyszin nagysaga, kortilményei pl. zaj)
- Kinek tartjuk? (ért6 tudds kozosség, szakmabeliek, miikedvelk)
— Milyen technikai eszkozok dllnak rendelkezésre? (szamitogép, projektor, digitélis tabla...)

Akkor jé a ppt:
- ha a didkon csak vazlatok, egy-egy gondolat
— ha nem olvassuk fel, (logikai iv)
— ha a bettik, abrak jol lathatok,
- a mondanival6t kiemeltiik,
- ha nem animalunk feleslegesen, pusztan diszitésbdl,
— ha az irodalombdl atvett abrak alatt még lathaté méretben: forras,
- ha tablazatos dsszehasonlitast - egy-két lényeges paraméter kiemelése
— ha a roviditések elsé el6forduldsanal megadjuk a definiciot,
- ha minden dianal, elére eldontjiik, kizarélag mit mondunk el (abra, tablazat) > nagy lelkesedésben elveszni a részletekben
- érdemes keriilni a tarka el6adas sablonokat,
— A hattérként alkalmazott fotokat, a mtivészi hajlam kiélhet6 egy szines, elegans fej-, és labléc sav kialakitasaval.
— A bemutat6 hossza ne haladja meg a 20 diat! (10-15 dia ajanlott)
— Ne tartalmazzon tul sok szoveget!
- Cimszavak, félmondatok - tartézkodni a kormondatoktol!
- »Egy kép tobbet mond 100 szénal!”




- Az adott iskola/intézmény vagy egyéb objektum bemutatasa — képek

- Adatsorok - grafikonok

- DE: ne legyenek 6ncélu képek a bemutatoban. (nem mond 4j informaciot, akkor nincs helye)

— A képek mérete ne haladja meg az 1 Mb-ot. (Az egész bemutat6 1-5 Mb, max. 10 Mb)

— A vetités felbontasat sokszorosan meghaladé képek nehezitik vetitést, de a tilsagosan alacsony felbontasu képek kivetitve rossz mindségiikkel rontjak a vetitést!

FORMAI VONATKOZASOK

— A Power Point program: beépitett lehet6ségek

— tilcsicsdzott bemutatd tobbet art, mint haszn4al.

- Fontos: a formai elemek 6sszhangban legyenek a tartalommal!

— A kezdd dia (cimlap) tartalmazza a téma cimét

— El6szor formézasok (hattér, szinek, animacio. .. stb.) nélkil elkésziteni

— A legkisebb bettiméret 12-14 pt (dbrafelirat, kép részeként megjelend szoveg is!).

— A felsorolasok bettimérete legalabb 20 pt

— A sziikséges betliméret - bettitipus és a betiiszin fiiggd

- A cimek, cimsorok: 32 pt, széveg: 28 pt.

- Figyeljiink a bettitipusokra! Pl. magyar nyelv 6, 8, v idegen nyelv betti

— Beszurt abrdk, tablazatok: szoveges elemek olvashatdsaga

— Keriiljiik az olyan hattér-bet(i szinkombindcidkat, amelyek nem iitnek el egymastol eléggé (szoveg nehezen olvashato).
- Animacidkkal visszafogottan!

- A munka bemutatasanak komolysagahoz nem ill6 animacidfajtak egyaltalan ne legyenek.
- Nem baj, ha egyaltaldn nincs animacio.

- Az attinésekkel is csinjan banjunk, legjobb ha egyaltalan nem alkalmazzuk.

— A képeket a ppt keretein beliil is szerkeszthetjiik.

— Gyakran sziikség van pl. a képek megvagasara.

- Lehetéség van vilagositasra, sotétitésre is, valamint a méret és elhelyezkedés pontos megadasara.
- Mint minden Microsoft termék a Power Point is er6sen gépfiiggd lehet.

— Fontos a bemutat6 el6tt kiprobalni, megnyitni és elinditani a ppt-t!




Néhdny tandcs:

— A félidkon levé szoveg informacio a ,,hallgatésagnak’, de legyen segitség az el6adonak is.
— Irjunk szdveget az eléadashoz, az egyes folidkhoz kapcsolva!

- Mérjiik meg, mennyi ideig tart normal tempdban elolvasva!

- Olvassuk és/vagy mondjuk el a diavetités mellett!

- Mondjuk el az egész el6adast ,,papirlesés” nélkiil!




PPT bemutaté anyag - 13. Publikdciok, tudomdnyos kézlemények

13.4. A szébeli eloadas
HOGYAN ADUNK ELO?

https:// www.youtube.com/watch?v=8i9olgoHkBw

ELOADAS SZOBELI PREZENTACIO

Sikere fiigg

- Magabiztos kidllas

- Prezentacié Kivalé mindségli anyag <>szoros Osszefliggés
— Prezentacié minGsége > fél siker

— Altaldban ppt formatum, de ma mar prezi is!

Tartalmi vonatkozasok

- cél: a hallgatdsag szamara a megértés segitése (auditiv csatorna +
vizudlis informécidatadas)

- stilusos szemléltetés: a mondanival¢ eléadasa elére megtervezett
moédon

— konnyebb az informaciok atadasa, az érdeklddés felkeltése

— lehetdség van reakcidra és interakciora




HOGYAN KELL JO PREZENTACIOT KESZITENI?
- Szoban elmondjuk: legfeljebb kulcsszavakkal

- Amit nem tudunk széban elmondani: abrak, fényképek, tablazatok. (attekinthetéen, magyar feliratokkal, kihagyva mindent, ami felesleges > érthet6séget rontja.

MIELOTT OSSZEALLITJUK:

- Mi a célunk? ( tartalmas bemutatds)

- Mennyi id6 4ll rendelkezésiinkre? (dltaldban minden bemutaténal el6re meghatérozott)

- Mit varnak el Télink? (tartsuk az idékeretet, beszéljiink hangosan és értelmesen, beszéljiink a lényegrol, legyen érdekes az el6adas)
- Hol tartjuk? (a helyszin nagysaga, koriilményei pl zaj)

- Kinek tartjuk? (ért6 tudds kozosség, szakmabeliek, miikedvelk)

- Milyen technikai eszkozok allnak rendelkezésre? ( projektor, digitalis tabla...)




AKKOR JO A PPT

- ha a didkon csak vazlatok, egy egy gondolat

— ha nem olvassuk fel, (logikai iv)

— ha a bettik, abrak jol lathatok,

- a mondanivaldt kiemeltiik,

- ha nem animalunk feleslegesen, pusztan diszitésbdl,

- ha az irodalombdl atvett abrak alatt még lathaté méretben: forras,

- ha tablazatos dsszehasonlitast egy két 1ényeges paraméter kiemelése

- ha a roviditések els el6fordulasanal megadjuk a definiciot,

— ha minden dianal, el6re eldontjiik, kizarélag mit mondunk el (abra, tablazat) > nagy lelkesedésben elveszni a részletekben
— érdemes keriilni a tarka el6adds sablonokat,

- A hattérként alkalmazott fotokat, a mitivészi hajlam kiélhet6 egy szines, elegans fej-, és labléc-sav kialakitdsaval.




EGY KIVETITETT KEP MEGTEKINTESERE MEGFELELO IDO
- A bemutato6 hossza ne haladja meg a 20 diat! (10 15 dia ajanlott)

— Ne tartalmazzon tul sok szoveget!

— Cimszavak, félmondatok tartdzkodni a kormondatoktol!

- »Egy kép tobbet mond 100 szénal!”

- Az adott iskola/intézmény vagy egyéb objektum bemutatasa képek

- Adatsorok grafikonok

- DE: ne legyenek 6ncélu képek a bemutatoban. (nem mond 4j informaciét, akkor nincs helye)

— A képek mérete ne haladja meg az 1 Mb-ot. (Az egész bemutat6 1-5 Mb, max. 10 Mb)

— A vetités felbontasat sokszorosan meghalad6 képek nehezitik vetitést

Az eloadas ritmusa:

Diak szama/perc:

Nagyon sietOs

2 dia / 1 perc

Tempods

1 dia / 1 perc

Normal

1 dia / 2 perc

Szokasos

8-10 dia / 10 perc




FORMAI VONATKOZASOK
— A Power Point program: beépitett lehet6ségek

— tilcsicsdzott bemutatd tobbet art, mint hasznal.

Fontos: a formai elemek 6sszhangban legyenek a tartalommal

— A kezdd dia (cimlap) tartalmazza a téma cimét

— El&szor formazasok (hattér, szinek, animacio... stb.) nélkiil elkésziteni)

— A legkisebb bettiméret 12-14 pt (dbrafelirat, kép részeként megjelend szoveg is!).

— A felsorolasok bettimérete legaldbb 20 pt

— A sziikséges betliméret betttipus és a betiiszin fiiggd

- A cimek, cimsorok: 32 pt, szoveg: 28 pt

- Figyeljiink a bettitipusokra! Pl. magyar nyelv 6, @, v idegen nyelv betti

- Beszurt abrak, tablazatok: szoveges elemek olvashatdsaga

10 — Ariel bet(tipus
12 — Ariel betltipus

14 — Ariel betltipus
16 — Ariel betltipus

18 — Ariel betltipus
20 — Ariel betltipus

24 — Ariel betltipus
28 — Ariel betltipus

32 — Ariel betUtipus

36 — Ariel betGtipus
40 — Ariel betlUtipus

44 — Ariel betltipus
48 — Ariel betutipus




m SzOveg —Verdana
m Szoveg - Comic Sans Ms
mSzOoveg — Letter Gothic

Szoveg - Arial
Szoveg - New Century Schoolbook
Szoveg - Times New Roman

Szoveg - Garamond




- Keriiljiik az olyan héttér-bett szinkombinacidkat, amelyek nem iitnek el egymastdl eléggé (szoveg nehezen olvashato).

Alkalmazott kontraszt

Sotét hattér — sotét beti

Vilagos hattér — vilagos beti -
Alkalmazott kontrasz=t

Eltéré szinek
Eltéré szinek

2 . Helyes
Eltéré szinek Sotét betl So&tét betd

Sotet betl Sotet betl
Sotet betd Sotet betd

Helytelen

kattintson ide




— Animaciokkal visszafogottan!

- A munka bemutatasanak komolysagahoz nem ill6 animadcidfajtak egyaltalan ne legyenek.

- Nem baj, ha egyaltalan nincs animacio.

- Az attnésekkel is csinjan banjunk, legjobb ha egyaltalan nem alkalmazzuk.

— A képeket a ppt keretein belill is szerkeszthetjiik.

— Gyakran sziikség van pl. a képek megvagasara.

- Lehetdség van vilagositasra, sotétitésre is, valamint a méret és elhelyezkedés pontos megadasara.
- Mint minden Microsoft termék a Power Point is er6sen gépfiiggd lehet.

- Fontos a bemutatd el6tt kiprobalni, megnyitni és elinditani a ppt-t

NEHANY TANACS:

— A félidkon levé szoveg informacio a ,,hallgatdsagnak’, de legyen segitség az eléadonak is.

— Irjunk szdveget az eldadashoz, az egyes folidkhoz kapcsolva!

- Mérjiik meg, mennyi ideig tart normaél tempoban elolvasva!
- Olvassuk és/vagy mondjuk el a diavetités mellett!

— Mondjuk el az egész el6adast ,,papirlesés” nélkiil!




13.5. Prezentacios hibak

AZ ELOADO, A PREZENTALO SULYOS HIBAI

Az el6adok, a prezentalok teljesitményét sok minden befolydsolja. De vannak olyan stlyos hibak, melyek mar megel6zéen vagy az el6adas aktuélis menetében felborithatjak mind az el6ado,
mind pedig az el6adas kiegyensulyozottsagat. A hibakbdl eredd zavar még szinvonalas tartalom mellett is er6sen leronthatja a retorikai, beszédtechnikai teljesitményt, ami csokkenti az el6adas,
a prezentélas értékét a kozonség szemében. Vannak olyan hibék, amelyek erds és azonnal érzékelhet6 negativ visszhangot valthatnak ki a hallgatdsagbdl, és érvényesiil az ,,interaktivitds negati-
vuma’, az eldad6 mintegy kiesik szerepébdl, elveszti a fonalat, felesleges korrigalasokba, magyarazatokba megy bele.

A kiilonféle menedzser tematikaju lapok gyakran hibalistakat, tiltolistakat allitanak 6ssze, fogalmaznak meg. Az egyik ilyen figyelemre mélté és megfontolandd, figyelmeztetd sor a Figyel6
cimi lap hasabjain jelent meg, most ezt a tiz pontot idézziik:

1.) Az el6ad¢ az utolsé pillanatban vallalja at valaki mastdl a feladatot.

2.) Felolvassa a szemléltetd anyagot.

3.) Valétlant allit.

4.) Olyan abrat mutat, amit maga sem ért, vagy nem tud megmagyarazni.
5.) Elnézést kér az abraért.

6.) Durvasagot mond.

7.) Felkésziiletleniil fogadja, ha félbeszakitjak.

8.) Megijed, ha kétségbe vonjik valamelyik allitasat.

9.) Tallépi a tervezett idét.

10.) Hagyja ugy tavozni a kozonséget, hogy nem deriil ki, mi volt a prezentaci6 célja.




Ezeken tul j6 néhany tanacsadd konyv és jegyzet sziiletett mar a témaban a legfontosabbakat csak vazlatosan igyeksziink ismertetni.

Tipikus formai hibak

- Tul sok tul harsany szin

- Kaotikus effektorgia

— Nem 6sszeill6 betii- és hattérszin
— Tul sok informacié egy dian

- Nem egységes megjelenés

- Kizarolag szoveges informaci6

Betiitipusok

— Sans serif (talpatlan) bettitipusok ajanlottak — monitoron olvashatébbak

- Gyakoribbak: Arial (ez az), Helvetica

- Kiilonlegesek: Abadi, Eras, Franklin Gothic, Futura, Gill Sans, Goudy Sans etc.
— Néha hasznalhatunk WordArt-ot figyelemfelkeltés céljabol!

Mit ne haszndljunk?

— Serif bettitipust (pl. Times New Roman, Rockwell, Bodoni stb.) - nyomtatva jobbak
— Tuldiszitett vagy nagyon kiilonleges bettitipust

— Sziik betttipust

— Arnyékoldst

— Minél kevesebb dolt betti és alahuzas

- 2 bettitipusnal ne tobbet




A szinekrol

— Er6s kontraszt: sotét hattér (fekete, kék) — vilagos szoveg (sarga, fehér)
- Szintéveszt6k miatt piros-zold és kék-zold kombindciot keriiljiik!

— Projektoron masképp nézhetnek ki a szinek!

— Sotét szobaban ne hasznaljunk fehér hatteret!

A szinek pszicholégidja

— Nincs recept!!!

- Kertiljiik a barnat!

— Oktatasi kornyezetben: sotétzold, oliva, pavakék hattér

— Piros: stimulal, problémas lehet

— Sarga: feliratszin, els6sorban pirossal és kékkel kombinalva
— Sziirke: semleges

- Rossz szinek

— Kis kontraszt esetén nehéz elolvasni

- Szinek hasznélata diszitésként zavaro és idegesito.

- Sziikségtelen minden ponthoz mas szint hasznalni

~ Altaldban sziikségtelen az alsobb pontokhoz eltérd szint haszndlni @Kek

— Nem érdemes tul kreativnak lenni labdak
— Rossz héttér : 'E‘gzzk
— Elterelik a figyelmet, vagy nehezen olvashatéak

~ Erdemes a prezentdcié sordn ugyanazt a hatteret hasznélni
- Rossz abra

- Kis vezet6vonalak sziikségtelenek

— Tul kicsi bettik

— Szinek nem logikusak

- Hidnyz6 cim

- Az arnyékolas félrevezetd




Tablazatok, dbrdk, illusztrdcidk

— értelmezhetdek, szemléletesek legyenek!

- Ne legyen tulsdgosan nagy méretdi a tablazat (attekinthet6ség)

- Szamozottak, cimiik van!

- Szdvegben hivatkozottak

- l.utalunk ra miért kozoljiik, 2. bemutatjuk, 3. magyarazzuk

- Adatokra csak utaljunk, ne ismételjiik, f6ként két illusztracion ne! (tablazat+abra)
- Definialni a mértékegységet, a tengelyeket, jelmagyarazatot adni!
- Forrasok megadasa

- Tualzott adat ne legyen felhalmozva

- Logikus, attekinthet6

~ Osszehasonlitasokat lehet6leg oszlopokban (vertikdlisan)

— Magyarazat és adat ne legyen messze!

- Csak annyi abra, amennyi az dbrazolashoz sziikséges

— Méret, betliméret - olvashatdsag, helyes skalaval

— Onélléan értelmezhetd legyen (szdveg, tébla nélkiil)

Rossz animdcidk

Utolso lépések

— Helyesiras ellenérzés
— Ertelmes eluitések, ismétl6dd szavak
- Ha lehet, mas is nézze meg a didkat!

Magyarorszagon tiz el6adobol csak egy gondolja gy, hogy egy 6ranal tobb idét kell szentelnie a kozelgd prezentacidjara vald felkésziilésre.

- Magyarorszagon egy rosszul sikeriilt konferencia utan kétezer hallgatobol mindossze harman jelzik elégedetlenségiiket a szervezok felé.




PPT bemutaté anyag - 13. Publikdciok, tudomdnyos kézlemények

13.5. Prezentacids hibak
TIPIKUS HIBAK
. Az el6ad¢ az utolsé pillanatban vallalja 4t valaki mastdl a feladatot
. Felolvassa a szemléltetd anyagot
. Valotlant allit
. Olyan abrat mutat, amit maga sem ért
. Elnézést kér az abraért
. Durvasagot mond
. Felkésziiletleniil fogadja, ha félbeszakitjak
. Zavarba jon, ha kétségbe vonjak valamelyik allitasat
. Tallépi a tervezett id6t

. Hagyja gy tavozni kozonségét, hogy nem deriilt ki, mi volt a prezentacié célja




TIPIKUS FORMAI HIBAK

- Tul sok tul harsany szin

- Kaotikus effektorgia

— Nem 0sszeill6 bett és hattérszin
— Tul sok informacié egy dian

- Nem egységes megjelenés

- Kizarolag szoveges informaci6

Rossz dia (ilyet ne!)

- Tul sok szoveg kertiilt erre a didra. Nincs pontokba szedve, emiatt nehezebb is olvasni. Raadasul nem csak a kulcsszavakat tiinteti fel, hanem teljes mondatokat ir. Ugyanezt sokkal atte-
kinthetébben is fel lehet tiintetni, amint az az el6z6 dian is latszott. A hallgatdsag tdl sok id6t fog eltolteni az itt irottak kibogaraszasaval , ahelyett, hogy az el6adéra figyelne.

BETUTIPUSOK
— Sans serif (talpatlan) bettitipusok ajanlottak monitoron olvashatébbak
- Gyakoribbak: Arial (ez az), Helvetica

- Kiilonlegesek: Abadi, Eras , Franklin Gothic , Futura, Gill Sans , Goudy Sans etc.




MIT NE HASZNALJUNK?

- Serif bettitipust (pl. Times New Roman , Rockwell, Bodoni stb.) nyomtatva jobbak
- Tuldiszitett vagy nagyon kiilonleges betttipust

— Szitik betttipust

- Arnyékoldst

- Minél kevesebb dolt betti és aldhuzas

— 2 bettitipusnal ne tobbet

A SZINEKROL

— Er6s kontraszt: sotét hattér (fekete, kék) vilagos szoveg (sarga, fehér)
- Szintéveszt6k miatt piros zold és kék z6ld kombinaciot keriiljik!

— Projektoron masképp nézhetnek ki a szinek! A SZIln ek P szichol 6 giéjq

- Sotét szobaban ne hasznaljunk fehér hatteret!

- Nincs receptlll
KerUljuk a barnat!

Oktatdsi kornyezetben: s6tétzdld, oliva, pavakek
hattér

Piros: stimuldl, problémads lehet

. feliratszin, elsdsorban pirossal és kekkel
kombindlva




Rossz hatté

en olvashatoa
hatteret hasznée
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Rossz abra..
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Kis vezetdvonalak szuksegtelenek
TUl kicsi betUk

Szinek nem logikusak

Hidnyzo cim

Az arnyékolds félrevezetd




TABLAZATOK, ABRAK, ILLUSZTRACIOK

- Tablazatok

— Abrak

- Diagramok

- Folyamatabrak

- Fotok

- Egyéb illusztraciok

= értelmezhetd, szemléletes

— Ne legyen tulsagosan nagy méretii a tablazat (

- Szamozottak, cimiik van!

- Sz6vegben hivatkozottak

— 1. utalunk ra miért kozoljiik, 2. bemutatjuk, 3. magyarazzuk

- Adatokra csak utaljunk, ne ismételjiik, f6ként két illusztracion ne! (tablazat+abra)
- Definialni a mértékegységet, a tengelyeket, jelmagyarazatot adni!

- Forrasok megadasa




- Tualzott adat ne legyen felhalmozva
- Logikus, attekinthetd

— Osszehasonlitasokat lehet6leg oszlopokban (

— Magyarazat és adat ne legyen messze!
— Csak annyi dbra, amennyi az abrazolashoz sziikséges

— Méret, betliméret olvashatdsag, helyes skalaval

— Onélléan értelmezhet6 legyen ( tdbla nélkiil)




TIPIKUS FORMAI HIBAK

- Tul sok tul harsany szin

- Kaotikus effektorgia

— Nem 0sszeilld betli és hattérszin

- Tul sok informacié egy dian

- Nem egységes megjelenés

- Kizarélag szoveges informacio

Tehat nemcsak a makacs, mindenbe beleszdld természetem, de a tények is arra késztetnek, hogy az alabbi harom javaslatot tegyem

onnek: 1Annyi vizualis segédeszkozt (képet, grafikont, tablazatot, kelléket) hasznaljon, amennyit csak lehetséges. 2Egy nyilvanos beszéd
sikere 38%-ban fligg attél, hogy eléadasa kdzben a kdzénség milyennek hallja az 6n hangjat. Az emberek figyelik, hogyan artikulal, hogy
dallamosan beszél- e vagy hogy megfelelé hangerével adja-e elé gondolatait. Ezért legyen szives felallni, kinyitni a szajat, majd hangosan
és szinesen beszélni. 3A vizualitas hianya 55%-ban felel6s egy unalmas prezentacidért. Vegylk példaul a képujsagot, amely a XX. szazad
egyik nagy talalmanya, de amelyet nyilt érdektelenség dvez. A képujsagok Uzemeltetdi PowerPointban kozvetitik a hireket a tévében. De a
televizid mint médium, nem szdvegolvasasra, hanem képnézegetésre termett. Eppen ezért az emberek ha tajékozodni akarnak, altalaban
az izgalmas, vagoképekkel teli hirmiisorokat részesitik elényben. Kérem, ne blntesse meg a hallgatéit képujsaggal. Ne irja fel
prezentacidja komplett szévegét PowerPoint didkra és ne képzelje, hogy ezek a pontok barmilyen segédlettel is szolgalnak a hallgatésag
szamara. Magyarorszagon az emberek hihetetlenll jol neveltek és egyelére nem mennek ki a rossz eléadasokrél. Szeretném remélni,
hogy ezen a terlleten a néz6k modora az idé elére haladtaval jelentésen megromlik majd. Tobb ember emlékszik a képekkel illusztralt
eléadasokra. A Wharton Kutatasi Kézpontban azt allapitottdk meg, hogy az eléadasok témajahoz szorosan kapcsolodo képek bemutatasa
Otven szazalékra javitotta az emberek egyébként tiz szazalékos tényfelidézd képességét. Két hallgatoi csoportnak, két azonos témaju, de
kllénbozé technikaval készllt prezentaciot vetitettek le. Az egyik csoport diasora szdveges leirast, a masiké képeket tartalmazott. Harom
nap multan felkeresték a résztvevéket és az irant érdeklédtek, hogy mire emlékeznek az eléadasokon hallottakrdl. Otszor tobben tudtak
részletes beszamolot adni a témardl abbdl a csoportbdl, amelynek a képekkel, filmekkel, targyakkal illusztralt eléadast mutattak be.




R0SsSzZ ANIMACIOK

Az
ILYEN

LATVANYOS

Anima-
ciolkat
és

hangokat

Az eloadason?




UTOLSO LEPESEK
— Helyesiras ellendrzés
— Ertelmes eliitések, ismétl6d6 szavak

— Ha lehet, mas is nézze meg a diakat!

Magyarorszdgon tiz eléaddbdl csak egy gondolja ugy,
hogy egy ordndl tébb iddt kell szentelnie a kbézelgd
prezentdcidjara valod felkészulésre.

Magyarorszdgon egy rosszul sikerUlt  konferencia utdn
kétezer hallgatobdl minddssze hdrman jelzik
elégedetlenségUket a szervezdk felé.




»A darabom nagyszeri volt, csak a nyavalyds kozénség nem
értette.”
(Ashley Brilliant )

"Tessék gondolkodni.
Akarnod kell, hogy a kdozénség

néha izgalmdban
egy kicsit elérehajoljon a székeken
és ne csak hatraddlve varja,
ahogyan képekkel bombazod"
(Sam Mendes)




