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Gazdasagtudomany
VALLALATIRANYITASI KURZUS — INFORMACIOK

ROVID CELKITUZES

A kurzus célja megismertetni a hallgatokkal az informatikai tarsadalom kovetelményeit, a vallalati stratégidk és informatikai tamogatdsuknak modern megoldasait, az ERP rendszerek
alapvetd és opcionalis moduljait. A hallgatok megismerik a vallalatiranyitasi rendszerek hatékony alkalmazasanak modjait a gazdasagi, technoldgiai, logisztikai és informatikai gyakorlatban.

K¥PZESI ELOZMENYE, FEJLESZTESI CELOK

A hallgatok mar ismerik az adatbazisok és adattarhazak hasznalatat, az informatikai rendszerek fejlesztési mddszereit. A kurzus soran ezek a kordbban megszerzett ismeretek a gyakorlati
jellegti feladatok megoldasaval

elmélyitésre keriilnek.

TUDAS

Ismeri a véllalatirdnyitdsi rendszerek hatékony alkalmazasanak kovetelményeit, ismeri az ERP rendszerek alapveté és opcionalis moduljait, érti a vallalati stratégiak és informatikai tamo-
gatasuk legfontosabb Osszefliggéseit. Ismeri az ERP piac alap-vetd termékeit, azok alkalmazasi lehetdségeit, alkalmazasaik hatarait, kovetelményeit.

KEPESSEG

Képes a vallalati mikodési folyamatok attekintésére, modellezésére. Képes megtervezni a hatékony miikodést biztosité optimalis folyamatrendet. Alkalmas javaslatot tenni a folyamatok
mukodtetését tamogato informatikai rendszer kialakitasara, részt tud venni informatikai bevezetési projektekben.

ATTITUD
Nyitott az Gj vallalati megolddsok megismerésére, elfogadja a szervezeti munkavégzés elveit, megtalalja helyét a projekt teamben. Csapatmunka soran is torekszik a mindségi munkavég-
zésre, a hatdrid6k betartdsdra.
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AUTONOMIA ES FELELOSSEGVALLALAS

Onalléan végzi a ra kiosztott feladatok megoldasat, végiggondolja a megoldési lehetdségeket és javaslatokat dolgoz ki. Felel6sséget vallal a projektmunkéjaért.

ELMELET

A villalati stratégia és Osszetevéi, az informatikai stratégia helye és szerepe. Az ERP rendszerek jellemz6 architekturaja, modularis felépitése, az alapvet6 és opcionalis modulok funkcioi.
Az ERP piac jellegzetességei, a megfelel6 rendszer kivalasztasa. A rendszerbevezetés és az tizemeltetés feladatai. Az anyagi és az informatikai folyama-tok szervezése és kapcsolata, bizonylati
rendszer. Az tizleti folyamatok tervezése és értékelési modszerei. Workflow automatizalas. Torzsadatok. Terméktervezés, darab-jegyzék és miiveletterv. A beszerzés és az értékesités tervezése és
folyamata. A termelés tervezése, kapacitas-kihasznalas. A termelésiranyitas célja, feladatai, iranyitasi szintek és feladatok, gyartasi rendelések kezelése. Az anyaggazdalkodas feladatai és tervezé-
se. A logisztika feladata, a raktarak kezelése. Gyakorlat: A tantargy masodik része kimondottan a leendé gazdasaginformatikus hallgatok szamara hasznos ismeretek atadasara torekszik.

sA folyamatrend-szerkesztés, szervezet-épités, dontési rendszer kidolgozas, adatjogosultsag szabalyozas informatikai kérdéseivel, a szolgaltatasok rendszerbe integralasanak megoldasaval
foglalkozik, bemutatva néhany esettanulmanyt is.
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1. FEJEZET

1. Uzleti szervezetek, mint rendszerek

Rendszerelmélet: a jelenségek megjelenitésével, a rendszerek strukturainak és viselkedésmodjainak egyezéseivel, mindezek modellezésével foglalkozik.

A rendszerelmélet atyjanak tekinthet6 Ludvig von Bertalanfly szerint a rendszer: egymassal kolcsonhatasban 1év6 elemek meghatdrozott totalitdsként megjelend sokasaga.

Ahol
- Elem: fizikai vagy fogalmi entitas, mely kolcsonhatdasai révén részt vesz a rendszerhez tartozoé 4j mindéségek létrehozasaban.

— Entitas: valamely dolog, elem tulajdonsagainak dsszessége.
— Totalitas: olyan tulajdonsag, mely alapjan a rendszer elemei leképezhetdk, ugyanakkor képes a rendszer altalanos tulajdonsagait is megjeleniteni. (Az elem és rendszer altalanos rend-

szerelméleti fogalom, mely jellemzi, hogy az elemek kolcsonhatdsa 0j, a rendszerhez tartozé mindségeket hoz létre.

Bdrmely rendszer leirdsa sordn:
- meg kell hatdrozni a rendszer elemeit és azok tulajdonsagait,
— fel kell tarni az elemek kozotti kapcsolatokat,
- le kell irni, hogy az elemek és a kozottitk fenndlld kapcsolatok halmazabol hogyan valik rendszer.

Tudomdnyos rendszer fogalom:

- a rendszer kolcsonos kapcsolatban all6 elemek halmaza,
- arendszer olyan entitas, mely legalabb két elembdl all és rajta egy olyan relacio (kapcsolat) értelmezett, mely az entitast képez6 halmaz minden egyes eleme és legalabb egy masik elem

kozott fennall,
- azaz a rendszer minden egyes eleme kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolatban all a rendszer dsszes tobbi elemével,
- arendszert nem dnmagaban, hanem a kornyezetéhez illeszked6, — abban kiterjedt és cél szerint determinalt — elemek halmazaként értelmezziik.
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A rendszerek ismertetésének, leirdsanak modja az alabbi négy tényez6 kifejtését jelenti:
1. Cél: a rendszer teljesitmény késztetdje / értékmérdje. (cél a vevdi elvdardsoknak valo megfelelés, mutato a vevii elégedettség)

2. Kornyezet: az a jelenséghalmaz, amelyre a rendszernek befolydsa mar nincs, de hatasa determinisztikus a rendszer céljaira (minden, ami a rendszeren kiviil van, pl. piaci szabdlyozok,
miiszaki szabvinyok)

3. Eréforrdsok: azon eszkozok, melyek a rendszeren beliil helyezkednek el és amelyeket a rendszer miikodése soran felhasznal (azon tényezdék, melyeket a rendszer kornyezetétdl fiiggetle-
niil, szabadon valogathat és valtoztathat meg) (emberi eréforrdsok, az infrastruktiira, a munkakérnyezet, az informdciok, a természeti és pénziigyi eréforrdsok)

4. Alkotéelemek: a rendszert jellemz6 és a rendszer érdekében létrejové miiveletek halmaza (értelmezve vannak a rendszer er6forrasainak miikodtetésére és a kornyezettel vald egytittmi-
kodésre egyarant) (a vezetdség feleldssége, erdforrds-gazdalkodds, termék/szolgdltatas elédllitdsa, mérés, elemzés, fejlesztés)

A vallalkozas: befektetés, pénztoke és termelési eszkoz bevitele a termelési folyamatba annak érdekében, hogy bizonyos termék vagy szolgaltatas elallitasa, illetve sziikséglet kielégitése
folytan jovedelem legyen realizalhato. A gazdasagi vallalkozas szervezeti formdja, illet6leg allando szervezettel és elkiiloniilt vagyonnal rendelkezd, cégjegyzékbe bejegyzett forma a vallalat.

Vallalat: a jogi személyiséggel rendelkez6 iizleti vallalkozas szervezeti kerete.

Egy szervezet iizleti villalkozds, ha teljesiil:
— a szervezet 0nallo alapvetd céljanak megvalositasaban nem fiigg egyoldaltian sem szervezeten kiviili személytdl, allamtdl, mas szervezett6l,
— profitorientalt (dtmeneti veszteségek elképzelhet6k),
- kockazatot vallal,
- valésagos piacon mtikodik.

A fentiek értelmében, ha egy iizleti szervezetet, mint rendszert szeretnénk definialni, akkor tisztaznunk kell az iizleti szervezet céljait, megismerni és feltarni a miikodési kornyezetét, az
elemeit, az alapvet6é miikodési folyamatait és az ezekhez felhasznalt er6forrasokat.
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1.1 Uzleti célok

A viéllalkozasok szerepe:
- egyéni sziikségletek kielégitése,
— szervezeti sziikségletek kielégitése,
- tarsadami sziikségletek kielégitése,
— jovedelem biztositasa a tulajdonosoknak,
- munkalehetéség biztositasa,
— gazdasagi fejlédés tamogatasa.

Az tizleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja, 1étének értelme a fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérésével.

A gazddlkodo szervezetek miikodésének célja tehdt:
- valamely fogyasztoi igények nyereséggel torténd kielégitése, amelyet a szervezet
- a kiilonboz6 eréforrasok optimalis kombinacidjaval,
— az egyes er6forrasok kapacitasanak legjobb kihasznalasaval,
- a tevékenység leghatékonyabb miikodését biztositva valosit meg.

A vallalat kiildetése: a vallalat alapvetd céljanak konkrét értelmezése. Meghatarozza a miikodési kort, a belsé mitikodés és az érintettekkel valo kapcsolatok alapelveit.

A kiildetés megvaldsitdsanak alapfeltételei:
- marketing: a vallalat fogyasztdorientaltsagat fejezi ki, tartalma a vallalat piaci kapcsolatait fejleszté és megvalosito funkciok betoltése,

- innovacio: a fogyasztoi igények 4j, magasabb mindségu kielégitése.
A vallalati célokat alapvetden a profitszerzés hatarozza meg, melyeket kiegészithetnek tovabbi célok, mint példaul a tarsadalmi felel¢sség vallalas. A tarsadalmi felel6sség érvényesitése a

vallalattol id6t, pénzt és szervezést igényel. Els6 Iépésben a felsé vezetésnek kell elkteleznie magat a program mellett, ezt kovetSen létre kell hoznia a szervezeti egységet, amely az elvi
kotelezettségvallalast a gyakorlatban érvényesiti. A befektetés azonban el6bb-utébb a piaci eredményekben titkrozédik.
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SZERVEZETI CELOK:
Szervezet hatékonysaganak feltétele, hogy a szervezeti célok elGsegitsék az egyéni célok megvaldsulasat.

— a szervezeti célok hierarchikusan strukturaltak,

- a célok kolcsondsen erdsitik egymast,

— kompatibilitas (egyéni célok egy része Osszeegyeztethetd kell, legyen a szervezet hatékony mikodésével),

- folérendelt (szuperorientalt) célok létezése: a szervezetek azért léteznek, mert képesek olyan dolgokat megvaldsitani, amelyeket az emberek egyediil nem. A szervezet valamennyi tagjanak
kozos célja, eléréséhez sziikséges a tagok kooperacioja, kellden atfogd az alarendelt célok felleléséhez.

A VALLALATI CELSTRUKTURA tébbdimenzi6s (1.1.1.dbra)

— alapvet6 cél (igény kielégités),

— kiildetés (rendeltetési cél),

— tavlati, tartds célok (pl. nyereség, j6 image),

— kozvetlen, iranyitasi célok (pl. Gj szallité bevonasa),
— operativ miikodési célok (pl. anyagbeszerzés).

1.1.1.dbra: A vdllalati tobbdimenzids célstruktiira Pénziigyi Marketing
célok célok

Termelési Innovacios
célok ) célok

Logisztikai
célok Informatikai

célok




Gazdasagtudomany

1.2. A vallalkozas kornyezete

Egy viéllalkozas megtelepedésének, fenntarthaté miikodésének lehetéségét erésen befolyasoljak azok a kornyezeti tényezok, melyek a miikodési teriiletét jellemzik.

Ilyenkirnyezeti tényezdk a kovetkezdk:
- Gazdasagi kornyezet,
— Piaci kereslet-, kindlat alakulésa,
- Intézményi rendelkezések, eldirasok,
- Gazdasagi kornyezet,
- Politikai, jogi kornyezet,
- Tarsadalmi, szocioldgiai kdrnyezet,
- Tudomanyos-, technoldgiai kornyezet,
- Természeti és épitett kornyezet.

Gazdasagi kornyezet: valamennyi tizleti tevékenységet kozvetleniil befolyasoljak a gazdasagpolitika keretei, melyeket a kormdny id6rél idére véltoztat, meguyjit.

Néhany fontos gazdasdgpolitikai eszkoz:
— Iparpolitika,
- Fiskalis politika,
- Monetaris politika,
- Kiilfoldi befektetési politika,
- Export -Import politika (EXIM).

Piaci kornyezet: A konkrét teenddk, szervezdi feladatok oldalarél nézve a vallalkozasok legfontosabb kornyezeti szegmense a piac (er6forrds beszerzési és értékesitési piac), valamint a
piaci infrastruktara. A piaci kornyezet valtozékonysaga alatt a piaci partnerek valtozasanak dinamikaja értendé. Statikus piaci kornyezetben a vallalat hosszabb tavon azonos partnerekkel és
termékekkel dolgozik. A piaci kornyezet komplexitasa a piaci faktorok szamat jelzi.
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A piac korlatozo hatasa a piacra vald be- illetve kilépéshez, valamint a piaci struktirahoz kapcsolédik.

A piacra torténd belépési korldtok:
- nagy volumennel torténé megjelenés konnyen harcra szolitja a versenytarsakat, az eladasok lassu és fokozatos novelése koltséghatrannyal jar,
— a markas telitett piacra torténd bekertilés jelentds raforditasokat igényel a markahtiség megtoréséhez,
— gyakori nehezitd tényezd, hogy a valodi versenyképesség eléréséhez magas toke, vagy hitel sziikséges,
— az értékesitési csatornakhoz csak jelent6s dldozatok aran lehet hozzajutni, vagy 4j csatorndkat kell kiépiteni,
— jelentdsek lehetnek a vasarlok attérését motivalo egyszeri koltségek,
- makrogazdasagi megfontolasbdl varatlanul foganatositott kormanyzati lépések,
— a mar piacon 1évok tisztességtelen magatartasabol, megtorld intézkedéseitdl valo félelem,

A piacrél valo kilépés hdtranyai:
- a pénziigyi intézményrendszer fejletlensége, vagy rossz hatasfokt mikodése miatti problémak,
— a vagyontargyak pénzzé tételének nehézségei,
- jogi akadalyok, amennyiben a kilépést bizonyos torvényben rogzitett feltételek teljesitéséhez kotik.

A piaci verseny egy adott teriileten alapvetéen a kovetkezd tényezdktdl fiigg:
- a mar miikodo cégek kozotti eréviszonyoktol,
— a lehetséges belépok erejétol,
— a helyettesit6 termékek fenyegetésétol,
- a vevok alkupozicidjatol,
- a szallitok alkupozicidjatol.

Politikai, jogi kornyezet magaban foglalja a politikai rendszert, a kormanyzati politikat és annak hozzaallasat az tizleti kozosséghez és a szakszervezeti mozgalomhoz. Mindezen szem-
pontok hatassal vannak az tizleti vallalkozasok 4ltal elfogadott stratégiakra. Ez arra vezet, hogy olyan torvényeket, rendeleteket hozzanak, amelyek befolyasoljak az tizleti szervezeteket és azok
mikodését. Minden gazdalkodo szervezetnek szem el6tt kell tartania ezeket és a torvény altal meghatarozott keretek kozott kell folytatni munkajukat.

Tarsadalmi-szociolégiai kdrnyezet: a népesség mérete, stirtisége, novekedése hatassal van a forgalomra. Mindezen tényez6k kozvetlen hatassal vannak a kiilonb6z6 aruk és szolgaltatasok
keresletének alakulasara. Példaul egy olyan orszagban, ahol a lakossag nagy részét a gyermekek alkotjak, ott nagyobb a kereslet a bébi termékek irant. Hasonloképpen mas kereslet jellemzi a
varosi embereket, mint a vidéki teriileteken é16 embereket.
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A népesség nagy szama jelzi a konny(i hozzaférést az emberi munkaer6hoz. Ez 6sztonzi az tizleti vallalkozasokat, hogy munkaigényes termelési technoldgiat hasznaljanak. S6t, a rendelke-
zésre allo munkaerd képzettsége bizonyos teriileteken motivélja a cégeket, hogy hozzanak létre gyaregységeket ilyen teriileteken. Példaul az tizleti egységek Amerikabol, Kanadabol, Ausztrali-
abol, Németorszagbdl, az Egyesiilt Kiralysagbol, nagy szamban helyezték at tevékenységiik kozpontjat Indiaba és Kinaba annak is kdszonhetden, hogy konnyen rendelkezésre all a szakképzett
munkaerd.

Kozép-hosszt tavon a Magyarorszagon fennall6 mindségi munkaeréhiany oda vezethez, hogy a termel6 és szolgaltato vallalatok kivonulnak az orszagbdl, mert nem taldlnak megfelel6
munkaerd utanpétlast. Tudomanyos-, technolédgiai kornyezet jelenti azokat a mddszereket, technikékat és megkozelitéseket, amelyeket a vallalkozasok az aru gyartasara és szolgaltatasok elosz-
tasara alkalmaznak.

A vallalat szamdra jelentds tényezdk:
- Uj tudomanyos eredmények megjelenésének gyorsassaga,
- tudomanyos eredmények megjelenésétdl az alkalmazasig terjedd iddszak,
- tudomanyos-technikai fejlddés tendencidinak kiszamithatosaga,
- a technika komplexitasa.

Minél gyorsabb a fejlédés titeme, és minél rovidebb az alkalmazasig eltelt id6, anndl bizonytalanabb a vallalat szamara a kornyezet.

Természeti és épitett kornyezet. A természeti kdrnyezet meghatarozza a foldrajzi és 6koldgiai tényezdéket, amelyek befolyasoljak az iizleti miiveleteket. Ezek a tényezok a természeti erd-
forrasok rendelkezésre allasa, id6jarasi és éghajlati viszonyok, az elhelyezkedési szempontok, topografiai tényezok, stb.

Az épitett kdrnyezet, piaci infrastruktdra alatt a piaci muveletek feltételrendszere értendd. Ide tartoznak a szallitashoz sziikséges utak, kozlekedési eszk6zok, a kozmiihalozatok, a kommu-
nikdcids haldzat, a kereskedelmi halozat, a piac kiszolgalasara szakosodott kiilonféle intézmények.
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1.3. A vallalkozasok eroforrasai

A termeléshez, szolgaltatashoz sziikséges tényezoket eréforrasoknak nevezziik. A cégek egyik sikertényezdje az eréforras-felhasznalas. A felhasznalt er6forrasok mennyisége és a felhaszna-
las mddja alapvetéen befolydsolja a cég koltségeit, igy az arat, amivel a piacon megjelenhet.

Az eréforrasfajtak kiilonbozoképpen csoportosithatoak.

Alapveté tipusaik:

1. Tartdsan befektetett targyi eszk6zok: egy évnél hosszabb ideig szolgaljak a termelésiszolgaltatasi tevékenységet.

Csoportjai:
- ingatlanok és a hozzdjuk kapcsol6dé vagyoni értéki jogok
- muszaki berendezések, gépek, jarmiivek
- egyéb berendezések, felszerelések
- tenyészallatok.

Az eszkozok értéke amortizalodik, vagyis csokken és kozben a befektetés megtériil. A targyi eszk6zoknél az amortizacio elszamolasa koltségnovekedéssel jar, de pénzkiadast nem von
maga utan. Tényleges miikodési idejét csak utdlagosan lehet megallapitani. Olyan mtikodési id6t kell meghatérozni, amely az eszkoz tulajdonsagainak és a piaci viszonyoknak egyarant
megfelel. Az amortizacid a tarsasagi addra is hatassal van. A beszerzési koltségeken kiviil a targyi eszkozok mikodtetése tizemeltetési és karbantartasi kiadasokkal is jar.

2. Forgoeszkozok: olyan eréforrasok, amelynek ellenértéke rovid id6 alatt (egy éven beliil) megtériil.
A cégek annyi forgdeszkozt tartanak, amennyi a beszerzés-termelés-készletezésértekesités normalis menetéhez, a nagyobb surlédasok elkeriiléséhez sziikséges (tranzakcids motivum).

A forgoeszkozok egy masik részét a biztonsagi szempontok indokoljak, ez a befektetés gyorsabban pénzzé tehet6, mint a targyi eszkozok (6vatossagi motivum). A véletlenszerti adédéd
tizleti lehetdségek kiaknazasa forgoeszkoztartast igényel
(spekulacids motivum).
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Csoportjai:

- készletek: az arukészletek tovabbértékesitési célbdl beszerzett termékek. Az anyagkészletek a termékek gyartasa soran hasznaljak fel. A termel6iizemben megmunkalas, szerelés
alatt 1év6 termékeke szamitanak befejezetlen termelés készletnek. Tovabbi megmunkalasra var6 termékek a félkész termékek. A késztermékek sajat gyartasu, befejezett, értékesi-
tésre szant gyartmanyok. A fogyodeszkozok, szerszamok, munkaruhak alkotjak az egyéb készleteket.

— kovetelések (fennallhatnak a vevékkel szemben, a valtokovetelések addslevél formajaban megjelend 6sszegek, amit meghatarozott idépontban egyenliti ki az adds, visszatéritendd
adok, rovid lejarata koleson, stb.),

— értékpapirok (egy éven belili lejarattal vagy értékesitési szandékkal),

- pénzeszkozok (készpénz, bankbetét).

A forgdeszkozok forgasi mutatdi jelzik, hogy hanyszor, illetve mennyi id6 alatt fordulnak meg az eszkozok a pénz és egyéb formak kozott.

- Fordulatok szama = arbevétel/atlagkészlet

— Forgasi napok szama = id6szak napjainak szama/fordulatok szama

A forgoeszkoz lekotés pénzkiadassal jar. A magas forgdeszkoz allomany koltséges, alacsony hatékonysagot jelent. A talsagosan alacsony allomdany miatt nyereséges értékesitések marad-
nak el, ezért szintén nem hatékony.

3. Munkaerd: az emberi eréforras a munkavallalok munkavégzéséhez sziikséges képességeik és szakismereteik szerint strukturalt 6sszességét jelenti.

A munkaerével valo gazddlkodds hdarom f6 tevékenységi korbe sorolhato:
- A munkaerd sziikséglet meghatdrozdsa, a l1étszam tervezése, megszerzése és beallitdsa,
- A munkaer6 0sztonzése, teljesitmény értékelése,
- A munkaerd fejlesztése.

4. Informacio: az adat egy esemény vagy tigylet jellemzése szamokkal vagy szoveggel. Az informacid a cég miikodése szempontjabodl fontos ismeretanyag. Bizonytalansagot szlintet meg.
Részben a kiilsé kornyezetben lezajlé eseményekrél nyujt ismeretet. Mind a gazdasagiranyitasi, mind a piaci kdrnyezetre vonatkozéan informaciokkal kell rendelkezni. A cég multbeli
teljesitményeirdl, a jelenlegi helyzetrdl és a jovobeni fejlodésrél ismeretekkel kell rendelkezni, hiszen a tobbi eréforras felhasznaldsanak modjat ezek a bels6 informacidk alapvetéen be-
folyasoljak. A gazdalkodas kiilonboz6 tertileteit is ismerni kell. Az informaciok megszerzése és szervezeten beliili hasznositasa draga.

5. Immaterialis javak. fizikailag nem léteznek, de van értékiik. Ide tartoznak a szabadalmak, a védjegyek, a szerzéi jogok, a vagyonértékii jogok. Ezek az er6forrasok forgalomképesek, érté-
kesithetéek és vasarolhatéak. Amortizalddnak és apportalni is lehet 6ket. A cég mérlegében is szerepelnek, és a szamviteli torvény alapjan a befektetett eszkozok kozé soroljak éket. Er-
tékcsokkenést szamolnak el utanuk, és hosszu id6 alatt teriilnek meg.
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Kiilonbséget tehetiink konkrét és absztrakt eréforrds kozott.
— A konkrét er6forrasok kézzelfoghatdak, és a befektetett targyi eszkozoket, a forgdeszkozoket és az emberi eréforras jelenti.
— Az absztrakt er6forras az emberi erdforras, az informacié és az immaterialis javak.
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1.4. Alapvetd folyamatok jellemzo6i

A cégeknél végbemend anyagi-fizikai torténések Osszességét a vallalkozas redlszférajanak nevezziik. A redlszféra Kkiterjed a termelés, a forgalmazas, a szolgaltatasnyujtds minden anyagi
jellegli mozzanatdra, vagyis a beszerzésre, termelésre, készletezésre és értékesitésre. A realfolyamatokhoz és a veliik szoros kapcsolatban all6 eréforrasokhoz informacios folyamatok tarsulnak.
Az ismeretek egy része a realszférabdl szarmazik, annak alakulasat tiikrozi. Egy masik része a redlszféra befolyasolasat kivanja elérni.

A cégek szabalyozasi szféraja a megfigyelésen, az informaciéfeldolgozason, az informacidtovabbitdson, a dontés-elokészitésén és a dontésen alapul.
A realszféra és a szabalyozasi szféra érzékelhetSen elkiiloniil, de egymas nélkiil mégsem léteznek.

A redlszféra termékaramlasat altalaban a szabalyozasi szféra pénzaramldsa kiséri, igen szoros kapcsolatban allnak egymassal, annak ellenére, hogy a kétfajta dramlasa idobeli eltolodassal
valdsul meg.

A realszféra bemutatasara allapot — és folyamatjellemzdék hasznalhatok. Az allapotjellemz6 adott idépontra vonatkozik, mig a folyamatjellemzok egy idészak alatt végbement gazdasagi
jelenségekre vonatkoznak.

Az er6forrasok atalakitasa termékké és szolgaltatasokka a redlszféraban valosul meg. Az er6forras inputokbdl eladhaté outputok keletkeznek. Az eréforras atalakitasa valamely technologia
szerint torténik. Az atalakitasi folyamatot jellemzi, hogy mire iranyul az atalakitas, milyen a mértéke és mennyi az eljarasok szama.

A vadllalkozdsi alaptevékenység sajdatossagai:

— Id@sziikséglet,

- Mindségbiztositasi igény,

- Hatékony miikodés:
a) Er6forras-kihasznalas maximalizalasa,
b) Felesleges tevékenységek minimalizaldsa,
c) Takarékos gazdalkodas,
d) Raforditasok csokkentése,

- Szamitasokkal megalapozott dontési tevékenység.
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Az idé termelési tényezéként jelentkezik a vallalkozdsok életében a kovetkezé okok miatt:

- Amikor valamely eréforras adott gazdasagi rendszerbe inputként belép, a rendszer miikodésének idétartama alatt az mashoz nem hasznalhaté. Ez arra 6sztonzi a vallalkozasokat, hogy a
lehet6 legrovidebb ideig kossék le az eréforrasokat.

- Valamely er6forras 6kondmiai hasznossaga csak id6hoz kototten, folyamatosan vagy meghatarozott ideig létezik.

- Ha valamely eréforras adott idében semmilyen rendszerben nem keriil felhasznalasra, a fel nem hasznalt kapacitas nem, vagy csak jelentds gazdasagi aldozattal vihet 4t mas idére. (1
hé alatt 2 havi munka)

- Valamely eré6forras csak meghatarozott iddpontokban vagy iddszakban alkalmas arra, hogy a gazdasagi tevékenységben hasznosithaté legyen.

— Termelési folyamatok, vagy a fogyasztas egyes inputokat, vagy termékeket csak meghatarozott idépontokban igényli.

A minéségbiztositasi igény: A célok és a célok eléréséhez sziikséges tevékenységek meghatarozasa tobb szinten torténik a szervezet célhierarchidjanak megfeleléen. A tervezés tudatos
alkalmazkodast jelent a kornyezeti valtozasokhoz, a kockazatok minimalizalasaval. A szabalyozas, visszacsatolas megvaldsitasa in. vezérlési azaz ellendrzési és beavatkozasi pontok beépitésével
torténik a szervezet munkafolyamataiba A szabalyozas a folyamatkozpontti mindségbiztositas alapvetd tevékenysége.

Hatékony miikodés: mar Michael Porter 1996-os ,What is strategy” cimii cikkében is ramutatott arra, hogy napjaink iizleti kdrnyezetében a hatékony miitkodés sziikséges, de nem elégséges
feltétele a sikernek. Az igazan eredményes vallalatok nem csak jobban miikédnek a tobbinél, hanem masképpen is. A hatékonysag, a rendelkezésre all6 sziik eréforrasok optimalis hasznositasa

azonban kulcsfontossagt a maximalis profitabilitdshoz.
— Eré6forras-kihasznalds maximalizalasa: a termelStevékenység sok gépet, berendezést, a kereskedelmi tevékenység jelentds arukészlet tartasat koveteli meg, a szolgaltatasok jelentds aranyu
munkaerd alkalmazasaval jarnak. Az eréforras kihasznalds maximalizaldsa tehat azt jelenti, hogy a termel6tevékenység soran a rendelkezésre allé termeldeszkozok kapacitasait igyek-
sziink a lehet6 legjobban lekdtni, a termelésbe bevonni, a munkaer6t a rendelkezésre allo munkaidékeretben a lehet6 legjobban kihasznalni.

- Raforditasok csokkentése: a koltséggazdalkodas célja a koltségek elkiilonitése termékekre, szolgaltatasokra, idoperiddusokra, szervezeti egységekre és a koltségek hatékony ellenérzése a
koltségek korlatozasahoz, a koltségek minimalizalasahoz. A magantulajdonu cégeknél egyértelmi a koltségtakarékossag. Az egyéni vallalkozok és a gazdasagi tarsasagok koltségszemlé-

letét az hatarozza meg, hogy az arbevétel mértékéig elszamolt koltségek a vallalkozok adojat mérsékelik. Ezért igyekeznek minél tobb koltséget elszamolni.

A folyamatos és egyre novekvé iitemi technoldgiai innovacio a hatékonysag javitasat allando kényszerré teszi.
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1.5. Uzleti alrendszerek

Egy viéllalkozas tevékenységeit kiillonbozd szervezeti egységek valositjak meg, mely tevékenységeket és egységeket kiilonbozé alrendszerekbe csoportosithatunk.

Ezek az alrendszerek funkcibik szerint a kovetkezdk lehetnek:

1. Stratégiai célok, tervezés, iranyitas: a stratégia a szervezet jovdjére, a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas modjaira vonatkozé céltudatos elképzelések és a megvaldsitashoz sziikséges intéz-

kedések Osszessége. A stratégia meghatarozasa, annak kiilonboz6 id6tavu tervekké alakitdsa és a tervekben megfogalmazott célok eléréséhez vezeté ut megvaldsitasa a vallalat vezetés
alapvet6 feladata.

2. Piackutatas, marketing: alrendszer feladata piackutatasi, piacelemzési tevékenység a piaci informaciok begytijtése, rendszerezése, elemzése és az alapvetd gazdalkodasi cél érdekében

torténd felhaszndlasa a leghatékonyabb akciok alkalmazasaval. Legfontosabb kapcsolddoé feladatok: piackutatas, eladasok elemzése, elérejelzése, hirdetési stratégia megtervezése, feliigye-
lete, értékelése

3. Gyartasi alrendszer: termelési feladatokat végzd tevékenységek alrendszerei, termelési/szolgaltatasi rendszerek. A termelés a rendelkezésre allo eréforrasok egy részének felhasznalasa
arra, hogy mas er6forrasokon tartds valtozasokat végrehajtva 4j javakat hozzanak létre. A szolgaltatasi tevékenység abban kiilonbozik a termeléstdl, hogy nem lehetséges az dltala 1étre-
hozott 4j termék fizikai mennyiségben torténé szambavétele (példaul autéjavitas, ruhatisztitas, szérakoztatas stb.). Kapcsolodé legfontosabb feladatok: raktarkezelés, termelés titemezése,
gyartasi koltségek becslése, mindség-ellenérzés, CAD, CAM (Computer Aided Design/Manufacturing).

Termelési fofolyamatok példaul:
- termékeket gyarto,
- energiat szolgaltato,
— oktatdsi tevékenységet végzo,
— utaztatasi,
— szallitasi
— egészségiigyi.
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4. Logisztikai rendszer: Anyagi folyamatoknak nevezziik azokat a termékmozgasokat, amelyek soran a kiilonb6z6 késziiltségi foku termékek szervezeten beliil illetve a cégek kozott aram-
lanak. Az anyagi aramlasokkal, a készletekkel, azok gazdalkodasaval foglalkozo vallalati tevékenységek egyiittes rendszerét logisztikai rendszernek nevezziik. A logisztika tehat az a val-
lalati tevékenység, amely biztositja, hogy a vallalati folyamatok zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges termékek a megfelel6 helyen és id6ben, az igényeknek megfelel6 mennyiségben,
mindségben és valasztékban rendelkezésre alljanak. A logisztikai alrendszer részrendszerei:

Beszerzés: Szallitok keresése, mindésitése, szerz6déskotés, megallapodasok, rendelések (gyartasi, beszerzési), rendeléskovetés, stirgetés, reklamaciok.
Termelésellatas: készletezés, készletfigyelés/gazdalkodas, belsé anyagmozgatds, nyilvantartas, kiszolgalas, aruatvétel, mindség-ellendrzés, arukiadas, leltarozas, selejtezés.
Ertékesités: megrendelések fogadasa, megrendelés-nyilvantartds, visszaigazolds, készdru-nyilvéntartas, csomagolds, kiszallitas.

5. Human eréforras-gazdalkodas: a szervezeteknél alkalmazott munkavéllaloknak a munkavégzéshez szitkséges képességiik, szakismeretiik és a munkamegosztasban bet6ltott helyiik sze-

rint strukturalt 6sszességét az emberi er6forrasok, a munkaerd képezik. A human eré6forras-gazdalkodasi alrendszer feladata a szervezetben foglalkoztatott emberekkel, munkatarsakkal
valé mindennemt feladatok elvégzése.

A személyi tigyek legfontosabb stratégiai kérdései:
- a megfeleld Osszetételli személyi igények: a munkaerd sziikséglet szervezeti céloknak megfelel6 meghatarozasa,
- Uj emberi eréforrasok megszerzésére iranyuld teend6k szambavétele,
— a bérezés és az 0sztonzés rendszerének kialakitasa, a hatékony ellenérzés és a végzett munka értékelési modszereinek megvalasztasa,
- a dolgozok képzési, tovabbképzési tervének elkészitése,
— karrierépités, a munkavallalok megfelel6 elémenetelének biztositasa.

A dolgozékkal kapcsolatos operativ feladatok:
- a tevékenységhez sziikséges, megfelel6 Osszetételii személyek biztositasa, felvétele,
- munkaiigyi kérdések, munkaerd felvétele, elbocsatasa,
— a dolgozok feladatokkal vald ellatasa, munkaszervezési kérdések,
- motivacid, bérezési elvek kidolgozasa, keresetek, jovedelmek, természetbeli juttatasok meghatarozasa, 9sztonzés,
- a végzett feladat ellendrzése,
- szocialis problémak megoldasa,
— érdekegyeztetések példaul a szakszervezetekkel,
— az oktatas, képzés, tovabbképzés megszervezése, beiskolazas,
— bérek elszamolasa, fizetése stb.
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6. Pénziigyi folyamatok, szamviteli alrendszer: koveti a szervezetnél lezajlo eseményeket, ezeket értékben kifejezve rogziti, és meghatarozza a pénziigyi kovetkezményeket. Alapjat képezi
a vezetés részére késziilo kiilonbozo jelentéseknek, inputként szolgal a vezet6i dontésekhez.

Konyvelési részrendszer feladatai:
- vevl oldali szdmldk kezelése,
- szallit6 oldali szamlak kezelése,
- naplofékonyv,
- bérszamfejtés.

Pénziigyi részrendszer feladatai:
- pénziigyi kimutatasok: mérleg, eredmény-kimutatas, cash flow (készpénz) kimutatas,
- pénziigyi ellendrzés: a tervezési, ellenérzési és informacidellatasi tevékenység koordinalasa
- pénziigyi el6rejelzés,
- pénziigyi tervezés,
- koltségvetés,
— készpénz és hitelgazdalkodas,
- portf6lié menedzsment.

"o

Bevételi ciklus: rendelésfogadas és nyilvantartas, teljesités, szamlazas, vevéallomany nyilvantartds, elszamolas, jelentéskészités.

Kiadasi ciklus: rendelésfeladas, szallitoi (beszerz6i) rendelések nyilvantartasa, aruatvétel, szamlak fogadasa, kiegyenlitése, elszamolas, jelentéskészités.

Eréforras-menedzsment ciklus: emberi eréforrasok biztositasa, alléeszkozok alapanyagok, készpénz beszerzése, tarolasa, felhasznalasa.
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7. Adminisztracio, hivatali munka, office tevékenység: irodai munkanak tekintjitk azokat munkafolyamatokat és alkalmazott technolégiakat, amelyek magukban foglaljak az alabbi tevé-
kenységeket:
- informacidigények meghatarozasa,
— adatok gytjtése, sziirése, rendezése (el6-feldolgozas),
- a nem végleges anyag tobbszoros atdolgozasa,
- a tartalmilag megfelel6 anyag végleges formara hozasa,
- a dokumentumok visszakereshetségének biztositasa,
— sokszorositasi lehetdség biztositasa,
- a dokumentumok tovabbitasanak szabalyozasa és megszervezése,
— archivalas, tarolds, hozzaférés szabalyozasa.

Szamitogéppel tamogatott irodai feladatok:
- szoveges anyagok elkészitése, kezelése szamitdgéppel,
— irattdrazas: iratok megdrzése, archivalasa hattértarakon,
— elektronikus levelezés,

— programok, feladatok elektronikus tarolasa, figyelése, programszervezés,
- automatikus telefoniizenet-kezelés.
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. v, (1] http://public.dhe.

1.6. Uzleti kihivasok ibm.colinlgommon/ssi/
ecm/en/gbe03297usen/

Mar Virag elvtars is megmondta: ,,a nemzetkozi helyzet egyre fokozodik” GBE03297USEN.PDF
Hogyan reagalnak a cégek és vezetdik az egyre komplexebb gazdasagi kihivasokra?
Ahhoz hogy erre a kérdésre valaszt kapjanak, az IBM szakemberei felmérést készitettek 2013-ban [1], mintegy 1500 vezérigazgatdval, felsé vezet6vel szerte

a vilagban. Ezek a beszélgetések, a statisztikai és pénziigyi elemzésekkel sszhangban betekintést nyujtanak a vildg vezetdinek tevékenységére és aktualis dontési

prioritasaiba. A korabbi években zajlo, harom hasonlé globalis felmérés kovetkezetesen azt mutatta, hogy a véaltozasok kezelése jelentette a legnyomasztobb kihivast

a vezet6k szamara.

A beszélgetések eredményeként megfogalmazhaté harom alapveté megallapitds:

1. A mai iizleti vilag komplexitasa tovabb fokozodik. Mindazonaltal bizonyos szervezetek ebbdl a nagyfoku komplexitasbdl sikeresen pénziigyi-gazdasagi
elényt kovacsoltak a maguk szamara az utébbi 6t év soran.

2. A legsikeresebb szervezetek a partnereikkel egyiittesen alkotjak és fejlesztik termékeiket és szolgaltatasaikat, bevonva vevdiket is a legfontosabb folya-
mataik kialakitéséba és finomitasaba. Uj csatornakat alakitanak ki, hogy bevonjék és elkotelezetté tegyék tigyfeleiket az egyiittmtikodés és dsszhang fenn-
tartdsaban. Azaltal hogy fokozottan kovetik az eredmények alakuldsat, a sikeres cégvezetSk szamara az tigyfélkapcsolatok bensdségessége az elsé szamu
prioritds.

3. A kiemelkedéen teljesit6k jol kezelik a komplexitast a sajat szervezetiik, tigyfeleik és partnereik szempontjabdl is, azaltal, hogy a folyamatok és a termékek
egyszeriisitésére és célszerti megoldasok bevetésére torekednek a megszokott folyamatok megvaltoztatasaval, a sziikséges er6forrasok hozzaférhetéségé-
nek és a vilag piacaira valo gyors betorés lehetéségének megteremtésével.

Hogyan lehet kihaszndlni bonyolultsdagbdl, az tizleti komplexitdsbol szarmazo elényoket?
A novekvé tizleti komplexitas felhivas a vezetGknek és munkatarsaiknak a kovetkezékre: nem maradhatnak hijan a merész kreativitdsnak, a fantaziadus tigy-
félkapcsolatoknak és a folyamatok olyan dizajnjanak, amely tamogatja a gyors és flexibilis megoldasokat a 21. szazadi sikeresség érdekében.
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A korabbi évek hasonl6 tanulmanyai is eljutottak olyan megallapitasokig, mint az iizleti modellek innovativ adaptalasanak igénye, de mara az lett a kérdés, hogy mindezt a sikeres cégek
hogyan integraljak a mindennapi gyakorlatukba. Korabban is felvet6dott annak igénye, hogy ,,kozelebb kell keriilniink a vevéinkhez”, de méra ez az igény mar ennél tovabbment, és kikeriilhetet-
lenné valt, hogy a partnereket be is vonjak a szervezetbe. Ugyanigy a globalis integracié sem 4j gondolat, de a vezet6k napjainkra e téren is érzik a tovabblépés sziikségességét az egyre rafinaltabb
megoldasok kidolgozasa irdnyaban.

A komplexitdsbdl szdrmazo elényok kiakndzdsa érdekében a vezetbk a tanulmdny szerint hdarom dologra kell, hogy figyeljenek:

1. A kreativ vezetés megvalositasa
A kreativ vezet6k tidvozlik a szokasos megoldasokkal szakité 0jitd kezdeményezéseket, masokat is arra batoritva, hogy dobjak félre elavult megszokasaikat és vallaljanak mérlegelhet6
kockazatot. Ezek a vezet6k nyitott gondolkodastak és felfedezo kivancsisaggal kezelik az tj helyzeteket, killondsen a dolgozoik, partnereik és vevéik Uj generacidjanak Gj igényeire reagéalva.

2. A partnerkapcsolatok ujragondolasa
A fokozottan globalizal6do vilagban a vezetdk a bensdséges vevéi kapcsolatok dpolasat komolyan veszik. A globalizacid, kombinalva az informaciok tomeges elérhetdségével exponen-
cidlisan megnovelte a vevok valasztasi és dontési lehetdségeit. Az informacidaradat azéltal teremti meg a kiemelkedd lehetdségeket, hogy figyelembe veszik a partnerek meglatasait a
dontéseik soran.

3. Végiggondolt folyamatok létrehozasa
A sikeres vezetSk atszabjak miikodésiiket és azonnal készek cselekedni, ha 4j lehetdséget latnak, vagy Gj kihivasok meriilnek fel. Egyszerusitik és a felszinen nem hagyjak elhatalmasod-
ni a komplexitast, és erre batoritjak partnereiket is. Rugalmas koltségszerkezetiik és partnerkapcsolataik lehetévé teszik szamukra, hogy gyorsan igazodjanak az 4j helyzetekhez — akar
bovitésrol, akdr sziikitésrél van szo.
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Uzlet1 szervezetek, mint rendszerek

* Rendszerelmeélet
* Tudomanyos rendszer fogalom
* A rendszerek leirasanak moddja
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Rendszerelmélet

Ludvig von Bertalanffy szerint

Rendszer: egymassal kolcsonhatasban 1€vo elemek
meghatarozott totalitasként megjelend sokasaga.

Elem: fizika1l vagy fogalmi entitas, mely
kolcsOnhatasai réven részt vesz a rendszerhez
tartozo 1) mindségek letrehozasaban.

Entitas: valamely dolog, elem tulajdonsagainak
0sszessege.

Totalitas: olyan tulajdonsag, mely alapjan a
rendszer elemei lekepezhetok, ugyanakkor kepes a
rendszer altalanos tulajdonsagait is megjeleniteni.

Online tananyag




Tudomanyos rendszer fogalom

 arendszer kolesonos kapcsolatban allo elemek
halmaza,

 arendszer legalabb két elembdl all €s a rendszer
minden egyes eleme kozvetleniil vagy kozvetve
kapcsolatban all a rendszer 0sszes tobbi1 elemével,

 arendszert nem Onmagaban, hanem a

kornyezetéhez 1lleszkedo, - abban kiterjedt es c¢l
szerint determinalt - elemek halmazaként

ertelmezzik.




A rendszerek leirasanak modja

Cél
Kornyezet
Erdforrasok
Alkotoelemek




Uzleti célok

A vallalkozasok szerepe:

*cgyeni sziikségletek kielegitése,
szervezetl sziikségletek kielegitése,
tarsadami sziikségletek kielegitese,
*jovedelem biztositasa a tulajdonosoknak,
emunkalehet0s¢g biztositasa,

*gazdasagi fejlddés tamogatasa.




Gazdalkodo szervezetek
mukodesenek celja

valamely fogyaszto1 igények nyereseggel torténo
kielégitése, amelyet a szervezet
a kiilonbozo eroforrdasok optimalis
kombinacigjaval,
az egyes eroforrasok kapacitasanak legjobb
kihasznalasaval,

a tevekenyseg leghatékonyabb mitkodésct
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Szervezeti celok

Szervezet hatékonysaganak feltetele, hogy a
szervezetl celok elOsegitsek az egyéni celok

megvalosulasat.
Hierarchikusan struktaraltak,
Kolcsonosen erdsitik egymast,

Kompatibilitas.
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A vallalati celstruktura

* Tobbdimenzios:
— alapvet0 cel (igénykielégités),
— kiildetés (rendeltetési cél),
— tavlati, tartds célok (pl. nyereség, j60 i1mage),
— kozvetlen, iranyitasi célok (pl. 0y szallito
bevonasa),

— operativ miikodesi celok (pl. anyagbeszerzes).




Gazdalkodo szervezetek
celrendszere

Alapveto cél

Pénziigyi Marketing
célok célok

avlati célok

deltetési cé

>

Termelési Innovacios
célok < > célok

Logisztikai

célok Informatikai

U7leti célok célok
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A vallalkozas kornyezete

Gazdasagi kornyezet,

Piaci kereslet-, kinalat alakulasa,
Intézményi rendelkezések, eldirasok,
Gazdasagi kornyezet,

Politikai, jogi kornyezet,
Tarsadalmi, szociologial kornyezet,

Tudomanyos-, technologiai kornyezet,
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A vallalkozasok eroforrasai

Targy1 eszkozok
Forgd eszkozok
Munkaero
Informacio

Immaterialis javak




Alapveto folyamatok jellemzoi

A vallalkozasi alaptevékenység sajatossagai:
Iddsziikseglet,
*Minds¢égbiztositasi 1gény,
*Hatckony mukodes:
— Eroforras-kihasznalas maximalizalasa,
— Felesleges tevekenységek minimalizalasa,
— Takarékos gazdalkodas,

37




VWV W VLV YV

Uzleti alrendszerek

1. Strategiai célok, tervezes, iranyitas

2. Piackutatas, marketing

3. Gyartasi alrendszer:

4.Logisztikai rendszer

5. Human erb6forras-gazdalkodas

6. Pénzugyi folyamatok, szamviteli alrendszer
7/.Adminisztracid, hivatali munka, office

tevékenyseg
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2. FEJEZET

2. Informacids rendszerek attekintése
Ha megproébaljuk definialni, hogy mit is értiink informacids rendszer alatt, akkor induljunk ki a hagyomanyos rendszer definiciobol!

A rendszer egy lehetséges definicidja a kovetkezo:
- egymassal Osszefiiggésben levd részek (elemek) halmaza, amelyek egy egészet alkotnak,
- az egyiittes miikodésének valamilyen célja van,
— valamely rész megvaltoztatdsa mas részek megvaltozasat okozza.

Most probaljuk meg dsszegytjteni, hogy mit varunk el az informacids rendszertdl!

Az informdcids rendszer:
- eljarasokat biztosit informdciok rogzitésére, feldolgozasara és elérhetévé tételére,
- valamilyen szervezethez vagy annak egy részéhez kapcsolodik,
- a szervezet céljainak elérését segiti.

Ennél alaposabb definiciéjdt adta az informdcis rendszereknek Halassy Béla 1996-ban, aki szerint az informdcids rendszer:
— adatoknak (informdcioknak);
- a velitk kapcsolatos informacids eseményeknek;
- a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységeknek;
- az el6z6ekkel kapcsolatos eréforrasoknak;
- az informaciok felhasznildinak;
- ill. a fentieket szabalyoz6 szabvanyoknak és eljarasoknak szervezett egyiittese.

Nagyon fontos felhivni arra a figyelmet, ami a fenti definiciébdl is kideriil, hogy az informaciérendszerek nem feltétleniil timaszkodnak az informaciétechnolégiara.
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Visszatérve az dltaldnos rendszerdefiniciora a villalati informdcids rendszerek elemei:
- ember (dontés-el6készitd és dontéshozd)
- kiils6 és bels6 informacio
- IT eszkozok (hardver, szoftver és tavkozlési elemek)
— szervezeti megoldasok (orgver)

A villalati informaciés rendszer mtikodésének célja, hogy segitse a véllalat stratégiai céljainak elérését.

Doéntések tipusai .Erintett vezetdk

Stratégiai Felsd vezetés

Szabalyozasi : Kbzép vezetés

Operativ 7/ I Operativ vezetés

/

/ I Kézvetlen
I unka iranyitas

Végrehajtasi

i
gyartas Ertékesités, Pénzigy, Emberi
marketing szamvitel  eréforrasok
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2.1. Az informacios rendszerek haszna

Egy jol kialakitott informaciés rendszer tobb teriileten is hasznos lehet a vallalkozas szamara.

Ezek a hasznok, vagy eredményességi kulcstényezdk a kovetkezdk lehetnek:
— Bels6 helyett, kiils6 mintak figyelembe vétele a kialakitds soran: az informacio- és rendszerigények meghatarozasa soran az iparag tobbi cégét és a vevokkel valamint szallitokkal cserélt
informaciokat is vizsgalni kell.

— Ertékndvelés: a termelésbdl szérmazé adatok, informdaciok jol dtgondolt felhasznaldséval javitani lehet a termék vagy szolgaltatds mindségén és a munkavégzés modjan.
— Teljesitmény novelés hatékonysag noveléssel: a mindségre vald odafigyelés azaltal is noveli hatékonysagot, hogy a munkak elsére és idében elkésziilnek.

— Teljesitmény novelés koltségecsokkentéssel: az altal, hogy a raforditdsok pontosan mérhetévé és jol elkiilonithetdvé valnak, lehetség van a felesleges koltségek kisziirésére és az azokat
eredményez6 tevékenységek megvaltoztatasara.

- Gyorsabb reagalas a fogyasztoi igényekre és azok valtozasara: a vevordl és igényeirdl rendelkezésre allé informaciok segitenek megérteni az tigyfelet, hogy mire hasznalja a megvasarolt
terméket vagy szolgaltatast, igy konnyebben és gyorsabban lehet reagélni a vevéi igények valtozasaira is.

— Gyorsabb reagalds a piaci és kornyezeti (jog, ado, szamvitel stb.) szabalyok valtozasara: ha valamely kiils6 vagy piaci szabalyozé megvaltozik, akkor a rendszerben csak egy helyen kell a
megfelel6 folyamatot vagy valtozo értékét megvaltoztatni.

- Pontossag novekedése: a rendelkezésre alld és eltarolasra keriil6 adatok koziil konnyen kisziirhet6ek azok, amelyek nem relevansak, vagy hibasak, igy mindig naprakész és jo mindségii
adatok allnak rendelkezésre. Jobb hozzaférést biztosit a lényeges informaciokhoz.

— A kezelhet6 adatmennyiség novekedése: az részben vagy egészben automatizalt adatkezelésnek koszonhetéen novekszik a feldolgozhaté adatok mennyisége, melyekbdl nagyobb meny-
nyiségtli informacio allithaté eld.

— Hatékonyabb dontéshozas: a kezelhet6 adatok mennyiségének illetve pontossaganak novekedése kardltve a folyamatok atfutasi idejének csokkenésével azt eredményezi, hogy pontosabb
adatok felhasznalasaval, gyorsabban tudnak a felhasznalok megalapozottabb dontéseket hozni.
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2.2. Az informacios rendszerek kategoridi

A vallalkozasoknal hasznalt informacids rendszereket funkcidjuk szerint tobb csoportba sorolhatjuk.

Ezek a kovetkezdk:

— Kommunikacids rendszerek,

- Csoportmunkat timogatd rendszerek,

— Fels6vezetdi informatikai rendszerek,

— Szakértdi rendszerek,

- Dontéstamogato6 rendszerek,

- Véllalati informatikai rendszerek,

— Elektronikus adatfeldolgozo6 rendszerek,
— Irodaautomatizalasi rendszerek.

Kommunikacios rendszerek: minden olyan informacids rendszer, melyet a véllalaton beliili illetve azon kiviili kommunikacié megvaldsitasahoz hasznalunk.

Csoportmunkat taimogat6 rendszerek: a szervezetnél felmeriil6 nagyobb méretii feladatok megoldasat altaldban egymassal egylittm(ikddé emberekbdl allo csoportokra bizzék. A feladat
megoldasa nem nélkiilozheti a munkamegosztast a tagok kozott, ami sziikségessé teszi a csoport tagjai kozotti szoros egyiittmiikodést, a kommunikaciot vagy informaciocserét, valamint a ko-
z0s dontéseket. Az ilyen tevékenységek tamogatasara fejlesztették ki a csoportmunkat tdmogato szoftvereket (groupware, teamware). Ezek az alkalmazasok a csoport szdmara olyan lehet6séget
nyujtanak, hogy az otleteiket, gondolataikat és er6forrasaikat megosszak. Szolgaltatasok a csoporton beliili kommunikacio timogatasara: elektronikus levelez6 rendszerek, az egyidejtileg tobbek
altal irhaté (konzultaciés) allomanyok, a videokonferencia-rendszerek, a gondolatok és a szavazasok grafikus 9sszegzd rendszerei. Ezek a szamitogépes halozatra tamaszkodva egy magasabb
szintd infrastrukturat biztositanak, amely hozzajarul a hatékony, gyors, biztonsagos informaciokezeléshez és ennek alapjan az 6nallé és egytittmiikodésen alapulé munkavégzéshez.

Felsovezetoi Informatikai rendszerek (FVTR) A felsévezet6i vezetdi informacios rendszer a szervezeti, menedzsment és stratégiai tevékenységeket tamogatja informacidkkal. A FVTR
rendszerek egyidejileg hasznalnak informaciétechnologiat és dontési modelleket elemzésre, tervezésre és dontéshozatalra, valamint nagymértékben tdmaszkodnak adatbazisokra.
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A vezetdi tevékenységeket az alabbi harom kategoridba lehet sorolni:

1. Miikodés-ellendrzés: a miikodési tevékenységek hatékony és hatdsos lefolyasat biztositd folyamat. A miikodés-ellenérzés stabil, elére jol meghatarozott eljarasokon és dontési szabalyo-
kon alapul. A dontések és a tevékenységek rovid id6tavot fednek le.

2. Menedzsment-ellendrzés: ezen a szinten az osztalyok, kozpontok stb. vezetdinek van sziiksége az informaciora, a teljesitmények mérésére, a beavatkozasok meghatarozasara, Gj dontési
szabalyok megfogalmazasara, eréforrasok elosztasara.

3. Stratégiai tervezés: azt a stratégiat hatarozza meg, amellyel egy szervezet a céljait el kivanja érni. Az igényelt adatok altaldban 0sszegzések, nem pedig a tranzakciokra vonatkozé egyedi
adatok. Az adatigény kiterjed mind a belsd, mind pedig a kiilsé adatokra és a varhatd igények elGrevetitésére.

Szakért6i rendszerek (SZR) Expert system vagy mas néven tudasalapt rendszerek olyan programok, melyekbe be van épitve bizonyos feladat-specifikus tudas és azok az analitikus képes-
ségek, melyekkel altalaban a szakért6 emberek is rendelkeznek. A szakért6i rendszer leggyakoribb formaja egy olyan program, amely szabéalyok halmazabol all, informaciot (melyet a felhasznald
ad meg) analizal egy bizonyos problémakdorben, valamint matematikailag is analizalja a problémat, és (annak természetétdl fiiggden) az eszkozolendd javitasokhoz egy végrehajtandé cselekvés-
sorozatot javasol a felhasznalonak.

Dontéstamogato rendszerek (DTR) A dontéstamogaté rendszer (DSS - Decision Support System) fogalmat olyan rendszerek leirasara hasznaljuk, amelyek tdmogatjak, de nem helyet-
tesitik a vezetéket dontéshozatali tevékenységiikben. Ezeket a rendszereket dltalaban nem lehet elére programozni, mert a megoldashoz emberi itélet is sziikséges. A dontéstamogaté rendszert
az adatok széles skalajahoz biztosit hozzaférést, tobbféle modellezési és elemz6 eszkozzel rendelkezik. A dontéstamogatd rendszerek fejlédése a (fels6) vezet6i informacios, a csoportos dontés-
tamogato és a szakértdi rendszerek kialakuldsahoz vezetett. A dontéstamogatd rendszerek legnagyobb fejlédése a pénziigyi tervezési rendszerekkel kezd6dott, késobb kiterjedt a piackutatasra,
elorejelzésre stb. Mig korabban az egyszemélyi dontéseket tamogat6 rendszerekre koncentraltak, ma egyre inkabb a csoportos dontést tamogatd rendszerek megvaldsitasaval foglalkoznak
(GDSS - Group Decision Support Systems). A csoportos dontéshozatal elénye a nagyobb tudas, a rendelkezésre all6 tobb informacid, tobb lehetséges alternativa figyelembe vétele, a kidolgozott
megoldasok elfogadasanak nagyobb valdszintsége, a folyamatban résztvevok részérdl a probléma és a megoldas jobb megértése.

Vallalati informatikai rendszerek (VIR) A Vallalatiranyitasi informacios rendszer (VIR) olyan integralt ember-gép rendszer, amely a vallalati tevékenységeket és a vezetést szolgalja ada-
tokkal, beszamoldkkal, 9sszefoglalokkal és a rendszerbe beépitett elemzési és dontési modellekkel. Alkalmas arra, hogy a kiilonb6z6 funkcionalis vezeték szamara rutin-dontéseket alapozzon
meg. A VIR alkalmazasok skaldja igen széles. Egy VIR strukturaja mindig a szervezet strukturdjan és tevékenységein alapul. A szervezetek funkcionalis teriiletekre vannak osztva (gyartas, mar-
keting, konyvelés, pénziigy stb.). Mindegyik funkcionalis teriilethez tartoznak alkalmazasok. A VIR alrendszerei ezeknek az alkalmazasoknak a halmazai. Egy szervezetben a VIR a funkcionalis
tertileteknek megfelel6 alrendszerek integralasaval keletkezik.
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A vallalati informdcios rendszer elemei

VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZER

Vezetoi informacios rendszer Tranzakcio feldolgozas

Pénzigy, szamvitel
Kontrolling
Termelés-iranyitas

Vezetdi informaciok
Vezetdi dontéstamogatas
Ertékesités, disztribicio

Elektronikus adatfeldolgozo rendszerek (EAF) Az elektronikus adatfeldolgozé (EAF) rendszerek a vallalatndl foly6 gazdalkodasi miiveletekbdl szarmazé adatokat fogadjék, taroljak és
egyszeri 0sszesité miiveleteket végeznek veliik.

Irodaautomatizalasi rendszerek Az informacios technologiak (Information Technology, roviden IT) fejlédése lehet6vé tette, hogy a hagyomanyos irodaknal joval sokréttibb és szerteaga-
z6bb feladatok ellatasara is alkalmas integralt irodai rendszereket (IIR) hozzanak létre.
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A korszerti IIR rendszerek feladatai:

1

2.

. dokumentum feldolgozas: A korszert IIR egyik fontos tulajdonsaga a dokumentum feldolgozas tdmogatasa. Egy gazdasagi szervezet a tevékenysége soran naponta sok dokumentumot

hoz létre. Ezek lehetnek iizleti levelek, jelentések, szamviteli és egyéb kimutatasok, szamlak, grafikonok stb. Egyre inkabb dokumentumnak tekintendék a hang- és video felvételek is. A
korszert IR az Gsszes eldbb felsorolt dokumentumfajtat képes feldolgozni és tarolni. A szoveges dokumentumok elkészitésére olyan szovegszerkesztok hasznalhatok, amelyek tamogat-
jak korlevelek, sablonok alapjan szabvanyos dokumentumok illetve a beépitett grafikai lehetdségek kihasznalasaval abrak, grafikonok, diagramok stb. készitését is.

dokumentum archivalas: Az elkészitett dokumentumokat sokszor tarolni kell, erre szolgal az archivalas. A szamitogépes irattarol6 rendszerek alkalmasak iratok, bizonylatok, adatlapok,
levelek stb. képeinek és a hozzajuk tartozé adatoknak tarolasara, kezelésére és a tarolt dokumentumok kiillonb6z6 szempontok szerinti visszakeresésére.

. munkafolyamat szabalyozas: A gazdalkodé egységek versenyképességének fenntartdsa érdekében egyre fontosabb, hogy a valos folyamatokat leképezd informacidk minél frissebbek

legyenek, a feldolgozas ne legyen faziskésésben a valos folyamatokhoz képest. A hagyomanyos tigyviteli rendszerekben az egyes folyamatoknak megvan a sajat forgatokonyve, azonban a
legtobbszor ezek szegényesen vagy egyaltalan nem dokumentdltak. A folyamatot ellaté alkalmazottak csak a sajat folyamataikat ismerik, és emiatt a feldolgozasok egymastdl elszigetelten
folynak. Kovetkezménye, hogy alapinformaciokat egyidejiileg tobb helyen is feldolgoznak és tarolnak. Ennek feloldasara szolgal az iigyviteli munkafolyamat-szabalyozas vagy (ango-
losan) a workflow-menedzsment.

. csoportmunka tdmogatas:

. kommunikaci6 tdmogatas: A kommunikacié nemcsak beszélgetést, hanem dokumentumok tovébbitasat is jelenti. Egy folyamatot ellat6 szervezetnél minden dokumentum dolgozo-
tol-dolgozoig vandorol az tigymenet lépéseinek megfeleléen. A mai irodai rendszerek el6re meghatarozott folyamat alapjan kiildik tovabb a dokumentumot a kovetkezd felhasznalonak.
Az irodai rendszerek olyan szolgaltatasokkal is rendelkeznek, amelyek lehetéséget biztositanak taldlkozdk szervezésére a munkatarsak idébeosztasa alapjan. Figyelmeztetéseket irhatunk
be munkatarsaink elektronikus naptaraba, melyek a megfelel6 idépontban riasztjak éket. A korszert irodai rendszerek ilyen és hasonlé szolgaltatasokat nyujtanak a hazon beliili és hazon
kiviili kommunikaci6 timogatdsara.
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vz . . oo [1] Forras: Michelberger
Dontesek tipusal Informacios rendszer Pal: Villalati Informdcids
Rendszerek jovdje, http://
Stratégiai FVTR www.gdfri.hu/Ujsagln-
tett fo/10/Michelberger.htm
Szabalyozasi
ismeret

Operativ informacio

Végrehajtéfi/

Egy mdsik megkozelitésben, Michelberger nyomdn [1] az aldbbi kategoridkat dallithatjuk fel:

1. ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning Systems), jellemzéen a kdvetkez8 modulokkal: Beszerzés, Raktérozas, Termelés, Ertékesités, Pénziigy, Szdm-
vitel, Kontrolling, Karbantartas, Targyi eszkoz Gazdalkodas, Minéségbiztositas, Emberi Er6forras és Beruhazas Menedzsment

2. Uzleti intelligencia
- Vezetdi Informéciés Rendszer (MIS - Manager Information System)
- Dontéstamogatd rendszerek, (DSS - Decision Support System); Adattarhazak (Data Warehouse), Adatbanydszati rendszerek (Data mining)
- BSC (Balanced Scorecard - stratégiai dontéstamogat6 rendszer)
- CRM (Customer Relationship Management - tigyfélkapcsolatok kezelése)
- SCM (Supply Chain Management - ellatési, beszallit6i lanc kezelése)




3. e-Business rendszerek
4. Workflow rendszerek
5. Szimulacids szoftvereket
6. Egyéb lehetdségek
— Szolgaltatd cégek vallalatirdnyitasi rendszerei
— Termelésiitemezd rendszerek
- Vallalati eszk6zmenedzsment (EAM - Enterprise Asset Management)

Az ArtHour Net Fiiggetlen Tanacsado Kft. szakembereinek [2] véleményét tiikrozi a kovetkezd csoportositds:

1. Forras: Michelberger Pal: Véllalati Informacios Rendszerek jovéje, Forras: Michelberger Pal: Villalati Informdciés Rendszerek jovdje, http://www.gdthttp://
www.gdf--ri.hu/UjsagInfo/10/Michelberger.htmri.hu/Ujsaginfo/10/Michelberger.htm

2. Forras: Forras: Vallalati informatikai rendszerek, Internet (ArtHour Net FiigVallalati informatikai rendszerek, Internet (ArtHour Net Fiiggetlen Tanacsado
Kft. honlapja), getlen Tandcsadé Kft. honlapja), http://biplan.hu/ceg_torzs0718.dochttp://biplan.hu/ceg_torzs0718.doc

1. Véllalatiranyitasi rendszerek (ERP, [EA), jellemzé moduljai: Termelés, Ertékesités, Pénziigy/Konyvelés, Emberi eréforrasok kezelése
2. Villalati adatelemz6 rendszerek: Dontéstdmogaté rendszerek (DSS), Adatbanydszati rendszerek (Data mining), Adattarhazak (Data Warehouse)

3. Ugyfélkapcsolati rendszerek (CRM), jellemz8 moduljai: Marketing, Ertékesités, Ugyfélszolgalat

A szaknyelvben keverednek az ERP (vallalkozéi eréforras tervezés) és az IEA (integralt vallalati rendszer) megfogalmazasok, bar hozza kell tenni, hogy funk-
cionalisan a két megnevezés a gyakorlatban sem hatarolhatd el élesen egymastol.
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[2] Forrés: Vidllalati
informatikai rendszerek,
Internet (ArtHour Net
Fiig getlen Tanacsadé
Kft. honlapja),
http://biplan.hu/ceg_
torzs0718.doc
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2.3. Az informacios rendszerek fejlodése

Az informacids rendszerek fejlédését nagyon sok kutaté harom korszakra bontva irja le. Bar ez nagyfoku egyszer(sitést jelent, mégis tekintsiik at eszerint a rendszerek fejlédését! A kutatok
bar nem ugyanazokat a kifejezéseket hasznaljak, és mashol hatdrozzak meg a hangsulyokat is, a nézetek koziil tobb is Nolan (1979) korai elemzésén alapszik. Nolan 2 {6 korszakban foglalta dssze
az informacios rendszerek fejlédését, amit Wiseman (1985) 3 korszakosra fejlesztett. Wiesman szerint az informacios rendszerek alkalmazasanak céljai eltérnek a 3 korszakban.

1. korszak: cél a vallalati hatékonysagnovelés az alapvetd informacioéfolyamatok automatizalasaval. Ha a technoldgia alkalmazasanak célja a hatékonysag novelése, akkor a legjobb mddszer
vilagosan megfogalmazni az automatizaland¢ feladatot, majd az 4j technoldgia alkalmazasaval javitani az illeté folyamat hatékonysagat. Az olyan tevékenységek, mint a konyvelés,
bérszamfejtés, szamlazas, készletnyilvantartas viszonylag konnyen leirhatéak. Ezek alapjan megtervezhetd egy szamitdgépes rendszer az irodai munka automatizalasara. Ezeknek az
ismétl6do tizleti tranzakcidknak a koltségei kiszamithatoak a valtoztatds el6tt és utan, amibdl eldonthetd, hogy a befektetés megtériilt-e vagy sem.

2. korszak: cél a vezetés hatékonysaganak javitasa a vezetés informacids igényeinek kielégitésével.

Beruhdzdsi cél:
a. Vezetdi dontéshozatal hatékonysaganak javitdsa a menedzserek informacidigényének kielégitésével.

F6 hasznositds:

a. A vezetdk és szakemberek elldtasa elemzett informdacidkkal, a rendszeres és eseti igények kielégitésére,
b. A miik6do vezetési folyamatok tamogatasa,
c. Elsésorban a vallalat bels6 tevékenységeit érinti.

Indokoltsdg:

a) Az idGszertibb, pontosabb és atfogdbb informacid segiti a vezetdi dontéshozatalt, ezzel a vallalkozas iranyitasat és a tervezést,
b) A vezetSk és szakemberek idejének hatékonyabb kihasznalasa,

c) Az iranyitasi és tervezési folyamatok felgyorsitasaval tobb iizleti lehetdség értékelésére nyilik lehetdség.

Felhasznaldk: vezetdk és szakértdk.
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3. korszak: cél a versenyképesség erdsitése az iizleti stratégia befolyasolasaval. 4 {6 tipus kiilonboztetheté meg:

a. Az informacio felhasznalast a cég f6 értéknoveld tevékenységeibe hatékonyabban integral6 alkalmazasok: Az integracid révén ujfajta, versenyképesebb munkamodszereket is
kidolgozhatnak, vagy magasabb szintre emelhetik a vevok kiszolgalasat,

b. A szervezetet {6 tigyfeleivel és szallitoival hatékonyabban 6sszek6td alkalmazasok,

c. Uj termékek és szolgaltatédsok kifejlesztését és piacra dobdsét segitd alkalmazasok,

d. A fels6 vezetést informdcidkkal ellaté alkalmazasok, melyek hatékonyabba teszik a vallalatiranyitast és stratégia kidolgozast.




PPT bemutaté anyag - 2.

Vallalatiranyitasi rendszerek —
Az informatikai rendszerek

szerepe




Gazdasagtudomany

Rendszer fogalma

egymassal 0sszefiiggesben levo részek (elemek) halmaza, amelyek
egy egeszet alkotnak,

az egyluttes miitkodésének valamilyen celja van,

valamely rész megvaltoztatasa mas részek megvaltozasat okozza.
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Informaci0s rendszer

* eljarasokat biztosit informaciok rogzitésére, feldolgozasara €s
elérhetvé tételére,

 valamilyen szervezethez vagy annak egy része¢hez kapcsolodik,
 aszervezet céljainak eléréset segiti.
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Informaci0s rendszer

adatoknak (informacioknak);

a veliik kapcsolatos informacios esemeényeknek;

a rajtuk végrehajtott informacios tevékenysegeknek;
az eldzoekkel kapcsolatos eroforrasoknak;

az informaciok felhasznaloinak;

ill. a fentieket szabalyozo6 szabvanyoknak ¢€s
eljarasoknak szervezett egyiittese.
(Hallasy Béela, 1996)
Az informaciorendszerek nem feltétleniil
tamaszkodnak az informaciotechnologiara.
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Az informacios rendszer és az informatikai

rendszer eltéro fogalom




Online tananyag

Vallalati informacios rendszerek elemei

« ember (dontés-elokeszitd ¢és dontéshozod)
 kiilsd €s belsd informacid
» IT eszkodzok (hardver, szoftver €s tavkozlesi elemek)

 szervezetl megoldasok (orgver)

A vallalati informacios rendszer mitkodésének celja, hogy segitse a
vallalat stratégiai céljainak elerését.
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W W W g Wi WV | q

Informaciorendszerek tipusai
Dontések tipusai Erintett vezet6k

Stratégiai Felsd vezetés

S7abaAlvo7Asi \ Kozép vezetés

Szervezett tevekenyseg, egylittmikodes
nincs informaciécsere neéelkul!

Operativ \ Operativ vezetes
Veégrehajtasi Kozvetlen
unka iranyitas
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Az informacios rendszerek haszna

— Belsd helyett, kiils0 mintdk figyelembe vétele a
kialakitas soran

- Ertéknovelés

— Teljesitmeény noveles hatékonysag noveléssel

— Teljesitmeény noveles koltségesokkentéssel

— Gyorsabb reagalas a fogyasztor igényekre €s azok

valtozasara
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Az informaci0s rendszerek haszna

— QGyorsabb reagalas a piaci ¢€s kornyezeti (Jog, ado, szamvitel stb.)
szabalyok valtozasara

— Pontossag novekedese

— A kezelhetd adatmennyiség novekedése

— Hatékonyabb dontéshozas
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Informaci10s rendszerek kategoriai

Kommunikaci0s rendszerek

Csoportmunkat tamogato6 rendszerek
FelsOvezetol Informatikai rendszerek (FVTR)
Szakérto1 rendszerek (SZR)

Dontéstamogato rendszerek (DTR)
Vallalati informatikai rendszerek (VIR)

Elektronikus adatfeldolgozo rendszerek (EAF)
Irodaautomatizalasi rendszerek




Online tananyag

Vallalatiranyitasi informacios rendszer el gnei

VALLALATIRANYITASI INFORMACIOS RENDSZER

Vezetoi informacios rendszer Tranzakcio feldolgozas
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Informaciorendszer piramis

Dontéesek tipusai Informacids rendszer
\

FVTR
tett SZR

Stratégiai

Szabalyozasi

iIsmeret > DTR

Operativ informacio

Veég rehajtéi/
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(V VAV VAV VI

Informaci0s rendszerek kategoriai

Michelberger nyoman:
*ERP rendszerek
*Uzleti intelligencia

* Vezetd1 Informacios Rendszer (MIS),
Donteéstamogatd rendszerek (DSS), Adattarhazak
(Data Warehouse), Adatbanyaszati rendszerek (Data
mining), BSC, CRM , SCM

*c-Business rendszerek
*Workflow rendszerek
*Szimulaci0s szoftverek

*Eoyéb lehetdségek




Informaci0s rendszerek kategoriai

ArtHour Net csoportositas:
*Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP, IEA)

*Vallalati adatelemz06 rendszerek: Dontestamogato
rendszerek (DSS), Adatbanyaszati rendszerek (Data
mining), Adattarhazak (Data Warehouse)

Ugyfélkapcsolati rendszerek (CRM), jellemz6
moduljai: Marketing, Ertékesités, Ugyfélszolgalat

Online tananyag




Online tananyag

W @ i Vv ) eV v w

Az IT és a vallalati informacios
rendszerek fejlddése

« Adatfeldolgozo rendszerek kora
(a vallalati mOkodés hatékonysaganak javitdsa)
* Vezetoi informacios rendszerek kora
(kiilonboz0 vezetdi szintek informacioigényenek
kielégitése)
* Stratégiai informacios rendszerek kora

(vallalat versenykepességének javitasa, vallalati
stratégia tamogatasa)




Az IS harom korszaka

1960-as évek 1970-es évek 1980-as évek | 1990-es évek

1. KORSZAK

ADAT-FELDOLGOZAS - Mukodesi
hatekonysag

2. KORSZAK
VEZETOI INFORMACIOS - Vezetoi
RENDSZEREK hatékonysag

3. KORSZAK ) _
STRATEGIAI INFORMACIOS - Uzleti
RENDSZEREK elény

Online tananyag




Vezetd1 informaciosrendszerek (MIS) kora

 Beruhazasi cél:

Vezetd1 donteshozatal hatékonysdganak javitasa a
menedzserek informacioigényének kielegitésével.

 FO hasznositas:

A vezetOk ¢s szakemberek ellatasa elemzett
informaciokkal, a rendszeres €s eseti 1gények
kielégitésére,

A mikodo vezeteési folyamatok tdmogatasa,

ElsOsorban a vallalat belsd tevékenységeit érinti.




Vezetd1 informacios rendszerek (MIS) kora

* Indokoltsag:

» Az id0Oszerlibb, pontosabb ¢s atfogdbb informacio
segitl a vezetO1 dontéshozatalt, ezzel a vallalkozas
Iranyitasat €s a tervezest,

« A vezetdk ¢s szakemberek idejének hatékonyabb
kihasznalasa,

* Az iranyitasi €s tervezesi folyamatok
felgyorsitasaval tobb tlizleti lehetOseg ertekelésére
nyilik lehetdség.

 Felhasznalok: vezetdk és szakértok




Stratégial informacios rendszerek kora

4 10 tipus kiillonboztethetd meg:

1.Az informaci6 felhasznalast a cég f0 érteknoveld
tevekenységeibe hatékonyabban integralo alkalmazasok,

2.A szervezetet {0 ligyfeleivel €s szallitoival hatékonyabban
0sszekotd alkalmazasok,

3.Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztését és piacra
dobasat segitod alkalmazasok,

4.A felso vezetést informaciokkal ellatd alkalmazasok,
melyek hatékonyabba teszik a vallalatiranyitast €s stratégia
kidolgozast.




3. FEJEZET

3. ERP rendszerek

Ahogy azt az tizleti kihivasok c. fejezetben is targyaltuk a globalizalt piacok jelentik a legnagyobb problémat a vallalkozasok szaméra, ami megmutatkozik a
korabbi piacok megvaltozasaban, a verseny fokozddasaban. Ezért a vallalkozasoknak arra kell torekedniiik, a lehet legjobb iranyitassal, a lehet6 legrovidebb reak-
ci6id6 mellett hozzdk meg dontéseiket. A gyors dontések titka az optimalis informacioellatas- és aramoltatas.

3.1. ERP Rendszerek definicidja

A vallalatok miikodésiik soran a kornyezetbdl gytjtenek informaciokat és ezeket a belsé folyamataik iranyitasanak érdekében dolgozzak fel és hasznositjak.
Az informdciok feldolgozasahoz az ERP rendszerek szolgaltatjak a technologiai hatteret és tamogatjak a dontéshozokat a véllalati tevékenységek szervezésében.
Probaljuk meg definialni, mit is jelent az ERP rendszer fogalma! Ehhez az egyik legelsé definicié Davenporttdl szarmazik, aki szerint:

»ERP (Enterprise Resource Planning Systems) egy kereskedelmi szoftvercsomag, amely a cég 6sszes informaci6 aramlasanak (pénziigyi, szamviteli, human
eréforras, az elldtasi lanc és a fogyasztok tdjékoztatasa) zokkenémentes integracidjat igéri” [1]

Az ERP (Enterprise Resource Planning) vallalati eréforras tervezd rendszer az tizemgazdasagi alkalmazasok integralt megoldasa, amely valamennyi vallalati
teritileten alkalmazhatd. Az egyes részteriiletek egymas kozotti integraciojaval, valamint a logisztikai és emberi er6forras alkalmazasok bevonasaval a véllalat 6sszes
részlege egységes iranyitasi rendszerrel dolgozhat. A logisztikai lanc kapcsolddasi pontjait kovetve, optimalizalni lehet a bels6 folyamatokat. Az ERP rendszerek
jellemzd architektdrajat szintén Davenport nyomdan mutatja be a kovetkez6 abra:
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[1] T.J. Davenport Har-
vard Business Review,
July Aug., 1998.




3.1. dbra: ERP-architektiira [2]
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[2] Thomas H. Daven-
port (1998): Putting the
Enterprise into the En-
terprise System. Har-
vard Business Review,

P. 124.

Ahogy az abrabdl is lathat6 az ERP rendszerek szive a kdzponti adatbazis, amely egy fejlett relacids adatbazis. Itt keriil eltarolasra minden a mikodéshez sziik-
séges adat az Osszes egység szamara. A rendszer hasznalhatdsaga nem fiigg a vallalat méretétSl. A funkcidkat hasznalhatja kisebb kereskedelmi cég épptigy, mint

nemzetkozi konszern.

Az ERP rendszerek gerince az a vallalati gazdalkodasi modell. Az ERP rendszerek lehetnek ugy nevezett fejlesztett eszk6zok, vagy standard szoftver meg-
oldasok.
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Fejlesztett megoldas esetén a vallalat sajat informatikai szakemberei vagy egy megbizott szoftverfejleszté cég a vallalati folyamatokat feltérképezve, azokra pontosan raszabva alakit ki egy
megoldast. A standard ERP rendszerek azt jelenti, hogy egy szoftverfejleszt6 vallalat standardizéalt gazdasagi folyamatokat leképez informatikailag, és ezt licenc dij ellenében a felhasznaldk ren-
delkezésére bocsatja.

A standard szoftver fejlesztdje a kifejlesztett megoldast folyamatosan tovabb fejleszti, altalaban az adott megoldas verzidjaként hozza forgalomba. A felhasznaloknak lehet6ségiik van arra,

hogy gy nevezett karbantartasi dij fejében megfelel6 alapszolgaltatasokat, igy a szoftver folyamatos javitasat, barmilyen felmeriil6 probléma megoldasat, valamint az Gjabb szoftver verzidkat
elérje.
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3.2. Az ERP rendszer legfontosabb jellemzoi

Elvérdsok a villalati informdciés rendszerekkel szemben:
- a folyamatokat egymasra épiti,
— a vallalat teljes mikodését lefedi,
— az adat a keletkezés helyén keriil rogzitésre,
— az adatért az a felelds, aki bevitte,
- egyszeres adatbevitel,
- egységes adatokbol egységes, de tetszbleges kimutatasok, diagramok, tablazatok készitése.

Az ERP rendszerek a vallalati eréforrasok gazdalkodasat tamogatjak. A miikodésiik gerincét a vallalati gazdalkodasi modell alkotja. Kialakitasukat tekintve az ERP rendszerek lehetnek
fejlesztett eszkozok, vagy standard szoftver megoldasok.

A STANDARD ERP RENDSZEREK JELLEMZOI
A standard ERP rendszereket szamtalan jelz6vel tudunk illetni. Ezekbdl a legfontosabbak a kovetkezok:

1. Folyamatossag: a standard ERP rendszerek fejlesztése, bovitése és karbantartasa folyamatos. Mint ahogy eddig is, az 4j verzidk folyamatosan kovetik a felhasznalok igényeit, a torvényi
valtozasokat, valamint az 4j vallalati folyamatokat. Az Gsszes jelenleg rendelkezésre all6 alkalmazas a kovetkezd verziokban is elérhet6.

2. Optimalizalas és rugalmassag: az ERP rendszerek legujabb verzidi dinamikusabb és rugalmasabb verzidvaltasi stratégiat tesznek lehetévé, mivel az Gj funkciokat tartalmazé bévitések
opcionalisan hasznalhatok. Ezaltal el8szor végrehajthatd a technikai infrastruktura verziovaltasa, amit csak késébb kovet a funkcionalis bovitések aktivalasa és bevezetése.

3. Technoldgiai értékmérok - az ERP technoldgiai felépitése: Az ERP rendszer kész megoldast kivan nyujtani a vallalat valamennyi alapvet6é miikodési teriiletére. A vallalatok eltérd tevé-
kenységi korébdl, gazdasagi kornyezetébdl és szervezeti struktirajabol adédé kiilonbségeket a rendszer képes rugalmasan kovetni, az egyes alternativak programmodositasok nélkiil,
pusztan paraméterek megfeleld, ellendrzott modon torténé megadasaval allithatok be.
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4. Kliens / Szerver architektira: az ERP rendszer egy hardver és szoftver szinten elkiilonitett haromszintii kliens/szerver architekturat eredményez.

Ezek a szintek a kovetkezdk:
— adatbézis-kezeld szint,
- alkalmazds szint,
— alkalmazas megjelenité (prezentacids) szint.

Ez a tobbszint(i stratégia optimalisan kihasznalja a kiilonbozé szinteken taldlhaté szédmitdgépek eltérd koltségeit és teljesitményét. Igy lehetévé vélik olyan alkalmazésok bevezetése,
amelyek a felhasznalé igényeinek maximalis kielégitésére és nem a sz(ikos eréforrasokkal valé gazdalkodasra torekszenek.

5. Modularis felépités: a programcsomag egy ugynevezett bazisrendszerbdl és az erre épiil6 modulokbdl all. A bazisrendszer tartalmazza a teljes adatbazist, a miikodést biztositd eszko-
zOket, a fejlesztékornyezetet, teljes irodaautomatizalasi rendszert és a kiilsé rendszerek kapcsolodasat lehetévé tevé interfészeket. A bazisrendszerre épiilé modulok kiilonb6zé gaz-
dalkodasi teriileteket fednek le. A modulok 6nalléan is alkalmazhatdk, bevezetésitknek sem a sorrendje, sem az id6zitése nem kotott. Az ERP rendszer moduldris felépitésti, moduljai
lefedik egy vallalat iigyvitelének és gazdalkodas iranyitasanak teljes vertikumat az operativ munkatdl a vezetdi informacios rendszerig; pénziigy, szamvitel, targyieszkoz-gazdalkodas,
koltséggazdalkodas, beruhdzasok, beszerzés, szamlaellendrzés, készletgazdalkodas, raktarvezetés, anyagsziikséglet szamitds, termelésiranyitas, kapacitastervezés, kalkulacio, értékesités,
szallitas, emberi er6forras gazdalkodds, bérszamfejtés, mindségbiztositas, karbantartas, stb.

A modularitdsbol szdarmazo legfontosabb iizleti elonyok:
- Szabadon eldonthetd, hogy mely modulokra, azon beliil mely komponensekre van sziikség és melyekre nem.
— Lehet6vé teszi, hogy a legfontosabb modulokkal lehessen elkezdeni a rendszer hasznalatbavételét, a legsiirgésebb feladatokra koncentralva.
— A rendszerhez barmikor tjabb modulok integralhatok anélkiil, hogy az a meglévé modulok mitikddését zavarna.

6. Integraltsag: Az integracié kozéppontja egy olyan egységes adatallomany, mely lehet6vé teszi, hogy a konszern valamennyi szervezeti egysége automatikusan ugyanazt a szamlakeretet,
anyagszam rendszert, vevd illetve szallitd azonositot hasznalja. A rendszer egyszerre biztositja a konszern egységes informacioigényét és a szervezeti egységek 6nallo gazdalkodasat. A
rendszer moduljai kozos adatbazison dolgoznak. Nincsenek inkonzisztens adathalmazok, nincs sziikség az egyes funkciokat ellaté modulok kozott kiilon adatatvitelre. Egy felhasznalo
szemsz0gébdl nézve az integracio egyrészt a kiillonbozé alkalmazasi tertiletek (pl. szamvitel, anyaggazdalkodas, értékesités) integralt egyiittmtikodését jelenti, masrészt a teriiletileg, szer-
vezetileg elkiiloniil6 felhasznald csoportok adatainak egységes kezelését.
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7. Valés idejii miikodés: A rendszer valos idejt voltabol kovetkezik, hogy a rendszerbe bevitt adatok gyakorlatilag azonnal, a bevitel pillanataban kertilnek ellenérzésre és jutnak be a kozos
adatbdzisba. Igy egyrészt a rendszerben mindig az aktudlis 4llapot lathat, masrészt az ellen6rzést a rendszer a teljes kord vallalati informdcié alapjan tudja elvégezni.

A rendszer valés idejii mitkodésébdl szamos iizleti elény szdrmazik:

- Az adatok ilyen médon torténd feldolgozasa lecsokkenti a papirmunka mennyiségét, lecsokkenti a beérkezé bizonylatok feldolgozasi idejét, igy nagy mennyiségii munkaid6t szabadit fel
és felgyorsitja az adatok feldolgozasit.

- Az adatok gyorsabb feldolgozasa jelentds 1épéselonyhoz juttatja a dontéshozokat.

— Az adatok azonnali széleskor(i ellendrzése minimalizalja az adatbevitelkor elkovetett hibak esélyét. Azonnali, megbizhat6 adatokkal tamogatott dontések meghozatalat teszi lehetévé a
végrehajtoi szinten.

8. Az adatok a keletkezésiik helyén keriilnek a rendszerbe: A rendszerbe az adatokat keletkezésiik helyén viszik be a felhasznalok, és az informacio a bevitel pillanataban automatikusan
eljut a gazdalkodas valamennyi érintett tertiletére. Ezzel sziikségtelenné valik a rendszer moduljai kz6tt a bonyolult csatlakozasi feliiletek definialasa és az adatok utélagos attoltése.

9. Rugalmassag: A rendszert alkalmazo cégek tevékenységi kore, a kiilonboz6 orszagok torvényi eldirasai, az egyes vallalatok szervezeti struktarai egészen eltéréek lehetnek, amit a szoft-
vernek programmaodositasok nélkiil kovetnie kell. Az ERP rendszerek a véllalati igényeknek megfelelden testre szabhatéak, melyhez a szoftverfejleszté cég egy mintat is kiszallithat. Ter-
mészetesen minden vallalatnal vannak olyan specialis igények, - elsésorban kiilénb6z6 kimutatasok - melyek a standard rendszernek nem képezik részét. Ebben az esetben kap szerepet
a rendszerrel egyiitt szallitott fejlesztéi kornyezet, melynek segitségével ezek egyszertien elkészithetdk.

10. Paraméterezhetdség: eldnye, hogy a kiprobalt és bevalt médon miikodé rendszert agy lehet az egyedi igényekhez igazitani, hogy nem a programkddban kell valtoztatni, ami ezernyi
hibalehetdséget jelentene rovid és hosszt tavon egyarant, hanem a moédositast a rendszer altal ellenérzott koriilmények kozott végezhetjiik el ugy, hogy végiil is a rendszer alapveté mu-
kodoképességét nem befolyasolja. Az egyszer beallitott paraméter tablak atvehet6k a rendszer Gjabb verzidiban is, mig az esetleges programkdéd mddositast minden egyes verzional tjra
és tjra el kellene végezni.

11. Valtozasok kovetése: A dokumentalt vallalati adatmodell és a rendelkezésre bocsatott eszkozok, valamint a megjelend 4j verzidkban megval6sulé Gj funkciok lehet6vé teszik, hogy az
ERP rendszerrel gyorsan kovetni tudjak az tigyfél szervezetében fellépd valtozasokat. A vallalat esetleges atszervezésekor is pusztan a mar jol ismert paraméterek atallitasara van sziikség,
mely a produktiv rendszer {izemeltetésében nem okoz fennakadast.

12. Adatvédelem: Az ERP rendszer egy integralt adatbazison alapulé rendszer. Ezen adatbazisban tarolt adatok biztonsagat az operacids rendszer szintjén, az adatbazis-kezeld szintjén és
az alkalmazas szintjén kell biztositani. A hal6zaton tovabbitott adatok biztonsagarol halézati szinten kell gondoskodni. A rendszer biztonsaganak egyik legfontosabb eleme, annak bizto-
sitasa, hogy a rendszerbe csak a rendszer hasznalatdra jogosult felhaszndlok jelentkezhessenek be. Ezt a célt szolgalja az ERP rendszerek felhasznalé azonosité mechanizmusa.
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13. Jogosultsagi rendszer: Az ERP rendszerben a felhasznalok tevékenységét jogosultsagi rendszer szabalyozza. Ez a jogosultsagi rendszer kiterjed a felhasznal¢ altal futtathaté tranzakci-
Okra, a tranzakciok funkcidira, illetve a tranzakciok altal elérhet6 adatokhoz torténé hozzaférésekre.

14. Naplozasi és auditalasi lehetoségek: Az ERP a rendszer alapveté miikodését befolyasold eseményekrdl rendszernaplot vezet. A rendszernaplé tartalmazza az esemény bekovetkezésé-
nek idépontjat, a felhasznald nevét, a tranzakcio nevét, a hiba rovid megnevezését.
Az audit informaciés rendszer segitségével az ERP rendszer biztonsagtechnikai szempontokon alapul részletes vizsgalatat lehet elvégezni. A biztonsagi audit napl segitségével rogzi-
teni lehet a rendszerbiztonsaggal kapcsolatos beavatkozasokat, amelyek a rendszer ellendrzése szempontjabol sziikségesek.
Ezen kiviil az ERP rendszerekben a napldzasi lehetéségek széles tarhaza talalhaté meg, igy az alkalmazas, workflow, valtozasi bizonylatok, tablamodositasok, felhasznaléi torzsrekord-
ban tortént valtozasok napldzasa.

15. Nyelvfiiggetlenség: Az ERP rendszerek egyik fontos kovetelménye a nyelvfiiggetlenség. A rendszer minden megjelend szoveget nyelvi kulcs szerint rendezett adatbazis relacioban tarol,
igy biztositott, hogy ugyanazt az alkalmazast egyszerre tobb nyelven is lehessen hasznalni.

16. Nyitott rendszer: Az ERP rendszer egyszert, jol dokumentalt és konnyen kezelhet6 standard interfészt nyujt a kiils6 adatfeldolgozé rendszerek felé, megkonnyitve a tobb lépcsében
torténd kiépitést. Ezzel is biztositja, hogy nemzetkozi szabvanyokat és a gyartoktol fiiggetlen specifikacidkat alkalmazhassanak.

17. Korlatlan kimutatas-készitési lehetoségek: egy nem integraltan miikodé rendszerben kimutatasokat csak egy-egy részrendszeren beliil (pl. szamviteli részrendszer vagy beszerzési
részrendszer) lehet konnyen késziteni, mig a tobb teriiletet is atoleld kimutatasok elkészitése nehézkes, esetleg hosszas manualis munkat is igényl6 feladat. Az ERP rendszerek fontos
kovetelménye a korlatlan kimutatas készités lehetéségének biztositasa.

18. Dokumentaciok: Az ERP rendszert a szoftver fejlesztdje részletes, tobbnyelvii dokumentacidval latja el. Ez a dokumentacié altalaban a rendszerbdl, vagy a weben keresztiil on-line
modon is elérhetd.
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3.3. Az ERP rendszerek fejlodése

Az ERP rendszerek haszndlatdval egy rendszerben integrdlédnak:
— a vezetdi informacios funkciok,

— a vezet6i dontéstamogato funkciok,

- a kiilonboz6 vallalati alrendszerekben végbemend tizleti tranzakcidkat feldolgozé funkciok.

A mai formaban létez6 ERP rendszerek mind egyszertibb 1étformaban kezdték az életiiket, el6szor csak kisebb teriiletet lefedd, egyszertibb funkcidkat ellaté modulok, szoftverek voltak.
Szamlazoé szoftverek, készletkezel6 szoftverek, szamviteli tevékenységet alatdmasztd rendszerek (pl. targyi eszkoz rendszer, kett6s konyvviteli rendszer, stb.).

3.3.1. dbra: Az ERP rendszerek kialakuldsa

Peénzugyi rendszer Gyartaskézeli rendszer

(fékonyv, folyoszamla, eszkdz) (termelésiranyitas)

raktar _
rendeléskezelés Ugyviteli
beszerzés modulok
termelés

Integralt ERP
(vallalatiranyitasi rendszer)
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Ahogy a cégek tevékenységei boviiltek és mélytiiltek gy mertilt fel az igény a vallalkozas vezetdi, alkalmazottjai, dontéshozdi részérdl, hogy a folyamatokat hatékonyabban kell tudni kezelni
az informatikai adminisztrdcioban is. Igy elkezdték egymdssal szinkronba hozni, dsszekétni a kiilon-kiilén miikodd szigetmegoldasokat, modulokat és igy alakultak ki a mai ERP rendszerek.
Ezt a folyamatot mutatja be a kovetkez6 3.3.2. dbra.

3.3.2. dbra: Az ERP rendszerek iddbeli fejlodése

60-as évek TPS (Transaction Processing Systems), tranzakcio-feldolgozo
rendszerek

MIS (Management Information Systems), vezetoi informacios
rendszer (VIR)

OAS (Office Automatization Systems), irodaautomatizalasi rendszerek
DSS (Decision Support Systems), dontéstamogatd rendszerek (DTR)
ES (Expert Systems) — szakértb rendszerek (SzR)

EIS (Executive Information Systems), felsévezetdi informacids rendszer
(FVIR)

ERP (Enterprise Resource Planning Systems), integralt
vallalatiranyitasi rendszerek

2000-es evek KMS (Knowledge Management Systems) tudasmenedzsment
rendszerek

OLAP technologia (On-Line Analytical Process), valosidejl elemzé
eljaras

Bl (Business Intelligence Systems), (izleti intelligencia rendszerek
GDSS (Groupeware DSS), csoportos DTR

\v/ DM (Data Mining), adatbanyaszat
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3.4. ERP rendszerek alkalmazasanak iizleti el6nyei

Az ERP rendszereket a kiillonboz9 vallalatok menedzsmentje nem azért vasarolja meg, hogy korszer(ibb, tetszetGsebb informdcids rendszere legyen, hanem azért, hogy egyértelmi iizleti
el6nyokhoz jusson. Az izleti el6nyok pedig megjelennek a jobban integralt, automatizaltabb, rugalmasabb, attekinthetébb, menedzselhetdbb tizleti folyamatokban, a nagyobb szervezeti haté-
konysagban, a jobb adat- és informacid-mindségben, a vallalati teljesitmények sokoldalti mérése és értékelése tekintetében, a jobban el6készitett vallalati dontésekben, az ujabb iizleti lehet6ségek
jobb felismerhetéségében.

Stratégiai iizleti elonyok:
a) az tizleti folyamatok
— jobban integraltak,
- automatizéltabbak,
- rugalmasabbak,
- attekinthetbbek;
b) jobban kezelhetd, nagyobb szervezeti hatékonysag,
c) jobb adat- és informacié mindség,
d) vallalati teljesitmények sokoldalt mérése, értékelése,
e) ujabb tizleti lehetGségek felismerése,
f) jobban elékészitett vezetdi dontések,
g) integraltabb szervezeti tudas.

Szervezeti hatékonysag

A magas fokon integralt informacios rendszerek tobb mddon is tamogatjak a szervezeti hatékonysagot. Nem csak a kiilonboz9 iizleti tevékenységeket (pl. konyvelés, bérszamfejtés, szamla-
zas, stb.) automatizaljak, hiszen erre a korabbi sziget-rendszerek is alkalmasak voltak, hanem a funkcionalitdson tul a rendkiviil erés folyamat-tamogatas jellemzi 6ket. A korszeri ERP rendsze-
rek a vevékozpontu vallalati folyamatokat tamogatjak, de nem kiilonalléan, hanem megteremtve az egyes folyamatok szimbidzisat. Ugyanakkor lehet6séget biztositanak a folyamatokat atszeld
funkciok generalis javitasara is. Vagyis a folyamatszemléletti informacios rendszer, struktura tdmogatja a folyamatszervezést, de egyuttal ki is kényszeriti a folyamatszemlélethez elengedhetetlen
hatékony folyamatmenedzsment-szemlélet(i 4j szervezeti megoldasok kialakitasat. Igy a véllalatok rékényszeriilnek a régi hierarchikus, nehézkes szervezetek lebontdséra és a folyamatok mentén
feléptil6 szervezetek kialakitasara, a BPR (Business Process Reengineering) eljarasrend szerint.
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Az értékteremtés tamogatasa

Az értéklanc-elemzés modszerét MICHAEL E. PORTER dolgozta ki, amelynek értelmében a vallalkozasok olyan tevékenységek tarhazai, amelyek célja termékek vagy szolgaltatdsok meg-
tervezése, megteremtése, értékesitése, vagy tdimogatasa, vagyis olyan tevékenységeké, amelyek értéket adnak hozza az adott szervezet termékeihez, szolgaltatasaihoz. Az értékteremtés egymassal
szoros, kolcsonos kapcsolatban 1évé tevékenységek rendszerében, az értékteremtd lancban torténik. Az értékteremto lancon belill egy tevékenység végrehajtasi maddja, teljesitménye komoly
hatassal bir egy tovabbi tevékenységre. Az egész értékteremtés koltség-szintje alapvetden fiigg attdl, hogy az értékteremtd lancba tartozd tevékenységek mennyire jol koordinaltak, integraltak. A

legkorszertibb ERP rendszerek az integritas révén éppen az értékteremtés koltségcsokkentéséhez jarulnak hozza 1ényegesen, azaltal, hogy egyrészt automatizaljak az iizleti folyamatokat, masrészt
megvalositjak a folyamatok szinergidjat.

Koélcsonhatis elve:

- az iizleti folyamatok és a modern informacids rendszerek kolcsonosen pozitiv hatassal vannak egymas fejlodésére;
- ma mar atlépik a vallalatok hatarait, és a belsd tizleti folyamatokon kiviil hatassal vannak az ellatasi lanc minden tagjara.
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ERP rendszerek




Tematika

ERP rendszerek definicidja
ERP rendszerek legfontosabb jellemzoi
Az ERP rendszerek fejlodese

ERP rendszerek alkalmazasanak tizleti elonye1




ERP rendszerek definicioja

Davenport:

"ERP (EnterpriseResource Planning Systems) egy kereskedelmi
szoftvercsomag, amely a cég 0sszes informacio aramlasanak
(peénziigyi, szamviteli, human erdéforras, az ellatasi lanc és a fogyasztok
tajékoztatasa) zokkendmentes integraciojat igéri”
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Az ERP rendszerek architektaraja

Managers and
stakeholders

Reporting . _
applications Financial
Sales + L applications

Customers delivery appl. \

. Central # Manufacturing
v database ~ > applications

A 3
Service T \
applications y . Inventory +

HR
management supply appl.
applications

Employees
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Elvarasok a vallalati informacios rendszerekkel
szemben

a folyamatokat egymasra ¢€piti,

a vallalat teljes mukodését lefedi,

az adat a keletkezes helyén kertl rogzitésre,
az adatért az a felelOs aki bevitte,

egyszeres adatbevitel,

egyseges adatokbol egységes de tetszOleges kimutatasok,
diagrammok, tablazatok készitése.
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A standard ERP rendszerek jellemzoi

Folyamatossag

Optimalizalas és rugalmassag
Technoldgiai értekmerok
Kliens / Szerver architektura
Modularis felepites
Integraltsag

Valos 1dejli miitkodes
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A standard ERP rendszerek jellemzdi 2.

Az adatok a keletkezesiik helyén kertlilnek a rendszerbe
Rugalmassag

ParaméterezhetOség

Valtozasok kovetese

Adatvédelem

Jogosultsagi rendszer

Naplozasi €s auditalasi lehetoségek
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A standard ERP rendszerek jellemzdi 3.

Nyelvfiiggetlenség
Nyitott rendszer
Korlatlan kimutatas-készitési lehetoségek

Dokumentaciok
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Az ERP rendszerek fejlodese

* Az ERP rendszerek hasznalataval egy rendszerben integralodnak:
— a vezetd1 informacios funkciok,
— a vezetO1 dontestamogatod funkciok,

— a kiilonbozd vallalati alrendszerekben végbemeno tizleti
tranzakciokat feldolgozo funkciok.




Az ERP rendszerek fejlodese

Pénzugyi rendszer

(fékonyy, folydszamla, eszk6z)

raktar
rendeléskezelés
beszerzés
termelés

Gyartaskézeli rendszer
(termelésiranyitas)

Ugyviteli
modulok

Integralt ERP
(vallalatiranyitasi rendszer)
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60-as évek

2000-es évek

D 4
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TPS (Transaction Processing Systems), tranzakcio-feldolgozo
rendszerek

MIS (Management Information Systems), vezetoi informacios
rendszer (VIR)

OAS (Office Automatization Systems), irodaautomatizalasi rendszerek
DSS (Decision Support Systems), dontéstamogaté rendszerek (DTR)
ES (Expert Systems) — szakértdé rendszerek (SzR)

EIS (Executive Information Systems), felsévezetdi informaciés rendszer
(FVIR)

ERP (Enterprise Resource Planning Systems), integralt
vallalatiranyitasi rendszerek

KMS (Knowledge Management Systems) tudasmenedzsment
rendszerek

OLAP technoloégia (On-Line Analytical Process), valésidejl elemzd
eljaras

Bl (Business Intelligence Systems), Uzleti intelligencia rendszerek
GDSS (Groupeware DSS), csoportos DTR

DM (Data Mining), adatbanyaszat
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ERP rendszerek alkalmazasanak tlizleti elonyei

Stratégiai uizleti elonyok:

— az uzlet1 folyamatok
— jobban integraltak,
— automatizaltabbak,
— rugalmasabbalk,
— attekinthetobbek;

— jobban kezelhetd, nagyobb szervezeti hatékonysag,
— jobb adat- ¢s informacido minOség,
— vallalati teljesitmények sokoldali mérése, értékelése,
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ERP rendszerek alkalmazasanak tlizleti elonyei

— Ujabb lzleti lehetdségek felismerese,
— jobban elOkészitett vezetol dontesek,
— 1ntegraltabb szervezeti tudas.
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4. FEJEZET

4. A vallalati informaciorendszerrel szembeni kovetelmények meghatarozasa

BEVEZETES
A vallalat altal megvaldsitand6 konkrét informaci6 rendszer beruhdzasok meghatarozasdhoz kiilonbo6zé eszkozokkel és technikakkal célszert ellendrizni a véllalatot és helyzetét.

Az eszkozok célja, hogy az tizleti és az IT vezetdk tobb szempontbol mérhessék fel a vallalkozast és egyetértésre jussanak, hogy az Informacidrendszer beruhazasok hol és hogyan eredmé-
nyezhetik a legtobb hasznot.

A kiilonboz6 elemzési technikak segitségével ugyanakkor vizsgalhaté a meglevé informaciorendszerek értéke és haszna, és megallapithatd, hogy hol szorulnak javitasra.

segitenek hozza.
Ebben a fejezetben ismertetésre keriilnek ezek az eszkozok és technikak.
A kiilonféle technikdk két nagy csoportba sorolhatéak:
- Az egyik segitségével az tizleti stratégia lefordithat6 informacio- és rendszerigényekre,

— A masikak révén a kiils és belsé tizleti folyamatokkal 6sszefiiggd informacios kapcsolatok elemezhetdk és javithatok.

A mindkét kategoridban elvégzett elemzés kimutatja, hogy melyek azok a teriiletek, amelyekben az informaciérendszer lehet6ségeit csak az tizleti folyamatok és viszonyok, valamint a szer-
vezeti strukturdk megvaltoztatasaval lehet kiaknazni. Az informaciorendszer beruhazasok és az iizleti valtoztatasok rendszerint csak egyiitt eredményeznek stratégiai fejlesztéseket.

A villalatvezetésnek pontosan ismernie kell az tizleti helyzetet, vagyis azt a kornyezetet, amelyben a szervezetnek boldogulnia kell. Az tizleti helyzet megértése ugyanakkor a vallalati stra-
tégia kialakitasanak is kulcsfontossagu eleme. Azaz el6 kell segitenie, hogy megfeleld célokat tlizzenek ki a szervezet elé.

Az tizleti helyzetfelmérés bizonyos elemei azonban kozvetleniil befolyasoljak az informaciorendszer fejlesztési stratégiat.

A kovetkezd részben arrol lesz sz6, hogy miként értékelhetéek az informacidrendszer beruhdzasok az tizleti helyzettel osszefiiggésben.
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Az iparag érettsége és az ebbdl adddd versenytényezok nemcsak az illet6 cég, hanem a versenytarsak szamara is meghatarozza azokat a teriileteket, melyekre a vallalkozasoknak koncent-
ralniuk kell.

Egy hanyatl¢ iparagban az informaci6 felhasznalasanak {6 célja a koltségek csokkentése, annak érdekében, hogy a véllalat megdrizhesse a nyereségtermel6 képességét.

Noveked6 iparagakban viszont az informacionak elsésorban a piaci igények és a termékfejlesztés Gsszehangolasat, a hatékony elosztast kell el6segitenie, annak érdekében, hogy a vallalat
jelentds részesedést hasithasson ki a meglevé keresletbdl.
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4.1. Termék portfolié elemzés

A tobbféle termékportfolidval rendelkezd, eltérd iparagi fejlettségli miikodo véllalkozasok esetén sziikség lehet arra, hogy kiilon informaciérendszer stratégiat dolgozzanak ki a termékeik-
lus kiilonb6z6 stadiumaban levo tizletagakra.

A termékportfolié kategorizaldsanak legismertebb modellje a Boston-matrix, amely a véllalat beruhdzasi és eréforras-elosztasi stratégiait termékei piaci viszonyai alapjan hatarozza meg.

“DZSOKER” vagy ]
“PROBLEMAS SZTAR

GYEREK”

“DOGLOTT KUTYA” “FEJOSTEHEN”

KICSI Piaci részesedés/ az Uzleti pozicio erfssége NAGY

A négy negyed a termékek életciklusanak kiilonbozo érettségi szakaszaira vonatkozik, a piaci helyzetiik alapjan. A tdmogaté informaciorendszer stratégia eltér6 hangsulyt kap a kiilonb6z6
negyedekben elhelyezked6 termékcsoportok estében.
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“Doglott kutya”: gyenge piaci pozicié mérsékelt ndvekedésti vagy hanyatld piacon. Ezek a termékek nem vonzanak jelentds beruhdzasokat. Ertékes piaci rés nyerhetd meghatarozott vésar-
16i igényekre valé koncentralassal. Ebbol kovetkezéen az IS/IT alkalmazasanak az tizleti tevékenység jol koriilhatarolhato elemeire kell irdnyulnia. Az informéaciérendszerek alkalmazasanak a
célja a koltségek csokkentése és igy a jovedelmezdség javitasa, végsd soron a tékekivonas kell legyen. Ezért bizonyos tevékenységek a rezsikoltség csokkentése érdekében kiadhatdk alvallalkozok
részére, beleértve az IT tizemeltetést is.

“Dzsoker” vagy problémas gyerek”: alacsony piaci részesedés gyorsan boviil piacon. A termék sikerre viteléhez és jelentds piaci részesedés megszerzéséhez a szervezetnek rendszerint meg
kell ujitania a terméket vagy piacra juttatasanak modjat. Ezen termékek esetében az I'T-nek elsdsorban egy termék vagy iizleti folyamat fejlesztéséhez, valamint a potencialis vasarlok és sziikség-
leteik azonositasahoz kell segitséget nydjtania. A vevékor szegmentalasaval iizleti elényok szerezhetdek.

“Sztar”: magas piaci részesedés dinamikusan boviilé piacon. A tartos sikerhez vezetd ut feltétele a termék vagy szolgaltatas folyamatos fejlesztése, a konkurens termékekkel szembeni el6ny
megOrzése, a névekvo vasarloi igények kielégitése. A rendszereknek a vasarlok gazdasagi sziikségleteit kell figyelembe venniiik, el6segitve a kereslet kielégitését. Tamogatniuk kell az iizleti tevé-
kenység boviilését.

“FejOstehén”: erdteljes piaci pozicid érett, mérsékelt névekedést piacon. Az lizleti stratégia: megfejni a fejosteheneket, azaz kivenni a vallalkozasbdl a megszerezhet6 profitot. Feladat a piaci
pozicié megvédése, a vevok megtartasa, a koltségek csokkentése, a kereslet leghatékonyabb médon vald kielégitése. Az informaciorendszer f6 célja a kereslet és kinalat pontos Osszeparositasa, a

kapacitasok és eréforrasok kihasznélasa az dsszkoltség csokkentésére.




4.2. Versenykornyezet elemzés

Michael Porter (1980 [1], 1984 [2]) szerint a szervezetek eredményességét ot tényezd hatdrozza meg:

- az ujonnan piacra lépok fenyegetése,

- a helyettesit6 termékek vagy szolgaltatasok fenyegetése,
- a vasarlok alkuereje,

- a beszallitok alkuereje,

- a meglevo versenytarsak altal tamasztott verseny.

Az informaciérendszer beruhazasoknak egyszerre kell reagélniuk a vallalatra hato kiilsé nyomasokra és javitaniuk kell a belsé tevékenységek teljesitményén.
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[1] Porter, M. E. (1980):
Competitive Strategy.

[2] Porter, M. E.
(1984): Competitive
Advantage.




Uzleti kévetkezmények

IS/IT hatasok

UJ PIACRA LEPO

K FENYEGETESE

Pétlélagos kapacitas,
Arak csokkenése,
Verseny Uj alapokra helyezédése

Meéretgazdasagossagi lehet6ségek kiakndzasa,
Sajat termékek/szolgaltatasok megkiilonboztetése,
Elosztasi csatornak ellendrzése,

Piacok szegmentalasa.

A VASARLOK NAGY ALKUER EJE

Lenyomja az arakat,

Magasabb mindséget kovetel,
Rugalmas szolgéltatast igényel,
Fokozza a versenyt.

Sajat termékek/szolgaltatasok pozitiv megkiilonboztetése,
Ar/érték arény javitasa,

Vevokkel kapcsolatos koltségek atharitasa,

Vevok termékkivalasztasanak segitése.

A BESZALLITOK NAGY ALK UEREJE

Emeli az arakat, koltségeket,
Neheziti a termékhez vald hozzajutast,
Rontja a beszallitoktdl kapott aruk mindségeét.

Beszallitok kivalasztasat segitd rendszerek,
Beszallitokkal kozos elézetes tervezés,
A beszallitokra is kiterjedé mindség-ellendrzés.

HELYETTESITO TERMEKEK FENYEGETESE

Behatarolja az arakat,
Korlatozza a piaci és profit lehetdségeket,

ar/érték arany javitasa,
Termékek és szolgaltatasok atalakitasa értéknovelés céljabdl,
Uj piaci szegmensek meghatérozasa.

VERSENYTARSAK EROT

ELJES KONKURENCIAJA

Arverseny,
Termékfejlesztés,
Ertékesités és szolgaltatasok jelentésége nd,

Kedvezébb ar/érték arany,
Termékek és szolgaltatasok differencialasa elosztasi csator-
nak és vevok szerint,

Vevdi lojalitas novelése,

Kozvetlenebb tigyfélkapcsolat kialakitasa.
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4.3. Uzleti stratégia elemzés

Porter szerint a szervezetek versenykiornyezetben kétféle generikus ” tizleti stratégia alkalmazdsdval lehetnek hossziitdvon sikeresek:
— alacsony koltségekkel,
- onmaguk megkiilonboztetésével.

Az alacsony koltség stratégia annyit jelent, hogy a szervezet versenytarsainal hatékonyabban hasznalja fel az er6forrasokat, azaz kisebb koltségekkel miikodik, mikozben termékeinek és
szolgaltatasainak mindsége nem marad el a versenytarsaikétol. Az ilyen szervezetben az informacidrendszer beruhdzasok célja is az tizleti tevékenység koltségeinek csokkentése és azok ala-
kulasanak fokozottabb ellendrzése. Ennek érdekében a szervezet a tevékenységek automatizaldsat helyezi el6térbe. A miikodési koltségek a folyamatok automatizaldsaval, leegyszertsitésével,
standardizalasaval szorithatoak le a legnagyobb m értékben és igy valosithaté meg legkonnyebben a szigoru ellenérzés.

Azaz minden olyan szervezetben amely az alacsony koltség stratégidjat koveti, azok az informaciérendszer beruhazasok élveznek elsdbbséget, amelyek a koltségek folyamatos csokkentését
biztositjak.

A koltségszempontok tulhangsulyozasa azonban oda vezethet, hogy az informaciérendszer beruhazasok értékelése soran is a legolcsobb IT-megoldast vélasztjak. Ez gyakran eredményez
koordinalatlan, spontan megoldasokat, amelyek dsszességében még novelhetik is a koltségeket.

A megkiilonboztetés stratégiajat valaszto vallalkozas sem tagadja a koltséghatékonysag fontossagat, de termékeit és szolgaltatasait olyan formaban kindlja a vevéinek, amit azok annyira
értékelnek, hogy hajlanddak feldrat is fizetni érte.

Ezek a vallalkozasok az informacidrendszer fejlesztéseik soran is olyan megoldasokat valasztanak, mellyel a vev6k szemében egyedinek mutatkoznak. Szemben az alacsony koltségti valla-
lat-standardizalt megrendelés feldolgozo rendszerével, ezek a cégek tobbféle megrendelési lehetséget kinalhatnak fel, megkonnyitve a vevok kiillonbo6z6 kategoriainak dolgat. Ett6l a vallalkozas
bels6 koltségei emelkedhetnek ugyan, de vasarloi értékelhetik, hogy a rendszer igazodik tevékenységiik modjahoz. Az informaciérendszer, informacié technoldgia ezen véllalatokban tobbnyire
valtozatos szerepet jatszik, hiszen a koltségek csokkentése és szabalyozasa mellett a magasabb vevé igények kiszolgalasat is tamogatniuk kell, ami sokkal tobb és jobb informacié atadasat is
megkoveteli a vevo felé.
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4.3.1. abra: Az IT beruhdzdsok célja eltérd iizleti stratégidk esetén

Alacsony koltség stratégia Megkiilonboztetés stratégiaja

* Automatizalt, egyszer(sitett, * Egyedi megoldasok,

standard folyamatok, * Sokféle vevdigénynek vald

IT-beruhazasok célja: megfelelés,

* az Uzleti tevékenység IT-beruhazasok célja:

koltségeinek csokkentése . a koltségek csokkentése és

* koltségek alakulasanak szabalyozasa mellett a magasabb
fokozottabb ellenérzése vevd igények kiszolgalasa

Szép szammal vannak olyan cégek, amelyek egyik célt sem valdsitjak meg, aminek oka, hogy a generikus cél vagy .0sszekuszalodott” vagy a gazdasagi kornyezet illetve a menedzsment
valtozasaitdl fiiggden a két cél kozott ingadoznak. Az ilyen vallalatok esetlegesen intézik informaciorendszer beruhazasaikat és IT-fejlesztéseiket.

Hogyan lehet az iizleti stratégia alapjan az informacidrendszerrel szembeni kovetelményeket meghatarozni?

Az dltalanos ,,generikus stratégian” beliil a szervezeteknek realisredlis rovid és kozéptava célokat is ki kell téiznitik. A vallalat kiildetése vagy jovokép nyilatkozata altalaban a hosszatavu
célokat tartalmazza és azokat a kulturalis, etnikai és egyéb értékeket foglalja 9ssze, amelyek kovetése a menedzsment szerint e célok eléréséhez vezet.

A szervezet torekvéseit a kovetkez6 1-2 évre konkrét célok formajaban kell meghatarozni. A célokat értelmezni kell és megfelel6 intézkedésekre atiiltetni. Ennek az értelmezésnek és atiilte-
tésnek a megvalositasara szamos technika all rendelkezésre. A legismertebb atiiltetésnek a megvaldsitasara szamos technika all rendelkezésre. A legismertebb és leginkabb hasznalatos koziilitk
a kritikus sikertényezék (CSF= Cricital Success Factor) elemzése.
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A kritikus sikertényezok azok a dolgok, amelyeket a cél megvalositasahoz el kell érntink. Ha példaul a cél a piaci részesedés 5%-os novelése, akkor kritikus sikertényezo lehet az tizletkotok
altal felkeresett vevok szamanak novelése, ami sok a vallalat egyéb részlegeit6l kapott tamogaté intézkedésnek lehet az elinditdja.

A kritikus sikertényezék hozzarendelése az egyes tizleti célokhoz az lizleti vezetés része kell, hogy legyen és nem csak az informacidrendszer igények meghatarozasat szolgalja. De hogyan
célszeri ezt a hozzarendelést végrehajtani?

I. A vallalat kiildetésének vagy jovoképének meghatarozasa és elfogadasa. Ez leginkabb a szervezet igazgatd tanacsanak vagy elsé szamu vezetdjének feladata.

II. Az Az iizleti feladatok meghatarozasaiizleti feladatok meghatdrozasa vagy frissitése, az egységek fels6 vezetésének feladata. Minden célhoz tartoznia kell egy vagy tobb alaptulajdonsag-
nak, amelyek mindegyike mérhet6, relevans, elérhetd, egyértelmd. Id6tavjuk 1-2 év.

III. A A kritikus sikertényezok kivalasztasakritikus sikertényezok kivalasztasa. Ennek legjobb mddja egy olyan 6tletborzén alapul6 folyamat, amelyben a célok tulajdonosai és a megvaldsi-
tasban résztvevo egysegységek vezetdi vesznek részt. El6fordulhat, hogy a folyamat soran egyes célokat tisztazni, mdodositani vagy finomitani kell. Ha egy kritikus sikertényez6 tobb cél
megvaldsitasanak is feltétele, akkor eldbbre keriil a fontossagi sorban azoknal, amelyek csak egy célnél szerepelnek.

IV. A kritikus sikertényezék kezelésére vonatkozé A kritikus sikertényezok kezelésére vonatkozé informacidrendszer-akciok meghatarozasa. Ebben a fézisban az tizleti és IT-szakemberek-
nek kell egyetértésre jutnia abban, hogy a sikertényezd teljesitéséhez sziikség vanjutnia abban, hogy a sikertényezé teljesitéséhez sziikség van--e 4j informaciorende 4j informacidrendszer
szer beruhazasokra, elegend6beruhazasokra, elegendd-e a meglevo rendszerek javitasa, vagy anélkiil is megoldhatd. Annak vizsgalatara, hogy a meglevé informacidrendszerek mennyire
tamogatjak a kritikus sikertényezoket jol alkalmazhaté a SWOT-kritikus sikertényezoket jol alkalmazhaté a SWOT-elemzés rendszere (Strengths=er6sségek, Weaknesses=gyengeségek,
Opportunities=lehetéségek, Threats=fenyegetések). E kombinalt elemz6 és kreativ folyamat eredményeként hatarozhatok meg a tovabbi értékelés alapjaul szolgalé informacidrendszer
hatarozhatok meg a tovabbi értékelés alapjaul szolgalé informaciorendszer lehetdségek.lehetéségek.

V. Prioritast élvez6 informaciorendszer-beruhazasok kivalasztasa. Miutan meghatdrozasra kertilt, hogy a kritikus sikertényezdk az informaciorendszer segitségével hogyan valdsithatoak
meg, feliil kell vizsgalni, informacid-technolégiai tervet és Uj prioritdsokat meghatarozni. Sok sikertényez6hoz nem kapcsolddik IT-intézkedés, amelyikhez azonban igen, ott az IT-ko-
vetkezmények az alkalmazas-portfolié szempontjabdl ,,stratégiai” jelentéségtivé valnak.
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4.4. Ertéklanc elemzés

Az értéklanc-elemzés fogalmdat Michael Porter (1984) a kovetkezdképpen irta le:

»Minden véllalat azon tevékenységek tarhaza, amelyek célja a cég termékeinek vagy szolgaltatdasainak megtervezése, megtermelése, értékesitése, megvaldsitdsa vagy tdmogatasa.”

Mindezek a tevékenységek kifejezhetdk egy értéklanc segitségével.

Ahhoz, hogy egy viéllalkozas felmérhesse az informacidrendszer milyen lehet6ségeket tartalmaz szamadra, el6szor az iparagi informacié folyamatokat — a kiilsé értéklancot- kell elemez-
ni. Ezt kovetden keriilhet sor az informaciok véllalaton beliili felhasznalasanak optimalizalasara - belsé értéklanc.

A KULSO ERTEKLANC

Egy iparag osszteljesitménye, vagyis, hogy mennyire képes maximalizalni a hozzaadott értéket és minimalizalni a koltségeket, attol fiigg, hogy mennyire sikeriil 6sszeegyeztetni a keresleti
és kinalati informacidkat. Vagyis az er6forrasokat ugy kell felhasznalni, hogy a termékeket és szolgaltatasokat a lehetd leghatékonyabban a vevék megelégedésére allitsak eld.

4.4.1. abra. Ipardgi értékrendszer

Szallitdk Sajat A vizsgalt Sajat Kiskereskedelmi
szallitoi szallitéink vallalkozas forgalmazok partnerek

Verseny-
tarsak

Koltség és kinalati Erték és keresleti
informacio

informacié
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A non-profit jellegii tevékenységek esetében is, mint az allamigazgatas, az egészségiigy vagy a jotékonysagi intézmények, egyensulyba kell hozni a keresletet a kinalattal, legalabb azért,
hogy a bevételek fedezzék a kiadasokat.

A rossz informéciok az eréforrasok elfecsérlését vagy rossz hatékonysagu felhasznalasat eredményezik, ami miatt a koltségek nének, a jovedelmezéség pedig romlik. Ilyenkor a cégek
csak ugy novelhetik jovedelmezdségiiket, ha a szallitdikkal és vasarloikkal megosztjak a nyereséget.

Ha egy szervezet termékei és szolgaltatdsai iranti keresletet mindig 6ssze tudja egyeztetni az er6forrasokkal, akkor optimalizalni tudja teljesitményét. Ha a cég nincs kozvetlen kapcso-
latban a végfelhasznalokkal és elsddleges szallitoival, akkor nehéz pontos kereslet-kinalati informaciékhoz jutnia. Ezek miatt van fontos szerepe a szallitdi és értékesitési lanc szervezésének és
azok informacids rendszerbe valo integralasanak.

Hogyan vizsgaljuk az informacios folyamatok vallalatra gyakorolt hatasait?

Az informacios folyamatok vallalatra gyakorolt hatasainak megismeréséhez a céget kezdetben ,,fekete dobozként” kell kezelni, azaz a cégen beliili folyamatokat figyelmen kiviil kell hagy-

1. A vizsgalodast a fogyasztoknal kell kezdeni: milyen informaciok allnak rendelkezésre a sziikségleteikrol?, kik 6k?, hogyan lehet rdjuk hatni? stb.

2. A kovetkez6 1épésben azt kell tisztazni, hogy a kozvetlen vasarlokkal folytatott informacidcsere mennyire hatékony mindkét fél szempontjabol.

3. Ezek utan sorra keriilhet a fogyasztokkal és a kozvetitdkkel folytatott informacidaramlas dokumentalasa abbdl a szempontbdl, hogy a cég milyen kritikus informaciokat igényel, és ezek
milyen forrasokbdl szarmaznak.

4. Legvégiil mindegyik fontos informéciéfolyamnél megvizsgalhato, hogy milyen lehet6ségek nyilnak pontossaguk, gyorsasaguk, koltségeik és idGszertiségiik javitasara és ez milyen el6-
nyokkel jar a vallalat szamara.
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A BELSO ERTEKLANC [1] Porter, M. E. (1980):
Competitive  Strategy.
A belsé értéklanc elemzés célja hogy megkiilonboztesse azt, amit a vallalat csinal, attol, ahogyan csinalja. Free Press.
Az értéklanc elemzés modszere az iizleti tevékenység két tipusdt kiilonbozteti meg:
1. Els6dleges tevékenységek teszik lehet6vé, hogy a véllalat betdltse szerepét, kielégitse vasarloit, azaz ezek a termelési szolgaltatasi tevékenységek.

2. Tamogatd tevékenységek kozé a vallalkozas iranyitasahoz és fejlesztéséhez sziikséges tevékenységek tartoznak, amelyek kozvetett médon értéknoveldk.

Az elsddleges tevékenységeket Michael Porter (1980) [1] 6t csoportra osztotta, amelyek egyiitt a beszallitokkal kezd6d6 és a vevokkel végz6do sornak tekint-
hetdek:

1. Bels6 logisztika: a £ inputok és eréforrasok beszerzése, fogadasa, taroldsa és a véllalat szamara rendelkezésre bocsatasa a megfelelé mindségben és meny-
nyiségben. Pl.: munkaerd felvétel, anyagok alkatrészek, szolgaltatasok beszerzése, alvallalkozok bevonasa, berendezések beszerzése.

2. Termelés: az inputok atalakitasa a vevok dltal igényelt termékké vagy szolgaltatdsokka. PL: termék gyartdsa, folydszamla vezetési szolgaltatas, stb.

3. Kiilsé logisztika: a termékek eljuttatasa a fogyasztok részére vagy a megfelel értékesitési csatornaba.

4. Ertékesités és marketing: a fogyasztok megismertetése a termékkel, szolgaltatassal, tajékoztatas a vételi vagy a szolgéltatds igénybevételi lehet8ségekrol.

5. Szolgaltatasok: értéknoveld tevékenységek, melyek a vevo elégedettségét illetve a termék élvezeti szintjét emelik. PL: jotéllas, szerviz szolgaltatasok stb.




Gazdasagtudomany

A tamogato tevékenységek

1. Vallalati tdmogatd infrastruktura: jog, szamvitel, targyi eszkoz gazdalkodas, pénzgazdalkodas.

2. Emberi er6forras gazdalkodas: személyzet, munkaidé elszamolds, munkaerd tervezés, munkaerd felvétel, képzés.

3. Termék- és technoldgia fejlesztés: termék- és folyamattervezés, mérnoki tevékenységek, piackutatas, K+F tevékenység.

Osszefoglalva az értéklanc-elemzés célja azoknak a lehet6ségeknek a feltdrdsa amelyeket az informdcios rendszer és informatikai rendszer kindl a vallalatnak. Ezen lehet6ségek jelentds
része a kiils6 informacié cseréhez kapcsolddik, masik résziik a belsé informacio felhasznédlas nagyobb integraltsagat igénylik. Az értéklanc-elemzés rakényszeriti az tizleti vezetSket arra, hogy
kérdéseket tegyenek fel a:

- a meglevo és igényelt informaciokrdl,

- a meglevo és igényelt informdcids rendszerekrdl,

- az uzleti folyamatok mtikodési modjarol,
— a cég milyen értéket hoz létre vasarldi szamara.

Ha vildgossa vélt az informdcidknak és a rendszereknek az értéklancban betoltott szerepe, az értéklanc modell alapjan tovabbi lépések végezhetdek el:

— A kritikus sikertényez6k az értéklancban levé folyamatokra és informacié mozgasokra alkalmazva hozzasegitik a vezetSket annak felfedéséhez, hogy a vallalati célok elérése hol kovetel
meg azonnali beavatkozasokat.

— A tevékenységalapu koltségszamitds az értéklanc természetes kiegészitjeként segiti annak megértését, hogyan meriilnek fel a koltségek az értéknovel$ folyamatokkal és koltségekkel
kapcsolatban. Vagyis a tevékenységek koltségeinek az értéklancban vald felosztasaval megallapithato, hogy az informacidérendszer atalakitasa hol eredményezheti a koltségek jelentds
csokkentését.

— Felallithato a vallalat informaciés modellje, amelyre felépithetéek az 1j iizleti rendszerek és adatbazisok egységes tervei.
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4.5. Informadcio elemzés

A teljes elemzéshez sziikséges megvizsgalni, hogy a konkrét informaciok milyen viszonyban vannak a {6 tevékenységekkel. Vagyis kiderithetd, hogy az egyes adatok honnan szarmaznak,
hol keriilnek naprakész allapotba , és hol hasznal jak fel 6ket a kiilonb6z6 tevékenységekhez és iranyitasukért melyik tertilet felel6s.

Az egyedek tevékenységek elemzése a vallalat olyan informacids modelljét hozza létre, amelynek segitségével kialakithat6 az az informacids er6forras, mely biztositja a jové beli rendsze-
rek hatékony miikodését. Az egyedek azok a legalapvetébb dolgok, melyekrdl a szervezetnek informdcidra van sziiksége, pl. a vevok, a megrendelések, a termékek, a munkaerd és a pénziigyek.
Az egyedek csoportosithatoak és 6sszekapcsolhatoak. Jell emzi 6ket, hogy mit tartalmaznak és milyen masik egyedet érintenek. Példaul a vevé részletei (tulajdonsagai) lehetnek a vevészamla,
a cim, az el6zmények, vagyis kifejezetten az adott vasarlora jellemzé dolgok. A vevé megrendelést adhat fel, kifizeti a szam l4jat stb.

4.2.1. dbra. egyed modell

vevoszamla i elézmények

Ezek az egyedek kozotti kapcsolatok hatarozzak meg a vallalati szervezettdl és rendszerektdl fiiggetlen alapvetd informacios strukturakat.
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Ezek utan kell meghatarozni, hogy a legfontosabb informacids és adategyedek, hogyan kapcsolddnak a f6 tizleti tevékenységekhez. Minden tevékenység négyféle moédon kapcsolodhat
egy egyedhez:

K - kialakithat egy 4j egyedet, pl. Gj megrendelést hozhat létre,
M - moédosithat egy egyedet, pl. megvaltoztathatja egy rendelés teljesitésének hataridejét,
F - felhasznalhatja az egyedet, pl. egy termék el6allitasahoz sziikséges 0sszes megrendelést atnézheti a termelési terv elédllitasahoz,

T - torolhet egy egyedet, pl. megsziintethet egy érvénytelen megrendelést.




PPT bemutato anyag - 4.

A vallalati
informaciorendszerrel szembeni

kovetelmenyek meghatarozasa
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Tematika

Termek portfolio elemzés
Versenykornyezet elemzés

Uzleti stratégia elemzés

Ertéklanc elemzés
Informacio elemzés




Iparagi fejlettseg hatasa a beruhazasokra

Hanyatlo 1parag
Cel:
— Koltségek csokkentése,
— NyereségtermelO képesseg megdrzése
Novekvd 1parag
«Cél:
— A piaci 1igények és a termékfejlesztés dsszehangolasa,
— Hatékony elosztasi csatornak kialakitasa
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Termék portfolio elemzés

« A termékportfolid kategorizalasanak modellje a Boston-matrix,
amely a vallalat beruhazasi ¢s erOforras-elosztasi stratégiadit termeékel
piaci viszonyal alapjan hatarozza meg
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KICSI Piaci részesedés/ az lizleti pozicid erossege




,,D0Oglott kutya”

e Jellemzo:

— Gyenge paiaci pozicio nérsékelt novekedésii vagy hanyatlo piacon.
— A termék nem vonz jelent6s beruhazasokat.
 Strateégia:
— Ertékes piaci rés nyerhetd meghatarozott vasarloi igényekre vald
koncentralassal.
« IS/IT alkalmazas célja:

— a koltsegek csokkentése €s igy a jovedelmezdség javitasa,
veégsOsoron a tOkekivonas.

— bizonyos tevékenységek a rezsikoltseg csokkentese erdekeben
kiadhatok alvallalkozok részére, beleértve az IT lizemeltetést 1s.
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KICSI Piaci részesedés/ az lizleti pozicid erossege




,Dzsoker”

e Jellemzo:

— alacsony paici részesedes gyorsan boviild piacon.
 Stratégia:

A termek sikerre viteléhez ¢€s jelentds paici részesedes megszerzéschez a
szervezetnek rendszerint meg kell tjitania a terméket vagy piacra
juttatasanak modjat.

e IS/IT alkalmazas célja:

— Az IT-nek elsOsorban egy termek vagy tlizleti folyamat
fejlesztesehez, valamint a potencialis vasarlok €s sziikségleteik
azonositasahoz kell segitséget nyujtania.
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r 7

Sztar

e Jellemzo:

— magas piaci részesedés dinamikusan boviilo piacon.
 Stratégia:
— A tart0s siker elérése,
— a termek vagy szolgaltatas folyamatos fejlesztese,
— a konkurens termékekkel szembeni elony megorzese,
— a novekvd vasarloi igények kielégitése.
e IS/IT alkalmazas célja:

— A vasarlok gazdasagi sziiksegleteinek figyelembe vétele,
elOsegitve a kereslet kielégiteset.

— Tamogatniuk kell a az uizleti tevékenyseg boviilesét. |, 5, , . ,;
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Online tananyag

,Fejostehén”

o Jellemzo:

— eroteljes piaci pozicid erett, mérsekelt novekedést piacon.
« Stratégia:
— megfeyni a fejOsteheneket, azaz kivenni a vallalkozasbol a
megszerezheto profitot.
— a piaci pozicid megvedese,
— a vevOk megtartasa,
— a koltségek csokkentese, a kereslet leghatékonyabb modon valo
kielégitese.
« IS/IT alkalmazas célja:

— a kereslet ¢s kinalat pontos 0sszeparositasa, a kapacitasok €s eroforrasok
kihasznalasa az 0sszkoltség csokkenteésere. , . . A L
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Tematika

v Termék portfolio elemzés
* Versenykornyezet elemzés
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A szervezetek eredmenyessege

Porter:

eaz ujonnan piacra Iépok fenyegetése,

*a helyettesitd termékek vagy szolgaltatasokfenyegetése,

*a vasarlok alkuereje,

*a beszallitok alkuereie,

*a meglevo versenvtarsak altal tamasztott verseny.
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- W e w e g g > ) oV - -

Uj piacra 1épdk fenyegetése

Uzleti kovetkezmények IS/IT hatasok
« Potlolagos kapacitas, Méretgazdasagossagi lehetdségek
« Arak csokkenése, kiaknazasa,

e Verseny 1j alapokra helyezddése, Sajat termékek/szolgaltatasok
megkilonboztetése,

Elosztasi csatornak ellenorzése,

Piacok szegmentalasa.
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A vasarlok nagy alkuereje

Uzleti kovetkezmények IS/IT hatasok

Lenyomja az arakat, Sajat terméekek/szolgaltatasok pozitiv

Magasabb minéséget kdvetel, megkiilonboztetese,
Rugalmas szolgaltatast igenyel, Ar/érték arany javitasa,
Fokozza a versenyt, Vevokkel kapcesolatos koltsegek
atharitasa,
Vevok termekkivalasztasanak segitése.

<
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A beszallitok nagy alkuereje

Uzleti kovetkezmények IS/IT hatasok

Emeli az arakat, koltségeket, Beszallitok kivalasztasat segito

Neheziti a termekhez vald hozzajutast, rendszerek,
Rontja a beszallitoktdl kapott aruk Beszallitokkal kozos elozetes tervezes,

mindségét, A beszallitokra 1s kiterjed0 mindség-
cllenOrzes.
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Helyettesito termekek fenyegetese

Uzleti kovetkezmények IS/IT hatasok

« Behatarolja az arakat, ar/érték arany javitasa,
» Korlatozza a piaci €s profit Termékek €s szolgaltatasok atalakitasa
lehetdségeket, erteknovelés céljabol,

Uj piaci szegmensek meghatarozasa.




Versenytarsak erdteljes konkurenciaja

Uzleti kovetkezmények

Arverseny,
Termékfejlesztes,

Ertékesités és szolgaltatasok
jelentOsége no,

Vevoi lojalitas novelése,

IS/IT hatasok

« KedvezObb ar/értek arany,

» Termékek és szolgaltatasok
differencialasa elosztasi csatornak ¢€s
vevok szerint,

« Kozvetlenebb ligyfélkapcsolat
kialakitasa.

Gazdasagtudomany
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Tematika

v Termék portfolio elemzés
v’ Versenykornyezet elemzés

o Uzleti stratégia elemzés
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Uzleti stratégia elemzés

Porter szerint a szervezetek versenykornyezetben ketféle
“generikus’ lizleti stratégia alkalmazasaval lehetnek hosszutavon
sikeresek:

. alacsony koltségekkel,

. onmaguk megkiilonboztetésevel.




IT beruhazasok celja eltéro tizleti stratégiak

eseten
Alacsony koltség stratégia Megkiilonboztetes stratégiaja

« Automatizalt, egyszerUsitett, standard <+ Egyedi megoldasok,

folyamatok * Sokféle vevéigénynek valdo megfelelés
IT beruhazasok célja: e IT-beruhazasok célja:
» Az zleti tevékenység koltsegeinek « A koltségek csokkentése és

csokkentese szabalyozasa mellett a magasabb
« Koltsegek alakulasanak fokozottabb vevoigények kiszolgalasa

ellenOrzése
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Kritikus sikertényezok elemzese

e CSF= Cricital Success Factor
« Azok a dolgok, amelyeket a cél megvalositasahoz el kell erniink
A kritikus sikertényezdk hozzarendelése az egyes lizleti célokhoz




Online tananyag

CSF és uizlet1 célok 0sszerendelése

1. A vallalat kiildetésének vagy jovokepének meghatarozasa €s
elfogadasa

Az lzleti feladatok meghatarozasa
A kritikus sikertényezOk kivalasztasa

Informéaciorendszer akciok meghatarozasa

A

Prioritast élvezo informaciorendszer beruhazasok kivalasztasa
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Tematika

v Termék portfolio elemzés
v’ Versenykornyezet elemzés

v/ Uzleti stratégia elemzés

e Ertéklanc elemzeés




Ertéklanc-elemzés fogalma

Az értéklancelemzes fogalmat Michael Porter (1984) a
kovetkezdképpen irta le:

“Minden vallalat azon tevékenységek tarhaza, amelyek celja a cég
term¢keinek vagy szolgaltatasainak megtervezeése, megtermelese,
ertekesitése, megvalositasa vagy tamogatdsa.”

Gazdasagtudomany
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A kilso ertéeklanc

« Egy ipardg 0sszteljesitmenye, vagyis, hogy mennyire képes
maximalizalni a hozzaadott értéket ¢s minimalizalni a koltségeket, attol
fligg, hogy mennyire sikeriil 0sszeegyeztetni a keresleti €s kinalati
informacidkat.

* Az erdforrasokat ugy kell felhasznalni, hogy a termékeket €s
szolgaltatasokat a lehetd leghatékonyabban a vevOk megelégedéscére
allitsak elo.
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Iparagi ertekrendszer

Szallitok A Sajat A vizsgalt Sajat | Kiskereskedelmi
szallitdi szallitdink | vallalkozas | forgalmazok partnerek

Verseny-

: tarsak :

Koltség és kinalati Erték és keresleti
informacio i informacio
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Informaci0s folyamatok vallalatra gyakorolt

hatasai

1. Fogyasztok: milyen sziikségleteik vannak?, kik 6k?, hogyan lehet
rajuk hatni? stb.

2. A kozvetlen vasarlokkal folytatott informaciocsere hatékonysaga

3. A fogysztokkal €s a kozvetitdkkel folytatott informacidoaramlas
dokumentalasa.

4. Milyen lehetOségek nyilnak az informaci6 folyamatok
pontossaganak, gyorsasaganak, koltségeinek €s 1d0szerusegliknek
javitasara €s ez milyen elonyokkel jar a vallalat szamara.
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A belso értéeklanc

* A belso értéklanc elemzes célja hogy megkiilonboztesse azt
amit a vallalat csinal, attol, ahogyan csinalja.

» Az ¢rteklanc elemzés modszere az lizleti tevekenység ket
tipusat kiilonbozteti meg:

— Elsddleges tevékenysegek
— Tamogato tevékenysegek
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Elsodleges tevekenysegek

1. Belso logisztika

2. Termeles: az inputok atalakitasa a vevOk altal igényelt termékke vagy
szolgaltatasokka.

3. Kiilso logisztika: a termékek eljuttatasa a fogyasztok részére vagy a
megfeleld értekesitési csatornaba.

4. Ertékesités és marketing: a fogyasztok megismertetése a termékkel,
szolgaltatassal, tajekoztatas a veteli.

5. Szolgaltatasok: értéknoveld tevekenységek, melyek a vevd
elégedettségét illetve a termek €lvezeti szintjét emelik.
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Tamogato tevekenysegek
1. Vallalati tamogat6 infrastruktura: jog, szamvitel,
targyieszkoz gazdalkodas, pénzgazdalkodas.

2. Emberieroforras gazdalkodas: szemelyzet, munkaido

elszamolas, munkaero tervezes, munkaerd felvétel, képzes.

3. Termek- és technoldgia fejlesztés: termek- €s
folyamattervezeés, mernoki teveékenysegek, piackutatas, K

+F tevekenyseg.
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Erteklanc-elemzés haszna

Rakenyszeriti az lizlet1 vezetOket arra, hogy kérdéseket
tegyenek fel a:

*a meglevo €s 1gényelt informaciokrol,
*a meglevod ¢s 1genyelt informacios rendszerekrdl,
az uzlet1 folyamatok miikodesi modjarol,

*a cég milyen értéket hoz I¢tre vasarlolr szamara.
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Tovabbi lepések T
A kritikus sikertényezdOk hozzasegitik a vezetOket annak
felfedesehez, hogy a vallalati célok elérése hol kovetel meg azonnali
beavatkozasokat.

* A tevékenységalapu koltségszamitas az ertéklanc természetes
kiegeszitoje, segit megerteni, hogyan mertilnek fel a koltségek az
erteknovelo folyamatokkal €s koltségekkel kapcsolatban. Vagyis
megallapithato, hogy az informaciorendszer atalakitasa hol
eredményezheti a koltségek jelentos csokkentéset.

 Felallithato a vallalat informacios modellje, amelyre felépithetoek az
1 uizleti rendszerek ¢és adatbazisok egységes tervel.
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Tematika

v Termék portfolio elemzés
v’ Versenykornyezet elemzés

v/ Uzleti stratégia elemzés

v’ Ertéklanc elemzés

 Informacid elemzés
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Informacio elemzés

Kideritheto, hogy
*Az egyes adatok honnan szarmaznak?
*Hol kertilnek naprakész allapotba?

*Hol hasznaljak fel dket a kiilonb6zd tevékenysegekhez?
[ranyitasukert melyik teriilet felelds?
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Egyed modell

VEVO

vevoszamla 1 el6zmények




Egyedek ¢€s tevekenysegek kapcsolodasa

Minden tevékenység négyféle modon kapcsolodhat egy egyedhez:

K- kialakithat egy 0j egyedet, pl. 1j megrendelést hozhat létre,

*M- moddosithat egy egyedet, pl. megvaltoztathatja egy rendeles
teljesitésének hataridejet,

F- felhasznalhatja az egyedet, pl. egy termék eldallitasahoz sziikséges
0sszes megrendelést atnézheti a termelési terv eloallitasahoz,

*T- torolhet egy egyedet, pl. megsziintethet egy érvénytelen
megrendelest.
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5. FEJEZET

[1] Bodnar Pal
5. Vallalatmodellezés

A valds gazdasagi rendszerek informatikai leképezését a szakirok donté tobbsége tevékenységek felbontasaval és épitésével kisérli meg, amely tevé kenységek
folyamatokba szervezddnek. Ha elfogadjuk azt a kiindul6 elvet, hogy valds gazdasagi rendszerek szerkezetét az irdnyitasi, tigyviteli, termelési, szolgéltatdsi, pénziigyi
és szamviteli stb. folyamatok szerkezete adja, akkor ebbdl adddik, hogy az inf ormatikai modell a valés gazdasagi rendszerek adatdsszefiiggéseit akkor titkrozi, ha a
folyamatmodellre épiil. [1]

A rendszerek kibernetikai leirasaval szintén sok szervezés elméleti mii foglalkozik, amelyeket megprobéalhatunk 6sszefoglalni a kovetkezokkel:

GIR = FOM + SZEM + HAM + IFO

GIR: a Gazdasagi Informatikai Rendszer,

FOM: az irdnyitasi, termelési, szolgaltatasi, tizleti, pénziigyi és szamviteli
folyamatok modellje,

SZEM: a szervezeti felépités modellje,

HAM: a hataskor modellje,

IFO: az informdcié modellje.

A fentiek értelmében a gazdasagi rendszer szerkezetét , vagy vazat a folyamatmodell, informécids csomdpontjait a szervezetmodell, informécidéaramlasi palya-
jat pedig a hataskor modell adja. Erre épiil a professzionalis informacids rendszer modell.
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5.1. Az érdekeltek szempontjai

Az informaciérendszerek és technoldgiak eredményes iranyitdsahoz az sszes olyan fél allaspontjat figyelembe kell venni, akinek az eredményben része van és akiken a siker mulik.
Belsé érintettek: hozzatartoznak a szervezethez, annak tagjai, abban toltenek be kiilonb6z6 szerepeket.

Példaul:
- tulajdonosok (t6kebefektetés): bizonyosak akarnak lenni abban, hogy a vallalat eléri a kit(izott célokat. Az elérhetd elényok feltatasaval a rendszerek optimalis iranyitasaval kivanjak biz-
tositani a be ruhdzasok megtériilését.
- menedzserek (mukodtet éshez sziikséges dontés hozatal): gondoskodniuk kell a rendszerek muikodtetésérdl a kittizott célok eléré sér 6l. Tisztaban kell lenniiik a rendszerek funkcioival
és lizleti Osszefliggéseikkel.
- alkalmazottak (végrehajtas)alkalmazottak (végrehajtas): tiszta, vilagos és egyértelmi feladatleirasok segitségével, : tiszta, vilagos és egyértelm feladatleirasok segitségével, iranyitassal
végzik munkajukat.irdnyitassal végzik munkajukat.

Kiilsé érintettek:
- fogyasztok,fogyasztok,
- szallitok,szallitok,
- versenytarsak,versenytarsak,
— allami intézmények,allami intézmények,
- helyi és 6nkéntes allampolgari kozosségek,helyi és 6nkéntes allampolgari kozosségek,
— természeti kornyezet.természeti kornyezet.




5.2. Folyamat modellezés
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A valés gazdasagi rendszerek folyamatrendszere a kibernetikai elvek értelmében input alrendszerekbdl, eréforras alrendszerekbdl, atalakité alrendszerekbdl, output alrendszerekbdl és

visszacsatold alrendszerekbdl szervezddik (5.2.1. dbra).

5.2.1.dbra. A folyamatok rendszerbe szervezddése

INPUT
alrendszerek

ERGFORRAS
alrendszerek

ATALAKITO
alrendszerek

QUTPUT

SZABALYOZO

alrendszerek

alrendszerek

Az igy rendszerbe foglalt folyamatok tevékenység elemekbdl (entitasokbol) épitkeznek. Entitas a valds gazdasagi rendszerek miikodésének azon legkisebb eleme, amely még rendelkezik
valamely irdnyitdsi, iizleti, gazdalkodasi, termelési, pénziigyi és szamviteli folyamat tigyvitelének jellemzé tulajdonsagaival. Az tigyviteli folyamatnak léteznek tulajdonsagai, példaul az értékesi-
tés folyamat jellemz&je a rendelésfeladds. Ha csak kidllitjuk a megrendelést, de nem kiildjiik el, akkor a rendelésfeladds meghitsul. Igy tehat a rendelésfeladést tovabb mér nem szabad bontani.

A részletezés, lebontds hatarat az entitas jelzi.

5.2.2. dbra. Folyamatok egyszerti kibernetikai szabdlyozdsa

Folyamat

OUTPUT

Szabalyozas
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A valds gazdasagi rendszerek muszaki és gazdasagi sajatossagai miatt a folyamatok teljes kibontasukban eltéréek lehetnek. Ezek az eltérések jelentkezhetnek a folyamatok funkcidjaban,
bonyolultsagaban, az ellatasukhoz sziikséges er6forras igényekben. A kibernetikai elvek alapjan felépitett folyamatrendszer azonban alkalmas a kiilonb6z6 adottsagt valds gazdasagi rendszerek
részletesebb folyamat felbontdsara és épitésére.

A vallalkozdsok folyamatai tobbféle szempont szerint csoportosithatoak:
1. Strukturara gyakorolt hatas szerint:

- Miuikodési folyamat
— Fejlodési folyamat (allapotvaltozasok tartésan megvaltoztatjak a rendszer strukturajat)

2. Miikodés szerint:
— Alapvetd (f6) folyamat (anyag és energia atalakitasi, munkafolyamatok)
- Kapcsolddo folyamat (hir és informacios folyamatok)

A folyamat felbontds és épités szervezéstechnoldgia alkalmazasa lehet6vé teszi az elemzés ala vont rendszer teljes megismerését, elemei, moduljai kozotti kapcsolatok feltarasat, a rendszer

yjra alkotasat és tokéletesitését az adott termelési, kereskedelmi, szolgaltatasi, tizleti, pénziigyi és szamviteli, technoldgiai jellemz6k mellett. A folyamat felbontas-épitésnek szamos modszere
alakult ki. Ilyenek a PROVIZORG eljaras, racionalizalasi mddszerek, csoportos alkoté technikak, PLAN CONTROL rendszer, TEZARUSZ mddszer, a BISAD (Bussines Information Systems
Analysis and Desing) és még sok mas jol hasznosithatd eljaras.

A folyamatmodell létrehozdsdra alapveten négy lépésben keriil sor:
1. Folyamatképzés

2. Folyamat tipizalas
3. Folyamat szabalyozas

4. Folyamat optimalizalas




1. A folyamatképzést konnyen végrehajthatjuk 3 lépésben:
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a) Fiiggetleniil a profiltél a vallalkozast 5 alrendszerre bontjuk fel, ezek pedig a kibernetikai modell szerint az Input, Eréforras, Atalakito, Output és Visszacsatolé alrendszerek.

b) Meghatarozzuk az egyes alrendszereket mely szakiranyitasi agak mukodtetik.
c) Az egyes alrendszerekben milyen folyamatok zajlanak?
Példaul:
Alrendszerek Szakiranyitasi ag
Input kereskedelmi
Eréforras Miiszaki és gazdasagi
Atalakité Termelési

Output kereskedelmi
Visszacsatold Tarsasagi vezetés

Folyamatok

piaci

gazdalkodasi

termelési

értékesitési

iranyitasi, pénziigyi és szamviteli

2. A folyamattipizalds soran az altalanosan megalkotott folyamatokat konkrét, a profilnak megfelel6 tartalommal, tevékenységgel toltjiik fel.
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5.3. Szervezet modellezés

A szervezetet egyrészt a gazdasaginformatikai rendszer szerkezeti modelljeként, masrészt pedig az informdacidéaramlas vevd- és ado csomdpontjaként targyaljuk. Ennek megfelelden a szer-
vezet modellezésnek a vallalat modellezésen beliil két £6 célja van:

I. Folyamatmodell és a szervezetmodell kozotti kapcsolatok feltarasa,
II. Szervezetrend épités.
A fenti két cél elérésének ellendrzése végett célszer(i végrehajtani a szervezet elemzést.

A szervezetnek adekvatnak kell lennie a folyamattal. Azaz érvényesiiljon a cél-folyamat-szervezet 6sszhangjanak az elve! Vagyis a folyamatok nem lehetnek sem egyszertibbek, sem bo-
nyolultabbak, mint amit a célok elérése megkivan, tovabba a szervezet sem lehet kisebb vagy nagyobb, mint amit a folyamatok mikodtetése igényel.

Ha ennek a kovetelménynek a szervezet nem tesz eleget, az informdcidrendszer kiépitése el6tt foglalkoznunk kell a szervezetfejlesztéssel, mégpedig a kibernetikai szemlélett szervezetfej-
lesztéssel, amely eleget tesz az informatikai kovetelményeknek.
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SZERVEZET FOGALMA
A szervezet az uigyviteli tevékenységek ellatasra és iranyitasara szervezett emberi k6zosség, amelyben a folé és alarendeltség munkamegosztason alapul.

A szervezet szabalyok altal leirt formalis kapcsolatokbdl és a csoportszellem szocioldgiai tulajdonsagaibdl fakadé informalis kapcsolatokbdl épiil fel. Ezen kapcsolatokat és magat a szerve-
zetet szamos tudomanydg szerint képezhetjiik le, melyek kiilonb6z6 szempontokat helyeznek a vizsgalat fokuszéba.

Példaul:
- Rendszer szemlélet: 1ényeg az elemek (szervezeti egységek) kozotti formalis kapcsolat visszacsatolassal torténd szabalyozasa.
- Szociologiai szemlélet: Iényeg a tarsadalmi viszonyok visszatitkrozédése a szervezetben.
- Miszaki szemlélet: 1ényeg az anyag-energia- informacié szervezet kapcsolat.
- Pszicholdgiai szemlélet: Iényeg a szubjektum viselkedési formédja a szervezetben.
- Jogi szemlélet: lényeg a személytelen torvényi szabalyozas.

Ackoft szerint a szervezet tulajdonsagainak, kiilonb6z6 strukturainak egyetemes kezelésére a kibernetika, a visszacsatolasos szabélyozason alapuld rendszerképzés alkalmas. Ez teszi lehe-
t6vé a strukturak céljai szerinti lényeg és jelenség kapcsolatok dsszehangolasat, amelynek kiindulé jellemz6i a kovetkezdk:

- a szervezet ember alkotta mesterséges rendszer,

- a szervezet az anyag-energia folyamataival 6sszekapcsolva ember-gép rendszer,

— a szervezet a kornyezetével osszekapcsolva (természet és tarsadalom) nyilt rendszer,

- a szervezet céljainak elérése idében zajlik, igy dinamikus viszonystruktura rendszer,

— a szervezet egységei informaciok altal kommunikalnak, adék-vevok, igy informatikai rendszer,

- a szervezetben célok és cselekvések kozott valasztasi lehetdség van, igy az dontési rendszer,

— a szervezet iranyitast gyakorol egységei felé, ezért szabalyozo, iranyitd rendszer. !
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A SZERVEZETEKET JELLEMZIK A KOVETKEZO TULA]DONSAGOK:

a.) Szervezettség és dnszervezd képesség

A szervezeti rendszer egységei tevékenységi koroket fednek le. A szervezeti egységek tevékenységkoriiket végrehajtjak és iranyitjak. Ez egy struktdrdban nyilvanul meg, melynek mtikodte-
tése hierarchidban torténik. A struktira és a hierarchia vezetési-irdnyitasi szintek szerint egymastél kiilonbozik. Ez a kiilonbség a szervezettség kifejezéje. Onszervezd képességiik megnyilvanul
abban, hogy a kérnyezeti valtozasokat érzékelik és ehhez meghatarozott mértékig dinamikusan alkalmazkodnak, belsé tulajdonsagaikat megvaltoztatjak.

b.) Irdnyithatésdg és oniranyitds

A szervezet rendelkezik olyan elemekkel-egységekkel — melyek képesek célkittizésre, ennek figyelembevételével a céltdl eltéré események kiigazitasara. Ez a szervezet iranyithatosaga. A

kiigazitds a szervezetet folyamatos visszacsatolassal az optimalis allapotba visszahozza. Ez a szervezet oniranyitasa.

c.) Hierarchikus felépités

A hierarchia a szervezet szervezddésének egyetemes torvényszertisége. A szervezet egységei kozott — a munkamegosztasbol és a megosztott munka 6sszehangolasi kényszerébdl fakaddan
- elére meghatarozott ala- és folérendeltség, fiigg6ség uralkodik. Ez a rendszerhierarchia, amely kiegésziil mellérendelésti kapcsolatokkal.

d.) Hatdrozatlansdg és meghatdrozatlansdg
A szervezet lényeg és jelenség jellemz6i miatt egy jellemzd (kibernetika) kiemelése alapjan valé vizsgalatban a kimenet csak val6szintsithetd. Igy a szervezet teljességigényti leképezése csak
valdszint, ezért meghatarozhatatlan. Ebbdl fakad a dinamikus viszonystruktiraban 1év6 hatarozatlansaga.

e.) Tanuldsi készség
A szervezetekre jellemz6, hogy miikddésiik soran miikodési algoritmusuk szaporodik, illetve ezek megvaltoznak, belso és kiils6 hatasvaltozasokra egyarant. A szervezet, elemezve korabbi

mukodésének eredményeit, levonja a tanulsagokat, miikodése javitasara megvaltoztatja a meglévé muikodési szabalyait. A szervezet megtanulja a célszertibb viselkedést, ezért fejloddképes,
tanuld rendszer.
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Vezetési szintek
1. A Tarsasagi vezetés a tulajdonosi képviselet vezetési szintje

2. A Vezérigazgat vezetési szintje minden munkavallal6 iranyitasat atfogo egyetemes vezetési irdnyitasi szint.
3. Az igazgatok vezetési szintje a gazdalkodo szervezet egy-egy 6nalld, jol elkiilonithetd szakmai vezetési- irdnyitasi szintje.
4. Az osztalyvezetok vezetési szintje a folyamatok vezetésének- irdnyitasanak munkahelyi szintje.

5. Végrehajtas szintje: tigyintézék, munkasok.

SZERVEZET ELEMZES

A szervezet az Ugyviteli folyamatra épiil. Fiiggdleges tagolasa az iranyitasi- vezetési szinteket, vizszintes tagoldsa az egy vezetési szinthez tartoz¢ iranyitottak szamat mutatja. A fiiggdleges
szervezetlanc a folé- és alarendeltséget, a kozvetlenill iranyitottak szamat hatarozza meg.

Részei:

TARSASAGI VEZETES Kozgytilés
EGYETEMES VEZETES Vezérigazgat6
SZAKVEZETES Igazgatok
MUNKAHELYI VEZETES Osztalyvezetok

A vizszintes szervezetlanc adott iranyitdsi szinten a munkamegosztast hatdrozza meg.
Kereskedelmi szakiranyitds: Marketing — értékesités — beszerzés

A szervezeti hierarchia egyben adathierarchia. A szervezetre épiil a hatdskor, melynek ellatashoz kell az (informacio) adat. A hataskor révén az adat a szervezeti egységekben jelenik meg,
az adatjogosultsag szerint. Ezért az adatallomany koveti a szervezet szerkezetét.
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Az informatikai rendszer megszervezésénél vagy fejlesztésénél ezért kell a szervezetettel is foglalkozni.

Az optimalis iranyitasi szervezet kialakitasahoz mtszaki, gazdasagi és szervezési jellemzokkel kell meghatarozni az iranyitas bonyolultsagat, az iranyitas igényességét, a szélességi és mély-
ségi tagolast, az optimalis irdnyitasi lancot.

A bonyolultsag a szélességi tagolds, az igényesség pedig a mélységi tagolas mérésére szolgal.

IRANYITAS BONYOLULTSAGI MUTATO

Az iranyitas bonyolultsagat vezetési szintek szerint mérjiik. Eldszor meghatarozzuk vezetési szintenként a bonyolultsagi mutatdt. Ezt egy trapéz teriileteként szamitjuk ki. A trapéz alsé

oldala (a) az adott vezetési szinten iranyitdsra varé munkavallalok szamat jelenti. A trapéz fels6 oldala (b) az adott vezetési szinten miikodé vezetSk létszama. Ennek megfeleléen a bonyolultsagi
mutatot a kovetkezo osszefiiggés alapjan hatarozzuk meg:

_ai+bi
2

Bi X m;

Ahol:

B.: az i-edik vezetési szint dtlagos bonyolultsagi mutatéja,

a:az i-edik vezetési szinten iranyitottak szama,

b.: az i-edik vezetési szinten miikodé vezetSk szdma.

m_: az i-edik vezetési szinthez tartozé szervezeti fokozatok szdma.
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Masodik Iépésben - a szintenként ismert bonyolultsagi mutatokkal — meghatarozzuk az iranyitds teljes bonyolultsagat. A legels6 vezetési szinthez tartozé bonyolultsagot 100 %-nak tekint-
jik. Ehhez viszonyitjuk az egyes vezetési szintek bonyolultsagi mutatéjat. Ezek a viszonyszamok %-ban kifejezve vezetési szintek szerint adjak az irdnyitas relativ bonyolultsagat.

Itt kiilonbséget kell tenniink a vezetési szint és a szervezeti fokozat kozott! A vezetési szintek az iranyitas mélységi tagoltsagat, vagy mas széval az iranyitasi lancot mutatjak. A szervezeti

fokozat az iranyitas és végrehajtas kapcsolatat mutatja a gazdasagi rendszer egészére, illetve barmely kivalasztott vezetési szintjére. A szervezeti fokozatok szdima minden esetben eggyel tobb,
mint a vezetési szintek szama.

Az egy vezet6 altal iranyitott aldrendeltek szamat egyszert szamtani atlagolassal képezziik. A vizsgalt irdnyitasi szinthez tartozo kozvetlen alarendeltek szamat elosztjuk a széban forgé szin-
ten 1évo vezet6k szamaval. A gazdasagi rendszer egészére vonatkozo mutatot vezetési szintekhez tartozo egyedi mutatok sulyozott atlagolasaval kapjuk, ahol a suly az egyes iranyitasi szinteken

1év6 vezetk szama. Az egy vezetd altal iranyitott alarendeltek szamat kifejez6 mutatok szintenként a szélességi tagoltsagra adnak eligazitast. A stlyozott atlag alapjan képzett mutaté a gazdasagi
rendszer egészére jellemzo atlagos szélességi tagoltsagot jellemzi. Képletben:

Ahol:
R: az i-edik vezetési szint relativ bonyolultsdgi mutatdja,
B,: a legfels6 vezetési szint bonyolultsagi mutatoja.

A mélységi tagolds

A mélységi tagoltsag fliggelmi viszonyokat fejez ki, ala és folérendeltséget jelent, a szélességi tagoltsag az egy vezet6hoz tartozd kozvetlen alarendeltek szamat jelenti. A mélységi és szélességi
tagoltsag egymassal forditottan aranyos. Minél tobb a mélységi szint, annal szlikebb a szélességi tagolas.
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IRANYITAS IGENYESSEGI MUTATO
Az iranyitas igényességet szintén vezetési szintek szerint hatarozzuk meg. El6sz0r rendre képezziik a vezetési szintek relativ bonyolultsaga kozotti killonbségeket. Ezt rendre elosztjuk a ve-
zetési szinthez tartozd vezeték szamaval, megkapjuk az atlagos iranyitas igényességét vezetési szintek szerint. Majd a legfelsd vezetési szinthez tartozo iranyitas igényességet 100 %-nak tekintjiik.

Ehhez viszonyitjuk az egyes vezetési szintek iranyitds-igényességi mutatéjat. Ezek a viszonyszamok %-ban kifejezve adjak az iranyitds-igényességet, vezetési szintek szerint.

Képletben:

R, — R;_ R, — R
[ =——"1%1006s], = —2

Ahol:

I: az i-edik vezetési szint irdnyitasigényessége,

[ : az els (legfelsd) vezetési szint atlagos irdnyitasigényessége,
R : az els6 vezetési szint bonyolultséga,

R : a mésodik vezetési szint bonyolultsiga,

b : az els6 vezetési szinten miikodod vezetdk szama,

1
bf az i-edik vezetési szinten mikodd vezetdk szama.

Az iranyitasbonyolultsag és iranyitasigényesség a szélességi és mélységi tagolas kapcsolatara ad felvilagositast!

Az iranyitas igényesség és bonyolultsag szamitasi eredményeinek ellenérzése az optimalis iranyitasi lanc algoritmusanak felhasznaldsaval torténhet.
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OPTIMALIS IRANYITASI LANC

Az optimalis iranyitasi lanc az alabbiak szerint hatarozhaté meg:

lgS —1g(A—1
y oS —lgd-1)
lgA

Ahol:

M: az optimalis irdnyitdsi lanc,

S: létszam,

A: az egy vezetdre es6 beosztottak dtlagos szama.
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SZERVEZETI FORMAK

Linedris szervezet: egyvonalas szervezet, mert csak a fiigg6ségi kapcsolatra épiil. A szakmai kapcsolatot és a fiigg6ségi viszony nem vélnak el. Az utasitas és a feladatteljesités visszaigazolasa
a szolgalati uton zajlik. Az utasitds a vezet6tdl indulva egy vonalon ér el a végrehajtasig.

— Elénye: egyszerti, jol attekinthetd kapcsolatrendszer alakithato ki. A hataskor és a felel6sség jol, elhatdrolhaté a vezetdi szintek kozott.
- Hatranya: a nagyobb vallalati méretnél az utasitas eljuttatasa a végrehajtasig iddigényes lehet. Az utasitas és jelentés torzulasanak lehetésége. A linearis szervezet leginkabb a kisebb
vallalkozasoknal, kevés termék eldallitasakor, egyszerii termelési szerkezet esetében alkalmazhato.

Funkciondlis szervezet: Kialakitdsanak indoka, hogy bonyolult és szerteagazé szakmai feladatokhoz sokirdnyu ismeretre van sziikség. Masrészt a mélységben és szélességben erésen tagolt
szervezetet nehéz attekinteni. Szervezeti funkciok szerinti munkamegosztds jellemzi. A dontési jog centralizalt, a fels6 vezetéshez telepitett. Erételjes szabalyozottsagra torekvés érvényesiil.
Telepitésének lényege a vezetés (funkciok alapjan: fejlesztés, tervezés, pénziigy, stb.) valéo megosztasa. A véllalkozas méretének novekedése, tevékenységi korének béviilése kovetkezményeként
a funkcionalis alapon kialakitott ala- folérendeltség megbizhaté mtikodésére mar kevésbé lehet szamitani. Ilyen esetekben az eredeti funkcionalis struktudra atalakitas szitkségessé valik. A funk-
ciondlis kapcsolat vonala mellé a szakmai irdnyitast nem érinté fiiggelmi kapcsolat beiktatdsa a szervezet elsé szdmu vezetdje és a végrehajtési egységek kozott. O a linedris fiiggéségi és fegyelmi
kapcsolat alapjan kozvetleniil iranyitja a végrehajtd szervezeti egységeket. Lényeges mdodosulas, hogy a fels6 vezetd megvaltoztathatja a funkcionadlis vezetdk, részlegek utasitasait.

- Elénye: a specializaciobdl ered. A leghozzaértdbb szakemberek iranyitjak az alapvetd termelési folyamatot. A szakszer(ibb végrehajtas a termelékenység novekedését, a fajlagos koltség
csokkenését hozhatja.

- Hatranya: Az erésen diverzifikalt termelési szerkezetnél a funkcionalis kapcsolatrendszer attekinthetdsége romlik. A tobb helyrdl kapott utasitasok csokkenthetik a dolgozo felelsségérze-
tét, ronthatjak munkafegyelmiiket.

Diviziondlis szervezet: kialakuldsanak el6idéz6i a véllalat méretének novekedése, a nagyfoku termelési diverzifikacio, a hatékonysag javitdsanak igénye miatt alakul ki. (divizionalis, 6nelsza-
mold egységekbdl allo szervezet kiépitése). A divizionalis szervezetekben az els6leges munkamegosztas targyi elvii. A teriilet, termék, termékcsoport alapjan tagoljak a szervezetet. A kozponti
egység feladata vallalkozas egészének iranyitasa, koordinacidja és az ellendrzés. A feladat ellatashoz torzskari tandcsado részlegek alakithatok ki. Vezet6ik sajat részlegiikre, annak tevékenységére
vonatkozoan stratégiai dontéseket hozhatnak.

- Elénye: a globalis, ill. stratégiai és az operativ feladatok elvalnak. A vallalat vezetése a gazdalkodas stratégiai kérdéseivel foglalkozhat. Egyértelmii kapcsolat épithet6 ki a centrum és a
diviziok kozott. A piaci érdekeltség, piaci orientacio kifejezett.
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Formadi:

- Koltségkozpontos szervezet: A diviziok mint koltséghelyek miikodnek, ahol az elszamolas alapja, a koltség. Az érdekeltség az ésszert koltséggazdalkodasra, a koltségminimalizalasra
iranyul. A szervezeti egységet a tervezett és a tényleges koltségek kozotti eltérésének alapjan értékelik. Az osszvallalati koltségeket belsé elszamolasi rendszerben megosztjak és az érintett
diviziohoz rendelik.

Hatranya: a divizid sajat céljait az 9sszvallalati célok elé helyezheti. A koltségminimalizalasra vonatkozé elvarasoknak folyamatos teljesitése miatt a vallalkozasi, ujitasi torekvések hattérbe
szorulnak.

— Onall6 eredmény vagy nyereségkozpont: A divizionalis szervezeti felépités leggyakoribb megold4sa, amikor a termék elallitdsra szervezett egységek nagy éndllosaggal rendelkeznek.
Vezet6ik az 4ltaluk irdnyitott részleg gazdasigi eredményéért felelnek. Erdekeltségiik és mindsitésiik a nyereségtél fiigg. Az elszamolds alapelve a gazdasagi eredmény. Déntési jogot de-
legalnak minden olyan sajat teriiletet érinté kérdésben amely a részleg, a vallalkozas egészének a jovedelme befolyasolhato. Operativ és stratégiai rugalmassaga nagyobb. Képesek céljaik
és miikodési rendjiik gyors atalakitdsara, ha a valtozd kornyezeti feltételek ezt igényelik.

Hatranya: szervezeti egység érdekei el6térbe keriilnek a vallalti kozos célokhoz képest. Teljesitmény visszatartas, a tartalékolds kovetkezményei szervezeti veszteségek lehetnek.

— Onallé tékeallokacios centrum: A profit-centereknél tovabb béviils hatdskor és feleldsség jellemzi e diviziokat. A vallalat tékét s afeletti rendelkezési lehetdséget bocsat a szervezeti egy-

ség részére. A divizié vezetése a vallalat dltal megszabott keretek kozott donthet befektetésérdl, mikodtetésérdl. A befektetd kozpontok esetében nemcsak 6nmagaban az eredménnyel,
hanem a jovedelmez8séggel, a megtériilési ratéval is értékelnek. A divizi6 eredményét a targyi eszkozok és a forgdeszkozok értékéhez viszonyitjak. Erdekeltségiik a téke leghatékonyabb
felhasznalasaban nyilvanul meg.

Matrix-szervezet: E szervezeti felépitésben a funkcionalis és a targyi szemléletli munkamegosztas egyiitt van jelen. Ebbdl kovetkezden kettés iranyitds jon létre. Az egyes funkcionadlis egy-
ségek vezetdi sajat teriiletiikon (fejlesztés, kereskedelem stb.) a véllalkozas valamennyi tevékenységére Gsszpontositanak. A termék eldéllitas vagy a projektek irdnyitdi szintén foglalkoznak a
sajat tertiletiik alaptevékenységéhez kapcsolddo fejlesztéssel, kereskedelemmel. stb. Az adott termék el6allitasi folyamat fejlesztésérdl annak vezetdje és a fejlesztési tevékenység iranyitdja egyiitt,
azonos hataskorrel dont. A projektek egy-egy meghatarozott idére és feladat ellatasara l1étrehozott ideiglenes szervezeti egységek. Sajatsaguk az egyszeri jelleg, a teljesitendd feladat ujdonsaga és
komplexitdsa. A mezdgazdasagi tizemek gyakorlataban a matrix-szervezetnek csekély a gyakorlati jelentdsége.

Projekt szervezet: a vallalkozasnak nincs dllando szervezeti felépitése. A szervezet feladatokra (projektekre) szervezédik.

A valésagban rendkiviil valtozatos szervezeti formdk alakultak ki, az el6z6ekben bemutatott rendezéelv csak iranyadé.




5.4. Hataskor modellezés

A szervezeti egységek legfébb vezetési- iranyitasi eszkoze a dontés és mas hataskorok gyakorlasa.

A hatdskor telepitéshez a kovetkezd ismeretek sziikségesek:

a) Hatdskor szabalyozds kibernetikai sémdja (5.4.1.dbra)

5.4.1.dbra. a hatdskor szabdlyozds kibernetikai sémdja

b) A hatdskori funkciok értelmezése,

1.
Javaslattétel

3.
Dontés

2.
Véleményezés

5.
Végrehajtas

4.
Jovahagyas

] L

6.
Ellen6rzés

Gazdasagtudomany

1. Javaslattétel: a dontés szakmai megalapozasa. A dontés el6készités szakaszaban a dontést hozé szakiranyitasi agaban mindenre kiterjedé szamitasok, elemzések elvégzése, a dontés mo-

dellezése.

2. Véleményezés: a javaslattétel szakirdnyok kozotti egyeztetése. A kiilonbozé szervezeti egységek dontéshozatal elStti egyeztetése. Példaul a marketing dontés elokészitési javaslatat finan-
szirozasi szempontbol megitéli a pénziigyi szervezet. A véleményezés tehat koordindcid, szakiranyitasi agak egytittmiikodése a dontéshozatal bonyolult rendszerében.
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3. Dontés: a miikodés iranyainak meghatarozasa.
4. Jovahagyas: a szakiranyitasi dontések egyetemes iranyitasi szinten torténd osszehangolasa.

5. Végrehajtas: a dontés megvalositasanak folyamata. A megvalosulds mozzanatat feltétleniil be kell épiteni a hataskori rendszerbe, hiszen e-nélkiil a cél elérés helyességének ellenérzési
lehetGsége, a kimenetel megismerése a hataskori mechanizmusbdl kimaradna.

6. Ellenérzés: visszacsatolas a dontéshez. A dontésrendszer egészét érint visszacsatolasi funkcié miikodése biztositja a dontési szandéktdl valo eltérések menet kozbeni kiigazitasat.

c) A hatdskor telepités szervezési elvei.
A hataskor telepitésnél figyelembe kell venni bizonyos szempontokat, melyeket az alabbiakban foglalhatjuk dssze:
1. A dontési folyamatban a legmagasabb menedzsment szintet a dontés szakasza képviseli, ennél egy, vagy tobb szinttel alacsonyabb a dontés el6készités és a végrehajtas szakasza.
2. A dontés el6készités soran a javaslattevo és véleményezd szervek kiilonboz6 szakiranyitasi 4gon, de azonos iranyitasi szinten helyezkednek el.
3. A javaslattevé a dontéshozé menedzser szakmai vezetése ald tartozik.

4. Az ellendrzési hataskort a végrehajto szervezetnél magasabb irdnyitdsi szinten latjak el. Az ellendrzést altalaban a dontést hozé és a jovahagyo menedzser végzi. Az ellenérzés decentra-

lizalhatd, a javaslattevo, vagy a végrehajté menedzserek szakiranyitasi felmend agara. Az ellendrzési hataskor tobb szervezeti egységre is telepithetd, ellenérzés minden déntéshez kap-
csolodik.

5. A gazdasagi rendszer egyetemes iranyitasaval osszefliggd stratégiai dontésekhez minden esetben kell javaslattételi, véleményezési, dontési, jovahagyasi, végrehajtasi és ellendrzési hatas-
kort telepiteni.

6. A munkaszervezetek operativ dontéséhez minden esetben a dontés mellett végrehajtasi és ellenérzési hataskor kapcesolddik. Ezeken kiviil pedig a dontés specidlis jellemzdinek fiiggvé-
nyében kapcsoldodhat javaslattétel és véleményezés.
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7. Ugyanazon dontési folyamatban egy szervezeti egység — mikodési korén beliil - tobb hataskort is ellathat.
8. A globalizalt stratégiai dontésekhez a munkaszervezetek javaslattételi és végrehajtasi hataskorokkel kapcsolédnak.

9. A véleményezési hataskor érdekiitkoztetésre szolgal a szakvezetés agazatai kozott.

HATASKORI (DONTESI) MATRIX SZERKEZETE

A dontéseket és a hozzd kapcsolddé hataskoroket rendszerbe kell foglalni. Ennek egyik legjobb formaja az un. hataskori matrix, amelynek soraiban az tigyviteli folyamat tevékenységei,
oszlopaiban pedig a szervezeti egységek szerepelnek.

Dontésmatrix oszlopai az tigyviteli folyamat tevékenységeiben résztvevé egy-egy szervezeti egység hataskori feladatainak 0sszességét mutatja. A matrix sorai egy-egy tevékenység Osszes
hatdskorének ellatasaban résztvevo szervezeti egységeket jelolik. A matrix adatmez6i valamely tevékenység 1-6-ig terjedd hataskorét szamszer(sitik, adott szervezeti egységnél.

Minden esetben a gazdasagi szervezet célja és a hataskor telepités szabdlyai dontik el, hogy mennyire atfogo, vagy mennyire részletekbe mené folyamatbontast alkalmazunk.




PPT bemutaté anyag - 5.

Vallalatmodellezes




Tematika

Az erdekeltek szempontjai
Folyamat modellezes
Szervezet modellezés
Hataskor modellezés
Informacios rendszer modell




Egy vallalat belso es kulso folyamatai

Anyag-gazdalkodasi
folyamat

Logisztikai
folyamat Ertékesitési
folyamat Termelési

folyamat
r < > ~— -

Beszallitok

‘e — 1

folyamat

‘ Hatosagok

Fuvarozok

Disztributorok

Bankok
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Konstrukcio
Cikktorzs, darabjegyzék és miivelettervek 1

Ajanlatkérés

Diszpozicio
Szilkségletszamitas,
gyartas hatarid6zés

Beszerzés Gyartasi rendel Ertékesités

.

Gyartas elokészités
Gyart. programozas, rendelésstruktra

Beg‘
szallitolevél

Beith Termelés
oy Operativ gyartas iranyitas, visszajelentés

Uzemi és félkész r

Ugyviteli rendszer,
kontrolling




Bevezetés

GIR = FOM + SZEM + HAM + |[FO




Tematika

Az erdekeltek szempontjai
Folyamat modellezes
Szervezet modellezés
Hataskor modellezés
Informacios rendszer modell
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Belso érintettek

Hozzatartoznak a szervezethez, annak tagjai, abban
toltenek be kulonboz6 szerepeket. Példaul:

tulajdonosok (t6kebefektetés),

‘menedzserek (mUkodteteshez szukseges dontés-

hozatal),

«alkalmazottak (vegrehaijtas),
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Kulso erintettek
fogyasztok,
szallitok,
versenytarsak,

allami intezmenyek,

helyi €s onkentes allampolgari kozossegek,

természeti kornyezet.
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Tematika

v' Az érdekeltek szempontjai
* Folyamat modellezés




A folyamatok rendszerbe szervezodese

. INPUT
alrendszerek

| EROFORRAS
'| alrendszerek

ATALAKITO
alrendszerek

OUTPUT

| alrendszerek
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SZABALYOZO

alrendszerek
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Folyamatok egyszeru kibernetikai
szabalyozasa

OUTPUT

Folyamat

Szabalyozas




Online tananyag

A vallalkozasok folyamataingk~-4vF -+

csoportositasa
1. Strukturara gyakorolt hatas szerint:

MUkodesi folyamat

Fejlddési folyamat (allapotvaltozasok tartosan
megvaltoztatjak a rendszer strukturajat)

2. Mikodés szerint:

Alapveto (f0) folyamat (anyag és energia atalakitasi,
munkafolyamatok)

Kapcsolddo folyamat (hir €s informacios folyamatok)
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Folyamatmodell letrehozasa

yamatkepzes
yamat tipizalas
yamat szabalyozas
yamat optimalizalas




Folyamatkepzeés

3 lépés

1. Fuggetlenul a profiltdl a vallalkozast 5 alrendszerre
bontjuk fel

2. Meghatarozzuk az egyes alrendszereket mely
szakiranyitasi agak mukodtetik

3. Az egyes alrendszerekben milyen folyamatok
zajlanak?
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Alrendszerek  Szakiranyitasi ag Folyamatok

v Input > kereskedelmi > piaci

v’ Eréforras > mlszaki és gazd-i > gazdalkodasi

v’ Atalakitéd > termelési > termelési
v Output > kereskedelmi > értékesitési

v Visszacsatolo > tarsasagi vezetés - iranyitasi, penzugyi
és szamvitel
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Folyamat tipizalas

« Az altalanosan megalkotott folyamatokat konkreét, a
profilnak megfelel6 tartalommal, tevékenyseggel
toltjuk fel
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Tematika

v Az érdekeltek szempontjai
v Folyamat modellezés
« Szervezet modellezés




Szervezetmodellezes celja

A szervezet modellezésnek a vallalat modellezésen
belul ket f6 célja van:

.Folyamatmodell és a szervezetmodell kozotti
Kapcsolatok feltarasa,

|.Szervezetrend épités.
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FOM-SZEM kapcsolatok

Ervényesiilion a

cél-folyamat-szervezet

k-

osszhangjanak az elve!

Folyamatok nem lehetnek sem egyszerlbbek, sem
bonyolultabbak, mint amit a célok elerése megkivan,

tovabba a szervezet sem lehet kisebb vagy nagyobb, mint amit a
folyamatok mikodtetése igenyel
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Szervezet fogalma

Rendszer szemlélet,
Szociologiai szemlélet,
Milszaki szemlélet,
Pszichologiai szemlélet,
Jogi szemlélet.




Online tananyag

Kibernetikai modell

a szervezet ember alkotta mesterseges rendszer,
ember-gép rendszer,

a szervezet a kornyezetevel osszekapcsolva nyilt rendszer,
dinamikus viszonystruktura rendszer,

a szervezet informatikai rendszer,

a szervezet dontési rendszer,

a szervezet szabalyozo, iranyito rendszer.
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Szervezet jellemzoi

a) Szervezettség €s onszervezld képesseg
b) Iranyithatosag és oniranyitas

c) Hierarchikus felépités

d) Hatarozatlansag €s meghatarozatlansag

e) Tanulasi készseg
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Szervezeti formak

Linearis szervezet
Funkcionalis szervezet
Divizionalis szervezet

Matrix szervezet

Projekt szervezet




Szervezet elemzés

TARSASAGI VEZETES
EGYETEMES VEZETES
SZAKVEZETES
MUNKAHELY! VEZETES

Kozgyules
Vezerigazgato

lgazgatok

Osztalyvezet6k

Gazdasagtudomany
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Szervezetet jellemz0 mutatoszamok

* Iranyitas bonyolultsagi mutato
 lranyitas igenyessegi mutato
« Optimalis iranyitasi lanc




Iranyitas bonyolultsagi mutato

_ﬂ,:—l—bi

Bi X mi‘

2




Iranyitas igéenyessegi mutato

™ -

R: — R;_ R, — R
=L % 100és], = —=

I, =




Optimalis iranyitasi lanc

lgS—lg(A—1)
B [gA

M
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Tematika

v Az érdekeltek szempontjai
v Folyamat modellezés
v' Szervezet modellezés
« Hataskor modellezés
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A hataskor szabalyozas kibernetikai sémaja

1. . 5.
| Javaslattétel ) | Végrehajtas

2. 4. 6.
Véleményezés Jovahagyas Ellendrzés




Online tananyag

A hataskor telepites szervezesi elvel

1. A legmagasabb menedzsment szintet a dontes szakasza
képviseli, ennél alacsonyabb a dontés elokészités es a
vegrehajtas szakasza.

2. A javaslattevl és veleményez0 szervek kulonbozo
szakiranyitasi agon, de azonos iranyitasi szinten helyezkednek
el.

3. Ajavaslattevo a donteshozo menedzser szakmai vezetése ala
tartozik.

4. Az ellenGrzési hataskort a vegrehajté szervezetnel magasabb
iranyitasi szinten latjak el.
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A hataskor telepites szervezesi elvel

. A munkaszervezetek operativ dontéséhez minden esetben a

dontés mellett vegrehajtasi es ellendrzesi hataskor kapcsolodik.

. Ugyanazon dontési folyamatban egy szervezeti egyseég tobb
hataskort is ellathat.

. A globalizalt strategiai dontésekhez a munkaszervezetek
javaslatteteli és vegrehajtasi hataskorokkel kapcsolodnak.

. A véleményezeési hataskor erdekutkoztetésre szolgal a
szakvezetes agazatai kozott.
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Online tananyag
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Hataskori (dontési) matrix szerkezete

Tevékenyseég

tevékenység 1.
tevékenység 2.
tevékenység 3.

tevékenység 4.

1javaslattétel

2véleményezés

Sz.e. 1.

3

3dontés

4jovahagyas

Sz.e. 2.

6

5végrehajtas

6ellendrzés

5

Szervezet

Sze. 3. Sze.4. Sze.5 Sze.6.

1

Nalunk minden Rélad sz4l
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Tematika

v Az érdekeltek szempontjai
v Folyamat modellezés

v’ Szervezet modellezés

v’ Hataskor modellezés

* |[nformacids rendszer modell




Informacios rendszer modell

 FOM: adja logikailag osszetartozo és sorrendileg
egymast koveto tevekenysegeket

« SZEM: adja az informaciéaramlas csoportjait (ado,
vevo)

« HAM: megmutatja, az informaciokat milyen vezetesi,
iranyitasi celra hasznaljak
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6. FEJEZET

6. Uzleti folyamat modellezés és eszkdzei

A szervezéselmélet talan legtobbet hangoztatott elve a Cél>Folyamat->Szervezet egysége, ebben a sorrendben kovetkezve egymasbol.

Azaz a folyamatok nem lehetnek sem egyszeriibbek, sem bonyolultabbak anndl, mint ami a célok eléréséhez sziikséges, illetve a szervezet nem lehet sem egyszeriibb sem bonyolultabb anndl, mint
ami a folyamatok hatékony miikodtetéséhez sziikséges.

A szervezetek kiemelkedd értékei kozé tartoznak azok az iizleti folyamatok, amelyek képesek versenyképesen fenntartani a miikodéstiket.
Egy gazdasagi szervezet hatékony miikodéséhez, szamos egymashoz kapcsolodo folyamatot kell meghatarozni, optimalizalni és iranyitani. Egy folyamat kimenete gyakran a kovetkezo fo-
lyamat bemenetét adja meg. Egy gazdaségi szervezet altal alkalmazott folyamatok szisztematikus meghatarozasa, optimalizalasa és iranyitasa, valamint az ilyen folyamatok kozotti kapcsolatok,

kolcsonhatasok meghatarozasa jelenti a ,,Folyamatkozponti megkozelitést”

Milyen jelentéséggel bir a folyamatkozpontu szemlélet egy vallalat esetében? A valasz pontos megfogalmazasa fiigg a vallalkozas méretétdl, az iparagtdl, a szervezeti kultaratdl, a vezetés
jellegétol, a cégstratégiatdl, a fejlodési hajlanddsagtol és még sok mindentdl.

A nagyvallalatok jelent6s része miikodtet folyamatmenedzsment rendszert, azaz elemzi-modellezi folyamatait, méri a folyamatok teljesitményét, optimalizalja a mikodést. Ezek a folyamat-
menedzsment tevékenységek kozvetleniil kihatnak a véllalat forgalmara és koltség viszonyaira. Egy nagyvallalat esetében egy folyamatmenedzsment miikodés kiépitése tobb évig tarto folyamat,
amely komoly pénziigyi, informatikai eréforrasokat igényel.

Sokszor valljak a cégek, hogy a vallalkozas {6 erénye a ,,rugalmassag” A folyamatkozponti megkozelités atvételével a rugalmassag mellé Gjabb kulcsszo keriilhet: a ,kovetkezetesség” A
kovetkezetesség azt jelenti, hogy a vallalat ,,tervezhet6en kivald teljesitményt nyujt”. Mindig tudja hol tart, hova megy és tervezhet6en mikorra ér oda. A kovetkezetesség jelen lesz a vevoknek, a
partnereknek és a vallalkozas résztvevdinek, munkatarsainak tett igéretek tartasaban is.

A kovetkez0 részekben ismerje meg, hogy:

- Mit6l folyamat egy folyamat?

- Milyen eszkozoket hasznalhatunk az egyes folyamatok modellezésére?
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MITOL FOLYAMAT A FOLYAMAT?

Egy vallalat esetében a vallalati stratégiat a folyamatmenedzsment kapcsolja ssze és forditja le a vallalati folyamatok szintjére azzal a céllal, hogy a vevék elvarasait a vallalat irdnyitott mo-
don, a legeredményesebben és a leghatékonyabban tudja kielégiteni.

A legdltaldnosabban elfogadott folyamat definiciok a kovetkezdk:
»A folyamat egy strukturalt, mérheto tevékenységsor, amelynek célja egy specialis termék (vagy szolgaltatds) el6allitasa adott fogyaszto vagy piac szamara”

»A folyamat a munkatevékenységek specialis sorrendje, kezd6 és végponttal, vilagosan meghatarozott bemenetekkel és kimenetekkel, id6 és térbeli tényezoket figyelembe véve, azaz:
a mikodés strukturdja”

»A folyamatnak van koltség- és id6vonzata, az eredményének van mindsége, és kapcsolodik hozza fogyasztoi megelégedettség.”
Az ARIS megfogalmazdsa alapjan:

»A folyamat: egy- vagy tobb tevékenység, amely értéket novel tigy, hogy egy bemenet készletet atalakit a kimenetek készletévé (javakka vagy szolgaltatasokkd) egy mas személy (a vevo
illetve felhasznald) szamara, emberek, mddszerek és eszkozok kombinacidjaval”

Folyamaton, tevékenységek irdnyitott lancolatat értjiik, amelyek célja a folyamat vevdje dltal elvart kimenet létrehozasa. A folyamat teljesitményén azt értjiik, hogy az adott folyamatnak meg
kell felelnie a vele kapcsolatban meghatarozott koltség-, id6- és mindségi céloknak.

A folyamat definicidja tehat, valamilyen inputok atalakitasa a vevok igényeinek és elvarasainak megfelel6 outputokka eszk6zok, modszerek, er6forrasok felhasznalasa utjan.
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Ellend6rzé kérdések:

1. Fogalmazza meg sajdt szavaival, hogy mit értiink folyamaton!

FOLYAMATMODELLEZESI TECHNIKAK

Egy szervezet miikodését a folyamatai mentén meg lehet szervezni, mindenkihez pontos célt, felel6sségi- és hataskort lehet rendelni. A cég stratégiajat és iizleti modelljét alapul véve meg
lehet hatarozni a f6folyamatok rendszerét. Ki lehet bontani és abrazolni lehet a kulcsfolyamatokat, a folyamatokhoz leirast és felel6sségi koroket lehet rendelni. A legfontosabb elem, amely a fo-
lyamatkozpontta megkozelités mellett szdl az a tény, hogy a folyamatszisztéma kialakitasa kozben a bevont, érintett munkatarsak tisztazhatjak, optimalissa tehetik és rogzithetik azt a miikodést,
amiben a hétkoznapi munka soran részt vesznek.

A folyamatmenedzsment szemlélete két f6 irdnyt foglal magdaba:
- a folyamat-atalakitast és
- a folyamatirdnyitast.

Ha alapvet6 valtoztatasok sziikségesek a miikodésben, akkor az els6 1épés a folyamat-atalakitas. Ez egyszeri, radikalis beavatkozast jelent, amely a stratégiai célok figyelembevételével javitja
a folyamatteljesitményt. A mar meglévé folyamatokhoz kapcsolddva, enyhébb esetben a folyamatok optimalizalasarol is beszélhetiink.

A folyamatteljesitmény allandé szinten tartasahoz és tovabbi folyamatos (most mar nem radikalis) javitdsahoz meg kell teremteni a folyamatiranyitas feltételrendszerét is. Ez magaba kell,
hogy foglalja a folyamatteljesitmény mérését, a folyamatokhoz kapcsol6dé célok meghatarozasat, a visszacsatolast, de idetartozik a feleldsségi korok meghatarozasa is.

Mindkét irdanynal kiemelkedd jelentéségii a folyamatok atlathatdsaganak biztositasa.
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FOFOLYAMATOK MODELLEZESE

Az atlathatésaghoz kapcsolodva a folyamatrendszert kiillonb6z6 szervezettségi szinteken tudjuk meghatarozni, elemezni és dokumentdlni. A véllalati stratégiahoz, a vallalat épitésének
szintjéhez a f6folyamatok tartoznak, amelyek elfogadott modellezési formaja a folyamattérkép, illetve folyamati tartalomjegyzék. Ezek a vallalat miikddésének altalanos meghatarozasat és tizleti
modelljét adjak meg.

RESZFOLYAMATOK MODELLEZESE

A folyamati-, részfolyamati szinten tudjuk abrazolni - példaul folyamatabrak segitségével és kapcsolodo leirasokkal, felel6sségi matrixokkal — az adott folyamathoz tartozo ellatando tevé-
kenységek lancolatat. Ez a szint adja meg egyértelmtien, hogy az adott folyamat hogyan tudja megbizhatdan el6allitani a vevé részére a kimenetet. A tevékenységi és miiveleti szint mar nagyon
részletes. Ezt a szintet kibontani csak kiilonleges szabalyozasi, technoldgiai igények esetén szoktak.

A folyamattérképes dbrdzoldsndl gyakran alkalmazzuk az
- Iranyito folyamatok
~ Ertékteremtd folyamatok
- Tamogato folyamatok felosztast.

Az Iranyitasi folyamatokhoz tartozik példaul a jovokép és a stratégia kialakitasa, a stratégia lebontasa, a mutatészamok meghatarozasa, az operativ iranyitas, a szervezet miikodésének,
teljesitményének mérése, értékelése és visszacsatoldsa a stratégidhoz.

Ertékteremtd folyamatok 4tfogoan azok a folyamatok, amelyek kimenetéért a vevék kdzvetleniil fizetnek. Idetartozik tébbek kézott maga a szolgaltatds nytjtasa, illetve maga a termelés.

A Tamogato folyamatok a gazdasagi szervezet hatékony miikodését segitik, timogatjak, de a vevé ezek kimenetéért kozvetleniil nem fizet. Ilyen lehet példaul a marketing folyamat, vagy
a HR folyamat.

Vannak megkozelitések, amelyek tovabbi folyamat kategoriakat vezettek be: Innovacids folyamatok, Vevékapcsolati folyamatok, Ellatasi lanc folyamatok, Belsé szolgaltatdsi folyamatok.
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6.1. SIPOC

A folyamatok abrazolasanak eszkoze a folyamattérkép, amely grafikus formaban jeleniti meg a kiilonboz6 iizleti folyamatok kozotti kapcsolatokat. Els6 1épés a folyamatmodell megal-
kotdsa, és ezt a célt szolgalja a SIPOC nevti Six Sigma eszkoz is, amellyel vizualisan megjelenitheték és optimalizalhatok a folyamatok. Ezaltal a SIPOC egy jol hasznalhato vizualis eszkoz egy
kivélasztott tizleti folyamat teljes dokumentalasara.

A SIPOC eszkoz kiilonosen hasznos, ha nem vildgos, hogy:
- Ki(k) a folyamat bemeneteinek a szallitdja?
- Milyen el6irdsok vannak az inputokra?
- Kik a folyamat igazi vevéi, azaz az outputok felhasznaldi?
- Milyen elvarasai/kovetelményei vannak a vevéknek?

Hogyan haszndljuk a SIPOC-modellt egy iizleti folyamat dokumentdldsdra?

A SIPOC-modell kialakitasakor valojaban POCIS sorrendben hajtjuk végre a teenddket.

— P: Els6 1épésben ugyanis nevet kell adnunk a kivalasztott folyamatnak és meghatarozni 4-5 magas szintt lépést, amit a folyamat soran kell végrehajtani.
- O: Ezutdn meghatarozzuk a folyamat kimeneteit.

— C: Megkeressiik a vevdket, akik megkapjak ennek a folyamatnak kimeneteit.

- I: A kovetkez6 lépésben meghatarozzuk azokat az inputokat, amik ahhoz sziikségesek, hogy a folyamat megfeleléen mitikodjon.

- S: Ebben a l1épésben meghatarozzuk azokat a szallitokat, akik a folyamat bemeneteit szolgaltatjak.

Ajanlott bemutaté: SIPOC Diagram - homepages.stmartin.edu/fac_staff/dstout/.../SIPOC.ppt

Ajdnlott video: SIPOC Tutorial - https://www.youtube.com/watch?v=N9K25z00COw




6.2. RACI

A RACI matrix egy hatékony és egyszertien attekinthetd eszkoz arra, hogy a véllalkozas komplexebb folyamataiban (akar projektjeiben) egyértelmtivé tegytik
a hataskoroket és felelésségeket. Uj folyamat bevezetésénél is hasznélhaté és segit abban, hogy a fejlesztett/valtoztatott folyamat kiilonboz6 1épéseihez meg tudjuk
hatarozni, hogy a jovében ki a felel6s érte (R-Responsible), ki tud dontést (A-Accountable) hozni azzal a 1épéssel kapcsolatban, kivel sziikséges konzultalni (C-Con-
sulted) és kit sziikséges informalni (I-Informed). [1]

MATRIX-SZERVEZETEK KIALAKULASA

A RACI matrix alkalmazasanak jelentdségét noveli az a tény is, hogy a jelenlegi, gyorsan véltozd tizleti kdrnyezetben a vallalkozasok tobbsége mar nem jol
szabalyozott, tisztan hierarchikus szervezetben dolgozik. A gyors és rendszeresen bekovetkezd valtozasok, a koltséghatékony miikodés igénye szitkségessé teszik,
hogy az emberi eréforrasokat rugalmasan hasznaljak.

Egy-egy dolgozonak nem egy f6noke van, hanem esetleg tobb ember ad neki utasitasokat vagy vonja be egy-egy munkaba. Gyakran adédik olyan
feladat, amit nem terveztek elére, vagy éppen nincs eléélete, nincs kialakult rend, kinek kell elvégeznie. Ilyenkor gyakran annak adjak ki, akinek éppen
van szabad kapacitasa. Vannak feladatok, amiket tobben is el tudnanak végezni, és van, amit senki sem, mert annyira 4j. Egy-egy munkatarsnak sokféle
teriileten kell mozognia. Van, ahol 6 végzi a munkat, van, ahol szakértéként vagy véleményezéként miikodik, van, ahova adatot szolgaltat, lehet olyan
munka, amirdl csak értesiilnie kell.

Olyan csapatok dolgoznak egy-egy feladaton, akik az adott feladatra allnak 6ssze, nincsenek hierarchikus kapcsolatban, kiillonb6z6 szervezeti egysé-
gekbol verbuvaljak dket. Nem a szervezeti helytik, hanem a szakértelmiik alapjan vonjak be 6ket. Ezeket a csapatokat olyan munkatarsak vezetik, hozzak
meg a sziikséges dontéseket, akik nem tekinthetdék a csapattagok kozvetlen felettesének.

Ha nincsenek vilagosan definialva a szerepek és a felel6sségek, az eredmény parhuzamos munkavégzés, vagy éppen elvégzetlen feladatok, és ennek
kovetkeztében egymasra mutogatas lehet.

A szervezetek igy kozelitenek a feladatkulturahoz, vagyis a matrix-szervezethez, ennek minden elényével és hatranyaval egyiitt. Elénye lehet mindenképpen
a rugalmassag, a kompetenciak jobb kihaszndlasa, hatranya viszont a dontési és végrehajtasi felel6sségek ,elcstiszasa’, az atlathatatlansag miatt egyes helyeken be-
kovetkezd informacidhiany vagy éppen felesleges informaci6-aradat. Felmertilnek hatalmi kérdések is: ki iranyit, ki dont, ki adhat ki feladatot és kinek? A ,vélemé-
nyezés” jelenthet-e vétot, az ,,informalas” jelent-e beleegyezés-kérést?
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[1] 1 http://www.sixsig-
ma.hu/six sigma eszkoz-
tara improve fejlesztes
fazis
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M1 Az A RACI MATRIX?

Ennek megértéséhez néhdny alapfogalmat kell tisztdazni:

Szerep: a matrix egyik dimenzidja, adott tevékenységek elvégzdje. Egy munkatars dolgozhat tobb szerepben, illetve ugyanazt a szerepet tobb munkatars is betoltheti. A ,,szerep” nincs
személyhez kotve, benne a személyek kicserélhet6k. A szerep lehet egy szervezeti funkcid, pl. ,, kereskedelmi igazgatd’, ,,projekt menedzser” — ha ez egy egyértelmiien meghatarozott munkakor.

A RACI matrixban ezekhez a szerepekhez/funkciokhoz rendeljiik hozzd feladatonként, hogy melyik szerepnek mi a felelGssége:

»R” — mint ,, responsible”, vagyis felelds: aki az adott feladatot elvégzi, vagy megcsinaltatja a munkat, vagy meghozatja a dontést. Proaktiv és aktiv szerep.

»A” — mint ,accountable”, vagyis az elszamoltathatd: aki felel6s azért, hogy a munka el legyen végezve. Neki szamol be a ,,felelds”, 6 hagyja jova, amit a ,,felel6s” csindl. Egy feladatnal csak
EGY elszamoltathato lehet!

»C” — mint ,,consulted”, vagyis a konzultalo: 6t be kell vonni, egyeztetni kell vele kétiranyu kommunikacioban. A t6le kapott informaciot, véleményt figyelembe kell venni, de nem dont.

»I” — mint ,,informed”, vagyis informalando: a feladat elvégzése utan egyiranyt kommunikdcidval tudatni kell vele, ami torténik, mert pl. érinti a feladat kimenetele.

Ez a modell kiegésziilhet még két fontos felelGsséggel:
»S” — mint ,support”: a tamogatd, aki hozzajarul a felel6s munkajahoz, részt vesz benne, bizonyos feladatokat a felelés neki delegal.

»0” — mint ,,out of the loop” vagy ,,omitted”: a kihagyandd, aki NINCS benne a munkaban, nem kell bevonni, nem kell vele egyeztetni és nem kell informalni. Néha nagyon hasznos lehet
ezt is fixalni.




Példa a RACI mdtrix kialakitdsdra
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Szervezeti Funkcio
1

Szervezeti Funkcié
2

Szervezeti Funkcio
3

Szervezeti Funkcio
4

Szervezeti Funkcié
5

Szervezeti Funkcio
6

Feladat 1

A

(@)

S

Feladat 2

O

R

I

Feladat 3

R
A
O

A

C
S
C

Feladat 4

A RACI MATRIX ERTELMEZESE:

— A Feladat 1-et SzF2 csindlja, bevonva SzF4-et és SzF6-ot, egyeztetve SzF5-tel. SzF2 beszamol SzF1-nek az elvégzett munkarol, azt SzF1 fogadja el, hagyja jova. SzF3-nak ebben a feladatban
nincs szerepe.

— Feladat 4-ben SzF3 és SzF4 egytitt dolgoznak, SzF2-t és SzF5-6t értesitik a végeredményrdl. Kett6jiik koziil SzF3 szamoltathato el, hogy elvégezték-e a feladatot.

- Ha a matrix oszlopait fiigg6legesen elemezziik, akkor arra a kérdésre kapunk vélaszt, hogy az egyes szervezeti funkciokat (munkakoroket) betdltd személyeknek, milyen szerepiik van az
egyes feladatok végrehajtasa soran.

HOGYAN KESZUL A RACI MATRIX?

1. Azonositsunk be minden egyes feladatot. Ezeket irjuk a tablazat elsé oszlopaba. A tdl egyértelmii vagy ismétl6do feladatokat nem kell felsorolni, pl. ,,részt venni az értekezleten”

2. Minden feladatot egy igével irjunk le, hogy egyértelmt legyen, pl. elkésziti.., ellendrzi.., 6sszegydijti. .., értékeli..., eldonti..., stb. Azokban a feladatokban, ahol értékelni kell, meg kell
itélni valamit, dontést kell hozni, ott tiintessiik fel, hogy milyen eredményt varunk. P1. ,értékeli a beszallitéi ajanlatokat, hogy egy sorrendet fel lehessen allitani kozottik’, ,,eldonti, hogy

melyik design-t fogjuk hasznalni’, ,elemzi az adatokat, hogy megéllapitsuk a cstiszas okat” stb.

3. A feladatnak nem szabad személyre szélonak lennie, hanem egy-egy szerepet / funkciét kell tudni hozza kapcsolni.
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4. Azonositsuk a szerepeket, irjuk be a tablazat legfelsé soraba.

5. Toltstik ki a matrixot: minden feladatnal rendeljitk hozza a R (felel6s), A (elszamoltathato), C (konzultald), I (informalando), S (tamogato), O (kihagyando) feleldsségeket a szerepekhez.
6. Bizonyosodjunk meg rola, hogy minden feladatnal van elszamoltathatd (A) és felelds (R)!

7. Bizonyosodjunk meg réla, hogy minden feladatnal CSAK EGY elszamoltathat6 (A) van!

8. Minden érintett szereplovel beszéljiitk at a RACI matrixot miel6tt belekezdiink a projektbe!

A RACI MATRIX ELLENORZESE
Komplex projekteknél érdemes tobb szempontbdl ellendrizni az elkésziilt RACI matrixot.
Fiiggbleges — szerepenkénti — ellendrzés:

- Sok ,,R” egy szerepnél? Ez azt jelenti, hogy tul sok feladat egy szerepnek, azaz a munkakor betoltdje tdlterhelt lesz. A megoldas érdekében meg kell vizsgalni, hogy lehet-e tobb embert
beallitani és elosztani a feladatokat kozottiik, vagy lehet-e kisebb szerepekre / funkciokra szétosztani egy-egy feladatot?

~ Egy szerepnél minden sorban van R, A, C vagy S beti? Ez azt jelenti, hogy a munkakor betéltéje biztosan minden feladatban benne van. Erdemes 4tgondolni, hogy biztosan minden
feladatban benne kell lennie, vagy lehetne-e a C-ket I-re vagy O-ra valtoztatni?

— Egy szerepnél nincs sem R, sem A? Ilyenkor meggondolando, hogy sziikség van-e ra, hogy a munkakor betéltéje benne legyen a projektben?

— Egy szerepnél tul sok A? Ebben az esetben el6fordulhat, hogy ez a funkci6 sziik keresztmetszetté valik a feladatok végrehajtasa soran. A megoldas érdekében célszert atgondolni, hogy
lehetne-e a feladatok egy részénél masra osztani azt a hataskort?

— Az adott szerepre osztott hataskorok megfelelnek a szerephez tartozo kvalifikacidknak? Azaz képes rd, hogy megfeleljen a hatdskornek?

Vizszintes - feladatonkénti - ellendrzés:
— Nincs R egy sorban? Ez azt jelenti, hogy nincs, aki megcsinalja a feladatot.
- Tul sok R egy sorban? Fél6, hogy a sok felelds miatt elveszik a gyerek a sok baba kozt.
— Nincs A egy sorban? Kell lennie - lehet6leg a legalacsonyabb szinten - egy elszamoltathaténak!




— Tobb A egy sorban? Nem lehet! Mindegyiknek mas elképzelése lehet, hogy kell megcsinalni a feladatot, egymasra mutogathatnak a dontésnél stb. Ezért csak
egy A maradhat!

— Sok C egy sorban? Ilyenkor atgondolandé, hogy biztosan mindenkit meg kell kérdezni? Mindegyiknek van hozzaadott értéke a folyamathoz?

- Sok I egy sorban? Fontos eldonteni, hogy biztosan mindenkit kell-e a feladat elvégzésérdl informalni, vagy csak kivételes koriilmények kozott, varatlan ese-
ményeknél!

— Minden cella ki van toltve? Alaposan meg kell fontolni, hogy sziikség van-e arra, hogy mindenki részt vegyen az adott feladatban! Gyakran tul sok C és I
van. Meg kell nézni, hogy lehet-e kihtizni néhanyat!

OsSzZEGZES

A rugalmasan miikodo, tobb, komplex folyamatot vivé vallalkozasok novelhetik hatékonysagukat, ha folyamataikra RACI matrixot készitenek.

A RACI matrix
- egyértelmivé teszi, hogy melyik feladatban kinek mi a szerepe, ki miért felelGs,
- kikiiszoboli a gazdatlan feladatokat, a tobbszords erdfeszitéseket, a félreértéseket, zavarokat,
— vildgossa teszi, kit6l mit lehet szamon kérni,
— készitése és megbeszélése alaposabb tervezést, és a folyamatot jobban atlaté munkatarsakat eredményez,
— ezaltal hatékonyabba teszi a folyamatot, és
- mentesiti a vezetdt attol, hogy rendszeresen téle kérjenek ttmutatast a felbukkano feladatokhoz. [2]
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[2] http://www.veni-
ens.hu/vallalatepi-
t0/2013/01/05/kihttp://
www.veniens.hu/val-
lalatepito/2013/01/05/
ki-aa-felelosfelel-
os-megadjamegad-
ja-aa-raciraci-matrix/
matrix/




PPT bemutato anyag - 6.

Uzleti folyamatmodellezés és

eszkozel
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Tematika

« Mitdl folyamat a folyamat?
« Folyamatmodellezési technikak
- SIPOC

— RACI

— Uszodasavos modell

— ARIS modell

— Folyamatmodellezées UML-el




Online tananyag

Alapelv

Ervényesiilidn a
Cél—-Folyamat—Szervezet egysége

¥

Azaz a folyamatok nem lehetnek sem egyszeribbek, sem
bonyolultabbak annal, mint ami a célok eléereseéhez szukséges,

lletve a szervezet nem lehet sem egyszerlibb sem bonyolultabb

annal, mint ami a folyamatok hatékony muikodtetéséhez
szukséges.
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Folyamatkozpontu megkozelites

« Egy folyamat kimenete altalaban a kovetkez6 folyamat
bemenetét adja meg.

« EQy gazdasagi szervezet altal alkalmazott folyamatok
— szisztematikus meghatarozasa,
— optimalizalasa és
— iranyitasa, valamint a
— folyamatok kozotti kapcsolatok, kolcsonhatasok
meghatarozasa
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Online tananyag
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Folyamatkozpontu szemlélet jelentosege

fugg
*a vallalkozas méretétdl,

*az iparagtol,

*a szervezeti kulturatal,

*a vezetes jellegétdl, a cegstrategiatal,
-a fejlédési hajlandosagtol




Online tananyag

Mitol folyamat a folyamat?

« A vallalati stratégiat a folyamatmenedzsment kapcsolja 0ssze
és forditja le a vallalati folyamatok szintjere azzal a céllal,
hogy a vevOk elvarasait a vallalat iranyitott moédon, a

legeredmeényesebben és a leghatékonyabban tudja
Kielegiteni.
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Folyamat definiciok

« ,Strukturalt, mérhet6 tevékenységsor, amelynek célja egy
specialis termék (vagy szolgaltatas) eldallitasa adott fogyaszto
vagy piac szamara”

* A munkatevekenysegek specialis sorrendje, kezdo es
vegponttal, vilagosan meghatarozott bemenetekkel és
kKimenetekkel, idb és térbeli tényezbket figyelembe veve, azaz: a
mukodes strukturaja.”

« A folyamatnak van koltség- és idévonzata, az eredmeényenek
van mindsege, és kapcsolodik hozza fogyasztoi
megelegedettseg.”
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Tematika

« Mitdl folyamat a folyamat?
« Folyamatmodellezési technikak




Folyamatkozpontu megkozelites

* Egy szervezet mikodeését a folyamatai mentén meg lehet

szervezni, mindenkihez pontos celt, felel6sseqi- es hataskort
lehet rendelni.

[ 2 T 4

hatarozni a f6folyamatok rendszerét. Ki lehet bontani és
abrazolni lehet a kulcsfolyamatokat, a folyamatokhoz leirast
és felel0ssegi koroket lehet rendelni.
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Folyamatkozpontu megkozelites

A folyamatszisztéma kialakitasa kozben a bevont, érintett
munkatarsak tisztazhatjak, optimalissa tehetik és rogzithetik
azt a mukodést, amiben a hétkoznapi munka soran reszt
vesznek.

« A folyamatmenedzsment szemlélete ket f6 iranyt foglal
magaba:

— a folyamat-atalakitast és
— a folyamatiranyitast.
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Folyamat atalakitas

« Ha alapvet0 valtoztatasok szuksegesek a mikodésben,

« Egyszeri, radikalis beavatkozast jelent, amely a strategiai
célok figyelembevételevel javitja a folyamatteljesitmenyt.

* A mar megléevo folyamatokhoz kapcsolddva, enyhébb esetben

IIIIII
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Folyamatiranyitas

« A folyamatteljesitmény allando szinten tartasahoz és tovabbi
folyamatos (most mar nem radikalis) javitasahoz meg kell
teremteni a folyamatiranyitas feltetelrendszerét.

 Ez magaba foglalja
— a folyamatteljesitmény meéreéset,
— a folyamatokhoz kapcsolddo celok meghatarozasat,
— a visszacsatolast, de idetartozik
— a felel6ssegi korok meghatarozasa is.
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Fofolyamatok modellezese

Cél az atlathatosag

A folyamatrendszert kulonb6zd szervezettségi szinteken
tudjuk meghatarozni, elemezni és dokumentalni.

A vallalati stratégiahoz, a vallalat epitésenek szintjehez a
féfolyamatok tartoznak,

Elfogadott modellezési formaja
— a folyamattérkeép, illetve
— folyamati tartalomjegyzék.

Ezek a vallalat mUkodesének altalanos meghatarozasat es
uzleti modelljét adjak megqg.
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Részfolyamatok modellezése

A folyamati-, részfolyamati szinten az adott folyamathoz
tartozo ellatando tevekenysegek lancolatat tudjuk abrazolni.

« Ez a szint adja meg egyertelmien, hogy az adott folyamat

hogyan tudja megbizhatoan elGallitani a vevo részére a
Kimenetet.

 Alkalmazott technikak:

— folyamatabrak és kapcsolodo leirasok,
— felel6sségi matrixok
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Folyamatterképes abrazolas

» Az Iranyitasi folyamatok: jovOkep es stratégia kialakitasa,
stratégia lebontasa, mutatoszamok meghatarozasa, operativ
iranyitas, a szervezet mukodéseének, teljesitmenyenek merese,
értékelese és visszacsatolasa a stratégiahoz.

. Ertékteremté folyamatok: amelyek kimenetéért a vevék
kozvetlenul fizetnek.

« A Tamogato folyamatok: a gazdasagi szervezet hatekony
muUkodeéset seqitik, tamogatjak, de a vevo ezek kimenetéert
kozvetlenul nem fizet. llyen lehet példaul a marketing folyamat,
vagy a HR folyamat.

223




Gazdasagtudomany
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« Mitdl folyamat a folyamat?
« Folyamatmodellezési technikak
— SIPOC
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SIPOC haszna

Kulonosen hasznos, ha nem vilagos, hogy:

*Ki(k) a folyamat bemeneteinek a szallitoja?

*Milyen elGirasok vannak az inputokra?

Kik a folyamat igazi vevéi, azaz az outputok felhasznaloi?
*Milyen elvarasai/kovetelményei vannak a vevoknek?
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A SIPOC-modell

Elvarasok

| Input (I)
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Hogyan hasznaljuk a SIPOC-modelit?

P: nevet kell adni a kivalasztott folyamatnak es meghatarozni 4-5
magas szintl lepest, amit a folyamat soran végre kell hajtani.

O: meghatarozzuk a folyamat kimeneteit.

C: Megkeressuk a vevoket, akik megkapjak ennek a folyamatnak
Kimeneteit.

|: meghatarozzuk azokat az inputokat, amik ahhoz szliksegesek,
hogy a folyamat megfeleléen mikodjon.

S: meghatarozzuk azokat a szallitokat, akik a folyamat
bemeneteit szolgaltatjak.
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1. 1épés: Kezdjiik a magas szintli folyamattérképpel

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers
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2. 1épes: Hatarozzuk meg a folyamat 6sszes kimenetét

Suppliers | Inputs | Process |Outputs [ Customers

Példak
szolgal-

tatasok
termékek
riportok
metrikak
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3. 1épés: megkeressiik a vevoket, akik felhasznaljak a folyamat

kimeneteit

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers

=

S

Példak
szolgal-
tatasok
termékek
riportok
metrikak

P¢ldaul

belsd vevok
kiils6 vevOk
végfelhasznalok
management
raépiilo folyamat
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4. 1épes: hatarozzuk meg a folyamat 0sszes bemenetet

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers

Példaul
adatok
anyagok
alkatrész

Példak
szolgal-

termékek
riportok
metrikak

Példaul
bels6 vevok
oo rr 6k




5. 1épés: hatarozzuk meg a folyamat bemeneteinek szalitoit

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers

P¢ldaul

belso szallitok
kiilso szallitok
megrendelok
management
megeldzo
folyamat

Példaul
adatok

Példak
szolgal-

termékek
riportok
metrikak

Példaul
bels6 vevok
0 ok
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Tematika

« Mitdl folyamat a folyamat?
« Folyamatmodellezési technikak
- SIPOC

— RACI
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A RACI matrix

» hatekony és egyszerlen attekintheto eszkoz, hogy a vallalkozas
komplexebb egyertelmivé tegyuk a hataskoroket es

felel6sségeket.

. Uj folyamat bevezetésénél segit, hogy a fejlesztett/valtoztatott
folyamat kulonboz6 lépéseihez meg tudjuk hatarozni, hogy

— a jovoben ki a felels erte (R-Responsible),

— ki tud dontést (A-Accountable) hozni a lépéssel kapcsolatban,
— kivel szukséges konzultalni (C-Consulted) és

— kit szUkséges informalni (I-Informed)
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Matrix szervezetek

« Feladat kultura
* Elonye:
— a rugalmassag,
— a kompetenciak jobb kihasznalasa,
e Hatranya:
— a dontési és végrehaijtasi felelésségek ,elcsuszasa”,
— az atlathatatlansag miatt bekovetkezd informaciohiany vagy
— felesleges informacio-aradat.
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1. 1épés: Kezdjiik a magas szintli folyamattérképpel

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers

o
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Szerepek a RACI matrixban

I’ — mint ,informed”, informalandé: a feladat elvégzése utan
tudatni kell vele, ami torténik, mert pl. érinti a feladat
Kimenetele.

»O  — mint ,support”: tamogatod, aki hozzajarul a felel6s
munkajahoz, részt vesz benne, bizonyos feladatokat a felel6s
neki delegal.

,,O” — mint ,out of the loop” vagy ,,omitted”: kihagyando, aki
NINCS benne a munkaban, nem kell bevonni, nem kell vele
egyeztetni és nem kell informalni.
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Szervezeti

Funkcio 1

Szervezeti

Funkcio 2

Szervezeti

Funkcio 3

Szervezeti
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Szervezeti

Funkcio 5
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Funkcio 6

Feladat 1

A

R

0

§

C

\

Feladat 2

R

Feladat 3

A

Feladat 4

0
I
0

A
0
I

\
R
R

\
C
I

1
|
0




Hogyan keszul a RACI matrix?

Azonositsunk be minden egyes feladatot.

Minden feladatot egy igével irjunk le, hogy egyértelml legyen, pl.

elkésziti.., ellenorzi.., 0sszegyuiti..., ertekeli..., eldonti..., stb.

A feladatnak nem szabad személyre sz6lonak lennie, hanem
egy-egy szerepet / funkciot kell tudni hozza kapcsolni.

Azonositsuk a szerepeket, irjuk be a tablazat legfels6 soraba.

Toltsuk ki a matrixot: minden feladatnal rendeljuk hozza a R
(felel6s), A (elszamoltathato), C (konzultald), | (informalando), S
(tamogato), O (kihagyando) feleldssegeket a szerepekhez.

240

Online tananyag




Online tananyag

Hogyan keszul a RACI matrix?

« Bizonyosodjunk meg rola, hogy minden feladatnal van
elszamoltathato (A) és felelés (R)!

» Bizonyosodjunk meg réla, hogy minden feladatnal CSAK EGY
elszamoltathato (A) van!

» Minden érintett szereplOvel beszéljuk at a RACI matrixot
mielott belekezdunk a projektbe!
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RACI ellenérzése szerepenként www.dvk.hv
(fuggollegesen)

« Sok ,R” egy szerepnél? = tul sok feladat egy szerepnek, azaz a
munkakor betoltdje tulterhelt lesz.

« Egy szerepnél minden sorban van R, A, C vagy S betl? = a
munkakor betoltdje biztosan minden feladatban benne van. Egy
szerepnél nincs sem R, sem A? Szukseges, hogy a munkakor
betoltdje benne legyen a projektben?

« Egy szerepnél tul sok A? = Ez a funkcio szlUk keresztmetszetté
valhat a feladatok végrehajtasa soran.

« Képes ra, hogy megfeleljen a hataskornek?

242




Online tananyag

Vizszintes (feladatonkénti) ellen6rzés

* Nincs R egy sorban? - nincs, aki megcsinalja a feladatot.

« Tul sok R egy sorban? - a sok felel6s miatt elveszik a ,gyerek”.
* Nincs A egy sorban? - Kell lennie egy elszamoltathatonak!

« Tobb A egy sorban? - Nem lehet! Csak egy A maradhat!

« Sok C egy sorban? - Biztosan mindenkit meg kell kérdezni?

« Sok | egy sorban? - Biztosan mindenkit kell informalni?

* Minden cella ki van toltve? - SzUkség van-e ra, hogy mindenki

részt vegyen az adott feladatban!
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« Mitdl folyamat a folyamat?
« Folyamatmodellezési technikak
- SIPOC
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— Uszodasavos modell




PPT bemutaté anyag - 7.
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Tematika

» Kiegyensulyozott mér6szamok rendszere
« Six Sigma




Kiegyensulyozott meroszamok rendszere

Balanced Score Card-BSC
Az atfogo, tobb szempontu stratégiai teljesitmenymeresi
rendszerek, keretek kozé sorolhato,

Olyan teljesitményiranyitasi modszer, mely a szervezet
Korszerl szemléletével, tamogatja a vallalatok celorientalt és
merhetdo mutatdészamok strukturalt rendszeren alapulo
iranyitasat.
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BSC

Tamogatja a vallalatok iranyitasat, mert:

'modszer, ami nem helyettesit dontéseket, strategiat,

‘nem valtja ki az intézkedések végrehajtasat,
siranyitastamogataskeéent konkret intézkedesi tervek
meghatarozasaig viszi el a munkat, ezek a teljes hierarchiat
lefedik a felsGvezetdtol a kozvetlen iranyitoig €s vegrehajtoig, s

a mutatok biztositjak a dontéstamogatast az intéezkedések
vegrehajtasanal is.
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www.duf hu

Korszeru szemléletl

,az egeszbll kozelit a részek felé”,

a vallalatot négy — egymassal szorosan 0sszefuggé és
egyensulyba allithatd — nézdpontbadl kozeliti meg (mely
parhuzamba allithato és értelmezheté az ,Uj menedzsment
tetraéderrel”),

hangsulyt fektet a mérheté mutatészamokra és az ezek
kOzotti 0sszefuggeésekre,

beemeli a rendszerbe az értékbeni mutatok mellett a
naturalisakat is,

Né'unk M;V\CJOV\ RAlIad ¢=24Al
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A BSC szerepe

segitseget nyujt a vizio és a strategia tisztazasaban,
megfogalmazasaban és intézkedésekkée alakitasaban,

a BSC egy stratégiai vallalatiranyitasi es teljesitméenymeéresi
rendszer, amely osszekapcsolja a strategiai celokat es

mutatokat, és segit azok kommunikalasaban - kezzel
foghatova teszi a stratégiat a munkatarsak szamara,

a mutatok kiertékelésevel visszacsatolast tesz lehetove az
egyes szervezeti egysegek mukodeserol

javitja az érdekeltségi rendszer mikodeseét objektiv
lehetOséget teremtve a tarsasag vezetdinek a teljesitmeny
merésehez.
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A BSC nézo6pontjai

A kuldetest es a stratégiat konkréet celokka és mutatokka

bontja le, és ezeket négy kulonbozb nézbpont szerint rendezi.

A négy dimenzio:
, . . . ’ , Pénzugyi
a penzugyi teljesitmeny, teljesitmény

Mit varnak el a

a vevok, [ et N\

v .

a mukodési folyamatok, Vevék Maksdési

Mit varnak el a Riicate folyamatok

a tanulas és a fejl6dés. | vevsink? St L Kulefoyamatok

Tanulas és fejlodés /
Fejlédesi
képességiink
megébrzése?

Gazdasagtudomany
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A BSC célja

« eszkozként szolgaljon a stratégia megvaldsitasanak iranyitasara;
« tamogassa a stratégiai célok kommunikalasat, kozos
ertelmezését;

 biztositson konkrét elvarasokat, mely alapjan mindenki személy
szerint is tudja, hogy mivel jarulhat hozza a stratégia
megvaldsitasahoz;

« kimutassa a tényleges teljesitéseket;

« teremtsen 0sszhangot a vallalat kulonboz6 nézetei, az ezekhez
kapcsolodo kulonbozo ertekbeni e€s naturalis mutatok kozott.
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Six Sigma sikertorténete

* Motorola - az 1970-es evek végen min0segi problémak és
piacvesztées

« Bob Galvin, (1981-ben uj vezerigazgato): cel a vallalat
teljesitmenyet ot ev alatt tizszeresere kell novelni, aminek a
min0ség javitasa az alapveto feltetele.

* Bevezettek a modszeres probléemamegoldas rendszeret, ami
a meérj, elemezz, javits €s kontrollalj logikan alapult (kés6bb
ez a logika valt a Six Sigma gerincéeve),

o statisztikai elemzési modszerek felhasznalasaval a folyamatok
szorasat csOkkentettek a vevoi igenyeknek valo megfeleles
céljabal.
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Six Sigma sikertorténete

« A vallalat minden tevékenységében a kozel tokéletes, azaz
99,99966%-ot kell elérni.

« Megszulletett a Six Sigma koncepcidja, amelynek a folyamatos
tovabbfejlesztéseével és gyakorlati alkalmazasaval a Motorola

a kitlzott ot ev helyett ketto év alatt érte el a tizszeres
novekedest!

* A Motorolat elsdk kozott kovette a General Electric, majd
szinte minden jelent0s — a gyartoiparban, szolgaltatasban és
tranzakcios kornyezetekben mikodo — amerikai oriasvallalat
bevezette mint minGségi iranyzatot, uzleti filozofiat, iranyitasi
rendszert €és modszertant.
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A Six Sigma fogalma

« A Hat Szigma egy vallalatfilozofia:

— nagy hangsulyt fektet az ugyfelek igenyeinek kielégitesere,
és ezt, nyereségesen kivanja megvalositani.

* A szigma egy mértékegység, mely megmutatja egy folyamat
minoseget. Barmely uzleti folyamat esetében, a szigma értek
egy mérdszamot jelol, amely kifejezi, hogy a vevok altal
tamasztott kovetelményekkel szemben mikeént teljesit az adott
folyamat. A szigma értéke a hiba valoszinlisegének mertekét
mutatja, mely a matematikai statisztikaban szorast jelent.
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A Six Sigma fogalma

« A Six Sigma folyamatok esetében kevesebb, mint 3-4 hibas
vagy hem-megfelel6 egyseg jut egymillio egysegre - vagyis
ezek a folyamatok 99,99966 %-ban hibamentesek.

« A Six Sigma célja a vallalati folyamatkepessegek oly merteki
javitasa, ami a vallalat nyeresegesseget jelentGsen javitja.

257

Online tananyag



Online tananyag

W N W @ Wi v eV v W

A Six Sigma fogalma

« A modszer az informacioelméletre és statisztika szemléletére
alapozo vallalatiranyitasi modszer, amely ot nagyobb Iépésre

— meghatarozas,
— Meres,

— elemzes,

— fejlesztés,

— ellendrzés

« tagolja a vallalati folyamatok javitasara es fejlesztésere
szolgalo eljarasok 0sszesseget, azaz a folyamatok
teljesitmenyét és eredményesseget mérhetd adatokon alapulo
elemzéssel javitja.

-7 a - - - ™ . a
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A Six Sigma fogalma

« A Six Sigma a minéség javitasanak modszerébdl napjainkra
az informacioelmélet es statisztika szemléleten alapulo
(adatfeldolgozas-kozpontu) vallalatiranyitasi médszerré
notte ki magat, és nemcsak a vallalat mikodesenek
feltérkepezeéséhez kivan tampontokat adni, hanem, Iéven egy
strukturalt, tenyekre alapozott min6ségjavito program, annak
javitasahoz is.
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A Six Sigma céljai

« A Six Sigma f6 céljanak tekinti a hibas darabok csokkentéset,
a vevoOi elégedettseg noveléset.
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Rovid tavu célok

« A fO cél elérésehez tobb rovid tavu celt kell meghataroznia a
szervezetnek. llyen rovid tavu célok lehetnek:

— Koltségcsokkentes,

— Termelékenyseg novelése,

— Piaci részesedés novelése,

— Hibak csokkentese,

— Szervezeti kultura valtozasa,

— Termekek, szolgaltatasok javulasa,
— Atfutasi id6 rovidilése.
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Hosszu tavu elonyok

* A megvaldsult rovid tavu celok hosszu tavu elényokhoz
juttathatjak a vallalatot, ugy mint:

— Fenntarthato, tartos siker,

— Ertékteremtés a vevé szamara,

— Fejl6dés elbsegitése, felgyorsulasa,

— Szervezeti informacio-aramias elbsegitése.
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CTQ

A szamszerusitett vevoi igények (Critical To Quality)

A CTQ a gyartasi, mUszaki vagy szolgaltatasi folyamatok
fontos kimend paramétere, amely a vevéi igényeket tukrozi,
ezert a folyamatok optimalizalasanal ezen parameéterek
maximalis megkozelitésere kell torekedni.

« A Six Sigma célja megtalalni es szabalyozni azokat a bemeno
paramétereket (x-eket), melyeknek a legnagyobb a hatasa a
kimenetekre (a CTQ-ra, vagy y-ra).

* A cél az x értekek olyan beallitasa, amelyek az adott
korulmenyek kozott a lehet6 legjobban megkozelitik az y
ertékeket, azaz vevadi eléegedettseghez vezetnek
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A Six Sigma modszertana

« A Six Sigma moddszertana egy jol definialt folyamat, mely
pontosan meghatarozza a problémamegoldas es
mindségjavitas szisztematikusan kovetendd Iépéseit.

« A Six Sigmanak két — egymassal 0sszefuggo — aga van:
— az egyik a folyamatok javitasara,
— a masik az optimalis folyamatok tervezéseére iranyul.
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A folyamatok szisztematikus javitasa

* Megkeresi az 0sszefuggést a vevai elvarasok és a folyamat
kulcs (bemend) paraméterei kozott.

« Kulcsparamétereknek nevezzuk a folyamat azon jellemzait,
amelyek jelent6s hatassal vannak a vevo elvarasaira.

« A Six Sigma mddszertana tehat a folyamat kimeno
paraméterei (CTQ-k) és a folyamat bemend paraméterei
kOzOtti 0sszefuggeést — azaz a transzferfuggvényt — keresi
pontosan meghatarozott lépeseken keresztul, a folyamat
javitasanak érdekeben.
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A modszertan 5 lepese

Definialjuk
Merjuk
Elemezzuk
Javitsuk
Szabalyozzuk

DMAIC ciklus: azt az utat jeloli
Ki, hogy hogyan jutunk el a
vevoi elégedettséghez a Six
Sigma modszertanaval
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Definialjuk a problemat (Define)

» A fejlesztésre kivalasztott folyamattal kapcsolatban meg kell
hatarozni a konkrét problemat, valamint a célt, illetve az
elérendd kivanatos allapotot.

* Meg kell allapitani az elérehaladas merteket, és el kell
végezni a koltseg-hozam elemzéset.
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Definialjuk a problemat (Define

* Ebben a részben a kovetkez6 kerdésekre kell megadnunk a
valaszt:

— Ki a vevim?

— Mirdl van sz6?

— Mi az alkalmazas?

— Milyen hibakat probaljunk csokkenteni?

— Milyen meértékben?

— Mekkora a hibak jelenlegi koltsége a rossz min6ségbol
kifolyolag?

— Mi az elébnyom a hibak csokkentésébdl?
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Mérjiik meg a folyamatot (Mesure)

« Szamszerlsitsuk a mindsegjavitasi célkitizéseket!

* Mik a hibak a folyamatban, milyen gyakran fordulnak el6, es
hova szeretnénk eljutni a javitas soran?

* Fontos a folyamattal kapcsolatos adatok gyuUjtése tobb
forrasbdl (selejt- és hibajelentések, termelési eredmenyek,
termékvisszahivasok stb.).
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Mérjuk meg a folyamatot (Mesure) “«-AvE.nv

* Meg kell hataroznunk, hogy az adott szinten melyek azok a

— kulcs fontossagu bemend valtozok (KPIV- Key Process
Input Variable), amelyek a legnagyobb hatassal vannak a
Kimenetekre, €s hogy

— melyek azok a kimené valtozék (KPOV- Key Process
Output Variable), amelyek befolyasoljak a vevd szamara
fontos tulajdonsagokat (CTQ- Critical to Quality).

» A felmérés soran meg kell allapitanunk, hogy a folyamat
jelenleg milyen szinvonalon teljesit, €és hogyan teljesitene a
zavaro tenyezok elmaradasa eseten.
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Elemezzik a probléma okait (Analyze)” ~ """

« Miért, hogyan és milyen alkalommal fordulnak a hibak el6?

* A begyUjtott adatok feldolgozasaval meg lehet allapitani a
trendeket.

« A Pareto-diagram, ok-okozati diagram, szoraselemzeés
(ANOVA), regresszioszamitas- valamint az FMEA
segitsegével meghatarozhatok az ingadozas lehetseges
Kivalto okai.

« Az adatok statisztikai elemzése segitsegevel
meghatarozhatok azok a legfontosabb teruletek, amelyekre a
folyamatfejlesztési erbfeszitéseket 0sszpontositani kell.
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Elemezzuk a probléma okait (Analyze)

« Ebben a fazisban az ingadozas is dokumentalhato.

* Az oksagi viszony kimutatasahoz hasznalhato a
Kisérlettervezes (Design of Experiments, DOE), ez kiserleti
terveket hoz létre és értékel ki. A kisérlettervezés egyarant
figyelembe tudja venni a szabalyozhato és kornyezeti
tenyezG6ket, igy a folyamat a vevd igénye szerint, a kornyezeti
hatasok figyelembevételével optimalizalhato.
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Javitsuk a folyamatot (Improve)

« Jeloljuk ki a celok elerésehez vezet6 utat eés valdsitsuk meg!

« A szoba jOhetd fejlesztési megoldasok elemzéseével meg kell
keresni a legjobb bemeneti kombinaciot, amikor a bemenetek
egy meghatarozott beallitasa esetén a kimeneti oldalon a
folyamat altal elérhetd legmagasabb mindseégi szinvonalat
tapasztaljuk.

* Ennek eszkoze a kisérlettervezeés.
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Szabalyozzuk a folyamatot (Control) »w«ww-AvE.¥

« Tartsuk fenn a javitott allapotot!

» A folyamat szabalyozotta tétele erdekében akcioterveket kell
kidolgozni és veégrehajtani.

* llyenkor elvégzik a tervezett tevekenyseg koltseg-nyereseg
elemzéset.

« A folyamat-ellendrzési terv tartalmazza valamennyi, a
folyamaton beluli ingadozas szabalyozasara alkalmazott
elemet.

« Amikor a folyamat mar stabil, kepességelemzeést kell vegezni
a folyamatképesség meghatarozasa végett.

COLLEGE OF DUNAUJVAROS
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Szabalyozzuk a folyamatot (Control)

* Olyan strategiat kell kieszk6zolni, ami a stabil folyamat
fenntartasat teszi lehetéveé a késbbbiekben.

« Ellendrizni kell a szabalyozas koltseget, és azt ossze kell
hasonlitani a beavatkozassal szerzett haszonnal.

* A végeredményként kapott viszonyszam egyértelmuen
megmutatja, hogy a projekt mennyire volt hatekony, mennyire
teljesitette a kitlzott célokat.

« Végul meg lehet hatarozni a tovabbi fejlesztési lehet6segeket,
és a ciklus folytatodik.
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A tervezes (Plan) szakasza

 Osszegy(ijtott adatokra, tapasztalatokra tamaszkodva
ismertetik a feladatokat, amivel foglalkozni kell.

A feladatok kozott rangsort allitanak fel aszerint, milyen
konnyen valosithatok meg és mekkora sikerrel kecsegtetnek.
Ennek eszkoze lehet peldaul az FMEA.

« Majd (pl. Ishikawa modszerrel) megallapitjak a probléma
okainak gyokeret, és stratégiakat dolgoznak ki a
megoldasukra.

« Tehat ez a fazis tartalmazza, hogy Mit és Hogyan kell
megtenni.

277




Online tananyag

A vegrehajtas (Do) szakasza

« Ebben a szakaszban végzik el a javitasi folyamatokat.

* Folyamatabrat készitenek a tevekenysegrol, hogy
atlathatobba valjon az elvégzendo lepések sorozata.

* A tevekenyseg elvegzese soran adatokat gyljtenek, amikre
statisztikai modszereket hataroznak meg, es ertékelik az
altaluk kiszamitott eredmenyeket.

278




Online tananyag

Ellenbrzés és beavatkozas

* Az ellenorzés (Check) fazisaban o0sszehasonlitjak a regebbi
és a jelenlegi adatokat, majd ez alapjan kovetkeztetest
vonnak le arra vonatkozoan, hogy elérték-e a kitlizott célt.

* A beavatkozas (Action) fazis zarja a korfolyamatot. Az
ellendrzeés fazis adataibdl kiindulva megallapitjak, milyen
helyesbito, javitd intézkedeésre van szukseg a cél elerese
érdekében. Es ezzel egy Ujabb kérfolyamatot inditanak el.
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A S1x Sigma eszkozel es technikai
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A ,definicios” 1épés eszkdztara

 Elevator speech, azaz ,lift beszéd”: kevesebb, mint 60
masodperc alatt bemutatasra keruljon a projekt. Lényeges
részei a projekt témaja, a kitlzott célok, a kihivasok és a
varhato eredmeények.

« SIPOC: barmiféle projekt terjedelmének meghatarozasa és
alapjainak lefektetése folyamatszintl gondolkodasmaod
segitségével, hogy kepes legyen a feladatra 0sszpontositani.
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A ,definicios” 1épés eszkdztara

* A vevd hangja (Voice Of Customer): a vevo all a
tevékenysegeink kozéppontjaban, igy minden egyes projekt a
vevoi szuksegletek megertésevel, és a vevoi kovetelmények
meghatarozasaval kezdddik. VOC = keérdezzuk meg a vevat!

« Stakeholder analysis: az érdekeltek feltérkepezese és
fontossaganak sulyozasa, hiszen hatekony menedzselésukkel
biztosithato csak a projekt elfogadasa és tamogatottsaga.
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A ,mérés” lépés eszkoztara

* Folyamatabra vagy folyamattérkep: a folyamatok
megeérteséhez szukseges eszkoz. Segit annak megérteseben,
hogy az egyes folyamatok, hogyan hasznaljak és milyen
eredménnyel egy szervezet eroforrasait.

 QFD (Quality Function Deployment): a CTQ-k és a bemend
parameterek, illetve a kvalitativ 0sszefuggeseik
meghatarozasara hasznalatos.

« Veszteségelemzés: a Lean eszkoze a 8 féle veszteseg
szisztematikus feltérképezésere.
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A mérés” |épés eszkOztara

Brainstorming vagy otletborze: a problemak okainak az
osszegyljtése és feltérkepezése csoportban.

Halszalka- vagy Ishikawa-diagram: a problemak okainak es
azok ok-okozati 0sszeflggéseinek 0sszegyljtése és
feltérkepezése.

Ot miért (5 Why?): a problémak okainak mélyebb megértésére
szolgal.

Rendszerez0 tablazatok: szisztematikus adatgyujtes celjabal.
Kalibracios €s meérérendszer validalasi eszkozok (Gage R&R).

Statisztikus mintavétel.
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Az .elemzés” |épés eszkdztara

 Kontroll tablak.

 Benchmarking — masok teljesitményével valo szisztematikus
osszehasonlito elemzes.
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A ,javitas” |épés eszkoztara

« Statisztikus modszerek becslésre — hipotézis tesztek,
regresszios elemzés, DOE (Design Of Experiments).

* Robusztussag, tolerancia, stabilitas és folyamatkéepesséqi
vizsgalatok.

« Szimulacios eszkozok — Monte Carlo, Crystal Ball stb.
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A ,szabalyozas” |épés eszkoztara

« El6irasok, szabalyzatok,
« SPC,
« Auditok, ellen6rzés
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Mindség funkcidk telepitése (QFD)

« A QFD (Quality Function) filoz6fia, mas néven a ,min6ség
hazak moédszere” célja a fogyasztok igényeinek minél
magasabb szinvonalu kielégitése.

. Atfogo képet kaphatunk
— a piac elvarasairol, azok kielegitéset befolyasolo
— muszaki tényezOkral,

— a konkurencia termekeinek szinvonalarol, segitseget nyujt
az

— Uj termeékek mUszaki paramétereinek meghatarozasanal.
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Mindség funkciok telepitése (QFD)

* A hangsuly a vasarloi igenyeken és nem elsGsorban a
technoldgiai ujitason van.

 Mindemellett egy dokumentacios eszkoz, melynek

segitségevel utdlag is attekinthet6 képet kaphatunk a tervezes
lepeseirol.
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A - Vevoi igények 1.
B - Miszaki jellemzok 2. haz: az alkatrészek telepitésére,
C — Részfeladatok, alkatrész jellemzok 3. héz: a folyamat tervezésre,

D - Technologiai jellemzok, fobb folyamatok 4 haz: a gyartastervezésre helyezi a
mikodtetése hangsulyt.

E - Min0Oség-ellendrzesi terv

haz: a vevoi igényekre,
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Halszalka- vagy Ishikawa-diagram

A modszer célja: megvizsgalja, hogy egy érzekelt probléma,
minek a hatasara jott letre, és melyek a probléma valodi,
kivalto okai, gyokerei.

« A Pareto-elv szerint sorba rendezett problémak lehetséges
okait meghatarozott csoportositasi €s elemzesi modszerrel
osszegylijti, és ezekbdl kivalasztja a legvaloszinlibb okot.
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Halszalka- vagy Ishikawa-diagram

otleteket ad a problémamegoldashoz, illetve
a problémaelemzés lehetséges iranyaihoz,
a szukseges adatgyljtéshez.

segit egy javaslat lehetseges kovetelmenyeinek,
kovetkezmenyeinek a megallapitasaban, illetve

egy megoldas megvaldsitasaban
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Halszalka- vagy Ishikawa-diagram

« Strukturaltan abrazolja a probléma lehetséges okait. Az okok
csoportositasanak egyik modja: az 5SM, azaz modszer, gep
(machine), munkaerd, munkaanyag, meres.

A modszer elonye:
— konnyen elsajatithato es alkalmazhato,
— segiti a csapatmunkat, a kozos gondolkodast,
— lehetove teszi a nyilt kommunikaciot,
— segit, hogy a problema tartalmara osszpontositsunk,
— a tunetekrél az okokra iranyitja a csapat figyelmét.
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Halszalka- vagy Ishikawa-diagram

 Kritikus pontjai:
— a celmeghatarozasoknal nehéz pontosan megfogalmazni
elore kiszamitani a hatast, illetve az okozatot;

— gondot jelenthet az okok csoportositasa, a kategoriak
feltarasa, az egyes okok kozotti Iényegi azonossag
felfedése,

— az altalanositas es a kategoriak pontos megnevezesenek
logikai muvelete is nehézseget okozhat a csoport szamara,

— neéhany ok tobb kategoriahoz is tartozhat.
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A Pareto elemzés

* Mire j6 az ABC-Pareto eljaras?

— A folyamatos, hatékony, megel6zd jellegl hibaelemzeés
elvégzéseének feltétele a lehetséges hibak, hibafajtak,
hibacsoportok, hibahelyek, hiba okok, stb. modszeres
feltérkepezese, ismerete..

* A modszer célja egy informaciohalmazbdl a jelent6s
vizsgalando problémak, hibak, hianyossagok, koltségokozok
kKiemelése.
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Pareto elv

* A modszer hatékonysagat a Pareto elvhez f1z6d6 80-20 elv
biztositja.

* A hibak 80%-at a hiba okok 20%-a okozza.
* A hibaelemzés els6dleges feladata ezeért, hogy az 6sszes
lehetséges hibak kozul kivalassza, megtalalja ezeket az un.

kritikus, vagy ,A” hibakat, és ezekre koncentralja a késébbi
melyebb elemzeéseket, javito intezkedéseket.
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A Pareto elemzés

« Varhato eredmeények:
— otlethez segit
— lehetOve teszi a Iényeges es lenyegtelen szetvalasztasat
— feltarja a problemak egymashoz viszonyitott sulyat
— megmutatja a legnagyobb gondok, vesztesegek okait
— lehetdve teszi a fejlodés kimutatasat

— lehetbve teszi a dontesek objektiv alapra helyezéset, a
gazdasagosabb mukodeést
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Hibamod eés hataselemzés (FMEA)

Az FMEA (Failure Modes and Effects)

Tobbfunkcids csapat altal végrehajtandé modszer a hibak
megelbzésére, mielbtt azok valoban fellépnek.

Modja a termék vagy a folyamat kulonb6zd fazisainak
megel0z0 elemzése, és ellenintézkedések kialakitasa a
megelbzéshez.

Az FMEA sikeres megvalositasa nem idohoz kotott, ugyanis
ez egy megeloz6 akcio.

Még azelbtt el kell végezni, hogy hiba csuszna valamely
termék vagy folyamat kialakitasaba.
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Hibamod és hataselemzés (FMEA)

* Az elemzés célja:

— az egyes hibalehetdségek felismerése a termék és folyamat
életciklusanak minel korabbi szakaszaban,

— a hiba el6fordulasanak megel6zése és az esetlegesen fellepd
hibak megakadalyozasa,

— ezaltal kozvetlen koltség megtakaritas elérese, illetve a vallalat
jo hirnevének megdrzese.

A mddszer nemcsak a gyartas megkezdése eldtti, hanem mar
mUkodob rendszerek, folyamatok esetén is alkalmazhato.
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Az elemzés tipusai a vizsgalt terilet
szempontjabol

1. Konstrukcios FMEA: célja a konstrukcios megoldasokbol es a
tervez( altal keszitett eldirasokbol eredd hibak és
hibalehetdsegek feltarasa és megszuntetése.

2. Folyamat FMEA: célja a gyartas soran az anyagbeszerzéstol a
csomagolt aru kiszallitasaig a technologial
fegyelmezetlenségekbdl, anyag-, gép- és eszkozhibakbal
szarmazo hibalehetdségek és kockazati forrasok feltarasa es
megelbzese.
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Hibamod és hataselemzés (FMEA)

Az FMEA alkalmazasanak harom alapesete:
1. Uj termék vagy folyamat bevezetése,
2. Meglévo termék vagy folyamat modositasa, javitasa,

3. Meglévo termék vagy folyamat uj kornyezetbe valo
helyezese.
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RPN -Risk Priority Number www-dvk.hv

Minden lehetséges probléma, mennyiség szerint elemezhet6
a Kockazatprioritasi Szammal
RPN =D X0 XS

D= Detection (észlelhet6ség): annak valdszinlsége, hogy a jelenleqgi
rendszer észleli a hibaokot, ha az el6fordul, vagy a hibamodot, amikor
az ok fennall,

O= Occurence (el6fordulas): annak valészinlsége, hogy valamely
hibamdd oka el6fordul,

S=Severity (sulyossag): valamely hibamod hatasanak sulyossaga az
ugyfél szempontjabal.
Minden paraméter értéke 1 és 10 kozaott lehet, ahol a 10 nagy valdszinlséget és a

sulyos kovetkezményeket jelenti. Ennek értelmében az eredmény 1 és 1000 kozott
lehet, és a legmagasabb RPN- nel rendelkezé problémakat kell els6ként megoldani.
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Az FMEA |épeseinek sorrendje

Funkcikok, jellemz6k, folyamat bemenetek és Iépések
meghatarozasa,

A hibamddok meghatarozasa,
A hibamodok lehetseges hatasainak es okainak rogzitese,

Az egyes hatasok osztalyozasa sulyossag szerint (Sev),

Az egyes okok el6fordulasi gyakorisaga (Occ),
Az egyes okok osztalyozasa észlelhet6ség szerint (Det),
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Az FMEA lepéseinek sorrendje

/. Az egyes okok jelenlegi kontrollja,
8. Kockazati prioritasi szam kiszamitasa,
9. Ajanlott akcidk kidolgozasa a magas RPN csokkentesére,

10.Megfelel6 intézkedések foganatositasa és azok
dokumentalasa,

11. A vonatkozdé RPN-ek ismeételt kiszamitasa.
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Osszefoglalas

« A Six Sigma egész szervezetet atfogo termeszete, az adatalapu
problémamegoldd megkozelitése miatt az eszkozok széles
skalajat hasznalja az ot fazisban.

* A kreativ problémamegoldd eszkozoktdl kezdve a grafikus és
statisztikus elemzési modszereken keresztul a folyamat- és
projektmenedzsment eszkoztaraval bezardlag.

* Az egyes eszk0zok hasznalata elott tisztazni kell, hogy mire
hasznaljuk az eszkozt, hogyan hasznaljuk, milyen kerdesekre
kapunk valaszt, a projektek mely fazisaban hasznaljuk, valamint
milyen adatokat kell osszegydjteni, és mik az eszkozok korlatai.
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8. FEJEZET

8. Az informatikai stratégia

Annak ellenére, hogy felértékel6d6 szerepét mindenki elismeri, a vallalatok egy része tovabbra is csak kiszolgald teriiletként tekint az informatikara, amelynek célja az tizletmenet fenntar-
tasa. Pedig az informatika ma mar az iizlet i célok megvalositasanak egyik legf 6 bb eszkoze. A vezetd vallalatok felismerve az I C T jelentdségét, azt a vallalatiranyitas fontos eszkozévé tették, és
ezaltal kiemelt szerepet kap az lizleti stratégia megvalositasaban is. Ahogyan azonban jelentdsége noveks zik, ugy kell tjabb és Gjabb kihivasokkal szembe néznie a felelds vezetSknek, és valik
egyre hangsulyosabba a tiszta jovékép és az informatikai stratégia megléte, valamint az ezzel 6sszhangban 1évé iranyitasi struktara kialakitdsa. A j6 informatikai straté gia szorosan illeszkedik a

vallalati stratégiahoz, funkciondlisan lebontja azt, igy kapcsolatot teremt az tizleti teriiletek tervei, céljai és az informatikai fejlesztések kozott, valamint képessé teszi az IT teriiletet torekvéseinek
hatékony kommunikaciojara , ezaltal biidzséjének indokolhatova tételére.

8.1. Az informatikai stratégia szerepe

Informatikai stratégidra, vagyis hosszabb tdavii, tobbéves informatikai tervre tobb okbdl is sziikség van:

- a vallalatok, intézmények nem tudnak ma mar hatékonyan és eredményesen mtikodni kizardlag rovid tavu tervek alapjan (ndvekvd piaci verseny, jelentés beruhazasi igény, koltségek,
hosszabb megtériilés stb.)

- az informatikai beruhazasok jelentds részének megtériilése tobbéves, s tobbéves a rendszerek, eszkozok élettartama is, amit ki kell tudni hasznalni
- az informatikai tervezés soran meghozatalra keriil¢ dontések is tobb évre szélnak ennek tu databan is kell azokat meghozni.
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8.1.1. KAPCSOLATA AZ UZLETI STRATEGIAVAL

IT stratégia nem fiiggetlen stratégia, hanem tugy kell kialakitani, hogy tdmogassa az dsszes tobbi amogassa az Osszes tobbi vallalati stratégia céljainak megvalositasat.vallalati stratégia cél-

jainak megvalositasat.

Vallalati
stratégia

Pénngyi Markt’atiljg HR Logisztikai
stratégia strategia stratégia stratégia

/

Informatikai
stratégia

A kapcsolat az {izleti és technologiai tervezés kozott korkoros és szinergikus. Az tizleti tervezés vezérli a szervezetet és annak miikodését, ami kihat az azokat kiszolgalé technologiaivezérli
a szervezetet és annak mikodését, ami kihat az azokat kiszolgald technolégiai megoldasokra. A technoldgiai tervezés lehet6ségeket tar fel a késGbbi hasznalatra, ami a megoldasokra. A tech-
noldgiai tervezés lehetGségeket tar fel a késGbbi hasznalatra, ami a stratégiai tervezésen keresztiil befolyasoljastratégiai tervezésen keresztiil befolyasolja az tizleti stratégiat.az tizleti stratégiat.
Ahogy azt mar korabban Ahogy azt mar korabban targyaltuk a szervezet és a struktura is befolyasolja a stratégiat, az 0j targyaltuk a szervezet és a struktdra is befolyasolja a stratégiat, az uj IT
rendszerek strukturalis IT rendszerek strukturalis véltozasokat tehetnek indokoltta, az IT valtozasokat tehetnek indokolttd, az IT architekturaarchitektura pedig behataroljapedig behatarolja,,

illetve befolyasolja az IT illetve befolyasolja az IT stratégia lehetdségeit.stratégia lehetdségeit.
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Kapcsolat a vdllalati és technologiai tervezés kozott [1] [1] 1 Parker, Benson,

Trainor: Information

Economics. P. 59.
Uzleti domén Technologiai domén

Stratégiai terv ‘_ IT lehetdségek

Kiilsé és Kiilsé és
belsd Szervezet Lehetdség belsd

kérnyezet lehetéségek,
akaddlyozok forrasok

Megfeleltetes -

Uzleti szervezet ’ Informacidrendszerck
és mikodés adatarchitekturak és

MIS szervezet

Az IT tamogathatja az lizleti stratégiatstratégiat emellettemellett 4j lehetdségeket nyithat. Az informatikai 4j lehetdségeket nyithat.

Az informatikai stratégia hdarom f6 alkotérésze:stratégia hdarom f6 alkotorésze:

1. Informacidrendszer stratégialnformacidrendszer stratégia (IR(IR--stratégia)stratégia): Az informacids rendszer fejlesztéseknek : Az informacios rendszer -
fejlesztéseknek az iizleti igényekkel valo az iizleti igényekkel valo 6sszehangolasatosszehangolasat célozza, az informaci6 technolégiabol eredd célozza, az
informacié technol6giabdl eredd lehelehet6ségeket keresi.toségeket keresi. Az 6sszAz Osszvallalati Informaciérendszer stratégia csoportos vallalati Infor-

macidrendszer stratégia csoportos alkalmazasokra alkalmazasokra dsszpontositosszpontosit, melyekkel az egész vallalat szamara szinergiahatasokat , me-
lyekkel az egész vallalat szdmara szinergiahatdsokat biztosithat.biztosithat.
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2. Informacié technoldgia stratégialnformacié technoldgia stratégia (IT(IT--stratégia): technoldgiai politikaval, elvekkel stratégia): technoldgiai politikaval, el-
vekkel fofoglalkozik, az architektura, szallitoi politikak, a technoldgiai standardok kérdéseit glalkozik, az architektura, szallitdi politikak, a technologiai standardok kérdéseit igyekszik
tisztazni. Ez a stratégia adja a vazat, melyben a specialistak kialakitjék, a igyekszik tisztazni. Ez a stratégia adja a vazat, melyben a specialistdk kialakitjak, a felhasznalokfelhasznalok pe-
dig hasznaljak a rendszereketpedig hasznaljak a rendszereket. Annak érdekében, hogy biztosithatd . Annak érdekében, hogy biztosithaté leglegyen a technoldgia 6sszhangja a szervezeti

igényekkel, stilussal és struktdraval, az ITyen a technoldgia 6sszhangja a szervezeti igényekkel, stilussal és struktaraval, az IT--stratégia kialakitasaban fontos a stratégia kialakitasdban
fontos a felsé vezetésfels6 vezetés részvétele.részvétele.

3. Informaciémenedzsment stratégialnformaciomenedzsment stratégia (IM(IM--stratégia): ez a stratégia szervezeti bazisu, stratégia): ez a stratégia szervezeti bazist, kapcsolatorientalt,
vezetésrkapcsolatorientalt, vezetésre dsszpontosito jelegli, a menedzsment kérdéseit is e 6sszpontosito jelegli, a menedzsment kérdéseit is szamitasba veszi. Az tizemelteték és felhasz-

nalok, illetve a kozpont és az egységek szamitasba veszi. Az tizemeltetok és felhasznaldk, illetve a kozpont és az egységek kozotti kapcsolatokra koncentral a menedzsmentkontroll, a
felelosség és a vezetési kozotti kapcsolatokra koncentral a menedzsmentkontroll, a feleldsség és a vezetési folyamatok tekintetében.folyamatok tekintetében.

8.1.2. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA CELJA

Az informatikai stratégia magdaban foglalja:

— a fels vezetés részérdl a kovetendd iranyvonal, valamint az elkotelezettség kinyilvanitasat az informdcids rendszerek szervezetben betoltendd szerepére vonatkozoan,
— iranyitasi és muszaki koncepciokat, melyek meghatarozzak az informacids rendszerek fejlesztését és tizemeltetését segité modszereket és alapszabalyokat.

Kozéptavra meghatarozza az eréforrasokkal és befektetésekkel kapcsolatos f6bb igényeket, meghatarozza azt a keretet, amelyben a stlypontok kijeldlése, az er6forrasok kulcsteriiletekre
vald koncentralasra, valamint a megvaldsitasra vonatkozo felel6sség kijelolése torténik.

8.1.3. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA HASZNA

Fontos elényként emlithetd, hogy:
- az IT innovativ hasznalata 0j szervezeti- miikodési lehet6ségek és koncepciok kialakitasat teszi lehetové,
— az er6forrasok a szervezeti-, politikai-, gazdasagi sulypontokkal 6sszhangban keriilnek lek6tésre, nem csupan mitiszaki szempontok alapjan,
- az informatikai fejlesztéseket koordinalja, ezzel elésegiti a sziikos eréforrasok lehetd legjobb kihasznélasat,
- noveli a bizonyossagot a tervek és projektek megfeleléségében és esélyt ad, hogy az informatikai rendszerek eldnyei teljes mértékben kihasznalasra keriiljenek.
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8.2. IT stratégia tervezese

Az informatikai stratégiatervezésnek kell az alapjat képeznie minden olyan finanszirozassal kapcsolatos megbeszélésnek, amely arrdl folyik, hogy mi az igényelt és mi az igazolhaté mértéki
befektetés, hogy a stratégia jovahagyasra keriiljon és igy keretet adjon az egyes projektek és infrastrukturalis beruhazasok megitéléséhez.

Az informatikai stratégia (tervezés, menedzsment) célja annak biztositasa, hogy a vallalat vagy intézmény informatikai er6forrasainak felhasznalasa hosszabb tavon (tobb évre el6 re tekint-
ve) is a szervezet céljai érdekében torténjen meg, azok elérését segitse eld, szolgalja, minél hatékonyabban.

Ezt pedig ugy érjiik el, hogy:
- az informatikai stratégiai célokat a szervezet stratégiai céljaibol vezetjiik le, ezek alapjan
- megtervezziik azt a jovébeni informatikai helyzetet, viziot, jovéképet, amely majd képes lesz kiszolgalni a véllalatot, intézményt a jévében, majd
- megtervezziik mindazon feladatokat is (vagyis a stratégiai programot), amelyek végrehajtasa sziikséges ahhoz, hogy a jelenle gi allapotbdl (informatikai jelenkép) eljussunk a jovébeni, a
vizidban vazolt, 6hajtott allapotba, és meghatarozzuk azt, hogyan mérjiik, ellendrizziik és értékeljitk majd ezen feladatok és rajtuk keresztiil a stratégiai célok megvaldsulasat.

A SMART-KOVETELMENY

Mint minden tervnek, a stratégianak is végrehajthatonak, mérhetének, kontrollalhatonak kell lennie. A vezetés nemzetkozi szakirodalma ennek eldontésére a SMART-kovetelményt java-
solja.

Eszerint minden jo terv:
- Specific (specifikus, megfeleléen kidolgozott),
— Measurable (mérhetd, értékelhetd),
— Acceptable (elfogadhato az érintettek szamara),
— Realistic (redlis, megvaldsithato),
- Time-based (megadott hataridékre vonatkozo)
kell, hogy legyen.
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8.2.1. FOLYAMATMODELL A TERVEZESHEZ

A stratégia alkotas egy iterativ, tobbszordsen Osszetett folyamat.

A stratégiaban tisztdzni kell, hogy:
— Melyek azok a keretek, amelyek kozott a stratégiat ki kell alakitani?
- Tisztazni kell, hogy mi jellemzi jelenleg a vallalkozas ICT éllapotat!
- Ezek utan meg kell fogalmazni azt a kivant allapotot, ahova el kivanunk jutni!
- Végiil a stratégianak tisztaznia kell, hogy milyen uton lehet eljutni a jelenlegi allapotbdl a jovébeli kivant allapotba.

A fentiek alapjan tehdt a 4 megvalaszolandoé kérdés:
- Mik a keretek?
- Hol vagyunk most?
- Hova igyeksziink?
- Hogy jutunk el oda?
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Ezt foglalja 6ssze a kovetkezd kovetkez6 abra:

A stratégiaalkotds Osszefiiggései Fp— A szervezet

fejladésének iranyai felépitése és tipusa

- — v
tamminy keli? [<— i a
(—k e
1

A mesgkizelités

tek?

o

A szervezet jelenlegi A szervezet jivobeli
miikidése és miikddése és
kirnyezete kiirmyezete

-

Létezd informatikai
stratégia

- / -
/ Ho » Eredmények, _J g'):l?-

eros oldalak, ill. gvenge pontok

sziink?
1 -~

Vv un
most?
1 -

Lehetséges alkalmazasok,
virhaté hatasuk és az
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/ Uj informatikai
- lehetoségek
Alternativik és

P ¥
forgatékényvek ‘_1 Megszoritisok

|

Vilasztott forgatokinyv] Eloirasok és
koncepcidk és tervek siilypontok
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8.2.2. MIT KELL, TARTALMAZZON AZ INFORMATIKAI STRATEGIA?

Ahhoz, hogy az informatikai stratégiank minden korabban feltett kérdésre valaszt adjon, az aldbbi, f6bb fejezeteket kell talmazza:
— Vezet6i dsszefoglalo,

- Informatikai stratégiai jelenkép,

- A vizi6 (jovokép),

- Informatikai stratégiai program,

- Az informatikai stratégia finanszirozasi terve,

- Az informatikai stratégia megvaldsitasanak feladatai és kockazatai,

- Mddszertani hattér.

Vezetdi dsszefoglalo
A fels6 vezetés részére késziil, amely dont a stratégiai tervjavaslat elfogadasarol, és nyomon koveti, ellenérzi a végrehajtast.

A vezet6i dsszefoglalo tablazatos és szoveges formdban dsszefoglalja:
— a felmérés, elemzés f6bb, a felsdvezetdi szintet érintd, érdeklé megallapitasait (a szervezet stratégiai céljai, informatikai jelenképe f6bb jellemzdi, az ITK szakmai és piacfejlddése, annak
trendjei),
— az IKT-stratégiai célokat, azok kapcsolddasat az tizleti stratégiai célokhoz, a jovoképhez, illetve
- ajelenkép és a jovokép kozotti gap-et, valamint
- a stratégiai programot, beleértve annak f6bb feladatait, azok prioritasait, nagyvonalu titemezését és becsiilt koltségeit.

A fels6 vezetés szamara célszerli az IKT-stratégiai célokat és az azok mérésére szolgalé KPI-ket BSC (Balanced Score Card) matrixban is 6sszefoglalni és ebben a fejezetben bemutatni. A
vezetdi 0sszefoglald végén ki kell emelni azt a pontot vagy pontokat, amelyben (amelyekben) vezetdi dontést kériink, és azt is, hogy mi milyen dontést javasolunk/kériink. Természetesen mellé-
kelni kell a javasolt utasitds tervezetét is (valamint esetleg a stratégiat elfogadd hatarozat tervezetét is). Arra is javaslatot kell tenni, hogy milyen motivacié keriiljon hozzarendelésre a stratégidhoz
az egyes érintettek vonatkozasaban, annak sikeres megvaldsitasa érdekében.
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Informatikai stratégiai jelenkép
Megfelel6en megtervezett és végrehajtott felmérés eredményeként johet 1étre.

Tablazatos és szoveges formaban Osszefoglalja a felmérés megallapitasait, kiemelten a szervezeti stratégiai célokat, stratégiat, az informatikai jelenképet és az IKT szakma és a piac fejlédése,
annak trendjei altal kinalt lehet6ségeket.

Fontos, hogy a jelenkép térjen ki valamennyi fontos teriiletre, tigymint:
- informatikai iranyitas,
- szolgaltatasok,
— alkalmazdsok,
- infrastruktura,
- lizemeltetés,
- biztonsag,
— human eréforrasok, kompetenciak,
- egyéb.

A terjedelmesebb forrasanyagokat, dokumentumokat a mellékletben kell elhelyezni.

Informatikai stratégiai jovokeép, vizio

A vizi6 (jovokép) az a jovobeni allapot, ahova az adott szervezetnek az informatika terén el kell jutnia a megadott idépontig ahhoz, hogy megfeleléen tudja tdmogatni, el¢segiteni a vallalat
vagy intézmény hosszabb tavu céljainak elérését. A missziot, viziot, az tizleti misszidbol és viziobdl kell levezetni. Ebben a szakaszban kell tovabba meghatarozni a kovetkezé idészak stratégiai
céljait is.

A szervezet stratégiai céljai alapjan bemutatja az abbdl levezett IKT-stratégiai célokat, beleértve természetesen a szervezeti és az informatikai célok kapcsolodasat is. Bemutatja tovabba az
IKT-stratégiai viziot, az IKT-jelenképpel azonos szerkezetben és részletezettséggel.
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Informatikai stratégiai program

Az IT-vizio és a jelenkép eltérései (gap) alapjan meghatarozzuk azokat a feladatokat (akciok, projektek), amelyeket a jovoképben foglaltak elérése érdekében végre kell hajtanunk. Be kell
mutatni, hogy az egyes feladatok, projektek milyen célok érdekében kell, hogy végrehajtasra keriiljenek.

Bemutatasra keriilnek az egyes feladatok, az azoktdl elvart eredmény, eldnyok, a prioritas, az litemezés, a felel6s a kozremiikodok, a feladat (a megvalositas, illetve annak elmaradésa) koc-
kazatai, a koltségbecslés, s meghatarozzuk azokat a kritériumokat (KPI-kat), amelyek alapjan a feladat megvaldsulasa mérhetd, értékelhetd.

IKT-stratégia készitése altalaban kozéptavra javasolt. A kozéptavu stratégiai programon beliil megkiilonboztetiink rovid tavu (altalaban 1 éven beliil) megvalositando és kozéptavu felada-
tokat.

A kozéptavu feladatok az id6 elérehaladdsaval valnak egyre konkrétabba, majd az éves tervekbe bekeriilve valdsulnak meg.

Az informatikai stratégia finanszirozdsi terve

Az, hogy az informatikai stratégianak elfogadhatonak, megvalosithatonak kell lennie, természetesen azt is jelenti, hogy biztosithatonak kell lenni a megvaldsitashoz sziikséges pénziigyi
forrasoknak is. Az informatikai stratégiai tervezés végére tudjuk azt a (részben konkrét, részben jol becsiilt) 6sszeget, amelyre a stratégia megvaldsitasahoz sziikségiink lesz, és tudjuk ennek
(pontosabb, illetve nagyvonalu) iitemezését is.

A stratégia finanszirozasa torténhet sajat forrasbol és/vagy un. kolcson vett forrasbol.

A nagyobb vallalatok jellemzden sajat forrasbol (eredmény, t6keemelés stb.) finanszirozzak az informatikai stratégiai programjuk megvaldsitasat, vagyis az informatikai fejlesztési feladata-
ikat. Intézmények esetében a stratégia forrasa jellemzGen a fenntarto éltal rendelkezésre bocsatott koltségvetés vagy szintén a palydazati forras (illetve a kettd kombinacioja).
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Az informatikai stratégia megvaldsitdasanak feladatai és kockdzatai

Osszefoglaljuk a stratégiai javaslat jovdhagyasanak, a jovahagyott stratégia végrehajtésa irdnyitasanak, illetve a végrehajtds kontrolljdnak, a stratégia rendszeres, id8szaki (illetve esemény-
vezérelt) feltilvizsgalatanak, aktualizaldsanak feladatait, valamint az adott idépontban mar felismerhet6 kockazatokat és azok kezelésének javasolt maodjat is.

Modszertani hdttér

Fontos sikertényez6 a stratégiai tervezés és menedzsment soran a megfelel6 modszertani hattér ismerete és alkalmazasa, hasznalata, illetve az ennek soran szerzett tapasztalat.

A stratégiai felmérés soran a sziikséges informaciok megszerzésének leggyakrabban alkalmazott modszerei a kiilonboz6 relevans dokumentumok feldolgozasa, az egyéni/csoportos inter-
juk, esetlegesen a kérdéives felmérés. Tarthatunk workshopokat, alkalmazhatunk brainstorming-mddszert pl. a stratégiai tervezés vagy feliilvizsgalat sordn.

Az informatikai stratégiai elemzés, tervezés és menedzsment soran a legtobb modszertan, modszer, technika hasznalhato, amelyeket a vallalati, intézményi stratégiai elemzés, tervezés és
menedzsment soran alkalmazhatunk. Ezek lehetnek pl. GAP elemzés, portfolio-elemzés, stakeholder analysis, mutatészamok, BSC ((Balanced Score Card), Best practice elemzés, benchmarkok,

PEST (STEP) elemzés (Political, Economic, Social, Technology Environment), logikai keretmatrix, kockazati matrix, SWOT elemzés, egyéb.

Ezeket nevezhetjiik vezetéstudomanyi moédszereknek.

Hasznalhatunk ugyanakkor természetesen informatikai elemzési, tervezési modszereket is, mint pl. funkcidmatrix, alkalmazastérkép, folyamattérképek, haldzati topografia stb.
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8.2.3. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA IDOTAV]JAI ES FRISSITESE

IT stratégia
elemzés

IT stratégia

IT stratéegia
valasztas g

végrehajtas




9. FEJEZET

9. Uzleti funkcidk IT tamogatasa (Alkalmazas portfolio)

A fejlesztést megel6zGen a menedzsmentnek tisztaban kell lennie azzal, hogy az informaciétechnolégiai megoldasok, alkalmazasok, mennyiben jarulnak hoz-

za az Uzleti tevékenység végzéséhez. [1]

Az alkalmazasokat csoportosithatjuk az tizleti folyamatokhoz val6 hozzdjarulasuk alapjan [2].

Ezek alapjdn négy csoportot kiilonboztethetiink meg:
1. Stratégiai alkalmazasok: képessé teszik a vallalatot a tavlati célok megvaldsitasdra, hozzdjarulnak a piaci pozicio javitdsahoz, vagy versenyeldny megszerzé-

séhez.

2. Perspektivikus alkalmazasok: azok az alkalmazasok, amelyek fontosak lehetnek a jovébeli siker szempontjabol.
3. Tamogato alkalmazasok: miikodéshez sziikséges, de a vallalat sikere szempontjabol nem kritikus alkalmazasok.
4. Operativ alkalmazasok: a vallalkozas alaptevékenységébe beépiilé alkalmazasok, melyektdl jelenleg fiigg a vallalkozas sikere.

Az alkalmazasok ilyen csoportositasat elvégezve elkészithet6 az alkalmazas portfolié matrix, amely szemléletesen mutatja az egyes alkalmazasoknak az iizleti

munkaban betoltott szerepét.
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[1] Raffai M. (2003):
RTeBP ujjaszervezési
modszertan. Budapest:
Novadat kiadé.

[2] Ward, J. W. (1995):
Principles of Informa-
tion Systems Manage-
ment. London-New
York: Routledge.
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8. dbra. Alkalmazdsportfolié-matrix
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KICSI A teljesitménycélok megvaldsulasanak fliggése a rendszertél

Az alkalmazas portfolio 1ényegében a kapocs a MIT? — mit érhet el, illetve mit kellene elérnie a vallalatnak az informacio rendszereivel- és a HOGYAN? - hogyan alkalmazhat6ak e rend-
szerek legjobban, az iizleti folyamatokban- kozott. Ezaltal 6sszekapcsolja az informdacidrendszer stratégiat az informacio technoldgiai stratégiaval.

Ellendrzé kérdések:
1. Mi az alkalmazas portfolié szerepe?
2. Mi jellemzi az egyes alkalmazas csoportokat?
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, rqe 1 p [3] Ward J. W. (1995):
9.1. Az alkalmazas por tfolio elemzése Principles of Informa-

tion Systems Manage-
A portfolié minden esetben 3 féle informdciérendszer beruhdzdsbol tevédik Ossze: ment. London-New

1. A meglevo rendszerek, amelyeknél meg kell egyezni abban, hogy most és a jovében miként jarulnak hozza a vallalat mikodéséhez. York): Routledge.

2. A jelenlegi és tervezett rendszerfejlesztések, amelyekhez a jelenlegi koltségvetési vagy tervezési ciklusban eréforrasokat kell hozzarendelni, és a kozeljovoben
eredményt kell hozniuk.

3. A potencialis fejlesztések, amelyekhez a kovetkezd 12-24 honapban kell hozzakezdeni, amennyiben az tizleti prioritasok nem valtoznak.

Annak tisztazasara, hogy egy rendszer milyen hasznot jelent a vallalat szimara és ezek alapjan az alkalmazds portfolié-matrix mely szegmensébe tartozik, jol
hasznélhato a kovetkez6 tablazat (8.1. tabldzat).

1.1.tablazat: Alkalmazdsok besoroldsatdblizat: Alkalmazdsok besoroldsa [3]

Perspektivikus| Stratégiai Operativ Tamogaté
.|A vallalat szamara egyértelm{ versenyel8nyt jelent? IGEN®
El&segiti-e konkrét iizleti célok és/vagy kritikus sikertényezék
"|megvaldsitasat?

Kikiszébdli-e a konkurencidval szemben fennalld, ismert
"|versenyhatranyokat?

Megakadalyozza-e, hogy az elére lathatd (zleti kockdzatok a
"|kdzeljdvében silyos problémava valjanak?

lavitja-e a vallalat termelékenységét és ebbbl adoddan csékkenti-e a
"|kéltségeket?

IGEN®

IGEN

.|Lehetévé teszi-e a szervezetnek a jogszabalyi el8irdsok betartasat? IGEN® IGEN®
Eredményez-e el6re nem lathato el8nyt, amelybdl késébb (1.) vagy
(2.) valhat?

a, kiegészit8 kérdés: "Egyértelmii-e, hogy mik az lizleti el8nydk és hogyan érheték el?" Ha IGEN, akkor STRATEGIAI, ha NEM, akkor
PERSPEKTIVIKUS.

b, kiegészit§ kérdés: "A teljesités kudarca okoz-e komoly iizleti kockdzatot?" Ha IGEN, akkor OPERATIV, ha NEM, akkor TAMOGATO.

7. IGEN
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Ha egy alkalmazas tobb kategoriaba tartozonak latszik, akkor fel kell bontani f6bb 0sszetevdire, azaz az alkalmazast alprojektekre felosztani és igy kell ujra értékelni. Ezzel jelentésen csok-
ken a kudarc kockazata, amit az eltéré célok és az ebbdl fakad6 zavar kelthet a projekt beindulasat kovetéen.

Annak, hogy sok informdciérendszer beruhdzds nem hozza meg a vdrt eredményt alapvetben kétféle oka lehet:
1. az el6nyok eleve nem voltak elérhetéek,
2. az el6nyok elérhetdek voltak, de rossz stratégidval probalkoztak.

A portfolié médszer az els6 problémat azon legfontosabb kérdések magyarazataval igyekszik megoldani, amelyek a matrix kiilonb6z6 szegmenseiben meghatdrozzak a sikert vagy a kudar-

cot, majd ezekhez a kérdésekhez megfelel6 “stratégiat” parosit.

1. Stratégiai fejlesztéseket kozvetleniil a vallalati céloknak és sikertényezknek kell vezérelniiik. Els6dleges szempont valamilyen el6ny megszerzése a beruhazas eredményeként. Az Gj rend-
szer bevezetését a vallalaton beliil is valtozasoknak kell kisérnitik, igy alapvetéen fontos, hogy a vezetés kézben tartsa a fejlesztést.

. Perspektivikus szegmens filozofidja az ellendrzott kisérletezés, a potencialis eldnyok kideritése és annak megallapitasa, hogy milyen koltséggel, technoldgiaval és vallalaton beliili véltoz-
tatasokkal valdsithatok meg. Ennek eredménye nem egy rendszer, csak annak ismerete, hogy stratégiai, timogatd vagy operativ-e a lehetdség és van-e értelme a tovabbi beruhazasnak.

. Tamogato rendszereknél a feladat els6sorban az elérhetd hatékonysagjavulas gazdasagi értelmezése, olyan moddszer kivalasztasa, mely ezeket az eldnyoket hosszu tavon a legkisebb kolt-
séggel biztositja. A tdmogato rendszerek iranti igény sok szervezetben hasonld, ezért nagy valasztékban kaphatoak kész szoftverek. A kész szoftverek felhasznalasaval a folyamatos kar-
bantartasi koltségek kikiiszobolhetdek, amelyek egyedi fejlesztések esetében a fejlesztési koltségeket is meghaladhatjak.

. Operativ rendszereknek azt kell biztositaniuk, hogy a vallalat ne szenvedjen hatranyokat. A hatranyok elkeriilése azt is jelenti, hogy a rendszert ténylegesen meg is valositjak, mégpedig
ugy, hogy a rendszert pontosan specifikaljak és e specifikacidnak megfelelden muikodtetik.

A stratégiakrol Ward (1995) miivében lehet bévebben olvasni.
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9.2. Informaciorendszerek fejlesztésének iranyitasa (SOA)

A szigetszemlélet helyett a teljes IT infrastruktardban, szolgaltatatds és alkalmazas portfélioban, mint egy virtualis egészben kell gondolkodni. Ugyanez igaz az iizleti folyamatokra is, a helyi
tizletagi folyamatok mellett a teljes vallalaton ativeld és sok esetben azon tulnyulé folyamatokban k ell gondolkodni. A legtobb intézmény informatikai rendszere, 1étrejottének megteleléen, tobb
kiilonalld sziget rendszerbdl 4ll. Ezek a rendszerek egységes rendszerbe torténd integralasat biztosithatja egy SOA projekt.

SOA DEFINIiCIOJA
A szolgaltatasorienta It architektira (angolul Service Oriented Architecture, roviden SOA) kiilonbo6z6 tizleti folyamatok integralasanak keretrendszere, és az azt kiszolgalé informatikai
infrastruktara. Olyan megkozelitése az IT architekturanak, ami az IT eszkozok komplexitasanak a kezelését célozza, melyeket konnyebben ujrafelhasznalhatéva, egymassal integralhatéva és

tejleszthetévé tesz, anélkiil, hogy a raépiilé tizleti folyamatokat megzavarna.

Technikai megkozelitésben a SOA egy architektura és technoldgiai modell, amely lehetévé teszi, hogy kiilonb6zé alkalmazasokban (alkalmazéscsomagok, egyedi fejlesztést alkalmazasok
stb.) megvalositott kiilonallé tizleti és technikai funkcidokbdl, szolgaltatasokbdl iizleti folyamatokat megvaldsitd alkalmazasokat allitsunk dssze.

Tagabb megkozelitésben a SOA informatikai stratégia, amely iranyitja az egységes SOA alapu vallalati architektura kialakitasat és a vallalati alkalmazasokban taldlhaté diszkrét iizleti és
technikai funkciok egyiittmiikodd, szabvanyokon alapul6 szolgaltatasokka szervezését, azaz meghatarozza az I'T mikodési és megvalositasi folyamatait és eldirasait.
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A SOA ALKALMAZASANAK ELONYEI

- Az tzlet és az I'T hatékonyabban képes egyiittmtikodni: az IT hatékonyabban és gyorsabban ki tudja szolgalni a gyorsan valtozo tizleti igényeket. Az tizleti folyamatokban és szolgaltata-
sokban gondolkodas biztositja a kozos nyelvet az Uzlet és IT kozott.

— Atfogo, a teljes véllalati IT t és iizleti folyamatokat egységben kezeld, az iizlettel szorosabban egyiittmiksdé IT irdnyitas alakithaté ki.

- Rugalmas, atlathat6 , mérhetd, monitorozhaté vallalati és kiterjesztett iizleti folyamatok alakithatok ki.

- Rovidill a piacra jutas atfutasi ideje (time to market).

- Az IT alkalmazasok konszolidacidja jellemzi. A szolgaltatasokba szervezéssel, a torzsadatok egységes kezelésével hosszu tavon megsziintethet6k a redundans alkalmazasok.

- Inkrementalis, iizleti prioritasok szerint, lépésenként alakithatd ki az uj SOA Inkrementalis, {izleti prioritasok szerint, Iépésenként alakithato ki az tj SOA architektura, a technikai és
tizleti szolgaltatasok, Uj tizleti folyamatok, illetve végezhetd architektura, a technikai és iizleti szolgaltatasok, j iizleti folyamatok, illetve végezhetd el az alkalmazaskonszolidacioel az
alkalmazaskonszolidacio..

- Csokkennek az tizemeltetési és adminisztrativ koltségek. Az alkalmazaskonszolidaciéo Csokkennek az tizemeltetési és adminisztrativ koltségek. Az alkalmazaskonszolidacié miatt keve-
sebb alkalmazast kell tizemeltetni. Az tizleti folyamatok és torzsadatok, miatt kevesebb alkalmazast kell izemeltetni. Az {izleti folyamatok és térzsadatok, szolgaltataskozpontii megkoze-
litése radikalisan csokkenti az operatorok napi szolgaltataskozpontu megkozelitése radikalisan csokkenti az operatorok napi adminisztraadminisztrativ teenddit, illetve egy hiba elhari-
tasahoz joval kevesebb id6re van sziikség. tiv teendoit, illetve egy hiba elharitasahoz joval kevesebb idére van sziikség.

— Egységes fejlesztési és tizemeltetési modszertant lehet bevezetni, ezaltal csokkenthetdk Egységes fejlesztési és tizemeltetési modszertant lehet bevezetni, ezaltal csokkenthetdk a kiils és
a bels6 eréforrasok raforditasok, illetve javul a tervezhetéség. a kiils6 és a belsd eréforrasok raforditasok, illetve javul a tervezhetdség.

~ Szabvanyok Szabvéanyok alkalmazasa jellemzi. Igy lehetévé vélik, hogy az egyes szolgaltatasokat a alkalmazasa jellemzi. Igy lehet6vé valik, hogy az egyes szolgéltatdsokat a funkciondlis
és nem funkcionalis, illetve egyéb kovetelményeknek legmegfelel6bb funkcionalis és nem funkciondlis, illetve egyéb kévetelményeknek legmegfelel6bb szallito biztositsa. Emellett elke-
riilhetévé teszik, hogy a cég csak egy beszallitotdl szallitd biztositsa. Emellett elkeriilhet6vé teszik, hogy a cég csak egy beszallitétol fiiggjon, raadasfiiggjon, raadasul a kiélezett verseny-
helyzet jobb és koltséghatékonyabb megoldasokat ul a kiélezett versenyhelyzet jobb és koltséghatékonyabb megoldasokat biztosit.biztosit.

— A fejlesztési koltségek csokkentésének hdrom f6 forrdsa van:

1. lehet6vé valik a kodlehet6vé valik a kod--ujrafelhasznalas az tzleti és technikai szolgaltatdsok tjrafelhasznélas az iizleti és technikai szolgéltatasok Gjrahasznositasaval, ujrahasz-
nositasdval,

2. n6 a kodolasi hané a kddolasi hatékonysag. A folyamatok vezérlését, biztonsagi szolgéltatdsokat, tékonysag. A folyamatok vezérlését, biztonsagi szolgaltatasokat, a torzsadata
torzsadat kezelést és az integracids/transzformacios logikat a SOA kezelést és az integracids/transzformacios logikat a SOA infrastruktura biztositja, és itt jelentkezik a koltség-
csokkentés.infrastruktura biztositja, és itt jelentkezik a koltségcsokkentés.

3. egységes fejlesztési mdodszertan és joggyakorlat.egységes fejlesztési modszertan és joggyakorlat.
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A SOA stratégidnak két, egymdssal szorosan Osszefiiggd része van:
1. a szolgéltatas-infrastruktara (SOA architektura) vagy masképpen a mikodtetd technoldgia és

2. a SOA iranyitas (SOA Governance).

1. SZOLGALTATAS-INFRASTRUKTURA

A SOA nyilt, szabvanyos komponens technologia, amelynek épitéelemei a szolgaltatasok. A szolgaltatasok onalldan is miikodoképesek, platform- és eszkoz fiiggetlenek (tetszéleges tech-
noloégiaval késziilhetnek), szabvanyos, jol definialt interfésszel rendelkeznek, és szabvanyos adatcsere- és kommunikacids protokollokkal érhetdk el az elosztott halézatokban. A szolgaltatasokra
alapozott alkalmazasok megvaldsitasahoz azonban nem elegend6 a komponens alapu architektura, mert egyrészt a nagy szamu szolgaltatas tervezési és végrehajtasi szintii kezelése specialis
megoldasokat igényel, mésrészt a hagyomanyos komponenstechnoldgiaban a folyamatvezérlés, az integraciés mechanizmusok és a sziikséges adat transzformaciok bele vannak kddolva a kom-
ponensekbe. Komoly gondok forrasa az egységes, kozos torzsadatok hianya is. Ezért a Szolgaltatas Alapt Rendszerek kialakitasahoz és miikodtetéséhez az erre a célra szolgaléo SOA architektd-
rara van sziikség.

A SOA infrastruktiira részei

- Szolgaltatasok: a SOA alapu IT-muikodés esetén a fejlesztok a projektekben monolit alkalmazasok helyett 6nalloan is életképes technikai és tizleti szolgaltatasokat hoznak létre, alakitanak
ki, és azokat szabvanyos interfészen keresztiil publikaljak. Az alap tizleti és technikai szolgéltatasok Osszekapcsolasaval épithetdk fel az iizleti folyamatokat tamogatd Osszetett, illetve
folyamat centrikus szolgaltatdsok.

- Folyamatszolgaltatasok (Business Process Management): a folyamatok vezérlését, automatizaldsat megvalosito szolgaltatasok, amelyeket a SOA architekturaban tizleti folyamatvezérld
eszkozok biztositanak, és ezek lehet6vé teszik a human feladatok tamogatasat (workflow) és a folyamatok automatizalasat a folyamatelemeket megvaldsitd szolgaltatasok lancolasaval,
tovabba lehetGvé teszik a folyamatok sziintelen monitorozasat. A BPM motorok és az tizleti aktivitast monitorozé modulok (BAM) a SOA architekttra fontos elemei, hiszen a SOA meg-
kozelités alapvetd célja a rugalmas, konnyen moddosithaté tizleti folyamatok megvaldsithatosaganak a timogatasa.

- Uzletialkalmazas-szolgaltatasok: az Gjonnan fejlesztett iizleti szolgaltatasok futtaté kornyezete. Célszertien Java J2EE vagy .NET alkalmazésszerveren futé szolgéltatasok, de minden
mas olyan kornyezet is lehet, amelyben lehet6ség van szabvanyos interfészekkel és kommunikacids feliilettel szolgaltatasokat publikalni.
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- Szolgaltatasbusz (ESB): a SOA alapt IT-infrastruktura idegrendszerként funkcional; egységes, kozpontilag menedzselt kommunikacios és biztonsagi szolgaltatasokat nyujt a szolgalta-
tasok és SOA infrastruktira elemeinek az 6sszekapcsolasara, valamint a szolgaltatashoz kapcsolddo szabalyzatok és nem funkcionalis kovetelmények érvényesitésére.

- Szolgaltatastar (Registry-Repository): a SOA alapt IT-miikodés és iranyitas a szolgaltatasdefiniciok és a kapcsolddé kovetelmények kozponti tarolasaval lehetévé teszi a szolgaltatas
tervezési és fejlesztési ciklusanak hatékony menedzselését, beleértve a publikalast, Gjrafelhasznalast, a fiiggdségek, verziok és kovetelmények kezelését.

- Elérési (access) szolgaltatasok: azokat a technikai szolgaltatasokat soroljuk ebbe a kategéridba, amelyek segitségével biztosithatjuk a meglévé alkalmazascsomagokban (ERP, CRM, SCM
stb.) és egyedi fejlesztésekben talalhatd funkciok szolgaltatasként valé publikacidjat.

- IT Service Management: monitorozza, menedzseli és biztositja a szolgaltatasokat, alkalmazasokat és er6forrasokat. A SOA alapt IT-mtikodés nagyon fontos része, hogy a szolgaltatasok
kiilonboz6 aspektusait mérni tudjuk, beleértve a szolgaltatas felhaszndlasanak mértékét, a nem funkcionalis kovetelmények teljesiilését, az adatforgalmat, a SOA infrastruktira kompo-
nenseinek a rendelkezésre allasat stb. A folyamatos mérések lehetévé teszik a hibak gyors elhdritasat és a hatékony tizemeltetést, s6t az tizleti folyamatok optimalizalasat is.

— Uzleti monitorozas, dashboard: a SOA megkozelités egyik alappillére a rugalmas, atldthaté és mérhetd iizleti folyamatok biztositdsa. Ezért a SOA architekttira az iizleti vezetés szdmdra
is biztosit tizleti szemléletti monitorozasi és beavatkozasi feliileteket, ahol az tizleti teljesitménymutatok figyelemmel kisérhetdk, és lehetség van a beavatkozasra.

- Front-end rendszerek, a szolgaltatasok felhasznalodi: a szolgaltatasokat kiilonféle alkalmazasok hasznalhatjak.

a) A Business Process Management Solution (BPMS) segitségével szolgéltatasokbdl izleti folyamatokat lehet felépiteni akar az IT bevonasa nélkiil is - igy ezek a folyamatok rugal-
masan, gyorsabban és kisebb koltséggel mdodosithatok, hiszen a kozponti folyamatvezérlés megsziinteti a fejlesztés és miikodtetés redundanciait.

b) Az egységes véllalati intra/internet Portal biztositja az alkalmazottaknak és az tigyfeleknek az egységes, de személyre és szerepkorre szabhato, tobb csatornan elérhet6 felhasznaloi
feliiletet.

c) A B2B/B2C megoldasokkal a szolgaltatasok biztonsagosan elérhetévé tehetdk az tizleti partnereknek és tigyfeleknek.

d) A felhasznaloi feliiletek kialakitasat a prezentacids és kollaboracids szolgaltatasok teszik gyorsabba és egységesebbé.
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2. SOA-IRANYITAS

A SOA eldnyei csak megfelel6 iranyitas mellett érheték el. A SOA-iranyitas az IT-irdnyitds kiterjesztését jelenti a szolgaltatasok teljes életciklusdra a tervezéstdl a megvaldsitason és teszte-
lésen at az tizemeltetésig. A SOA-iranyitas feladata a szolgaltatdsok és a szolgaltatasokbol épiil6 alkalmazasok fejlesztése és tizemeltetése.

Az SOA-iranyitds f6 alkotéelemei a kovetkezok:

- SOA iranyitasi modell: meghatdrozza a szerepkoroket, a dontési jogokat, a kapcsolddé mérési és ellenérzési mechanizmusokat és folyamatokat, amelyek az IT-dontések el6készitéséhez,
meghozataldhoz és végrehatasahoz sziikségesek. A dontési és végrehajtasi mechanizmusuk szabalyzatokon (policy) alapulnak, amelyek meghatarozzak pl. az alkalmazasok architekturalis
szabalyait vagy a csomagalkalmazasok kivalasztasi szempontjait. Az iranyitasi modellnek fontos eleme a projektfinanszirozasi szabalyzat, valamint a folyamattulajdonosok és -szponzorok
meghatarozasa. Az iranyitasi modellben el kell helyezni a SOA kompetenciakozpont feladatait és felel3sségi korét is.

- SOA referencia-architektura: A referenciamodell meghatdrozza az alkotoelemeket, azon beliil is a modulok szétvalasztasat és kapcsolodasat, ami lehetévé teszi a SOA infrastruktura
lépcsézetes, inkrementalis fejlesztését. A SOA architektira komponens alapu fejlesztést tesz lehet6vé oly modon, hogy a komponensek, azaz szolgaltatasok iizleti feladatokat valdsitanak
meg, a folyamatvezérlés, biztonsagi elemek és az integraciés/kommunikacios funkciokat nem kell és nem is szabad a szolgaltatasokba bekddolni, azokat egységes, tjrafelhasznalhato

moddon a SOA infrastruktura biztositja.
- SOA iitemterv (Roadmap): ez a SOA infrastruktura kialakitasanak terve, amely a referencia-architektura teljes kiépitéséhez sziikséges lépéseket és azok varhatd titemezését tartalmazza.
FG¢ teriiletei:
a) alap infrastruktara (ESB, BPM, Registry stb. bevezetése),
b) tizleti funkci6 tipust szolgaltatasok (pl. hitelezési vagy tigyfélszolgalati folyamatok elemei),
c) informacidelérési szolgaltatasok (pl. kozponti dokumentumkezel6 szolgaltatasainak publikalasa),
d) kozos IT-szolgaltatasok (egységes logolas, felhasznald azonositas stb.).

A referencia-architekturat és az litemtervet az tizleti célok és megszerzett tapasztalatok alapjan rendszeres feliil kell vizsgalni!
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- Metrikak: a SOA metrikak és siker kritériumok felallitasa és bevezetése vallalatonként valtozo, egyedi és nem feltétleniil egyszerii feladat. A SOA sikerességét harom f6 szempont alapjan
lehet talan a legjobban mérni: iizleti elényok, IT-elényok, tovabba szolgaltatasok és kapcsolddo erdforrasok ujra felhasznaldsanak a szempontjabol.

A SOA-t egy szabvanyos felszinen, a web szolgaltatas platformon valdsitjak meg. Ezt a Web szolgaltatas szabvanyt egyforman tamogatja a .NET és a Java.
A SOA altal hasznalt szolgéltatasorientalt kornyezet legfontosabb szabvanyai a kovetkezok:

SOA dltal hasznalt szabvinyok

XML - technolégiak (XML, XSD, XTS,...)

Tamogatas (WS — Security, WS - Adressing)

Folyamat (WS-BPEL)

Szolgaltatasok definialasa (UDDI,WSDL)

Uzenetek kezelése (SOAP)

Atvitel (HTTP, HTTPS, SMTP,..)
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- SOAP: Ez egy lizenetcsere-szabvany, amely a szolgaltatasok kozotti kommunikaciot tamogatja. Definidlja a szolgéltatasok tizeneteinek sziikséges és opcionalis komponenseit.

WSDL: Web szolgaltatas definicios nyelv (Web Service Definition Language, WSDL) definidlja, hogyan kell a szolgaltatasok gyartoinak elkésziteniiik szolgaltatasaik interfészeit.

UDDI: Az Univerzalis leiras, felfedezés és integracié (Universal Description, Discovery and Integration, UDDI) szabvanya. Definialja, hogy milyen komponenseket kell tartalmaznia a
szolgaltatasok specifikacidinak, hogy konnyen felfedezhet6k legyenek. Ez informaciokat tartalmaz a szolgaltatas gyartdjardl, a szolgaltatasrol, a szolgaltatds leirasanak helyérdl. Az UD-

DI-tarolok segitségével fedezhetik fel a felhasznalok az elérhetd szolgaltatasokat.

WS-BPEL: Szabvanyos munkafolyamat nyelv, amely kiilonb6z6 szolgaltatasokat tartalmazo folyamatprogramok definialasara hasznalatos.

OSSZEFOGLALAS:
A szolgaltatasorientalt architektira hatalmas fejlodést jelent, kiilonosen az tizleti alkalmazasrendszerek szempontjabol. Mert:

- Rugalmassagot biztosit: a szolgéltatasok elkészithetSk helyileg, illetve igénybe vehetdk kiilsé szolgaltatoktol,

- A szolgaltatasok barmilyen nyelven implementalhatok, igy lehet6vé teszi, hogy a vallalat kiilonboz6 részein esetlegesen hasznalt kiilonboz6 platformok és implementacids technologiak
egytittmiikodhessenek,

— A szolgaltatasok segitségével a cégek és mas szervezetek képesek az egytittmiikodésre, valamint egymas tizleti funkcidinak hasznalatara.
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[1] 1 Szalay (2008)

9.3. IT beruhazasok értékelése

9.3.1. AZ I'T BERUHAZASOK FAJTAI

Az informatikai fejlesztések kiilonb6z6 mélységben hathatjak at a véllalat miikodését. (abra) Az egyszer(i eszkozbeszerzésektdl kezdddGen az integralt val-
lalatiranyitasi rendszereken keresztiil megjelenhet magaban a termékben is, elérheti akar a vasarlot is. Az egyes megvalosulasi szintek esetében a TCO szamitas
tekintetében is kiilonbséget kell tenni.

Informatikai fejlesztések és hatdsuk a villalatra [1]

) Uzleti folyamatok Termék és
IT _feJJ.esztés.'_ fejlesztése: szolgaltatis-
HATEKONYSAG HATASOSSAG fejlesztés:
INNOVACIO

- IT fejlesztés: az informatikai eszkozpark elemeinek cseréje, bévitése, korszertibb megoldasok beszerzése. Ezek a fejlesztési elemek természetesen megjelen-
hetnek szoftver oldalon is: a meglévé programok frissitése, kiegészité modulok vésarlasa, egyedi fejlesztések, melyek a napi rutinokat timogatjak. Ide tar-
toznak még az informatikat érint6 auditok lefolytatasa, szabalyzatok készitése. Ezen fejlesztések az informacids technoldgia hatékonysagat javitjak. Ekkor a
jelenleg meglev informatikai infrastruktdra fenntartasi koltségei vethetéek 6ssze, az Gj eszkozok 1étesitési és miikodtetési koltségeivel.
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— Uzleti folyamatok fejlesztése: ha az IT fejlesztés soran érintjiik az iizleti folyamatokat is, a fejlesztések az egész vallalkozésra kiterjedd valtozasokat magukban foglalé, komplex projektek
keretében valdsulnak meg. Ekkor az informatikai fejlesztés célja az egész vallalati tevékenység atlatasa, az egyes funkcionalis teriiletek integralt megjelenitése. Ezen informatikai beruhaza-
sokat megel6zGen célszerti az tizleti folyamatok tjraszervezése (BPR), hogy a kialakitasra keriil6 rendszer, mar a kovetkez6 iddszak kihivasaihoz, feladataihoz a lehet6 legjobban igazod-
jon. Pl. ERP (Enterprise Resource Planning) és BSC (Balanced Scorecard) rendszerek bevezetése. A gazdasagossagi vizsgalat soran el kell kiiloniteni az integralt rendszer sajat koltségeit
és az IT fejlesztésnek a szervezet koltség-haszon elemeire gyakorolt hatasat.

- Termék és szolgaltatas fejlesztés: a vallalatok jelentds részének piaci pozicidjuk és gazdasagi erejitk meg6rzéséhez id6rél-iddre, vagy folyamatosan erdfeszitéseket kell tennie termékeik és
szolgaltatasaik fejlesztésére. Ezen fejlesztési projektek nehezen képzelhetdek el informatikai tamogatas nélkiil, s6t gyakorta meghatarozo eréforrasként szerepelnek benne. Az innovacié
iranyulhat magara az informacios technoldgiara, pl. 4j értékesitési csatornat teremt, vagy megjelenik magaban a termékben, a szolgaltatas részévé valik. A gazdasagossagi vizsgalatok
soran a bevételi oldal alakulasat is figyelembe kell venni, eljarasokat kell kialakitani szamszert értékiik megkozelitésére. !!

9.3.2. MEGTERULES SZAMITASOK SZUKSEGESSEGE

Technologiai beruhdzas keretében szigortian véve nem lehet megtériilést szamolni. Ezeket a beruhdzasokat nagyon nehéz 6sszekapcsolni a megvaldsitasra keriilé vagy megvalositott
alkalmazas késébbi hasznaval. Ugyanakkor a rendszerek hasznait nehéz, néha lehetetlen szamszertsiteni. Parker és munkatarsai (1988) az Information Economics c. konyviikben részletesen
elemezték, hogy az informaciok és a rendszerek elényei mib6l szarmaznak és hogyan szamszerisithet6ek. Ritka az az informatikai rendszer, amelyhez direkt médon bevételek kéthetéek, azaz
maga a vallalatiranyitasi informatikai rendszer a termel8eszkoz. JellemzGen a véllalatirdnyitasi informacios rendszerek a vallalat egészének mukodését, szervezését segitik, és jelentenek ma
mar nélkiilozhetetlen alapot a dontések meghozatalaban. Ebb6l adoddan gazdasagi jelent6ségiikhoz nem férhet kétség, ugyanakkor sz amszert értékekben kifejezhetd hasznot csak attételesen,
a vallalat alaptevékenységének megvaldsulasan keresztiil termelnek. A szamszer értékek meghatérozasa azért sziikséges, mert az egyes megoldasok, alkalmazasok dsszehasonlithatésagahoz
elkeriilhetetlenek, és rendszerkivalasztasi szempontokat is megvalosithatnak.

Az IT beruhazasok hasznai alapvetéen két csoportba sorolhatdak:

Megfoghaté (szamszeriisithet6) haszon:
- termelékenység novekedés,
— csokkend munkaerd sziikséglet,
— alacsony mtikodési koltségek,
— alacsony egyéb (alkalmazotti, szakértdi, szallitasi, stb.) koltségek,
— koltségek mérsékeltebb novekedése;
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Nem megfoghato (nem szamszeriisithetd) haszon:
- névekvo szervezeti rugalmassag,
- novekvo szervezeti tanuloképesség,
— tobb informacid, - jobb dontéshozatal,
- novekvo alkalmazotti elégedettség,
- névekvo tgyfél elégedettség,
- novekvd vallalati hirnév,
- névekvo eszkozhasznositds, er6forras kontroll, stb.

9.3.3. A VALLALATI INFORMACIOS RENDSZEREK KOLTSEGSZERKEZETE

Az informacios rendszerek koltségszerkezetének meghatarozasakor kettd jelentds koltségesoport kiilonithetd el.

Szamviteli bizonylatokkal igazolhat6 koltségek: a konnyebben kezelhet6 koltségek kore a szamvitel dltal jol lehatarolt teriiletre esik: szamlak, szamviteli bizonylatok és belsé eléallitast
dokumentumok alapjan szamszer( értékitk meghatarozasa nem jelent nehéz feladatot. Ide tartoznak:

- az informatikai rendszer hardver elemeinek koltségtételei (szerver oldal, kliens oldal, adatgytjtési és adatatviteli infrastruktura, stb.),
- a miikodtetésiikhoz sziikséges szoftverek beszerzése,

- a hardverek alapfunkcidinak ellatdsahoz sziikséges szoftverek megvasarlasa és nyilvantartasa.
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Bizonylattal nem meghatarozhato koltségek: ezek korébe az informacids rendszerek sajatsagos koltségelemei tartoznak.
Ezek a koltségek szintén 2 csoportba sorolhatoak:

1. az adott rendszerhez vald lekotottségbdl adodo koltségek: a vallalat altal nehezen befolyasolhatd, hiszen a folyamatos mtikodés fenntartasahoz meg kell vasarolni a lekotottségbdl adodo
termékeket, szolgaltatdsokat.

Fajtdi:

- Tartos vasarlas: a dragan megvasarolt eszkozok gyakorta gy vannak kialakitva, hogy mas rendszerekkel vagy rendszer-eszkozokkel nem tudnak kapcsolatot teremteni. Ezzel a
rendszer forgalmazdja arra 6sztonzi a felhasznaldt, hogy a tovabbi bévitésekhez sziikséges elemeket is nala vasarolja meg. Ezzel tovabb erdsitve a szallit6 felé a lekotottségét. Nem
ritkan ezek a szdllitok az agynevezett utopiaci eladasok soran érik el a nagyobb profitot (HP tintapatron). Ennek a kényelmes allapotnak az eléréséhez pedig akar hajlando beal-
dozni az els6dleges eladasoknal érvényesithetd nyereséget is.

- Marka specifikus ismeretek: A tartds vasarlashoz hasonlo jellegti lekotés jelentkezik a vallalati informacids rendszerekhez tartozé marka specifikus ismeretekbdl. A betanitas, a
felhasznalashoz sziikséges ismeretek tobbnyire markakhoz k6tédnek, ahhoz, hogy azonos szinvonalon lehessen mikodtetni egy masik rendszert jelentds eréfeszitésekre van sziik-
ség. Ebben az esetben az informacids rendszer és a hozza tartozo specialis oktatas jelentik az egymast kiegészité termékeket. Marka specifikus oktatas esetén az id6vel emelkedik
az atallas koltsége, hiszen a dolgozok egyre jobban megismerik a rendszert, melynek segitségével jobban kihasznaljak lehetdségeit, fokozzak a termelékenységet.

- Adatok és adatbazisok: egyrészt az adatok és adatbazisok tarolasara és kezelésére szolgald hardver és szoftver elemek okozzak a lekotést, masrészrol pedig maguk az adatatok és
adatbazisok, mint kiegészitd termékek fejtik ki ezt a hatast. Az informacids rendszerekben specidlis formatumban térolt, nagy tomegti adatok kiszolgéltatott helyzetet teremthet-
nek abban az esetben, amikor Uj berendezésre van sziikség vagy a szoftver cseréje valt esedékessé. Lényeges kérdés, hogy a tarolt adatok milyen nehézségek aran vihetéek at masik
rendszerbe, illetve az atvitel soran felléphet-e adatvesztés és ez mely adatokat veszélyezteti.

- Szakosodott szallitok: mikor a vevé hosszabb id6n keresztiil vasarol specialis termékeket ugyanattol a szallitotol. Ha egyetlen szallitd biztositja ezeket az eszkozoket, a jovében
fiiggdségi helyzetbe keriilhet a vevé.

- Keresési koltségek: Itt szerepelnek azok a terhek, amelyek az egymasra talalashoz sziikségesek. Komoly dontést jelent egy vallalat életében az, amikor tgy dont, hogy korszerisiti
informacids rendszerét, 4j technoldgiat kivan alkalmazni. Ez alapos el6készitést kivan, ami nem biztos, hogy a vallalaton beliil megoldhato, igy kiilsé segitség igénybevétele valhat
szitkségesé, ami nem tartozik az olcsé szolgaltatasok kozé.

2. az atallas koltsége: jelenti azt a pénzdsszeget, amelyet, ahhoz sziikséges kifizetni, hogy az adott vallalat hasonl6 informatikai tamogatottsagu allapotba keriilhessen egy masik rendszer
bevezetésével.




PPT bemutaté anyag - 9.

Uzleti funkciok IT tAmogatésa

(Alkalmazas portfoli0)
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Tematika

* Az alkalmazasportfolio elemzese
 Informaciorendszerek fejlesztésének iranyitasa (SOA)
* |T beruhazasok ertekelése




Wi duF

Az alkalmazasok csoportositasa

1. Stratégiai alkalmazasok,
2. Perspektivikus alkalmazasok,
3. Tamogato alkalmazasok,

4. Operativ alkalmazasok,
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Tematika

* Az alkalmazasportfolio elemzese




Online tananyag

wiww . duF

Informaciorendszer beruhazasok

1. A meglevo rendszerek: Most es a jovOoben mikent jarulnak
hozza a vallalat mikodeséhez?

2. Ajelenlegi és tervezett rendszerfejlesztések: amelyekhez a
jelenlegi koltségvetesi vagy tervezesiciklusban er6forrasokat
kell hozzarendelni, és a kozeljovoben eredmeényt kell
hozniuk.

3. A potencialis fejlesztések, amelyekhez a kovetkezd 12-24
honapban kell hozzakezdeni, amennyiben az uzleti
prioritasok nem valtoznak.

340
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Perspektivikus| Stratégiai Operativ Tamogaté
.|A vallalat szamara egyeértelm{i versenyelényt jelent? IGEN®
Elésegiti-e konkreét Uzleti célok és/vagy kritikus sikertényezék
'|megvalositasat?

IGEN®

Kikiiszoboli-e a konkurenciaval szemben fennallo, ismert
'|versenyhatranyokat?

Megakadalyozza-e, hogy az el6re lathato lizleti kockazatok a
|kdzeljovSben sulyos problémava valjanak?

Javitja-e a vallalat termelékenységét és ebbdl adodoan csokkenti-e a
' |[koltségeket?

IGEN

.|Lehetdve teszi-e a szervezetnek a jogszabalyi eléirasok betartasat? IGEN® IGEN®
Eredményez-e el6re nem lathato elényt, amelybdl kesébb (1.) vagy
[(2.) valhat?

a, kiegészit6 kérdés: "Egyértelmii-e, hogy mik az lizleti elénydk és hogyan érheték el?" Ha IGEN, akkor STRATEGIAI, ha NEM, akkor
PERSPEKTIVIKUS.

IGEN




Online tananyag

wiww . duF

Alkalmazasok es strategiak

« Stratégiai fejlesztéseket kozvetlenul a vallalati céloknak és
sikertenyezOknek kell vezérelniuk.

» Perspektivikus szegmens filozofiaja az ellenorzott
Kisérletezes, a potencialis eldnyok kideritése e€s annak
megallapitasa, hogy milyen koltséggel, technologiaval és
vallalaton beluli valtoztatasokkal valosithatok meg.
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Alkalmazasok és strategiak

« Tamogato rendszereknél a feladat elsGsorban az elérhet6
hatékonysagjavulas gazdasagi ertelmezese, olyan modszer
kivalasztasa, mely ezeket az elonyoket hosszu tavon a
legkisebb koltséggel biztositja.

« Operativ rendszereknek azt kell biztositaniuk, hogy a vallalat
ne szenvedjen hatranyokat.

343
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Tematika

v' Az alkalmazasportfolié elemzése
 Informaciorendszerek fejlesztésének iranyitasa (SOA)




Online tananyag

SOA Definicidja = F

» A szolgaltatasorientalt architektura (angolul Service-Oriented
Architecture, roviden SOA)

« kulonb0z6 Uzleti folyamatok integralasanak keretrendszere, és
az azt kiszolgal6 informatikai infrastruktura.

* Olyan megkozelitése az IT architekturanak, ami az IT eszkozol
komplexitasanak a kezeleset célozza,

* melyeket konnyebben ujrafelhasznalhatova, egymassal
integralhatova és fejleszthetéve tesz, anélkul, hogy a raepuld
uzleti folyamatokat megzavarna.

345
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A SOA alkalmazasanak elonyel

* Az uzlet és az IT hatekonyabban kepes egyuttmukodni,

« A teljes vallalati IT-t és uzleti folyamatokat egysegben kezel6,
IT-iranyitas alakithato ki,

* Rugalmas, atlathato, mérhetd, monitorozhato vallalati és uzleti
folyamatok alakithatok ki,

« Rovidul a piacra jutas atfutasi ideje (time to market),

» Az IT-alkalmazasok konszolidacigja jellemazi,

* Inkrementalis, Uzleti prioritasok szerint, Iépéesenkent alakithato
ki az uj SOA architektura,

346
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wiww . duF

A SOA alkalmazasanak el6nyei

« CsoOkkennek az uzemeltetesi és adminisztrativ koltsegek.

« Egyseéges fejlesztési és Uzemeltetési modszertant lehet
bevezetni,

« Szabvanyok alkalmazasa jellemzi.
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Wi duF

A SOA strategia reszei

1. A szolgaltatas-infrastruktura (SOA architektura) vagy
maskeppen a mukodteto technologia és

2. a SOA iranyitas (SOA Governance).
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SOA szolgaltatas infrastruktura

« A SOA nyilt, szabvanyos komponens technoldgia, amelynek
éepitbelemei a szolgaltatasok.

* A szolgaltatasok onalloan is mikoddkepesek, platform- és
eszkozfuggetlenek (tetszbleges technologiaval készulhetnek),
szabvanyos, jol definialt interfésszel rendelkeznek, és
szabvanyos adatcsere- €és kommunikacios protokollokkal
ernetOk el az elosztott halézatokban.
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A SOA infrastruktura részei

« Szolgaltatasok

* Folyamatszolgaltatasok (Business Process Management)
» Uzletialkalmazas-szolgaltatasok

« Szolgaltatasbusz (ESB)

« Szolgaltatastar (Registry-Repository)

« Eléreési (access) szolgaltatasok

« |IT Service Management

» Uzleti monitorozas, dashboard

* Front-end rendszerek, a szolgaltatasok felhasznaloi

350
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SOA-iranyitas

« A SOA-iranyitas az IT-iranyitas kiterjesztéset jelenti a
szolgaltatasok teljes életciklusara a tervezestol a
megvalositason es tesztelésen at az uzemeltetésig.

« A SOA-iranyitas feladata a szolgaltatasok és a
szolgaltatasokbdl épul6 alkalmazasok fejlesztese es
uzemeltetése.

351




wiww . duF

A SOA-iranyitas fo alkotoelemel

SOA iranyitasi modell

SOA referencia-architektura
SOA utemterv (Roadmap)
Metrikak
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SOA altal hasznalt szabvanyok

XML - technolégiak (XML, XSD, XTS,...)

Tamogatas (WS — Security, WS - Adressing)

Folyamat (WS-BPEL)

Szolgaltatasok definialasa (UDDI,WSDL)

|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
I
I
I
I
Uzenetek kezelése (SOAP) :

Atvitel (HTTP, HTTPS, SMTP,..)
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Tematika

v Az alkalmazasportfolié elemzése
v Informaciorendszerek fejlesztésének iranyitasa (SOA)
* IT beruhazasok ertekelese
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www duF hu

Az IT beruhazasok fajtal

Uzleti folyamatok Termék és
IT fejlesztés: fejlesztése: szolgaltatas-
HATEKONYSAG HATASOSSAG fejlesztés:
INNOVACIO




IT beruhazasok hasznai =

Megfoghatd
(szamszeriisithetd)

termelékenyseég novekedeés,
csokkend m.er0 szukseglet,
alacsony mukodési koltségek,

alacsony egyeéb (alkalmazotti,
szakertdi, szall-i, stb.) koltségek,

koltségek mersékeltebb
novekedese;

356
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Nem megfoghaté (nem
szamszerlisithetd)

novekvlO szervezeti rugalmassag,
novekvl szervezeti tanulokepesseég,
tobb informacio,

jobb dontéshozatal,

novekvo alkalmazotti elegedettség,
novekvo ugyfél elégedettseg,
novekvo vallalati hirnéy,

novekvd eszkozhasznositas, er6forras
kontroll, stb.




A vallalati informacios rendszerek-9-f
koltsegszerkezete

Szamviteli bizonylatokkal

igazolhaté Bizonylattal nem meghatarozhaté
 informatikai rendszer hardver « Az adott rendszerhez valo
elemeinek koltségtételei (szerver lekotottsegbdl adodo koltsegek,

oldal, kliens oldal, adatgyUjtésies . gz atallas koltsége
adatatviteli infrastruktura, stb.),

« a mukodtetesukhoz szukseéges
szoftverek beszerzése,

* a hardverek alapfunkcidinak
ellatasahoz szukseges szoftverek
megvasariasa és nyilvantartasa
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www. duf. h

Koltsegek csoportositasa szamviteli
elszamolhatosag alapjan

Szamvitel altal Analitika altal nem
meghatarozhaté: Saijit meghagérozhato’:

) g‘;“g riforditasok ) ;‘::ﬁ:’:

- szolgaltatas




wiww . duF

Beruhazas megterules szamitashoz hasznalt
mutatok

Tulajdonlas teljes koltsege (Total Cost of Ownership)
Beruhazas megtérulése (Return On Investment)
Netto jelenérték (Net Present Value)

A Bels0 megterulési rata
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Tulajdonlas teljes koltsege

Total Cost of Ownership (TCO)

Direkt koltségek

Indirekt koltségek

Beruhazasi koltség MUkodeési koltseg - szolgaltatas
leallas

- szoftver - karbantartas - vegfelhasznaldi

- hardver - berleti dijak, informatikai

- szolgaltatas

elofizetések

- szemelyi jellegl

kiadasok N4aluwk

koltsegek

rminden Rélad sz

o)
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Beruhazas megterulese

bevetel — koltseg

ROI = — X 100
koltseg
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Netto jelenertek
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Az ERP rendszerek

kiterjesztese
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Gazdasagtudomany

Tematika

* Az elektronikus kereskedelem fogalma




Online tananyag

ERP fejlédési iranyok

« e-Commerce: az ERP rendszerek elektronikus kereskedelmi
funkcioit erdsiti.
 m-Commerce: az ERP rendszerek mobilitasat fejezi ki.

« c-Commerce: Kulonboz6 interfészek kialakitasat jelenti kulsé
rendszerekkel, beszallitokkal.

366




Az elektronikus kereskedelem fogalma

e-commerce (electronic-commerce): az elektronikus

csatornakat felhasznalo, szamitogep es

telekommunikacios technologiara epuld uzleti

tevékenysegek.

Alkalmazasanak elonye:

— hatalmas mennyiségl uzleti tranzakciot lehet
automatizalni

— a foldrajzi akadalyok lekuzdeésével.
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Online tananyag

Az elektronikus kereskedelem fogalma

* A kifejezest el6szor az Interneten valo web alapu
vasarlasok elnevezésére hasznaltak,

« Olyan online vasarlasi és eladasi folyamatokra utaltak,
amikor a termekek, illetve szolgaltatasok csereje
kifejezetten az Interneten keresztul tortenik.

* Fogadjuk el, hogy az e-kereskedelm fogalma a termeékek,
szolgaltatasok, informaciok elektronikus halézatokon

keresztul torténd cseréjéenek, ertekesitesének folyamatat
jelent.
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Gazdasagtudomany

Tematika

* Az elektronikus kereskedelem fogalma

» Elektronikus kereskedelem elonyei, dimenzioi




Az elektronikus kereskedelem infrastrukturaja

 legf6képpen az Internet-alapu technologiakhoz (intranet,
extranet) kapcsolodik,

« komoly a kihivas a tamogato rendszerek, a fizetéesi
tranzakciokat kezel6 rendszerek terén.

* A hatékony, stabil és biztonsagos technologiai hatter
biztositasa az elektronikus kereskedelem kulcskerdese.
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Online tananyag

Az elektronikus kereskedelem infrastrukturaja

* Fontos az elektronikus kereskedelem alapjat képezs informatikai
szolgaltatasok min6segenek es uzemeltetésenek menedzsmentje

az infrastruktura menedzsment is.
« Kuls6 szolgaltatok kozremUkodése az infrastrukturalis
szolgaltatasok egy részenek vagy egeszének biztositasara,
— outsourcing,
— alkalmazas szolgaltatasok (application service provider, ASP)
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Gazdasagtudomany

A kozvetitdo kereskedelemre gyakorolt hatas

» Elektronikusan kapcsolja 0ssze
— a kereskedét és a vasarlot (B2C),
— a vallalatokat (B2B), ill.

— a kormanyzatot és vallalatokat (B2A), €s a bankokat is,

« A vasarlas folyamatanak nagy resze automatizalhato.




Online tananyag

A kozvetitdo kereskedelemre gyakorolt hatas

* A manualis kozvetitéssel kapcsolatos koltsegek a toredekukre
csokkennek, ill. megszunnek.

« Csekély a fenntartasi koltsege, feleslegessé valnak az

uzlethelységek, a biztonsagi kamerak, az alkalmazottak egy
resze.

e A vasarlas nincs idéhoz kotve.
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Online tananyag

Tarsadalmi elonyel
Fizikai helyvaltoztatas nelkul lehetOve teszi a munkavégzest,
a vasarlast, ezaltal csokkenti a kornyezetterhelést,

Csokkenthet6k az arak a nagyobb hatékonysag miatt, ami
javitja a vasarlok életszinvonalat,

A termekek és szolgaltatasok szinte globalis elérhetoseget
teszi lehetdve,

Kozosseqi szolgaltatasok széleskoru elérhetoseget teszi
lehetOve alacsonyabb koltsegek és jobb minGseg mellett.
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Online tananyag
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Szervezeti elonyel

LehetOve teszi a piacok kiterjesztesét és a nemzeti ill.
nemzetkozi piacon valé megjeleneést.

Olcsobb az informaciod létrehozasa, feldolgozasa, elosztasa,
tarolasa és visszakeresese.

Lehetdve valik a készletek és az adminisztracio csokkentése az
ellatasi lanc jobb menedzselesevel.

Megvalodsithato a termekek es szolgaltatasok kiterjedt igényre-
szabasa (customization).
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Online tananyag

Szervezeti elonyei

« Gyorsitja a gazdasagi folyamatok lezajlasat.

« A szervezeti és szervezetkozi folyamatok ujraszervezese Uj
uzleti modellek és folyamatok reven.

« Javithatja az Uzleti image-t, a szolgaltatasok szinvonalat, a
termelékenységet, az informaciok hozzaferhet6ségét, a
rugalmassagot, stb.

* LehetOséget biztosit a vasarlok és a vasarlasi szokasok
reszletes megismerésere.
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Online tananyag

Fogyasztoi elonyok
* Nincs nyitvatartasi ido, nincs szunnap...
« Globalis kereskedelem, amely nem ismeri a hatarokat.
* Nagyobb valasztasi lehetbséget ad.
* A vasarlonak lehetésege nyilik az aru részletes megismerese
* Bizonyos termékek gyorsabb kézbesitesét teszi lehetove.
 Virtualis aukciokon valo részvetelre nyilik lehetoseqg.

« A fogyasztok elektronikus kozossegekbe tomorulhetnek,
tapasztalatokat es otleteket cserelhetnek.

 Osztonzi a versenyt, ami csokkenti az arakat.
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Gazdasagtudomany

Atalakulasok a gazdalkodasi folyamatokban

» Logisztika, beszerzesek
« Pénzugyek
« Marketing

« Szolgaltatasok




Online tananyag

Logisztika, beszerzesek

* Alogisztika szerepe megno.
* A vallalkozas méretéhez igazitott infrastruktura szukseges.

* Az infrastruktura csak akkor tudja hatekonyan kiszolgalni az
elektronikus kereskedelmet, ha minél jobban integralodnak, es

real-time kapcsolat epul ki kozottuk.
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Online tananyag

Penzugyek

« termékek, szolgaltatasok <)  fizetési eszkoOzOk.

* A logisztikahoz hasonléan integralni kell a pénzugyi
alkalmazasokat is a rendszerbe - lehetbleg minél szelesebb
palettan.

« A résztvevo felek kozott talalhatéak:
— bankok;
— hitelkartya- kibocsatok;
— fizetési rendszert uzemeltet6 virtualis intézmeények
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Online tananyag

Marketing

* Fokozott igeny van a reklamra

 Hirdetés menedzseld rendszerek szulettek, a vasarld és elado
egymasra talalasanak tamogatasara.

« Kész alkalmazasok a hirdetések menedzselésére.
* On-line médiaugynokségek.

* A kapcsolodo teruletek szoros integracioja, hatékonyabb
egyuttmuikodése noveli az uzlet eredményesseget.

+ Kituntetett figyelmet kell forditani minden stratégiai partnerre.
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Online tananyag

Szolgaltatasok

* A szolgaltatasokban szerepet jatszo Ugynokok
automatizalhatok.

« Kozvetlen kapcsolat teremthet6 a vevo és a szolgaltatast nyujto
kKOzOtt.

. Uj és hatékony megoldasok az utazasszervezés, a munka és
Ingatlankozvetités, a penzugyi szolgaltatasok, az egeszségugyi
szolgaltatasok teruletén.
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Gazdasagtudomany

Tematika

* Az elektronikus kereskedelem fogalma
» Elektronikus kereskedelem el6nyei, dimenzioi

« Elektronikus kereskedelem tipusai




Online tananyag

Elektronikus kereskedelem tipusai

* A2A: Administration to Administration - allamigazgatas az
allamigazgatasnak,

 A2B és A2C: Administration to Business és Administration to
Customer , amikor az allamigazgatas az uzleti szféranak es
allamigazgatas az ugyfélnek nyujt elektronikus szolgaltatast.

 B2A: Business to Administration, az Uzleti elet egyik
szereplOje és a kormanyzat kozott tortenik.

 B2B: Business to Business, az uzleti élet két szerepldje kozott
tortenik.
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Online tananyag
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Elektronikus kereskedelem tipusai

 B2C: Business to Consumer: az uzleti eélet egyik szereplbje és
egy maganszemely kozott tortenik.

« C2A: Consumer to Admionistration: A kozigazgatas es
maganszemelyek kozotti elektronikus ugyletek elnevezeése.

« C2C: Consumer to Consumer: A fogyasztok egymas kozotti
elektromos kommunikaciojat jelzi.
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Gazdasagtudomany

Tematika

Az elektronikus kereskedelem fogalma

Elektronikus kereskedelem elonyei, dimenzidi
Elektronikus kereskedelem tipusai

Ugyfélmenedzsment




Online tananyag

CRM fogalma

A CRM rendszer, biztositja az ugyfelek
— igényeinek folyamatos felmeéréset,
— pontosabb, az igényeiknek leginkabb megfelel6
Kiszolgalasat.
A CRM egy oOsszetett eszkozrendszer, amely magaba foglalja:
— a megfelelden kidolgozott vallalati folyamatokat,
— ugyfelkezelési és marketing stratégiakat, es
— az ezeket a tevekenysegeket tamogato IT rendszereket is.

387




Online tananyag

CRM rendszerek feladata“

* Versenyel6nyt biztositson az uj ugyfelek megszerzese, illetve

a meglévo ugyfelek megtartasa erdekeben.

— optimalizalja a vallalat egyes folyamatainak mikodeseét,
— javitja a vevOok kiszolgalasat,

— noveli az esélyt a kulonbozb termekek és szolgaltatasok

eladasara.
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Online tananyag

CRM hatasai

 Egy CRM rendszer altalaban az alkalmaz¢ vallalat 3 6
teruletén illetve tevéekenységében fejti ki hatasat:

— Marketing,
— Ertékesités,
— Ugyfélszolgalat.

 CRM rendszer bevezetesevel a felsorolt vallalati
tevékenysegek hatekonysaga megnovekszik, elésegitve ezzel
a piaci pozicio javitasat.
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Online tananyag

CRM haszna

* Folyamatszemlélet térhoditasa. A folyamatok el6térbe
helyezése megkoveteli az egyuttmikodest a vallalati reszlegek
kOzott, egy egységes és elfogadott Ugyfelmenedzsment
Kialakitasa érdekeben.

 Integracio. A kulonb6z6 ugyfélkezelési igenyeket kiszolgalo
technologiak, eszkozok integraciogja.

- Uzleti és technikai intelligencia. Szoftvercsomagokba
“beépitve” kapja kézhez a CRM bevezetése el6tt alld vallalat.
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Megvalaszolhato kerdesek

Melyek a leginkabb és a legkevesbé rentabilis ugyfelek?

Melyek a kozos jellemz6i a versenytarsakhoz atpartolt
ugyfeleknek?

Milyen termékeket, szolgaltatasokat vasarolnak egyutt az
ugyfelek?
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