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Bevezetés

A jové fenntarthatoé kozgazdasdgtana, a Magyar Nemzeti Bank altal 2019-ben kiadott, a korabbi szak-
kényv-hagyomanyokkal tudatosan szakito, kotetének el6szava kiemelt figyelmet szentelt az interdiszcipli-
naris kapcsolatok erGsitésének az 1j kozgazdasagtan tertiletén. Hangsulyozta, hogy a tudomany fejlodése
soran mar szamtalanszor bizonyitast nyert az a tény, hogy el6z6leg perifériaként szamon tartott tudomany-
tertiletek eredményei hozzajarultak a fejlodéshez. Jelen kotet ennek a tudomdnyos fenntarthatdsagnak a
szellemében a jogtudomany és a szocioldgia, mint tarstudomanyok friss személetével igyekszik tagitani a

kozgazdasagtudomany horizontjat.

Az Egészségpiac a 21. szdzad elején: jol-lét, rugalmas ellendlld képesség és digitalizdcié cimi rész a mik-
rodkonomia teriiletéhez kozelit Gjabb, ezittal szociologiai aspektusbol, az egészségpiac vizsgalataval. Itt is
megjelenik a tudatos fogyasztoi magatartas fontossaga. Az egészségpiac — napjainkban tehat hangsulyozot-
tan nem ,betegpiacrdl” van sz6 - a tarsadalom széles demografiai rétegeit érinti. Ez a piac a globalizacié
eredményeként megallithatatlanul tagul és tobb piacot is dsszekapcsol, igy a taplalkozds-, a turizmus-, a
sport-, a ,well fashion” piacok Gsszeolvadnak és hatdrtalannd vélnak.

A tankonyvrész célja, hogy az egészség fogalmat komplex moédon vizsgélja, az egészségpiacot pedig a fo-
gyasztoi igények alapjan mutassa be, kiilonbséget téve a ,,beteg”, a ,,paciens” és a , kozremiikods” bedlli-
tottsagu egészségpiaci fogyasztok kozott, értelmezze az egészségmagatartas tényez6it, a test hatdrain tul
hangsulyt helyezve olyan témakorokre, mint példaul az életstilus, a kozosség tamogato ereje, vagy az IKT
alkalmazéasanak lehetGségei. Ennek érdekében hat fejezetben bemutatja az egészség valtozé fogalmat, a
globalis tarsadalmi-gazdasagi-egészségiigyi folyamatokat, az egészségpiac jellegzetességeit, valamint a di-
gitalis egészségpiacon a COVID-19 pandémia altal okozott forduldpontot és az ebbdl kiindul6 varhato
technoldgiai és piaci fejlédési irdnyvonalakat. Az ismeretek elsajatitasat itt is szines, gyakorlatias gyakorld
és ellen6rz6 feladatok segitik.

A Fogyasztévédelem, fogyasztoi tudatossdg, jogok és kitelmek a 21. szdzadban, ahol az informdcié az ,1j
olaj” cimt rész — annak ellenére, hogy hatarozottan a jogi szabélyozas oldalarol ragadja meg a témat — a
mikrodkondmia teriiletéhez kapcsolddik azzal, hogy az egyéni fogyasztok és vallalatok (kereskeddk) vi-
selkedését, a piac miikodését vizsgalja. A 19. szazadban kialakult fogyasztovédelmi jog kétségteleniil a leg-
modernebb jogteriiletek kozé tartozik. A 21. szazadban itt is kiemelt szerepet kap az informadcid, az adat-



védelem, valamint ezzel 6sszefiiggésben a digitalis transzparencia: a vallalatoknak nagyobb betekintést kell
engedniiik a fogyasztoknak, valamint az 6 érdekeiket képviseld tarsadalmi szervezeteknek a fogyasztok
altal a rendelkezésiikre bocsatott adataik felhasznalasét illetGen.

A tankonyvrész célja, hogy a hallgatok atlassak a fogyasztévédelem hazai és Eurdpai Unids rendszerét,
megismerjék a fogyasztok alapvetd jogait, az azokat védd legfontosabb jogforrasokat, tovabba a jogok
érvényesitése érdekében indithatd eljarasok menetét, hiszen kiemelt tarsadalmi érdek, hogy a tudatos
fogyasztok képesek legyenek a mindenkor hatalyos jogforrasokat értelmezve megvédeni a sajat és val-
lalkozasuk fogyasztoi jogait, versenypiaci koriilmények kozott is. Ennek érdekében hét, egymasra épiild,
fejezetben bemutatjuk a fogyasztovédelem céljat, kialakulasanak rovid torténetét, a fogyasztovédelmi jog
legfontosabb hazai és nemzetkozi jogforrasait, majd az 6t fogyasztoi alapjogot és a megsértésiik esetén
alkalmazhatd eljarasokat. A tananyag sikeres elsajatitasat a valo életbdl vett fogyasztovédelmi jogesetek
bemutatasa és elemzése segiti eld.

A kotet fokuszaban kétségkiviil a fogyasztd, az ember 4ll, akinek dontéseit bonyolult belsé- és kiilsé ha-
tasok befolyasoljak, nem feledkezve meg arrdl a tényrdl sem, hogy ezek a dontések visszahatnak a piac
mikodésére és képesek hosszu tavu folyamatokat generalni. A fogyasztas, noha 6sztonzi a kreativitast és
serkenti a piacot, a 21. szazadra paradox mdédon mégis akaddlyava valt a fenntarthato fejlddésnek. Ez a tan-
konyv a hallgatokat arra késziti fel, hogy milyen fogyasztdi dontéseket érdemes meghozniuk a fenntarthatd
életharmonia - mint egyéni, és a fenntarthat6 gazdasagi fejlodés, mint kozosségi cél - elérése érdekében.



Tartalom

Kovdcs Szilvia:
Egészségpiac a 21. szazad elején:
jol-lét, rugalmas ellenallo képesség és digitalizacio

BEVEZETES

1. FEJEZET
AZ EGESZSEG KULONBOZO ERTELMEZESEI

1.1. Az egészség fogalma
1.2. Az egészség szubjektivitasa
1.3. Az egészség, mint az életmindség része

2. FEJEZET
EGESZSEGUGYI KORKEP

2.1. Egészségiigyi mutatok

2.2. Az egészségpiacot befolyasold globalis trendek
2.3. Az egészségiigyi ellatorendszer jellegzetességei
2.4. Az egészségligyi ellatorendszer felépitése

3. FEJEZET

AZ EGESZSEGPIAC JELENE

3.1. Az egészségpiac meghatarozasa

3.2. Az egészségpiaci szolgaltatasok specialis tulajdonsagai
3.3. Az egészségpiaci szolgaltatdsok formalodo jellege

3.4. Egészséges Oregedés

13

13

14
15
17
19

24
24
27
28
31

34
34
35
36
37



4. FEJEZET
AZ EGESZSEGMARKETING JELLEGZETESSEGEI

4.1. Az egészségmarketing fogalma

4.2. Fogyasztdi magatartds

4.3. Fogyaszto tipusok

4.4. Esettanulmadny: tarsadalmi marketing

5. FEJEZET
AZ EGESZSEGPIAC KITERJEDESE

5.1. Az egészségmagatartas

5.2. Az egészségtudatos fogyasztd

5.3. Egészséges és wellness taplalkozas piaca
5.4. SzabadidGsport és fitness piaca

5.5. Egészségturizmus piaca

5.6. Well fashion piaca

6. FEJEZET

A COVID-19 VILAGJARVANY HATASA ES A DIGITALIS EGESZSEGPIAC
6.1. A COVID-19 vilagjarvany

6.2. A COVID-19 és a technoldgiai innovaciok terjedése

6.3. A digitalis egészségpiac

6.4. Fitness app: digitalizalt és kozosségi motivacio

7. MELLEKLET
1. Melléklet: A tananyagban szerepld fogalmak
2. Melléklet: Megolddkulcs

43
43
46
48
49

56
56
57
59
62
64
66

70
70
71
73
76

81
81
83



Falus Orsolya:

Fogyasztovédelem, fogyasztoi tudatossag, jogok és kotelmek - a 21. szazadban,

ahol az informacio az ,,4j olaj”

BEVEZETES

1. FEJEZET

A FOGYASZTOVEDELEM CELJA; KIALAKULASANAK ROVID HAZAI

ES EUROPAI TORTENETE; HELYE A JOGRENDSZERBEN.
A GDPR

1.1. A fogyasztovédelem torvényben meghatarozott célja

1.2. Fogyaszto és vasarlo

1.3. Gyakorl¢ feladat

1.4. A fogyasztovédelem kezdetei

1.5. Fogyasztovédelem a leguijabb korban

1.6. Fogyasztovédelmi szabalyozastorténet az Eurdpai Unidban
1.7. A fogyasztovédelem helye a jogrendszerben

1.8. Gyakorl¢ feladat

2. FEJEZET

A FOGYASZTOK ALAPJOGAI

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS

A FOGYASZTO EGESZSEGENEK ES BIZTONSAGANAK VEDELME
2.1. A fogyasztdk alapjogai

2.2. Gyakorlo feladat

2.3. A biztonsagos termék ismérvei

2.4. A termékfelel§sség

2.5. Gyermek- és fiatalkoruak testi- és lelki egészségének védelme

2.6. Gyakorlo feladat

85

85

86
86
88
88
89
90
91
91
92

94
94
96
96
98
99
101



3. FEJEZET

A FOGYASZTO GAZDASAGI (VAGYONI) ERDEKEINEK VEDELME

A FOGYASZTO SZEMELYES ADATAI FELHASZNALASABOL

EREDO ELONYOK

3.1. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVIL. térvény

3.2. Gyakorlo feladat

3.3. A fogyaszto megkarositasa hamis méréssel

3.4. Az arfeltiintetés szabalyai, valamint a kiskoru fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

3.5. Gyakorlo feladat

4. FEJEZET

A FOGYASZTO JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA
4.1. A fogyasztok jogorvoslathoz (karigényhez) val6 joga
4.2. Szavatossag

4.3. Jotallas

4.4. Tipikus jogsérté magatartasok

4.5. Gyakorl¢ feladat

4.6. Fogyasztovédelmi eljaras

4.7. Gyakorl¢ feladat

5. FEJEZET

A FOGYASZTO TAJEKOZTATASHOZ, OKTATASHOZ VALO JOGA
A DIGITALISAN TUDATOS FOGYASZTO

5.1. A fogyasztok téjékoztatashoz, oktatashoz vald joga

5.2. Az aru cimkéjére vonatkozo szabalyok

5.3. Gyakorlo feladat

5.4. MinGségmegorzési id6 és fogyaszthatosagi idé

5.5. Az arfeltiintetés szabalyai

5.6. Az Eurdpai Uni¢ iranyelve a fogyasztok tajékoztatasarol

5.7. Gyakorlo feladat

10

103

103
105
106

107
107

109
109
110
111
113
115
115
117

120
120
122
124
124
125
126
127



6. FEJEZET
A FOGYASZTO ERDEKEINEK KEPVISELETEHEZ VALO JOGA.

A FOGYASZTO ADATVEDELEMHEZ VALO JOGA

6.1. A fogyasztok érdekeit képvisel civil szervezetek tevékenysége

6.2. Gyakorlo feladat

6.3. Az Eurdpai Unio6 fogyasztovédelme

6.4. Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont tevékenysége Magyarorszagon

6.5. Valogatds az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont sikeresen megoldott eseteib6l
6.6. Gyakorlo feladat

7. FEJEZET
A FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS SZABALYAI

7.1. A panasziigyintézés altalanos szabalyai

7.2. A véasarlok konyve

7.3. Gyakorlo feladat

7.4. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore és illetékessége
7.5. A fogyasztovédelmi eljards menete

7.6. A fogyasztovédelmi hatdsag dontései

7.7. A Békéltetd Testiiletek eljarasa

7.8. Gyakorlo feladat

130
130
133
133
134
135
136

138
138
140
142
142
143
143
144
145

11






KOVACS SZILVIA!

Egészségpiac a 21. szdzadban:
jol-lét, rugalmas ellendll6 képesség és digitalizdcid

BEVEZETES

Mindannyiunk életét meghatdrozza egészségi allapotunk, de kiilonboz6 életszakaszaink-

ban masok a motivacidink és az elvardsaink 6nmagunktol és az egészségpiactol egyarant:

- mig a 20-as éveinkben akar a , tdlteljesités” és testiink-szellemiink teljesitéképességének
fokozésa is lehet a célunk (pl. memoria, szépség);

- addig a '40-es éveinkben mar a normal egészségi allapot fenntartasa valhat iranyadova
a munkaerd-piaci teljesitményiink biztositdsa érdekében;

- '60-es éveinkben pedig mar az élet meghosszabbitasa, és vele a még megélhetd élmények
igénye valhat fontossa (anti-aging).

Az egészségpiac tehat a tdrsadalom széles (demografiai) rétegeit érinti (és ma mar
nem betegpiacrol beszéliink), illetve egyre inkabb kiterjed, tobb piacot dsszekapcsol (pl.
taplalkozas, turizmus, sport, divat), tovabba fontos eleme a fogyaszt6i tudatossag és ak-
tivitds.

Mindezek alapjan, a jelen tankonyvfejezet célja, hogy az egészség fogalmat komplex
modon vizsgalja, az egészségpiacot pedig a fogyasztoi igények alapjan mutassa be. Péld4ul,
kiilonbséget téve a ,beteg”, a ,paciens” és a ,,kozremiikodd” bedllitottsagu egészségpiaci
fogyasztok kozott; tovabba komplexen értelmezze az egészségmagatartds tényez0it, a test
hatarain tal hangsulyt helyezve olyan témakorokre, mint példaul az életstilus, a kozosség
tamogato ereje, vagy az IKT alkalmazasanak lehet6ségei. Nem elfelejtkezve a COVID-19
pandémia hatdsairdl sem.

1 DUNAUJVAROSI
EGYETEM, Tarsadalom-
tudomadnyi Intézet
egyetemi tanarsegéd
Email:
kovacssz@uniduna.hu
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forrasa: 3503808
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|Dreamstime.com

[2] Zautra Alex—Hall
John-Murray Kate
(2010): Resilience:

A new definition of
health for people

and communities.
Handbook of Adult
Resilience. https://
www.researchga-
te.net/publica-
tion/232581337_Re-
silience_A_new_defi-
nition_of_health_for_
people_and_comm
unities (Letoltve:
2021. 08. 25.)
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1. FEJEZET
AZ EGESZSEG KULONBOZO ERTELMEZESEI

»Sanior pisce.” vagyis: ,,Makk egészséges”.

Az eredeti latin kozmondas azt jelenti: , Egészségesebb, mint a hal” - mivel a ko-
zépkori dél-eurdpai népek ugy gondoltdk, a halak kiilondsen egészségesek, a tobbi
él6lényhez képest kevésbe betegednek meg, elkeriili 6ket a pestis és a lepra is.

1. dbra. Mint hal a vizben...? [1]

Felmertl a kérdés: Aki holnap megbetegszik, az ma egészséges...? Az egészség defi-
nicidja 70 éve dtalakuldban van. Bio-pszicho-szocidlis szempontbdl az egészség és
az egészséges ember legfontosabb jellemz6je ma — posztkovid idészamitasban kiilo-
nosen - a rugalmassag, az ellenalld képesség (resilience) lehet. [2] Ezen értelmezés
alapjan az egészséges ember képes felépiilni egy kihivast kovetSen, vagyis birtoka-
ban van az 6ngyogyulds képessége, illetve kiilonb6z6 mértékben, de képes élni ne-
hézségek kozepette is, vagyis van ellenallo képessége. Az elgondolas alapja, hogy a
betegség értelmezésében ne csak a bioldgiai tényezdket vegyiik figyelembe, mivel a
pszicholdgiai és tarsadalmi dsszetevok is kulcsfontossaguak. A kovetkezékben tehat
az egészség komplex megkozelitésével foglalkozunk.



Egészségpiac a 21. szazad elején: jol-1ét, rugalmas ellenallo képesség és digitalizacio

1.1. Az egészség fogalma

Az Egészségugyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) egészségdefinicidja 1948-ban sziile-
tett, amely szerint az egészség nem a betegségek hianya, hanem a teljes testi, lelki és szocialis jolét allapota.
1984-ben pontositottak ezen, mar nem ,,allapotként” kezelték az egészséget, hanem dinamikus modell-
ként, folyamatként.

A szemléletvaltas egyik tényezdje volt az Abdel Omran (1971) 4ltal leirt epidemioldgiai atmenetnek
nevezett jelenség, vagyis, hogy a II. vilaghaboruat kovetden felismerték: a legfejlettebb orszagokban a ko-
rébban vezet6 haldlokként szerepld fert6z6 betegségek helyébe a kronikus nem fert6z6, elsésorban sziv- és
érrendszeri betegségek okozta halalozasok léptek. Vagyis a fokusz a(z) (koz)egészségiigyi szolgaltatasok
hatékonysaga mellett az életmdd és egyéb kornyezeti tényezék befolydsold hatdsdrdra is kiterjedt mar. A
valtozasok hatterének feltarasara szamos kutatas indult, amelyek az egészség 1j megkozelitését és az egész-
ségfejlesztés kibontakozasat eredményezték.

Az Ottawai Kartaban (1986) megfogalmazottak szerint az egészségnek vannak bizonyos alapfeltéte-
lei: béke, lakas, oktatds, élelem, jovedelem, stabil 6koldgiai rendszer, fenntarthaté eréforrasok, tarsadalmi
igazsagossag és egyenléség. A Karta az alapfogalmat is tjra értelmezte: az egészséget a mindennapi élet
er6forrasanak, nem pedig mint életcélnak tekintette. ,, Az egészség pozitiv fogalom, amely a tarsadalmi és
egyéni er6forrasokat, valamint a testi képességeket hangstlyozza”

Mi befolyasolja az egészségiinket...? Az emberi egészséget meghatarozo egyéni (genetikai, bioldgiai,
életmodbeli), valamint a kdzosségi (kozeli és tavoli tarsas kapcsolatok) tényezékon tul, a tdgabb struktura-
lis (tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis, kozosségi, politikai) tényezok is — sokszor rejtve, de gyakran nagyobb
meértékben — hatnak az egyének és a kozosségek egészségi allapotara.

Az egészség az emberek valos képességének eléréséhez sziitkséges alap, amely lehetévé teszi, hogy valdra
valtsak a benniik rejlé lehetéségeket. Az egészség dimenzidi is ezt hivatottak alatimasztani:

15



Kovdcs Szilvia

[3] Az abra forrasa:
sajat szerkesztés.

[4] Az ébra forrasa:
Varsanyi Péter—Vitrai
Jozsef (2016): Az
Egészségjelentés 2015
— Informaéciok a hazai
egészségveszteségek
csokkentéséhez cimt
tanulmany bemutata-
sa. Egészségiigyi Gaz-
dasdgi Szemle. (54.),
Pp. 15-25. P. 23.
https://www.resear-
chgate.net/publi-
cation/309292036_
Az_Egeszsegjelen-
tes_2015_-
_Informaciok_a_ha-
zai_egeszsegvesztese-
gek_csokkentesehez_
cimu_tanulmany_be-
mutatasa_Az_alabbi_
kozlemeny_a_Nemze-
ti_Egeszsegfejleszte-

si_Intezet_altal_2015_

oszen_kiadott_
Egeszseg (Letoltve:
2021. 08. 25.)
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2. dbra. Egészség-dimenziok [3]

Az egészség dimenzidi >

biolégiai

E &

a szervezetiink megfelel6 miksdése személyes vildgnézetiink, a tiszta és kdvetkezetes az érzések felismerésének, a masokkal valé
magatartasbeli alapelveink, gondolkodasra valé illetve azok megfeleld kapcsolatok
illetve a tudat nyugalmanak képesség ifejezésél aké B d itdsanak
és az o beni - egészsége

békéjének a jele

1.1.1. GYAKORLO FELADAT

Kérem, gondolja at, hogy az egészsége érdekében On mely tényezdket tudja befo-
lyasolni az alabbiak koziil...? Nincs jo vagy rossz valasz a feladatban, de fontos,
hogy tarsadalomtudomaényi ismeretei alapjan eldontse, miben lehet kompetens sajat
egészségmegOrzését, -javulasat illetGen!

3. dbra. A viselkedésviltozds kereke [4]
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1.2. Az egészség szubjektivitasa

Az egészségrol alkotott tarsadalmi kép mindig szubjektiv, vagyis egy adott tarsada-
lom aktualis elvarasain alapul. Leegyszerusitve azt mondhatjuk: a lakossag altala-
nos egészségi allapota, valamint az orvostudomany fejlettsége alapjan kialakul egy
(korcsoportonként véltozd) egészségkép. Tehat egészséges az, akinek az egészségi
allapota nem rosszabb, mint a kialakitott tarsadalmi minta [5].

Egy orszag szubjektiv egészségképe szoros Osszefiiggésben van a mindenkori
gazdasagi helyzettel. Az egy fore jutd, vasarléeré-paritason (purchasing power pa-
rity, PPP) szamitott egészségligyi kiadasok magasabb szintje mellett: magasabb var-
hat¢ élettartam és tobb mindségi, egészségben eltoltott életév érhetd el. Ennek oka,
hogy a gazdasagi helyzet kozvetleniil és indirekt mddon is hatassal van a népesség
életmodjara, egészségmagatartasara, az egészségiigyi ellatérendszer mikodésére, az
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére stb. [6]

1.2.1. GYAKORLO FELADAT
Tanulmdnyozza 4t az dbrakat, talalja meg az osszefiiggéseket!

4. dbra. Egy fére juto egészségiigyi kiaddsok mértéke (PPP, 2000-2018) [7]
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[5] PRO-QALY
(2021): Az egészség
fogalma és deter-
mindnsai. http://
www.proqaly.hu/
az-egeszseg-fogal-
ma-es-determinan-
sai-108.html (Letoltve:
2021.08.25.)

[6] Uzzoli Annamaria
(2013): A valsag és
egészség Magyaror-
szagon - Feltételezé-
sek és vélemények.
Egészségtudomdny,
201/3. https://core.
ac.uk/download/
pdf/50569272.pdf (Le-
toltve: 2021. 08. 25.)

[7] Az ébra forrasa:

WHO adatok alapjan
sajat szerkesztés.
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5. dbra. Sziiletéskor vdrhatd dtlagos élettartam (év, 2000-2018) [8]
[8] Az dbra forrdsa:
KSH adatok alapjan 84
sajat szerkesztés. —8=—Svédorszag
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1.2.2. GYAKORLO FELADAT

2019 8szén Magyarorszagon harmadik alkalommal keriilt sor az Eurdpai lakossagi
egészségfelmérés (ELEF2019) lebonyolitasara.

Olvassa el a vizsgalat eredményeit 6sszefoglalo: ,Tehetiink az egészségiinkért”
cimi tanulmany bevezet$ paragrafusat, illetve a ,Szubjektiv egészségi allapot’ cimt
fejezetét!

Forrés, URL: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/elef/te_2019/index.html

Forrés, QR-kod:
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A tanulmanyrészletek alapjan dontse el az alabbi allitasokrol: igazak vagy hami-
sak...?

1. Azok, akiknek nincsen tartds parkapcsolatuk nemcsak az életiikkel, hanem az
egészségi allapotukkal is elégedettebbek azoknal, akik hazassagban vagy élettarsi
kapcsolatban élnek.

2. A nbk egészségesebbnek érzik magukat, mint a férfiak.

3. A magasabb iskolai végzettséggel, valamint jovedelmi helyzettel parhuzamosan
emelkedik azok aranya, akik az egészségi allapotukat jonak itélik meg.

4. A hazastarsukkal él6k esetében a gyermekek szamaval parhuzamosan a sajat
egészségiiket nagyon jonak vagy jonak itélék aranya emelkedik.

5. A magyar lakossag egyre negativabban vélekedik sajat egészségi dllapotarol, 2009
és 2019 kozott csokkent azoknak az ardnya, akik jonak vagy nagyon jonak itélték
egészségiiket.

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.

1.3. Az egészség, mint az életmindség része

Az egészséget egyre inkabb a tarsadalom és az egyének eréforrdsaként, a gazdasagi
fejlodés egyik meghatarozo feltételeként tekintik [9]. A fenntarthato fejlédés keretei
kozt viszont mar nem a mindendron valé gazdasagi novekedés a cél, hanem az em-
berek jol-létének, életmindségének javitasa.

A betegségek tehat nemcsak a testi funkcidcsokkenés miatt jelentenek megter-
helést az egyének és a tarsadalom egésze szamara, hanem az élet tobbi teriiletére
kiterjedd ,,kompetencia-vesztést” is okoznak, ami nagymértékben csokkenti a szub-
jektiv életminGséget, valamint az egészségi allapot tovabbi romlasat hozhatja [10].

Altalanos megkozelitésben az életminéség: az egyén (vagy lakosség) ,,jol-1ét”-ér-
zésének fokmeérdje, a kiilonboz6, szamukra fontos testi és lelki aspektusok mentén
- figyelembe véve az életmindség objektiv és szubjektiv tényezdit is.

[9] Voko Zoltan—
Kalé Zoltén (2012):
Prevenci6 - kiadd-
sok — hatékonysag.
Egészségiigyi Gazdasd-
gi Szemle, 2012/1. Pp.
6-8. https://weborvos.
hu/adat/files/2012_ju-
nius/egsz_2012_1.
pdf (Letoltve: 2021.
08.25.)

[10] Kopp Méria-
Kovacs Moénika Erika
(2006): A magyar
népesség életmindsége
az ezredfordulon.
Budapest: Semmel-
weis Kiad6 és Multi-
média Studio.
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[11] Az tablézat for-
rasa: Puczké Laszlo-

Melanie Smith (2008):

Egészségturizmus:
gyogydszat, wellness,
holisztika. Budapest:
Akadémiai Kiado.

P. 64. alapjan sajat
szerkesztés.

[12] Szigeti Fruzsina
(2016): Az életmind-
ség mérési rendszerei.
Educatio, 2016., (1.)
https://folyoiratok.
oh.gov.hu/educatio/
az-eletminoseg-mere-
si-rendszerei (Letolt-
ve: 2021. 08. 25.)

1. tabldzat. Az életminéség néhdny mutatdja [11]

Objektiv mutatok

Szubjektiv mutatok

Viarhat6 élettartam

Boldogsag

Munkavillaloi status

Munkaval val6 elégedettség

Csaladi allapot

Csalddi kapcsolatok

Iskolai végzettség

Spiritualitas szintje

Heti munkadrak szima

Térsas kapcsolatok

Lakhatasi koriilmények Kozosség érzése
Biinozési statisztikdk Biztonsagérzet
Szegénységi kiiszob Szabadidé felhasznélasa
Egészségligyi ellatds Stressz szintje
Allampolgari jogok Vakacid

Az életmindség mérésével kapcsolatosan alapvetéen haromféle modellt lehet
megkiilonboztetni egymastol: a skandinav (inkabb objektiv), az amerikai (inkabb
szubjektiv), valamint e kettd szintézisébdl 1étrejovo kevert modellt.

Az életmindség vizsgalatanak lehetéségeit Szigeti Fruzsina, egészségpolitikai
szakért6 irdsa alapjan Osszegezziik [12]:

1. Skandindv modell, azaz az objektiv mérések alapja:

- kozéppontjaban az eréforrasok, a kapacitasok, illetve az ezekbél szarmazé ténye-
z06k 4llnak,

- gazdasagi és/vagy a kornyezeti statisztikai adatokat hasznal,

- egyik alkalmazott eszk6ze a Human Fejlettségi Mutaté (Human Development In-
dex, HDI).
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2. Amerikai modell, azaz a szubjektiv mérések alapja:

— szubjektiv érzékelésen és észlelésen keresztiil probal szamot adni a lakossag életének mindségérdl,
— értékelése magaban foglalja a boldogsagot, a kellemes érzéseket, a kellemetlen hangulatokat,

- egyik alkalmazott eszkdze az Elettel val6 Elégedettség Skdla (Satisfaction with Life Scale, SWLS).

3. Kevert modell:

- komplex életmindség-vizsgalat megvalositasara torekszik,

- egyik alkalmazott eszkoze a Jobb Elet Mutatdja (Better Life Index, BLI).

1.3.1. GYAKORLO FELADAT

Végezzen kutatast, és keresse meg a harom tipustu modell egy-egy mutatészamat a magyarorszagi életmi-
néséggel kapcsolatban. Hasonlitsa 6ssze az értékeket mas orszagok adataival. Gytjtse dssze a Magyaror-

szagra vonatkozé rangsort ebbdl a harom nézépontbdl (a rendelkezésre allo legtjabb eredményeket)!

Magyarorszag rangsorolasa (pl. 46. hely):

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.

1.4. Ellen6rzd feladatok

Valassza ki a helyes megoldas(oka)t)!

1. Az életmindség (quality of life) és a jol-1ét (well-being) egymassal...
a) egyenrangu, szinonim fogalmalk,

b) ellentétes fogalmak,

c) 6ssze nem kapcsolt fogalmak.
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2. Egy adott gazdasag aktualis helyzete befolyésolja a(z)...
a) lakossag életmodjat,

b) egészségiigyi ellatérendszer miikodését,

c) egészségligyi szolgaltatasok hozzaférhetéségét.

3. A masokkal valé kapcsolatok kialakitasanak képessége az egészség. ..
a) mentélis dimenzidja,
b) bioldgiai dimenzidja,
c) szocidlis dimenzidja.

4. Az egészségre igaz, hogy:

a) tarsadalmi és egyéni eréforras,

b) csak objektiv allapotként irhato le,
¢) kompetencidk dsszessége.

5. Az egészségligyi allapot megitélésében a csaladi allapot...
a) objektiv mutato,

b) szubjektiv mutato,

¢) komplex mutato.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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2. FEJEZET
[13]EB (2021): Alap-
vetd eurdpai egészség-

iigyi mutatok. htpst)  EGESZSEGUGYI KORKEP

ec.europa.eu/health/

indicators_data/echi_ Az egészség fogalmdnak tGbbszempontu értelmezése utdn, érdemes éttekinteni né-

hu (Letsltve: 2021. héany egészségiigyi statisztikai mutatdt, illetve Magyarorszag lakossaganak jelenlegi

08. 26.) e . c
egészségligyi allapotat és egészségiligyi koltéseit is. A globalis tarsadalmi-gazdasa-

[14] Az tablézat forrs-  Si-€8Eszségligyi folyamatokrdl sem feledkezhetiink meg, amelyek nagyban befolya-

sre bl soljak az egészségpiac alakuldsat, nemzeti és nemzetkozi szinten egyarant. Tovabba
foglalkozunk az eurdpai egészségiigyi ellatorendszerek jellegzetességeivel is.

2.1. Egészségiligyi mutatok

Az alapveté eurdpai egészségligyi mutatok (European Core Health Indicators,
ECHI) jol 6sszehasonlithatd egészségiigyi informacids és tudasrendszert alkotnak,
ezaltal lehetévé teszik az egészségligy unids szintii figyelemmel kisérését és a szak-

politikak kialakitasat. [13]

2. tdbldzat. Az alapveté eurdpai egészségiigyi mutatok csoportjai [14]

Csoport Példak

Demografiai és tarsadalmi-gazdasagi Népesség, sziiletési ardnyszam,
tényez6k teljes munkanélkiiliség
Egészségiigyi allapot Csecseméhalandésag, HIV/AIDS,

kozuti balesetek

Az egészséget meghatdrozo tényezok Rendszeres dohanyzas, gyiimolcsfo-
gyasztds / gyiimdlcs elérhetésége

Egészségiigyi beavatkozasok: egészség- | Gyermekek beoltasa, korhazi dgyak sza-
tigyi szolgaltatasok ma, egészségiigyre forditott kiaddsok

Egészségligyi beavatkozasok: egészség- | Az egészséges taplalkozast szolgald
fejlesztés szakpolitikak
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Magyarorszagon a leggyakoribb vezet6 halalozasi okok a keringési rendszer be-
tegségei, a daganatok és a légzérendszer betegségei. Ezért is sokatmondé mutato-
szam az egészségesen varhato élettartam (healthy life years), amely megmutatja,
hogy egy 0 és egy 65 éves személy (kiilon szamolva a ndket és a férfiakat) mennyi
egészségben eltoltott életévre szamithat még az adott év halandésagi viszonyai mel-
lett. Magyarorszagon 2019-ben a sziiletéskori (0 év) egészségesen varhato élettar-
tam 60,7 év volt a férfiak és 62,8 év a ndk esetében [15].

Egy orszag egészségiigyi rendszerének hatékonysagi vizsgalatdhoz a kezelhetd
halalozas (treatable mortality) mutatdszdmat is érdemes figyelembe venni (hogy a
halélesetek megfelelé orvosi ellatassal, gyogyszerrel, gyogykezeléssel milyen mér-
tékben lettek volna elkeriilhetéek). 2017-ben, Magyarorszagon tobb, mint mésfél-
szer rosszabb volt a haldlozasi arany a kezelhetd betegségeket nézve az EU-s atlag-
hoz képest [16]. De a kezelhet6 haldlozas mutatéjat nem lehet csak az egészségiigy
szamldjara irni, itt is szamit a beteg egyéni felelGssége, illetve tertileti kiillonbségek
is megfigyelhetok.

6. dbra. Standardizdlt haldlozdsi ardnyszdm (standardised death rate, SDR) (100 000 lakosra,
2019) [17]

b

P

=

No data

812.4 - 890.296
890.296 - 969.242
969.242 - 1048.188

1048.188 - 1127.134
1127.134 - 1206.08
1206.08 - 1285.026

1285.026 - 1363.972
1363.972 - 1442.918

1442.918 - 1521.864

[15] ECHI (2021):
Adatelemzés. https://
ec.europa.eu/health/
indicators_data/indi-
cators_hu (Letoltve:
2021. 08. 26.)

[16] OECD (2021):
Avoidablemortality
(preventable and trea-
table) https://www.
oecd-ilibrary.org/
sites/6cf53429-
en/index.html?i-
temId=/content/com-
ponent/6¢f53429-en
(Letoltve: 2021. 08.
26.)

[17]Az abra forra-
sa: ECHI (2021):
Adatelemzés. https://
ec.europa.eu/health/
indicators_data/indi-
cators_hu (Letoltve:
2021. 08. 26.)
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26

»Napjaink egészségligyének egyik legnagyobb kihivasa: milyen eszkozokkel eny-
hithetd a technologiai fejlédés altal nyujtott terapias lehetéségek és az egészségligyi
ellatas finanszirozasara elérhet6 forrasok kozott kiélezodott fesziiltség...?” — teszi fel
a kérdést Orosz Eva, kozgazdasz [18].

Magyarorszagon az 0sszes egészségligyi kiaddson beliil a vasarolt gyogyszerek, il-
letve az igénybe vett jarobeteg-ellatdsok esetében volt kiugréan magas a maganszféra
hozzéjaruldsainak aranya 2003-2016 kozott — 4ll a GKI Gazdasagkutatd jelentésé-
ben. A gyogyszerkiadasok kozel felét (2016-ban 49%-4t) — részben koltségmegoszta-
sos formaban (tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszerek 6nrésze), részben
teljesen piaci alapon (vény nélkiil vasarolhatd készitmények) — kozvetleniil a haztar-
tasok fizették. Ez utdbbi érték az eurdpai orszagok kozott is magas. A jardbeteg-szak-
rendel6k esetében nem meglepd ez a tipust lakossagi koltés, hiszen ez az a teriilet,
ahol a piaci alapon megvasarolhaté maganszolgaltatdsok kore a legkiterjedtebb, jobb
és/vagy gyorsabb ellatast tud kinalni, mint az allamilag tamogatott szolgaltatasok. A
megelézésre forditott 6sszeg viszont csokkent a lakossagi kiaddsokban [19].

7. dbra. A magdnszféra kiaddsainak ardnya az egészségiigyi kiaddsokon beliil,
ellatdstipusok szerint (%, 2003-2016) [20]
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2.2. Az egészségpiacot befolyasold globdlis trendek

Fontos feltenni a kérdést, milyen folyamatok befolydsoljak az egészségpiac alaku-
lasat...?

Orosz megallapitasai alapjan [18] a legfontosabb globalis trendek a 21. szazad elején

a kovetkezok:

- A gazdasagi fejlddésnek, az iskolazottsagi szinvonal emelkedésének és az egész-
ségiigyi rendszerek pozitiv hatdsainak koszonhet6en a varhato élettartam nagy
mértékben novekedett a vilag legtobb régidjaban.

- Ugyanakkor nétt a kronikus és a tobbszords kronikus (vagyis, az egyidejtileg tobb
kronikus) betegségek fennallasanak aranya is, igy példaul a sziv- és érrendszeri és
daganatos megbetegedések, cukorbetegség, depresszid. A fejlett és kozepesen-fej-
lett orszagokban 1j ,,népbetegséggé” valt az elhizas.

- Az alacsony jovedelmu orszagokban megszlintnek hitt jarvanyos betegségek tér-
tek vissza (pl. kanyaro).

— A globalis jarvanyok kockdzata fokozdédott (pl. SARS, MERS, COVID).

- Néttek a kornyezetszennyez6désbél, éghajlati valtozasokbol eredd egészségi koc-
kazatok is.

- Az egészségi allapotra, az egészségligyi ellatas iranti sziikségletekre hat6 globalis
folyamatok koziil elsésorban a novekvd egyenlétlenségek, az urbanizacio, az or-
vosi technologidak robbanasszerti fejlédése, a szakemberhidny és a népesség id6-
sodése kiemelkedo.

2.2.1. GYAKORLO FELADATOK

Valassza ki a helyes megoldas(oka)t!

1. Az egészségesen varhaté élettartam statisztikai mutatoja:
a) az egészségben és a betegségben eltoltott varhato élettartamok dsszege,

b) megmutatja mennyi egészségben eltoltott életévre szamithatunk még az adott év

halandésagi viszonyai mellett,

c) az egészségben és a fert6z6 betegségektSl mentesen elt6ltott varhato élettartamok

kiilonbsége.

[18] Orosz Eva
(2008): Globalis és
hazai egészségiigyi
kihivasok és egészség-
politikai torekvések

a 21.szazad elején.

In: Gombos Ervin
(Szerk.): Globdlis
kihivdsok, millenniu-
mi fejlesztési célok és
Magyarorszdg. ENSZ—
Akadémia 2008.
Budapest: Magyar
ENSZ Tarsasag. Pp.
89-115. P. 92.
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[21] EHCI (2018):
Euro Health Consu-
mer Index 2018., P.
34. https://health-
powerhouse.com/
media/EHCI-2018/
EHCI-2018-report.
pdf (Letoltve: 2021.
08. 26.)

[22] Danké Dévid-
Molnér Mérk Péter
(2017a): Betegbardt
egészségiigyi elldto
rendszerek.
https://www.jans-
sen4patients.com/
hu/advocacy-center/
alapvetoinformaciok/
egeszseguegyi-rend-
szerek/betegba-
rat-egeszseguegyi-el-
lato-rendszerek
(Letoltve: 2021. 08.
26.)
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2. A magyar lakossag egészségiigyi koltései kozott a prevenciora forditott kiadasok
mértéke:

a) kiemelkedé, névekvd tendencidt mutat,

b) kozepes, csokkend tendenciat mutat,

c) alacsony, novekvé tendenciat mutat.

3. Napjainkban is vildgjarvanynak tekintik:
a) SARS-CoV-2/COVID-19,

b) HIV/AIDS,

¢) maldria.

4. Globalisan is jellemz6 kronikus betegségnek szamitanak a(z):
a) sziv- és érrendszeri betegségek,

b) cukorbetegség,

¢) elhizas.

5. Az egészségligyi ellatashoz valo hozzaférés lehetdsége jellemzden
a) egyenlGséget mutat,
b) egyenl6tlenséget mutat.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

2.3. Az egészségligyi ellatorendszer jellegzetességei

Az Eurdpai Egészségligyi Fogyasztoi Index (Euro Helath Consumer Index, EHCI) 6
dimenzid alapjan: a betegek jogai, a hozzaférhetGség, az eredményesség, a nyujtott
szolgaltatasok skalaja és lefedettsége, a megelézés szinvonala és a gyodgyszerészeti
ellatas alapjan méri 35 orszag ellatérendszerét.

A betegek szempontjabdl a varolistak fontos teljesitménymutatéi az elldtérend-
szereknek. Azonban az egy f6re jut6 egészségiigyi kiadasok és a (vardlistakra értel-
mezett) hozzaférés kozott nincs Osszefiiggés [21]. Vagyis nem igaz, hogy a fejlet-
tebb orszagok automatikusan rovidebb vardlistaval rendelkeznek (a térképen lasd:
Norvégia, Németorszag) és vice versa (lasd: Romania, Bulgaria). Tovabbi szerzék
feltételezése szerint is [22], a varakozasi id6 a kereslet rendszerszint(i szabalyozaséaval
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fugg Ossze, illetve valoszintleg az elavult egészségpolitikai eszkozok rontanak a
helyzeten.

8. dbra. EHCI dsszpontszdm és hozzdférhetéség (2018) [zold: 1000-750,
sdrga: 749-650, piros: 649-333; max.=1000, min.=333] [23]

Az egészségiigyi rendszert olcsobb vardlistak nélkiil mikddtetni, mint varolis-
takkal. A kozhiedelemmel ellentétben a vardlistak nem sporolnak - pénzbe kertil-
nek. Az egészségiigy alapvetden folyamatipar, vagyis a koltségeket alacsonyan tar-
tani a zokkenémentes eljarasok minimalis sziineteltetése vagy megszakitasa mellett
lehetséges. [24]

[23] Az abra forrésa:
EHCI (2018): Euro
Health Consumer
Index 2018., P. 33.
https://healthpo-
werhouse.com/
media/EHCI-2018/
EHCI-2018-report.
pdf (Letoltve: 2021.
08. 26.)

[24] Ibid, P. 34.
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2.3.1. GYAKORLO FELADAT

Kérem, nézze meg Danko David—-Molnar Mark Péter: ,,A kozép-eurdpai egészségligyi ellato rendszerek
kiemelt mutatéi” (2017) cimi eldadasat (kb. 8 perc).

Forras: URL: https://www.janssen4patients.com/hu/advocacy-center/alapveto-informaciok/egeszseguegyi-
rendszerek/a-koezponti-europai-egeszseguegyi-ellato-rendszerek-kiemelt-mutatoi
Forrés: QR-kod:

Az el6adas alapjan kérem, dontse el az alabbi allitasokrdl: igazak vagy hamisak...?

1. A KKE-i orszagok egészségiigyi ellatérendszerei homogén képet mutatnak,

2. Magyarorszagon az allami gyogyszerkiadasok kedvezményeket is figyelembe vevo netté arszintje folya-
matos nétt az elmult 10 évben,

3. Az egészségligyi kozkiaddsok teszik ki az egészségiigyi koltések legnagyobb részét a régidban, de a ma-
gankiadasok is jelentdsek,

4. Az allami egészségligyi kiadasok alakulasa nem kévette a GDP novekedésének iitemét a vizsgalt id6-
szakban.

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.
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2.4. Az egészségligyi ellatorendszer felépitése

A magyarorszagi egészségiigyi ellatorendszer alabbiakban lathatd sematikus modell-
je a szolgaltatasok hierarchikus felépitését és a szolgaltatastipusokat foglalja ssze:

9. dbra. Egészségiigyi elldtorendszer [25]

krénikus

egynapos betegségek egyéb

fekv6beteg-ellatas sebészet aktiv ellatas  kezelése szolgaltatasok

orvostehnikai

ambuléans eszkoz és egyéb

ellatas szolgaltatasok

jarobeteg-ellatas diagnosztika gyogszerellatas

szolgaltatasok hierarchiaja

megelézés |egészségnevelés-
és védboltas |és fejlesztés

egéb
szolgaltatasok

kozegészségligy szlirés

Az egyéb egészségiigyi ellatasok korébe tartoznak a kovetkezok: az tigyeleti el-
latas, a mentés, a betegszallitds, az apolas, egyes kiilonleges ellatasi igényt kielégitd
egészségiigyi szolgaltatasok, a hospice gondozas, a rehabilitacio, a pszichoterapia
és klinikai szakpszicholdgia, a nem-konvenciondlis gyogyitd és életmindség-javitd
eljarasok, egyéb gydgyaszati ellatdsok, és az egészségiigyi ellatas keretében végzett
szakértdi tevékenységek. [26]

A mindannyiunk altal ismert, tapasztalt rendszer sok szempont alapjan vizsgal-
hatd, ime néhany [27]:
- Tulajdonviszonyok: Magyarorszagon jellemzéen koztulajdon, a magantulajdon
kis mértékben van jelen (pl. Bethesda gyermekkorhaz, maganpraxisok).
- Finanszirozasi formak, forrasteremtés: hazankban a kozkiadds-magankiadas ara-
nya cca. 70:30, jellemz8en jarulékalapu, kozponti koltségvetései hozzajarulassal
miikodik.

[25] Az abra forrésa:
Danké Dévid-Mol-
nar Mark Péter
(2017): Finanszirozdsi
technikdk az egészség-
iigyben. https://www.
janssen4patients.com/
hu/advocacy-center/
alapveto-informaciok/
egeszseguegyirendsze-
rek/egeszseguegyi-fi-
nanszirozas (Letoltve:
2021. 08. 26.) alapjan
sajat szerkesztés.

[26] EMMI-TJSZ
(2021): Az ellatérend-
szer felépitése. http://
www.eubetegjog.hu/
az- ellatorendszer-fe-
lepitese.html (Letolt-
ve: 2021. 08. 26.)

[27] Hanko Baldzs
(2015): Egészségiigyi-
gydgyszeriigyi szerve-
zéstan, magyar egész-
ségiigy intézményei.
https://docplayer.
hu/15251930-
Egeszsegugyi-gyogy-
szerugyi-szervezest-
an-magyar-egeszseg-
ugy-intezmenyei.
html (Letoltve: 2021.
08.26.)
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[28] Buzas Norbert
(2021): Piac az egész-
ségiigyben. https://
adoc.pub/piac-az-
egeszseggyben.html
(Letoltve: 2021. 08.
26.)
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- Miikodési formék: for profit-nonprofit.
- Betegek helyzete: szabad orvos,intézményvalasztas, korszert betegjogi szabalyozas.

A tokéletes versenypiac nem alkalmas az egész egészségiigyi ellatorendszer mél-
tanyos és hatékony megszervezésére, ezért van sziikség az allam nagymértéki sze-
repvallalasara. A legfontosabb okok az alabbiakban foglalhatok 6ssze Buzas Norbert,
egészség-gazdasagtani szakember szerint [28]:

- Az egészség nem termék és nem helyettesithetd (nincs csereértéke).

- Nincs akkora egészségkarosodas, aminek a helyreallitasa értelmetlen lenne (nincs
hatarhaszna).

— A helyreallitdsahoz sziikséges szolgéltatasok kereslete kvazi rugalmatlan (nincs
piaci kontroll).

- A verseny a szolgaltatds jellegébdl adéddan erésen korlatozott.

- Az egyenl6 hozzaférés biztositasa érdekében a piaci szempontbol nem hatékony
kapacitasokat is fenn kell tartani.

2.5. Ellenorzo feladatok
Déntse el az alabbi allitasokrdl: igazak vagy hamisak...?

1. Az eurdpai egészségligyi mutatok kozt szerepel a zoldségfogyasztas mértéke is.

2. Az egyének vélasztasi lehetéségeinek tarsadalmi meghatarozottsdga nem mond
ellent az egyén felel3sségének sajat egészségi allapotaért.

3. Az életmdd mintai, az egészségkarositd szokasok (dohanyzés, kabitoszer-fogyasz-
tas stb.) és a hozzajuk kapcsolodo gazdasagi érdekek nem globalizalodtak.

4. Egyre inkabb lathatéva valik az egészségiigy egy uj globalis valsagjelensége: a hu-
man eréforrasok sziikossége, elégtelensége.

5. Az egy fére jutd egészségiigyi kiadasok és a hozzaférés (pl. vardlistak) kozott van
kimutathat6 6sszefiiggés.

6. A betegbarat egészségligyi ellatorendszer fontos eleme a betegjogok kérdése.

7. Az alapvet6 eurdpai egészségligyi mutatok (ECHI) ugyanazt vizsgaljak, mint az
Europai Egészségiigyi Fogyasztoi Index (EHCI).

8. Az egészségligyi szakpolitikak Eurépaban homogénnek tekinthetdk.
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9. A paciensek leginkébb a jarobeteg-ellatas teriiletén (pl. ambulansellatas, diagnosztika, gyogyszerek,
orvostechnikai eszkozok) veszik igénybe a maganegészségiigyi szolgaltatasok/termékek gyorsabb, ha-
tékonyabb kinalatat.

10. A haziorvos, az egészségligyi elldtérendszer ugynevezett ,,kapudre”.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

Felhasznalt irodalom
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3. FEJEZET
AZ EGESZSEGPIAC JELENE

A kovetkezékben vizsgaljuk az egészségpiac jellegzetességeit és részének tekintjitk
mindazokat a termékeket és szolgaltatasokat, melyek valamilyen mddon, de poziti-
van befolyasoljék az egészségi dllapotunkat. Attekintjitk az egészség-szolgéltatas jel-
legb6l ad6do sajatossagokat is. Végiil egy konkrét célpiac is kiemelésre kertil: az idds
fogyasztok csoportja.

3.1. Az egészségpiac meghatarozasa

Keresleti szemlélet(i definicidalkotas alapjan: ,, Az egészségpiac nem mads, mint azon
potencialis fogyasztok Osszessége, akik szeretnék megérizni vagy helyredllitani az
egészségiiket és ennek érdekében hajlanddk és képesek is ezen a piacon csereligyle-

tekbe bonyol6dni” [29]

11. dbra. Kereslet az egészségpiacon [30]

KERESLET: Egészségpiac

Egészség-helyreallitas vagy Gyodgyitas

Egészségmegovas vagy BetegségmegelGzés

azon lehetséges fogyasztok osszessége, akik szeretnék
megdrizni az egészséguiket, megeldzni a betegségeket és
ennek érdekében hajlandok és képesek is cserelgyleteket
kialakitani

azon potencialis fogyasztok, akik szeretnék helyredllitani az
egészséguket, vagyis szeretnének meggyogyulni és ennek
érdekében hajlanddk és képesek is cseretgyletekbe
lebonyolitani

Azonban, hogy az egész rendszert egyben lassuk — még ha leegyszertsitett mo-
don is, 6sszekapcsolddasi pontok nélkiil —, a kinalati oldalrdl is beszélniink kell:
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12. dbra. Kindlat az egészségpiacon [31]

elsédleges KINALAT:
Egészségiigyi piac

Hagyomanyos gyégymédok / Alternativ gyégymédok / Gyogyszerpiac
Egészségiigyi szolgaltatasok Egészségiigyi szolgaltatasok

Vénykoteles plac

OTC piac (vény néikali gyégyszerek)

Diagnosztikus / megeldz6 szolgaltatdsok piaca

masodlagos KINALAT:
Egészséget pozitivan

befolyasolé piacok

Wellness, Fitness, Spa Herbariumok

3.2. Az egészségpiaci szolgaltatdsok specialis tulajdonsagai

Az egészségiigy a gazdasag szolgaltatasi szektoranak kulcsfontossagu alagazata, spe-

cialis karakterekkel, ime a legfontosabbak:

- az tigyfélkapcsolat jelentdsége magas: és fiigg attol, hogy mennyire jellemzi a biza-
lom, illetve maguk a betegek milyen szerepet szannak maguknak az interakciok-
ban (pl. passzivitas; kooperacid), vagy mennyire erds az informacios asszimetria
(az informaciok egyenl6tlen megoszlasa). Mikozben az elégedettség, az ellatas
mindségének észlelése és az egylittmiikodés (complience) olyan tényez6k, ame-
lyek hozzajarulhatnak az egészségiigyi kimenetek javitasahoz (és a gazdasagi ho-
zadékokhoz is). [32]

- a mindség meghatarozasa problematikus: mivel az egészségnek és életnek semmi-
hez nem foghat¢ értéke van, rendkiviil nehéz, illetve kérdéses a koltségek és hasz-
nok mérése.

[31] Ibid.

[32] Vajda Beata
(2011): Kommuni-
kacios és kapcsolati
tényezdk jelentGsége
az egészségiigyi szol-
galtatasok mindségé-
ben. Vezetéstudomdny,
42.,(5.), Pp. 31-44.
https://core.ac.uk/
download/pdf/
78395536.pdf (Letolt-
ve: 2021. 08. 27.)
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»Egészségmarketing” -
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(5-6.), Pp. 3-9. htt-
ps://journals.lib.pte.
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[34] Az ébra forrasa:
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- ajogi és etikai normarendszer rendkiviil szigort: gondoljunk csak a készitmények
és eljarasok alkalmazasara, vagy az adatvédelemre stb.

- a fogyaszté ,egészségszinterének” hatdsa kimagaslo: a természetes emberi kapcso-
latok, példaul a csaldd, kiemelt helyet foglalnak el az egészségiigyi cél elérésében,
mert tiamogatasuk fontos pl. a szokdsok, beidegzddések valtoztatdsaban, a kezelési
protokollok betartasaban (lasd: egészségszocializacid a csaladban) [33].

Az egészségiigyet hianygazdasagként (shortage economy) definialhatjuk, ha a
mindségi fejlesztés elhanyagolasa, a vevok kiszolgéltatottsaga, egyes csoportok pri-
vilegizaltsaga a jellemzé.

3.3. Az egészségpiaci szolgaltatdsok formalodd jellege

A Klasszikus egészségpiaci szolgaltatasok esetében érvényesiilnek a HIPI-elvek és
azok ok-okozati dsszefiiggései:

13. dbra. HIPI-elvek [34]

Megfoghatatlansag (intangibility)

Valtozékonysag (heterogenity) Tarolhatatlansag (perishability)

Példaul: egy szlirGvizsgalat nem fizikai, nem tarolhato, ebbdl adodik az ,.elddl-
litas” és ,,fogyasztas” egyidejlisége, térben és idében is, vagyis nem valaszthato el a
fogyasztotol.

A szolgaltatasok jellegében torténd (részben technologiai) véltozasoknak ko-
szonhetden, az egészségpiac mindinkdbb érvényesils jellegzetessége az is, hogy a

"o

fogyasztok maguk is el6allitokka (consumer + producer = prosumer) valnak a szol-
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galtatas igénybevétele kozben, pl. informdcidmegosztd, tdmogato kozdsségek. Ami
elvezethet a III. egészségpiac modelljéhez, amikor az egészségiigyi ellatds részévé
valik a megosztasalapt tarsadalomnak/gazdasagnak (sharing society/economy),
amely halozati jelleggel, egyenrangu felek kozott (peer-to-peer) muikodik. Az I.
egészségpiac a hagyomanyos egészségiigyi rendszert takarja, amely alapvetSen élla-
milag finanszirozott, és csak kisebb részben tamaszkodik a privét egészségbiztosita-
sokra. A II. egészségpiacon viszont csak magan finanszirozas torténik. [35]

A nagymértékben sztenderdizalt egészségpiaci szolgaltatasokra, amelyek diffe-
rencidlatlanok, tomegszertiek, és igy személyre sz6l6 megkozelitésitkrdl szo sincs, a
fenti, altalanos szolgaltatoi elvek korlatozottan alkalmazhatéak. Viszont a digitalis
egészségiigyi megoldasok megjelenésével mar a tér és id6 egyidejlisége is feloldodik.

3.4. Egészséges oregedés

Az egészségiigyi ellatasi modellekben is mindinkabb az egészségiigyrol az egészség-
re és a jol-létre helyezddik at a hangsuly. Ennek érdekében tobb eréforras (id6, pénz
és figyelem) az egészségiigyi értéklanc végérdl (kezelés és utdgondozas) az elejére
tevddik 4t. Vagyis nagyobb hangsulyt kap az egészséges életmod, a vitalitas. Az el-
oreged6 tarsadalom (ageing society) korunk egyik legmeghatérozdbb jelensége,
igy az egészségpiac egyik fontos fokusza. A WHO szakértéi adott esetben az egész-
séges Oregedés (healthy ageing) koncepciodjat szorgalmazzak a fenntarthatosag je-
gyében, mivel nincs ,tipikusan éreg ember”, az dregkor jellege a szocidlis és fizikai
kornyezet fiiggvénye, illetve az iddsebb korcsoportt szegmensekbe vald koltések
befektetéseknek mindsiilnek, nem pedig kiaddsoknak (ldsd. eziist gazdasag (silver
economy)).

Egy népességet — demografiai szempontbol - akkor tekintiink oregeddének, ha
korcsoportjai koziil az idésebb kortiak aranya né.

[35] Zukunftsinstitut
(2015): Die Philips
Gesundheitsstudie
2015. Wie Vertrauen
zum Treiber einer
neuen Gesundheits-
struktur wird.
Frankfurt am Main:
Zukunftsinstitut
GmbH.
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[37] Kapitany Baldzs
(Szerk.) (2015): De-
mogrdfiai fogalomtdr.
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http://demografia.
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14. dbra. Eloregedés [36]

A gyermek és idoskoruak létszamanak valtozasa Magyarorszagon, 1869-2011

T

Magyarorszag mai teriiletén az 1869. évi népszamlalaskor a népesség
5,01 millié fét szamlalt. Ebbél a népesség 2,9 szazaléka, 6sszesen 144 ezer f6
tartozott a 65 évesek és idosebbek kozé. 2011-ben, a legutobbi népszamlalas
szerint a népesség szama 9,94 millio f6, ennek 16,9 szazaléka, 1,67 millié f6 mar
betoltotte 65. életévét. Az alabbi dbra jol illusztralja a gyermekek és
az idéskoruak létszamaban bekovetkezett valtozasokat.

A WHO adatai alapjan: 2015 és 2050 kozott a vilag lakossdganak 60 év feletti
aranya majdnem megkétszerezddik, 12%-rdl 22%-ra. 2020-ra a 60 éves és idésebbek
szama meghaladta az 5 év alatti gyermekeket.

Az eloregedés okai: az alacsony termékenység, az életesélyek javulasa és a van-
dorlas. De a varhat6 élettartam novekedésével, az egészségi allapot javulasaval az
iddskor alsé hatara is felfelé tolodik. Ma 60 évesnek lenni tarsadalmilag mast jelent,
mint 50 évvel ezel6tt, és mast, mint amit valdszintileg 50 év mulva jelenteni fog. [37]

3.4.1. GYAKORLO FELADAT

Kérem, nézze meg Semsei Imre: ,,Az dregedés muvészete” (Mindenki Akadémidja)
cimi eléadasarol késziilt videdfelvételt (kb. 25 perc).

Forras, URL: https://www.youtube.com/watch?v=zmup4-hwTo0
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Forras: QR-kdd:

A megtekintett el6adas alapjan valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

1. Az egészséges Oregedés jegyében az idGsebb fogyasztokat megcélzo életmdd-piacon milyen teriiletek
valnak fontossa?

a) taplalkozas,

b) fizikai aktivitas,

c) genetika.

2. Mekkora Magyarorszagon a varhato élettartam?
kb. .....év

3. Genetikailag hany évet élhet az ember?
I kozott

4. Az agrarium vordsbor termékei tekinthetdek-e az egészséget pozitivan befolyasolo piac részének...?
a) igen
b) nem

5. Milyen szlogent tudna idézni az el6adasbdl, amely egy egészségpiaci termék vagy szolgaltatas marketing
kampanyaban is alkalmazhatd lenne...?

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.
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3.4.1. AZ IDOSEKRE ALAPOZOTT EGESZSEGPIAC

Az ,id3sebb fogyasztok” (older cunsumers) koziil kiemelendé a Baby Boom-ge-
neracidé (1940 és 1959 kozott sziiletettek), 6k ugyanis az eddigi leghosszabb élett
generacid, akik tobb id6t tolthetnek nyugdijban, mint dolgozva [38]. A rajuk is fo-
gyasztoként tekintd eziistgazdasag (silver economy) fébb egészségpiac-teriiletei a
kovetkezék [39]:

Egészségben toltott életkor novelése:

Az egészségmegOrzési és szlirési programok, a korai diagnoézisok, a megfeleld fizikai
allapot elGsegitése, az étrend és a taplalds, a dohanyzas elhagyasa, a gyogyszerezés és
a terapias kezelések. Ezek mindegyike potencialis piac, amelyek huzzak magukkal az
e-egészség (e-health) megoldasokat is.

Tdvgondozds és egészség-monitorozds:

A tavgondozas és tavgyogyaszat (telemedicine) segitheti, hogy az id6s6dé emberek
hosszabb ideig élhessenek onalléan. Ami egyuttal azt is jelenti, hogy tobb informalis
és professzionalis gondozéra is sziikség van.

Az épitett kornyezet és kozlekedés:

Az idésbarat otthonok kialakulasahoz, vagyis az egészségligyi ellatast és 6nallo éltvi-
telt tiamogato6 kornyezethez, az intelligens otthon megoldasai nyudjtanak tdmogatast.
A kozteriiletek és kozépiiletek akadalymentesitése is az iddseket célozza meg. A ko-
z0sségi kozlekedés idGsbaratta tétele pedig eldsegiti, hogy az idések tovabb marad-
janak 6nalloak.

Az id6sek sziikségleteit célzé termékek és szolgaltatasok piaca tehét kiterjedt és a
mar felsoroltakon tul is szamos innovativ piac fog er6sddni a jévében (pl. turizmus,
robotika).
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3.5. Ellen6rz6 feladatok
Déntse el az alabbi allitasokrdl: igazak vagy hamisak...?

1. Az OTC-termékek piaca nem mas, mint azon potencialis fogyasztok dsszessége, akik hajlandok és képe-
sek is ezen a piacon cseretigyletekbe bonyolddni. A csere targyai pedig olyan termékek, melyek kozvetle-
niil befolyasoljak egészségi allapotukat, illetve segitenek ezen allapot minéségének a meghatarozasaban.

2. Az egészségpiac fogyaszt6jabol egyre inkabb el6allitd valik.

3. A szolgaltatas heterogén mindségét, mas szdval valtozékony jellegét elsddleges marketingsajatossagnak

tekintjiik.

4. Az egészségpiac jelenlegi szintjét a tobbletgazdasag jellemzi.

5. Az egészségpiac jovobeni iizleti modelljeire hatassal van a merkantilista gazdasag elve.

6. Az egészségpiaci szolgaltatasoknak nincs specialis jellege a szolgaltatdi szektor altalanossagaihoz képest.

7. A megfoghatatlansag, mint fdel6ny jelenik meg a szolgaltatdsokat leir6 HIPI-elvben.

8. A gerontologia, az 6regedés és Gregkor élet- és kdrtanaval foglalkozo tudomany.
9. Napjainkban a népesség eloregedésének titeme sokkal lassabb, mint a multban.

10. Az egészséges oregedd tarsadalmak novelni fogjak az egészségiigyi kiadasaikat, és ennek mértéke na-
gyobb, mint ahogyan azt korabban vértuk.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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4. FEJEZET
AZ EGESZSEGMARKETING JELLEGZETESSEGEI

Az egészségpiac bemutatasaban a marketingorientaciot kovetve lépiink elére, vagy-
is mindinkdbb erésitjiik a fogyasztéi szempontu megkozelitést. gy a jelen fejezet
elmaradhatatlan része az érték és értékajanlat vizsgalata, a fogyasztok magatartasa-
nak bemutatasa és a kiilonb6z6 fogyasztoi szegmensek értékelése is. A gyakorlatori-
entalt megkozelités érdekében pedig egy esettanulmanyt is bemutatunk.

4.1. Az egészségmarketing fogalma

Az Amerikai Marketing Egyesiilet definicidja alapjén Szdnt6 Akos, kdzgazddsz az
egészségmarketing (marketing on the health market) fogalmat a kovetkezéképpen
Osszegezte: ,,a tervezésnek és a végrehajtasnak az a folyamata, melynek soran az
egészségre hatassal 1év6 elképzelések, aruk és szolgaltatasok teremtése, drazasa, 9sz-
tonzése és elosztasa megy végbe annak érdekében, hogy a cserén keresztiil megva-

lésuljanak az egyéni és szervezeti célok”[40] .

Az egészség tarsadalmi (szocialis) marketingje az egészség viselkedésmintdi-
nak és értékeinek tdrsadalmi terjesztését hivatott képviselni (social marketing on
the health market). Nem kozvetlen emberi sziikségletekre fokuszal (mint az druk és
szolgaltatasok terjesztése), nem igér kozvetlen kielégiilést, hanem tavlati elonyokkel
kecsegtet. Sikerei viszont altaldban mar rovid tavon jelentGs gazdasagi és életming-
ségi elényoket hozhatnak, csokkenthetik pl. bizonyos betegségek ellatasanak tarsa-
dalmi koltségeit. [41]

Az egészségmarketing szamara a ,,vasarl6” nemcsak a végfelhasznalo, vagyis a
péciens, hanem a péciens csaladja is, tovabbd a fogyaszto, aki nem beteg, de meg-
el6z6- vagy utdkezelésen vesz részt, az orvosok és dpolok, a gyogyszerészek, a gyo-
gyitd/gyogyulo kozosségek, az egészségiigy nem-szakdolgozdi stb.

[40] Szant6 Akos
(2008): Egészségpiac
és egészségtudatos-
sdg. Visdrléi dontést
befolydsolo tényezik
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vizsgdlata. PhD-ér-
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A modern egészségligyi marketing pedig azzal is szamol, hogy a jelenlegi egész-
ségpiac fogyasztoi a digitalis- és élménygazdasag (experience economy) részesei,
ami nagymértékben befolydsolja fogyasztoi magatartasukat az egészség és egészség-
igyi szolgaltatasok megitélésében.

Az értékajanlat (value proposition) 6sszefoglalja, hogy miképpen ad valaszt egy
termék, szolgaltatds, tevékenység a vevOk igényére, vagyis a ki nem elégitett vagy
felkelthet6 igényekre, amelyek nélkiilozhetetlen sziikségletet elégitenek ki. A vevok
sajat értékrendjiik alapjan érzelmi eldnyoket, funkcionalis elényoket keresnek, ame-
lyet a nyujtott termékbe, szolgaltatasba beépitett tulajdonsagok elégitenek ki.

A magyar tarsadalomban a tradiciondlis értékek dominalnak, kozte az egészség is.
A fiatalok szamara azonban az életkedv fontosabb az egészségnél [42].

15. dbra. Ertékajdnlat [43]

AR

Tobb Ugyanaz Kevesebb

Tébb

Ugyanaz

HASZON (MINGSEG)

Kevesebb

Az egészségligyi ellatasban az értéket az elért egészségiigyi eredmények és az el-
koltott pénz aranyaban kell meghatarozni Porter szerint. Azonban az értéknek két
része van:
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— targyiasult érték része (pl. bérkoltség, készitmények ara stb.), amely altalaban ob-
jektivebb jellege miatt konnyen mérhetévé teheté pénzben is;

- és van immaterialis érték része, amely a folyamat valamely résztvevéjében jon
létre, s pontosan emiatt lényegesen nehezebben mérhetd pénzben (pl. az intuitiv
kérdés: meggyogyultam, ha meggydgyulhattam volna...?).

4.1.1. GYAKORLO FELADAT

Az értékajanlat-vaszon (value proposition canvas) egy egyszer(i sablon, amellyel
jobban kortiil jarhatjuk, hogy egy uj/régi terméket/szolgaltatast milyen iranyban ér-
demes fejleszteni a sikeres piaci bevezetéshez vagy a versenyképesség fokozasahoz.
Modszere a ,,job theory” koncepcidra épiil, 6 mezdjében feltett kérdéseket megva-
laszolva, az tigyfélbdl kiindulva (felhasznalé kozpontt). Célja, hogy a termék/szol-
géltatas felhasznal6i problémat oldjon meg (fokuszalt tervezés), és annak értékét
vilagosan lehessen kommunikélni (eredményes marketing).

Képzelje el, hogy egy egészségpiaci termék/szolgaltatas értékajanlatan kezd el
dolgozni - példaul egy kaldriaszamlalé mobilalkalmazas fejlesztésén. Elsé 1épés-
ként végig kell gondolni, milyen kérdések mentén tudja meghatarozni a vasarloi
profilt.

16. dbra. Ertékajdnlat-vdszon [44]

Nyereség
generalék Nyereségek
Termékek & Felhasznalé
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7
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A Digital Natives ttmutatoja alapjan az alabbi kérdések segitenek a gondolkodésban.

Felhaszndlo feladatai:

Milyen feladatokat probal meg a felhasznalé megoldani?
Mit szeretne a felhaszndlo, hogyan itéljék meg masok?
Hogyan akarja érezni magét a felhasznal6?

Fdjdalmak:

Mi az, amit a felhasznald tul koltségesnek tart? (Valamit, ami tal sok id6t, erdfeszitést
igényel, tul sok pénzbe kertil.)

Milyen kockazatoktdl tart a felhasznald? (pénziigyi, szociélis, miszaki)

Mik azok a megoldasok, amikkel a felhasznalé nincs megelégedve?

Nyereség generdlok:

Mivel ad pozitiv élményt a termék/szolgaltatas?

Hogyan konnyiti meg a felhasznal életét vagy munkajat a termék/szolgaltatds?
Hogyan tud a felhasznalé megtakaritani a termékkel/szolgaltatassal? (id6t, pénzt,
energiat)

4.2. Fogyasztoi magatartas

Napjaink gazdasagi jellegzetessége: a személyre szabottsag (personalization), a fo-
gyasztdi igényeknek valoé megfelelés (customization). Ez a szemlélet a véllalatme-
nedzsment egyik legfontosabb irdnyelve lett, amely a piacra 1épés, a versenyképes-
ség, illetve a versenyelény megszerzésének kulcspontja (é¢s amennyiben nem teljesiil,
az tzleti rovidlatasra vall (marketing myopia)) [45]. Fontos tehat megismerni az
egészségpiac fogyasztoit és magatartasukat, illetve a gondolkoddsukra hato tényezo-

ket - ime a legfontosabbak [46]:

- az egészség mindinkabb az életmindség részévvé valik és életstilussa alakul, a fok-
mérdje az elégedettség lesz,

- a paciensek proaktivva valnak, mindinkabb igénylik a dontésekbe valé bevonast,
onmaguk egészségmenedzsereivé valnak (pl. 6nkontroll, viselhet6 technologiak),
ezzel felelGsségiik is megnd, ami viszont sikeresebbé teszi a kezelésiiket,

- az internet valik az egészségmédium kozpontjava, a digitalis platformok megkon-
nyitik a kommunikaciot.
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4.2.1. Gyakorlé fealadat

Kérem, nézze meg Tor6csik Maria: ,,A megokosodott fogyaszto mitosza” (2018) cimii eléadasarol késziilt
videofelvételt (kb. 15 perc).

Forras, URL: https://www.youtube.com/watch?v=9sMr0epI0VA

Forras, QR-kod:

Az el6adas alapjan valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

1. Mit jelent a fogyaszté Prométheusz-tipusu stratégidja?
a) el6re gondolkodast,

b) utélagos gondolkodast,

¢) emocionalis gondolkodast.

2. Mi jellemzi a megokosodott fogyaszt6 vasarlasi dontéseit?
a) linedris szemlélet,

b) kommunikacio,

c) tapasztalatok gytjtése,

d) kritikaalkotas.

3. Az egészség kérdéskore megatrendnek tekinthet6?

a) igen,
b) nem.
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[47] Kotler, Philip-
Keller, Kevin Lane
(2012): Markeketing-
medzsment. Budapest:
Akadémiai Kiado.

[48] Tordcsik Maria
(2008): Paradigmaval-
tas az egészségligyben
— egészségpiaci szem-
lélet a betegségpiac-
ban val6 gondolkodés
helyett. LEGE ARTIS
MEDICINAE, (18.),
6-7. Pp. 446-448.
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4. Az ,,6n”-piac (self-market) trendje hatassal van az egészségpiac fejlédésére?
a) igen,
b) nem.

5. A ,,nemvasarlas” (non-purchase) megnyilvanulasi forméjanak tekinthet6 a ,,meg-
osztas” (sharing) gyakorlata?

a) igen,

b) nem.

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.

4.3. Fogyaszto tipusok

A fogyasztas vizsgalatakor Kotler—Keller [47] alapjan a kovetkezd 7 kérdésre keres-
siik a véalaszt (7 O-modell):

Kik a vevéink? (occupants) (lasd: piaci szegmentacio és célpiacképzés)

Mi a széban forgd termék, amit vasarolnak? (objects)

Mi motivalja 6ket a vasarlasban, mik a fontosak szamukra a termékben? (objectives)
(lasd: conjoint-analizis)

Kik a vasarlas résztvevdi? (organisation) (lasd: buying center)

Hogyan zajlik le a vasarlas? (operations)

Mikor torténik a vasarlds? (occasions)

Hol véasarolnak? (outlets)

Tordcsik Maria, kozgazdasz [48] értelmezésében az egészségpiac fejlédésében a
fogyasztok harom generacidjat lehet megkiilonboztetni, a hazai viszonyok kozott.
Habar a felosztas egyfajta idérendi fejlédést foglal 6ssze, a harom szegmens egymas-
sal parhuzamosan is l1étezik Magyarorszagon:

1. betegek:

— a betegségpiac szerepl6i,

- magatartasuk passziv: orvosi utasitasokat kovetnek,
- a kommunikacié egyiranyu (orvos-> beteg),

- informadcioikat a hétkoznapok tapasztalataira épitik,
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— feltételezett demografidjuk: inkabb idésebbek, férfiak és ndk, kisebb telepiilése-
ken él6k és alacsonyabb iskolai végzettségtiek.

2. pdciensek:

- piacuk az egészségpiac,

- magatartasuk aktivabb: tanulnak, tajékozédnak, sajat kezdeményezésiikre is

- a kommunikacié két iranyu,

— Uj helyszineken, Gj médon, 6j termékeket is vasarolnak,

— feltételezett demografigjuk: kozépkoruak vagy fiatalabbak, inkabb vérosi lakosok.

3. kozremiikodok:

- a kooperativ egészségpiac szerepléi,

- magatartasuk rendkiviil aktiv: egyenrangu félként vald kezelést varnak el,

— a kommunikacié aktiv: dontésekben valo részvételre van igényiik,

- szivesen vallalkoznak 6n-monitorizalasra, elvarjak a személyre szabott megolda-
sokat,

— feltételezett demografigjuk: fiatalosak, jol képzettek, jo anyagi kortilmények kozott
élnek, féleg nagyobb varasokban, magas szintli IKT-felhasznalok.

Jelenleg a betegek adjak az egészségpiac fogyasztoinak legnagyobb részét, de a
paciensek és kozremiikodbk csoportja folyamatosan béviil.

4.4. Esettanulmany: tarsadalmi marketing

A dohéanyosok mintegy 50%-a id6 el6tt — nem dohdnyzé kortarsaiknal atlagosan 14
évvel korabban - hal meg. Annak ellenére, hogy az utobbi években jelentds el6relé-
pés tortént a dohdnyzas visszaszoritasa terén, a dohanyosok szama tovabbra is igen
magas az EU-ban: aranyuk a teljes népesség korében 26%, a 15-24 év kozotti fiata-
lok kérében pedig 29%. A helyzet javitasa érdekében az Eurdpai Unio és tagéllamai-
nak kormdnyai szamos intézkedést hoztak a dohanyzas visszaszoritasaért: el¢szor is
tajékoztatasi kampanyokat inditottak a témaban, majd jogszabélyokat fogadtak el és
ajanlasokat dolgoztak ki. [49]

[49] EU (2021):

Dohdnyzds. https://
ec.europa.eu/health/
tobacco/overview_hu
(Letoltve: 2021. 08.

28.)
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Kampdnyok:

Mintegy 20 évvel ezelStt indult a dohanyzasrol valo leszokas tarsadalmi marketing kampany-sorozata:
Nyugodtan mondj nemet (2002-2004) HELP.:

Segitség — A dohanyfiistmentes életért (2005-2008)

Segitség — A dohanyfiistmentes életért (2009-2010)

Exsmokers:
A volt dohanyosok megallithatatlanok (2011-2013)
A volt dohanyosok megallithatatlanok (2014-2016)

Ajdnldsok:

A dohanytermékekrol sz6l6 2014/40/EU irdnyelv 2016. majus 20-a ota alkalmazandé az EU orszagaiban.
A t6bbi kozt betiltja a jellegzetes izesitésti cigarettakat és cigarettadohanyokat, kimondja, hogy egészség-
védo figyelmeztetéseket kell feltiintetni a dohanytermékeken és a kapcsolodoé termékeken. A kombinalt
(képet, szoveget és leszokassal kapcsolatos informaciokat tartalmazd) egészségiigyi figyelmeztetéseknek a
cigarettasdobozok és a cigarettadohany-csomagolasok el6- és hatoldali feliiletének 65%-at le kell fedniiik;
biztonsagi, mindségi és jelentéstételi kovetelményeket hatdroz meg az elektromos cigarettdk vonatkozasa-
ban stb.

Mindezek mellett magas adokat vetettek ki a dohanytermékekre, ami nagyon hatékonynak bizonyul a
dohanyzas visszaszoritasaban (killondsen a fiatalok korében). Valamint az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal

(OLAF) folyamatosan vizsgalja az illegalis dohanykereskedelemmel dsszefiiggd tevékenységeket.

A tarsadalmi marketing modszereinek bemutatasa érdekében, a kovetkezékben a két utobbi dohanyzasrol
leszoktat6 kampdny: a ,,HELP” és az ,,Exsmokers” 9sszegzésével foglalkozunk.
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Adott esetben az EU dohanyzasrol leszoktatd ,termékének” harmas szintii megko-
zelitése a kovetkez6t mutatja:

17. dbra. Termék hdrmas szintii megkozelitése [50]

Kiegészilt termék

A kivdnt magatartds:
- dohanyzas abbahagyasa.

Magatartdsvdltozdst tamogaté termék:
- leszokast segit telefonvonal,

- honlap,

— applikacié stb.

A kivant magatartds elényei:
— hosszabb és egészségesebb élet.

[50] Kiss Marietta
(2021): Bevezetés a
tarsadalmi market-
ingbe.
http://docplayer.
hu/109120216-Be-
vezetes-a-tarsadal-
mi-marketingbe.
html (Letoltve: 2021.
08. 28.) alapjan sajat
szerkesztés.

[51] ibid
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3. tdbldzat. ,,HELP” és ,,Exsmokers” kampdnyok dsszefoglaldsa [51]

Segitség — A dohanyfiistmentes életért (2005-2008)

A volt dohanyosok megallithatatlanok

LN ¢ (2009-2010) (2011-2013)
CELCSO- gyerekek (15-18 év) és fiatal felnéttek (18-30 év), | dohdnyzo fiatal felnéttek (25-34 év)
PORT illetve az els6 kampanyban még a kozelitkben élok,
dolgozdk; késébb fiatal felndttek (18-34 év)
1. dohdnyzas megel6zése 1. dohdnyzésrdl valo leszokas eldnyeinek hangsilyo-
2. leszokds tamogatasa, segitése zasa; leszokds tamogatdsa, segitése
CEL 3. passziv dohdnyzas veszélyeinek tudatositasa 2. figyelemfelkeltés a dohanyzas veszélyeirl
3. hosszabb és egészségesebb élet megteremtése az Uj
generacionak a fiistmentes Eurépaban
pozitiv iizenet: ,,A dohdnyfiistmentes életért”, blintu- | ,,dohdnyzas 61’-tipustl negativ tizenet helyett pozitiv
UZENET datkeltés (sokkold képek, elrettentd adatok, erkolcsi | megkozelités, az ex-dohanyosok példaképeként vald
prédikaciok) helyett felhasznaldsaval
— roadshow: févarosokban, vizudlis elemek, elsd - fizetett reklam (TV, nyomtatott, digitalis)
kapcsolat megteremtése, promocios ajandékok, | - az ex-dohdnyosok cselekvésre 6sztonzése
sajtokonferencia - kozosségi média (kedvelések/megjegyzések/meg-
CSATORNA, | ~ hirdetések: a fiatalok kedvenc honlapjain osztasok)
ESZKOZ -3 TV reklamfilm a 3 prioritasrdl, sajtokozlemények | - regisztracio az Gjonnan fejlesztett, leszokast segité
havonta »iCoach” app-ba és az egészségi éllapotfelmérd
- informacids portal: www.help-eu.com kérdéivhez
- FC Barcelona bevonasa partnerként: ,Quit Smo-
king with Barca”
ELERES az eurdpai emberek 32 és 48%-a (a fiatalok 59 és | a fiatal felnéttek 69%-at elérte a kampany
68%-a) latta az elsé és masodik kampanyt
VISSZA- az eurdpaiak 75%-anak és a 25 év alatti célcsoport | a digitdlis csatornak voltak a leghatékonyabbak az
JELZES 82%-anak tetszett a Help-kampdny, masodjara mar | emberek elérésében, de a TV volt a leghatékonyabb
az eurdpaik 89%-a tudott arrol, hogy létezik segitség | az elkotelez8dés kialakitasaban (engagement)
- 7, késbb 4 millié internetes felhasznaldja volt a - 400.000 dohanyos regisztrélt az ,iCoach” app-ba
honlapnak és toltotte ki az egészségi dllapotfelmérd kérddivet,
— tobb mint 1.100, késébb 360 nemzeti eseményt tar- tobb mint 12,5 millié embert értek el a ,,Quit
EREDMENY tottak Eurdpa-szerte - Smoking with Barca” kampdannyal

- tobb mint 1.000 leszokast segitd tipp gytlt dssze a
honlapon és rendezvényeken
- 340.000 majd 100.000 eurépai mérte meg a do-

hanyzassal 6sszefiiggd szénmonoxid-szintjét w

r&é\\e@
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SAJTO- tobb mint 6.800, kés6bb 1.000 cikk és 3.075 cikk és beszamol6 jelent meg
MEGJELENES | beszdmolo jelent meg

Lasd: https://ec.europa.eu/health/sites/default/fi les/ | Lasd: https://youtu.be/3h1NNvkPnvo
tobacco/docs/help_legacy.pdf

VIZUALITAS

0 UITSMOKINGWITHBARCA‘EU

fm._... .
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4.5. Ellen6rzd feladatok

Dontse el az alabbi allitasokrdl: igazak vagy hamisak...?

1. A hétkéznapok boldogsagat és elégedettségét tamogato életstilus-gyogyszerek jelent6s, egyre névekvo
koltéseket mutatnak.

2. Az 6nkontroll a fogyasztok egészségmagatartasanak kifejezetten multbéli sajatossaga.

3. A taplalkozas témakore rendkiviil el6térbe keriilt mara: egyrészt az inyencek miatt, masrészt pedig az
ételek funkcionalis jelleg miatt.

4. A jovében az egészség jelentdségének tovabbi erdsodését, kiterjedését varhatjuk, dsszeolvadva mads pia-
cokkal, élettertiletekkel.

5. Napjainkban a tarsadalmi marketing f6bb témai a kornyezeti, éghajlati katasztrofajelenségek, az egész-
ségiigyi és szocidlis helyzet romlasa, a kozigazgatas mikodési nehézsége.

6. Az értékajanlat az, amivel az tizleti modell kielégiti a vallalkozas igényeit vagy megoldja szervezeti prob-
lémait.

7. Az értékajanlatok cstcsa, amikor stratégiai funkciot toltiink be az tigyfélnél, specialis, magas mindségi
szolgaltatas nyujtasaval.

8. A marketing-szakemberek szamara kulcskérdés a vasarlasi dontési folyamat megértése.
9. A dohanyzas nem okozhat kréonikus megbetegedést.

10. Az egészségszocializacio a csaladokra és egyre inkabb a tarsadalmi intézményekre harul.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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5. FEJEZET
AZ EGESZSEGPIAC KITERJEDESE

[52] Urban Rébert
(2001): Utban a
magatartdsszempontd
egészségpszichologia
felé: Az egészségmeg-
tartas pszichologiai
elemzése, Magyar
Pszichologiai Szemle,
56. 4, 593-622.

A jov6ben az egészség jelentéségének tovabbi erdsodését, kiterjedését varhatjuk,
Osszeolvadva mds piacokkal. Ebbe ad betekintést a jelen fejezet, olyan piacokkal fog-
lalkozva, mint az egészséges taplalkozas, a szabadidésport, az egészségturizmus, és a
well fashion. Ezeket egységes keretbe az egészségmagatartas és az egészségtudatos-
(53] Harris, Daniel sdg foglalja.
M.-Guten, Sharon
(1979): Health-pro-
tective behavior: An
exploratory study.
Journal of Health and
Social Behavior, 20.,
(1.), Pp. 17-29.

5.1. Az egészségmagatartas

Az egészségmagatartas a klasszikus definicio szerint ,barmely olyan aktivitds, amit
az egyén hite szerint az egészsége érdekében tesz azért, hogy betegséget el6zzon
meg, vagy betegséget azonositson, még annak tiinetmentes szakaszaban” [52][53]
[54] Szakaly Zoltan
(2008): Trendek és
tendencidk a funk-
cionalis élelmiszerek

18. dbra. Egészségmagatartds [54]

Tudatos tdpldlkozds

piacan: Mit vér el a Fizikal akividh (Consiios

hazai fogyaszt6? Elel- (r,"&;:l"u:l'i‘\fi‘l“;) pp—— Személyi higiéne
miszer, Tapldlkozds és : (Fersanal hygsene)
Marketing, 5.. (2-3.), l

Pp. 3-11.

Rendszeres

Sziirdvizsgdlatok Egészségmagatartas Gnellendrzés
(Screening tests) (Health behaviour) (Regular self-
— check)

ST
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Pihenés higiénidja
(Hygiene of
relaxation)

Kiegyensiilyozott
lelki élet
(Balanced emotional
life)

Szerrel val6 vissza-
élések elkeriilése
(Avoiding misuse of
remedies)
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5.1.1. GYAKORLO FELADAT

Nagy Beata Erika, pszicholdgus és Kovacs Karolina Eszter, szociologus [55] ta-
nulmanya: , Egészségmagatartassal kapcsolatos attitlidok vizsgalata kozépiskolas és
egyetemista fiatalok korében” cimmel egy modszertani eszkdz, amely egy kérd6iv
szerkesztésével és validalasaval foglalkozik.

A kérd6iv 10 témaja: a taplalkozas és testsuly, a rendszeres fizikai aktivitas, a
prevencio, a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, a szerhasznélat, az agresszio, a mo-
biltelefon és internetfiiggdség, a szubjektiv egészségi allapot, valamint az érzelmi
egyensuly.

A mérési mddszerben: az allitdsokat otfoku Likert-skalan (1-5) kell értékelnie
a kitoltéknek.

Kérem, éllapitsa meg, mennyire jellemz8ek Onre az alébbi allitdsok! Az 1-es az
egyaltalan nem, mig az 5-0s a teljes mértékben jellemzé.

1. Tartézkodom az energiaitalok fogyasztasatol. 123 4 5

12. A sok stresszel is hatékonyan megbirkézom. 123 45

18. Fontos, hogy kipihent legyek, ezért legalabb hét érat alszom minden este.
12345

30. A cukrozott italok helyett szivesebben fogyasztok frissen facsart gyiimolcslevet.
12345

34. Egy-két alkalommal torténé alkoholfogyasztas nem zarja ki az egészséges élet-
modot. 12345

5.2 Az egészségtudatos fogyasztd

Az egészségtudatos fogyasztok (health-conscious consumer) olyan termékeket
vasarolnak, amelyekrél azt gondoljak, hogy egészségiik megérzését, javitdsat szol-
galjak. Mivel az egészségpiacon egyre szélesebb a kinalat és egyre tobb iparag fog-
lalkozik egészséges termékek eléallitasaval, forgalmazasaval, illetve az egészséget
segité szolgaltatasok nyujtdsaval, igy az egészségtudatos fogyasztok szinte minden
termék- és szolgaltataskategoridban megtalalhatjak az egészséget. [56]

[55] Nagy Beata Erika
-Kovacs Karolina
Eszter (2017): Egész-
ség-magatartdssal
kapcsolatos attitlidok
vizsgalata kozépisko-
l4s és egyetemista fia-
talok korében. Orvosi
Hetilap, 158., (44.),
Pp. 1754-1760.
http://real. mtak.
hu/67365/1/650.2017.
30847.pdf

(Letoltve: 2021. 08. 29.)

[56] Lukdcs Réka
(2021): Tudatos
fogyasztas, fél egészség!
https://kgk.sze.hu/
images/dokumen-
tumok/kautzkiad-
vany2013/kreativ/
lukacs_reka.pdf (Le-
toltve: 2021. 08. 29.)
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Annamdria (2008):

A fogyasztok egészség-
iigyi kockdzatészlelése
és kockdzatredukcids
magatartdsdnak vizs-

gdlata. PhD-értekezés.

https://szie.hu//file/
tti/archivum/Furedi-
ne_phd.pdf (Letoltve:
2021. 08. 29.)

58

Bagdy Emodke, klinikai szakpszichologus [57] szerint a tudatossaggal kapcsolatban
nagyon fontos szerepe van az egyéni felelésségnek. Az egészségtudatossag tehat nem
mas, mint az embernek 6nmagéaért, épsége megdrzéséért vallalt felel6ssége.

A fitness kifejezetten a fizikai egészségre vonatkozik, és egy fizikai feladat elvég-
zésére valo képesség, vagy a fizikai betegség hidnya. A wellness viszont az egészség-
gel kapcsolatos elemek spektrumanak egyensulyara utal az ember életében.

Mind t6bb fogyasztd keresi, figyeli és koveti az egészség témajaval kapcsolatos
tartalmakat, pl. kozosségi oldalak egészség csoportjaiban. Szamszertien kimutatha-
t6 az is, hogy mind tobb vitamint és mas étrendkiegészit6t vasarolnak (pl. a CO-
VID-19-jarvany nyertese ez a piac). Azonban érdemes tisztazni, hogy a ,fogyasztas
sokkal inkabb a vizsgalt személy ,koncepcidja’, mig a vasarlas elsGsorban a tevé-
kenységrésze ugyanannak a dolognak. A vasarlasok ,,f6ldhéz ragadtabb” cselekvé-
sek, amelyek alapot adnak a fogyasztashoz, de nem feltétleniil. A fogyasztas tdgabb
targyi, szolgaltatasi kort jelent, mint a vasarlas” [58]

Az egészség- és kornyezettudatos fogyasztok, vagyis angol réviditéssel a LOHAS
csoport (Lifestyle of Health and Sustainability) kiemelt fogyasztdi csoportnak mi-
nésiil. Tagjai olyan fiatalok, akik szamara fontos az egészségtudatossag, a preventiv
szemléletmad, a tudatos életforma és a folyamatos személyiségfejlesztés. [59]

A kovetkezékben az egészségmagatartashoz kapcsolodo kiilonbozé aktivitdsok
alapjan vessziik sorra az egészségpiac egyes alegységeit, ugymint:
- a tudatos taplalkozas: egészséges és wellness taplalkozas piaca,
- a fizikai aktivitds: szabadidésport és fitness piaca pihenés és személyes higiéne,
- a kiegyensulyozott lelki élet: egészségturizmus piaca és a ,well fashion’, vagyis a
»jol-1ét” divatiparanak piaca.
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5.3. Egészséges és wellness taplalkozas piaca

»Egészséges taplalkozas alatt a fogyasztok azon torekvéseit értjiik, melyek soran tu-
datosan, tervezetten vasdrolnak és fogyasztanak olyan élelmiszereket, melyek infor-
macioik és hitiik szerint kedvez6 hatdssal lesznek egészségiallapotukra” [60] - irja
Dudas Katalin, kozgazdasz.

Tudomanyosan elfogadott, hogy a taplalkozas nagymértékben (min. 1/3 rész-
ben) hatdssal van az emberek egészségi allapotara [61]. A szakirodalomban azonban
nincs egyértelmusitve az egészséges taplalkozas mibenléte, szamos megkozelités 1é-
tezik arrol is, hogy kik és miért indulnak el a tudatos taplalkozas iranyaba.

Az egészséges taplalkozas legfontosabb fogyasztoi szempontjait a kovetkez tab-
lazatok foglaljak 6ssze [60]:

4. tabldzat. Az egészséges tdapldlkozds fogyasztioinak jellemzdi [59]

Miért? Kik?

- betegségek gyogyitasara, élettani allapot miatt (pl. allergiak, cukorbetegség)

— jOl-1ét elérésének eszkozeként (pl. fitness, wellness, illetve szépségnormdak
miatt)

- kockazatok elkeriilésére/csokkentésére, karos tényezok elhdritdsara (lasd:
BSE-krizis, tovabba érzékeny csoportok (YOPI): fiatalok, id6sek, allapotos
nék és immundeficites személyek)

[59] Fiirediné Kovacs
Annamdria (2008):

A fogyasztok egészség-
iigyi kockdzatészlelése
és kockdazatredukcids
magatartdsdnak vizs-
gdlata. PhD-értekezés.
https://szie.hu//file/
tti/archivum/Furedi-
ne_phd.pdf (Letoltve:
2021. 08. 29.)

[60] Dudés Katalin
(2015): Az egész-
ségtudatos vdsdrloi
magatartds jellemzdi -
szakirodalmi Ossze-
foglalds. Pécs: Pécsi
Tudomanyegyetem.

P. 16.

[61] Panyor Agota
(2007): A kiilonleges
élelmiszerek piacno-
velési lehetdségei meg-
kérdezések tiikrében.
PhD-értekezés. http://
phd.lib.uni-corvinus.
hu/161/1/panyor_ago-
ta.pdf (Letoltve: 2021.
08.29.)
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5. tdbldzat. Az egészséges tdpldlkozds fogyasztdsdnak jellemz6i [61] [62] [63]

Mit? Hogyan?

- biztonsagos terméket (pl. védjegyezett) stratégiai élelmiszereket:
— funkcionalis élelmiszereket (pl. étrend-
kiegészitSk, teljesitményfokozok)

- biztonsagos markat (pl. jol bevalt, kordbban | — bio-élelmiszereket (pl. 6kopiacok)
mar hasznalt)

- biztonsagos bevasarlohelyen (pl. bizalmat - hagyomanyos és téjjellegli élelmiszereket
sugdroz, személyes kapcsolat) (14sd: HIR-gytijtemény: Hagyomanyok
- [zek-Régiok)
- legegészségesebb élelmiszereket (pl. nyers - mértékletesen
tej, friss gytimolcs)
- egészségesnek mondhatd élelmiszereket (pl. | — rendszeresen, napi 4/5 alkalommal
pasztorizalt tej, mélyhutott gyiimolcs)
- kevésbé ajanlott élelmiszereket (pl. mélyhd- | - véltozatosan
tott gyiimolcs cukrozva, f6z8sajt) — az - megfelel6 konyhatechnikai eljardsokkal

ételek megfeleld kombindcidjat

Az Eurobarometer 2020-as jelentésében az all [63]: az eurdpaiak szamara az élel-
miszer ize (45%), az élelmiszerbiztonsag (42%) és a koltség (40%) a f6 tényezok,
amelyek befolyasoljdk a vasarlasaikban. Minden harmadik eurépainak szamit, hogy
az élelmiszer honnan szarmazik (34%) vagy mekkora a tdpanyagatartalma (33%), és
minden 6todik emliti a rendelkezésre all6 eltarthatosagi id6t, mint vasarlasi szem-
pontot.

Az eurdpaiak szamdra egy élelmiszer akkor ,fenntarthatd”, ha taplalo és egész-
séges (41%), ha minimalis novényvéddszerrel vagy anélkiil allitjak elé (32%), és ha
mindenki szamara megfizethet6 (29%). Kozel egynegyediik tartja fontosnak a ,,helyi
vagy rovid ellatasi lancokat” (24%), és minden 6todik eurdpainak fontos az ,ala-
csony kornyezeti és éghajlati viszonyokat idéz6 hatas”(22%).
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Tizbdl hat eurdpai szamara az egészséges és fenntarthatd étrend magaban foglalja a valtozatossagot,
kiegyensulyozott étrendet és tobb gytimdlcs és zoldség fogyasztasat (mindkett$ 58%). Mig majdnem min-
den mésodik emliti a szezonalis, helyi étkezést (47%), legalabb tizbdl négy valaszadé megemlitette, hogy
»tobb hazi készitést ételt eszik” (43%), kertili az élelmiszerpazarlast (42%), és keriili vagy nem eszik tdl sok
zsir/cukor/sé tartalmu ételt (40%).

Bizonyéra On is hallott a szuperélelmiszerekrél (superfood). Ezek a szervezet egészséges miikodése
szempontjabol kiillondsen hasznos, fontos tapanyagokban, vitaminokban, asvanyi anyagokban, rostokban
gazdag élelmiszerek. Ilyen példaul a gytimolcsok kozt: a fekete afonya, a grandtalma, a kakaodbab, a kokusz
stb.; a zoldségek kozott: a madarsalata, a sparga, az uborka, a brokkoli stb.

5.4.1 GYAKORLO FELADAT

Képzelje el, hogy On egy szuperzoldségek/gyiimélesok termesztésével és forgalmazasaval foglalkozd agrar-
vallalkoz4s marketing munkatarsa.

Allitson 6ssze a szuperélelmiszerhez kapcsol6dé ,,marketingtervet”!

Az alabbi ,tervez8” kérdések megoldasa egyes esetekben (internetes) mini-kutatast is igényelhet.

1. Alapanyag lehet:
a) voros afonya,

b) burgonya,

¢) mandula,

d) zeller.

2. Termék lehet:

a) friss zoldség/gyiimolcs,

b) konzerv,

c) italok, szdszok, orlemények stb.

3. Célcsoport lehet:

a) YOPI-csoport,

b) LOHAS-csoport,
c) MAHART-csoport.
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[64] Az 4bra forrdsa:
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4. Ertékesitési hely lehet:
a) Okopiac,

b) bio webshop,

c) gyogyszertar,

d) vegyesbolt.

5. Milyen szlogent hasznalna?

a) A gyogyhatasu szuper ételeké a jovo
b) SuperFood = SuperMood

¢) Olcsé szuperzoldség: uborkal

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.

5.4. Szabadiddsport és fitness piaca

Szamos empirikus vizsgalati eredmény hivja fel a figyelmet ismét és ismét a rendsze-
res sport jotékony (szomatikus, pszichés és pszichoszocidlis) hatasaira. Azonban a
jotékony hatasok, a sport megel6zésben betoltott szerepe és az egészségfejlesztés erd-
feszitéseinek ellenére is a lakossag nagy tobbsége: fizikailag inaktivnak tekinthetd.

A hetente 150 percet vagy tobb id6t sporttal, vagy nem munkahoz kothetd fizikai
tevékenységgel tolt6 ndk/férfiak aranya az EU-ban (2014):

19. dbra. Sportolni jo! [64]

W Férfiak  33,1%, Atel

Nok  247%, Atel

EU DK Fl SE AT DE LU SI UK MT ES HU E SK CZ CY E LV FR HR LT PL EL T PT BG RO BE IS NO

Az egészség elérésére, egyrészr6l minden eddigieknél tobb lehetdség all rendelke-
zésre, masrészrél azonban egyre novekvé mértékben jelentkeznek a korlatok is: ez az
egészségeszmény (ideal of health) egyfajta kettdssége (trend és ellentrend). Egyide-
jlileg van jelen egyfajta vonzas a fogyasztasra, illetve taszitds a vagyak visszafogasara,
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a normaknak val6 megfelelésre. Lasd példaul a fogyast, ami egyfajta életszervezési
elvként is megjelenik. Vagy serdiilé korban a sport népszertiségét, identitasképzd
szerepét, ugyanakkor a monitor el6tt toltott idé novekedését, az internethasznalati
szokasokat. [65]

Az Eurobarometer 2018-as riportja szerint [66]: az eurdpaiak kozel fele soha
nem sportol, és ez az arany elmult években fokozatosan nétt. A sportban és a fizi-
kai aktivitasban valo részvétel kevésbé gyakori az alacsonyabb iskolai végzettségu,
és az anyagi nehézségekkel kiizdé emberek korében. A férfiak tobbet sportolnak,
mint a nék, és ez az egyenlStlenség kiilonosen markans a 15-24 éves korosztalyban.
A rendszeres testmozgds mennyisége az életkorral csokken. Az eurdpaiak 15%-a
egyaltaldn nem gyalogol 6sszefiiggéen 10 percet hetente, és 12%-uk tébb mint 8,5
orat végez tildmunkat naponta. A formalis sporttevékenységek kevésbé népszertiek,
mint az informalis kornyezet, példaul a parkok vagy a szabadtéri palyak. A sport-
ban vagy a fizikai aktivitasban val6 részvétel f6 motivacioi pedig a jobb egészség és
fitness, a legfébb akadaly pedig az id6hiany.

Ha a fent leirt — meglehetésen borus — tarsadalmi helyzetkép ellenében, a sport
terén aktiv lakossagrol szeretnénk modellszerién megalkotni a tipikus, eurépai sza-
badiddsport-fogyasztd karakterét (buying persona), a kévetkez6 médon nézne ki:

20. dbra. Fogyasztéi karakter [67]

20-30 éves

inkabb felséfoki végzettségii

is felh

egészségtudatos

magasabb jovedelemii

nagyvarosi

\ |  minéségi

( van fizetési hajlandéségag

tagja

yi ellatér

sportja: a testépités, kerékparozas,
labdartgas, futas vagy uszas

[65] Tari-Keresztes
Noémi (2009):
Fiatalok szabadidds
fizikai aktivitdsdnak
magatartdstudomdnyi
vizsgdlata. PhD-
értekezés.
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lok-szabadidos-fizi-
kai-aktivitasanak-ma-
gatartastudomanyi-
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(Letoltve: 2021. 08.
29.)

[66] Special Euroba-
rometer 472 (2018):
Sport and physical ac-
tivity. https://europa.
eu/eurobarometer/
surveys/detail/2164
(Letoltve: 2021.08.29.)

[67] Az 4bra forrdsa:
Szab6 Agnes (2013):
Szabadidésport-piac
Magyarorszagon.
Vezetéstudomdny,
2013/4., Pp. 18-27.
http://unipub.lib.
uni-corvinus.hu
/1168/1vt_2013n4p18.
pdf (Letoltve: 2021.
08. 29.) alapjan sajat
szerkesztés.
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Szab6 Agnes, kozgazdész meglétésa szerint [67] a magyar piacon a szabadidé-
sport miikddésének kulcsa a szemléletformdlasban, keresletélénkitésben rejlik:
vagyis a lakossag szabadidgsport-kultarajat, szemléletmodjat kell fejleszteni. Véle-
ménye alapjan ennek részegységei a kovetkezok:

— el kell juttatni a sport egyéni értékteremt6 tényezdit hangsilyozd informaciokat
(testi-lelki egészség, transzferalhat6 képességek, bevételnovekedés, kiadascsokke-
nés),

- meg kell ismertetni a fogyasztdkat a kiillonféle mozgasformakkal,

- az allamnak leginkabb az iskolaban és a médian keresztiil van szemléletformald
feladata (lasd: heti 5 testnevelésora),

- a civil szféra a kozosségépitésben és az események szervezésével tud leginkabb
szemléletet formalni (lasd: Nagy Sportagvalaszto),

— az lizleti szféra marketingtevékenysége és a szolgaltatds mindsége meghatarozo e
témaban (lasd: NN UltraBalaton emléktargyak).

A szabadidésportot tobb alkategéridra oszthatjuk, ezek: az ,egészségsportok”
(pl. futds, uszas), és az ,élménysportok’, amelybe bele tartoznak a fun sportok (pl.
gordeszkazas), kaland sportok (pl. buvarkodas) és az extrém sportok (pl. iron-man,
sikloerny6zés). [68]

5.5. Egészségturizmus piaca

Az egészségturizmus (health tourism) a turizmus azon teriilete, ahol az utazé {6
motivacidja egészségi allapotanak javitasa vagy megdrzése, tehat a gyogyulas vagy
a megelGzés.

A Magyar Turisztikai Ugynokség dsszefoglal6ja alapjan [69], Magyarorszdgon
harom jelentésebb teriiletét kiilonboztetjitk meg: (1) a hagyomanyos, gyégyténye-
z6kre épiild, terapias jellegli gydgyturizmust, (2) a wellnessturizmust és az egyre
nagyobb nemzetgazdasagi jelentdséggel biré (3) orvosi (medical) turizmust.

1. A tradiciondlis - természetes gyogytényezdkre épiilé — gyogyturizmus:

- alapjat és folyamatosan b6viilé keresletét az egyre jobban eloregedé tarsadalom,
valamint a 21. szazadi civilizdciés betegségek (magas vérnyomds, cukorbetegség,
iztileti bantalmak, allergids megbetegedések, stressz) adjak.
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- vendégkore:
- elsGsorban az orvosi javallatra gyogykezelést igénybe vevé vendégek (betegek), ezen beliil a legna-
gyobb csoportot a 60 év feletti idések alkotjék, leggyakrabban mozgasszervi bantalmakkal,
- masik jelentds kor a mtitét utani rehabilitacioban résztvevéké, korra és nemre vald tekintet nélkiil,
- a gyoégyvendégek atlagos tartozkodasi ideje hosszabb, mint az atlagos turistdé, egy-egy gyogykezelés
gyakran hetekig is eltarthat,
— a szezonalitasbdl fakadé egyenetlenség nem jellemzd, mert a karak igénybevétele egész évben torténik
— a koltési hajlandosag — a gyogyaszati eljarasok koltségeit figyelembe véve — magas,
- Budapesten elsésorban a Széchenyi és Gellért gyogyfiird6k, vidéken Biikkszék, Debrecen, Egerszalok,
Gyula, Hajduszoboszl6, Harkdny, Héviz, Miskolctapolca, Sarvar, Zalakaros.

2. Wellnessturizmus:

- jelentdsége a legnagyobb, novekedési iiteme minden évben meghaladja a szektor atlagos novekedését,

- atlagosnal magasabb koltés jellemzi és magas mindségii szolgaltatasok igénybevétele,

- a wellness célu utazasok sajatossaga a rovid, egy-egy hosszt hétvégére korlatozddoé tartdzkodas, de a
hosszabb utazasok (elsésorban nyari szabadsagok) alatt is egyre gyakoribb a wellness-szolgaltatasok va-
sarlasa,

—egyrenagyobbjelentdségliek a gyermek-, illetve csaladbarat szolgaltatasok (animacio, gyermekwellness) is,

- célcsoportja az egészségtudatos életmdd kovetdibdl és az ez irant érdekl6dkbdl 4ll, motivacid szerint
alapvetéen két csoportra oszthatdk:

- elsddleges wellnessfogyasztok, akik szamara a wellness jelenti az utazds {6 motivacidjat,
- masodlagos wellnessfogyasztok, akiknek jellemz6éen mas az elsédleges utazasi motivacidjuk, de a
tartozkodas alatt jellemzGen wellness-szolgaltatast is igénybe vesznek.

Magyarorszagon a leginkabb belfoldi, illetve hatdrmenti utazédsokra jellemz8 wellnessturizmus népsze-
rli célpiacai azok a ,,resortok”, amelyek a wellness ,,4 R”-jének (relax, reflect, revitalise, rejoice) fogyasztoi
igényeit szolgaljak ki, és ezen felill a wellnessorientalt célcsoportok szamara exkluzivitast, szolgaltatasok
széles skalajat igérik.

Orvosi turizmus:

- a beavatkozasokat elsédlegesen a hagyomanyos orvostudomany kezelései jelentik, amelyeket kiegészit-
hetnek a terdpias gyogyaszat (rehabilitdcids és terapias) mddszerei:

- aleggyakrabban igénybe vett formai a plasztikai és rekonstrukcios sebészet, a fogaszati ellatas,

— kardioldgiai- szemészeti mitétek, a fertilitast javité diagnosztikai vizsgalatok (IVF), valamint az orto-

ez

pédiai rekonstrukcids miitétek,
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https://www.glo-
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leisure/ (Letoltve:
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- az egészségturizmus valamennyi emlitett terméke koziil a legmagasabb fajlagos
koltés itt realizalddik,

- Magyarorszag kedvelt ar-érték aranyu szolgéltatasai miatt, valamint a gyors és ru-
galmas, varolista nélkiili elérés okan,

- leglatogatottabb orvosturisztikai desztinacié Budapest: itt talalhat6 a szolgaltatoi
kinalat 40%-a, a kezelések 75%-a, de egyre kedveltebbek a vidéki desztinaciok is:
a nyugati hatarvidék (Sopron, Gyér, Mosonmagyarévar), a komoly hattérinfra-
strukturaval rendelkez6 megyeszékhelyek (Debrecen, Pécs, Szeged: egyben az or-
vosképzés kozpontjai), valamint a gyogyaszati karai mellett, a kiilfoldiek korében
fogaszati kezeléseirdl ismert Héviz is.

5.6. Well fashion piaca

Egyre tobben figyelnek az egészséges taplalkozasra, de az is nagyon fontos, hogy
mi az, ami a bériinkhoz ér. Az egészségtudatos vasarlo szamadra a divatiparban mar
nemcsak a ruhdk fair trade médon torténé eldallitasa, de a GOATS (global organic
textile standard)-mindsités, vagyis a teljesen vegyszermentes anyagbol torténd eld-
allitas is szempont lehet. S6t! Az ,,aktiv jé ruhazat” javitja az egészséget és a jol-létet
(well-being), intelligens és akar képes elGsegiteni a gyogyulast is.

A Greenpeace ,Detox” kampanyanak a célja a veszélyes vegyi anyagok felsza-
molasa a divatiparban, tovabba a kapcsolodoé szakpolitikai valtozasok eldsegitése
Eurdpaban és Azsidban. A mérgez vegyszerek eltédvolitdsa azonban csak a kezdet.
A ,gyors divattdl” (fast fashion) kezdve a textilhulladékig, a divatipar kdrnyezeti és
emberi hatasaival kapcsolatban kivannak valtozasokat elérni.

A divattorténet Uj fejezetét irjak éppen, ahol a ruhaipari folyamatok minden
pontja — hogyan tervezziik, gyartjuk, szerezziik be, gondozzuk, hasznéljuk és dob-
juk el ruhdzatunkat - ujragondolds alé keriil, errdl sz6l a well fashion. Es nemcsak
az egészségpiac kiterjedésének koszonhetSen, de ezt a fenntarthatdsag is megkove-
teli. Ugyanis a divatipar a vilag teljes szén-dioxid-koltségvetésének tobb mint 25%-

"o

at hasznalja fel 2050-re, ha nem torténik valtozas az eléallitasi folyamatokban. [70]
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A well fashion néhany példaja [71] [72]:

— UV-sztirés ruhazat (lasd: bérgyogyasz altal alapitott AMBERNOON mirka),

- kegyetlenség-mentes/er6szakmentes, vegan ruhdzat (lasd: a bérarukat a budapesti
alapitasi Nanushka markanal is),

— algabol késziilt termékek (lasd: Vivobarefoot futdcipd),

- textilbe sz6tt kollagén peptidek, amelyek lagyitjak, hidrataljak és védik a bért
(lasd: a Buki kollagén kollekcidjat),

- organikus pamutbol késziilt ruhdk, ajurvédikus gyogynovényekkel festve (lasd:
Monsoon Blooms),

— az eredetileg fegyveres erék szdmara kifejlesztett haléruhdk nedvesség-elvezetd
szovetének haszndlata a menopauza, a cukorbetegség és az elhizas altal okozott
¢jszakai izzadas lekiizdésére (lasd: Cool-jams),

- ma mar kozvetlenill épithetiink elektronikus eszkozoket — pl. biometrika érdeké-
ben - a textil feliiletére, mikozben a textilszovetek és -fonalak stlya, tapintasa,
rugalmassaga és kényelme nem valtozik (pl. elektrédaval diszitett alséruhézat).

5.7. Ellen6rz6 feladatok

Dontse el az alabbi allitasokrol: igazak vagy hamisak...?

1. Az egészségmegovas-piacon olyan termékek, szolgaltatasok cserélnek gazdat,
amelyek az egyének egészségének megOrzéséhez, a betegségek kialakuldsanak
megel6zéséhez jarulnak hozza.

2. A prevencios szemlélet nem hidnyzik a magyar lakossagbdl.

3. A fogyasztok korében kiilon fogyasztdi csoportot jelentenek az egészségtudatos
fogyasztok.

4. Bér a legtobb élelmiszer tobbféle anyagot is tartalmaz, az Osszes tapanyag meg-
felel6 mennyiségben és ardnyban val6 bevitelét csak valtozatos tapldlkozassal le-
het elérni.

[71] Ibid.

[72] Booth, Stephanie
(2019): Can Wearing
‘Well Fashion’ Really
Improve Your Health?
https://www.healthli-
ne.com/health-news/
how-these-clothes-
can-help-you-be-
healthier (Letoltve:
2021. 08. 29.)
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5. A taplalkozasi elény azt jelenti, hogy az élelmiszer fogyasztasa jotékony hatdssal van az egyén egészségé-
re, szemben a hagyomanyos (kifejezett taplalkozasi elényt nem hordozoé) élelmiszerekkel szemben.

6. Napjainkra a sport még mindig nem fejl6dott jelentds tizleti lehetdségeket rejtd iparagga.

7. A sportszerek és -felszerelések, valamint a sportruhazat gyartéi kozvetlentl a fogyasztoknak, azaz a
keresleti oldalnak is értékesitik termékeiket.

8. A turizmus szektorban vilagszinten kétségkiviil a wellnessturizmus jelent6sége a legnagyobb.

9. Az orvosi turizmus a wellnessorientalt célcsoportok szamara exkluzivitast, szolgaltatdsok széles skalajat
igérik.

10. A ,lasst divat” egyik hajtdereje az alacsony karbonlabnyom elérése.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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6. FEJEZET

A COVID-19-VILAGJARVANY HATASA
ES A DIGITALIS EGESZSEGPIAC

A COVID-19-vilagjarvanyhoz fiz6déen mindannyiunk a sajat borén tapasztalta az aktualis gazdasagi,
tarsadalmi és egészségiigyi valtozasokat. Azonban a 2019-2021-as id6szak hatdsanak objektiv vizsgalata
sem maradhat el, vagyis a pandémia okozta révid-, kozép- és hosszttavu piaci trendek szakmai elemzése.
Ez a fejezet a digitalis egészségpiac COVID-19-okozta fordulopontjara fokuszal, azt a technologiai inno-
vaciok elméletével igyekszik bemutatni. Tovabba foglalkozik e forduldépont altal generalt varhaté techno-
logiai és piaci fejlddési iranyvonalakkal is.

6.1. A COVID-19-vilagjarvany

A globalis egészségligy legnagyobb kihivasa a kozelmultban a SARS-CoV-2 virus altal a COVID-19 elne-
vezésu betegséget okozo fertézéshullam volt, amelyet az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2020. mar-
cius 11-én pandémiavd, vagyis vilagjarvannya nyilvanitott.

A virust 2019. decemberében azonositottak el6szor: 1égzdészervi tiinetek jellemzi, az egyszeri megfazas-
tol a sulyos akut léguti szindromakig. A globalis haldlozasi statisztikai 2021-ben 4,48 milli6 f6t szamlaltak.

A szocialis izolacidonak vagy tarsadalmi elkiiloniilésnek, kozosségi tavolsagtartasnak (social distance)
nevezett kozegészségiigyi és jarvanyiigyi stratégia hatékony fertézésellenes intézkedésnek bizonyult - a
lakossag egymas kozotti érintkezésének csokkentésében —, és igy a fertézés megfékezésében. A pandémia
megoldasat azonban az oltdanyagok és az atoltottsag szintje hozza meg (2020. decemberétdl kezdve).

A vilagjarvany, vagy pandémia nagy embertomegeket érintd, tobb orszagra vagy foldrészre, sot akar az
egész vilagra kiterjedd, fert6z6 betegség okozta jarvany. Annak megallapitasa, hogy mikortdl szamit egy
jarvany pandémianak, az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) hataskorébe tartozik. A fert6z6 betegségek
térbeli el6fordulasa alapjan a pandémia szamit a legsulyosabb helyzetnek. Ehhez képest az epidémia, egy
meghatarozott teriileten hirtelen fellépé jarvany, ami rovid idén beliil nagyszamua megbetegedést okoz.

A megadott teriilet lehet egy sziik kozosség (pl. egy 6vodaban elszabadult baranyhiml6), de akar tobb
orszagot is ativelhet (pl. a 2002 és 2004 kozott pusztitdo SARS-CoV-1 vagy a 2014-ben kirobbant nyugat-af-
rikai ebolajarvany).
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Mindannyian megtapasztaltuk, a COVID-19-vilagjarvany rovid, kozép
és hosszu tavu hatasa pszichologiai, tarsadalmi, gazdasagi és politikai krizist
is eredményez. [71] Mindezekkel egyiitt is, a COVID-19-pandémia hatasara
alkalmazott tavorvoslas, telemedicina, vagyis az IKT-eszkozzel tamogatott
diagnosztikus vagy terapias-, tavfeliigyeleti eljarasok [72] sziikségszeriisége
attorést hozott a digitalis egészségligy fejlédésében. [73]

2020-ban a vildgszintd egészségiigyi kiadasok 2,6%-os csokkenést mu-
tattak a jarvany hatdsara. 2020-2024 kozott varhatéan 4%-os lesz az éves
atlagos novekedés iitem (CAGR), szemben a 2015-2019-es idészak 2,8%-
os mutatdjaval. Vagyis a jarvany hatasa mar kozéptavon is az egészségpiac
élénkiilését hozza. [74]

6.2. A COVID-19 és a technoldgiai innovaciok terjedése

A technovation (technology+innovation) kifejezés lattatja azt a jelenséget,
ami a COVID-19-vilagjarvany miatt szdmos technoldgiai innovacio terjedé-
sével és engedélyezésével napjainkban is tortént, vagyis hogy az innovacios
terjedés klasszikus S gorbéjének elsd etapjat sikeriilt atugrani, a bevezetés
szakaszat kihagyva a novekedés szakaszaba keriilni.

Adott példank esetében, a korabban csak ujdonsagkeresék altal alkalma-
zott telemedicina a jarvany kovetkeztében a korai tobbség szamara is min-
dennapossa valt az egészségiigyi ellatasban (pl. konzulticid, receptfelirds,
monitorozas, idépontfoglalas stb.). A helyzet altal el6hivott igényhez, sot,
sziikséglethez, felzarkozott az intézményi keretrendszer is, lasd a telemedici-
na, a telefonon keresztiil torténd gyogyszerfelirds szabalyozasaban bekovet-
kezett jogi valtozasokat (33/2020. (IX. 16.) EMMI rendelet).

Mi a tavgyogyaszat termék/szolgaltatasorientalt felfogasu innovaciojat
targyaljuk itt, ami a termék/szolgaltatas jellemzdire koncentral, és amely ha-
tassal volt a fogyasztok hasznalati szokdsaira is. A pandémia idészakaban
ezt valoszintleg dramaibban is éltiik meg, mint ahogyan a szakkifejezés is
mutatja: ,megszakit6é innovacioként”. Vagyis a telemedicina 4j mintak 1ét-
rehozasat kovetelte meg mindenkitSl, orvostdl, asszisztenstdl, pacienstdl,
egészségiigyi rendszert6l, szabalyozotdl stb.: szakitva a régi beidegzédések-
kel, szokasokkal.

[71] Lexiq (2021a): Epidémia.
https://lexiq.hu/epidemia
(Letoltve: 2021.08.30.)

Lexiq (2021b): Pandémia.
https://lexiq.hu/pandemia
(Letoltve: 2021. 08. 30.)
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2021. 08. 30.)
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Istvan Péter—Andras, Istvan-
Rajcsanyi-Molnar Moénika
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Ujdonsagelfogaddsunk mértékét 6t terméktulajdonsag befolydsolja: a relativ
elény, a kompatibilitds, a komplexitas, a kiprobalhatdsag, és a megfigyelhetdség [75].
Ezen szempontok alapjan vizsgalva, a telemedicina az ellatashoz valé hozzaférést
biztositja személyes talalkozas nélkiil, 4j formajaban konzisztens a megszokott kon-
zultacios szituacioval, meglévé IKT-ismereteinkkel konnyt megérteni vagy hasznal-
ni, és nemcsak a kiprobélasan vagyunk tul, de a haszndlata mar a jarvanyhelyzettél
fuggetlenill is sok helyen elvart, kényelmes, koltségtakarékos. A folyamatos tdjékoz-
tatds, tapasztalatcsere pedig segit a gyakorlat fejlesztésében.

Vilagszinten, az egészségpiaci virtualis latogatasokat igénybe vevd fogyasztok
aranya 15%-16l 19%-re nétt 2019-t61 2020 elejéig; majd 28%-ra ugrott 2020 dprilisa-
ban. Es a fogyasztok 80%-a szerint valdszintileg virtualis latogatdsokat tesznek majd
orvosaikndl, terapeutaiknal a COVID-19 elmdltaval is. [74]

Osszefoglalva: A COVID-19 az egészségiigyi digitdlis innovécié hajtdereje és
gyorsitdja volt 2020-ban. Segitett lebontani a szabalyozasi, pénziigyi és viselkedési
szokasokat, akadalyokat, igy lehetévé téve a virtualis ellatds széles kord integralasat
az egészségiigyi rendszerben. Mindekdzben a felhasznalok kore és tudésa kényszeru-
ségbdl is nétt, digitalis egészségmuveltségiink pedig folyamatosan névekszik.

6.2.1. GYAKORLO FELADAT

Kérem, nézze meg a BrainBar: ,,Mi johet a jarvany utan? | Vendég: dr. Mesko Berta-
lan” (2020) cimd interju (kb. 40 perc).

Forras, URL: https://youtu.be/cHiLf tBOWk

Forras, QR-kod:
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Az vide¢ alapjan kérem, valaszoljon a kovetkezd kérdésekre!

1. Milyen egészség témaju digitalis applikaciok voltak a legnépszertibbek a pandémia alatt?
a) fitness,

b) mentalis egészség,

c) bioszenzoros monitoring.

2. Mely technologiatél varunk sokat a jové orvoslasahoz?
a) infravords sugar,

b) 3 D nyomtatas,

c) MI.

3. A technoldgia 6nmagéban jelenthet-e egészségiigyi megoldast...?
a) igen,
b) nem.

4. Esetlegesen egy kovetkezd vilagjarvany felbukkandsanak jelzése az MI technologiakkal lehetséges?
a) igen,
b) nem.

5. Mivel foglalkozik egy jovokutat6?

a) sci-f1 torténetek realitasaval,

b) a lehetséges, kivanatos és valdszinti jovovel, és az ezzel kapcsolatos nézetekkel,
c) a technolégiak adaptacios folyamataival.

A megoldasokat a 2. melléklet tartalmazza.

6.3. A digitdlis egészségpiac

Digitalis egészség alatt értjiik tehat az dsszes olyan technoldgiat, ahol informatikai eszk6zok tamogatjak az
egészségiigyi dolgozok munkajat és a betegek életét. Informaciotorténeti nézépontbdl pedig a kovetkezd
szakaszait kiilonboztethetjitk meg:

Az allami, illetve magan szolgaltatok adminisztrativ rendszerei kapcsan eldszor e-egészségrol beszél-
hettiink (e-health). Ezt kovette a mobilkommunikacios eszkozok timogatasaval megvalosuld m-egészség,
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ami mar az egyéni igények szintjére hozta a felhasznalast (m-health). Egy ko-
vetkez6 1épés volt az interaktiv intelligens kornyezet (ambient intelligence,
Aml) alkalmazasa (a-health), példaul az otthonainkban. Majd a kozosségi
média és a virtualis kozosségek (community) 1éptették Gj fejlédési szakaszba
a digitalis egészséget (c-health). Konkrét példa erre a Facebook, ahol a cso-
portkategdriak koziil az egyik legnagyobb: az egészségiigyi tamogat6 (health
support) csoportok.

Felmérések szerint az orvostarsadalom mintegy 70%-a preferalja vagy el-
fogadja gyogyitas soran a digitalis kommunikaciés megoldasokat. A szakmai
informaciogyujtés teriiletén ma mar ez a leggyakrabban hasznalt csatorna.
[76] Helyezziik tehat a hangsulyt a 2021-ben el8térbe keriil$ digitalis techno-
logiai trendek legfontosabb elemeire, ezek: a mesterséges intelligencia (MI), a
virtualis és kiterjesztett valdsag Kovacs Szilvia és Nagy Kornélia szerzéparos
szerint ezek: virtual reality, VR; augmented reality, AR), a Big Data, és az 5G-s
mobilkommunikacié. [73]

MI:

A mesterséges intelligencia (artificial intelligence, AI) nem csupan ro-
bot névérek megjelenését hozta magaval. Az orvosok és az MI mar hasonlo
eredménnyel diagnosztizalnak betegségeket képalkoto vizsgalatok alapjan. A
mély tanulas (deep learning) segitségével az MI 87%-ban képes helyesen felis-
merni a betegségeket, az orvosok 86%-ban. Ugyanakkor megegyez6, 93%-os
biztonsaggal zar ki orvos vagy mesterséges intelligencia killonb6z6 betegsé-
geket a felvételek alapjan. [77]

Az MI egy masik alkalmazasi teriilete a cseveg6robotok (chatbot) és virtu-
alis egészségligyi asszisztensek (virtual health assistant), amelyek sokféle sze-
repet tolthetnek be: az tigyfélszolgilat képvisel6itél kezdve, a diagnosztikai
eszkozokon at, a terapeutakig. Végiil, de nem utolsé sorban, a mesterséges
intelligencia lehet6vé teszi a precizids orvoslast, vagyis az egyéni (!) genetikai
adottsagok, a szervi- és érzelmi meghatarozok, a leletek és tobbéves koreldz-
mények, az életmdd, illetve a kozvetlen, lelki-testi-szellemi kornyezet figye-
lembe vételét a gyogyulasban. A standard eljarasok mellett, vagy helyett, az
egyéni eltérések, a paciens betegséghez vald viszonya, a beteg képességei és
lehet6ségei mar részét képezhetik a kezeléseknek. [78]
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Manapsag a legtobb MI-rendszert fejleszt cég alapetikai iranyelveket hataroz
meg, mely szerint a mesterséges intelligencia megoldasai legyenek: atlathatéak, fele- ~ [79] Mesterséges
16sek, biztonsagosak, befogaddak, megbizhatoak és tarsadalmilag igazsagosak. Eze- IntelllgeECIa KO?IEIO
ket az irdnyelveket nem az algoritmusoknak és/vagy robotoknak kell betartaniuk, az (2020): btps://ai-hun-

gary.com/ (Letoltve:
etikai viselkedéseket maguknak a fejlesztéknek kell kovetniiik. [79] 2021. 08. 30.)

AR: [80] Milyen 5G? Kina
A Kkiterjesztett valosag (augmented reality) virtualis alkotoelemeket, példaul di- = Fold kériili palydra dl-

gitalis képeket, grafikakat vagy érzéseket ad a valés vilaghoz, mint egy tj interakcios = liotta a vilag els6 6G-s

réteg. Igy helyettesiteni tudja a rontgenfelvételeket, valos idében és sugarzas nélkiil miiholdjat (2020): hvg.

. p [ (12 https://hvg.hu/tudo-
képes képalkotasra, vagyis Osszetett rekonstruald technoldgiava valik. malxi Sy /20‘;%1;1 1 0L16(:3_

halozat_muhold_
VR: kina_hordozoraketa
A virtualis valosag (virtual reality) sajat valosagot hoz létre, amely teljesen szami- = (Letéltve: 2021. 08.

togéppel generalt és vezérelt. A virtualis valosag eszkozeivel tivmiitéteket hajtanak = 30.)
végre, vagy pszicholdgiai allapotok kezelésére alkalmazzak, példaul a posttraumati-
kus stressz rendellenességeknél (PTSD).

Big Data:

Vagyis: a napjainkban folyamatosan keletkezd egészségiigyi adatbazisokbdl kinyert
hatalmas, komplex informacidhalmaz. Forrasai lehetnek tovabba a kozosségi mé-
dia, az e-kereskedelem, az online és pénziigyi tranzakciok, viselhetd eszkozok, ame-
lyek egyiittesen meghatdrozzak a jovébeni folyamatok mintait és trendjeit. Es az
adatok mennyisége évente megduplazddik. Becslések szerint 2020 végére eléri a 44
zettabyte-ot (44 billi6 gigabyte) [80]. Ez mar olyan mennyiség, amit informacios
technoldgiak nélkiil lehetetlen kezelni.

5G:

Uj mobilkommunikd4ciés lehet8ségeket hoz az 5G. A technolégia akdr 100-szor
gyorsabb, mint a jelenlegi mobil kapcsolat, ami teljesen megvaltoztatja az egészség-
tigy képét is. Lehet6vé teszi az azonnali streamelést, letoltést és feltoltést. Példaul a
tavorvoslds esetében ez azt jelenti, hogy a betegek jobb videokonferencia-mindséget
fognak tapasztalni, foldrajzi helytdl fiiggetleniil. Ennél is fontosabb, hogy az orvo-
sok hozzaférhetnek a szervek, a lagyrészek és a csontok pontos, valds idejli képal-
kotdsahoz - példaul AR-szemiiveg segitségével —, ami jelentdsen csokkenti a téves
diagndzisok kockazatat.
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[80] Milyen 5G? Kina
Fold koriili palydra dl-
litotta a vildg elsé 6G-s

mitholdjdt (2020): hvg.

https://hvg.hu/tudo-
many/20201110_6g_
halozat_muhold_
kina_hordozoraketa
(Letoltve: 2021. 08.
30.)

[81] Grand View
Research (2021):
Fitness App Market
Size, Share & Trends
Analysis Report By
Type (Exercise &
Weight Loss, Activity
Tracking), By Platform
(Android, iOS), By
Device (Smartphones,
Wearable Devices),
And Segment Fore-
casts, 2021-2028.
https://www.grand-
viewresearch.com/
industry-analysis/
fitness-app-market
(Letoltve: 2021. 08.
30.)
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Kina mar kisérleti 6G-s technologiaval felszerelt szerkezetet is kiildott az Girbe, ami a
tervek szerint az 5G-nél is szazszor gyorsabb adattovabbitasra lesz képes. [80]

6.4. Fitness app: digitalizalt és kozosségi motivacio
Hogyan kapcsolddhat 6ssze a fitness, wellness, sport és a digitalizacio?

Technologiai és targyi feltételei a vezeték nélkiili internet, illetve a hordozhato
okoseszkozok, a mobiltelefonok, tabletek, tovabba az okosdra. Az okoseszkozok 4ltal
generalt termékinnovacio fontos eredménye: a mobilapplikaciok, vagyis a kiilonbo-
26, hordozhat6 eszkozokon futé programok, melyeket a kiilonb6z6 digitalis piacte-
reken szerezhetiink be.

A testmozgas és egészséges életmdd terén alkalmazhato applikdciok szama mara
szinte végtelen. A tevékenységiink monitorozasa segithet a teljesitményfokozasban
vagy edzéstervek kialakitasaban és betartasaban. A legtobben a teljesitményt, napi
edzéseket regisztralo, kiértékeld szoftvereket részesitik elényben. Oridsi a vélaszték
ingyenes, illetve olcsén elérheté programokbol, melyek célja, hogy napi sikereket
rogzitve a fogyasztd 6nmagat és ismerdseit is a rendszeres mozgasra motivalja. Lasd
a biiszkén hirdetett kilométerek vagy fekvétamaszok szamanak megosztasat a kozos-
ségi médidban, illetve a valtozatos digitalis jelvények, jutalmak, elismerések gytijtését
(pl: »... just became the local Legend of ...”), a kiilonféle kihivasok teljesitését (pl.
virtualis verseny, heti 10 K - km futas - kihivas).

A mozgast és egészséges életmddot 9sztonzd alkalmazasok legfébb célja tehat a
folyamatos motivaci6 fenntartasa, a felhasznalok arra torténé 6sztonzése, hogy be-
tartsak napi, heti rutinjukat.

A Grand View Research fitnesz piacot bemutat6 elemzése [81] a kovetkezdkrol
szamol be:
A fitneszalkalmazasok globalis piacdnak mérete 2020-ban 4,4 milliard USD volt, és
varhatdan 21,6%-o0s éves novekedési iitemben (CAGR) béviil 2021-t61 2028-ig.
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A COVID-19-vilagjarvany terjedése orszagos lezarasokat és szocialis tavolsag-
tartd intézkedéseket hozott, ami a hagyomanyos edzétermekbdl a virtualis fitneszre
valo attérés felé terelte a fogyasztokat. A Vilaggazdasagi Forumon 2020 szeptembe-
rében megjelent cikk szerint a fitnesz- és egészségiigyi alkalmazasok globalis letol-
tése 46%-kal, a napi aktiv felhasznaléinak szdma (daily active users, DAUs) 24%-kal
nét a COVID-19 idészakéban.

Ezenkiviil a COVID-19-jarvany novelte az egészséggel és higiéniaval kapcsola-
tos tudatossagot. Ma mar az edzétermek is novelik online jelenlétiiket. Illetve sok
fogyasztd fektet be otthoni fitneszberendezésekbe.

21. dbra. Ameriaki fitnesz appok piaci mérete, tipusonként (b-j): edzés és testsiily csokkentés,
diéta és tapldlkozds; tevékenységek kivetése (2016-2028, millié USD) [81]

U.S. fitness app market size, by type, 2016 - 2028 (USD Million)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

W Exercise & Weight Loss Diet & Nutrition

Source: www.grandviewresearch.com

W Activity Tracking

A fitneszalkalmazasok mesterséges intelligenciat, gépi tanuldst és mas techno-
légidkat is haszndlnak, hogy személyre szabott fitneszprogramokat biztositsanak
tgyfeleiknek. Emellett felszerelést nem igényl6 edzésprogramokat kinalnak, illetve
személyre szabott étrendi diagramokat, figyelemmel kisérik az étrendet, nyomon
kovetik a haladasi 1épéseket, és személyre szabott egészségiigyi edzéket is bizto-
sitanak. Ezek az el6nyok tovabb novelik a piac novekedési potencidljat. Példaul a
MyFitness Pal (MFP) személyre szabott étrendkovetést és tevékenységkovetést biz-
tosit tigyfeleinek. Az alkalmazas bevétele 6,7 millié USD volt 2020 juniusaban.

[81] Grand View
Research (2021):
Fitness App Market
Size, Share & Trends
Analysis Report By
Type (Exercise &
Weight Loss, Activity
Tracking), By Platform
(Android, iOS), By
Device (Smartphones,
Wearable Devices),
And Segment Fore-
casts, 2021-2028.
https://www.grand-
viewresearch.com/
industry-analysis/
fitness-app-market
(Letoltve: 2021. 08.
30.)

[84] Ibid.
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Az okostelefonok névekvé térhoditasa a piac vezetd tényezdje. A 2018-as mobilgazdasagi felmérés sze-
rint az okostelefon-penetracio 2025-re, a 2017-es év 57%-arol eléri a 77%-ot, raaddsul 2025-re az egyedi
mobilel6fizeték szdma varhatdan eléri az 5,9 millidrdot. Ezenkiviil a hordhato eszkozok, példaul az okos-
orak elterjedése tdmogatja a piac novekedését.

A kulcsszereplok fitneszalkalmazasokat vezetnek be annak érdekében, hogy kielégitsék a novekvé fo-
gyasztdi igényeket. Ezenkiviil 4j funkcidk keriilnek bevezetésre az tigyfélélmény javitasa érdekében is. Pél-
daul 2020 juniusaban a HealthifyMe, egy egészségiigyi és tapldlkozasi alkalmazds, elinditotta a Healthify-
Me Studio-t él6 és interaktiv edzések biztositdsara. A résztvevok szamat 30-ra korlatoztdk, hogy noveljék
az tigyfelek altalanos elkotelezettségét. 2020 decemberében az Apple bemutatta a Fitness+ alkalmazast az
Apple TV, iPhone és iPad késziilékekhez. A Fitness+platform 10 kiillonb6z6 edzéstipust tartalmaz, beleért-
ve az intervallum edzéseket, tanc, joga, kerékparozas, evezés, futopad programokat is.

Sok kockazati t6kebefektetési (venture capital, VC) véllalkozas is érdekl6dik a fitneszalkalmazasok
szektora irant. Példaul a Fittr-fitneszalkalmazas 2020 dprilisdban 2 milli6 USD befektetést gytjtott 6sz-
sze. Ezen kivill szamos sportcipégyart6 cég, példaul az Adidas, a Nike és az Under Armour is befektet
egészségiigyi alkalmazasokba és nyomkovetd rendszerekbe. A 2005-6s alapitdsu MyFitnessPal-t 2015-ben
vasarolta fel az Under Armour 475 millié dollarért, 80 milli6 felhasznaléval.

A testmozgds és a stlycsokkentés részpiaca volt a legnagyobb, 54,7%-o0s részesedéssel 2020-ban. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet szerint 1975 és 2016 kozott megharomszorozddott az elhizas problémaja. A
Global Burden of Disease altal 2017-ben végzett tanulmany szerint a vilag népességének 8%-a halt meg
elhizas miatt. Ezenkiviil az elhizas egészségligyi hatasaival kapcsolatos tudatossdg névekedése — lasd a cu-
korbetegséget, a rakot és a sziv- és érrendszeri betegségeket — ugyancsak elGsegiti a szegmens novekedését.
Az edzés- és testsuly menedzser alkalmazasok egyre inkabb személyi edz6t, naplokat biztositanak a sulyfi-
gyeléshez, video/audio Gtmutatdkat, id6zitot és 6sszekapcsolasi lehetdséget mas digitalis eszkozokkel.

A platformok vizsgélataban az iOS tette ki a legnagyobb bevételi részesedést, 52,6%-ot 2020-ban. Az
Android szegmens viszont varhatdan jelentds, 22,7%-os novekedést mutat 2021-2028 kozott. Ennek oka
az Android okostelefonok magas hasznalati ardnya: 2019-ben 2,5 millidrd havi aktiv Android-felhasznalo
volt. Az Android platformhoz elérhet6 fitneszalkalmazasok kozé tartozik példaul a Google Fit, a Runstas-
tic, a MyFitnessPal, a Sworkit és a Leap Fitness.

Az eszkoztipusokat nézve az okostelefonok adtak a legnagyobb bevételi részesedést, 67,6%-ot 2020-
ban, de a viselhet6 eszk6zok szegmense varhatéan mind jobban eldretor. A hordhaté eszkozok olyan funk-
ciokat kindlnak, mint a hosszu akkumuléator-élettartam, a vezeték nélkiili kapcsolat és a mobiltelefon-in-
tegracio.
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6.5. Ellen6rz6 feladatok

Valassza ki a helyes megoldas(oka)t)!

1. A fitneszalkalmazasok a személyre szabott fitneszprogramokat biztositsa érdekében alkalmaznak:

a) mesterséges intelligenciat,
b) gépi tanulast,
c) virtudlis valdsagot.

2. Az epidémia jarvanya:

a) tobb orszagra, foldrészre vagy az egész vilagra kiterjed,

a) meghatarozott teriileten 1ép fel,
b) az egészségiigyi ellatorendszeren beliil bukkan fel.

3. Az innovacids ujdonsagelfogadast befolyasolja a:
a) relativ el6ny,

b) konverzié,

¢) motivacio.

4. Az MI-rendszert fejleszt6 cégek etikai irdnyelvei:
a) atlathatésag,

b) biztonsag,

c) piaci elséség.

5. A hordhatd eszkozok képezik a globalis fitnesz piac:

a) jelenét,
b) jovéjét,
¢) multjat.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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7. MELLEKLET

1. Melléklet: A tananyagban szerepl6 fogalmak

Fogalom Meghatdrozas
egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jolét allapota
betegség a testi, lelki, szellemi egyensuly felborulasa

digitalis egészség

széles, multidiszciplinaris koncepcié, amely magéban foglalja a techno-
logia és az egészségiigy keresztez6désének fogalmait

e-egészség

egészségligyi szolgaltatdsok és informdciok, az interneten és a kapcsold-
dé technoldgidkon keresztiil

egészséges Oregedés

a fizikai, szocialis és mentalis egészségre vonatkozd lehetdségek optima-
lizdlasanak folyamata annak érdekében, hogy az idés emberek megkii-
lonboztetés nélkiil aktivan részt vehessenek a tarsadalomban, és 6n4llo,
jo életminGséget élvezhessenek

egészséges taplalkozas

a fogyasztok azon torekvéseit értjiik, melyek soran tudatosan, tervezet-
ten véasdrolnak és fogyasztanak olyan élelmiszereket, melyek informdci-
6ik és hitiik szerint kedvezd hatassal lesznek egészségallapotukra

egészségesen varhato élettartam

életévek szama, amig egy személy varhatéan egészséges dllapotban él

egészségtejlesztés

az a folyamat, mely képessé teszi az embereket arra, hogy feltigyeljék és
javitsak sajat egészségiiket

egészségmagatartas

barmely olyan aktivitds, amit az egyén hite szerint az egészsége érdeké-
ben tesz azért, hogy betegséget el6zzon meg, vagy betegséget azonosit-
son még annak tiinetmentes szakaszaban

egészségmarketing

a tervezésnek és a végrehajtasnak az a folyamata, melynek sordn az
egészségre hatassal 1év6 elképzelések, aruk és szolgaltatasok teremtése,
drazdsa, Osztonzése és elosztasa megy végbe annak érdekében, hogy a
cserén keresztiil megvaldsuljanak az egyéni és szervezeti célok

egészségpiac

azon potencialis fogyasztok dsszessége, akik szeretnék megdrizni vagy
helyreallitani az egészségiiket és ennek érdekében hajlandok és képesek
is ezen a piacon cseretigyletekbe bonyolddni

egészségtudatos fogyasztd

olyan termékeket vasarolnak, amelyekr6l azt gondoljak, hogy egészsé-
giik megdrzését, javitasat szolgaljak
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Fogalom Meghatarozas

egészségturizmus amikor az utazé f6 motivacidja egészségi allapotanak javitdsa vagy meg-
Orzése, tehat a gyogyulas vagy a megelézés

életmindség azon feltételek halmaza, amelyek hozzajarulnak az egyének jolétéhez és

a tarsadalmi életben rejlé potencidljuk kiaknazasihoz

eloregedé tarsadalom

a népességet — demografiai szempontbol - akkor tekintjiik 6regeddnek,
ha korcsoportjai koziil az idésebb koruak ardnya né

endémia

egy meghatdrozott teriileten hirtelen fellép6 jarvany, ami révid idén be-
lil nagyszamu megbetegedést okoz

ezlst gazdasag

az iddsekre alapozott gazdasag

fitness életforma, amely a jo fizikai er6nlétet, tartos teljesit6képességet és fej-
lesztését, az egészséges életmddot és az esztétikus kiilsét helyezi el6térbe
gyogyturizmus az egészségi allapot konkrét javitasa céljabdl igénybevett, egészségligyi

ellatdsokra alapoz6do egészségturizmus

kezelhet6 haldlozés

haldlokok, amelyek elkeriilhet6k, id6szert és hatékony egészségiigyi be-
avatkozasokkal, beleértve a masodlagos megeldzést és kezelést is

orvosi turizmus

amikor orvosi kezelés, illetve miitét elvégzése céljabol egy masik orszag-
ba utazik a vendég

pandéma

nagy embertomegeket érintd, tobb orszagra vagy foldrészre, s6t akar az
egész vilagra kiterjedo, fert6z6 betegség okozta jarvany

szubjektiv egészség

tiikrozi az emberek sajat magukrol vallott egészségi allapotat

szuperélelmiszer

az adalékanyag-mentes élelmiszerek, amelyek természetes formajukban
a legtobb jotékony hatassal vannak az emberi szervezetre

tarsadalmi egészségmarketing

az egészség viselkedésmintdinak tarsadalmi terjesztése

tavgyogydaszat

tavorvoslds orvosi informacidcsere egyik helyrdl a masikra elektroni-
kus kommunikacio segitségével, ami javitja a betegek egészségi dllapotat

well-fashion

olyan textilidk viselése, amelyek segitenek boldogabb, egészségesebb és
hosszabb életet éIni

wellness

aktiv célja a jo egészségallapot, a testi-lelki jol-lét

wellness turizmus

elsédleges célja az egészség megbrzése, fizikai, pszicholdgiai vagy lelki
tevékenységek révén




Egészségpiac a 21. szazad elején: jol-1ét, rugalmas ellenallo képesség és digitalizacio

2. Melléklet: Megolddkulcs

(Kizarolag az internetes forrasokat feldolgozé feladatokhoz.)

1.2.2. Gyakorlé feladat

1. hamis;
2. hamis;
3. igaz;
4. igaz;
5. hamis

1.3.1. Gyakorlé feladat

HDI: 2021-ben 46. hely;
SWLS: 2016-ban 33. hely;
BLI: 2018-ban 31. hely

2.3.1. Gyakorl¢ feladat

1. hamis;
2. hamis;
3. igaz;
4.igaz

3.4.1. Gyakorl¢ feladat

1.a,b;
2.75;
3.120-130;
4.a

4.2.1. Gyakorlé feladat

1. a;
2.b,
G d;
3.3
4. a;
5.a

5.4.1. Gyakorl6 feladat

l.a,¢,d;

2.a,¢

3.a,Db;

4.a,b, ¢, d;

5. barmely valasz(ok) jo(k)

6.2.1. Gyakorl6 feladat

1.a,b;
2.¢G
3.b;
4. a;
5.b
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FALUS ORSOLYA

Fogyasztévédelem, fogyasztéi tudatossdg,
jogok és kotelmek — a 21. szdzadban, ahol
az informdcié az ,uj olaj”

BEVEZETES

A fogyasztovédelem a fogyasztok érdekeit, jogait védd, a gyengébb fél védelmére iranyuld
szemlélet, politika, illetve aktivitds. Kezdetben a fogyasztok védelmét maga a piaci ver-
seny szabalyozta, ekkor még mint 6nall6 szabélyozo szervezet nem miikodott a fogyasz-
tovédelem. A gazdasag fejlédésével azonban megbomlott a piaci szereplék kozotti egyen-
stly, ezért szitkségessé valt az allami beavatkozas a fogyasztok érdekeinek védelmében.
A fogyasztovédelem célja és funkcidja tehat a fogyasztok védelme. Mivel a 21. szazadban
a fogyasztovédelem legfontosabb kérdéseiben jogszabalyok adnak eligazitast, ezért jogi
megkozelités nélkiil a téma nem targyalhatd. Kiemelt szerepet kap az informacio [1], az
adatvédelem, valamint ezzel Osszefiiggésben a digitdlis transzparencia: a vallalatoknak
nagyobb betekintést kell engedniiik a fogyasztoknak, valamint az 6 érdekeiket képviseld
tarsadalmi szervezeteknek a fogyasztok dltal a rendelkezésiikre bocséatott adataik felhasz-
nélasat illetéen.

A tananyag célja, hogy a hallgatok atlassék a fogyasztovédelem hazai és Eurdpai Unids
rendszerét, megismerjék a fogyasztok alapvetd jogait, az azokat védoé legfontosabb jog-
forrasokat, tovabba a jogok érvényesitése érdekében indithatd eljarasok menetét, hiszen
kiemelt tarsadalmi érdek, hogy a tudatos fogyasztok képesek legyenek a mindenkor ha-
talyos jogforrasokat értelmezve megvédeni a sajat és vallalkozasuk fogyasztoi jogait ver-
senypiaci koriilmények kozott is. Ennek érdekében megismerteti a hallgatokat a fogyasz-
tovédelem céljaval, kialakuldsa rovid torténetével, a fogyasztovédelmi jog legfontosabb
hazai és nemzetkozi jogforrasaival, majd az 6t fogyasztdi alapjoggal, és a megsértésiik
esetén alkalmazhato eljarasokkal. A tananyag sikeres elsajatitasat a vald életbdl vett fo-
gyasztovédelmi jogesetek bemutatdsa és elemzése segiti el6.

DUNAUJVAROSI
EGYETEM, Tdrsadalom-
tudomdnyi Intézet
egyetemi docens

Email:
faluso@uniduna.hu.

[1] Az informécié valik

a 21. szazad ,0lajavd’”.
Bévebben: Virdg Barna-
bas: Zar6 gondolatok. 9.
Megatrend: Az infor-
macié vélik a 21. szdzad
olajav. In: Virag Barnabas
(Szerk.) (2019): A jovd
fenntarthaté kozgazda-
sdgtana. Budapest: MNB.
P. 474.
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[2] A kép webhe-
lye: http://mara-

bu-bloglap.blogspot.

com/2010/04/tuda-
tos-fogyaszto.html
(Letoltve: 2022. 11.
13.)

[3] Magyarorszag

Alaptorvénye, M)
Cikk (2) bekezdés
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1. dbra. A tudatos vdsdrlo [2]

-Nem, nem tartalmaz engedélyezett ételfestéket.
Azért zold, mert penészes.

1. FEJEZET

A FOGYASZTOVEDELEM CELJA; KIALAKULASANAK ROVID
HAZAI ES EUROPAI TORTENETE;
HELYE A JOGRENDSZERBEN.

A GDPR

Motto: ,Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasdgi verseny feltételeit. Magyaror-
szdg fellép az eréfolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyaszték jogait” [3]

1.1. A fogyasztévédelem térvényben meghatarozott célja
Ha a fogyasztévédelmet a jogi szabalyozas oldalardl ragadjuk meg, kétségteleniil az

egyik legujabb jogtertiletek kozé tartozik: a modern értelemben vett fogyasztové-
delem kialakuldsa az ipari tarsadalom, a tomegtermelés, a kezdetben az irott sajtot
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hasznosité reklamipar térnyeréséhez, tehat a 19. szazad masodik feléhez kothetd.
Célja a fogyasztok jogait sérté cselekményekkel szembeni eljaras, a jogsértések or-
voslasa.

A hatalyos fogyasztovédelmi torvény [4] preambuluma [5] a térvény megalko-
tasanak céljat igy foglalta Gssze:

»Orszdggytilés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozds jojjon létre, amely biz-
tositja a fogyasztoi érdekek - kiilondsen a biztonsdgos druhoz és szolgdltatdshoz, a
vagyoni érdekek védelméhez, a megfelel6 tdjékoztatdshoz és oktatdshoz, a hatékony
jogorvoslathoz, tovibbd az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztéi érdekképviselet-
hez fliz6d6 érdekek — védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézmény-
rendszer tovdbbfejlesztését, a kovetkezd torvényt alkotja.”

A hatélyos fogyasztévédelmi torvény az értelmezd rendelkezések kozott hata-
rozza meg a ,fogyasztd” fogalmat, mely szerint a fogyaszt6 az az 6nallo, foglalko-
zasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes sze-
mély, aki drut:

- vesz,

— rendel,

- kap,

— haszndl,

- igénybe vesz, vagy

— az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. [6]

Fontos kitétel tehdt, hogy csak akkor szamit fogyasztonak egy személy, ha a ter-
méket nem iizleti célbdl, példaul kiskereskedelmi forgalomba hozatal céljara vasa-
rolja, hanem magancéld, végsé felhasznaldsra.

[4] 1997. évi CLV.
torvény a fogyasztoveé-
delemrd]; a tovabbiak-

ban: Fgytv.

[5] A preambulum
alkotmany, jogsza-
baly, térvény vagy
mas iratok elején 1évo
bevezetés, el6szo.

[6] Fgytv. 2.§ (a)
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1.2. Fogyaszto és vasarlo

Felmertl a kérdés: miért tekintjiikk fogyasztonak azt a személyt, aki az drut nem megveszi, hanem csak
rendeli, kapja, hasznalja, vagy még csak tajékoztatast, ajanlatot kap. A valé életben tobb ilyen példa is is-
meretes, amikor nyilvanvaldan sziikség van a fogyaszt6 védelmére:

a) Ha valaki az interneten megrendel egy terméket, de a széllitast kovetden kideriil, hogy nem megfelel6
a mérete, szine, anyaga, lehetdsége van elallni a vasarlastdl, és az arut visszakiildeni.

b) Ha valaki ajandékba kap egy terméket, amelyrdl késébb kidertil, hogy hibds és sziikséges a cseréje, ezt a
megajandékozott a sajat jogan is megteheti.

c) Az is el6fordulhat, hogy valaki megvasarol egy, a boltban nem megfeleléen tarolt, és ezért romlott élel-
miszeripari terméket, amelybdl ételt készit, és ettdl az ételtdl a csalad nem vasarlo tagjai, vagy a meg-
hivott vacsoravendégek is ételmérgezést kapnak. Nyilvanvald, hogy ebben az esetben - annak ellenére,
hogy nem 6k a hibas termék vasarléi — 6k is jogosultak eljarast inditani a sajat jogukon, és kérni az
ennek folytdn bekovetkezett karuk (pl: korhazi kezelés alatt kiesett bevétel, elmulasztott kiilfoldi utazas,
stb.) megtéritését a keresked6tol.

d) A mai hatalmas versenyben a fogyasztdokat a kereskeddk elarasztjak , kihagyhatatlan” ajanlatokkal, rek-
lamokkal. Ha valaki egy ilyen reklamajanlat alapjan elmegy a boltba, de nem azt az arut, nem olyan
aron, nem olyan mindéségben akarjak neki eladni, akkor is megvalosul a fogyasztd megtévesztése, és a
hatdsagok megbiintetik a vétkes kereskedot.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy minden vasarld fogyaszto, de nem minden fogyasztd vasarlo.

1.3. Gyakorl6 feladat
Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!

1. A fogyaszto és a vevé ugyanazt jelenti a kereskedelmi forgalomban.
2. Csak akkor szamit fogyasztonak egy személy, ha a terméket magancélu, végso felhasznalasra vasarolja.

3. Ha valaki nem vasarolja, hanem ajandékba kapja a terméket, amelyrél késobb kideriil, hogy hibas, a sajat
jogan kérhet javitast vagy cserét.

4. Ha a keresked6 helytelentil tarolja az élelmiszert, és a vevo csaladtagjai ett6] megbetegszenek, akkor is
csak a vevé indithatja meg a fogyasztovédelmi eljarast, mivel 6 vasarolta meg a terméket.
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5. A 19. szazadig nem voltak a fogyasztokat védé szabalyok.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

1.4. A fogyasztévédelem kezdetei

Mar a Biblia is tartalmazott a fogyasztévédelem korébe tartozé magatartasi szaba-
lyokat az Oszdvetségben

»Ne legyetek igazsdgtalanok az itélkezésben, a hosszmérték, a silymérték és az tir-
mérték haszndlatdban. Legyen hiteles a mérleged, hiteles a sulyod, hiteles a mértéked,
hiteles a vékdd.” [7] (Oszédvetség: Levitdk Kényve 19:35-36.)

és az Ujszdvetségben egyardnt:
»A kétféle silymérték iszonyat az Urnak, elvetésre mélté a hamis mérleg” [8]

Az 6kori Romdban mar maganjogi szankciokat is alkalmaztak a vasarokon arult

11

rabszolgak és igas allatok rossz tulajdonsaganak elhallgatasaért. Az aediles curu-
les Roma azon eloljardi voltak, akik a vasarok kozrendjének fenntartasaért feleltek,
mint specialis ,,piacfeliigyel6k”. Vasarrendészeti szabalyaik és ehhez kapcsolddo bi-
raskoddsi joguk keretében alakult ki az eladéi kellékszavatossag jogintézménye. Ok
tigyeltek arra, hogy a piacon helyes stlyokat és mértékeket hasznaljanak. A hamis
stlyokat széttorették, és a rajtakapott kereskedd koltségére ujakat készittettek.

A rabszolgak és haszonallatok piaci vétele esetén az aedilis curulis edictuma
(rendelete) szabalyozta, hogy az eladonak az ,,aru” nyakdba fliggesztett tablan kel-
lett jol lathatdan ismertetnie az aru tulajdonsagait (palam et recte pronuntiatio) [9],
mint a mai vasarloi tajékoztatokon.

A kozépkor évszazadaiban a céhek 6nszabalyozasa keretében taldlunk fogyasz-
tovédelmi szankcidkat. A mai gépjarmiivekhez kapcsolodd fogyasztovédelmi kér-
dések ugyan, értelemszertien, nyilvanvaléan nem meriilhettek fel, azonban a ko-
vacsnak tigyelnie kellett arra, hogy nehogy a vérosi polgar lovat patkolas kozben
»megnyilazza” (megsebezze). Ebben az esetben a beteg lovat sajat koltségén maganal
kellett tartania és kezelnie mindaddig, amig az meg nem gyodgyult, erre az idére
pedig koteles volt egy masik lovat adni a santikalo allat helyett.

[8] Péld 20, P. 23.

[7] Lev 19, Pp. 35-36.

[9] egyértelmien és a
valésagnak megfele-
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[10] 1872. évi VIII.
torvénycikk. Ipartor-
vény (Az ipar megkez-
désérdl, gyakorlasarol,
A segédszemélyzetrdl,
Az ipar tarsulatokrol,
Az athagasokrol és

a buntetésekrél, Az
iparhatdsagokrol és az
eljarasarol) Szente-
sitve: 1872. februar
27. Kihirdetve: a
képvisel6hdzban 1872.
februar 29-én,

a férendek hdzaban
1872. marcius 1-jén.

[11] Damjanich Janos
Muzeum. Leltari
szdm/regisztracios
szam: 2005. 60. 1.

A kép webhelye:
https://mandadb.hu/
tetel/492726/1872_
evi_Ipartorveny (Le-
toltve: 2022. 11. 13.)
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A 19. szazadtdl, az els6 ipartorvények megjelenésétdl kezd6dben beszélhetiink a
mai értelemben vett fogyasztovédelmi szabalyozasrdl. Az elsé magyar ipartérvény
[10] 34. §-a szerint példaul a ,, Hus- és kenyérnemiiekre nézve az iparhatdsdag elrendel-
heti, hogy a sulyszerinti drak a kicsinybeni eladdsndl az eladdsi helyeken kifiiggesztes-
senek.”

2. dbra. Az 1872. évi Ipartorvény hivatalos kiaddsa [11]

1.5. Fogyasztovédelem a legtijabb korban

A szocializmus hidnygazdasagaban a fogyasztévédelemnek nem volt értelme. A szo-
cialista korszak végén fogadtik el a tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalma-
rdl 520616 1984. évi IV. torvényt. A rendszervaltast kovetden a mai értelemben vett,
valdban modern versenytorvénynek tekinthetd a tisztességtelen piaci magatartas
tilalmardl sz016 1990. évi LXXXVI. térvény, amely kiilon fejezetben tartalmazta a
fogyasztovédelmi szabalyokat.
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A jelenleg hatalyos versenytorvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIL torvény (Tpvt.). Ennek III. fejezete rendelkezett a fogyasztdi dontések tisztességte-
len befolyasolasarol. Az Eurdpai Unidhoz torténé csatlakozas értelmében megvaldsitott jogharmonizacid
eredményeként sziiletett meg a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény, amely az elsé modern és
atfogo fogyasztovédelmi jogszabalyunk.

1.6. Fogyasztovédelmi szabalyozastorténet az Eurépai Unidban

Az EGK-t létrehozd Romai Szerz6dés még nem emlitette a fogyasztévédelmet. A Romai Szerz8dést tovabb
modositd 1992. évi Maastrichti Szerz6dés 129/A. cikke azonban mér egy 6nallo és teljes jogkort fogyasz-
tovédelmi politika kialakitasat tlizte ki célul.

1997-ben az Amszterdam-i Szerzddés két évvel késébbi hatdlyba 1épésétél megerGsitette a kozosségi
fogyasztovédelmi politikat. Az atszamozds a fogyasztovédelmet sem keriilte el: az 4j jogszabalyhely az EK
Szerz6dés 153. cikke lett.

A lisszaboni csomag részét képezé Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 38. cikke is kitér a fogyaszto-
védelemre:

»Az Unié politikdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.”

1.7. A fogyasztévédelem helye a jogrendszerben

A fogyasztovédelem célja a fogyasztok vasarlassal kapcsolatos érdekeinek minél teljesebb védelme kiilon-
féle dllami eszkozokkel:

A) Kozjogi:
- Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) M) cikk (2) bekezdés, XXVIII. cikk (1) bekezdése;

- 1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol;
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, 2. § 17-39. §§ , 45/A. S, 55.°§;
—2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol 3. §;

—2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerr6l 232-233 §§.
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[12] Altalanos Adat-
védelmi Rendelet
(GDPR): Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs
2016. dprilis 27-i (EU)
2016/679. szamu
rendelete.

[13] A kép webhelye:
Kozép-magyarorsza-
gi Agrdrszakképzési
Centrum honlapja.
https://kmaszc.hu/
hentes-es-huskeszit-
meny-keszito/ (Letolt-
ve: 2022. 11. 11.)

[14] Nagy Zsolt a
Hentes... cim( film
forgatasan. Foto:
Barakonyi Szabolcs.
A kép webhelye:
https://index.hu/
kultur/2018/02/07/
nagy_zsolt_szinesz_
interju_a_hentes_a_
kurva_es_a_felszemu/
(Letoltve: 2022. 11.
11.)
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B) Maganjogi: 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrél, 6:77. § (1) bek.

C) Biintet6jogi: 2012. évi C. torvény a biintetd torvénykonyvrol, 112. §.

D) Adatvédelmi jogi: GDPR (General Data Protection Regulation = Altalénos Adat-
védelmi Szabalyozas). [12]

1.8. Gyakorl6 feladat

Hasonlitsa 6ssze a két képet fogyasztovédelmi szempontbol!

1. kép [13]
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1.9. Ellen6rzd feladat

Tegyen x-et a megfelel6 helyre!

FOGYASZTO VASARLO

Rajta mulik, hogy milyen informécié jelenik
meg a termékrol.

O kezeli a pénztargépet.

Az 6 egészségét veszélyezteti a romlottan el-
adott tejtermék.

O értelmezheti félre a reklam tartalmat.

Neki van ,vesztenivaldja”

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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[15] Fgytv. 15.§ (1)
bek.
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2. FEJEZET

A FOGYASZTOK ALAPJOGAI

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS

A FOGYASZTO EGESZSEGENEK ES BIZTONSAGANAK
VEDELME

Motté: ,,A terméket 1igy kell csomagolni, hogy a csomagolds 6vja meg a termék mind-
ségét, konnyitse meg szdllitdsdt, ne befolydsolja hdtrdnyosan a termék mindségét vagy
mennyiségét.” [15]

2.1. A fogyasztok alapjogai

A fogyasztovédelemrdl szold hatalyos 1997. évi CLV. torvény — az Eurdpai Unid
iranyad¢ jogforrasaival 6sszhangban - a fogyasztok jogait pontosan hatarozza meg,
és széles korben nyujt a szamukra torvényi védelmet.

A fogyasztok 5 alapjoga:
1. A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme. — Csak megfelelden bizton-
sagos aru keriiljon forgalomba.

2. A fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme. — Tisztességtelen szerz8dések, vagy
megtévesztd reklamok ne késztessék a fogyasztot hatranyos szerz6dés megkoté-
sére.

3. A fogyasztoi jogokrol valo tdjékoztatas és azok oktatasa. — Az aru, vagy szolgaltatas
vasarlasahoz minden sziikséges informaciot kapjon meg a fogyaszto.

4. A jogorvoslathoz, a karigények érvényesitéséhez vald jog. — A fogyaszto egyszert
eljarasban érvényesithesse a jogait, tovabba jogos panasz esetén a kdrat téritsék
meg.
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5. Jog a fogyasztdi érdekek képviseletéhez fogyasztdi részvétellel. — A fogyasztoi érdekeket szolgalo civil
szervezetek részt vehessenek a fogyasztokat érint6 jogszabalyok kialakitasaban.

A 21. szazad fogyasztovédelmének Uj eleme a ,,digitalis feleldsségvallalas”, amely azt jelenti, hogy
kiemelt jelentéséget kapott az adatbiztonsag és a kibervédelem.

A fogyasztok személyes adatainak kezelése kapcsan el6térbe keriilt a keresked6k/szolgaltatok felelds-
sége az alabbi teriileteken:

a) digitalis gondossag, térvényeknek megfelelés (az adatkezelési jogszabalyok betartésa);

b) digitalis transzparencia (betekintést kell engedniiik az altaluk kezelt adatokba a fogyasztoknak és a fo-
gyasztdi érdekvédd szervezeteknek);

c) digitalis hozzaférhetdség (a fogyasztoknak meg kell adni a jogot arra, hogy a réluk tarolt adataikat meg-
valtoztathassak);

d) digitalis egyenldség (az adatokbol szarmazo hasznokat a cégeknek meg kell osztaniuk a fogyasztokkal,
pl: akciok).

A fogyasztok alapjogainak érvényre juttatasa kiemelt feladat az Eurdpai Unids jogalkalmazas szintjén
is. Az Eurdpai Bizottsag rendszeres kampanyokat szervez annak érdekében, hogy az EU polgarai tisztdban
legyenek az aldbbiakkal:

- Joguk van a hibas drut ingyen megjavittatni, vagy kicserélni.
- Joguk van az interneten vésarolt arukat 14 napon belill visszakiildeni.
- Joguk van tisztességtelen kikotések nélkiil szerz8dést kotni.

- Joguk van a hiteles és korrekt tdjékoztatashoz és reklamhoz.

- Joguk van az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok ingyenes segitségéhez.
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2.2. Gyakorlo feladat
Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!
1. A fogyasztok 6 alapjogat védi a fogyasztovédelmi torvény.

2. Ha az aru balesetveszélyes, de a fogyaszto tud a veszélyrdl, és akcids aron vasarolja meg, akkor forga-
lomba hozhat¢ a termék.

3. A fogyasztot megilleti a tajékoztatashoz, oktatashoz valo jog.

4. Ha az Eurdpai Unids védelem nem vezet eredményre, csak akkor kell alkalmazni a magyar fogyaszto-
védelmi torvényt.

5. Jogunk van az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok ingyenes segitségéhez.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

2.3. A biztonsagos termék ismérvei
A fogyasztok egészségét, biztonsagat a biztonsagos termékek szolgaljak, amelyeket a gyartok, valamint a

forgalmazok kételesek garantélni. Ezen beliil kiemelten fontos az élelmiszerbiztonsag, valamint a termé-
kek biztonsagossagat ellen6rz6 intézmények.

A biztonsagot szolgalo el6éirasok a termék alapvet6 tulajdonsagain kiviil a kovetkezdket irhatjak elé:
a) cimkézést,

b) arfeltiintetést,

c) hasznalati és kezelési utmutatdkat, esetleg

d) szabvanyositast.
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Csak biztonsagos termék forgalmazhatd. A termék akkor biztonsagos, ha a fo-
gyaszto életét, egészségét, testi épségét nem, vagy csak a legkisebb mértékben ve-
szélyezteti.

A fogyasztovédelmi torvény ennek érdekében eldirja példdul, hogy , A terméket
ugy kell csomagolni, hogy a csomagolds 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg
szdllitasat, ne befolydsolja hdtranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.” [16],
tovabba, hogy , A termék csomagoldsira jogszabdly tovaibbi elbirdsokat hatdrozhat
meg.” [17]

Vannak azonban olyan termékek, amelyek hasznalata veszélyeket hordoz, ezért
ezek biztonsagi szabalyait jogszabaly, vagy kételezd szabvany hatdrozza meg, amely
egyben a forgalmazas feltétele is (pl: elektronikus berendezések, étrendkiegészitd
termékek, stb.). Ezeket a termékeket kizarélag abban az esetben lehet biztonsagos-
nak tekinteni, amennyiben az megfelel ezeknek a speciélis szabalyoknak is. A forgal-
maz6 nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja, vagy a rendelkezésére allo
informdcio, vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonségos.

3. dbra. Biztonsdgi jelzés gyermekjdték csomagoldsdn [18]

EEEEEE
0000
T

[16] Fgytv. 15.§ (1)
bek.

[17] Fgytv. 15.§ (2)
bek.

[18] A kép webhelye:
Jatéksziget honlapja:
Athtzott csecsemdfej
és kisoroszlan: Mit
jelentenek a jdtéko-
kon 1évé biztonsdgi
szimbdlumok? https://
jateksziget.hu/blogs/
blog/athuzott-cse-
csemofej-es-kiso-
roszlan-mit-jelente-
nek-a-jatekokon-le-
vo-biztonsagi-szimbo-
lumok (Letoltve: 2022.
11.13.)
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[19] 2013. évi V. tor-

vény; a tovabbiakban:

Ptk.

[20] A kép webhelye:
Jenna Jokhani, The
$2.9 Million Coffee
Spill: Liebeck v. Mc-

Donalds Restaurants.
Law Insider, 2020. 08.

05. (Letéltve: 2022.
11.11.)
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2.4. A termékfelel6sség

A termékfeleldsséget részletesen a Polgari Torvénykonyv [19] Hatodik Konyvének
LXXVII. fejezete, valamint a termékfeleldsségrol szolo 1993. évi X. torvény szaba-
lyozza. A termékfelelGsség 1ényege, hogy a gyarto felel az altala eldallitott termékért,
és kartéritéssel tartozik, ha a fogyasztot a termék hibaja miatt kar éri.

A termékfelelGsség érvényesitésének egyik legismertebb jogesete a Liebeck vs.
McDonald's tigy. Az eset 1992-ben tortént, amikor a 79 éves Stella Liebeck, a késébbi
panaszos, athajtott a McDonald's autds ablakanal, hogy vegyen egy csésze kavét. Az
anyostilésen ilt, mikozben unokaja vezetett. Miutdan megkaptak az italt, pohartarto
hijan a combjai kdzé szoritotta a n6 a kavét és leparkoltak az autéval, hogy cukrot és
tejszint 6ntson bele. Ahogy a sértett lehizta a tetét a poharrdl, a forrd kavé az 6lébe
omlott, megperzselve a combjat és az agyékat. Az ital 87 fokos volt, ezért a sértettnek
harmadfoku sériiléseket okozott, testfeliiletének 6 szazaléka megégett. Tobb operaci-
ot kovetden 2 éves utdkezelés utan gyogyult meg.

4. dbra. A Liebeck vs. McDonald's iigy honapokig a vildgsajto vezeté hire volt [20]

Woman Wins [
illion Over
g—Hot Coffee

A sértettnek ez alatt 20 ezer dollarnyi koltsége keletkezett, ezt azonban az étte-
remlanc nem volt hajland¢ kifizetni. Stella Liebeck ezért inditott pert, amelyet végiil
megnyert. A pervesztest dsszesen 2,9 milli6 dollar kartérités megfizetésére kotelezte
a birdsag. Az egyik legnyomdsabb érv az volt az étterem ellen, hogy a csészékre nem
irtak figyelmeztetést, hogy a forrd ital veszélyes, égési sériiléseket okozhat.



Fogyasztévédelem, fogyasztoi tudatossag, jogok és kotelmek — a 21. szdzadban, ahol az informacio az ,,4j olaj”

2.5. Gyermek- és fiatalkoruak testi- és lelki egészségének védelme

A fogyasztovédelmi torvény 16/A §-a kiilon kiemeli a gyermek- és fiatalkoruak tes-
ti- és lelki egészségének védelmét. Egyes termékeket, példdul alkoholt, dohanyarut,
nem lehet 18 évesnél fiatalabb fogyasztok szamara kiszolgalni. Ezt nagyon fontos
tudnia és betartania minden forgalmazoénak. A fogyasztévédelmi hatésagok ennek
betartasat ellenérzik, megszegéséért birsagot szabnak ki. Ha az eladonak kétsége
tamad a vasarld életkoraval kapcsolatban, akkor fel kell kérni, hogy azt a fényképes
igazolvanyaval bizonyitsa.

Az (5) és a (6) bekezdés a jatékszoftverek forgalmazasat szabalyozza:

LA jatékszoftver gydrtoja az olyan jdtékszoftver forgalmazdsa esetén, amely alkal-
mas a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy
erkolcsi fejlédésének kedvezétlen befolydsoldsdra, kiilondsen azdltal, hogy meghatdro-
20 eleme az erdszak, illetve a szexualitds kozvetlen, naturdlis dbrdzoldsa, koteles a ,,Ti-
zennyolc éven aluliak szdmdra nem ajdnlott!” szoveget a jdtékszoftver csomagoldsin
jol észlelheté modon feltiintetni. A kitelezettséget az internetes lehivdsra kozzététel iit-
jan forgalmazott jdtékszoftver esetén a technikai sajdtossdgoknak megfeleld eltéréssel,
a jatékszoftver lehivdsa el6tt kell teljesiteni.” [21]

»A jatékszoftver gydrtéja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kote-
lezettségnek eleget tenni, ha el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinfor-
mdcids Rendszerhez (Pan European Game Information — PEGI) és nem alkalmazza
a PEGI dltal megdllapitott, korhatdr-besoroldsra vonatkozé eldirdsokat. Ha az (5)
bekezdés szerinti kotelezettséget — az e bekezdésben foglalt kivétellel — a gydrté nem
teljesiti, a jdtékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatdrozott
szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.” [22]

A gyermekek szamara készitett termékeket kiilondsen nagy gondossaggal vizs-
galjak. Amennyiben olyan terméket talalnak a hatdsagok, amelyek karosithatjak a
gyermekek egészségét, azonnal betiltjak a forgalmazasat. 2010 aprilisaban példaul
betiltottak egy bébiételt, mert rakkelté novényvédo szerrel szennyezett almabol ké-
sziilt. A TESCO Global Zrt. aruhazaiban azonnal levették a polcokrdl a kifogasolt
terméket. [23]

[21] Fgytv. 16/A § (5).
bek.

[22] Fgytv. 16/A § (6).
bek.

[23] A szlovék erede-
tl, OVKO markaju,
Novofruct eléallitdst
bébidesszertben

0,027 mg/kg kaptan
novényvédoszer-hato-
anyagot mértek, holott
a bébiételek a hatdlyos
jogszabalyok szerint
egyaltalin nem tartal-
mazhatnak névény-
védbszer-maradékot.
Kiilonosen igaz ez a
hivatkozott kaptan
hatéanyag esetében,
amelynek rakkelté
hatédsa egyes labo-
ratoriumi kisérletek
alapjan feltételezhetd.
Bévebben: NEBIH
honlap: https://portal.
nebih.gov.hu/-/rakkel-
to-novenyvedo-szer-
rel-szennyezett-szlo-
vak-bebietel (Letoltve:
2022.11.11.)
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[24] Fgytv.9.§

[25] Fgytv. 11.§ (1)
bek.
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A gyartok szamara kiilon jogszabalyok irjak elé, hogy milyen figyelemfelkelté
tajékoztatast kell feltiintetniiik a terméken. (Példaul gyermekjatékok esetén: ,,Figye-
lem! Csak 6 éven feliili gyermekek szamara”) Az Fgytv. 56. §-aban kapott felhatal-
mazas alapjan alkottak meg a gyermekjatékok biztonsagardl sz6lo 38/2011. (X. 5.)
NGM rendeletet.

Ennek 9. §-a rendelkezik a gyermekjatékokkal szemben tamasztott alapvetd biz-
tonsagi kévetelményekrol:

(1) A jaték akkor forgalmazhato, ha az a rendeltetésszerii és a gyermekek szokdsos
viselkedését figyelembe vevé, eléreldthaté haszndlata sordn a haszndldk vagy mds sze-
mélyek biztonsdgat és egészségét nem veszélyezteti, és megfelel a 2. mellékletben meg-
hatdrozott kiilonleges biztonsdgossagi kovetelményeknek.

(2) A 3 év alatti vagy egyéb meghatdrozott korcsoportba tartozo gyermekek szdmdra
ajdanlott jatékok esetében a tervezés sordn a gyermek — kordnak megfelelé - adottsdgait
és a feliigyeld személy képességét is figyelembe kell venni.

(3) A 10. S (3) bekezdés értelmében feltiintetett feliratoknak és a jatékokhoz mellékelt
haszndlati utasitasnak fel kell hivni figyelmet a jatékok haszndlata sordn esetlegesen
felmeriilé veszélyekre, a sériilések kockdzatdra és ezek elkeriilésének mddjaira.

(4) A jatéknak az elsé alkalommal torténd forgalmazdsdtol az eldreldthaté és szokdsos
haszndlati idétartam végéig meg kell felelnie a rendeletben foglalt biztonsdgossdgi és
egészségiigyi kovetelményeknek.” [24]

A megfelelséget a CE-jeloléssel (Comformité Européenne = eurdpai megfelel6-
ség) kell a gyarténak tanusitania: , A forgalomba hozatal el6tt a jatékot CE-jeloléssel
kell ellatni. A CE-jelolést kiilonleges kockdzatokat vagy felhaszndldst jelols piktogram
vagy barmilyen egyéb jelolés kovetheti.” [25]

A rendelet a megjelolés elhelyezésének modjat is eléirja: ,A CE-jelolést a jatékon
jol lathatéan, olvashatéan és maradandéan kell feltiintetni. Amennyiben ez a jatékon
nem lehetséges, a CE-jelolést maradandéan a csomagoldson, a jatékot kisérd cimkén
kell feltiintetni. Kis méretii és kis méretii részekbdl dllo jatékok esetében a CE-jelolést
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cimkén vagy a jdtékhoz tartozo tdjékoztaton is fel lehet tiintetni. Ha ez a kindlo kar-
tonban drusitott jatékok esetében technikailag nem oldhaté meg, és a kindlo karton
eredetileg a jdték csomagoldsdra szolgdlt, az informdciot a kindlo kartonon kell feltiin-
tetni. Ha a CE-jelolés a csomagoldson keresztiil nem ldthato, azt a csomagoldson kell
feltiintetni.” [26]

5. dbra. A CE-jelilés hivatalos formdtuma [27]

C€

2.6. Gyakorlo6 feladat

Allapitsa meg az alabbi hirek elolvasasa utén, hogy sértett-e fogyasztdi alapjogot a
forgalmazo, és ha igen, mivel!

a) A Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal szerint rakkelté névényvédo szert tar-
talmaz egy szlovak eredeti, OVKO markaja, ,Alma malnaval" megnevezésti bébi-
étel. A jogszabalyok szerint bébiételek egyaltalan nem tartalmazhatnak névényvé-
dészer-maradékot. A termék forgalmazasat azonnali hatallyal megtiltottak. A Tesco
kozolte: a hatdsagi figyelmeztetés utan azonnal levették a termékeket a polcokrol
/https://www.origo.hu/itthon/20100406-betiltottak-egy-tescoban-arult-rakkel-
to-anyagot-tartalmazo-bebietelt.html/

b) Az elmult napokban a szentesi kérzeti megbizottak egy belvarosi kocsmaban el-
lendriztek és megallapitottdk, hogy a pultos 6t fiatalkorinak adott el alkoholos ita-
lokat. /https://www.hir45.hu/fiatalkoruakat-szolgaltak-ki-szeszes-itallal/

[26] Fgytv. 11.°§ (3)
bek.

[27] A CE-jel6lés a
~CE” kezdébetlikbél
all a 765/2008/EK
eurépai parlamenti
és tandcsi rendelet I1.
mellékletében foglalt
mintdnak megfelel6-
en. Lasd: Fgytv. 11. §
(2) bek.
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Megolddsok:

a) Nem: A TESCO nem hibazott, hiszen nem tudta és nem is tudhatta, hogy a termék karos anyagot tartal-
maz. Amikor hivatalosan tajékoztattak, akkor azonnal intézkedett, azaz levette a termékeket a polcokrol.

b) Igen: Nem szolgalhato ki alkohollal a szérakozohelyen sem a 18 éven aluli kiskoru.

2.7. Ellen6rzd feladat

Tegyen x-et a megfelel6 helyre!

A FOGYASZTOVEDE- NEM A FOGYASZTO-
LEM TARGYA VEDELEM TARGYA

A kereskeddnek mosolyognia kell a vevére.

A huspultban dolgozé eladénak kesztytit kell
viselnie.

18 éven aluli személyt tilos szeszesitallal kiszol-
gélni.

A jégkrémet kék szinti, hdpelyhekkel megjelolt
hiitében kell tarolni.

A raktarban nem lehet patkdnyfészek.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

Felhasznalt irodalom
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3. FEJEZET

(28] Fgytv. 14.§ (1)

. . . bek.

A FOGYASZTO GAZDASAGI (VAGYONI) ERDEKEINEK ‘

VEDELME [29] A tovabbiakban:
2 . _ P . Fttv.

A FOGYASZTO SZEMELYES ADATAI FELHASZNALASABOL

EREDO ELONYOK [30] Fittv. 1.§ (1) bek.

[31] Fttv. Melléklet
Motté: , A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel — a kiilon jogsza- = 24. pont
balyban meghatdrozottak szerint irdsban tdjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
kindlt termék eladdsi drarol és egységardrdl, illetve a szolgdltatds dijdrdl” [28]

3.1. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény [29]

»Ez a torvény dllapitja meg az druhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyoli-
tdsdt megelézben, annak sordn és azt kovetéen a fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében
alkalmazott magatartdsi kodexekre vonatkozo kovetelményeket, és az azok megsérté-
sével szembeni eljdrds szabdlyait” [30]

Az Fttv. § altaldnossagban tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, meg-
hatdrozza a tisztességtelenség eseteit, tovabba a mellékletében felsorolja a minden
koriilmények kozott tisztességtelennek mindstlé gyakorlatokat. A melléklet 35
ilyen ,,feketelistas” keresked6i magatartast tartalmaz, igy példaul az olyan agressziot,
amely ,,Olyan benyomds keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az tizlethelyi-
séget, amig nem kot szerzodést.” [31]

A tiltott tevékenységeket minden kereskedelmi dolgozénak ismernie kell, és
munkdjaban el kell kertilnie. Ha a vasarlot a kereskedd valamilyen tisztességtelen
moédon olyan termék megvételére, megrendelésére veszi ra, esetleg kényszeriti,
amely szamara elénytelen (nem az igényeinek megfelel6 optimélis valasztas), vagy
nem is allt szandékaban megvasarolni, akkor vagyoni kar érte.
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[32] Forras:
https://europa.eu/
youreurope/citizens/
consumers/unfa-
ir-treatment/unfa-
ir-commercial-practi-
ces/index_hu.htm/
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Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely:

— alkalmazasa soran a keresked6 szakmailag gondatlanul jar el;

- rontja a vasarlo lehetdségét arra, hogy a vasarlas el6tt megfelelé dontést hozzon,
tehat végso soron a fogyasztéi magatartast torzitja.

Az internetes szolgaltatasok hajtéeréként 6sztonzik a digitalis gazdasagban be-
kovetkezd Oriasi novekedést. Szamos ilyen szolgaltatast ,,ingyenesként” forgalmaz-
nak, de ezekért a fogyasztok valdjaban fizetnek — legtobbszor a téliik szarmazo sze-
mélyes adatokkal.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért az a vallalko-
zas felel, amelynek az érintett dru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil
érdekében all. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
a fogyasztovédelmi hatdsag jar el: megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,
illetve elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését, és birsagot szabhat ki.

Jogesetek az Eurdpai Unié gyakorlatdabol [32]:

a) Alex megpillantott egy hirdetést, amely akcios repiiléjegyeket reklamozott a ko-
vetkez szoveggel: ,,Stitkérezzen Barcelondban mindossze 1 eurdért!,, Amikor azon-
ban megprobilt helyet foglalni, az 1 eurds repiiléjegy mar nem volt elérhetd. Fel-
hivta a cég vevészolgalatat, akiktdl azt a tdjékoztatast kapta, hogy a kedvezményes
jegyek csak nagyon korlatozott szdmban élltak az érdekl6dok rendelkezésére. Alex
nem hagyta a dolgot annyiban, és a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordult.
A hatdésag munkatarsai megerGsitették, hogy a légitarsasagnak megfelelé szamban
kell biztositania akcids aru repiiléjegyet (hogy ez pontosan hany jegyet jelent, azt az
hatarozza meg, mennyire atfogé reklamkampdany harangozta be az akciét), és/vagy
legalabb azt meg kell mondania elére, hany iil6helyet értékesit az ajanlatban feltiin-
tetett kedvezményes aron. Noha Alex nem tudott akcids repiiljegyhez jutni, annyit
elért, hogy a nemzeti fogyasztovédelmi kozpont felszolitdsara a kérdéses légitarsasag
visszavonta a hirdetést. Igy megakadalyozta, hogy mésok is gyanutlanul lépre men-
jenek a cég csalfa igéreteinek.

b) A Belgiumban él6 Simon kerékpart akart venni. Az interneten rdbukkant egy 24
orara sz016 kiilonleges kedvezményes ajanlatra, melyet egy holland online cég hirde-
tett meg. A bicikli nem egészen olyan volt, mint amilyet keresett, de Simonnak nem
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volt ideje alaposabban utananézni a részleteknek, mivel az ajanlat csak révid id6re
szolt. Ezért nagyon gyorsan ugy dontétt, megveszi a kerékpart, hogy kihasznalja az
50%-os arengedményt. Legnagyobb meglepetésére pontosan ugyanezzel az ajanlattal
talalkozott egy héttel késGbb, amikor jra ellatogatott a holland internetes cég hon-
lapjara. Simon radobbent, hogy hamis allitassal Iépre csaltdk, hogy megvegye a kerék-
part. Panaszlevelet kiildétt a holland cégnek, de nem kapott valaszt. Ekkor felkereste
a belgiumi Eurdpai Fogyasztdi Kézpontot. A kozpont munkatdrsai az tigyet holland
kollégdikhoz tovabbitottak. Rovid idével ezt kovetden a holland kézpont munka-
tarsai arrdl tdjékoztattak Simont, hogy lépéseket tettek az tigyben, és ennek kdszon-
het6en az internetes keresked6 besziintette a tisztességtelen modszer alkalmazasat.

3.2. Gyakorl¢ feladat

Olvassa el az alabbi tényallast, és dontse el, hogy tortént-e jogsértés a fogyasztoval
szemben, és ha igen, milyen!

Egyediil él6 kisnyugdijas vagyok. Nagyon megoriiltem, amikor meghivast kap-
tam egy termékbemutatora, ahol vacsoraval vendégeltek meg, és még ajandékot is
kaptam. A bemutatott 4gynem garnitirak jonak tlintek, de a nyugdijambdl ezek
megvasarlasat nem engedhetem meg magamnak. Annyira er6skodtek a bemutatot
tartd emberek, hogy egyediilallo, védtelen asszonyként nem mertem nekik nemet
mondani, és végiil rendeltem egy parnat. Hazatérve belattam, hogy igy nem leszek
képes a havi rezsiszamlaimat kifizetni.

A ,termékbemutatok” dldozatai a kisnyugdijasok [33]

[ —

| Bl -1° & 2 A~

[33] A kép webhelye:
Nyugdijas Klub - Net-
work.hu: HOGYAN
MUKODNEK A
TERMEKBEMUTA-
TOS ATVERESEK
http://nyugdijas.
network.hu/blog/
nyugdijas-klub-hirei/
hogyan-mukod-
nek-a-termekbemuta-
tos-atveresek (Letolt-
ve: 2022. 11.13.)
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[34] 210/2009. (IX.
29.) Korm. rendelet
23.§ (2) bek.

[35] A kép webhelye:

MOCool. EU https://
mocool.eu/17-meg-
teveszto-csoma-
golas-ami-bizonyit-
ja-hogy-a-gyar-
tok-allandoan-at-
vernek-bennunket/
(Letoltve: 2022. 11.
13.) A kép webhelye:
MOCool. EU https://
mocool.eu/17-meg-
teveszto-csoma-
golas-ami-bizonyit-
ja-hogy-a-gyar-
tok-allandoan-at-
vernek-bennunket/
(Letoltve: 2022. 11.
13.)
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a) Tortént jogsértés?

b) Ha igen, milyen jellegti jogsértés?

3.3. A fogyaszté megkarositasa hamis méréssel

Tilos a fogyasztok megkarositasa hamis méréssel is. A kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl szol6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet szerint ,, A vdsdrlo
részére tomeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott terméket csak haté-
sdgilag hitelesitett mérbeszkozzel torténd lemérés utdn szabad kiszolgdlni. Sulypotlo
eszkozok alkalmazdsa tilos” [34]

Tilos tovabba a csomagoléanyag tomegét belemérni a termék tomegébe. A ter-
mék tomege csak a mérleg nyugalmi allapotaban allapithaté meg. A lemért termék

arat pontosan kell kiszamolni.

Ez a csomagolds megtéveszto, tisztességtelen [35]

COOL:EU
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3.4. Az arfeltiintetés szabdlyai, valamint a kiskoru fogyasztok
tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

A fogyasztok vagyoni érdekeit védik az arfeltiintetés szabalyai is. A fogyasztot iras-
ban kell tajékoztatni a termék eladasi arardl és egységararol az egyes termékek 6sz-
szehasonlithatosaga érdekében. (A témardl bévebben a 4. fejezetben.) Tilos a rek-
lamokban a kiskoru fogyasztokat kifejezetten megszolitani, hogy gy6zzék meg a
sziileiket arrol, hogy vegyék meg a résziikre a reklamozott arut. Ezért irjak ki a rek-
lamok el6tt, hogy 12 éven aluli gyermekek csak sziiléi feltigyelettel nézzék azokat.

Jogeset az Eurdpai Unid gyakorlatdbél [36]:

Cécile-t a kislanya arra kérte, hogy vegyen meg neki egy DVD-gytjteményt. Ki-
deriilt, hogy a DVD-sorozat reklamjaban ez allt: ,,Kedvenc konyved mar kaphato6
DVD-n - kérd meg anyut, hogy vegye meg neked!,, Cécile a fogyasztévédelmi hato-
saghoz fordult segitségért. A hatosag munkatarsai megerdsitették, hogy a kérdéses
rekldm tisztességtelen kereskedelmi mddszernek mindsiil, panaszt tettek a cégnél,
és a kampany leallitasara szdlitottak fel a vallalatot.

3.5. Gyakorl6 feladatok

Ertékelje az alibbi képet az arfeltiintetés szempontjébol! Helyesen jart el a keresked6?

6. dbra. Kép [37]

[36] Forras: https://
europa.eu/you-
reurope/citizens/
consumers/unfa-
ir-treatment/unfa-
ir-commercial-practi-
ces/index_hu.htm/

[37] A kép webhe-
lye: https://europa.
eu/youreurope/
citizens/consumers/
unfair-treatment/un-
fair-commercial-prac-
tices/index_hu.htm/
(Letoltve: 2022. 11.
13.)
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3.6. Ellenorz6 feladatok

Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!

1. Ha a keresked6 gondatlansagbdl okoz kart a fogyaszténak, akkor nem indithaté vele szemben eljaras,
hiszen nem volt szandékos a magatartasa, mert nem akart kart okozni.

2. Ha a vasarlé mar nagykoru (elmult 18 éves) és cselekviképes, nem szamit az, hogy a kereskedék meg-
probaljak befolyasolni, hiszen neki mér tudnia kell feleldsen donteni minden helyzetben.

3. Ha a keresked§ agressziven veszi ra a fogyasztot a vasarlasra, az fogyasztovédelmi eljardst vonhat maga
utdn.

4. Ha a fogyasztot a gondatlansaga miatt kar éri, akkor azt a kart fele-fele aranyban viselik a kereskedével.

5. Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely a kiskoruakat igyekszik ravenni arra, hogy a sziileik-
kel megvésaroltassanak bizonyos arucikkeket.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

Felhasznalt irodalom
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4. FEJEZET
[38] Fgytv. 17/A.§

A FOGYASZTO JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA (2) bek

[39] Ptk. 6:168-170.§

Motto: , A fogyaszto a villalkozdsnak, illetve a villalkozds érdekében vagy javdra eljd- ~ [40] Ptk. 6:168-173.§;
10 személynek az dru fogyaszték részére torténd forgalmazdsdval, illetve értékesitésével = 3% €gyes tar tds
kézvetlen kapcsolatban dllé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonat- i%i};iizgzzll:éﬁilfre
kozé panaszit széban vagy irdsban kozolheti a villalkozdssal” [38] 26 j6tAllésre] sz616
151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet.

4.1. A fogyasztdk jogorvoslathoz (kdrigényhez) vald joga

A vasarlas utan a legtobb esetben a kereskedének nincs tovabbi feladata a fogyasztd-
val kapcsolatban. Azokban az esetekben viszont, amikor a felhasznélas soran kide-
ril, hogy a termék nem megfelel6 mindségli, ha meghibasodik, akkor a fogyaszto-
nak joga van reklamaciot benyujtani a keresked6nél. A fogyasztéi reklamaciokkal a
keresked§ koteles foglalkozni, és a jogszabalyok elSirdsai szerint eljarni.

Jogérvényesitési lehetdségek:

- Szavatossag [39]

Lényege az, hogy az eladd vallalkozas garantdlja ,,szavatolja’, hogy olyan terméket
értékesitett, amelynek nem volt olyan hibaja, amely csak az eladas utan, a késébbi
hasznélat soran deriilt ki.

- Jotallas [40]

Az eladé a jotallassal azt ,garantalja’, hogy az altala eladott dolognak nincs - és a
jotallas ideje alatt nem is lesz — hibaja.
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[41] Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs
1999/44/EK irdnyelve
(1999. méjus 25.) a
fogyasztasi cikkek
adasvételének és a
kapcsolodé jotallas-
nak egyes vonatkoza-
sairdl

[42] Kizardlag a
151/2003 (IX. 22.)
kormanyrendelet mel-
lékletében meghatdro-
zott tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozik.
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4.2. Szavatossag

A szavatossag intézménye legtobbszor a ,,rejtett hiba” miatt emelt kifogasok vonat-
kozasaban jon szoba. A jogszabalyi eldirasok szerint a szavatossag alapvetden két
év, ennek els6 6 honapja alatt azonban az eladé vallalkozasnak kell szakvéleménnyel
bizonyitania, hogy a hiba nem gyari eredet(i. Az 1999/44/EK iranyelv [41] ugyanis
valamennyi Eur6pai Unids tagillam szamara minimumszabélyként irja el6, hogy a
a fogyasztdi szerz6dések esetében a teljesitést6l szamitott 6 honapon belill felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Ennek értelmében tehat a szavatossag esetében az elsé hat honapban jelentkezé hiba
miatti felel6sség alol az elado fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladas-
kor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendel-
tetésszer(i hasznalata miatt keletkezett. A 6 honap leteltét kvetden jelentkezd hiba
esetén mar a fogyaszto kotelessége lesz bizonyitani (pld: egy szakértd testiilet vagy
szervizszakvélemény beszerzése utjan), hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt.

Amennyiben szakértéi véleményre van sziikség a vita elbiralasahoz, akkor annak
koltségeit az els6 hat honap soran az eladé vallalkozasnak, az azt kovet$ idészakban
pedig a vevének kell fizetnie.

A szavatossagi igény érvényesitésére tobbféle megoldast is felkinal a jog:
- a termék javitdsa,
- a termék cseréje,
- arleszallitas,
— a szerz6déstol vald elallas, ami a vételar visszatéritésével jar.

Javitas vagy csere esetén a termék kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére
szavatossagi igény eléviilése tjbol kezd6dik. A jogszabalyok el6irjak azt is, ha a meg-
vasarolt termékrol lényegében azonnal kidertil, hogy hibas, akkor a hdrom munka-
napos cseregarancia szerint a keresked6é 3 munkanapon beliil koteles azt kicserélni,
vagyis nem hivatkozhat példaul aranytalan tobbletkoltségre vagy mas okokra. Fon-
tos, hogy ez a szabaly csak a hibas termékekre vonatkozik, tehat amennyiben a ter-
meék rendeltetésszeriien miikodik, akkor a kereskedd erre nem koteles. [42]
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4.3. Jotallas

A dragabb termékeket vasarlé fogyasztokat azonban még a szavatossagnal is erd-
sebb jog védi. A mindennapokban a garancia szinonimaja, de mig a garancia nem
jogi kifejezés, a jotallas az. A jotallas az eladd fokozott felel6sségvallalasa a hibés
teljesitésért.

Ha tehat a termék a jotallas id6tartama alatt meghibdsodik, akkor a torvény vé-
lelmezi, hogy a jotallasra kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania,
hogy hiba oka a teljesités utdn keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszert hasz-
nalat okozta).

Ha ezt nem sikeriil bizonyitania - fiiggetlen szakért6i véleménnyel -, akkor a vevd
jogosult:

- arleszallitast kérni,

- a terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végsé soron -

- elallni a szerz6déstol.

A jotallas lehet:

a) kotelezo jotallas, amelyet jogszabaly ir el szamos termékre, illetve

b) szerzédéses jotallas, ezt az adott cég biztosithatja a vasarlonak egy-egy termékre
annak érdekében, hogy nala vasaroljak meg azt. Ezt altalaban a kotelez6nél hosz-

szabb iddre adjdk az érintett cégek vagy szolgaltatok.

7. dbra. Nagy értékii tartos fogyasztdsi cikkekre hosszabb idejii jotdlldst
vdllalnak a kereskeddk [43]

WarrantyCare

[43] A kép webhelye:
https://bps-eaton.hu/
garancia-kiterjesztes/
(Letoltve: 2022. 11.
13.)
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A koznyelvben a jotallasra a ,,garancia” kifejezés elterjedt, azonban a hatalyos magyar jog nem ismeri a
garancia fogalmdt — a 2013. évi V. térvény, vagyis a Polgari Torvénykonyv 6:171. § jotallasként definidlja -
azonban a két fogalom azonos jelentést.

A garancia egyik legfobb érdekessége példaul a szavatossdghoz képest, hogy itt alapveten egy vallalt
kotelezettségrdl van szo. Ennek megfeleléen tehdt, amennyiben az egyik fél vallalta a jotallast meghatdro-
zott ideig, Uigy arra az idére a jotallasban meghatarozottak szerint koteles helytallni hibas teljesités esetén.

Mindemellett természetesen létezik a torvényileg kotelezd jotallas is, a 151/2003. Korm. rendelet ha-
tarozza meg, hogy milyen esetekben koteles a véllalkozas garanciat véllalni. F6 kritériuma az, amikor az
adott termék 0j és 10.000 Ft-nal dragabb, de a fenti kormanyrendelet melléklete pontosan meghatdrozza,
hogy mely termékek esetén kotelezd egy vallalkozasnak és a webaruhdznak jotallast biztositania.

A jotallas igazi sajatossaga a bizonyitasi teher megfordulasaban all. Alapesetben ugyanis, az elad6 érté-
kesit egy terméket, és amennyiben a vasarlas utdn az elromlik, 1 éven tdl a fogyasztonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a vésarlaskor megvolt az aruban. Garancia (jotallas) esetén — a jotallasi id6 alatt — azonban
éppen forditva: az elad¢ kotelessége, hogy bizonyitsa, hogy a meghibasodas mar a fogyaszto feleléssége. A
jotallas intézménye tehat egyértelmiien szigorubb a vallalkozdsra nézve, mint a kellékszavatossag.
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4.4. Tipikus jogsérté magatartasok

A napi kereskedelmi gyakorlatban a vasarlok sajnos 1épten-nyomon taldlkoznak az
alabbi példakkal:

a) ,Akcids terméket nem cseréliink”

8. dbra. Félrevezetd, jogszabdlysérto tdjékoztatds [44]

TAIEKOZTATIUK, HOGY AZ
UZLETUNKBEN
MEGVASAROLT TERMEKEK
UTAN SEM CSERERE, SEM
VISSZAVETELRE, SEM A
VETELAR VISSZATERITESERE
NINCSEN MOD

MEGERTESUKET KOSZONJUK

A jogszabalyok alapjan, ha egy termék meghibasodik, a kereskedének attdl fiig-
getlentll foglalkoznia kell a fogyasztd panaszaval, hogy az le volt-e értékelve, vagy
sem. Kivéve, ha a vevé egy olyan hiba miatt reklamal, amiért a termék le volt érté-
kelve, és errdl 6t az elado tajékoztatta.

b) ,Készpénzt nem adunk vissza, de iizletiinkben levdsdrolhatja”

Amikor egy termékrdl kideriil, hogy hibas, a vasarlonak nem koételezé levasarolnia
az arat vagy masikat valasztani, hanem a pénzét is visszakérheti, ha szeretné.

¢) »Reklamdciot csak hdrom napig fogadunk el”

A kereskedk gyakran adjak azt a tajékoztatdst, hogy az tizletben csak 3 munkana-
pon belill fogadjak a kifogdsokat. Ezutan mar csakis a jotallasi jegyen feltiintetett

[44] A kép webhe-
lye: https://www.
azenpenzem.hu/
cikkek/ezekkel-ver-
nek-at-a-boltok-
ban/2767/ (Letoltve:
2022.11.13.)
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[45] A kép webhelye:
http://www.etabla.
hu/penztartol-va-
lo-tavozas-utan-rek-
lamaciot-nem-fo-
gadunk-el-tabla/
bolt-es-uzlethely-
seg-tablak/-p1264660
(Letoltve: 2022. 11.
13.)
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szervizhez vagy a gyartohoz lehet fordulni mindségi kifogasokkal. Tudnunk kell,
hogy vasarloként jogunk van ott reklamalni, ahol vasaroltunk, tehat az iizletben és
jogunk van erre a szavatossagi, jotallasi id6 teljes idtartama alatt.

d) ,Csere csak eredeti csomagolds esetén lehetséges”

A mindségi kifogas intézése szabalytalan, ha a kereskedd a termék eredeti csomago-
lasahoz, illetve a doboz meglétéhez koti, ezt a jogszabalyok szerint nem teheti meg.

e) ,Jotdllds csak szamla/nyugta ellenében lehetséges”

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel is érvényesithetéek, a kereskedd nem
kovetelheti meg a jotallasi jegy és nyugta egyidejli felmutatasat.

f) »Erre nincs garancia, nem tehetiink semmit”

A garancia (vagyis jotallas) hianya nem jelenti a szavatossag hianyat is. A hibas ter-
mékért értékhatdr nélkiil hat honapig felel a kereskedd. Ezalatt az id6szak alatt neki
kell bizonyitania, hogy a termék a rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas és megfelel
mindségi volt.

9. dbra. Jogszabdlyban biztositott jogainak védelmére igenis reklamdlhat a vdsdrlo, annak
ellenére, hogy ilyen tdbldkat forgalmaznak a kereskeddk részére [45]

a N
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4.5. Gyakorl6 feladat

Olvassa el az alabbi tényallasokat, és dontse el, hogy helyesen jart-e el a kereskedo,
és indokolja is a dontését!

a) Vasaroltam egy mobiltelefont, amelyhez nem kaptam jotéllasi jegyet. A vasarlas-
kor nem tettem szdvd, mivel azt gondoltam, hogy benne van a dobozaban. A telefon
harom hénap mulva elromlott, azonban hidba vittem vissza az aruhdzba a blokkal
egyiitt, azt a tajékoztatast kaptam, hogy nem javittatjak ki jotallasi jegy nélkiil, és azt
is ram fogtak, hogy biztosan adtak jotallasi jegyet, de én elvesztettem.

b) Vasaroltam egy hatizsakot, amelynek két hét mulva leszakadt a vallpantja. Vissza-
vittem a boltba, és ragaszkodtam a kicseréléséhez, mert lattam is ugyanolyan taskat.
Azt mondtak, hogy el kell fogadnom az ingyenes kijavitast, aminek nem oriiltem,
mert emiatt kétszer kellett a boltba visszamennem.

Megolddsok:
a) Nem: jotallasi jegy hianydban is jogosult a vasarlé az ingyenes javitasra.
b) Igen, ebben az esetben a kereskedé helyesen jart el, mert els6sorban a kijavitast

o7

kell valasztani, ha megoldhato, hiszen a keresked érdekeit is figyelembe kell venni.

4.6. Fogyasztovédelmi eljaras

A fentebb felsorolt jogsértések esetén az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalydhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz, lehet fordulni, amely a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM
[46] rendeletben irtakat alkalmazza eljarasa soran. A fogyasztévédelmi hatdsag ha-
taskorében jogosult vizsgalni:

a) a fogyasztoknak nyujtott szdbeli és irasbeli tajékoztatasokat a szavatossag, illetd-
leg a jotéllas alapjan megillet6 jogok tekintetében,
b) a jotallasi jegy atadasat és tartalmat, a mindségi kifogasok szabalyszer(i intézését,

ezen belill is killonosen a megfelel6 tartalmu jegyzokonyv [47] felvételét a min6-
ségi kifogasrol.

[46] 19/2014. (IV.
29.) NGM-rendelet a
fogyaszto és vallalko-
zas kozotti szerzédés
keretében eladott
dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotalla-
si igények intézésének
eljarasi szabalyairol.

[47] A jegyzékonyv
el6irt tartalmét és for-
matumat a 19/2014.
(IV. 29.) NGM
rendelet 1. melléklete
irja el6.
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[48] Forras: kosarérték.e-magazin: htt-
ps://kosarertek.hu/uzemeltetes/black-fri-
day-5-fajdalmas-fogyasztovedelmi-hi-
ba-amit-jobb-elkerulni/ (Letoltve: 2022.
11.13.)

[49] A Black Friday (magyarul fekete pén-
tek) november negyedik csiitortokét ko-
vetd pénteki nap, amikor sok kereskedé a
szokasosnal nagyobb arkedvezményt kinal
a vasarloknak. A Black Friday az amerikai
hélaadds tinnepét kovetd pénteki nap, ami
november 23-29. kozé esik, igy hagyo-
manyosan a karacsonyi vasarlasi szezon
kezdete. A kifejezést el6szor az 1869 egy
pénteki napjan tortént tézsdei 6sszeomlas-
ra hasznaltak. Csaknem 100 évvel késSbb,
az 1960-as években kezdte el a philadel-
phiai rend6rség alkalmazni ezt a kifejezést
ismét, a karacsonyi bevasarlas kezdetével
jaro stird, forgalmas utak és a tomott
jardak miatt. Amikor a '80-as évek elején
szélesebb korben is terjedni kezdett, a
kereskeddk igyekeztek pozitivabb jelentést
adni neki. Az altaluk képviselt magyardzat
szerint a cégek az év nagy részében veszte-
séget termelnek, és ezen a napon kezdenek
nyereségessé valni. Az akkoriban hasznalt
konyvelési szokds szerint a piros tinta a
negativ, a fekete a pozitiv osszegeket jelolte,
és a fekete tintdra valtds miatt illik a napra
a fekete péntek kifejezés. Magyarorszagon
2014 6ta hirdetnek meg a cégek Black
Friday kedvezményeket. Forras: lexiq.hu A
kép webhelye: https://lexiq.hu/black-friday
(Letoltve: 2022. 11. 13.)
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A panaszt a fogyasztovédelmi/piacfeliigyeleti hataskorben el-
jard jarasi hivatal kivizsgalja — ha sziikséges hatdsagi ellendrzést
végez — és indokolt esetben kérelemre vagy hivatalbol meginditja
az eljarast. A fogyasztévédelmi hatosag elséfoku fogyasztovédel-
mi eljérasa illetékmentes eljaras. Kozigazgatasi hatosagi tigyekben
elséfokon a jarasi hivatal - tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaba 1itk6z6 jogsértések esetén — a megyeszékhely szerinti ja-
rasi hivatal, mdsodfokon a megyei kormanyhivatal jar el.

Jogsértések a Black Friday kapcsan [48]:

10. dbra. Ha a kereskeddk betartjdk a fogyasztovédelmi jogszabdlyokat,
nem lesz ,,fekete” a péntek [49]

- a készleten lévonek jelzett termék valjaban nem, vagy csak sok-
kal késébb volt elérhetd egyes internetes kereskedéknél: az in-
ternetes aruhazak emiatt gyakran nem tudjak betartani az el6-
zetesen igért szallitasi id6t, és killondsen neheziikre esik ez az
olyan forgalmas, kiemelt iddszakban, mint a Black Friday;

- hirdetéseknél el6fordul, hogy a weboldalon 1év6 banner ingye-
nes hazhoz széllitdssal kecsegtetett, azonban kattintas utan ki-
deriilt a prébavasarlast végzé szakemberek szamara, hogy a
téritésmentes lehetdséget csak 25 ezer forintos vasarlds folott

biztositjak;
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- az arképzés kapcsan mar szinte megszokott jelenség, hogy a cégek a kereskedelmi forgalomban megszo-
kott atlagarat tiintetik fel kimagasloan kedvezményes vételarként — a Gazdasagi Versenyhivatal korabbi
eseti dontései alapjan az arengedményt kizardlag az adott terméknek a forgalmazé sajat webaruhdzaban
két héttel, de inkabb egy honappal kordbban meghirdetett ardbdl hatarozhat6 meg.

4.7. Gyakorl6 feladatok

Nézze meg a képet, és valaszoljon a kovetkezd kérdésekre:

1. Hany napon belil kell kijavitani a terméket, ha javithat6?

2. Mi a teendd, ha a jotallasi idén belill a 3. javitast kovetden tjra meghibasodik?
3. Lehet-e az elektronikus szamla jotallasi jegy is egyben?

4. Mit jelent a ,,savos” jotallas?

117



Falus Orsolya

118

11. dbra.

9o o

Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eldirasokban

Amodositasok elegends felkészUlési kot biztositva 2021. janudr 1-jén lépnek hatilyba,
az U rendelkezések az ezt kovetden megvasarolt termékekre vonatkoznak.

HIBAS TERMEK KEZELESE
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4.8. Ellen6rzd feladatok

Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!
1. A pénztartol vald tavozas utdn reklamdcionak helye nincs!
2. A szavatossag rejtett hiba esetén érvényesithetd.

3. Javitas vagy csere esetén a termék a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére szavatossagi igény
eléviilése Ujbodl kezdodik.

4. A szavatossag és a jotallas 1ényegében ugyanaz a jogorvoslati lehetség, csak az a kiilonbség, hogy a
jotallast kotelezd irasba foglalni.

5. Csak akkor kérhetjiik a termék kicserélését, ha megvan még az eredeti csomagolas.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

Felhasznalt irodalom

Fazekas Judit (2007): Fogyasztévédelmi jog. Budapest: Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kift.

Innovacios és Technolégiai Minisztérium. Fogyasztévédelmi Portdl. Jotéllas. https://www.fogyasztovedelem kormany.hu/#/
jotallas_2021_1

Longané Lang Katalin (2008): A fogyaszték alapvetd jogai, a magyar fogyasztovédelem jogszabdlyi hdttere. Budapest: Nemzeti
Feln6ttképzési és Szakképzési Hivatal.

Your Europe: Szavatossdg és visszavétel. https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/
faq/index_hu.htm
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[50] Fgytv. 17.§ (1)
bek.

[51] Fgytv. 17. §
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5. FEJEZET

A FOGYASZTO TAJEKOZTATASHOZ, OKTATASHOZ VALO
JOGA A DIGITALISAN TUDATOS FOGYASZTO

Mott6: ,, A fogyasztéval iskolai és iskoldn kiviili oktatds keretében meg kell ismertetni
az igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabdlyokat.” [50]

5.1. A fogyasztok tdjékoztatashoz, oktatdshoz valé joga
5.1.1. OKTATASHOZ VALO JOG

A Fogyasztovédelmi torvény V. fejezete [51] biztositja a fogyasztdk oktatashoz valo
jogat. A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni
az igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat. A fogyasztovédelmi oktatas
els6sorban allami feladat. Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptan-
terv részét képezi. Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az
oktatasi intézményekkel, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a fogyasztoi érdekek kép-
viseletét ellato egyesiiletekkel egyiittmiikodve latja el.

5.1.2. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A tajékoztatas célja, hogy a fogyaszté pontos ismereteket kapjon az igényeinek és
lehet6ségeinek legjobban megfeleld 4ru kivalasztasahoz, annak hasznélatahoz, fenn-
tartdsahoz.

A 21. szézadi vasarl¢ digitalisan tudatos: tisztaban van azzal, hogy milyen szemé-
lyes adatot kérhetnek t6le az online vasarlas soran a beazonositasahoz, hogy mennyi
ideig, éshogyan tarolhatjak azokat a kereskeddk, és milyen joga van arra vonatkozéan,
hogy az adatait megvaltoztathassa, toroltethesse, illetve a promdcios hirlevelekrél
barmikor leiratkozhasson.
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12. dbra. A vasdrlo joga, hogy a termék tulajdonsdgairél a vdsarlds elétt

megfelelé médon tajékoztassdk [52] [52] A kép webhelye:

https://www.tiszaferr.
hu/smart-p6-egyso-
ros-arazogep-6-karak-
ter-22mm-x-12-mm-
cimke-862 (Letoltve:
2022.11.13.)

KEZELESI UTMUTATO
O Mosss: Kézmeleg vizben, W VASARLOI rmm
semleges mosészerrel i
O 30°C-on kiméis progra-
mon moségéppe! moshatd
O 40°C-on kiméic progra
| moshatd.

KE &

mon moségé;
O Nem moshat:
O Csak vegyileg tisstithats! @
O Vegyileg nem tisztithatd! &
O Nem vasaihatt =
O Vasalds max 110Ctalp- =
hSmérsékletl vasaléval
O Vasalés max. 150C talp-
hémérsékletd
O Kibros fehérités alkal-
mazhaté! A
O Kibros fehérités nem x

A tdjékoztatds informdciot nyiijt a termék:

— alapvetd tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl,

- gyartdjardl, forgalmazojardl,

- mennyiségérol,

- minGségérol,

— 4rarol,

— hasznélatdra és kezelésére vonatkozd utasitasokrol,
— a hasznalattal jaré veszélyekrdl, tovabba

- a vasarlo/fogyaszté jogai érvényesitéséhez sziikséges informaciokrol.
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[53] A kép webhelye:

https://tudatosvasarlo.

hu/kotelezo-taper-
tek-jeloles-elelmisze-

reken/ (Letoltve: 2022.

11.13.)
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5.2. Az aru cimkéjére vonatkozé szabalyok

Bdrmely dru cimkéjének tartalmaznia kell az dru:
a) pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantdzianév nem helyettesithet;

b) gyartodjanak vagy forgalmazodjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas mdodon;

c) szarmazasi helyének megjelolését abban az esetben, ha az adott termék nem az
EGT (Europai Gazdasagi Térség) tagallamaibdl szarmazik.

A Fogyasztovédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazas el6feltéte-
leként el6irja, hogy hozza magyar nyelv(i hasznalati-kezelési utmutatot kell mellékel-
ni (pl: labbeli, textiliak, gyogyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszkozok,
héztartasi gépek, butorok, stb.)

13. dbra. Elelmiszer drucimkéje [53]

Kadna Cukor sk Tl 25 rin

353 | 09g | 20.3g | 10.8g
1on ) (@8 2D

A hasznalati atmutat6t sokszor forditoprogrammal forditjak a forgalmazdk. Fon-
tos tudni azonban, hogy ez is jogsérto: a tajékoztatonak érthetdnek kell lennie a ma-
gyar vasarlo szamara.
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14. dbra. A rossz forditdsok mdr régota a humoristdk kedvenc témdi [54]
[54] Forras: http://

lattilad.org/vic-
. ky/_media/blog/csel-
Csellentyu lentyucske.jpg?cache=
(Letoltve: 2022. 11.
A hasznalati utasitas nem reklam a sz6 szoros értelmében. A legtibbszor 13

megis hasonlo szerepet 16lt be, mivel az aru tulaydonsagairol tajékoztatja a
vasarlot, megkonnyiti a hasznalatat, vagyis elosegiti az eladasat.

A hasznalati utasitasok azonban olykor — folosleges és fontoskodo részletezé-
stikkel, képrelen logikajukkal, a normalistol messze rugaszkodo nyelvhaszna-
latukkal — sok bosszusdgot is okoznak. A kulféldi gyartmanyok magyar
nyelvii utmutatoit pedig sokszor nem lehet harsogo nevetés nelkil vegigolvas-
ni. Ez ihlette az alabbi parédiara Somhegyi Bélat

Jaték neve: elektromos csellentyiicske

Biztos nagy az 6rom! Nagy a gyermek este a jaték neki, tinneplé alkalma
kezébe venni, altal kissé tanulas célzatabol kaptal.

Tahatakkorla sok!

1. A doboz tetovel bir. Ez leszedés utan szabad benyujtas a késnek, négy-
szog alak elektromos csellentyticske.

2. Alapos ¢és kézbentartva alanyulva ovatos doboz fenekérdl elsé jarék
bekezdését.

3. Fatyalim! Felszolit!

A jaték elekrromos felnétt nélkiil fejjesen uldaba!

4. Minezutan meg lehet kezdeni jatszasat a jatéknak vele

5. Fogjatok a drot alfelét a ket magsujja kozzé, €s jobb kezetek ol le moz-
gat, jel onnét villanybekapcsolt, hirtelen smirgli erésen, kilonben nem
jon villany se at, se hosszu, se tyii!

6. Egyfejii magan jaték, ha vagytok egyed és nincs jarszo, onmagatokbol
1s Osszerakni €s az nyer, aki elobb.

Minden feju vételembernck uzen kedves jatszas?

Gyartmanytyo cég

Pajtas, 1979. szeptember 20.
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[55] A kép webhelye:
https://tudatosvasarlo.
hu/minosegmegorze-
si-ido-fogyaszthatosa-
gi-ido-mi-a-kulonb-
seg/ (Letoltve: 2022.
11.13.)
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5.3. Gyakorld feladat

On szerint miért fontos, hogy a fogyaszt6 anyanyelvén, érthetd, egyértelm( tajékoz-
tatast kapjon az arurdl a vasarlas el6tt? Nem lenne elég az angol nyelvii tajékoztatas a
mai vildgban, amikor a mai globalizalt vilagban sokan értik és beszélik?

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

5.4. MinGségmegorzési id6 és fogyaszthatosagi idé
5.4.1. MINOSEGMEGORZESI IDO

Ezt a feliratot a hosszabb ideig eltarthato, alacsony nedvességtartalmd, vagy vala-
milyen tartdsit6 eljarason atesett (pl. fagyasztas, konzervalas) élelmiszereken lathat-
juk, pl. konzervek, gabonatermékek, rizs, fliszerek, mélyhtitott termékek. Ezeknek
az élelmiszereknek a fogyasztasa a ,,mindségét megérzi” felirat utan 4llé datumot
kovetGen is biztonsagos, ha betartottuk a taroldsra vonatkozé utasitasokat és a cso-
magolas nem sériilt. A mindségmegdrzési id itt annyit jelent, hogy az élelmiszer ezt
a datumot kovetéen mar veszithet izéb6l, aromdjabol vagy allaga nem lesz tokéletes.
(Angolul: ,,Best before”)

15. dbra. Mindségmegdrzési idd jelolése [55]

Minéségét megorzi
(nap,hénap, év):

as:
ebb 22 °C-on, fénytoél,
sségtél védve, szaraz

1
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5.4.2. FOGYASZTHATOSAGI IDO

Ez a felirat, valamint az ugyanezzel a jelentéstartalommal bir6 ,,Fogyaszthatd:” fel-
iratok a r6vid, néhany napos lejaratot jelzik, és olyan élelmiszerek esetében haszna-
latosak, amelyek gyorsan romlanak (pl. készételek, fagylalt, hus, huiskészitmények,
tejtermékek). A fogyaszthatdsagi id6 lejarata utan a terméket forgalmazni tilos, és
elfogyasztani sem ajanlott, mert nem tekintheté biztonsagosnak. (Angolul: ,,Use by”)

16. dbra. Fogyaszthatésdgi id6 jelolése [56]

5.5. Az arfeltiintetés szabdlyai

Az arak feltiintetésének alapelveit a fogyasztovédelmi torvény, mig a részletes sza-
balyozast a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiinte-
tésének részletes szabalyairol sz016 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
[57] tartalmazza.

A termék eladasi arat fdszabalyként

»a) a terméken, annak csomagoldsdn vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy
b) a kizvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi drkiirdson vagy a fogyaszté szd-
mdra a megvenni kivant termék kivalasztdsakor konnyen hozzdférheté drjegyzéken
(ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni” [58]

[56] A kép webhelye:
https://tudatosvasarlo.
hu/minosegmegorze-
si-ido-fogyaszthatosa-
gi-ido-mi-a-kulonb-
seg/ (Letoltve: 2022.
11.13.)

[57] 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM
egylittes rendelet a
termékek eladasi ara
és egységara, tovabba
a szolgaltatdsok dija
feltiintetésének részle-
tes szabalyairol.

[58] 4/2009. (I. 30.)
NFGM-SZMM egyiit-
tes rendelet 2. § (1)
bek.
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[59] 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiit-
tes rendelet 2. § (1)
bek. 2. § (2), (3) bek.,
3. § (1) bek. a) pont.

[60] 4/2009. (1. 30.)
NFGM-SZMM egyiit-
tes rendelet 3. § (2)
bek.

[61] Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs
2011/83/EU irany-
elve (2011. oktober
25.) a fogyasztok
jogairol, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az
1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi
iranyelv modositasa-
rol, valamint a 85/577/
EGK tandcsi irdnyelv
és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi
iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél.

126

A termék egységdrat, ha az nem egyezik meg a termék eladdsi drdval

a) a terméken, annak csomagoldsdn vagy a termékhez egyéb mddon régzitve, vagy

b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirason vagy a fogyasztd sza-
mara a megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhet6 arjegyzé-
ken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni. [59]

»Nem kell feltiintetni az egységarat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagoldsi egységii vagy méretil,
b) az automatdbdl értékesitett,

c) az egy csomagban 1év6, készletben értékesitett,

d) a kiilonleges diszcsomagoldsti,

e) az élelmiszerldancrdl és hatosdgi feliigyeletérdl sz6lo torvényben meghatdrozott élel-
miszer esetén az ételek készitéséhez egy csomagba Osszedllitott terméken.” [60]

5.6. Az Eurdpai Unid iranyelve a fogyasztok tajékoztatasardl

A 2011/83/EU iranyelv [61] célja, hogy fokozza a fogyasztovédelmet a fogyasztok és

a keresked6k kozotti szerzédésekre vonatkozé nemzeti jogszabalyok szamos kulcs-

fontossagt szempontjanak osszehangoldsa révén, tovabba 6sztondzze az Eurdpai

Uni6 tagallamai kozotti kereskedelmet, kiilonosen az online vasarldst elényben ré-

szesit$ fogyasztok tekintetében. Hatdlya kiterjed az tizletekben kotott szerzédésekre

és az lzlethelyiségen kiviil (példaul a fogyaszté otthonaban) vagy a tavollévok kozott

(példaul online) kotott szerzédésekre. Elbirja, hogy a szerz8dés megkotése elStt a ke-

reskedéknek egyértelm, értheté tajékoztatast kell nydjtaniuk a fogyasztok szamara

a kovetkezoékkel kapcsolatban:

- a személyazonossaguk és elérhetéségiik;

— a termék f6bb jellemz6i és

- a vonatkoz¢ feltételek — tobbek kozott a fizetési feltételek, a szallitasi id6, a telje-
sités, tovabba a szerz8dés idGtartama és annak megsziinésére vonatkozo feltételek.
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Boltokban kizardlag a nem nyilvanvalé informacidkra vonatkozik e tdjékoztatdsi

kotelezettség. [62] Az Eur6pai
Parlament és a Tanécs

2019/2161 irdnyel
Az (EU) 2019/2161 moédosité iranyelv [62] egyedi tajékoztatasi kovetelményekkel (;)019; nivellr]:;z:;;)

egésziti ki az iranyelvet az online piacokon megkotott szerzédésekre vonatkozéan.  , 93/13/EGK tandcsi

iranyelvnek, valamint

Az online piacok kotelesek: a 98/6/EK, a 2005/29/

- tajékoztatni a fogyasztékat arrél, hogy egy harmadik félnek minésiild forgalmazo =~ EK ésa2011/83/EU
egy kereskedd vagy egy nem kereskeddi jogallassal rendelkezd személy-e (azaz = SHOPEP sl &3

Lo p tandcsi iranyelvnek
egy masik fogyaszto-e); az uniés fogyaszté-

- figyelmeztetni a fogyasztot arra, hogy az unids fogyasztovédelmi szabdlyok nem  yédelmi szabalyok
vonatkoznak a nem kereskeddi jogallassal rendelkezd személlyel k6tott szerz6dé- | hatékonyabb végrehaj-
sekre; és tésa és korszer(sitése

- ismertetni, hogy ki a felel6s a szerzédés teljesitéséért (a harmadik félnek mingsiilé ~ tekintetében torténd

kereskedd vagy maga az online piactér). moédositdsarol.

A 2011/83/EU iranyelv el6irja, hogy a tagillamok hatékony, ardnyos és vissza-
tarto erejii szankciokat vezessenek be az iranyelvet atiilteté nemzeti szabalyok meg-
sértése esetére.

5.7. Gyakorlé feladat
Olvassa el az alabbi vasarloi panaszt, és adjon valaszt a levélirénak!

»2022.10.15-én online rendelést adtam le a Double Red magyar webshopjiban. A vd-
sdrlds ellenértékét, 28.420,- Ft-ot a rendelés véglegesitésekor online bankkdrtyds fize-
téssel rendeztem. A rendelés nyomon kovetése funkcio szerint 10.15-én beérkezett a
pénzt, 10.24-én pedig feldolgoztik a megrendelést. Ezek az informdcidk sajnos csak
szlovikul elérhetéek, ahogy csatolva is ldthatd. A weboldalon elérem a szamldt is, ha
sziikséges, ezt szivesen megkiildom. Tobbszor is prébaltam felvenni a kapcsolatot az
eladoval, hogy informdciot kérjek a rendelésem vdrhaté érkezési idejérdl, de a info@
doubleredshop.hu e-mail cimrél és a Double Red Facebook oldaldrdl sem kaptam vi-
laszt, pedig a Messengerben lattam, hogy elolvastik az iizenetemet. A weboldalon
megadott 00 367 075 798 98 telefonszdmon pedig .eldfizeté nem kapcsolhato”.
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[63] Forras: https://
www.fogyasztove-
delem.hu/Varia_x/

levelek.htm (Letoltve:

2022.11.13.)
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A tegnapi napon két nyilvanos kommentet is elhelyeztem a Double Red Facebook olda-
lan, hatha magamra vonom a figyelmiiket és felveszik velem a kapcsolatot vagy meg-
vdltozik a csomagom stdtusza. De sajnos semmi sem tortént. Kérem szives segitségiiket,
hogy visszakapjam a pénzem vagy megkapjam a csomagot. Koszonettel: Bedta” [63]

Megoldas:

Igen, jogos a felhdborodasa, és ha fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez, az sikeres
lesz. Rendkiviil fontos, hogy a magyar nyelvii webshopban akkor is magyarul kell
kozzétenni minden informacidt, ha a vallalkozas székhelye nem Magyarorszagon
van bejegyezve.)

5.8. Ellendrz6 feladatok

Jelolje meg a helyes valaszt!

1. Gyorsan romlo élelmiszerek esetében az az idépont, ameddig azok megfeleléen
tarolva elfogyaszthatok:

A) minéségmeg6rzési ido,

B) szavatossagi idd,

C) fogyaszthatdsagi id6.

2. Az alabbi termékek koziil melyiken nem kell feltiintetni a mindségmegérzési id6t?
A) majkrém,

B) porkalt kocka,

C) ragogumi.

3. A boltba olyan tejterméket szallitanak, amelynek 8 nap mulva lejar a minéségmeg-
Orzési ideje. A keresked6

A) a terméket nem veszi at, mert ezzel megsérti a jogszabalyi elSirasokat.

B) a terméket atveszi, ha a varhaté forgalom alapjan a beérkezett termékeket a ming-
ségmeg0drzési idon beliil el tudja adni.

C) a terméket atveszi, mert nincs nagy kockazata, hiszen a mingségmegérzési id6
lejartat kovetSen legfeljebb arengedménnyel értékesitheti.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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[64] Fgytv. 45.§ (3)
bek.
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6. FEJEZET

A FOGYASZTO ERDEKEINEK KEPVISELETEHEZ VALO JOGA.
A FOGYASZTO ADATVEDELEMHEZ VALO JOGA

Motté: , Az dllam a mindenkori éves koltségvetésrol szolo torvényben gondoskodik a
fogyasztéi érdekek képviseletét elldto egyesiiletek tdmogatdsdrol.” [64]

6.1. A fogyasztok érdekeit képviseld civil szervezetek tevékenysége

A fogyasztovédelem az elmult években szakmava valt. Elvalasztodott egymastol a
hatésagi, inkabb piacfeliigyeleti feladat és a tarsadalmi szervezetek altal ellatando
érdekképviselet, tajékoztatas, tandcsadas, érdekérvényesités. A fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény IX. fejezete sz0l az érdekképviseleti szervezetekrdl az
alabbiak szerint:

»Az dllam és a helyi onkormdnyzatok elémozditjik és tamogatjdk a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek arra iranyulo tevékenységét, hogy

a) érdekfeltaré munkdjukkal segitsék a fogyasztok gazdasdgi érdekeinek és fogyasztoi
jogainak érvényesitését, ennek keretében feltdrjik a fogyasztoi problémdkat, értékel-
jék a fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott dltaldnos szerzédési fel-
tételeket,

c) képviseljék a fogyasztdokat az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

d) kozérdekii keresetet inditsanak, eljardst, vizsgdlatot, intézkedést kezdeményezzenek
a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabdlytervezeteket, jogszabdly-médositdst
kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogyasztéi érdekek érvényesitése vagy vé-
delme érdekében,
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f) kézremiikiodjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozdsdban és figyelemmel kisér-
jék annak érvényesiilését,

g) a fogyasztok tdjékoztatdsdt szolgalo és jogérvényesitésiiket eldsegité tandcsado iro-
ddkat és a fogyasztok tdjékoztatdsdt szolgdlo informdcids rendszert miikodtessenek,

h) a tudatos fogyasztoi magatartds elGsegitése és a fogyasztok tdjékozottsiganak javi-
tdsa érdekében fogyasztovédelmi oktatdst és tdjékoztatdst szervezzenek, illetve végez-
zenek,

i) a tevékenységiik sordn tapasztaltak nyilvanossdgra hozataldval tdjékoztassdk a koz-
véleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevé-
kenységében,

k) kozremiikodjenek a nemzeti szabvdnyositisban a Magyar Szabvdnyiigyi Testiilet
szervein keresztiil” [65]

Az internet megjelenése a fogyasztévédelem terén is forradalmi valtozasokat ho-
zott. Az online kereskedelem térhoditasaval parhuzamosan béviil azoknak a felada-
toknak kore is, amelyek atvallalasara képesek ezek a szervezetek. Az informaciok
gyors OsszegyUjtése és tovabbitasa altal uj dimenzidba helyezi a fogyasztévédelmet
és el6térbe helyezi a civil szféra, a tarsadalmi szervezetek kontrolljat. Az allam ért-
het6 okokbol tbb helyrdl visszavonult, atadva a teret a polgari dntevékenységnek
- ennek fejében természetesen a koltségvetésbdl tamogatja ezt a kozérdeki tevé-
kenységet:

»Az dllam a mindenkori éves kiltségvetésrél szolo torvényben gondoskodik a fo-
gyasztoi érdekek képviseletét elldto egyesiiletek tdmogatdsdrol” [66]

A szervezetek a fogyasztévédelmi aktivistak, békéltets testiileti tagok képzésé-
ben, a civil és hatdsagi képviselok talalkozojat jelenté konferencidk szervezésében,
a vasarlok, szolgaltatast igénybe vevok tdjékoztatasaban, a tudatos fogyasztéi maga-

[65] Fgytv. 45. § (1)

bek.

[66] Fgytv. 45. § (3)

bek.
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[67] A kép webhelye:
FEOSZ honlap https://
feosz.hu/ (Letoltve:
2022.11.13.)
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tartas kialakitidsaban véllalnak konkrét feladatokat. J6 példai ennek a népszerd www.
fogyasztovedelem.com, a www.fogyasztovedelem.hu és a www.panaszfal.hu oldalak.

A civil szervezetek a képzésben, tajékoztatasban, a fogyasztdi érdekvédelemben,
konkrét, a fogyasztdi biztonsagot szolgald javaslatok kidolgozasaban végeznek pétol-
hatatlan munkat, igy példaul:

- Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) https://www.ofe.kozugyes.hu/,

- Fogyasztévéd6k Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) http://www.fome.hu/,

- Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE) http://www.fogyve-
dok.hu/.

Kiemelt jelentéségli cél ezen a teriileten, hogy a civil szervezetek kozott egyiitt-
miukodés jojjon létre a fogyasztovédelmi programok végrehajtasa soran. A tarsa-
dalmi szervezeteknek érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egyiittmikodése
fontos tarsadalmi érdek. Ezért jott 1étre a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) https://feosz.hu/.

17. dbra. A FEOSZ logdja [67]
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6.2. Gyakorl6 feladat

Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!
1. Az allam kifejezetten tiltja fogyasztovédelmi civil szervezetek 1étrejottét.

2. A civil szervezetek segitséget nyujtanak a fogyasztok érdekeinek képviselete soran, ugyanakkor termé-
szetesen nem vehetnek részt a fogyasztovédelmi jogszabalyok megalkotasaban.

3. Néhany fogyasztovédelmi szervezet mentalhigiénés segitséget is nyuijt.
4. Jelenleg 3 fogyasztévédelmi civil szervezet mikddik Magyarorszagon: az OFE, a FOME és a KOFE.

5. A FEOSZ a tarsadalmi szervezetek érdemi parbeszéde és folyamatos szakmai egytittmiikodése céljabdl
jott létre.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

6.3. Az Eur6pai Unio fogyasztovédelme

Az EU nem rendelkezik minden teriiletre kiterjedd, egységes fogyasztovédelmi jogszabalyokkal. Az Eu-
répai Unid az egységes unids szintli fogyasztovédelmi jogalkalmazds érdekében felallitotta az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Kozpontok (European Consumer Centre - ECC NET) Haldzatat. A hélozat csak a
fogyasztok megtévesztésével megvaldsuld, hataron atnyuld jogsértések esetén lép mikodésbe. A haldzat
munkajaban az érintett magyar hatdsagok kozott a Gazdasagi Versenyhivatal a megtéveszt6 és az 6sszeha-
sonlité reklamokra vonatkozo rendelkezések betartdsanak ellenérzésével vesz részt.

Az unios adatvédelmi szabalyok értelmében az adatgyujtés targyat képezd — példaul internetes vasarlas,
allasra jelentkezés vagy banki hitel igénylése soran megadott — személyes adatok védelmét garantdlni kell.
Ezeket a szabalyokat mindazoknak a vallalkozasoknak és (koz- vagy maganjogi) szervezeteknek be kell
tartaniuk - fuggetlentl attdl, hogy az EU-ban vagy az EU-n kivil van-e a székhelyiik — amelyek arukat
értékesitenek vagy szolgaltatasokat nydjtanak az EU-ban (példaul a Facebook és az Amazon), és ennek
soran unios lakosok személyes adatait kérik be vagy hasznaljak fel. Az nem szamit, hogy digitélis vagy
papiralapt adatokrdl van-e szo: ha olyan informaciok tarolasara vagy feldolgozasdra keril sor, amelyek
alapjan egyéneket kozvetleniil vagy kozvetve azonositani lehet, az adatvédelmi elSirasokat alkalmazni kell.
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Kapcsolddé jogi hattér:

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az iizleti vallal-
kozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol,

- a 84/450/EGK tandcsi iranyely,

-a97/7/EK,

-a98/27/EK,

-a2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek,

—a2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl (,,Iranyelv a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrol”).

6.4. Az Europai Fogyasztdi K6zpont tevékenysége Magyarorszagon

Az Eurépai Unid egy kiillonbozd jogi hagyomanyu orszagokbdl allo, azonban mdra mar belsé hatarok
nélkiili egységes — tobbek kozott gazdasagi — térség, amely azt jelenti, hogy egy adott tagdllamban letelepe-
dett véllalkozas — az unids jogharmonizacié eredményeképpen hasonlé jogi keretek kozott barmely masik
tagorszagban végezhet kereskedelmi és gazdasagi tevékenységet. Emellett a bels6 hatdrok megsziinésének
és az utazasi korlatozasok eltorlésének koszonhetSen az eurdpai fogyasztok szabadon utazhatnak, mo-
zoghatnak és vasarolhatnak az Unidn beliil (személyek és aruk, szolgaltatasok szabad aramlasanak elve).
A bels6 hatarok nélkiili Eurépa lehet6vé teszi szamunkra, hogy lakéhelyilinktdl eltéré mas tagallamban
nyujtott szolgaltatasokat vegytink igénybe, illetve mds tagorszagban arusitott termékeket vasaroljunk meg.
Az ilyen fogyasztoi tigyleteket, tehdt amikor a fogyaszto6 a lakohelye szerinti tagallamtdl eltérd tagallamban
letelepedett, eltéré honossagu vallalkozassal kot valamilyen szerzddést, hataron atnyuld tigyletnek, hatd-
ron atnyuld vésarlasnak nevezziik.

Az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban - igy Magyarorszagon is —, valamint az Egyesilt Kiraly-
sagban, Izlandon és Norvégiadban miikddnek a nemzeti Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok, amelyek egyiitt
alkotjak az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatat (ECC-NET). A Magyarorszagon 2006 Ota 1étez6é Eu-
répai Fogyasztdi Kozpont az Innovécids és Technologiai Minisztérium szervezetében végzi ingyenes tevé-
kenységét. Az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz olyan eurdpai uniés maganszemélyek fordulhatnak, akik-
nek a fogyasztdi jogait eurdpai unios vallalkozasok megsértették. Fébb tigytipusok: a légikozlekedésben
résztvevd utasok jogai, a légikozlekedés feltételei (késés, jarattorlés, elveszett és karosodott poggyaszok,
specialis szolgaltatasok, foglalasi feltételek, szerz6dési feltételek, stb); internetes vasarlasokkal kapcsolatos
panaszok, valamint internetes szolgaltatdasokkal kapcsolatos (pl. online fizetési megoldasok, online arve-
rések, internetes jatékok) panaszok; hagyomanyos, iizletben torténé vasarlasok (hibds teljesités, jotalla-
si-szavatossagi jogok, stb); mobiltelefonokra letolthetd tartalmak (emelt dijas hirkozlési szolgaltatasok),
elektronikus hirkozlési szerz6dések; utazasi szerz6dések, szalldsfoglalas, a szallds minGsége; stb.
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6.5. Valogatas az Europai Fogyasztdi Kozpont sikeresen

1 4s: https:
megoldott eseteibdl [68]: P

www.magyarefk.hu/
hu/sikeresen-megol-
a) Magyar Fogyaszt6/Olasz autokolcsonzoé vallalkozas dott-panaszok.html
A magyar fogyaszté egy holland kozvetits cég honlapjan megrendelt bérauté 4tvé- = (Letoltve: 2022.11.
telekor a napolyi repiilétéren az olasz vallalkozas (bérbeado) helyi alkalmazottjanak 13.)

téves tajékoztatasa miatt a bérleti szerz6dés részét képezd biztositas mellett egy he-

lyi, a kdresemények szélesebb korére fedezetet biztositd kiegészitd biztositast is ko-

tott 84710 Ft-ért. Amikor a fogyaszto késébb végigolvasta az autdbérleti szerz8dést,

észrevette, hogy az autokolcsonzés dija mar eredetileg magaban foglalta a kiegészit6

biztositast is, igy azt jogosulatlanul fizettették meg vele ismételten. A fogyasztd leve-

lezése a tarsasaggal nem vezetett eredményre, igy az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont-

hoz (EFK) fordult panaszéval.

Az EFK az olasz tdrsszervezetével egyiittmiikodve, a bizonyitékok dttanulmdnyozdsdt
kovetden érdemi jogi és szakmai segitséget nyijtott a fogyasztéi panasz rendezéséhez,
amely végiil eredményre vezetett, és az autokolcsonzd vallalkozds visszafizette a fo-
gyaszténak a jogtalanul felszamitott Osszeget, aktudlis drfolyamon 282 EUR-t (nagy-
sdgrendileg: 81.780,- Ft).

b) Bolgar fogyaszté/Magyar légitarsasag

A fogyasztd a légitarsasag 2009. december 21-i jarataval kivant utazni Milanobdl
Széfidba. A jarat kedveztlen idGjarasi korillmények miatt torlésre keriilt. A légitar-
sasag egy 6 nappal késGbbi jaratot ajanlott alternativ jaratként, azonban a fogyaszto
két utastarsaval egyiitt ezt nem fogadta el, és maga foglalt jegyet egy masik légi-
tarsasag december 23-i jaratara. A torlés kovetkeztében a fogyasztonak két tovabbi
éjszakat kellett Milandban toltenie. A légitarsasag felajanlotta ezen két plusz éjszaka
alatt felmeriilt szallaskoltség megtéritését, azonban ennek teljesitése elmaradt. A fo-
gyaszto ennek, vagyis 100 EUR-nak a megtéritését kérte.

Az EFK-Hdlézat kozremiikodését kovetben a fogyaszté szdmdra kifizetésre kertilt a
100 EUR (nagysdagrendileg: 31.000,- Ft) szalldskoltség, illetve a légitdrsasaggal torté-
né utazds sordn felhaszndlhato kreditbe helyezték a fel nem haszndlt jegy drdt, azaz
195.98 BGN-t (132.77 EUR, nagysdgrendileg: 41.200,- Ft).
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6.6. Gyakorld feladat

Olvassa el az alabbi tényallast, és dontse el, hogy:

a) az Europai Fogyasztdi Kozpont jogosult-e ellatni a fogyasztd képviseletét ebben az esetben a vallalko-

zassal szemben;
b) a fogyasztonak igaza van-e;

c) mi lesz a jogvita végeredménye?

6.7. Ellen6rz6 feladat

Eljarhat-e az tigyben az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont? Tegyen x-et a megfelel6 helyre!

IGEN

NEM

A fogyaszté magyar allampolgarsagl természetes személy, a panaszolt vallalkozas
Magyarorszagon bejegyzett cég.

A fogyaszté magyar dllampolgarsagu természetes személy, a jogsértést német dllam-
polgarsagu természetes személy okozta.

A fogyaszté magyar allampolgar, a panaszolt véllalkozas Szlovakidban van bejegyezve.

A fogyaszté magyar dllampolgar, a panaszolt vallalkozas Svajcban van bejegyezve.

A magyar allampolgarsagt természetes személy fogyasztoval szemben a német vallal-
kozé blincselekményt (csalast) kovetett el.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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[69] Fgytv. 18.§ (1)
bek.
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7. FEJEZET
A FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS SZABALYAI

Motto: ,, A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésdgi eljdrdson
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljdbol egyezség létrehozdsdt a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és kiltségkimélo ér-
vényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a villalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettsé-
gekkel kapcsolatban.” [69]

7.1. A panasziigyintézés altalanos szabalyai

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mtikodé minisztériumi
hattérintézmények feltilvizsgalataval 6sszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes koz-
feladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) kormanyrendelet értelmében a Nem-
zeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megszint.
Ezzel egyidejiileg a fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatkort jarasi szintre he-
lyezték at, igy 2017. januér 1-jétdl fogyasztévédelmi panasszal elsdsorban a jarasi
hivatalok Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaihoz lehet fordulni. A fogyasztévédelmi
hatosagi feladatoknal illetékességi szabalyként a panaszos ligyfél lakohelye és tartoz-
kodasi helye szerint indul meg az eljaras.

A Jardsi Hivatalok dltal elldtott fogyasztovédelmi feladatok kiilonosen:

- ar, egységar feltiintetésével kapcsolatos feladatok,

- fogyasztoi panaszkezelés, mindségi kifogasok,

- szavatossaggal, jotallassal 6sszefiiggs tigyek,

— eljaras lefolytatasa, ha a vasarlok konyvét nem helyezték ki, azt nem hitelesitették,
vagy a nyitvatartasi idot nem jelentették be a jegyzonél, illetve a nyitvatartasi idot
nem tiintették fel,

- mozgodboltra, kozteriileti értékesitésre vonatkozo fogyasztovédelmi eldirasok ellen-
Orzése,

- fiatalkoru kiszolgalasa alkoholtartalmu itallal, dohanytermékkel, fiatalkort részére
szexudlis termék értékesitése,
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- dohdnyzasra kijelolt helyiség megjelolésének ellenérzése, dohanytermék értékesi-
tésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasanak az ellenérzése,

- tarsashaz kozos képviselSjével, illetve lakasszovetkezet tigyintézdjével szemben
eljaras lefolytatdsa, ha megsérti a rezsicsokkentéssel kapcsolatos tajékoztatasi ko-

telezettséget, stb.

»A fogyaszté a villalkozdsnak, illetve a vdllalkozds érdekében vagy javira eljdré
személynek az dru fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban dll6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsira vonat-
kozo panaszit széban vagy irdsban kozolheti a villalkozdssal.” [70]

7.1.1. SZOBELI PANASZ

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgala-
sa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, a jegyzékonyv masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli pa-

nasz esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan kételes eljarni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté éltal bemutatott iratok, doku-
mentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, [71]

[70] Fgytv. 17/A'§ (2)
bek.

[71] Fgytv. 17/A § (3)
bek.
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[72] Fgytv. 17/A § (4)
bek.

[73] Fgytv. 17/A 'S (5)
bek.

[74] Fgytv. 17/A § (6),
(7), (8) bek.

[75] A kereskedelem-
r6l sz616 2005. évi
CLXIV torvény (a
tovabbiakban: Kertv.)
5.§ (4) bek.
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e) a jegyzékonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, [72]

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndlasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama. [73]

7.1.2. IRASBELI PANASZ

Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kovetGen 30 napon beliil kételes iras-
ban, érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozds indokolni kételes. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni. Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, ugy
szlikséges a vélaszban a jogorvoslat lehet6ségérdl tajékoztatni a panaszost. [74]

7.2. A vasarlok konyve

A vésarlok kényve nyomdai uton eldallitott, sorszamozott oldalakat tartalmazé
nyomtatvany. A koznyelvben ,,panaszkonyvnek” is nevezik. Fed6lapjara nagy bettik-
kel van ranyomtatva az elnevezése:

»Az tizletekben jol lathato és konnyen hozzdférhetd helyen a kereskedelmi hatosdg dltal
hitelesitett, folyamatosan szdmozott oldalii vdsdrlok konyvét kell elhelyezni. A vdsdr-
6k a vasdrlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet mitkodésével, tovibbd az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vdsdrlét e jo-
ganak gyakorldsiban megakaddlyozni vagy befolydsolni tilos.” [75]
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18. dbra. ,,Panaszkonyv” [76]

a=

A vasarlok konyvét jol lathatd, konnyen hozzaférhet6 helyre kell kifiiggeszteni, és hoz-
za tartozo tollat is kotelezd biztositani. A konyvboritot a helyi jegyz6 lepecsételt, nemzeti
szin( fonallal, valamint aldirdsaval hitelesiti. [77]

A vasarlok konyvébe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az iizlet mi-
kodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, irdsbeli
fogyasztdi panasznak mindsiilnek.

A panasz alapjin a villalkozds:

— a panaszt a vallalkozas 30 napon beliil irdsban, érdemben meg kell, hogy valaszolja és

- intézkednie is sziikséges annak kozlése irant;

- a panaszt elutasit6 alldspontjat a vallalkozés az irasbeli valaszaban meg kell indokolnia,
tovabba:

- a fogyasztét irasban tajékoztatnia kell arrdl, hogy panaszaval mely hatdsag vagy a bé-
kéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellenérzés soran nem tudja igazolni, hogy a va-
sarlok konyvi bejegyzés megvalaszolasra kertilt, az ellenérz6 hatdsag eljarasi birsag terhe
mellett felhivhatja adatszolgaltatésra. Fontos szabély, hogy a vasarlok a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik az tizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakada-
lyozni vagy befolyasolni tilos. [78]

[78] Kertv. 5. § (4)

[76] A kép webhelye:
https://krepapir.hu/
Patria-Nyomtatvany
-GDPR-kompatibi-
lis-vasarlok-kony (Le-
toltve: 2022. 11. 13.)

[77] Kertv. 5. § (4),
(4/A), (5) bek.
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7.3. Gyakorl6 feladatok
Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!
1. A szobeli vasarléi panasz bizonyithatatlan, ezért érvénytelen.

2. A vésarloi panaszt telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval is lehet
ko6zolni.

3. Irasbeli fogyaszt6i panasz esetén 30 napon beliil érdemben kell intézkednie a véllalkozasnak.
4. A vasarlok konyvébe torténd bejegyzés irasbeli panasznak mindsiil.

5. Irasbeli panasz esetén amennyiben a vasarl6 kézirdsa nehezen olvashaté, vagy helyesirasi hibékat ejt,
esetleg a bejegyzés stilusa elfogadhatatlan, a keresked megtagadhatja a tovabbi intézkedést.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!

7.4. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore és illetékessége

Mint azt a 4. fejezetben mar emlitettiik, a fogyasztdi jogok megsértése esetén az illetékes Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalydhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz, lehet fordulni.
A fogyasztovédelmi hatdsag — tobbek kozott — az alabbi teriiletek ellenérzésére rendelkezik feladat- és
hataskorrel:
— Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok.
- Piacfeltigyelet.
- Jotallas és szavatossag.
— Altalanos kereskedelmi feltételek.
- Gazdasagi reklamok.
- Hirkozlési szolgaltatok.
- Elektronikus kereskedelem.
- Arubemutaték.
- Koziizemi szolgaltatok (villamosenergia-, f6ldgaz-, tavhé- és kéménysepréipari-kozszolgaltatas, vizi
kozmi-szolgaltatas, hulladékgazdalkodas).
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Kozigazgatasi hatosagi igyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févérosi és megyei kormanyhiva-
talok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orszagos illetékességgel az Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag jar el. A fogyasztovédelmi feliigyeldségek illetékességét leggyakrabban az tigyfél cime, illetve a
jogellenes magatartas elkovetésének helye hatdrozza meg, vagy pedig a tarsasag székhelye.

7.5. A fogyasztovédelmi eljaras menete
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa az tigyfél kérelmére vagy hivatalbol indul meg.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

— az ugyfél és képviseldje nevét,

- lakcimét vagy székhelyét,

- az ligyfélnek a hatosag dontésére valo kifejezett kérelmét,

- tovabba meg lehet adni az elektronikus levélcimet, a telefax szamat vagy a telefonos elérhetdséget,

— a kérelemmel érintett vallalkozas nevét,

- valamint ha a fogyaszt6 rendelkezésére all, székhelyének cimét,

— a feltételezett jogsértéssel érintett {izlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkovetésének helyét,

- a beadvéany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve kii-
16ndsen a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli panaszrdl felvett jegy-
z8konyvet, vagy postai iton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

7.6. A fogyasztovédelmi hatosag dontései

Amennyiben a fogyasztovédelmi hatdsag az igyben érdemben dont, és megallapitja valamely vallalkozdas
terhére a meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az alabbi jogkovetkezményeket al-
lapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd dllapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossdgok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,
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[79] Fgytv. 18.§ (2)
bek.

[80] Fgytv. 18-37. §

[81]Fgytv. 18.§ (1)
bek.
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d) ajogszert allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru for-
galmazasat, illetve értékesitését,

e) a jogszer allapot helyreallitasaig terjedé idétartamra elrendelheti a jogsértéssel
érintett tizlet ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének,
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd ve-
szély elharitasa érdekében sziikséges,

f) a Fgytv. 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkohol-
tartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e rendel-
kezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet
legfeljebb harminc nap idétartamra torténd ideiglenes bezarasat,

g) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

7.7. A Békéltet6 Testiiletek eljarasa

»A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) dltal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet”. [79] Jogallasat és eljaras-
rendjét szintén az Fgytv. szabalyozza. [80]

~A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésdgi eljdrdson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rende-
zése céljdbil egyezség létrehozdsdt a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméls érvé-
nyesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a villalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kitelezett-
ségekkel kapcsolatban.” [81]

A békéltetd testiilet hataskorébe a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi
vagy szolgéltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy, va-
lamint szerz8dés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfe-
lelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével Osszefiiggd vitds tigy,
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birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik. Nem akadélya a Békéltetd Testiilet eljarasanak, ha mas hatdsag
mar lefolytatta az eljardst, és azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is ugy érzi, hogy az iigyének
a Békéltets Testiilet hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el. Ha a kérelem tartalmazza az eljaras
meginditasdhoz szitkséges adatokat, akkor a testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén
a Békéltetd Testiilet elnoke meghallgatasi id6pontot tiiz ki a felek szamara, az eljarast 90, indokolt esetben
120 napon belill befejezi. Az eljaras soran — melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatasnak — az
eljaré tandacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszaba-
lyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja.

Alapvet6 kovetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az
tiggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

Az elnok a meghallgatas kit(izott idépontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejt kézbesitése
mellett kell6 idében el6zetesen értesiti.

7.8. Gyakorl¢ feladat

Olvassa el az alabbi allitasokat, és dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!

1. A fogyasztovédelmi eljarast kizarolag a fogyaszté kezdeményezheti.

2. A fogyasztovédelmi eljaras soran barmilyen, a tényallasra vonatkozd, bizonyiték felhasznalhato.

3. A fogyasztévédelmi hatdsag elrendelheti az tizletvezetd foglalkozastdl eltiltasat.

4. A fogyasztovédelmi hatdsag elrendelheti az tizlet ideiglenes bezarasat.

5. A fogyasztévédelmi hatdsag dontésével szemben fellebbezésnek helye nincs, mivel azonnal jogerére

emelkedik és végrehajthatéva valik.

Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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7.9. Ellen6rz6 feladat

Mely tanult fogyasztdi jogot segitik el6 az tevékenységek? Jelolje x-szel! (Tobb helyes megoldas is lehetsé-

ges.)
egészség, gazdasagi jogorvoslat tajékoztatds, | | _
biztonsag (vagyoni) (Karigény) oktatds érdekképviselet
nyugtaadas
a hatalyos fogyasz-
tovédelmi jogsza-
bélyok betartasa

nem kotelezheti a
vevlt ,,levasarlasra”

18 éven aluli
személyt alkohollal
kiszolgalni tilos

a fogyasztoi
panasszal koteles
foglalkozni

Feln6ttképzési és Szakképzési Hivatal.
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Valaszait ellendrizze a tananyagban!
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