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E-PENZUGYEK ES E-MOBILITAS

Keszi-Szeremlei Andrea

BEeVEZETES:

A digitdlis pénziigyek forradalmasitjdk a pénziigyi vildgot és az iizleti tranzakcié-
kat, jelentds mértékben dtalakitjdk a pénziigyi szolgdltatdsok rendszerét, és kordbban
elképzelhetetlen mértékl hatékonysigot, dtldthatdsigot és hozzdférhetdséget tesznek
lehetévé. Az internet dltal biztositott online tér a pénziigyek teriiletén is szimtalan 4j
lehetéséget biztosit a felhaszndlék szdmadra. UJ felhasznalok és 0j gazdasdgi szereplék
véltak elérhet6vé az online platformok altal.

A forradalmi véltozdsok az el6bb emlitett pénziigyek mellett tobbek kozott a
kozlekedést is elérték. Az e-mobilitds, vagy mds néven az elektromobilitds jelentdsen dt-
alakitotta a kozlekedésrdl alkotott ismereteinket (Baldzs 2022; Varga 2022; Varga—Fa-
lus 2022; Fejes—Kovdcs 2022).

A mobilitds ezen innovativ megkozelitése vildgszerte egyre nagyobb lendiiletet
kap, és azt az igéretet rejti magaban, hogy csokkenti a kozlekedés kornyezeti hatdsat, mi-
kozben noveli a hatékonysdgot és a kényelmet (Sitku 2022). Az e-mobil eszkdzok hasz-
ndlata szimtalan lehetdséget rejt magdban, amelyek finanszirozdsdhoz, miikodtetéséhez
pénziigyi termékekre van sziikség, vagy éppen a pénziigyi termékek jelenléte noveli az
e-mobilitds fejlédési titemét.

A cikk arra keresi a vélaszt, hogy a digitdlis pénziigyi megolddsok hogyan tudjik
segiteni az e-mobilitds fejlédését és hogyan tudnak kapcsolédni az e-mobilitési szolgal-
tatasokhoz.

E-réNZUGYEK

A digitdlis pénziigyek (e-Finance) definiciéja még mindig igen sokrétd, mind a
kutaték, mind a gyakorlati szakemberek médshogy fogalmazzik meg. A legelterjedtebb
megfogalmazdsa szerint a digitélis pénziigyek olyan pénziigyi szolgdltatdsokat foglalnak
magukba, amelyeket mobiltelefonokon, személyi szimitégépeken, interneten keresztiil
nyutjtanak (Allen et al. 2002). Ezzel a megfogalmazissal egyeznek meg a McKinsey-je-
lentésben leirtak, ahol a digitélis pénziigyeket ,,mobiltelefonon, interneten vagy kdrtyd-
kon keresztiil nyujtott pénziigyi szolgdltatisokként” azonositja (Manyika et al. 2016).
Gomber és munkatdrsai (2018) ezt a megfogalmazdst tovabb bévitik. Kiegészitésiik
szerint a digitdlis pénziigy j pénziigyi termékek, pénziigyi véllalkozdsok, pénziigyek-
kel kapcsolatos szoftverek, valamint az tigyfelekkel valé kommunikécié és interakcié
Ujszert formadit oleli fel, amelyeket a FinTech cégek és innovativ pénziigyi szolgdltatok
nyutjtanak (1dsd példdul Kovécs—Qiu 2022).



Annak ellenére, hogy a digitélis pénziigynek nincs szabvdnyos definici6ja, mégis
konszenzus van abban, hogy a digitdlis pénziigy minden olyan terméket, szolgdltatdst,
technoldgidt és/vagy infrastruktirdt magdban foglal, amely lehetévé teszi az egyének
és vallalatok szdmdra, hogy az interneten keresztiil (online) hozzéférjenek fizetésekhez,
megtakaritdsokhoz és hitellehetdségekhez anélkiil, hogy fel kellene keresnie egy bankfié-
kot, vagy kozvetleniil kapcsolatba kellene 1épnie a pénziigyi szolgdltatéval (Peterson
2018).

A digitdlis pénziigy szorosan magdba integrdlja a digitdlis technolégidt és a pénz-
ligyi szolgédltatdsokat, annak hdrom f§ jellemzdjével:

— Elséként a digitdlis pénziigyi mesterséges intelligencidt, a big data-t és a szdmitdsi-
felhé-technoldgidk hasznalatdt a tranzakceids koltségek csokkentésére, amely lehetévé
teszi az egyének és a cégek szdmdra, hogy fizetési, megtakaritdsi és hitelszolgaltatd-
sokat vegyenek igénybe bankfidkok felkeresése vagy a pénziigyi szolgdltatokkal valé
kozvetlen kereskedés nélkiil (Chen—Yoon 2022).

— Mdsodszor a pénziigyi piaci forrdsok szlikossége és a hagyomdnyos pénziigyi intéz-
mények hiteldiszkrimindcidja miatt egyes cégek nem juthatnak megfelelé kamato-
z4st fejlesztési forrdsokhoz (Talavera et al. 2012). Igy a digitdlis pénziigyek min-
den csoportot el akarnak érni, és olyan cégeknek kindlnak pénziigyi szolgdltatdsokat,
amelyeket a hagyomdnyos pénzintézetek kizdrhatnak. Célja, hogy javitsa a pénziigyi
szolgéltatdsok elérhetdségét és befogaddsdt, szélesitse az alkalmazdsi forgatékonyveket,
csokkentse a szolgaltatdsi kiiszobot, és kiterjessze azokat az elmaradott teriiletekre,
amelyekre nem terjed ki a hagyomdnyos finanszirozs.

— Harmadszor, a digitdlis finanszirozds olyan pénziigyi termékeket biztosithat magin-
személyek és cégek szdmdra, mint a megtakaritdsok, kolcsondk és elszamoldsok.
A digitalis finanszirozds fontos pénziigyi tdmogatdst nyujthat a cégek dtalakuldsihoz
és korszertsitéséhez a fent emlitett jellemz8k alapjén (Xue etal. 2023).

Az internet a bankszektor széles korben elismert disztribtcids csatorndjdvd véle a
vildg minden tdjdn, igy Eurdpdban is, amelynek — mds csatorndkhoz képest — kiemel-
kedd hatékonysigit a belépd Wj szereplék is felfedeztek (Barbesino, et. al 2005). A di-
gitdlis pénziigyek kiemelkedd hatékonysdga a hagyomdnyos pénziigyeket és a digitalis
technolégidt integralé 0j pénziigyi szolgdltatdsi lehetdségekben rejlik, amely a meg-
sziiletése Gta elképesztd novekedési potencidllal rendelkezik (Hainai-Genshuo 2023;
Rajcsdnyi-Molndr 2023) és mind Gjabb — eddig sokak eldl elzdrt — pénziigyi teriiletek
nyilnak meg a nagykdzonség eldtt.

A DIGITALIS PENZUGYEK ELONYEI

A digitélis pénziigyek hihetetlen fejlédésének hétterében az 4ll, hogy a digitdlis
finanszirozdsnak tobb elénye is van. Ezt alapozza meg az a tény, hogy az online plat-
formoknak koszonhet8en a digitdlis pénziigyek és a pénziigyi szolgéltatdsok kore ma
midr kiterjed a pénziigyi szektorokon kiviilre. Az online eszkozoknek koszonhetden
elérhetdvé viltak azon magdnszemélyek és vallalkozdsok szdmdra is, akik eddig egyes



pénziigyi szolgdltatdsoktdl el voltak zdrva. Jelenleg mér a vildg lakossdganak kozel 61%-
a rendelkezik mobiltelefonnal (Worldbank 2021).

A digitdlis finanszirozds amellett, hogy mind tobb felhaszndlé szdmdra elérhetd-
vé valik, Mu és munkatdrsai (2023) szerint javitja a vdllalkozdsok ESG-teljesitményét is
azéltal, hogy csokkenti a cégek finanszirozdsi korldtait és noveli az ESG-befektetéseiket.
A digitélis finanszirozds nagy elénye — amely a rohamos fejlédés egyik magyardzata is
—, hogy mentes a hagyomdnyos tizletdgak korldtjaitdl, és hatékonyabb pénziigyi szol-
gdltatdsokat, alacsonyabb koltségli finanszirozdsi forrdsokat biztosithat a cégek alacsony
CO, kibocsdtdsu fejlesztéseihez.

A digitdlis finanszirozds nydjtotta hatalmas lehetdségtar a vallalatok zold fej-
lesztéseihez nydjtott dllami tdmogatdsokkal, valamint az alacsonyabb hitelkoltségek-
kel, adékkal és egyéb dijakkal kombindlt kedvezd pénziigyi forrdsait konnyebben tudja
irdnyitani a z6ld innovicids cégekhez és a z6ld dtalakulds sordn valés finanszirozdsi
nehézségekkel kiizdé cégekhez (Shen et al. 2019). Tovdbbd ez az 4j finanszirozdsi forma
arra osztonzi a cégeket, hogy épitsenek be olyan termelési koncepcidkat, mint példdul
a z6ld termelés, a mindségirdnyitds és a mdrka imdzsa. Ennek a véltozdsnak két hatdsa
is lehet. Egyrészt a cégek zold innovdcidja csokkentheti a kornyezet szennyezését és
ersiti a cégek kornyezeti feleldsségét, masfeldl a véllalati z6ld innovacié a tdrsadalom
és a munkavdllalok felé is novekvd felelésséget jelent (Long et al. 2023). A cégek zold
technoldgiai innovicidja még tobb pénziigyi befektetdt vonzhat, és segitheti a cégeket
a hosszt téva fenntarthaté fejlédés elérésben (Whang et al. 2023).

E-PENZUGYI SZOLGALTATASOK TIPUSAI

A pénziigyi szolgdltatdsok palettdja igen széles kor(i. Az E-pénziigyi szolgdltatd-
sok nagyban hasonlitanak az alapvetd pénziigyi szolgéltatdsokhoz, de az elektronikus
platform adta lehetdségekkel kiegésziilnek. Rafee (2020-ban) a E-pénziigyi szolgdltatd-
sokat az aldbbiak szerint csoportositotta:

— E-Bankolds: Az online bank, amely lehetdvé teszi az tigyfelek szamdra, hogy kiilonb6z8
alapvetd pénziigyi tranzakcidkat hajtsanak végre, példdul bankszdmlak lekérdezését,
szdmldk kifizetését, pénzdrutaldst stb.

— E-Kereskedelem finanszirozdsa: éltaldban hatalmas papirmunkdval jirt a kereskede-
lem, amely az internet hasznélata 6ta jelentds mértékben leegyszer(isodott az e-finan-
szirozdsi folyamatnak kdszonhetéen és az e-kereskedelem finanszirozdséban nydjtott
szolgaltatds révén.

— E-hitelek és e-kélcsonok: online elérhetdvé valtak a hitelek és kolcsonok a vallalko-
zdsok szdmadra.

— E-biztositdsok és garancidk: online igényelhetnek a véllalkozdsok biztositds és garan-
cidlis szolgdltatdsokat.

— E-fizetés: Az e-pénziigyi szolgaltatdsok mdsik fajtdja az IKT-t haszndlé fizetési rend-
szer, elektronikus fizetés Gitjdn a fizikai vildgban és a virtudlis viligban. Az e-fizetések
kiilonféle csatorndkon, példdul hitelkdrtydkon, internetes banki szolgaltatdsokon és
mobilbanki szolgéltatdsokon keresztiil valésulnak meg.



Az e-pénztircikat az e-kereskedelmi cégek is népszerlsitik az elektronikus fizetési
platformjaikon, amelyek a fogyaszték bankszdmldihoz kapcsolédnak és sokszor csd-
bité készpénz-visszatéritéseket kindlnak.

— E-mindsités: az e-minGsités mind a bankok, mind az tigyfelek szimdra fontos szere-
pet tolt be, mivel a tranzakciékban résztvevd felek hitel- és fizetési nyilvantartdsdt biz-
tositjak a pénziigyi szolgdltatok szdmadra, és segitséget nyujt a kockdzatok kezelésében.

FENNTARTHATO FEJLODES ES AZ E-MOBILITAS

A fenntarthaté fejlédést az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja tgy hatdrozza
meg, mint a jelenlegi sziikségletek kielégitésének képességét a jovd generdcidjanak ve-
szélyeztetése nélkiil (FAO 2020), a Fold eréforrdsainak kezelését és az éghajlatvéltozds
negativ hatdsainak minimalizaldsit. (World Commission 1987). Ez a koncepcié annyira
fontos, hogy 2015-ben az ENSZ jévédhagyta a 2030-ig sz616 Fenntarthaté Fejlédési
Menetrendet és a 17 Fenntarthat fejlédési Céle (SDG), megerdsitve a Vildgkozosség
elkdtelezettségét a fenntarthaté fejlédés mellett. (ENSZ 2015). A 17 cél koziil kett a
kozlekedési dgazathoz kapesolddik:

— az egyik rdmutat a rugalmas infrastrukttra kiépitésére, a fenntarthaté iparositds eld-
mozditdsira,

—amdsodik arra vonatkozik, hogy a virosoknak befogadévd, biztonsdgossd, ellendlléva és
fenntarthatévd kell tenni.

Ezen kiviil a kozlekedési dgazat két mésik célhoz is jelentdsen hozzdjérul:
—a CO,-kibocsdtds csokkentéséhez és
— az energiahatékonysdg noveléséhez.

Ezeket a célokat szem eldtt tartva az elektromos kozlekedés mind népszertibb
(Falus—Désdné Pap 2023: 41). Az elektromos jérmivek haszndlatdnak azonban szdmos
erdssége van, amely miatt igéretes lehetdség a fenntarthaté mobilitds szempontjabdl.
— El8sz6r is ezek a jarmivek ,,nulla lokalis kirosanyag-kibocsdtdstiak”, amely jelentdsen

csokkentheti a kdrnyezetszennyezést és javithatja az életmindséget.
— mdsodsorban a fogyasztok fizetési hajlandésdga a fenntarthaté termékekért/szolgilta-
tasokért (Zhou et al. 2016) is indokolhatja az elterjedésiiket.

Az elektromobilitds fogalma olyan jadrm{vekre — autdkra, buszokra, vonatokra és
teherautdkra — vonatkozik, amelyek részben vagy teljes mértékben villamos energidval
miikddnek, rendelkeznek sajét energiatdrold eszkozzel, és dltaldban hélézaton keresz-
till kapnak dramot. Az elektromos meghajtdst jarmivek f6 tipusa az akkumuldtoros
elektromos jérmd, de léteznek hidrogéniizem, tgynevezett tizemanyagcellds elektro-
mos jarmivek is. Az elektromobilitds fejlesztési teriiletén a mesterséges intelligencidval
miikddé biztonsdgi funkcidk is megjelentek (K8kuti 2022a, 2022b). Az elektromobili-
tdsba beletartozik a gépjarmtdltési infrastruktira, valamint a hat6tavolsdg- és ttvonal-
tervezési, illetve a funkcidkat tdmogaté szolgdltatdsok is. (mobiliti.hu; Jézwiak—Falus
2022: 46-48; Sitku 2022).



Az e-mobilitds altal leginkdbb befolydsolt (kulcsfontossigti) szervezetek, csoportok:

1.) Kormdnyzat: helyi hatésigok, szomszédos vdrosok, helyi kozlekedési hatdsdg, koz-
lekedési renddrség, egyéb onkormdnyzati szervek, politikusok, egyéb dontéshozdk.

2)) Uzleti partnerek: kozlekedési szolgdltatdk, tandcsaddk, autémegoszté tdrsasdgok,
kerékpdr- és robogémegoszté szolgiltatdsok, kerékparkolcsonzék, egyéb mobili-
tés-szolgdltatdk, szovetségek, kisvallalkozdsok, tizemi szolgaltatdk (pl. tavkozlés)

3.) Civil tdrsadalom: orszigos kornyezetvédelmi szervezetek, autds egyesiiletek, szak-
szervezetek, média, helyi hatésdgok, kerékpdros/gyalogos csoportok, tomegkozle-
kedést haszndlé csoportok, féldtulajdonosok stb. (Baldzs—Rajcsdnyi-Molndr 2022)

4.) Kutatds: kutatéintézetek, egyetemek, képzd intézmények, kutatéalapitvanyok (Ar-
none et al, 2020)

E-PENZUGYI TERMEKEK ES AZ ELEKTROMOBILITAS KAPCSOLATA

Az elektromobilitds t6bb szdlon is kapcsolédik az E-pénziigyekhez és forditva.
Nagysigrendileg 13 kapcsoléddsi pontot lehet azonositani, azonban vannak olyan pon-
tok, amelyek t6bb szempontbdl is fedik egymdst.

1.) Elektromos jarmiivek finanszirozdsa és hitelezése

Az elektromos auték dltaldban magasabb beszerzési koltséggel jarnak, mint a ha-
gyomdnyos belsd égésli motorral m(ikodd tdrsaik. Az e-pénziigyek lehetéséget kindlnak
arra, hogy kedvezd hitelajdnlatokkal és finanszirozasi lehetdségekkel azok is elektromos
aut6hoz juthassanak, akik jelenleg még nem rendelkeznek hozz4 elegendd forrdssal. Ez-
zel megkonnyithetd egyes vasdrloknak, hogy ttérjenek elektromos jarmivek hasznd-
latdra. Az elektromos auték mellett természetesen széba keriilhetnek itt az elektromos
kerékpdrok, rollerek, vagy a szdllitdsban a kamionok, buszok stb. is. Az elektromobili-
tés elretorésével egyre tobb pénzintézet kindl specidlis hiteleket vagy lizingajanlatokat
elektromos jarmivek vasdrldsdhoz, amelyek 4ltaldban kedvezdbb feltételeket nytjranak
a kdrnyezetbardt jarmivek finanszirozdsahoz.

2.) Elektromos autdvdsdrlds és haszndlat tdmogatdsa

Az e-pénziigyek lehet6vé teszik az dllami tdimogatdsok egyszer( elérését, példdul
addkedvezményekkel, visszatéritésekkel és timogatdsokkal az elektromos aut6k vdsdr-
ldsdhoz és haszndlatdhoz. Ezek az 6sztonzdk hatdssal lehetnek a fogyaszték dontéseire,
annak érdekében, hogy mind tobben dontsenek elektromos autdk vasdrldsa mellett.



3.) Elektromos toltési rendszerek finanszirozdsa

Az e-pénziigyek segitségével véllalkozdsok és maginszemélyek konnyen finanszi-
rozhatjdk elektromos télt6berendezések telepitését otthonukban vagy villalkozdsuknal.
Ez tovdbb novelheti az elektromos autéval rendelkezdk szdmdra a kényelmet és hasz-
nilhatésdgot.

4.) Elektromos jdrmiivek toltésének fizetése

Szémos e-pénziigyi szolgiltaté kindl olyan mobilalkalmazdsokat és fizetési plat-
formokat, amelyek lehetévé teszik az elektromos autdk t6ltési dijainak egyszer(i kifize-
tését. Ezek az alkalmazdsok lehet6vé teszik a felhaszndlok szdmadra, hogy mobillal vagy
bankkdrtydval fizessenek a toltési pontokon, és nyomon kévessék a toltési koltségeiket
vagy el6fizethetnek egy elére meghatdrozott szolgdltatdsi csomagra (pl. PlugSurfing).

5.) Energiafogyasztds és kiltségek kovetése

Az elektromos jarmiivek tulajdonosai szimos olyan alkalmazdst és szolgdltatdst
hasznilhatnak, amelyek lehetévé teszik az energiafogyasztds és a toltési koltségek nyo-
mon kovetését. Ezen alkalmazisok segitségével konnyedén nyomon kévethetd, hogy
mennyi pénzt koltottek elektromos toltésre, és dsszehasonlithatjik az energiafelhasznd-
lasukat mds hasonl6 jarmtivekkel (pl. Solaredge).

6.) Elektromos autdflottdk kezelése

Villalkozdsok és flottakezel6k haszndlhatnak e-pénziigyeket az elektromos auté-
flottak kezeléséhez, beleértve a beszerzést, a karbantartist és az tizemeltetést. Az elekt-
romos autdk haszndlata csokkentheti a flotta tizemeltetési koltségeit, és hozzdjirulhat a
fenntarthatésigi célok eléréséhez (pl. Greengo).

7.) Elektromos autdkhoz kapesoldds szolgdltatdsok

Az autdhasznilathoz rengeteg szolgdltatds kotddik. Példa erre a parkolds, au-
témosds, autokozmetika, vagy éppen a f6lidzds, diszités. De ide sorolhaték a biztosi-
totrsasdgok is. Ugyanezek a szolgdltatdsok rendelkezésre dllnak az elektromos autdk
esetében is. UJ piacot jelentenek ezek az autdk a szolgdltatéknak.



8.) Kizdsségi finanszirozds és bérbeadis

Az e-pénziigyek révén konnyen elérhetSek az elektromos autdk osztozdsi és bér-
beaddsi platformjai. Ezek az alternativ kozlekedési megolddsok megkdnnyitik az em-
berek szdmdra az elektromos auték révid téva haszndlatdt, anélkiil, hogy sajit autét
kellene vésarolniuk. (pl. Mol Limo)

9.) Ingyen alkalmazdsok és szolgdltatdsok

Az e-pénziigyi szolgdltatdk ingyenes alkalmazdsokat és szolgdltatdsokat is kindl-
hatnak az elektromos auték tulajdonosainak, példdul az energiakéltségek optimalizald-
sdra vagy az Gtvonaltervezéshez kapcsol6dé segitségnyijtdsra.

10.) Kriptovalutik és elektromos autdk

Néhdny elektromos autégydrté elfogadja a kriptovalutdkat fizetési eszkozként az
elektromos autdk vasdrldsdhoz. Ez lehet6vé teszi a kriptovaluta tulajdonosoknak, hogy
a digitdlis eszkozeiket felhaszndljak az elektromos auték beszerzésére (pl. Tesla).

11.) (Fenntarthatd) Befektetési lehetdségek

Az e-pénziigyi eszkozok segithetnek az elektromos autdiparba torténd befek-
tetésben is. Kiilonbozd kriptovalutikkal vagy digitalis eszkozokkel valé kereskedés le-
hetdséget kindl a befektetdknek az elektromos jarmivekkel kapcsolatos projektek fi-
nanszirozdsdra vagy részvényekbe torténd befektetésre. Az e-pénziigyek lehetévé teszik
a felhaszndlok szdmdra, hogy befektetéseiket fenntarthatd és kornyezetbardt célokra
haszndljdk fel. Ezenkiviil egyre tobb olyan befektetési lehetdség van az elektromos jdr-
miiparban, példdul elektromos autégydrtok részvényei vagy tdézsdei alapok azonositd-
sa, amelyek a z6ld technoldgia teriiletén tevékenykednek.

12.) Villamosenergia-szolgdltatdsok

Az e-mobilitds terjedésével egyre tobb villamosenergia-szolgiltaté kindl olyan
tarifikat és szolgdltatdsokat, amelyek az elektromos jarmivek tulajdonosainak vannak
szabva. Péld4ul olyan idézéndkban kedvezményeket kindlhatnak, amikor olesébb a vil-
lamosenergia, vagy akdr specidlis t6lt64llomdsokat is biztosithatnak az tigyfeleiknek.

(pl. NKM Energia Zrt.)
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13.) Karbonkibocsdtds-kereskedelmi platformok

E-pénziigyi eszkozok segithetnek a karbonkibocsdtds-csokkentési célkitlizések
elérésében az elektromos autdk terén. Olyan platformokat fejleszthetnek ki, amelyek
lehetdvé teszik az autétulajdonosok szdimdra, hogy kereskedelmi szénkrediteket vdsdrol-
janak és értékesitsenek az autéjuk kibocsdtdsinak csokkentése érdekében. (pl. EU ETYS)

OsszeGzEs

A fentiek alapjdn megallapithatd, hogy a digitalis pénziigyi megolddsok szdmta-
lan ponton kapcsolédhatnak az e-mobilitdshoz és segithetik annak fejlddését, noveke-
dését. Mindezeken tilmenden feltételezhetd, hogy a digitilis pénziigyi piac elmdlt idé-
szakban bekovetkezett rendkiviili mértékd fejlédése magéval hizza a hozzd kapcsolédé
dgazatokat is és ott tovabbi nagymértéki fejlédést general. Ennek egyik magyarizata,
hogy a pénziigyi termékeket most mdr olyan fogyasztdk is el tudjék érni, akik el8l
eddig el voltak zdrva ezek a lehetdségek. Esa digitalis kindlat, valamint az e-mobilitds
osszefondddsa kedvezd hatdssal jér a fenntarthatdsdg, a kornyezeti célok elérése vonat-
kozdsdban is.

A fenntarthatésdgi célok mellett a digitdlis fejlddésnek pozitiv gazdasdgi hoza-
déka is emlitést érdemel, mivel a digitélis platformok 4j lehetdséget nyitnak sok szol-
galtatd elSte. Az Gj platform, az Uj szolgdltatdsok Uj igényeket generdlnak a meglévé jol
beviélt analég megolddsok mellé. Ezekre az igényekre a szdmitdstechnika adta elényok-
nek készonhetSen rovid id6n beliil elérhetd online megolddsok 4j lehetdséget bizto-
sithatnak a késébb bekapcsolédé szolgéltatok szdmdra is. Tehdt a fejlédésben tovabbi
lehetéségek rejlenek.
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BETEKINTES A FENNTARTHATO MOBILITAS ES AZ
OKOSZISZTEMA-SZOLGALTATASOK KAPCSOLATABA:
A VAROSI HANGKORNYEZET PELDAJAN KERESZTUL

Kovics Szilvia

BEVEZETES:
A ZAJHATASOK MERSEKLESE, MINT OKOSZISZTEMA-SZOLGALTATAS

Okoszisztéma-szolgdltatdsnak (ecosystem services) tekintjiik azokat a szolgilta-
tdsokat melyeket a természettdl kapunk. A természet életiink alapjdt képezi, fizikai-bio-
l6giai, illetve tdrsadalmi-gazdasdgi értelemben egyardnt (Kovacs et al. 2011). Az emberi
élet, a jol-létiink (well-being) az 6koszisztémak nydjtotta javakon és szolgdltatisokon
alapszik (Bohdk—Kovdcs 2022). Ezek tobbségében ingyenes szolgiltatdsok és ezeket
az egész életiink sordn célzottan kozvetve haszndljuk fel (Béldi 2011). Az 8kosziszté-
ma-szolgdltatdsok tehdt, mint példdul a levegd, a genetikai készletek vagy a természet
spiritudlis funkciéi megalapozzik jél-létiinket. Ezt a szemléletet a Millenniumi Oko-
szisztéma Ertékelés (MEA 2003, 2005) helyezte f6kuszba, az 6koszisztéma-szolgdltata-
sok fogalma pedig mdr beépiilt a nemzetkdzi szakpolitikdkba.

~Az okoszisztéma-szolgdltatdsok priorizdldsa és a priorvizdlds eredményeinek szin-
tézise” cimid tanulmdny (Kovdcs-Hostydnszky et al. 2018) javaslatot tett a magyaror-
szdgi értékelésre és térképezésre szdnt 6koszisztéma-szolgdltatdsok korére. Az dkoszisz-
téma-szolgaltatdsok priorizdldsa sordn, a tdgan meghatdrozott él8helykategéridk kozt
szerepel példdul: a lakott teriiletek. ,Lakott teriiletnek tekinthetdk azok az 6kosziszté-
mék, ahol az emberek nagy része €, ideértve falvakat, varosokat, illetve azokat az élet-
kozosségeket, amik ezt az életteret tolerdljdk, haszndljik. Ebbe a kategéridba soroljuk a
telepiilési fékat, parkokat és erddket, a tavakat, folydkat és partjaikat, a kerteket, zold-
tet6ket, zoldfalakat és utak menti éléhelyeket.” (Kovdcs-Hostydnszky et al. 2018: 5)
A priorizélds sordn, a ,lakott teriiletek” éléhelykategéria mithelymunkdjéban résztve-
vk megegyeztek abban, hogy azokkal a témdkkal foglalkoznak behatébban, ahol a la-
kossdgi haszndlat jelentds nyomdst eredményez. (Ldsd tovabbd Andrds—Szakdcs 2018)
A z8ld infrastrukedrdhoz (green infrastructure) valé szorosabb kapcsolédds el8segitése
érdekében is, igy jelenhetett meg a szabdlyozé és fenntarté 6koszisztéma-szolgaltatdsok
kozt' a ,vizudlis/hang/szag hatdsok mérséklése”, mint kiemelt szolgaltatds. Ennek ma-
gyardzatdt a természetes és {ltetett/telepitett zajvédd- és takardelemek/barrierek adta

1 Az dkoszisztéma-szolgdltatdsok nemzetkozi kategoriarendszere (CICES 4.3) a szolgdltatdsok hdrom f6
tipusdt kiilonbozteti meg: elldté (provisioning), szabdlyozé és fenntartd (regulating and maintenance),
valamint kulturdlis (cultural) szolgdltatdsokat.

A, Szag/hang/vizudlis hatdsok mérséklése”, mint dkoszisztéma-szolgdltatds, a szabdlyozo és fenntarté 8
kategéridn beliil, a ,Hulladékok, mérgezd és egyéb drtalmas anyagok drtalmatlanitdsa és puffer” divizidba
keriilt a priorizélds sordn, az 6koszisztéma folyamat eredménye szerint. (Kovdcs-Hostydnszky et al. 2018:

29)
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(példdul a fasorok, bokorsdvok, zold infrastrukturlis elemek), a hangsily tehdt fSleg
a zajra (noise) helyez8dott az értékelésben, mert a résztvevd szakértdk szerint e teriile-
ten vannak elérhetd adatok és tudds is, ldsd a zajtérképeket (noise map) (Kovacs-Hos-
tydnszky et al. 2018: 12).

»Zajnak szdmitanak azok a hangok, amelyek valami miatt nem kivinatosak:
hangosak, bosszantéak, zavarjék a figyelmet vagy a pihenést. Ennek megfeleléen pe-
dig a zajszennyezés lényegében a kornyezetiinkben jelen 1év6, emberi tevékenység dltal
keltett, az emberek és az dllatok szdmdra drtalmas vagy zavard hangok osszessége.” —
irja Sas (2021), aki a kdrnyezetiinket fenyegetd globdlis problémdk kozt, ,ldthatatlan
ellenségként” irja le a zajszennyezést (noise pollution). Egy mdsik, jogi megfogalmazds
szerint, a zaj minden olyan hanghatds, ami a halloképesség romldst idézheti el8, vagy
drtalmas az egészségre, avagy egyébként veszélyes. A helyi onkormdnyzati rendelet en-
nek értékhatdrdt a helyi adottsdgoknak megfelelen szabélyozhatja is. De a zajszennye-
zés, a mobilitdshoz kapcsolédé externdliaként is értelmezhetd.

»Kornyezeti zaj Eurdpdban — 20207 cimd, az Eurépai Kornyezetvédelmi Ugy—
nokség (EEA 2019a) jelentésének f8bb megéllapitdsai szerint, a kdrnyezeti zaj, és kii-
16ndsen a kozati kozlekedés zaja tovabbra is jelentds kornyezeti probléma: Eurépa
lakossdgdnak 20%-a van kitéve egészségre kdros hosszt tdvu zajszinteknek. A jovére
vonatkozé el8rejelzések alapjdn, a virosok novekedése és a megndvekedett mobilitdsi
igény miatt azonban nem szdmithatunk arra, hogy jelentésen csokkenne ez a zajexpo-
zicié (EEA 2020a).

A jelen tanulmdny kovetkezd fejezeteiben dttekintjiik hogyan befolydsolja a zaj-
szennyezés az egészség, a jol-1ét lehetdségeit. Betekintiink az eurdpai és a magyarorszégi
statisztikdkba, illetve a zajenyhités tipikus megolddsaiba is. Majd bemutatjuk egy nem-
zetkozi kutatdesoport elérejelzését a vérosi hangkdrnyezet jovdjére vonatkozdan (Can
et al. 2020), amelyet a tdrsadalmi vdltozdsokon keresztiil érzékeltetnek, a tdrsadalmi
folyamatok mobilitdsi trendekre gyakorolt hatdsaival. Végiil sszevetjiik a zajvédelem
és a hangkdrnyezet, mint szabdlyozé és fenntartd, illetve kulturdlis 6koszisztéma-szol-
géltatdsok kiilonbozd perspektivdit.

2. AZ EGESZSEG SZUBJEKTIVITASA, A ZAJEXPOZICIO HATASAI ES A MITIGACIO

Az egészséget (health) mindinkdbb a tirsadalom és az egyének erdforrdsaként,
illetve a gazdasigi fejlédés egyik meghatdrozé eléfeltételeként tekintik (Benett 2003;
Husain 2010; Voké—Kalé 2012; Jakopdnecz—T6récsik 2015). A fenntarthaté fejlédés
keretei kdzt viszont mdr nem a mindendron valé gazdasigi novekedés (Komlos—Falus
2023: 148-150) a cél, hanem az emberek jél-létének (well-being), életmindségének
(quality of life) javitdsa (Rajcsdnyi-Molndr—Andrds 2013; Andrds—Szakdcs 2016; Toth—
Kovécs 2022; Varga 2023). Altaldnos megkozelitésben az életmindség meghatdrozdsa:
az egyén (vagy lakossdg) ,,jol-1ét"-érzésének fokmérdje, amely a kiilonbozd, szdmukra
fontos objektiv és szubjektiv tényez8k mentén, az elvirdsok és a tényleges élethelyzetek
osszehasonlitdsdval torténik (Tiringer 2016; Kékuti 2020).



Az egészségrdl alkotott tirsadalmi kép mindig szubjektiv, vagyis egy adott tdrsa-
dalom aktudlis elvdrdsain alapul. Leegyszer(isitve azt mondhatjuk: a lakossig dltaldnos
egészségi dllapota, valamint az orvostudomadny fejlettsége alapjan kialakul egy (korcso-
portonként valtozd) egészségkép. Tehdt egészséges az, akinek az egészségi dllapota nem
rosszabb, mint a kialakitott tdrsadalmi minta (pro-qualy, 2021).

Egy orszdg szubjektiv egészségképe szoros dsszefliggésben van a mindenkori gaz-
daségi helyzettel. Az egy f6re jutd, vasrléers-paritdson szdmitott egészségiigyi kiaddsok
magasabb szintje mellett: magasabb vdrhaté élettartam (life expectancy) és tobb miné-
ségi, egészségben eltoltote életév érhetd el. Ennek oka, hogy a gazdasigi helyzet kozvet-
leniil és indirekt médon is hatdssal van a népesség életmdédjdra, egészségmagatartdsdra,
az egészségligyi elldtérendszer miikodésére, az egészségligyi szolgdltatdsok igénybevéte-
lére stb. (Uzzoli 2013: 11).

Magyarorszigon a leggyakoribb vezetd haldlozdsi okok a keringési rendszer be-
tegségei, a daganatok és a légzdrendszer betegségei. Ezért is sokatmondé mutatészdim
az egészségesen varhaté élettartam (healthy life years), amely megmutatja, hogy egy 0
és egy 65 éves személy (kiilon szdmolva a ndket és a férfiakat) mennyi egészségben eltol-
tott életévre szdmithat még az adott év halandésdgi viszonyai mellett. Magyarorszégon
2019-ben a sziiletéskori (0 év) egészségesen varhatd élettartam 60,7 év volt a férfiak és
62,8 év a nék esetében (ECHI 2021).

A leveg8szennyezéshez sokkal tobb id8 eldtti haldleset kapesolédik, mint a zaj-
szennyezéshez. Viszont a zaj jelentésebb hatdst gyakorol az életmindséggel és a mentd-
lis egészséggel kapcsolatos mutatdkra. ,Az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) egyes
megdllapitdsai szerint a zaj az egészségiigyi problémak mésodik legfontosabb kornyezeti
oka, kdzvetleniil a Iégszennyezés (részecskék) utdn.” — amiként Eulalia Peris, az Eurépai
Kornyezetvédelmi Ugynokség kornyezeti zajokkal foglalkozé szakértdje allitja (EEA
2020b).

A hosszti tavi zajexpozici6 kiilonféle egészségiigyi hatdsokat okozhat, tobbek
kozott: zajterhelést, alvdszavart, sziv- és érrendszerre és az anyagcsere-rendszerre gya-
korolt negativ hatdsokat, illetve kognitiv kdrosoddst a gyermekek korében. Becslések
szerint (WHO-adatok alapjin EEA), Eurépdban a kornyezeti zaj évente 48.000 Uj
iszkémids szivbetegséghez és 12.000 korai haldlesethez jérul hozzd. Emellett 22 millié
embert él tartds, magas szintli zajterhelés alatt, és 6,5 millidan szenvednek krénikus
alvdszavarban, a repiildgépek okozta zaj kévetkeztében pedig 12.500 iskolds gyermek
kiizd olvasasi zavarokkal az iskoldkban. (EEA 2020a)?

Magyarorszigon a teljes lakossdg 16,5% kozuti (road trafhic), 1,3% vasuti (rail
traffic) zajterhelésnek (Lden > 55 dB) volt kitéve a lakott teriileteken 2017-ben (EEA
2019a: 22). A févarosban, a budapesti kozuti jarmiivek okozta zajszintet vizsgdlva az
lathat6 (1. dbra), hogy a nappali zajterhelés (L, > 55 dB) a lakossg kb. 55%-dt, az esti
és ¢jszakai forgalom miatti kitettség (exposure) (Lnight > 50 dB) a lakossdg kb. 40%-dt
érintette (EEA 2019a: 26).

2 A zajszennyezés egyre nagyobb fenyegetést jelent a szdrazf6ldi és a vizi vadvildgra is: csdkkentheti a
szaporodds sikerességét, novelheti a mortalitdst, valamint hatdsdra az dllatok mindinkdbb csendesebb
teriiletekre menekiilhetnek.

-



BaLAzs LAszLO—RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA—ANDRAS ISTVAN-KESZI-SZEREMLEI ANDREA (SZERK.)
A JOVO FENNTARTHATO KOZGAZDASAGTANA

20

1. dbra. A kiziiti forgalom zajinak kitett emberek becsiilt ardnya az EU févdrosaiban (%, 2017)
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Forrds: EEA (2019b), ETC/ATNI (2019) alapjin (EEA 2019a: 26).

Az EU févirosainak osszehasonlitdséban, a vasuti kozlekedés okozta zajterhelés
Pozsonyban és Bécsben kiemelkedd (2. dbra), a 1égi kozlekedés (air traffic) Luxemburg-
ban és Lisszabonban (3. dbra), mig az ipari létesitmények okozta (industrial noise)
zajszennyezés leginkdbb Bukarestre és Nicosidra jellemz6 (4. dbra).

2. dbra. A vasiiti kizlekedés zajanak kitett emberek becsiilt ardnya az EU fbvdrosaiban (%, 2017)
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Forrds: EEA (2019b), ETC/ATNI (2019) alapjdn (EEA 2019a: 30).
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3. dbra. A légi kizlekedés zajanak kitetr emberek becsiilt ardnya az EU févdrosaiban (%, 2017)
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Forrds: EEA (2019b), ETC/ATNI (2019) alapjén (EEA 2019a: 34).

4. dbra. Az ipari létesitmények zajinak kitett emberek becsiilt arinya az EU fdvdrosaiban
(%, 2017)
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Forrds: EEA (2019b), ETC/ATNI (2019) alapjén (EEA 2019a: 37).

Az orszdgok, régidk és varosok szdimos intézkedést hoznak a zajproblémdk keze-
lésére, enyhitésére (mitigation).
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A legnépszer(ibb intézkedések példdul a régi, kovezett utak burkolatdnak simabb
aszfaltra cserélése, a jobb forgalomirdnyitds, és a sebességkorldtozds 30 km/h-ra csok-
kentése. Tovabbi j6 gyakorlatok: csendes gumiabroncsok haszndlata a tomegkozlekedési
jdrmtveken, bévitett infrastruketra kialakitdsa az elektromos autdk szdmdra a véro-
sokban, az utcdk gyalogutcdvd alakitdsa stb. Emellett fontosak a tudatossdg novelését,
valamint az emberek viselkedésének megvaltoztatdsdt célz6 kezdeményezések is, hogy
a lakossdg a kevesebb zajjal jdr6 kozlekedési médokat, példdul a kerékpért, a gyalog-
ldst vagy az elektromos jarmiveket részesitsék elényben (Kékuti 2022; Baldzs 2022,
Baldzs—Rajcsdnyi-Molndr 2022). Ugynevezett csendes teriileteket (quite area) is kiala-
kitanak, ahol az emberek kiszakadhatnak a zajos vérosi kornyezetbdl; ezek dltaldban
zoldteriiletek, parkok vagy természetvédelmi teriiletek. (EEA 2020a; EEA 2020b)

A felsorolt intézkedések sora a légszennyezés csokkentése szempontjdbdl is hasz-
nosnak bizonyul. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a kiilonbo6z4 intézkedések kom-
bindcidja, vagyis a technoldgiai fejlesztések, a zajvédelmi szakpolitikak, a megfelel6bb
teriilet-, vdros- és infrastruktdratervezés/fejlesztés, valamint az emberi magatartdsok
valtoztatdsa egyiitt, kombindlt stratégiaként miikodhet a leghatékonyabban. (EEA
2020a)

3. TARSADALMI FOLYAMATOK HATASA A MOBILITASI TRENDEKRE ES A VAROSI
HANGKORNYEZETRE VONATKOZOAN

A kovetkez8kben Can et al. (2020) tanulmdnya: ,, 7he future of urban sound en-
vironments: Impacting mobility trends and insights for noise assessment and mitigation [A
vdrosi hangkornyezetek jovdje: A mobilitdsi trendek hatdsa és a zajértékelés és -csokkentés
médjai]” alapjdn tirgyaljuk a szerz6k 2019-es kutatdsit, amelynek interdiszciplindris
megkozelitését a résztvevOk szakmai hdtterének sokszintisége adta — akik a fizikai akusz-
tika (physical acoustics), a hangtdjképek (soundscape), a zaj és az egészség szempontjai-
nak metszetében dolgoztak egyiitt.

Javaslatuk alapjdn, elészor a zajszint mértéke (sound level) és — a jarmivek szd-
ma (number of vehicles); — a beépitettség, népstirtiség (building density, population
density)); valamint — az Gthdlézat siirlisége (road network density) kozt fennallé 6sz-
szefliggéseket érdemes tisztdzni a hangkérnyezet megértéséhez, vizsgdlatdhoz. Gya-
kori példdul az a kijelentés, hogy a jarmiiforgalom megkétszerezése 3 dB-lel néveli a
hangszintet. Tovdbbd, hogy a jirm{vek szimdnak 10%-os csokkentése csak 0,5 dB-
lel csokkenti a zajt, ami alig észrevehetd véltozds. De a jarmiivek szimdnak erdteljes
csokkenése, pl. 90%-kal (ldsd forgalommentes vdroskozpontok kerékpdros hasznilata),
mir az dtlagos zajszintet 10 dB-lel csdkkenti. Salomons and Berghauser Pont (2012)
révén pedig arra hivjik fel a figyelmet, hogy a kozati forgalom zaja nd, ha az tthédlézat
strlisége és a megtett Gt hossza nagyobb, viszont csdkken a zajszint, ha a beépitettség,
ezzel egylitt a népsiriiség magas. Jelzik tovabbd, hogy a zaj idébeli alakuldsa szintén
kulcseleme a hatdsok értékelésének, vo. a nappali versus esti, éjszakai zajszintet (lisd az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/49/EK irdnyelve a kornyezeti zaj értékelésérdl és
kezelésérél) (Can et al. 2020: 4-5).



Ezt koévetden Can és munkatdrsai (2020: 5) rdtérnek a kiilonboz8 tdrsadal-
mi-gazdasdgi-teriileti folyamatok vizsgilatira, amelyek mélyebb megértést és el6reld-
tést is adhatnak a mobilitdsi és ezzel Ssszefiiggésben, a hangkornyezeti valtozdsokra.
Wilson (2011) becslése szerint, 2050-re az utasok mobilitdsa 200-300%-kal, a teher-
szallitdsi aktivitds pedig 150-250%-kal fog névekedni, mikdzben a mobilitdsi szokd-
sok is valtoznak. Ennél fogva, LHostis et al. (2016) azokat a térsadalmi folyamatokat,
hajtéerdket (societal drivers) vette szimba, amelyek hatdssal vannak a mobilitdsra és a
logisztikdra, a kozlekedésben tapasztalt véltozdsokat generdljdk, ezek:

— a vagyon megoszldsa és a munkaerd-piaci fejlemények (distribution of wealth and
labour market developments),

—abefogadé térsadalom, a személyre szabottsig, az akaddlymentesités (inclusive society,
personalization, accessibility),

— az urbanizicié és az 0j varosgazdalkoddsi formdk (urbanization and new city mana-
gement forms), és

— a kornyezetvédelem: a klimavéltozds, a szennyezésforrds és az energiahatékonysdg, a
fenntarthatd fogyasztds” (environmental protection: climate change, pollution re-
source and energy efficiency, ,sustainable consumption”).

Mivel a felsoroltak a vdrosi hangkornyezetek id6- és térszerkezetére is hatdssal
vannak, érdemes kiemelni, részletesen is taglalni néhdny gondolatot a referencia tanul-
mdanybdl (Can et al. 2020: 5-8):

1) A vagyon megoszldsdril és a munkaerd-piaci fejleményekril

A gazdasdgi ndvekedés az egyén szintjén dltaldban nagyobb mobilitdssal is jar,
amit a turizmus (Dubois et al. 2011), és a légi utasok szimdnak ndvekedése is mutat
(EC 2017). A munkarendek dtalakuldsa ugyancsak kifejti hatdsit, a tdvmunka és a
részmunkaidds foglalkoztatds népszertisége a vérosi terjeszkedést (urban sprawl) hozza
magdval, illetve a vdrosok kozti ingdzdst (commuting), amely végiil a zajszint emelke-
désével jar, pl. a vonatkozlekedés kapcsdn.

2) A befogads tdarsadalomrél, a személyre szabottsdgrol, az akaddlymentesitésrél

Viltoznak az életritmusok (life rhythms), amit a — Bauman 4ltal bevezetett
(2000) — , folyékony modernitds (liquid modernity)” gondolata, vagy a tirsadalmi élet
felgyorsuldsdra is (Rosa 2003) jelez. A gyorsulds és a rugalmassig pedig a szabadidé
novekedését és az ezzel jaré mobilitdsi mintdzatokat is megvéltoztatja. Az azonnali kéz-
besités logisztikai megolddsai, kdszonhet8en az online kiskereskedelem névekedésének,
kisebb, de gyakoribb kiildeményeket eredményeznek (Vidyasekar et al. 2013). A ko-
rabbi kerékpdros csomagszéllitds, mindinkdbb motorizélttd valik, illetve megjelennek a
drénok is, mint Gjabb zajforrdsok. Generdcidk kozti kiilonbségek is megfigyelhetdk, az
id8sebb korosztilyhoz mind t6bb mobilitdshoz kapcsolédé kozszolgéltatds kapesolddik
(Anderton et al. 2015), a nagyvarosokban és a fiatalabb generdcidk korében (Deloitte et
al. 2015; McKinsey et al. 2012) viszont a mobilitdst egyre inkdbb olyan szolgiltatdsnak



tekintik, amely nem feltétleniil foglalja magiban a személygépkocsi tulajdonjogit (Ka-
margianni et al. 2018).

3) Az urbanizdcidrdl és az 1ij vdrosgazddlkoddsi formdkrol

A virosok és vérosrégiok egyre inkdbb az emberi élettér domindns formdiva val-
nak vildgszerte. Mig a vdrosok beépitettsége és népstirtisége altaliban a kozati forgalom
zajszintjének csokkenésével jdr, addig a vdrosrégiok terjeszkedése a megtett kilométerek
novelésével inkdbb hozzdjirul a zajszennyezés novekedéséhez. Ezeket a folyamatokat
sulyosbithatjak a kornyezeti zajegyenl8tlenségek (environmental inequalities in noise)
is, a vdroskozpont, a belsd és kiilsé varosperiféridk kiilonboz8 kozlekedési adottsdgai
és politikdi (pl. forgalomecsillapitds vs. autdfiiggd lakossdg) (Donzelot 2006). Az okos-
véros-koncepcidk, az intelligens kozlekedési rendszerek és a kapcsolédé szolgaltatdsok
viszont kulcsfontossdgt eszkdzok a mobilitds hatékonysdga, illetve a kérnyezetbardt

megolddsok érdekében (Gifhinger et al. 2007).

4) A kornyezetvédelemril: a klimavdltozdsrél, a szennyezésforrdsrdl és az energia-
hatékonysdgrél, a ,,fenntarthaté fogyasztdsrol”

Az éghajlatvéltozds arra kényszerit, hogy [épjiink a megtijulé energidk felé, ami-
nek kozvetlen hatdsa az alternativ hajtdst jirmivek vilasztdsa a tomeg-, az egyéni koz-
lekedés és az druszdllitds esetében. Az elektromos jadrmivek azonban csak a teljes auté-
park nagy ardnyu részesedésével tudjik a zajkibocsdtdst jelentdsen csokkenteni, illetve
a sebességesokkentési (speed reduction) intézkedésekkel egytitt (Varga—Falus 2022).
(Mivel nem a motorzaj (engine noise), hanem a gordiilési zaj, (gumiabroncs zaja, vagy
roviden gumizaj; rolling noise) a f6 forrdsa a zajkibocsdtdsnak 30 km/h-nal nagyobb

sebességnél.) (Pallas et al. 2016)

4. OSSZEGZES: U] ZAT-/HANGERTEKELESI TRENDEK

Can és szerzétdrsai (2020: 9—10) arra hivjak fel a figyelmet, hogy eddig a zajha-
tésokat els8sorban az expozicié szempontjabdl értékelték a szakértdk, szakirodalmak.
Amiként 6sszegzik: ezek eddig leginkdbb statikus médon, a népstirtiségi adatok és a
zajtérképek alapjén hatdroztak meg kiiszobértékeket. A legtijabb kutatdsok azonban
j néz8pontokat, vizsgdlati lehetdségeket hoztak a felszinre. Erre példaként emlitik, az
egyének napon beliili tevékenységi dinamikdjénak (within-day dynamics) figyelembe
vételét, amely finomitani képes a szdmitdsokat (Kaddoura et al. 2017). A véroslakék
nyugodt lakéhelyi hangkornyezet irdnti igénye révén pedig, elétérbe kertilt a pihenés, az
otthonhaszndlat helyredllité jellegének megerdsitése is, amivel a mobilitds ellenpontja,
a pihenés (rest) is bekeriilt a kutatdsok fokuszdba (Seamon1979). Emellett hangsd-
lyozzdk, a kornyezeti akusztika egyre inkdbb nyit a kvalitativ elemzések felé. Schafer
munkdssdgdval (1979) ma mdr a ,hangtdjkép” (soundscape) fogalma széles korben
haszndlt, definicidja alapjén jelentése: ,olyan hangkdrnyezet, amelyet egy vagy tobb



személy észlel, tapasztal vagy megért annak 6sszefiiggéseiben” (ISO 12913-1: 2014;
Aletta et al. 2016). Az érdekl8dés egyre inkdbb a jé mindségii akusztikus kérnyezettel
rendelkezd helyek felé fordul, a tobbi kozt a csendes vdrosi negyedek megdrzésének
fontossdgdt is hangsilyozva (EEA 2016). Az olyan kvalitativ indikdtorok, mint a nyu-
galom mindsitése (tranquility rating), amely vizudlis jegyeket is tdrsit a helyszinekhez,
pl. a természeti jegyek, tereptdrgyak szdzalékos ardnydval, vagy mint a hang kellemes-
ségének (sound pleasantness) meghatdrozdsa, pl. az észlelt hang(tdjkép) karaktereinek
skdldzott értékelésével, mdr nem az aggregalt energetikai mutatékrol szélnak (Aletta et
al. 2015; Aumond 2017).

A tanulmdnyunk gondolatmenete az Skosztisztéma-szolgdltatdsokkal indult,
amelyben a hanghatdsok mérséklése, mint szabdlyozd és fenntartd szolgdltatds jelent
meg. A bemutatott szakirodalmi vizsgdlatunk azonban egy elmozdulist, fordulatot
hangstilyoz, miszerint a mobilitdshoz kapcsol6dé zajhatds helyett immdr a hangkérnye-
zethez fiz8d6 fogalomkészlettel érdemes dolgoznunk, amely azt is jelenti, a hangtdjké-
pet kulturdlis 6kosztisztéma-szolgdltatdsként is szimon kell tartani. fgy az él8lényekkel,
okoszisztémdkkal és tdjjal val6 fizikai és intellektudlis, valamint spiritudlis és szimbo-
likus interakcidk kozt, a vdrosi hangkornyezet helye egyenrangtva valik a rekredcids,
oktatdsi, kulturdlis 6rokségi vagy esztétikai funkcidk szolgdltatdsaival.
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A TURIZMUS ES A REGIONALIS REPULOTEREK TARSADALMI,
GAZDASAGI ES KORNYEZETI FENNTARTHATOSAGANAK
NEHANY AKTUALIS KERDESE

Novoszath Péter

BEeVEZETES

A turisztikai desztindcidk versenyképessége (TDC) rendkiviil relevdns témakor
az akadémiai teriileten, ezért mdr t6bb mint 30 éve tanulmdnyozzdk a kutatok. A Vildg-
gazdasdgi Férum (WEF) 2007-ben alkotta meg az Utazési és Turisztikai Versenyképes-
ségi Indexet (TTCI), amellyel rendszeresen taldlkozhatunk tobbek kozott a Travel and
Tourism Competitiveness cim( folyéiratban. A TTCI létrehozdsdnak a célja az volt,
hogy mérje a vildg 6 turisztikai célpontjainak versenyképességét, egyuttal értékelje
azokat a tényezSket és politikdkat, amelyek vonzéva tesznek egy adott desztindciét a
nemzetkdzi turizmus szdmadra.

A Travel & Tourism Competitiveness jelentése kétévente jelenik meg és tobb
mint 100 (jelenleg 117) gazdasdg versenyképességét méri az utazdsok és a turizmus te-
ritletén, és kiilon-kiilon is éreékeli azokart a tényez8ket és politikdkat, amelyek lehetdvé
teszik az utazdsok és a turizmus fenntarthatd fejlédését valamint azokat a tényezdket,
amelyek leginkdbb hozzdjirulnak egy orszdg versenyképességének a fejlédéshez ezen a
teriileten (World Economic Forum 2022a).

1. dbra. Az utazdsi és turizmus fejlesztési index keretrendszere

Kormyezeti Turisztikai Infrastrukturalis Kereslet vezérldk Fenntarthatosag
elemek politikak elemek

| Uzleti komyezet | I Prioritasok | | Légi kozlekedés | | Természeti | | Kornyezeti |
| Biztonsag védele, I Nyitottsag | | Foldi és kikotoi | | Kulturalis | | Szociodkonomiai

Egészség-higénia Arak verseny- Turizmus | Nem szabadidds | | Keresleti hatasok |

képessége szolgaltatasi
IKT képességek
>’ 38 indikator | I Y. 14 indikator | | >’ 16 indikator | | > 15 indikator | | > 29 indikator

Forrds: Sajdt szerkesztés a World Economic Forum, 2022a, 8. oldal alapjan.



A Travel & Tourism Development Report 2021-ben bemutatott elemzései,
olyan mdédszertanon alapulnak, amelyek integréljdk a nemzetkézi szervezetek legfris-
sebb statisztikdit és a témakorben érintett vezet8k korében végzett felmérések eredmé-
nyeit. A legtijabb TTDI-mutat6 (Travel & Tourism Development Index) 17 pillérbél
4ll, amelyek 112 mutatébdl 4ll6, a kiilonbozd pillérek kozote elosztott 5 alindexbe
egyesiilnek (1. dbra).

A TTDI adatkészletének kétharmada nemzetkozi szervezetektdl szdrmazd sta-
tisztikai adat, a fennmarad6 harmada pedig a Vildggazdasdgi Forum éves vezetdi véle-
ményfelvételének felmérési adatain alapul, amelyet olyan mindségi jellegli vagy nemzet-
kozileg 6sszehasonlithaté fogalmak mérésére haszndlnak, amire nem 4ll rendelkezésre
elegend§ orszdgstatisztika. Az értékeléstinkben szerepld 6sszes gazdasdgban évente tobb
mint 16 000 véllalatvezetdt kérdeznek meg és ez a véllalatvezet8k részvételével késziile
felmérés egyediildllé betekintést nytdjt a T&T versenyképességének kritikus mindségi
vonatkozasaiba is.

1. AZ UTAZAS £ES TURIZMUS FENNTARTHATOSAGI-INDEX ALAKULASA
NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN

A fenntarthatésdgi-alindex az egyes gazdasigok turizmusdnak fenntarthatdsiga
mindségét rogziti hdrom teriileten (kdrnyezeti, szociodkondmiai és keresleti hatdsok)
és ezért 3 pillért tartalmaz:

— Kornyezeti fenntarthatdsig (15 mutatd): Ez a pillér az 4ltaldnos fenntarthatésdgot
méri a gazdasdg természeti kdrnyezete, védelme, a természeti eréforrdsok és azok
sebezhetdsége, valamint az adott orszdg elkotelezettsége és felkésziiltsége a kdrnye-
zet fenntarthatésdga alapjdn. A természeti kornyzet fontossdgdt, a kornyezeti ele-
mek vonzerejét a turizmusban nem lehet tdlbecsiilni, ezért a turizmuspolitikdk és a
kornyezeti fenntarthatésigot fokozé tényez8knek mindig fontos szerepe kell, hogy
legyen az adott orszdg jovébeli vonzerejének, mint uti célnak a megtartdsdban és no-
velésében. A vizek, a stresszmentes kornyzet, a tenger- és légszennyezés, az erddk el-
vesztése és a fajok kihaldsi kockdzatdnak mértéke betekintést ad egy orszdg kornyezeti
dllapotdnak alakuldséba. Ezenkiviil a koz- és a magdnszektor kdrnyzetvédelem irdnti
elkotelezettsége, a kdrnyezet és a nemzeti parkok megévidsa, és a nemzetkdzi kdrnye-
zetvédelmi egyezmények ratifikildsa jelzi, milyen mértékben aktiv egy kormdny és
a magdnszektor az adott orszdgban annak érdekében, hogy megérizze a természetet
és alkalmazza a természetalapti utazdsokat és idegenforgalmat generdld eszkdzoket.
Végiil, az tiveghdzhatdst gdzok kibocsdtdsdval kapcsolatos mérészdmok (UHQG), a
megujuléenergia felhaszndldsa, a beruhdzdsok a zold infrastrukedrdban és az iddjdras-
nak val¢ kitettség csokkentése terén egyardnt fontosak annak megértéséhez, hogy egy
adott orszdg mennyire kész és hajlandé foglalkozni éghajlatviltozésok elkeriilésével,
amely 6nmagdban is az egyik legnagyobb hosszi tévi fenyegetés a jové idegenforgal-
mi szektora szdmdra az egész viligon.



— Tirsadalmi-gazdasdgi ellendlloképesség és korilmények (7 mutatd): Ez a pillér a gazdasig
tdrsadalmi-gazdasdgi jolétét és annak rugalmassdgdt rogziti. A nemek kozotti egyen-
18ség, a sokszini munkaerd bevondsa, a munkavallalék nagyobb jogai, valamint az
oktatdsban, foglalkoztatdsban és képzésben nem részesiils fiatalok szimdnak csdkken-
tése, egyardnt fontosak a munkavallalok termelékenységének javitdsa és egy nagyobb
és magasabb szinvonalt munkaerd-dllomdny létrehozésa szempontjibdl. Mindezek
kiilonosen fontosak az idegenforgalmi szektor szdmdra, mivel egyes orszdgok gyakran
dtlag feletti szimu ndt, kisebbségeket és fiatalokat foglalkoztatnak. A befektetések a
szocidlis védelmi szolgaltatdsokba, példdul a gyermek- és anyasdgi tdmogatdsokba,
a szocidlis szektorok mindsége, a munkanélkiili- és rokkantsdgi elldtdsok egyardnt
kulcsfontossdgtiak ahhoz hogy a munkaerépiac ellendllébb4 véljon a gazdasigi visz-
szaesésekkel és egyéb sokkhatdsokkal szemben. A fenti tényez8knél mért eréforrdsok
mindegyike szerepet jdtszik a tdgabb tdrsadalmi és gazdasdgi stabilitds elérésére, ame-
lyek hatdssal vannak az idegenforgalomba t6rténd befektetésekre.

......

Eurdpa orszdgaiban

Helyezés a Ko . Szociiék?n(?miai Az utazzi's és .
ag g

rangsorban és koriilmények tdsai
Spanyolorszdg 3. 4,3 5,3 3,8
Olaszorszig 10. 4,3 5,7 3,7
Portugilia 16. 4,2 5,5 3,8
Gorogorszdg 28. 4,4 4,8 3,4
Horvitorszdg 46. 4,5 5,1 2.8
Mélta 35. 4,3 5,3 4,2
Torokorszdg 45. 3,6 3,7 3,5
Ciprus 31. 4,3 5,3 4,1
Dél-Eurépa 4,2 5,1 3,7
Franciaorszdg 4 4,7 5,7 3,4
Németorszdg 5. 4,7 5,9 3,9
Egyesiilt Kirdlysig 8 4,9 5,3 4,4
Svijc 6 5.2 56 40
Ausztria 11. 5,1 6,0 3,8
Hollandia 14. 4,8 6,1 3,9
Luxemburg 21. 4,9 5,6 3,7
Belgium 22. 4,4 5,6 41
Trorszdg 24. 4,5 5,7 4,6




Csehorszdg 26. 4,5 5,8 3,7
Nyugat-Eurépa 4,8 5,7 4,0
Szlovénia 39. 4,8 6,0 3,1
Lengyelorszdg 30. 4,1 5,2 3,8
Bulgdria 41. 4,6 4.8 3,8
Magyarorszig 37. 4,5 4,7 3,9
Romadnia 53. 43 4.4 4,0
Szlovakia 56. 4,6 5,4 3,5
Montenegré 67. 4,0 4,5 4.0
Szerbia 70. 3,8 4,4 3,7
Albdnia 72. 4,4 4,7 3,4
Eszak-Macedénia 87. 3,7 4,2 3,3
Moldova 77. 4,1 4,9 3,8
Bosznia-Hercegovina 95. 3,5 4,4 3,3
g:lrl;ix; és Kelet- 42 48 3,6

Forrds: Sajdt szerkesztés a World Economic Forum, 2022b alapjdn.

— Az utazds és turizmus irdnti kereslet és hatdsai (7 mutatd) Ez a pillér azokat a tényezd-
ket méri, amelyek jelezhetik a tdlzstfoltsdg és a kereslet volatilitds fenndlldsdt vagyis az
azzal kapcsolatos kockdzatokat, valamint azok hatdsdt az idegenforgalom mindségére.
Az utazdsi és idegenforgalmi szektor nem miikédik légiires térben. Az irdnyitatlan
turizmusfejlesztés a desztindciok kapacitdsit meghaladé miikddéshez vezethet, til-
zstfoltsdghoz, a természeti és kulturdlis eréforrdsok kdrosoddsdhoz, az infrastruktdra
tulterheléséhez, a lakdsdrak novekedéséhez és végsSsoron a helyi lakosok dltalinos
életkoriilményeinek romldsihoz vezethet. Ha figyelmen kiviil hagyjdk az ilyen prob-
lémdkat, a lakosok elégedetlensége visszaiithet a turizmus fejlédésére, csokkenhet a
ldtogatdk elégedettsége és csokkenhet az dltalinos desztindcié vonzereje, amelyek
mindegyike negativan befolydsoljak az utazdsi és idegenforgalmi szektor fejlédését.
A mért szempontok kozé tartozik a litogatdk tartézkoddsi ideje, a turizmus szezona-
litdsa, a turizmus eloszldsdnak egyenletessége, valamint az utazdsi és idegenforgalmi
szektorbdl szdrmazé gazdasdgi hasznok eloszldsa a helyi kozosségek szdmdra. Ezek a
tényez8k mind segithetnek enyhiteni ezeket a problémdkat azdltal, hogy csokkentik
a desztindcid kapacitdsira nehezed§ terhelést, segitve a helybeliek vasdrldsi lehet8sé-
geit, tobb utazdsi lehetdséget és piacot népszerlisive, valamint gazdagitva az utazék
élményeit.

Regionailis dsszevetésben az idegenforgalom fenntarthatdsdga a kelet-eurdpai és
balkdni régi6 orszdgaiban a legkevésbé verseny- és fejlédésképes a tobbi eurdpai orszdg-
hoz képest (1. tdblizat). Ezen orszagok lemaraddsa a legnagyobb a tdrsadalmi-gazdasdgi



ellendlloképességek és azokat leginkdbb befolydsol6 koriilmények tekintetében, ezért a
jovében ezek fejlesztésére kellene a jelenleginél sokkal nagyobb figyelmet forditaniuk.

2. AZ INFRASTRUKTURALIS ELEMEK FEJLODOKEPESSEGE A BALKAN Es KELET-
Ko6zEP-EUROPA ORSZAGAIBAN A TOBBI ORSZAGCSOPORTHOZ KEPEST

Az infrastruktdra-alindex az egyes gazdasdgok fizikai infrastrukedrdjinak elérhe-
t6ségét és mindségét rogziti, és 3 pillért tartalmaz:

- Légi kozlekedési infrastrukedra (4 mutatd): A légi 6sszekottetés elengedhetetlen ahhoz,
hogy az utazdk konnyen eljuthassanak az orszdgokba és az orszdgokbdl, valamint
hogy sok orszdgban mozogjanak. Ebben a pillérben a légi szdllitds mennyiségét mér-
jik olyan mutatékkal, mint a rendelkezésre 4ll6 til8hely-kilométerek, az induldsok
szdma, a repilStér stirtisége és a miikodd 1égitdrsasigok szdma, valamint a belfoldi és
nemzetkozi jératok 1égi kozlekedési infrastrukedrdjénak mindsége.

- Foldi és kikotdi infrastrukedra (7 mutatd): A kulesfontossdgu tizleti kozpontokhoz és
turisztikai ldtvdnyossdgokhoz a hatékony és elérhetd kozlekedés létfontossdgti a T& T
szektor szdmdra. Ehhez kellden kiterjedt Gt- és vastuthdlézatra van sziikség, amelyet
kozati és vasuti slirség, valamint utak, vasutak és kikot8k infrastrukedrdja kovet,
amelyek megfelelnek a kényelem, a biztonsdg és a modalis hatékonysdg nemzetkozi
szabvdnyainak. A pillér a burkolatlan utakat is figyelembe veszi, amelyek lehetévé
teszik a helyi kapcsolatokat, és a turistdk szdmdra is vonzdak lehetnek.

— Turisztikai szolgaltaté infrastrukedra (5 mutatd): A megfeleld mindségli szlldshelyek,
tidiilShelyek és szérakozasi lehetdségek elérhetdsége jelentds versenyeldnyt jelenthet
egy orszdg szdmdra. A turisztikai szolgdltatdsi infrastruktira szinvonaldt a széllodai
szobak szdmdn és a kiterjedtségen keresztiil mérjiik olyan szolgaltatdsokhoz val6 hoz-
zéférést, mint az autdbérlés és az ATM-ek. A turisztikai szolgdltatdsok kozotti verseny
is figyelembe veendd, mert szerepet jétszik a szolgdltatdsok drazdsdban és mindségében.

Nemzetkozi osszevetésben a légikozlekedési infrastrukeira a kelet-eurdpai és bal-
kéni régidban a legkevésbé versenyképes a tobbi eurdpai orszdghoz képest (2. tdbldzaz).
Ezért az ebbe a régidba tartoz6 orszdgok esetében kiilonosen fontos lenne a légikozle-
kedési infrastruktira fejlesztése a turizmus verseny- és fejlédésképességének novelése
érdekében. A Balkdn és Kelet-Eurdpa alrégiéban alacsonyabb a turizmus részesedése a
GDP-bél, mint a legtdbb mds eurdpai szubrégié esetében. Kovetkezésképpen javitani
kellene a versenyképességiiket, hogy folyamatosan novekedjen az érkezék szdma, hogy
maximalizdlni tudjék turizmusbdl szdrmazé meglévé potencidljukat. A régié azonban
ma még mindig alulmdlja a versenyképesség vonatkozdsiban az dr-versenyképesség ki-
vételével az eurdpai dtlagot, ami tovdbbi fejlesztések sziikségességét jelzi kiilondsen az
infrastrukturalis elemek esetében (World Economic Forum 2022a).



2. tdbldzat. Az infrastrukturdlis elemek fejlodési indexe Eurdpa orszdgaiban

Helyezés a Légi kozleke- e gt Turisztikai
Orsziagok globalis rang- | dési infrastruk- F,OIdl © klk(,)tm szolgaltatdsi
sorban tiira infrastruketira infrastruktdra
Spanyolorszdg 3. 5,3 5,1 6,1
Olaszorszdg 10. 4.8 4,8 5,8
Portugilia 16. 4,4 4,5 6,3
Gérdgorszdg 28. 4.5 4,0 5,6
Horvétorszdg 46. 32 4.1 6,4
Mdlta 35. 3,9 3,9 5,3
Térokorszdg 45. 5,0 4,0 4,2
Ciprus 31. 4,1 3,3 5,6
Dél-Eurépa 4,4 4,2 5,7
Franciaorszdg 4. 5,1 5,6 5,4
Németorszdg 5. 5,1 5,4 4,9
Egyesiilt Kirdlysig 8. 5,3 5,3 5,0
Svéjc 6. 4,9 6,5 5,3
Ausztria 11. 4,2 5,7 5,9
Hollandia 14. 5,1 6,0 5,4
Luxemburg 21. 3,3 6,3 4,6
Belgium 22. 4,0 5,4 4,0
Trorszdg 24. 4,1 4,4 4,7
Csehorszdg 26. 3,6 5,7 4,3
Nyugat-Eurépa 4,5 5,7 4,8
Szlovénia 39. 2,1 4,9 4,9
Lengyelorszdg 30. 3,6 4.8 3,8
Bulgdria 41. 3,3 3,8 4.8
Magyarorszdg 37. 3,4 5,5 3,8
Romadnia 53. 3,2 3,6 4,0
Szlovikia 56. 2,2 4,4 3,8
Montenegré 67. 2,6 3,5 5,7
Szerbia 70. 3,2 3,7 3,6
Albdnia 72. 2,7 3,3 3,8
Eszak-Macedénia 87. 2,4 3,0 3,4
Moldova 77. 2,5 3,4 3,0
Bosznia-Hercegovina 95. 2,2 3,8 3,5
Balkan és Kelet-Eurépa 2,8 3,9 4,0

Forrds: Sajdt szerkesztés a World Economic Forum, 2022b, Peer Group Profile alapjin.




Tekintettel a személy- és teherforgalom fejlédésének dj, hossza tavu trendjeire
az el8rejelzésekhez, egy Gj tizleti modell megalkotdsa lenne sziikséges minden érintett
orszdgban, a légikozlekedési piac Gjrapoziciondldsinak eléfeltételeként, mivel a kdrnye-
zeti és teriileti korldtok jelenleg nagymértékben veszélyeztetik e repiiléterek tovabbi
fejlesztését. Az osszes légitdrsasdg és kiilonosen a fapados légitdrsasdgok forgalmdnak
varhaté novekedéséhez a jelenlegi infrastrukedra mar kordntsem elégséges, sem meny-
nyiségi, sem mindségi értelemben (Graham et al. 2020).

A repiilSterek tobbsége mér régéta felismerte, hogy kezelni kell a kdros kornyzeti
hatdsokat, és szdmos fejlesztés és innovécié révén a fenntarthat6bb mikodés érdeké-
ben dolgoznak. A helyi kdros kornyezeti hatdsok csokkentése és kezelése érdekében
végzett évek egyéni munkdjuk utdn a repiil6terek ma mar kollektiv médon igyekeznek
cselekedni. A Repiil8téri Carbon Akkreditdcié bevezetésének célja éppen az volt, hogy
mérhetSvé tegye és ériékelje ezen a téren tett erdfeszitéseiket, valamint arra dszténdzze
ket, hogy tovabbi lépéseket tegyenek szénldbnyomuk csokkentésében és kezelésében,
hogy elérjék a globdlis éghajlati célokat (Airport Carbon Accreditation 2020).

Ugyanakkor kordbban a repiilSterek fenntarthatésigi erdfeszitéseiket szinte ki-
zérblag a miikodésiik kornyezeti hatdsainak minimalizdldsira dsszpontositottdk. Ter-
mészetesen ez a perspektiva tovdbbra is kritikus jelentdségi, és folyamatos tovébbi
eréfeszitéseket igényel, kiilonos tekintettel a globdlis felmelegedés kihivdsira. Egyre
jobban tudatosul azonban, hogy a kérnyezeti hatdsokra valé kizdrélagos dsszpontositds
ma mdr nem elegendd, és a repiiltéri dgazatnak dtfogé mddon és egyiitt kell foglalkoz-
nia a hdrom legf8bb fenntarthatdsdgi dimenziéval — kdrnyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi
fenntarthatésdg kérdéseivel (Airport Council International 2020). A fenntarthatdsdg
kérdésének a ,z6ld” kezdeményezéseknél sokkal tobbet jelentd tekintetbevétele fon-
tos kiilonbség a repiilSterek fenntarthatésdgi fogalmdnak meghatdrozdsa tekintetében.
Mindez azt is jelenti egyben, hogy a replStereknek, beleértve a kis repiilStereket és a
katonai repiil8reket is, sokat lehet és kell tenniiik a fenntarthatésdguk javitdsa érdeké-
ben, és ezeknek a kezdeményezéseknek nem csak kizdrélag kornyezeti elénydkkel kell
jarniuk.

3. A REPULOTERI SZENDIOXIDKIBOCSATAS-CSOKKENTESI AKKREDITACIOS
PROGRAM

A repulétéri széndioxidkibocsdtds-csokkentési akkreditdcié egy nemzetkdzi
program, amelyet az eurdpai repiil8terek kereskedelmi szervezete, az ACI EUROPE
inditott el a 2009-es éves kongresszusin (Airport Carbon Acreditation 2023). Ez egy
olyan globdlis kezdeményezés a repiilSterek szimdra, amely tilmutat a forgalomelosztd
(hub) és regiondlis repiilétereken, kiterjed az dsszes menetrend szerinti utas- és drufor-
galmat lebonyolité repiiléterekre, beleértve az dltaldnos repiilésre (general aviation) és
a kizdrélag drufuvarozdsra fékuszalt repiilétereket is. A forgalomeloszté (hub) repii-
18terek fogalmdt és a repiilterek kiilonféle tipusait, valamint az dltaldnos repiilés, a
general aviation jellemzdit ldsd részletesebben egy kordbbi miviinkben (Erdei—Farkas
—Novoszith 1998: 22-23).



Ennek a programnak a repiil8tér-specifikus szén-dioxid-szabvanyai nemzetkdzi-

leg elismert mddszereken alapulnak. Fliggetleniil értékeli és elismeri a repiil6tereknek a

széndioxid-kibocsdtdsuk kezelésére és csokkentésére irdnyuld erdfeszitéseit a tantsitdsi

szintek révén. Az elérhetd szint a repiil8tér kornyezeti hatdsdnak jelenlegi szakaszatdl
és széndioxid-gazdalkoddsa fiiggvényében viltozik. A tandsitdsnak hat szintje van (Air-

port Carbon Accreditation 2023):

— Feltérképezés (Mapping) — amely magiban foglalja a szénldbnyom mérését.

— Csokkentés (Reduction) — a széndioxid-gazddlkodds és haladds a csokkentett szén-
ldbnyom felé.

— Optimalizdlds (Optimisation) — amely a harmadik fél bevondsira terjed ki a szénldb-
nyom csokkentésébe, magiban foglalja a légitdrsasdgokat és a kiilonbozd szolgdlta-
tokat.

— Semlegesség (Neutrality) — ami a megmaradt széndioxid-semlegesitésére terjed ki, a
maradék kibocsdtds kompenzdci6ja megbizhaté ellentételezéssl.

— Atalakitds (Transformation) — a repiilétér és iizleti partnerei miikodésének dralakitd-
st jelenti és a kibocsdtds-csdkkentés lehetséges legnagyobb értékének elérése érde-
kében.

— Atmenet (Transition) — Az Aralakitds Gsszes kovetelményének teljesitése, a repiiltér
a maradék széndioxid-kibocsdtdsdnak ellenstlyozdsa, nemzetkozileg elismert ellenté-
telezések alkalmazasaval (2. dbra).

2. dbra. A 6 szintii repiilétéri széndioxid-akkreditdcio

A
AR
e
AR
AR
y N

Forrds: Sajt szerkesztés Airport Carbon Accreditation Airports Responding to Climate Change
Issue 6 November 2020, p. 10 alapjdn.



Evrél évre egyre tobb — kiilonféle méreti — repiil6tér vesz részt a programban.
Jelenleg 44 repiilétér rendelkezik a legmagasabb szinti akkreditdcidval — 4+ ,dtmeneti”
szinttel. Legutdbb a lisszaboni, fardi, portdi, madeirai, hortai, bejai, Santa Maria, Flo-

res, Porto Santo és Ponta Delgata repiiléterek érték el ezt a szintet.

Mindeddig (Airport Carbon Accreditation 2023):
— 63 reptlétér térképezte fel szénldbnyomit.
— 64 repiilétér csokkentette aktivan CO,-kibocsdtdsdt.
— 27 repiilétér csokkentette COZ—kibocsétését, és mdsokat is bevont ebbe.
— Ma mir 35 szénsemleges repiilétér van.
— 15 repiil6tér 6sszhangba hozta CO,-gazdilkodésir a globdlis klimacélokkal.

— 26 reptilétér valdsitott meg dtalakitdst, és kompenzdlta a maradék kibocsdtdst.

A Magyarorszdgon miikodd repiil8terek koziil eddig minddssze egy csatlakozott
a repiilétéri széndioxid-akkreditdciés programhoz, a budapesti Liszt Ferenc nemzetkdzi

repiil6tér, amely ma mdr egyike a 35 széndioxid-semleges repiilétérnek (3+ szint).

3. dbra. Az akkreditdlt repiildterek elhelyezkedése Eurdpdban, 2023
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Forrés: Airport Carbon Accreditation (2023)

A térképen szembetiind, hogy a repiilSterek széndioxid-akkreditécidja terén is a

kelet-eurdpai és balkdni régié marad el leginkabb a tobbi eurdpai orszdgtdl (3. dbra).

I



4. A FENNTARTHATO REPULOTEREK JOVOBELI STRATEGIAJAT — EGY
KIEGYENSULYOZOTT UZLETI MODELLRE KELLENE EPfTENIUK

Manapsdg a kornyezeti hatdsokra valé kizdrélagos dsszpontositds mar nem ele-
gend®, és a repiilStéri dgazatnak dtfogdan kell foglalkoznia a hdrom legfontosabb fenn-
tarthat6sdgi dimenzidval — a kdrnyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi tényezdkkel (4. dbra).
Ezért az ACI EUROPE (Airports Council International Europe) megalkotta Repiilé-
téri Fenntarthatésigi Stratégidjit, amely az egész ipardgra kiterjed keretet és irinymu-
tatdsokat ad a jové fenntarthat6 repiilSterének kozos vizidja koré tagolédva. Ennek a
stratégidnak elsédleges célja, hogy dltaldnos irdnymutatdst és részletes irdnymutatdso-
kat adjon az eurdpai repiil§tér-tizemeltetdk fenntarthatdsdgi torekvéseihez (Airports
Council International 2020: 16).

Meghatdrozza azokat az ajénlott intézkedéseket, amelyek segithetik a repiil8-
tereket fenntarthatébbd vdlni, és indikativ mérészdmokat kindl az elért eredmények

mérésére és a tovdbbi elérelépésre szorulé teriiletek azonositdsdra.

4. dbra. Az ij fenntarthatd kiegyensiilyozott iizleti modell f6 pillérei

Kérnyezeti
hatasok

Tarsadalmi
hatasok

Gazdasagi hatasok

Klimavaltozasok

Emberi jogok,

A szolgaltatdsok
mingsége és az
utasok élményei

Gazdasagi fejl6dés

Helyi levegd értékek és etika Fenntarthat6
mingsége Zaj és a helyi ellatasi lanc
Anyagi kozosségek Fenntarthato uti
eréforrasok életmindsége célok
Viz Alkalmazottak Intermodalitds*
Bioldgiai tapasztalata és
sokféleség elkotelezettsége

* Az intermodadlis’ sz6 jelentése a kiilonbozd kozlekedési médok dsszekapesoldsdra utal, amely le-
het8séget teremt az utasok szdmdra a hatékonyabb utazdsra és a fenntarthatébb kozlekedésre. Az intermo-
dalis kozlekedési rendszerek lehetévé teszik az emberek szdmdra, hogy tobbféle kozlekedési mod (példdul
vonat, busz, metré) kombindcidjdt haszndljik egy utazds sordn.

Forrés: Sajdt szerkesztés Airports Council International (2020) p. 16 alapjdn.



NEHANY KOVETKEZTETES

Az idegenforgalom fenntarthatdsdga a kelet-eurdpai és balkdni régié orszdgaiban
a legkevésbé verseny- és fejlédésképes a tobbi eurdpai orszdghoz képest. A légikozleke-
dési infrastrukedra verseny- és fejlédésképessége is ebben a régidban marad el leginkdbb
a tobbi eurdpai orszdgétdl. A repiil6téri széndioxid-akkreditdcié ma az egyetlen, intéz-
ményileg jévdhagyott széndioxid-gazddlkoddsi tanusitdsi szabvdny a repiildterek eseté-
ben. Habdr ez egy viszonylag 0j kezdeményezés mégis a kelet-eurépai és balkdni régié
elmaraddsa mdris szimottevd ezen a teriileten is. A jovben a repiilterek stratégiai,
tizleti és fejlesztési terveit folyamatosan frissiteni kellene, hogy azok tartalmazzdk a
koltségek hosszt tévi becsléseit és azokat a jelentds véltozdsokat is, amelyek a jelenlegi
térsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti trendekbdl erednek. Egy ilyen megkozelités elss-
sorban abban segithetne, hogy az adott repiil6tér a tirsadalmi és kornyezeti pillérekkel
kapcsolatos intézkedéseket integralni tudja a villalat dtfogé tizleti stratégidjdba is. To-
vébbi elemzéseket kellene késziteni a turizmus és a repiiléterek fenntarthatésdga terén
az egyes orszdgok fobb jellemz8inek azonositdsdra, ez az ebben a témakorben jelenleg is
folyé kutatdsaim egyik fontos célkittzése.
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FENNTARTHATOSAG ES HELYI IDENTITAS

Andrds Hanga

A fenntarthaté fejlédést (sustainable development) olyan fejlddési folyamatnak,
valamint szervezési elvnek tekintjiik, amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentené a jovendd generdcidk képességét, hogy kielégitsék a sajdt sziikségleteiket”
(ENSZ 1987-es Brundtland-jelentés). Amennyiben a fenti meghatdrozds a kornyezeti
és gazdasdgi eréforrdsokra érvényes, akkor vonatkoznia kell a helyi identitds fenntar-
tdsdra egyardnt, amely meghatdrozé mind az egyéni, mind a kozosségi identitds ala-
kitdsaban. A hely egyedi jegyeinek felismerése és meglrzése olyan 6rokség, amely a
hely adottsdgaihoz viszonyitva fokozza az egyén fejlédését és fontos mérfoldkd a jove
nemzedéke szdmdra a csoport torténelmének és hagyomdnyainak megismerésében, kii-
16ndsen most, amikor a migrdcié, a mobilitds és a virtualizdcié vildgar éljiik a kapeso-
lataink sordn.

FENNTARTHATO FEJLODES

A globalizdlt vildg globdlis mértékd véltozdsokat — a népesség 1étszamdnak és
fogyasztdsinak névekedése, valamint a gazdasdgi tevékenységek fokozdsa mint legfébb
ok — eredményez, amely meghatdrozé hatdssal van a Fold miikddésére, ebbdl kovet-
kez8en az élgvildg és az emberiség jovdjére egyardnt. A fenntarthaté fejlédés fogalma
el8szor 1972-ben jelent meg az ENSZ 4ltal Stockholmban szervezett Emberi kérnye-
zetrdl sz616 konferencidn. A globdlis mértékii véltozdsokat és kornyezeti problémdkat
felismerve 1972-ben a Meadows-jelentés (A novekedés hatdrai/The Limits to Growth),
majd 1987-ben a Brundtland-jelentés (K6zos jovénk/Our Common Future) részlete-
sen elemezte a globdlis krizist. Az Eurépai Unié 1992-t8] stratégiai feladatnak tekinti a
fenntarthaté fejlédés megvalésitdsit.

A fenntarthatésig egy kivdnatos dllapot, amelyet szeretnénk elérni, ezzel szem-
ben a fenntarthaté fejlédés egy olyan folyamat, amely tartalmazza azokat a lépéseket/
stratégidkat, amelyek a kivdnatos dllapot eléréséhez vezetnek. ,A fenntarthatésdg a jo-
v6rdl valé gondolkoddst meghatdrozd paradigma, amelyben a kornyezettel, a tdrsada-
lommal és a gazdasdggal kapcsolatos megfontoldsok egyenstlyban vannak egymidssal a
fejlddés és egy magasabb életszinvonal elérésére val6 torekvés sordn (vo. Baldzs 2021).
Ez a hdrom szféra — tdrsadalom, kdrnyezet és gazdasdg — szorosan dsszefonddik (Varga
2023; Kékuti 2010; Keszi-Szeremlei 2022). Példdul, egy gazdag tirsadalomnak egész-
séges kornyezetre van sziiksége ahhoz, hogy polgdrai szimdra élelmiszert, eréforrdsokat,
tiszta ivévizet és levegSt tudjon biztositani.” (Darvay—Nemcs6k—Ferenczy 2016: 90;
ldsd még Bohdk—Kovécs 2022)

A fenntarthat fejlddésnek a kornyezet és a tdrsadalom alapjdt képezd rendsze-
rek fenntarthatdésdgan kell alapulnia, oly médon, hogy mindez ne alljon a gazdasdgi
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fejlédés és a tdrsadalmi egyenldség atjdba (Varadi—Kovdes 2011). A fenntarthatd fejlé-
dést tehdt a kovetkezd dimenzidk mentén vizsgalhatjuk: gazdasdg, tdrsadalom és kor-
nyezet(védelem). Mindezek a dimenzidk egymadssal szorosan dsszefiiggnek és egymdst
erdsitik, egymdsba vannak dgyazddva. E tekintetben a gazdasigi fejlédést a tirsadalom
alrendszerének, a tirsadalmi fejlédést pedig a kornyezet alrendszerének tekinthetjiik.

(1. dbra)

1. dbra. A fenntarthatdsdg hdrom eleme — a kortdrs felfogds szerint'

Gazdasag

Tarsadalom

“ Természet

A kérnyezet fenntarthatésiga a legjelentésebb, hiszen ez hatdrozza meg a tir-
sadalmat és ezen keresztiil a gazdasdgot. A fenntarthatd tdrsadalom feladata, hogy a
gazdasdgban eléfordulé osszes tevékenység felett ellendrzést gyakoroljon, ezzel védve a
természeti eréforrdsokat. Ahhoz, hogy a tdrsadalom teljesiteni tudja a fenti feladatdt,
sziikséges, s6t elengedhetetlen, hogy teljes mértékben magiénak érezze a kornyezetét,
amelynek fenntarthatésdgiére cselekedhet. Feltételezésem szerint a helyi identitds erd-
sitése nagyban hozzdjérul a fenntarthaté tirsadalom mikodéséhez. A fenntarthatdsdg,
mint kivdnatos dllapot elérése érdekében kiilonbozd fejlédési célok, stratégidk kertiltek
kidolgozasra, amelyek segitenek a fenntarthaté fejlédés folyamatdban (Varga 2022). Az
ENSZ fenntarthaté fejlédési céljai kozote 17 cél és 169 hozza kapcsolédéd célkitizés
szerepel (2. dbra):

1 A fenntarthatd fejlédés fogalma, https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma [letdleés
ddtuma: 2023. 11. 10.]



FENNTARTHATOSAG ES HELYI IDENTITAS
2. dbra. A fenntarthatd fejlédés céljai (SDG — Sustainable Development Goals)

5. Nemek
kozotti
egyenlség

1. A szegénység 2. Az éhezés 3. Egészség és 4. MinGségi
felszamolasa megszilintetése jolét oktatas

8. Tisztességes
7. Megfizethetd munka és
és tiszta energia gazdasagi
novekedés

9. Ipar, 10.
innovacid és EgyenlGtlenségek
infrastruktdra csokkentése

6. Tiszta viz és
alapvet6
koztisztasag

11.
Fenntarthato
varosok és
kozosségek

12. FelelGs 13. Fellépés az 14. Ocednok és 15. Szarazfoldi
fogyasztas és éghajlatvéltozas tengerek Okoszisztémak
termelés ellen védelme védelme

16. Béke,
igazsag és erds
intézmények

17. Partnerség a
célok eléréséért

A kivanatos dllapot elérése hosszti tévi, globdlis folyamat, a stratégia megvalési-
tisinak vannak ,a globdlis mellett értelmezhetéek nagyregionalis (pl. Eurépai Unid),
nemzeti és helyi, kisregiondlis szintjei is. A megvaldsitdsban sajdtos feladatai vannak a
nemzetkozi szervezeteknek, a kormdnyoknak, 6nkormdnyzatoknak, a véllalatoknak, a
haztartdsoknak, és minden egyes embernek. (...) A fenntarthatésdg céljainak megva-
16sitdsaban komoly szerepe van a helyi (lokdlis), kisregionalis szintnek. Ezt felismerve
jut érvényre az Eurépai Unidban a szubszidiaritds elve” (Szldvik 2005a). A globalizalt
vildgot dllandé valtozdsok, bizonytalansdgok és esetlegességek jellemzik, megvéltoznak
vagy megszlinnek az egyén cselekvésének vonatkoztatdsi pontjai, amelynek kovetkezté-
ben felértékelddnek olyan tirsadalmi intézmények szerepei, amelyek timpontot nyjt-
hatnak az egyén szdmdra. Ilyen tdrsadalmi intézmény tobbek kozott a vallds, a helyi
kozosség és a lokalitds (telepiilés, tdj, régid). A lokalitdsok szerepének megerdsddése
a helyi értékek és a helyi érdekek felismerésével és azok megdvisaval kezdddik, amely
folyamat elinditéi olyan egyének, illetve kozosségek, amelyek felismerik lakéhelyiik
sajdtossdgait, hagyomdnyait és értékeit (Petrds 2005).

A fenntarthatésdgra, valamint a fenntarthat6 fogyasztisra valé 6sztonzés tehdt
fugg a helyi identitds erésségétdl. Tim Jackson 2005-6s ,A fenntarthat6 fogyasztds osz-
tonzése” (Motivating sustainable consumption) c¢im(i kutatdsiban szintén kitekintést
ad a szakpolitikai beavatkozdsok korére, amelyben Gardner—Stern (1996) kategorizdla-
sat felhaszndlva nydjt dctekintést azokrdl a megolddsi médszerekrdl, amelyeket a fenn-
tarthat6 fogyasztds 6sztonzése érdekében lehet haszndlni. A négy médszer a kovetkezd:
1) dllami szabdlyozdk és 6sztonz8k;

2) az attitdd véltoztatdsdra irdnyulé oktatdsi céli programok;
3) helyi kozosségi mozgalmak;
4) erkolesi, valldsi és etikai megkozelitések.

2 European Commission, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/overview [Letdltés ddtuma:
2023.11.10.]
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Jackson szerint a kormdnyok tobbnyire az elsé kett6t, illetve azok kombindcié-
jat haszndljék. Egy mdsik megoldds a legritkdbban alkalmazott, idénként ,elfelejtett
stratégidnak” is nevezett mddszer. A kozosségi kezelésben 1évé megolddsoknak tobb
olyan feltétele is van, amelyek nélkiilozhetetlenek a sikeres beavatkozdsokhoz. Egy-
részt sziikséges, hogy legyen egy olyan jol behatdrolt, szorosan egytittmkodd kozos-
ség, akinek érdeke a helyi eréforrdsok védelme és megdrzése. Mdsrészt fontos, hogy az
eréforrdsokban bekovetkezett valtozdsok j6l monitorozhatéak legyenek, és a fels6bb
hatalmi rendszerek is elfogadjak a kdzosségek kontrollfunkcidit. Végiil pedig a kozos-
ségeknek megfeleld szabalyok szerint kell miikddni, amelyek feldllitdsa és médositdsa
mindenképpen részvételi folyamat eredményeképpen kell, hogy torténjen. Ennek a
megolddsnak rendkiviili elénye az is, hogy a csoportnormék a kozosség tagjainak kozos
jelentéstartalmaivd vélnak, és igy hozzdjirulnak a tdrsadalmi jollét kialakuldsihoz is,
nemcsak az eréforrdsok védelmén, hanem a bizalom, egytittmikodés és kohézié kifej-
16désén keresztiil is.

Jelen tanulmdnyban a tdrsadalom rendszerének egy kis szelete — kiilonos tekin-
tettel a helyi identitds meghatdrozo szerepére a fenntarthatésagban — kertil bemutatdsra.

HEryr IDENTITAS

Az egyén vagy egy kozosség onazonossiganak megismeréséhez hozzdsegit az
identitds fogalmdnak vizsgdlata, ugyanis képes leirni azokat a faktorokat, amelyek 4ltal
az egyének vagy a kozosség megnyilvdnul. Az identitds tipust sajdtos felkésziiltség tu-
ddsait, attitlidjeit harom szakaszban (Csepeli 1992) sajdtitja el az dgens, és a kozosségbe
val6 beilleszkedést szolgdlja azdltal, hogy elsajdtitja azokat a szabdlyokat és kédokat,
amelyek mentén konstitudlédnak az adott kozosség intézményei. Az identitds mint
problémamegoldé felkésziiltség részét képezi a nyelv, a kultira, a vallds, a kornyezethez
valé adapticid, a gazdasdg, a lokalitds és még néhdny mds. Ahhoz, hogy empirikusan
kutathatd legyen egy kozosség helyhez f{iz8dé6 identitdsa, sziikség van az identitds vala-
mint a lokalitds fogalmdnak definidldsdra.

A tdrsadalomtudomdnyok terén a 20. szdzad mdsodik felében szdmos olyan vél-
tozds tortént, amely hatdssal volt az identitds fogalmanak véltozdsdra, ennek kapcsin
Hall 6t tényezdt kiilonbdztetett meg:

1) a marxista elmélet szerint az egyén csak olyan identitds kialakitdsra képes, amilyen
a mésok dltal létrehozott és fenntartott rendszerben lehetséges;

2) Freud szerint az identitds a teljesség hidnyabdl fakad;

3) Saussure és Derrida szerint az emberek csak mdsokhoz viszonyitva tudjik magukat
meghatdrozni, akdrcsak a szavak, amelyek szintén egymdshoz viszonyitva nyernek
értelmet;

4) Foucault a hatalom perspektivdjébol kozelitette meg az identitdst, amely annal elszi-
geteltebb, minél komplexebb az ellenérzd hatalom;

5) a feministdk szerint az identitdst a nem és a tdrsadalmi pozicié jelentésen befolydsolja.

(Hall 1997a, 1997b)



A posztmodern elméletek szerint az identitds folyamatosan véltozé és alakuld
tulajdonsdg, amely sokkal inkdbb tekinthetd kulturdlis, mintsem bioldgiai képz8d-
ménynek. Vagyis az egyén identitdsdt szocidlis és kulturdlis tevékenységeken keresztiil
alakitja. Az identitds sajdtossiga tehdt, hogy egyazon idében t6bb dimenzidja is lehet
identitdsdnak (ld. kollektiv identitds), vagyis teljes mértékben kultdrafiiggd, hogy mek-
kora az a tdrsadalmi csoport vagy hely, amellyel az egyén azonosulni tud.

A globalizdlt viligban gyorsan vdltoz6 identitdsok, a globalizdcié és az identitds
egymdssal ellentétes trendjei képesek fenntartani és alakitani a vildgot, ezdltal kulcsfon-
tossdgu szerepet véllalva a fenntarthatésdg, mint cél elérésében. Castells szerint a kol-
lektiv identitdsok megerésddése az egyének szdmdra a kulturdlis egyediség fenntartdsd-
nak, valamint a sajdt élettér felett fenntartott hatalom gyakorldsinak igényét hordozzdk
magukban (Castells 2006). A globalizdlt vilig amennyiben a nemzeti identitds jelen-
t6ségének gyengiilését hozza magdval, egy olyan fajta ellenreakciét indit el, amelyben
a helyi identitds megerdsddése, a kisebb tertileti 1éptéki azonosulds jelentkezik (Kelly
2009; Erikson 1970). Annak bemutatdsdra, hogy az identitds melyik tipusa jellemzd
leginkdbb az egyénre, Pippa készitett egy vizsgdlatot, amelynek legfébb kivetkeztetése-
ként megdllapitotta, hogy a globalizdciéval szemben a nemzetdllamok nem tudjék meg-
6rizni identitdsalkoté erejiiket, nem a kozmopolita érziilet fokozodik. A kutatds szerint
— amelyet Castells 2006-os irdsaban idéz — a vélaszadék mintegy 38%-a a nemzetet,
15% a kontinenst vagy a vildgot és 47% pedig a régiét vagy a helyet tekintette elsédle-
ges identitdsa forrdsdnak. Mindebbdl kovetkezik, hogy az egyéni 6nazonossdg esetében
a kisebb teriileti egységekhez kothetd identitdsok keriilnek eltérbe (Castells 2006).

A helyi szinti fenntarthatésgi torekvések Szldvik szerint nagyon szildrd alapo-
kon éllnak, amelyet a 21. szdzadban otthonlét igénye adja (Szldvik 2005b). Az otthon
fogalmdt Szlavik az egyén helyi kozosségben valé szerves bedgyazdddsdra érti (iden-
titds-rétegek), amelyben az identitds tdrsadalmi és kulturdlis sajitossdgokkal rendel-
kezik és tdjegységekhez, torténelmi nagyrégiokhoz kapcsolhatéak (Id. Székelyfsld).
A tdrsadalom mikodésének alapfeltétele az, hogy a tér felett hatalommal birjon, képes
legyen azt alakitani, formalni, ezdltal érezziik a teret sajdtunknak, amelyhez erds érzel-
mek kotnek (Téth 2001; Rajesdnyi-Molndr—Andrds 2013; Kékuti 2012). Bugovics
szerint azoknak a személyenek erdsebb az identitdsa, akik képesek befolydsolni a helyi
folyamatok alakuldsdt (Bugovics 2007).

A helyi identitds kialakitdsaban a helyi lakossdgnak meghatdrozé szerepe van,
hiszen ket tekinthetjiik befolydsold szerepléknek. A helyhez fiz8d8 identitéshoz tobb
teriileti identitdst is lehet kotni, amely sokszor eredményez konfliktusos szitudciét (1d.
székelyek és romdnok egyazon telepiilésen), hiszen tobb eltérd identitdst csoport kény-
szeriil osztozni az adott helyen. Tekintsiik 4t mindezt a székelyek szemszogébdl. A he-
lyi identitds erdsitése egy tdrsadalmi folyamat, amelynek egyik eszkoze a szimbolikus
térfoglalds. Székelyfoldon kiilonb6z8 események dltal — Vildgitsuk korbe/Lovagoljuk
korbe Székelyfold hatdrait, Székelyek Nagy Menetelése — olyan helyeket jelolnek meg
maguknak, amelyekkel érzelmileg azonosulni tudnak. A ,hely” kijelolésével, az 6rokség
Lhelyen” valé megteremtésével, megbrzésével, az Snmuzealizéciéval, a virtudlis haza
megteremtésével lehetdségiik nyilik a székely 6nazonossig megszilarditdsira. Ez a tér-
foglalds az elnyomdsbdl ébredd kozosség akcidja.



»Ami a szintéren eléfordul, maga is alakitdjivd lesz a szintérnek” (Domschitz
—Hamp 2007: 102), ahogy a prezentdld és a spektdtor egyardnt alakitja a szinteret,
aktivitdsdval vagy inaktivitdsdval.

A koz6sség kultirdja, a kozos mule és jelen olyan értelmezési keretet ad, amely
alapjdn kialakulhat az anderson-i elképzelt kozosség és a csoport irdnti kotddés. A ko-
z0sség szimbolikusan birtokba veszi a helyet, a birtoklds legfontosabb jelei pedig:

a) a nemzeti jelképek haszndlata;

b) a szimbolikus stlyt kézéleti beszéd (hely, idépont, sorrend, hangnem, téma stb.);
c) kozépiiletek birtokldsa;

d) templomépités, Gj épitkezések beinditdsa és azok megszentelése;

e) iskoldk, utcdk, terek dtnevezése;

f) koztéri emlékmiivek 4llitdsa;

g) etnikai elemek diszitéelemként valé megjelenése nyilvdnos térben;

h) szimbolikus sullyal felruhdzott kozosségi rendezvények (Bodé—Bird 2000: 14).

Nemzeti, tdrsadalmi, kozosségi és helyi identitds-elméletekre tdmaszkodva azt
feltételezhetjiik, hogy azok az egyének, akiknek identitdsa legaldbb részben a lakéhe-
lytikon alapul, nagyobb valészintséggel fognak olyan magatartdst tantsitani, amely a
kornyezet megdvdsdra, a helyi értékek megdrzésére és tovibbaddsdra irdnyul. A maga-
tartdsi szdndékot pedig a lokalizdlt identitds erdsiti (akdr szomszédsdgalapu, akar regio-

ndlis alapu).

A HELYI IDENTITAS SZEREPE A FENNTARTHATOSAGBAN

A globdlis méreteket 6lt8 verseny komplex hatdsa mellett a lokalis intézmények-
nek helyt kell dllniuk az egyre tobbréttivé valé gazdasdgi térben (Brenner—Theodore
2002), emellett a cégek bedgyazdddsa a lokdlis tdrsadalomba is kulesfontossdguvd vélik
(Rajcsdnyi-Molndr—Andrds 2014). A helyi identitds szerepe kiilonboz6 vonatkozdsban
keriil bemutatdsra, koriiljdrva azokat a kulcsfogalmakat, amelyek a hely(i identitds) és
a kisebbségi [ét adta nehézségeket és esszencidkat reprezentaljék. Akkor tekinthetiink a
fenntarthatésdgra kivdnatos dllapotként, ha a fenntarthaté fejlédés stratégidjit a lehetd
legmélyebben magdénak érzi a tdrsadalom, ennek pedig az egyik legcélravezetSbb fo-
lyamata, ha a helyi identitést erdsiteni képes. A lokalis szinten megvaldésulé stratégidk
lehetdséget biztositanak a globdlis megvaldsitdsra, fenntarthatésdgra. Mindezek tiikré-
ben a helyi identitds a székelyfoldi specifikumokkal keriil a tovabbiakban bemutatdsra,
érintve a kozos értékrend, kozos célok, kozos problémak, kozos gazdasigi érdek és
gazdasdgi kényszer témakorét (3. dbra).



3. dbra. A helyi identitds szerepe a fenntarthatésdgban székelyfoldi viszonylatban

Multinacionalis cégek

Témegtermelés

Migracié ———_
Politika
Allamnyelv ismerete ———

Helyi identitas

Hit, vallas ——

Hagyomany 77———,\,\
Csalad —

Szocializécio —— ’//

K6z06s célok

o

Allami akadalyoztato szervezetek

—— Helyi termékek
Helyi turizmus
Helyi kultdra

~——— Erddbirtokossag

K&z6s érdeklodés
Kéz6s igények
Nyelv

Identitaserdsitd tényezok = Orokség

Koz6s identitasjegyek — szimbslumok

K6z6s tevékenységek (pl. kalaka)

forrds: Sajat készités.

Kozos értékrend

A kozos értékrend szerepe kiemelkedd a helyi identitds és az erds kozosségek
létrejottében. A székelyfoldi fiatalok szdmdra a kozos értékrendet a szocializdcié sordn
elsajdtitott éreékek jelolik, amelyhez szorosan kapcsolddik a csaldd(i nevelés) dltal bizto-
sitott értékrend, a hagyomdnyok ismerete és dpoldsa (ahogy a kordbbi fejezetben részle-
tesen kifejtettiik), a hit és a vallds szerepe (1d. csiksomlyéi piinkdsdi bicst, valamint az
egyhdzhoz val6 szoros kapcsolddds), valamint a kozos identitdsjegyek alakitjak. A kozos
éreékrend kozos tevékenységek felé tereli a kozosséget, kozosen prébdlnak megolddst
taldlni a felmeriilt problémdkra és ezek végsd soron a fenntarthatdésdg szempontjdbol
helyi onszervez6dd kozdsségekhez vezethetnek, amelyek a fenntarthaté fogyasztist,
mint kivdnatos 4llapot elérését erdsitik.

Kozis problémdk észlelése

Az er8s kozosség kialakuldsihoz nagyban hozzdjirul az, ha tagjai felkésziiltek
ahhoz, hogy felismerjék a problémdt és kozdsen probéljanak meg megolddst keresni.
Ahhoz, hogy a kozos problémdkat észlelni tudjak, érzékenyek legyenek azok felisme-
résére, sziikséges a tdrsadalmi aktivitds, amely abban az esetben képes erds lenni, ha
a helyhez f(iz6d8 viszonyuk is erds. A helyhez fiz8dé viszony erdssége pedig nagy-
ban fiigg a jolét és a megélhetés kérdésétdl, hiszen a j6lét hidnydr nehezen képes az
otthonossdg érzetéhez valé magas ragaszkodds pétolni. Ez figyelhetd meg egyébként
a kilfoldi munkavillalds, kiilfsldi munkamigracié folyamatdban is, amelyrél szdmos
tanulmdny késziilt mér.



Kozds célok

A kozos célok megléte erds kozosséghez vezet. Ha egy kozosség tagjai kozos
igényekkel és kozos érdeklddéssel rendelkeznek, akkor kozos célokat fognak megfo-
galmazni. Ezeknek a céloknak az elérése érdekében pedig kozosen fognak tevékeny-
kedni (pl. kaldka), ami a kdzdsséget tovdbb erdsitheti. A kozds tevékenységek az erds
kozosségek lényegi alkotdelemei, hiszen a kozos sziikségletek/igények kielégitése kozos
tevékenységek mentén valésulhat meg, amely t6bbek kozott erd-, energia- és koltség-
hatékony megoldds is lehet. Az erds kozosség létrejottéhez elengedhetetlen a meglévd
identitdsjegyek erdsitése a nyelv, az 6rokség és a szimbélumok dltal. A székelyfoldi ko-
z0sség szdmdra a nyelv az egyik legerésebb identitdserdsitd tényezd, tekintve, hogy a
tobbségi dllam nyelve eltér a kozdsség mindennapjaiban hasznalt anyanyelvétdl.

Kozos gazdasdgi érdek

A koz6s gazdasdgi érdek, mint a kozosség létrejoteét segitd tényezd jelenik meg.
A gazdasigi kényszerek egyardnt erdsithetik a helyi kozosségeket és a fenntarthatébb
fogyasztds mintdit. A székelység esetében kozos gazdasdgi érdekként jelentkezik a helyi
termékek piaca (erre épitett brand pl. a székely/gébé termékek széles palettdja, vagy
akdr a csikszentsimoni sorgydr Csiki Sor terméke ). Egy mdsik gazdasdgi érdek a helyi
turizmusban figyelhetd meg, ahol a nosztalgidra, a multra, a mitoszokra épitenek, bar
a fiatalabb generdcié szimdra mdr mds Gtvonalak rajzolédnak ki, mint a ,harisnydban
feszt kaszdlunk” életmdd hangoztatdsa. Egyik legnagyobb nehézség, hogy ugyanazt a
teret kiilonb6z8 fogyasztdk (lakossdg, turistdk, gazdasgi szereplék) szdmdra kell von-
z6vé tenni, akik mindemellett kiilonb4z6 médokon haszndljék majd ugyanazt a teret.
A gazdasigi érdek mellett ugyanakkor fontos, hogy a teret pozitiv imdzzsal, az egyedi-
ségének hangsulyozdsival, a figyelemfelkeltéssel valamint az otthonossdg érzetével egy-
ardnt felvértezzitk (Boros—Garamhegyi 2009), hiszen az otthonossdg érzése és a helyi
identitds minél er8sebb funkcionalitdsa akkor tud megjelenni, ha a kozosség tagjainak
identitdsa 6sszhangban van a térrel és nem utols6 sorban sajdtjuknak érzik azt (Bohm
1988, 1996). Mindez a kdzosség aktiv részvétele nélkiil nehezen megvaldsithaté.

Az otthonossdg érzésének hidnya elidegenedéshez vezet, a helyet nem érezhetik
miér sajitjuknak az ott él8k és ily médon nem torekednek annak megévésdra sem.
A helyi kultdra objektumainak napirenden tartdsa (pl. korondi agyagok, oroszhegyi
haziszdttes, tinnepek és a hozzdjuk tdrsulé események stb.) szintén kozds gazdasdgi
érdekként aposztrofdlédnak. Itt érdemes megjegyezni egy — csak ebben a régidban él§
és aktivan m(ikodd — szervezeti formdt: az erddbirtokossdgot. Ugyanakkor a tdrsadalom
egy jelentds szegmensét nem lehet értékalapon meggy6zni a fenntarthaté fogyasztds
fontossdgdrol, viszont a koltségek csokkentése még ezeket a csoportokat is erésen moti-
vélhatja. A fenntarthat6 fogyasztds mintdinak kialakitdsdval és elterjesztésével kapcsola-
tos eszkozoknek differencidltan kell kezelnie az egyes térsadalmi csoportoknak.



Gazdasdgi kényszer, mint kiilsé veszély

A kiils§ veszélyforras kialakithat erds kozosségeket. A fenntarthaté fogyasztdssal
kapcsolatban a multinaciondlis nagyvallalatok, a tdmegtermelés és a tobbségi dllami
akadalyoztat6 szervezetek jelenthetnek kiilsd veszélyt a helyi kozosség szimdra. Ezek a
szervezetek és folyamatok veszélyeztetik a helyi termékek, tizletek meglétét és a helyi
foglalkoztatdst, és ezdltal a vdlasztdsi lehetdségek sztikiilését eredményezik. E veszélyek
kozosségi észlelése megerdsiti a helyi kozosségi kotédéseket.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmdny székelyfoldi vizsgdlati mintdn tekintette dt a fenntarthatdsdg és a
helyi identitds kapcsolatdnak alakuldsdt. Miutdn bemutatdsra keriiltek azok a tényezdk,
amelyek egy erds kozosség létrehozdsinak és fenntartdsinak elmaradhatatlan elemei,
vildgossd vilt, hogy a helyi identitds szerepe és erdsitése nélkiilozhetetlen a fenntartha-
tosigi fejlédés, mint kivinatos dllapot elérésében. A helyi identitds mindenképp olyan
helyzetekben fordulhat el8 leginkdbb, ahol nagy szimban és egy tombben él a csoport,
amelyik kozos célokat fogalmaz meg a kdzos problémék felimerése dltal és a célok eléré-
sében kozosen tevékenykedik legyen az gazdasdgi, kulturdlis, tdrsadalmi vagy természeti
teriilet.

Végs6 soron kijelenthetd, hogy az erds helyi kozosség (amely erds helyi identitds-
sal is rendelkezik) az a Iényegi elem, amelyen a fenntarthaté fogyasztdsi mintdk alapul-
hatnak. Amennyiben az egyén nem képes kotddni egy adott helyhez, akkor gyengiilni
fog a helyi identitdsa és a fenntarthatésigot, mint elérendd célt sem fogja megfeleld
mértékben fontosnak tartani. A tanulmdny a székely kozosség dltal mutatja be a he-
lyi identitds felhaszndlhatdsdgdt a fenntarthaté fejlédés témakorében, mindez azonban
mds kozosségekben is ugyanigy érvényes, a helyi kultdra és a kulturdlis mutatok nagyon
is szdmitanak.
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AZ ESELYEGYENLOSEG FENNTARTHATOSAGI ASPEKTUSAI

Varga Anita

1. FENNTARTHATO FEJLODES — EUROPAT UNIO — ESELYEGYENLOSEG

A szolgaltatdsok, amelyek a jéléti tirsadalom fenntartdsihoz kapcsolédnak és az
életszinvonal javitdsdnak érdekében elvdr a népesség, nagymértékii gazdasigi és kornye-
zeti akaddlyokat eredményeznek. A kérnyezet-, viz-, lég-, talajszennyezés, klimavélto-
z4s, a biodiverzitds csdkkenése, a nem megfelels hulladékkezelés és energiagazddlkodds
problémakére megkeriilhetetlen.

A fenntarthaté fejlddés irdnti feleldsségvallalds 6sztonzdi:

— globdlis elkdtelezettség,

— kornyezeti hatdrok: 6koldgiai hatdr, fizikai és kdrnyezeti forrdsok korldtozottsdga,

— er8forrdsokért folyo verseny: népesség novekedése fogyaszték szimanak emelkedése

— gazdasdgi-tdrsadalmi fejlédés,

— véllalati tdrsadalmi felel8sségvéllalds: a fenntarthatdsdggal és felelésségvallaldssal kap-
csolatos tevékenységek, okoinnovécidk (Andrds et. al. 2013; Kékuti et. al. 2022).

A fenntarthaté fejlédés nemcsak a kornyezeti fenntarthatésdgot, hanem a gaz-
dasdgi és tarsadalmi fenntarthatdsdgot is magdban foglalja (Keszi-Szeremlei 2023; Bo-
hak—Kovécs 2022) A fenntarthatdsdg mint életszemlélet kialakitdsdban nagy szerep jut
az oktatdsi intézményeknek (Rajcsdnyi-Molndt et al. 2022; Baldzs et al. 2020; Balla—
Kovics—Szildrdi 2024).

Az Eurépai Unié tagdllamai elfogadtdk a 2030-as Fenntarthaté Fejlédési Célo-
kat, az Eurépai Konszenzust a Fejlesztésrsl (EC 2015) (EC 2018).

A Concord jelentése szerint (Concord 2023) az Eurépai Unié tagdllamainak
nemzetkozi egylicemikodési stratégidi az egyenlétlenségek csokkentését ot kulesfontos-
sdgti szempont alapjdn valdsitjdk meg:

— a tagdllamok politikai elkotelezettsége,

— az dltaldnosit6 eszkozok és gyakorlatok,

— a gazdagsdg Gjraclosztisa,

— célzott intézkedések a partnerorszdgokban,

— a fenntarthaté fejlédés politikai koherencidja.

Az Eurépai Unidn beliili és az orszdgok kozotti egyenlStlenségek csokkentésére
irdnyuld torekvések részei a szegénység elleni kiizdelemnek, a tdrsadalmi kohézié ja-
vitdsinak és az emberi jogok teljesitésének. Az EU kohézids politikdja arra irdnyul,
hogy a tagillamok kozotti és a tagdllamokon beliili egyensulytalansdg csokkenjen. Az
egyenlStlenségek csokkentése elésegiti a tdrsadalmi fejlédést és a gazdasdgi hatékonysé-
got, emellett nélkiilozhetetlen a Fenntarthaté Fejlddési Célok, leginkdbb az orszdgokon
beliili és az orszdgok kozotti egyenldtlenségek csokkentése eléréséhez (EP 2022).

-



Az EU és a tagéllamok dltal tett 1épések:
— a szegénység csokkentésére irdnyuld intézkedések,
— a szocidlis jogok eurdpai pillérének alkalmazdsa,
— ¢és a szocidlis integricié elémozditdsa, alapvetSen hozzdjdrulnak az egyenl8tlenségek
csokkentéséhez a tirsadalmi kohézié erdsitéséhez.

Az Eurépai Bizottsdg dltal 2018-ban kiadott tdjékoztatd szerint az egyenldtlen-
ség kezelése dontd szerepet jétszik a novekedés fenntarthatdsdgdban és a tdrsadalmi
oOsszetartds megvalsitdsidban. Hozzdjarul a jovedelmi egyenldtlenségek csokkenéséhez,
ami pozitfv hatdssal van a tdrsadalom egészére (EP 2022). Osszességében elmondhats,
hogy az esélyegyenlStlenség csokkentése és a fenntarthatdsdg eldsegitése dsszekapcesold-
dik, és mindkettd elengedhetetlen a hossza tavii gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédéshez. A
fenntarthatd fejlédés nem csak a kornyezeti, hanem a tdrsadalmi és gazdasdgi tényez8k
egyensulydt is igényli (1. dbra). Az esélyegyenlStlenség kezelése ebben a megkozelités-
ben hozzdjdrul a fenntarthaté tdrsadalom kialakitdsinak eszméjéhez.

2. A KORNYEZETI FENNTARTHATOSAG S AZ ESELYEGYENLOSEG
OSSZEFUGGESRENDSZERE
A kornyezeti véltozdsok és a térsadalmi egyenlStlenségek egytittes kezelése nélkii-
16zhetetlen a fenntarthaté fejlédés szempontjabdl. Az egészséges kornyezet biztositdsa

létfontossdgli eleme a fenntarthatd gazdasdg és az igazsigos tdrsadalom mikodésének

(Andrds—Szakdcs 2016).

1. dbra. A kirnyezeti fenntarthatisdg isszefiiggésrendszere
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Forrds: Eionet (2018) alapjdn, sajdt szerekesztés.

A fenntarthatdsdg elvei szerint a tdrsadalomban érvényesiil a szocidlis igazsdgos-
sdg, amelynek alapja a lehet6ségekhez valé hozzdférés esélyegyenl8ségének biztositésa,
és a tarsadalmi terhekbdl val6 részesedés, az életmindség folytonos javitdsira val6 to-
rekvés (Szennay 2020).



Ez azt jelenti, hogy a kornyezeti fenntarthatdsdg és az esélyegyenldség kozotti
osszefliggésrendszer nem csak a kornyezeti tényez8kon, hanem a tdrsadalmi strukedra-
kon és politikai megkozelitésen is alapul, amelyek alapvetden befolydsoljék az egyének
és kozdsségek életmindségét és lehetdségeit (Marton 2021; Andrds 2017). Elmondha-
t6, hogy a kornyezeti fenntarthatdsig és az esélyegyenléség osszefliggésrendszere integ-
ralt megkozelitésben értelmezhetd.

A fenntarthaté fejlédés irdnti felel8sségvallalds 6sztonzdi kozott szdmos tényezd
taldlhatd, amelyek hozzdjarulnak a villalatok és egyének felel8s fenntarthaté magatar-
tdsdnak kialakitdsdhoz (Szennay 2020).

Az aldbbi tényezdk egylittesen hozzdjérulnak ahhoz, hogy mind a villalatok
mind az egyének szintjén véltozzon a fenntarthatdsdg fontossdgdnak megitélése, és in-
tézkedéseket hozzanak a kdrnyezeti és tdrsadalmi negativ hatdsok csokkentése érdeké-

ben (EC 2022) (Szennay 2020).

— tdrsadalmi nyomds és elvdrdsok: mind a fogyaszték mind a tdrsadalom fokoz6dé nyo-
mist gyakorolnak a véllalatokra, abbdl a célbdl, hogy felelésen jérjanak el, és tegye-
nek lépéseket a fenntarthaté fejlédés elérése érdekében,

— szabdlyozdsi keretek: az dllami és nemzetkozi szabdlyozds, az EU kérnyezetvédelmi
vezetési és hitelesitési rendszere el8irdsokat és 6sztonzéket biztosit a véallalatok szdmdra
a fenntarthatdsdghoz kapcsoldédé gyakorlatok bevezetésére,

— piaci elényok: a fenntarthat$ gyakorlatok alkalmazésa piaci elénydkhoz vezet, pozitiv
hatdst gyakorol a villalat megitélésére, el8segiti a fogyaszt6i kinyilvénitott és rejtett
igényekhez valé igazoddst, noveli a versenyképességet,

— innovdcid és hatékonysdg: a fenntarthatdsdgra valé torekvés innovativ megolddsokat
és hatékonyabb eréforrds-gazdalkoddst eredményez, ami hosszt tédvon gazdasigi eld-
nydket jelent a vallalatok szimdra (Halmai et al. 2023),

— kockdzatkezelés: a fenntarthaté fejlédés irdnti elkdtelezettség segit a véllalatoknak a
kornyezeti és tirsadalmi kockdzatok kezelésében, csokkentve ezzel a lehetséges nega-
tiv hatdsokat és koltségeket,

— erkdlesi és mordlis kotelezertség: széimos véllalat és egyén megitélése szerint etikai
és mordlis kotelezettségé valik a fenntarthaté fejlédés elémozditdsa, szimukra fontos
motivétor tényezd, mely segiti a felelés dontések meghozataldt.



2. dbra. A fenntarthatd fejlédés irinti feleldsségvdllalds osztonzdinek osszefiiggésrendszere
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Forrds: Sajdt szerkesztés.

A hérmas optimalizdlds a gazdasdgi, tdrsadalmi és kdrnyezeti fenntarthatésdg
egyensulydt (1. dbra) keresi, és ezen keresztill segiti el a kornyezet fenntarthatdsigit
(Varga 2023).

Az elgondolds lényege, hogy a gazdasdgi hatékonysdg a kornyezeti fenntartha-
t6sdg mellett fontos szerep jut, a tdrsadalmi igazsigossdgnak az elemek idedlis esetben
egyensulyban vannak. Az egyensuly az esélyegyenléség az egyenld hozzéférés biztositd-
sanak alapja. Elengedhetetlen, hogy a szervezetek a gazdasdgi hatékonysdg mellett tore-
kedjenek a tdrsadalom jolétének eldmozditdsira (2. dbra) és az eréforrdsok megdrzésére
egyardnt (Forray—Varga 2011).

Az EU és a tagédllamok, koztitk Magyarorszdg, szdmos intézkedést hoztak az
elmalt években a kdrnyezeti fenntarthatésig elSsegitése és az esélyegyenldség erdsitése
érdekében. Magyarorszdg 2015-ben [étrehozta a Kornyezeti Fenntarthatdsdgi Igazgaté-
sdgot, a szervezet eldsegiti a problémdk rendszerszint(i kezelését. Egytittmiikodik nem-
zeti és nemzetkozi szervezetekkel, oktatdsi intézményekkel egyardnt (EEA 2020).

A kornyezeti fenntarthatdsdg és az esélyegyenléség eldsegitése dsszetett feladat,
amely az dllami szektor, a civil tdrsadalom, az akadémiai és magdnszektor egytittmiko-
dését igényli (3. dbra). Az esélyegyenlStlenség csokkentésnek alapjdul szolgdlé kozép-
pontban 4llé timogatési teriiletek és eszkozok:

Oktatdsi jellegli intézkedések:
— integrélt jellegi oktatdsi rendszer,
— a hdtrdnyos helyzetl csoportokat tdmogaté programok,
— a tanuldsi eredmények javitdsdra irdnyul6 fejlesztések.

Szocidlis jellegti tdmogatdsi formdk:
— szocidlis védelmi rendszerek (a csalddi p6tlék, munkanélkiili segély, lakhatdsi tdmo-
gatds),



Munkaerd-piaci intézkedések:
— munkaerd-piaci képzési dtképzési programok

Adé- és jovedelempolitikiahoz kapcsolods intézkedések

A tdrsadalmi integrcié el8segitését célzé intézkedések:

— a kisebbségi csoportok tdrsadalmi integrécidjat el8segitd programok (kulturdlis és
nyelvi oktatds, egyhdzi fenntartdst oktatdsi intézmények esélyegyenl8ségi intézkedé-

sei (Falus 2016: 51-59; Falus 2023: 187-188)

A pedagégiai differencidlds korébe tartozé intézkedések:
— az egyéni képességekhez és sziikségletekhez igazod6 oktatds,
— a kooperativ tanuldsi mddszerek,
— a tehetséggondozds.

Magyarorszdgon a kornyezeti fenntarthatdsdg elésegitése és az oktatdsi esély-
egyenl8ség a Nemzeti Fenntarthat6 Fejlédési Keretstratégia keretében valésul meg.

Az eszkozok egyiittesen hozzdjarulhatnak a sikeresség néveléséhez és az esély-
egyenl8tlenség csokkentéséhez (EC 2018). A fenntarthaté fejlédés érdekében elsédle-
gessé vlik, hogy a kormdnyzati és civil szervezetek egyiittmiikédjenek a hatékonysdg
novelése érdekében. Az eszkozok hatékonysiga valtozd, szdmos tényez6tdl fiigg, el-
s6sorban az adott tdrsadalmi, gazdasigi és politikai kornyezet, az intézkedések kiala-
kitdsdnak és végrehajtdsdnak mddja, valamint az érintett csoportokra gyakorolt hatds
mértéke hatdrozza meg. A magyar oktatdsi rendszerben az esélyegyenlétlenség csokken-
tésére irdnyuld intézkedések eredményességét vizsgdld tanulmdnyok szerint az oktatdsi
rendszernek a tdrsadalmi egyenlétlenségeket konzervalé szerepe meghatdrozé (Elegy
2021). A PISA-vizsgélatok adatai azt mutatjik, hogy Magyarorszdgon az iskolai tanu-
16k tdrsadalmi hdtterének jellemzdi és a tanuldsuk eredményessége kozotti Ssszefliggés
az egyik legerésebb (Elegy 2021; Csikésné—Rajcsanyi-Molndr 2020). Az esélyegyen-
16tlenség mértéke 2010 6ta folyamatosan névekszik, és a korai iskolaelhagyodk ardnya
az Eurépai Uni6ban csokkent, mig Magyarorszdgon novekedést mutat (Elegy 2021).

3. dbra. A fenntarthatd kirnyezet a civil szerepvdllalds nehézségei

A fenntarthaté
fejlédés
kulcsteriileti

Tarsadalmi
g osszetartozas és jolét
&

Oktatas és kultara

Kozigazgatas és
e-kormanyzas

Gazdasag

Forrds: Baji P. (2017) alapjdn sajdt szerkesztés.



A civil tdrsadalomnak kulcsfontossdg szerepe van a fenntarthat6 kornyezet és a
tirsadalmi esélyegyenldség elémozditdsiban, az Eurépai Uniéban és Magyarorszdgon
egyardnt. A civil szervezetek hozzdjérulnak a politikai déntéshozatalhoz, az oktatds-
hoz, a kdzvélemény formdldséhoz és a fenntarthat6 fejlédési célok megvaldsitésihoz.
A fenntarthatdsdg elvét az esélyegyenldségi stratégidba ezen szervezetek egyiittmi-
kodésével lehet beépiteni ebben az esetben a tdrsadalmi igazsigossdg és a kornyezeti
fenntarthatésig egymadst erdsitd célokként jelenjenek meg. A sikeres egyiittmiikodés
alapja a helyzetelemzés és az alapelvek meghatdrozdsa mellett a célok és intézkedések
meghatdrozdsa, valamint a partnerségi megkozelités. A hosszd tévi eredmény alapja
a PDCA-ciklus szerinti folyamatos értékelés és fejlesztés ebben az esetben azt jelenti,
hogy a stratégia hatékonysdgdnak értékelése és sziikség esetén annak médositdsa elen-
gedhetetlen. A civil szervezetek miikodése esetenként nehézkessé valik a fenntarthaté
térsadalmi esélyegyenl8ség biztositdsa sordn Magyarorszdgon és az Eurépai Uni6ban.

A civil szervezetek dltal megfogalmazott nehézségek (FRA 2018):
— a civil szervezetek elismerésének vagy bejegyzésének nehézségei,
— a pénziigyi forrdsokhoz valé hozzéférés akaddlyai és fenntarthatésiguk biztositdsa,
— a dontéshozbkkal t6rténd egyiticemikodés akaddlyai,
— a dontések torvényhozdsba, politikai dontéshozatalba tdrténd beépitése.

A nehézségek minden tagéllamban jelen vannak, de jellegiik és mértékiik orszd-
gonként eltérd.

A civil szervezetek hatékonysdgdnak névelése érdekében a Harvard Business Re-
view dltal azonositott tiz alapelv, amelyek el8segithetik a szervezetek hatékonysdgdnak
novelését (O’Malley 2022):

— egytittmiikodés osztonzése,

— szervezetek dtszervezése a valtozasokhoz,

—a jovo eldrejelzése,

— rugalmassdg fenntartésa,

— kiilénleges terek kialakitdsa,

— a munkaerd diverzifikdldsa- és inkluziv kornyezet megteremtése,
— személyes fejlédés elémozditdsa,

— az emberek felhatalmazisa,

— a magas teljesitménytiek jutalmazdsa,

— vezetdi kulttra kialakitdsa.

A szervezetek sajdt érdeke az alkalmazkodds a kormdnyzati elképzelések megva-
16sitdsdnak eldsegitése alkalmazkodds az sszetett rendszerti tdrsadalmi gazdasigi poli-
tikai kornyezethez. A civil szervezetek alapvetd célja, hogy képessé valjanak fenntartani
sajdtos, egyedi dllapotot, amely 8sztonzi és segiti a szervezeteket, a térsadalmat az elfo-

gadds irdnydba (Varga 2023).



3. A FELSOOKTATASI INTEZMENYEK KULONLEGES HELYZETE
A FENNTARTHATOSAG FO DIMENZIOI MENTEN

4. dbra. A fenntarthato kirnyezet a civil szerepvdllalds nehézségei

Az egyetemek kiuldnleges helyzete a fenntarthatésag fé
dimenziéi mentén

Az Gzemeltetés
fenntarthatésaga

Intézményi A fenntarthatésagot
vizsgalé kutatasok

fenntarthatésag

A fenntarthaté
fejlddés tantervekbe
valé beépitése

Forrds: Mcmillin—Dyball (2009) alapjén sajdt szerkesztés.

A fels6oktatdsi politika érdeke a hatékonyabb, eredményesebb, innovativabb,
rendszer kialakitdsa és fenntartdsa (Varga 2023). A hozzdjirulds a gazdasigi, tdrsadalmi
és kulturdlis fejlédéshez, az eurépai normdknak valé megfelelelés az és elvdrdsok érvé-
nyesitse (Sitku 2019, 2023; K8kuti—Téth 2020) mellett a fenntarthatésdg esélyegyen-
18ségi vonatkozdsainak beépitése a felsGoktatds rendszerébe stratégiai cél. Az aldbbi in-
tézkedések tdmogatjdk a hatékony megvaldsitast:

— intézményilszervezeti szintii elkitelezettség: a felsboktatdsi intézmények stratégidji-
nak dtalakitdsa, amely magdban foglalja a fenntarthatdsdg és az esélyegyenl8ség elveit,

— a tantervek szintjén torténd integrdcid: a fenntarthat6sdg és az esélyegyenl8ség témai-
nak beépitése a tantdrgyak programjéba, a kutatdsi projektekbe,

— a tudatossdg novelésére irdnyuld programok a szervezet/intézmény egészében: rendszeres
tdjékoztaté programok, eléaddsok szervezése,

— pdlydzatok és dsztondijak biztositdsa: hitrinyos helyzet(i hallgatok szdmdra pélyéza-
tok és osztondijak biztositdsa, amelyek elésegitik a felsGoktatdsban valé részvételiiket,

— infrastruktiiva féjlesztése: az intézményeknek biztositaniuk kell az akaddlymentes
hozzaférhetdséget és a fenntarthaté infrastruktirie,

— egyiittmiikodés mds intézményekkel: partnerségek kialakitdsa felsSoktatdsi intézmé-
nyekkel, civil szervezetekkel és véllalatokkal, szervezetekkel,

— esélyegyenldségi szervezetl/felelds biztositdsa: az esélyegyenldségi szervezet létrehozdsa
és mikodtetése az intézményen beliil, amely koordindlja a fenntarthatdsdgi és esély-
egyenldségi tevékenységeket, és timogatdst nyujt a hallgatoknak az oktatéknak,

— folyamatos értékelés: a bevezetett intézkedések hatékonysdganak rendszeres értékelése
javaslatok kidolgozdsdban valé cselekvd részvétel.

A fenntarthaté fejlédés és az esélyegyenldség teriiletén a tudatossdg novelésére
irdnyuld programok elsédleges fontossdggal birnak. Ezek a programok segitenek a tér-
sadalom minden tagjdnak megérteni és értékelni a fenntarthatdsdg és az esélyegyenldség
fontossdgdt, valamint arra dsztonzik dket, hogy cselekvd szerepet vallaljanak ezek els-
mozditdsdban.
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Ezek az intézkedések alapvetSen sziikségesek ahhoz, hogy a felsGoktatds rendsze-
rében, integralt rendszerben torténjen a fenntarthatdsdg és az esélyegyenléség kérdései-
nek kezelése (5. dbra). A folyamat és rendszerszinti megkozelités célja a befogadé és
elfogadé fenntarthat6 oktatdsi kornyezet kialakitdsa. Az oktaték bevondsa a fenntart-
hatdsdg és esélyegyenldség biztositdsinak rendszerébe a tobb médon megvalésithaté.

5. dbra. A mindségkozpontii fejlesztés folyamatszemléletii megkozelitése

FOLYAMATSZEMLELET

exexesrexatzalx

OTIMIALIZALAS MUKODTETES STANDARDIZALAS FEJLESZTES | HASZNALATBA- BEVEZETES

'y

VETEL, KORREKCIOK

A (munka) Mindségbi 4 Szabalvok D
folyamatok hatékonysag mérés, szabvanyok azis fej g T fi nazasa,
hatékonysaganak aktiv folyamat, és létrehozasa, I Osszesités, elemzés, pilot projektek,
folyamatos javita szer jl b © j g
[ 0 -9
IRANYADO TARTOMANY “LATHATATLAN" STABIL TARTOMANY

Forrds: Baji P (2017) alapjdn sajét szerkesztés.

A fejlesztés intézményi szint(i alapjai:

— intézményi stratégia: a fenntarthatdsdg és esélyegyenldség kutatdsainak prioritdsként
valé kezelése,

— kutatdsi projektek, programok,

— tdmogatds és osztonzés: kutatdsi alapok, id6, infrastruktira,

— szakmai fejlédés: rendszeres tovabbképzések,

— multidiszciplindris egytittmikodés: osztonzés multidiszciplindris kutatdsi csoportok
kialakitdsara,

— hallgaték bevondsa: egytittmikodés erdsitése,

— publikdcidk és tuddsmegosztis,

— palydzatok és kutatdsi hdlézatok.

A hatékony megvalésitds alapja a standardizalds a fenntarthaté esélyegyenléség
teriiletén a témdhoz kapcsoléddan az egységesitett szabélyok, eljirdsok és mérészdmok
alkalmazdsat jelenti:

— egységesitett okrtatdsi és képzési keretrendszerek kialakitdsa,

— munkaerd-piaci szabvdnyok bevezetése, amelyek eldsegitik a tisztességes munkako-
rillményeket és a munkavéllalék jogainak védelmét,

— kérnyezetvédelmi szabvdnyok alkalmazdsa, amelyek hozzdjérulnak a fenntarthaté ter-
melési és fogyasztsi modellekhez,

— digitélis kompetencidk standardizdldsa, amelyek el6segitik az informdcids tdrsada-
lomhoz valé hozzaférést és a digitdlis kirekesztés csokkentését.

60



Magyarorszigon az Orszdgos Fogyatékossdgiigyi Program intézkedési tervének
végrehajtdsa érdekében Gtévente monitoring tevékenység zajlik a tirgykérben. A f8
kérdés 4gazati szinten a felsdoktatdsi képzések vonatkozdsdban a fogyatékossdgi, hoz-
zéférhetdségi és rehabiliticids ismeretek beépitésének lehetdségei a szemléletformélds
eredményességének vizsgdlata.

A komplex fejlesztés eredménye (5. dbra) az eurépai normaknak valé megfelelés
mellett a2 magasabb mindségli szolgdltatds biztositdsa az oktatds, kutatds, és tigyintézés,
és egyéb tevékenységek esetében.

OsszeGzEs

Az esélyegyenldség fenntarthatdsigi nézpontjainak vizsgdlata sordn megal-
lapithaté, hogy az Eurdépai Unié torekvéseinek valé megfelelés a megvaldsithatésd-
gi lehetdségek vizsgilata az fenntarthatd esélyegyenléség fogalmdnak meghatdrozdsa
folyamatosan fejlédik. A stratégiai beavatkozdson alapuld, a nemzetdllamok szintjén
megvaldsulé megkozelitések, eldsegithetik a folyamatos adatszolgdltatdst, a hatékony
fejlesztést, valés eredményeket, az optimalizéldsra valé térekvések megvalésitdsdt, mely
torekvések £ célja végsd soron az egyének életmindségének folyamatos javitdsa. A civil
térsadalomnak kulcsfontossdg szerepe van a fenntarthaté kornyezet és a tdrsadalmi
esélyegyenldéség elémozditdsban, az Eurépai Unidban és Magyarorszdgon egyardnt.
A siker alapja a fenntarthat6sdg és az esélyegyenldség, alappillére az oktatds, melynek
alapvetd célja a szemléletformadlds az ismeretdtadds és a készségfejlesztés. Az oktatds
sordn a nemzetdllamok polgdrai befogadjék, elfogadjak, segitik és megélik a fenntartha-
t6 esélyegyenldség eszméjének mindennapi életben valé alkalmazdsit amely, szorosan
kapcsolddik a fenntarthatésdg, a folyamatos fejlesztés, az ellendlléképesség és a verseny-
képes élettér fogalmaihoz.

A fenntarthaté fejlédés nemcsak a kornyezeti, hanem a gazdasdgi és tdrsadalmi
dimenzidkat is magdban foglalja, amelyek kozote az esélyegyenléség kiemelt jelentd-
séggel bir.

A fenntarthatésdg és a gazdasigi-tirsadalmi fejl6dés megjelenése a versenyképes-
ségben Magyarorszdgon is fontos szerepet jétszik.

Osszességében az esélyegyenléség fenntarthatésdgi nézépontjainak vizsgilata
Magyarorszdgon kulcsfontossdgti a térsadalmi integrécid, a gazdasdgi fejlédés és a kor-
nyezeti fenntarthatésdg szempontjdbol.

A fenntarthat fejlédési célok eléréséhez sziikséges az esélyegyenléség folyamatos
éreékelése és fejlesztése a gazdasdgi strukedrakkal osszhangban.

Az innovécié kulcsfontossdgt szerepet jétszik az esélyegyenl8ség fenntartdsdban
és elémozditdsdban. Az innovativ megolddsok és technolégidk lehetdvé teszik a tar-
sadalmi és gazdasdgi akaddlyok lekiizdését, valamint hozzdjarulnak a megkiilonboz-
tetésmentes kornyezet kialakitdsihoz. Az innovécié az esélyegyenldség fenntartdsiban
és elémozditdsdban azdltal jétszik szerepet, hogy Uj lehetéségeket teremt a tdrsadalmi
integrdciora, a diszkrimindcié lekiizdésére és az életmindség javitdsira
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ASSERTIVENESS IN THE SERVICE OF SUSTAINABILITY?

Kukorelli Katalin—Bartal Orsolya

INTRODUCTION

Assertiveness research dates back to the 1940s when psychologists traced the
cause of some mental illnesses to a failure to cope with uncertainty.

Already in the 1950s and 1960s (Pfafman 2017), patients’ assertiveness levels
were measured. Scientists noticed that individuals who scored low on the assertiveness
scale tended to be more restless and quieter, while those who scored high were more
talkative and precise (Norton—Warnick 1976), so early assertiveness training encour-
aged patients, to talk more to increase confidence and self-acceptance.

In the 1960s and 1970s, assertiveness was associated with the protection of
individual rights, and representatives of several fields began to deal with assertiveness.

Later—Norton—Warnick (1976) defined assertiveness as a communication con-
struct, so assertiveness research went beyond the discipline of psychology. Communi-
cation researchers have begun to explore non-assertiveness concerning communication
anxiety. In the first stage, the goal of the training was to achieve self-confidence and
self-acceptance, and in the second stage, assertiveness was treated to achieve instru-
mental goals.

From a communication point of view, assertiveness is a form of polite behavior
that conforms to society, is defined by identity, and is determined by the interaction
between context and relationship (Jenkins—Dragojevic 2011). So, assertiveness is also
about social competence.

Developing social skills and assertiveness can be one of the biggest contribu-
tors to the implementation of a challenge that the European Commission (EC) also
has to face, and this is the achievement of the UN’s Sustainable Development Goals
by 2030. One of these is to ensure a socially just transition for a sustainable economy
(EU 2019).

While favoring cooperation wherever possible, the EU will not shy away from
enforcing its rights and defending its values more assertively and — where needed — au-
tonomously. The EU will develop tools to confront new challenges and protect Euro-
pean companies and citizens from unfair trade practices, both internally and externally.

Since assertiveness is a communication construct and style it is necessary to talk
about that students must learn about passive, assertive, aggressive, or confrontational
behavior. Students who lack assertiveness skills may not tolerate peer pressure and may
lose self-esteem as a result. Students’ self-esteem and the development of their social
relationships also depend on their value preferences (Kékuti 2015, 2020; Kovdcs—Song
2020; Balla—Kovacs—Szilardi 2024).

-



1. THEORETICAL BACKGROUND

Before I go on to outline the nature of assertiveness, I need to make some clar-
ifying remarks. First, it is pilot research, which was indicated by the experience of
teaching Hungarian students. In 2016, I already investigated the reasons why Chinese
students show passive behavior in classes, and why this is also characteristic of Hungar-
ian students in many cases. Then I compared the assertiveness level of students from a
typically collectivist country with that of Hungarian students (Kukorelli 2016). This
year, we decided to assess the behavior, i.e., the level of assertiveness, of the students at
a Polish partner university and DUE. Secondly, this study cannot cover all aspects of
this field; instead, it focuses only on assertive communication and behavior.

1.1 About assertiveness

There are many definitions of assertiveness. Lazarus (1971) described assertive
personality traits as the ability to speak openly, say no, and connect with others through
social interaction. In addition, he argued that non-assertiveness and aggressiveness are
products of faulty cognitive reasoning and faulty inference.

Rakos (1991) identified four assertive attitudes:

(a) openness in close personal relationships,

(b) willingness to express opinions, and questions and face stressful situations without
fear,

(c) willingness to argue by standing up for oneself in close personal relationships, and

(d) willingness to respond neutrally but firmly in impersonal situations. (Baldzs 2012a.)

Researchers mostly explain this as the ability to express one’s feelings, opinions,
and desires in a way that respects the feelings, opinions, and desires of others (Athen
1991; Niikura 1999; Romanowska—Tolloczko et al. 2015). Assertiveness is important
also to social skills and healthy interpersonal relationships, e.g., in learning, teaching,
and negotiations (Rajcsdnyi-Molndr et al. 2019).

The person’s resilience is related to his/her characteristics and the level of as-
sertiveness (Andrés et al. 2016). Maintaining assertive behavior (Pokalchuk—Vorobieva
2022) even in critical and difficult situations allows a person to maintain the acquired
resilience and develop his/her ingenuity and creative power.

Assertiveness of the subject is defined as a motivational factor that allows the
subject to strive for self-preservation in basic life situations, based on his stable emo-
tional background and self-confidence. This allows him to make a decision that con-
tributes to the successful resolution of a difficult situation.

Assertiveness is related to a positive self-image, self-knowledge, and self-esteem.
Self-respect and assertive behavior allow us to form partnerships and be successful at
the scenes of our lives (Baldzs 2012b).



1.2 Typologies of behavior

Human behavior can be classified into different types. So far, we have explained
assertive behavior, which is one of the three best-known behavior patterns, namely as-
sertive, aggressive, and passive. Assertive behavior is honest, direct behavior that does
not violate the rights of others, as mentioned above. Aggressive behavior involves hos-
tility and violence towards others and is mostly triggered by a high degree of uncertain-
ty. Passive behavior is not resistant behavior, the people involved describe themselves
as avoiding confrontation.

Robert Bacal described cooperative and confrontational communication in the
1990s. The first encourages people to work together and cooperate, while the second
tends to anger, incite unnecessary conflicts, and destroy relationships.

Interactional psychologists talk about supportive and non-supportive behavior.
Supportive behavior is generally assertive behavior and is the key to avoiding interper-
sonal conflict (Berger—Calabrese 1975; Bradac—Bowers—Courtright 1980). Supportive

behavior reduces emotional uncertainty, i.e., helps to avoid aggression.

2. METHODOLOGY
2] Purpose, VESEdVL‘b questz'om

Considering the results of the assertiveness measurement conducted in 2016
among the Chinese and Hungarian students of our institution, we have now under-
taken to assess the assertiveness level of two culturally similar student groups.

The purpose of this study was to explore how students with different cultural
roots react in different situations of social interaction and to examine the assertive skills
of Hungarian and Polish students to help them improve self-expression and increase
individual responsibility for their behavior. We would like to receive answers to the
following two research questions:

— Do students show any signs of assertiveness?
— What are the differences in the assertiveness of the Hungarian and Polish students?

We have already met some of our partner university students in the framework
of a BIP project in Mitweida.

Based on the literature and what we experienced there, we hypothesized that the
level of assertiveness of Polish students is lower than that of our students.

2.2 Sampling, research method, limitations
This section briefly describes the study design, sampling strategy, data collec-

tion, and limitations. This study is based on a questionnaire survey of two groups of
students (Polish and Hungarian).



The research tool was handed over to the colleagues teaching the student groups
at an agreed time. The sample includes 142 university students, who were selected
based on their willingness to participate in the survey.

Polish students could take part in the survey from 10.17 to 19. 2023. Hungar-
ian students had the opportunity to do so from October 23 to 27. There were 77 Polish
students in the first group, and 65 Hungarian students in the second.

The chosen tool for measuring was Ramendik, D. M.’s (2007) assertiveness
test. This instrument as previously stated, includes (3x8) 24 statements. Each group
of questions contains statements related to self-esteem, self-evaluation, and attitude.
These statements are suitable for revealing the behavior of individuals in different situ-
ations and relationships.

Now let’s see the statements classified for assertiveness levels:

—Level A: 1,6,7.11, 13, 18, 20, 23
—Level B: 2, 4, 8, 10, 14, 17, 19, 22
—Level C: 3,5,9, 12, 15, 16, 21, 24

Here are examples of questions/statements:
Q3 From time to time, I don't tell the truth.
Q4 I can take care of myself.
Q7 I often worry about small things.
Q10 I believe in myself. I have enough power to solve arising problems.
Q11 One must constantly prepare to protect one’s interests.
Q18 I am anxious about the possibility of failure.
Q21 I am usually right, even if other people don't think so.
Q23 Before I decide to do something, I think about how my decision will affect other

people.

45.77% of those who took the test were Hungarian, and 54.23% were Polish.
The age of the participants was between 19 and 24 years. There are some limitations of
this study. First, the research study is limited to a small sample size from two countries,
the participants are almost the same age, and the research focuses only on exploring
the level of assertiveness, which means one variable. Therefore, the results cannot be
generalized, and future research should include a larger sample and more variables.

3. FinpINGs, Discussion

As the first step of the research, we prepared three frequency tables according
to the three levels of the Ramendik, D. M. (2007) assertiveness test. In the descriptive
analysis of the frequency of the collected and valid data, we used a percentage compari-
son of the results. The tables and figures below present data for the entire sample. The
tables that show the collected data separately for the two groups (Hungarian and Polish
students) can illustrate similarities and differences between them in each category of
the three Assertiveness Levels.



Table 1. Assertiveness of Hungarian and Polish Students, Level A

Value A Criteria

HU It PL it

Statements HUYes | PLYes | HUNo | PL No
depends | depends

Q1 Other people’s mistakes

make me nervous

56,92% | 38,96% | 43,08% | 61,04% | 0,00% | 1,30%

Q6 Competition is better

. 29,23% | 5,19% | 70,77% | 93,51% | 0,00% | 0,00%
than cooperation

Q7 I often worry about little
things

Q11 One has to be prepared

to protect his interests

63,08% | 80,52% | 36,92% | 19,48% | 0,00% | 0,00%

81,54% | 76,62% | 18,46% | 22,08% | 0,00% | 1,30%

Q13 I recognize authority

. 83,08% | 83,12% | 16,92% | 16,88% | 0,00% | 0,00%
and respect it

Q18 I am anxious about the

possibility of failure

Q20 My friends have a big
influence on me

Q23 Before doing sth I con-
sider how my decision will 70,77% | 70,13% | 27,69% | 29,87% | 1,54% | 0,00%
affect other people

58,46% | 85,71% | 41,54% | 14,29% | 0,00% | 0,00%

72,31% | 48,05% | 27,69% | 51,94% | 0,00% | 0,00%

As can be seen from 7able 1 at level A of assertiveness, the differences in all
categories except Q11 (One has to be prepared to protect his interests), Q13 (I recognize
authority and respect it), and Q23 (Before doing sth I consider how my decision will af-
fect other people) are over 5%. In 3 categories (Q1, Q6, and Q20) Hungarian students
achieved higher frequency, and in 2 categories (Q7, Q18) Polish students had higher
scores. The biggest difference is 27,25% Q18 (1 am anxious about the possibility of fail-
ure), the second biggest is 24,26% Q20 (My friends have a big influence on me), and the
third highest score is 24,04% QG (Competition is better than cooperation). Due to the
categories in which the Hungarian students gave more ‘Yes answers, we can say that
they did not always behave assertively at the A level. Polish respondents’ answers were
surprising because more of them thought that competition isnt better than cooperation,
and they were anxious about the possibility of failure. In the first case, Hungarian stu-
dents showed stronger self-accomplishment than their Polish peers.



Table 2. Assertiveness of Hungarian and Polish Students, Level B

Value B

Criteria

Statements

HU Yes

PL Yes

HU No

PL No

HU It
depends

PL it
depends

Q2 I remind my friend of
his/her debt if he/she owes

me money

58,48%

53,25%

41,54%

46,75%

0%

0,00%

Q4 T am able to take care of
myself

93,85%

75,32%

4,62%

24,68%

1,54%

0,00%

Q8 I am an independent,
self-confident, and strong-
minded person

73,85%

48,05%

26,15%

50,65%

0,00%

1,30%

Q10 I believe in myself. I
have enough power to solve
arising problems

87,69%

58,44%

12,31%

41,56%

0,00%

0,00%

Q14 I don't agree with what-
ever people want me to do. I
stand up for myself

73,85%

62,34%

26,15%

37,66%

0,00%

0,00%

Q17 I am a practical person

78,46%

70,13%

21,54%

28,57%

0,00%

1,30%

Q19 I believe that success
depends mostly on me rather
than on the

circumstances

75,38%

70,13%

23,08%

25,97%

1,54%

3,90%

Q22 1 believe that participa-
tion is more important than

victory

63,08%

70,13%

36,92%

29,87%

0,00%

0,00%

Iable 2. compares the frequency of ‘Yes' and ‘No’ answers of the two groups of
the sample. Hungarian respondents gave in all 8 categories more affirmative answers.
The biggest difference (29,25%) between the two groups was in Q10 (7 believe in my-
self. I have enough power to solve arising problems). Other questions with big differences
were: Q4, Q8, and Q22. These questions had to prove the assertiveness of respondents
at level B. Students of both groups would remind their friends if they debt them money,
members of both groups think they are practical persons. The self-respect of Hungar-
ian students is much better developed than that of Polish participants. They are inde-
pendent persons; they believe in themselves and can solve rising problems. Polish students
believe less in themselves than Hungarians and are less confident. It could indicate a
discrepancy in the behavior, but these changing attitudes could be the steps in develop-
ing assertiveness in themselves.




Table 3. Assertiveness of Hungarian and Polish Students, Level C

Value C Criteria

Statements HUYes | PLYes | HUNo | PLNo | HUTt | PLit
depends | depends

Q3 From time to time [don't |y ¢ 4o | 20 504 | 81.549% | 20.78% | 0,00% | 0,00%

tell the truth

%Salgzgle“mes cheat (e8> | 49 3306 | 27,27% | 50,77% | 71,43% | 0,00% | 1,30%

9 I love all people I know 24,62% | 24,68% | 75,38% | 75,32% | 0,00% | 0,00%

Q peop

QI2 Inever laugh avinde- | 1o 4 cor | 15 sg06 | 81,549 | 84,42% | 0,00% | 0,00%

cent jokes

QI5 L ery tosupportall good |- 510 1 g1 9300 | 27,699 | 18.18% | 0,00% | 0,00%

nitiatives

Q161 try not to lie 86,15% | 81,82% | 13,85% | 18,18% | 0,00% | 0,00%

Q21 Lam usually right, even | o0 oo | 44 1600 | 41,540 | 55,84% | 0,00% | 0,00%

if other people don't think so

Q24 Lty notto bejealous of | g 4o | o 0106 [ 21,549% | 12,99% | 0,00% | 0,00%

anybody

The respondents’ answers differ from each other in 5 criteria more than by 5%.
The highest score is 60,78% (Q3), the second highest is 21,96% (Q5), the third is
14,30% (Q21), the fourth is 9,51% (Q15), and the fifth is 8,55% (Q24). The really
big difference was shown by the Polish participants due to the criterion from time to
time I don’t tell the truth. It can be seen in Table 3 that 79,22% of Polish students chose
the answer ‘Yes’, and only 18,46% of Hungarian persons said the same.
People at that level of assertiveness mostly are assertive, they know themselves
and can build good relationships. The 3 figures below show us aggregated assertiveness
at all 3 levels. based on the results we can tell that respondents stepped on the way of
understanding what is assertiveness.

Figure 1. Aggregated Assertiveness of Hungarian and Polish Student, Level A
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As we can see from Figure 1 young people often worry about little things, but
they know they must be prepared to protect their interests. 70,42% of the students are
ready before doing something to consider how their decision will affect others.

Figure 2. Aggregated Assertiveness of Hungarian and Polish Student, Level B
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Figure 2. shows, that the respondents can take care of themselves, believe in
themselves, are practical persons, and believe, that success depends mostly on them
rather than on the circumstances.

Figure 3. Aggregated Assertiveness of Hungarian and Polish Student, Level C
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From Figure 3. can be seen, that the students didn’t achieve this third level of as-
sertive behavior. They are not yet ready to accept their attitudes regarding their linguis-
tic and non-linguistic behavior. As we can see they try to support all good initiatives,
try not to lie, and not to be jealous.
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4. CONCLUSIONS

The results proved that the respondents already know what assertiveness is and
are well on their way to using adequate assertive behavior as often as possible. At the
same time, it should be emphasized that the Hungarian students achieved the B level
of assertive behavior, while the Polish students the first A level.

The individual qualities that are characteristic of assertiveness make the subject’s
personality strong, resistant, and self-confident. Assertiveness is therefore an important
character trait of an individual, which emphasizes his level of development. Further-
more, it influences self-knowledge, self-expression, and the psychological perception of
value criteria. Assertiveness is characteristic of individuals with high self-esteem and a
sense of inner dignity.

These qualities enable a person to maintain his/her inner beliefs, cultural behav-
ior line, and respectful relationships with others, regardless of external circumstances.
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THE POTENTIAL OF CBDCS IN REACHING SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

Giyafat Suleymanova

INTRODUCTION

The aim of this study is to investigate the impact of Central Bank Digital Cur-
rencies (CBDC) adoption to global economic development and identify the potential
positive changes it may bring to social wellbeing worldwide considering the existing
scientific debates on whether or not CBDCs may have a positive impact on global
economies. Current research paper analyzes a comparatively new digital financial in-
strument in an international context, explains its benefits and challenges, explores its
global adoption and efficiency, as well as examines the potential of its implementation
in reaching some of the UN Sustainable Development Goals by 2030.

Sustainable Development Goals (SDGs) are a set of 17 global objectives estab-
lished by the United Nations to address various social, economic, and environmental
challenges. They include goals such as ending poverty, ensuring access to clean water
and sanitation, promoting gender equality, and combatting climate change. Achieving
these goals is crucial to guarantee a sustainable and equitable future. Financial tools and
instruments play a vital role in advancing the SDGs — they can help mobilize resources,
direct investments towards sustainable projects, and support initiatives that contribute
to this initiative. Such tools encompass a wide range of financial mechanisms, includ-
ing impact investing, green bonds, carbon credits, microfinance, and corporate sustain-
ability practices. The study covers the full overview of CBDC, benefits and challenges
of their implementation, as well as global adoption and the possible role in achieving
Goals 1, 8 and 11 effectively.

1. AN OverviEw orF CBDC

With the rise of disruptive technologies and the very rapid development of the
Internet, digital money has started to become a substitute for paper money in the
exchange of goods and services (Unlu et al. 2023: 4). Following the advent of the
Fourth Industrial Revolution, an increased number of innovative digital payment solu-
tions gradually began to emerge (Minesso—Mehl-Stracca 2022: 2). Correspondingly,
financial markets embarked on a transformation journey of adopting the emerging fi-
nancial instruments as possible solutions to actual problems, among which CBDC
are of high interest and priority. Financial researchers believe CBDC might essentially
influence and accelerate the enforcement of Sustainability projects and simplify digital
transactions. Specifically, when considering the issuance of a CBDC, careful atten-
tion should be given to its design with the primary objective of fostering innovation
(Pfister 2022: 7). The detailed description of the nature, benefits and challenges of the
tool is given in the next sections.



1.1 What is a CBDC?

Nowadays, significant attention is being paid to exploring CBDC implementa-
tion among researchers, policy makers and regulators (Juskaité-Siaudinis—Reichenba-
chas 2019: 2). CBDC could be referred to as a sort of central bank money that is man-
aged electronically and is available to the general public (Bindseil, 2020: 1). According
to Leucci (2023: 2), Central Bank Digital Currency (CBDC) is a digital form of public
money issued by a central bank.

Specifically, a CBDC is a digital token equivalent to coins and banknotes and
their virtual representation; this digital token is essentially an electronic file embody-
ing a specific value and referring to its owner (Leucci 2023: 2). The new financial
instrument exists in two forms — retail (available to citizens) and wholesale (available
to financial actors); in a CBDC system, citizens and businesses gain access to a digital
currency provided for transactions and savings accounts by their domestic central bank
(Leucci 2023: 2).

There is also a prevalent debate surrounding the issuance of CBDC, with op-
position manifesting in the preference for either token-based or account-based formats
(Pfister 2022: 14). In the digital world, tokens would function analogously to fiat
money, thus facilitating anonymous transactions. On the contrary, accounts would re-
semble traditional bank accounts, administered by the various organizations involved
in CBDC services, particularly payment service providers. Irrespective of the account-
opening level, these accounts would lack anonymity, enabling transaction traceability
(Pfister 2022: 15). The exchange of tokens between individuals eventually led to the
use of ,accounts” to record asset ownership more easily and to facilitate more-complex
trading and financial transactions. When combined with specialized institutions and
processes, accounts allow for easy transfers between participants (Lee—Malone—Wong

2020).

1.2. Benefits of CBDC Adoption

There might be numerous advantages of CBDC adoption for global economies.
Some of them, such as monetary sovereignty, de-dollarization, financial inclusion and
stability are discussed below with relevant examples. Certainly, there will more likely
be specific benefits for Sustainable Development as the new financial instrument is uti-
lized. CBDC payments are characterized by their cost-effectiveness, rapidizy, flexibilizy,
and robust security (Ozili 2022: 1508). As stated in the Bank of England Discussion
Paper, the implementation of Central Bank Digital Currency (CBDC) has the poten-
tial, through certain transmission channels, to augment the speed and magnitude with
which adjustments in the central bank’s policy rate are transmitted to households and
businesses. This new financial instrument could induce alterations in both the quantity
and cost dynamics of credit extended to the economy by the banking sector. Conse-
quently, the meticulous design of CBDC becomes imperative to ensure the realization
of its potential benefits for both monetary and financial stability, as well as broader



advantages for the public, all while safeguarding the Bank’s objectives and the financial
sector’s capacity to furnish credit and ancillary services to the broader economy. A
closer look at these features has been provided in the next sections of the paper.

1.2.1 MONETARY SOVEREIGNTY

According to Pfister, the issuance of a CBDC fosters monetary policy efficiency
(Pfister 2022: 21). As CBDC strengthens the role of the unit of account, regulatory
frameworks governing payments, credit institutions, and central banks may undergo
significant transformations. This evolution could entail a modernized approach to
payment regulations, with CBDC playing a central role, and the facilitation of non-
bank-specific payment applications to support innovative businesses (Horvath 2022:

545-547).

1.2.2 FINANCIAL INCLUSION AND STABILITY

CBDC hold the potential to augment the efficiency of both monetary policy
and initiatives directed at fortifying financial stability (Andryushin 2021: 63). In the
context of central banks in numerous emerging market economies, a pivotal motivator
for investigating CBDC is the prospect of enhancing financial inclusion that happens
when causes of exclusion are addressed (Boar—Wehrli: 6). An illustrative example is
the live implementation of CBDC in the Bahamas, known as the “Sand Dollar”. This
initiative was introduced with the aim of fostering financial inclusion in a country with
a population of 390,000, distributed across 30 inhabited islands, several of which are
situated in remote areas (Boar—Wehtli: 6).

Research conducted by Banet and Lebeau including a calibrated model dem-
onstrates that CBDC architectures characterized by reduced operational expenses and
low interest rates contribute to an advantageous alteration in the trade-off between
inclusion and intermediation. The authors believe these configurations facilitate the
adoption of CBDC by economically disadvantaged entities who would otherwise be
excluded from financial participation, as opposed to drawing deposits from affluent
depositors. Higher levels of financial inclusion can strengthen the interest rate and asset
price channels (Das et al. 2023: 3).

Investigations show CBDC has the potential to make interbank transactions
safer by lowering credit risk and cutting down on payment and settlement expenses. The
advancement of digitalization poses the risk of excluding certain segments of society,
as barriers related to trust, digital literacy, access to information technology (IT), and
concerns about data privacy contribute to the emergence of a digital divide.

o



1.2.3 DE-DOLLARIZATION

CBDC incorporation may lead to de-dollarization in relevant countries; as an
example, China’s primary economic focus in on People’s Bank of China advancing
its digital currency development aiming to establish a domestic payment system with
global utility, offering alternatives to dollar as a currency (Nelson—Sutter 2021: 1).
Approximately 50%-60% of China’s foreign exchange reserves are held in assets de-
nominated in dollars.

1.3. Challenges of CBDC Adoption

Even though there is no major challenge or risk in CBDC adoption, the nega-
tive outcomes of its implementation are under debate among many researchers and
policy makers. There might be some minor drawbacks during the CBDC adoption
period that should be taken into account beforehand in order to properly overcome
minor negative effects while trying to achieve more significant positive ones. Most
probably, the main challenges will consist of adaptability hardships and depend on
trust factors among the adopting societies; operational issues, as well as the interoper-
ability problem may take place in the early stages of CBDC introduction.

1.3.1 OPERATIONAL ISSUES

According to Financial Stability Board Report, some of the challenges that
may come alongside CBDC adoption are involving heightened costs, prolonged process-
ing durations and restricted accessibility. Individuals lacking access to banking services,
alongside persons and enterprises situated in vulnerable states, commonly encounter
challenges in reaching payment services.

1.3.2 INTERMEDIARY ROLE OF BANKS

As shown in the analysis carried out by Bank of Korea, if a situation when in-
dividuals opt to deposit their funds into a CBDC account rather than a commercial
bank occurs, the latter may incur higher funding costs. This scenario has the potential
to reduce the availability of credit, posing a challenge to the conventional intermediary
role fulfilled by commercial banks.

1.3.3 CROSS-CHAIN INTEROPERABILITY
Blockchain technologies may be used to overcome these issues maintaining

consensus on cross-chain interoperability for proper implementation and functioning

(Zhang—Huang 2022: 269).



Compared with permissionless blockchain, permissioned blockchain is more
suitable for CBDC. More than 46 central banks all over the world are considering
CBDC schemes with permissioned blockchain. This challenge has been emphasized as
one of the foundations of efficient payment systems in the 2023 Discussion Paper by
Swiss Banking Association.

2. GrosaL CBDC ProjecrTs

CBDC attract the substantial attention of governments, international policy
makers, economists, lawyers and scientists. Currently, CBDC are being explored in
130 countries across different continents with 9 countries already having launched
their national digital currencies. This paper will accentuate Swiss and Korean experi-
ence to showcase different approaches to CBDC adoption and regulation in the West
and in the East.

2.1.1 SWITZERLAND

As described in the Discussion Paper by Swiss Banking Association, Switzerland
is actively engaged in the exploration of a wholesale CBDC project, ,, Helvetia” with the
support of Swiss National Bank (SNB) and the BIS Innovation Hub (BIH). In June
2021, the SNB, in conjunction with Banque de France and BIH, SNB declared the
initiation of a joint experiment focused on the settlement of cross-border transactions
with a private-sector consortium. The strategic pursuit of a wholesale CBDC reflects
the SNB’s conviction that the private sector possesses the inherent capability to for-
mulate tailored solutions for customer payments. A decision was made that compre-
hensive assessment of factors, such as cyber risks, necessitates proactive evaluation and
preemptive measures to avert potential threats. Systematic design choices and effective
regulatory frameworks, nevertheless, have the capacity to mitigate numerous risks as-
sociated with retail CBDCs.

As noted by Andrea Maechler and Thomas Moser at a the 2023 Money Market
event in Zurich, another notable advantage of instantaneous payments lies in their
capacity to automate and integrate processes with other services within a company. In the
scenario where customers utilize instant payments for their online transactions, the re-
tailer receives the purchase funds concurrently with the order placement. This immedi-
ate access to funds empowers the retailer to promptly dispatch goods without exposure
to credit risks and to promptly initiate reordering processes as needed.

2.1.3 KOREA

Korea has a highly developed financial system with advanced digital payment
services; account ownership is at 95%, among the highest globally, and there’s a sophisti-
cated fast payment system, according to BIS research (Bae 2022: 107).



Interest towards implementing CBDC strategies is comparably high in the
country, for instance, Bank of Korea acknowledges the innovation acceleration in the
global payment sector and anticipates a future need for CBDC. It is actively involved in re-
search and preparations to issue CBDC promptly if a decision is made in the future by
inviting its citizens to purchase goods with deposit tokens. Research shows that a possi-
bility of rapid spread if big tech firms issue a global stablecoin, impacting the financial
sector and the real economy. Besides, there’s a risk of currency substitution, similar to
dollarization in some emerging markets, if stablecoins spread widely (Bae 2022: 109).

3. How CBDCs May CONTRIBUTE TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

There are many positive aspects of CBDC integration in terms of Sustainability,
of which three are of high priority: Financial Inclusion, Circular Economy and Economic
Growth. Each of them is represented by one or more Sustainable Development Goals
of UN, among which there is SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) which
catalyzes the global shift towards Sustainability through the acceleration the reach of
other goals.

3.1 Economic Growth

With the right economic conditions in place, firms, researchers and entrepre-
neurs will develop innovative solutions that support economic activities and increase
economic output (Ozili 2023: 3). Innovation drives economic growth through the ac-
celeration of payments, diversification of product and service supply, customer service
improvement and cooperation between industries.

3.2 Financial Inclusion

The introduction of CBDC offers a transformative solution by providing employ-
ers with the flexibility to remit wages directly to the CBDC wallet of informal workers
who lack a formal bank account (Ozili 2022: 1508-1509). Sustainability Goals that
foster the realization of Financial Inclusion are SDG 9 (Industry, Innovation and In-
frastructure) and 10 (Reduced Inequalities).

3.3 Circular Economy
Investors in circular economy initiatives have the capability to use CBDC for

their investment transactions, since such are characterized by their cost-effectiveness,
rapid processing, flexibility, and robust safety/security measures.



Additionally, CBDC payments offer a level of convenience that surpasses the
options provided by credit cards, debit cards, or traditional bank transfers (Ozili 2022:
1508). Sustainability Goals that contribute directly to Circular Economy creation are
SDG 11 (Sutainable Cities and Communities) and 12 (Responsible Consumption and
Production).

SUMMARY

The study investigates the potential impact of Central Bank Digital Curren-
cies (CBDC) on global economic development, emphasizing their role in achieving
UN Sustainable Development Goals (SDGs). The paper provides a comprehensive
overview of CBDC, exploring its benefits and challenges, global adoption, and efhi-
ciency. Three key aspects — monetary sovereignty, financial inclusion and stability, and
de-dollarization — are discussed as potential benefits of CBDC adoption, alongside
challenges, such as operational issues, the intermediary role of banks, and cross-chain
interoperability. The research emphasizes the global interest in CBDC projects, focus-
ing on Switzerland’s wholesale CBDC project and Korea’s proactive approach. The
study concludes by examining how CBDCs can contribute to SDGs, specifically in
terms of Economic Growth, Financial Inclusion, and Circular Economy, aligning with

relevant UN goals.
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APPENDIX

Chart 1. Optimal monetary policy in the presence and absence of a CBDC
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A HUMANEROFORRAS VS. MESTERSEGES INTELLIGENCIA,
ALKALMAZASA ES AZ AUTOMATIZALAS HATASAI

Kékuti Tamas

BEVEZETES

A jelenlegi ipari forradalom hajtéerejét legféképpen a technolégiai fejlédés, a di-
gitalizdcid, automatizdcid, robotizicié és a globalizdcié szolgdlja (Varga 2022). A vélto-
zésok kozepette a kordbbi munkaerdpiacok széttoredeznek, elszemélytelenednek, a ha-
gyomdnyos és tradiciondlis foglalkoztatdsi formdk részben vagy egészben megsztinnek,
dralakulnak (Kékuti et al. 2023). Ezzel pdrhuzamosan a magénélet és a munkavégzés
elvélaszté korvonalai halvdnyulnak, mikézben megjelennek 4j ellendrzési méodszerek,
Uj foglalkozdsi kockdzatok, munkaegészségiigyi hatdsok, mint a techno-stressz, az in-
formadcids ttlterhelés, az ember—robot-interakciék kockazatai (Kardkovacs 2023).

Jogi szempontbdl megjelenik a feleldsség kérdése (Jozwiak—Falus 2022/A;
Jézwiak—Falus 2022/B) is. A ChatGPT alkalmazdsdra vonatkozé szabdlyozdsi hdctér
még nem alakult ki, annak ellenére, hogy példdul egyes esetekben ésszertien felmeriilne
a biintetdjogi felel6sség megallapitdsinak kérdése is (Jézwiak—Falus 2022/B). A jogtu-
domdny hamarosan azzal az elméleti kérdéssel fog szembesiilni, hogy a jogszabilyok
hol hiizzdk meg a szabdlyozdsi hatdrt a val6s és a virtudlis valdsdg kozote (Falus—Jézwiak
—Kéviri 2022).

A cimben jelzett dsszefiiggés alapos vizsgélatdnak érdekében sziikséges mindenek-
elétt a vildgméretl eldjelzéseket, tovdbbd azok hazai hatdslinc egytittesét is tisztdzni.
A technolégiai fejlédés dltal gerjesztett véltozdsi hullimok nem csitulnak, sét egyes
progndzisok szerint olyan mértékben alakitjdk dt a jovénket, hogy 40 éven belil az
okos gépek minden jelenleg emberi eréforrds 4ltal végzett munkafeladatot képesek lesz-
nek végezni és mindezt gazdasigosabban és szinvonalasabban is teszik majd (Roland
Berger 2022).

Jelen tanulmdny részben egy kovetd kutatdst tartalmaz, amely egy kordbbi min-
tavétel sordn dltalunk végzett hallgatéi attitlidvizsgilatra reflekeal. A kutatds azonban Uj
fokusszal is kiegésziilt. A kérdéskor kiterjedt a fenntarthatd, megijulé gazdasdg témd-
jdhoz szervesen kapcsolddé valtozdsi kérdésekre is. Ismertetésre keriil, hogy a cimben
emlitett témakordk és dsszefiiggések jovobeni érvényesiilése sordn milyen vérakozdsai
vannak a hallgatéknak és milyen attitiddel rendelkeznek a véltozdsok el8idézdivel és
levezénylésével kapcsolatban.



I. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASARA VONATKOZO
GLOBALIS ELOJELZESEK

Becslések szerint a viliggazdasdgban a mesterséges intelligencia (tovibbiakban
MI) térnyerése 15,7 billié dolldros novekedést eredményezhet, tovdbbd a technika al-
kalmazdsa dltal nyujtott elényok dtrendezik a vildggazdasig eréviszonyait is. Az elére
vetitett tendencidk markdns valtozdsokat jeleznek. Eszak-Amerika Kinhoz képest kez-
detben a produktivitds gyorsabb novekedésére szdmithat, kdszonhetSen a MI-ra valé
felkésziiltségének, valamint annak, hogy sok olyan munkahellyel rendelkezik, amelye-
ket felvélthatnak az 0j, termelékenyebb technolégidk. Kina miutdn behozta a techno-
l6gia lassabb titem( dtvételébdl és a szakértelem hidnydbdl adédé hétrdnyde, tiz éven
beliil megelézi az Egyesiilt Allamokat. Eurépa és Azsia fejlett részei szintén jelentds
gazdasdgi eldnyodkre szdmithatnak az MI-nak készonhetden. (2030-ra a GDP-néveke-
dés a 9-12%-ot is elérheti). A fejlddd orszdgok Latin-Amerikdt és Afrikdc is beleéreve
joval szerényebb javuldst prognosztizdlhatnak (a GDP kevesebb, mint 6%-4t) a MI
alacsonyabb mértékii alkalmazdsabdl kifolyélag (PWC 2017).

A MI és a gondoskodé gazdasdg Osszefliggéseit leird kapesolatban t6bb isme-
retlen tényezd is jelen van. A kdvetkezd évtizedekben a szdmitdgépek teljesitménye
exponencidlisan fog névekedni, mikdzben a méretiik ezzel pirhuzamosan csokken. Az
er8sebb gépek dsszekapcesoldddsival ez a teljesitmény beldthatatlan mértékben névek-
szik. Ezzel egyiitt a MI fejlddésével is szimolhatunk, azaz egyszert célokat megoldé
szakértdi rendszerekbdl a neurdlis hdlézatokat is haszndlva létrejonnek az abszolut okos
gépek. A MI fejlddése is gyorsul.

A MI alkalmazési teriiletét ketté tudjuk bontani azon a sz(irén keresztiil, hogy
milyen munkafolyamatokat lehet kizdrélag emberi munkaerdvel és/vagy melyek azok,
amiket a MI felhasznéldsdval is el lehet végezni. Sokan nem tudnak réla, de a MI mdr
most is ,dolgozik” szinte minden teriileten, példdul internet keresémotorok, autdk,
haztartési gépek, orvosi diagnosztika (Kovdcs—Qiu 2022: 129; Kovécs 2023: 74).

Sok munkafolyamatot automatizélni lehetne. A MI veszélyt jelent a munkahe-
lyekre, de egytttal tdrsadalmi hasznot is. A tanulmdny késbbi fejezetében ezért kap
kiilondsen nagy hangsulyt a hallgatok ezzel kapcsolatos véleményének feltdrdsa.

A MI alkalmazisa révén a gazdasdgot is meg fogja véltoztatni (Rajcsdnyi-Mol-
ndr 2023). A legtobb folyamatban a gépek kevesebb ember alkalmazdsdval is elérik a
teljesitményt. S8t, a robotok fejlédésével, egyre képzettebb szakmunkds feladat lesz
automatizdlhat6. Vannak azonban olyan munkakordk, ahol az empdtidra is sziikség
van. Természetesen ezek automatizdldsa is egyre inkdbb megoldhatévé vilik, de bizo-
nyos munkahelyeken nem teljes kortien elfogadott a gépek és a MI alkalmazdsa. pl.
gyermekfeliigyelet, stb. Ez bizalmi kérdés is a gépekben, a kiszdmithatdsdgukban. Ezzel
kapcsolatos kérdések is helyet kaptak a hallgatéi kérdSiviinkben. Az emberek alkal-
mazdsa igy azokra a teriiletekre korldtozddik, ahol személyes készségeik, érzelmeik és
t6r8dé viselkedésiik alapjan sziikség lesz rdjuk (Andrds—Szakdcs 2016). Féleg az egyiitt-
érzést igénylé munkdk, a szérakoztatdipar, a sport, az oktatds, a rendfenntartds és ter-
mészetesen a személyes szolgdltatd szektor, mig az automatizicié a termeld szektorban
maximalizdlédik. Ezt a fajta gazdasdgot nevezhetjiik ,,gondoskodé gazdasignak”.



Kétségkiviil fontos jellemzdje ennek a munkamegosztdsnak az ,,okos gépek” és
az emberek kozott, hogy az id8sek is versenyben maradhatnak, hiszen a fizikai, szel-
lemi teljesit6képességre egyre kevésbé lesz sziikség. Az idSseknek akar elényiik lehet a
munkaerdpiacon, mert képességeik hanyatldsdval egyid6ben a készségeik novekszenek,
ami kedvez az automatizdcié6 dltal kivaltott valtozdsok kovetkezményeinek is. Mivel a
tirsadalom folyamatosan eloregszik, de a nyugdijkorhatdr ezzel pirhuzamosan nd, igy
ez a kombindcié szerencsésnek mondhaté (Pearson 2013).

Az el8jelzések azzal szimolnak, hogy az automatizdlds minden olyan munkakort
érinthet, amely folyamatosan ismétlédé tevékenységekbdl és minimalis dontéshozatali
vagy {télkezési képességbdl dll (Wheeler—Buckley 2021).

Az ipari robotok szdma vildgszerte 2020-hoz képest 27%-kal, 486 800-ra nétt
2021-ben. A kiszéllitdsok novekedése 2020-ban alig valtozott az el6z8 évhez képest,
mivel a jérvény visszafogta a beruhdzdst. Az Egyesiilt Allamokban és Amerika mds ré-
szein 2021-ben 49 400 robotot épitettek be, ami 27%-o0s novekedést jelent az el8z8
évhez képest, az eurdpai telepitések szdma pedig 15%-kal 78 000-re emelkedett.

Az Egyesiilt Allamokkal fennallé kereskedelmi fesziiltségek és a kinai iparcik-
kekre valé tdlzott tdimaszkodds miatti novekvd nyugati aggodalom ellenére az ENSZ
adatai szerint Kina még mindig a globdlis gyartds 29%-4t adja. Ebben az dsszefliggés-
ben vizsgdlva hatalmas terjeszkedési lehetdséget biztosit az automatizdlds, a robotok és
a MI szdmdra. Az automatizélds segithet abban is a gydraknak, hogy jobban 8sszponto-
sitsanak a pontossdgot igényld, magasabb szintd gydrtdsi feladatokra.

A Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet becslései szerint 2021-ben kériilbeliil 147
millié embert foglalkoztattak a kinai feldolgozdiparban, szemben a 2012-es 169 mil-
liés csticesal. Ugyanebben az idészakban a szolgaltatdsi szektorban foglalkoztatottak
szdma 32%-kal, 365 milliéra nétt az ILO szerint. A terjeszkedésnek tehdt egyéb belsd
strukturdlis osszefliggései is vannak.

Amellett, hogy a terjeszkedés hatdsai mdr most is kimutathatdk, az automatizd-
lds segit megoldani az ezekbdl szdrmazé tdlzott nyomdsokat, segithet a kinai gydraknak
abban, hogy jobban 6sszpontositsanak a magasabb szinti gyartasi feladatokra, amelyek
nagyobb pontossdgot igényelnek, mint amennyit a legtobb ember képes kezelni, mi-
kdzben maguk a robotok is egyre olcsébbak és jobban alkalmazkodnak.

Az ipari robotok telepitése tehdt vildgszerte 487 ezerrel nétt 2021-ben az el6z6
év 6ta, ezek felét Kina adta, felgyorsitva ezzel az automatizaldst (Douglas 2022).

2. A TRENDEK HAZAI VONATKOZASAI

Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 20202030 kozotti idSinter-
vallumra késziilt el. Ebben szdmos kiemelt teriiletet hangstlyoznak, igy tobbek kozote
kitérnek annak megvélaszoldsdra is, hogy miért van sziikség mesterséges intelligencia
stratégidra, milyen célok keriiltek kittizésre, milyen szektordlis fékuszok és a megva-
16sitdst segitd transzformativ programok léteznek (Mesterséges Intelligencia Stratégia

2020).
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Az automatizdcié hdrom hullimban fog elterjedni. A fizisokat egymdstél a gé-
pek dontéshozatalban betoltdtt szerepe alapjn kiilonboztethetjitk meg.

— Algoritmikus hulldm (a 2020-as évek elejétdl). Az ember hozza a dontéseket. Struk-
turdlt adatelemzés és az egyszer(ibb digitélis feladatok automatizaldsa.

— Kiterjesztési hulldm (a 2020-as évek végéig). Az ember hozza a déntéseket, robotok
segitségével. Ismétl6dd feladatok és az informdcidesere automatizéldsa, dronok, rak-
tdrozd robotok és feltételes automatizaltsdgti 6nvezetd jarmiivek.

— Autondmia hulldm (a 2030-as évek kdzepéig). A robot hozza a déntéseket. A MI
egyre inkdbb képes lesz a szdmos forrdsokbdl szdrmazé adatok elemzésére, a dontés-
hozatalra, valamint a fizikai miveletek minimalis emberi beavatkozdssal vagy anélkiil
torténd elvégzésére (Mesterséges Intelligencia Stratégia 2020).

A térgyalt hullimok hatdsai, fizisai mdr éreztetik hatdsukat. A Magyar Kereske-
delmi és Iparkamara Gazdasdg- és Villalkozdskutat6 Intézetének kutatdsa rdmutatott
arra, hogy a foglalkoztatottak nagy részére lehet hatdssal az automatizicid, azaz a jové-
ben a feladatokat, vagy azok részét célgépek is el tudndk végezni. Megallapitdsuk szerint
a felséfoku végzettséget igényld teriileteket még nem tud kivaltani ugyan a technoldgia,
de 730 ezer olyan ember dolgozik Magyarorszdgon, akinek el tudndk venni a munkdjdt

a robotok (HVG 2019).

A jelentés alapjdn a foglalkoztatottak 8%-a olyan munkdt végez, mely tobbsé-
gében automatizdlhaté részfeladatokbdl dll. A GVI a FEOR nyilvdntartds alapjdn is
kimutatta az érintettséget:

— 122 szakma, részfeladatai nem automatizalhatdak;

— 9 szakma, a feladatok egy része mar robottal is elvégezhetd;

— 93 szakma, részben automatizalhaté;

— 90 szakma, a részfeladatok tobbsége automatizilhatd;

— 26 szakma, az 8sszeset egy robot is el tudnd ldtni. (GVI, 2019)

1. tdbldzat. A leginkdbb érintett szakmdkban foglalkoztatottak szama (f5)

Sorszdm | Foglalkozds megnevezése Foglalslizztlztottak
1. Altaldnos irodai adminisztritor 73 564
2. Rakodémunkds 54 163
3. Mechanikai géposszeszereld 29 942
4. Kézi csomagold 27 943
5. Targoncavezet$ 26715
6. Kényveld 25242
7. Egyszerti mez8gazdasigi foglalkozdst 22 607
8. Pultos 22 556




9. Arufeltsltd 22 459
10. Autbbuszvezetd 22 397
11. Pincér 19170
12. Bolti pénztiros, jegypénztaros 18 582
13. Hegesztd, langvdgd 18 002
14. Szémviteli tigyintézd 16 546
15. Készlet- és anyagnyilvéntartd 1431
16. Kémiives 14 079
17. Szabé, varré 13 090
18. Postai szolgaltat6 (kézbesitd, vdlogatd) 12 847
19. Személygépkocsi vezetd 10 564

Forrds: GVI alapjdn sajét szerkesztés.

A GVI kutatdi a teriileti megosztdst is feltdrtédk az érintett szakmdkban és az
automatizdlhat6 szakmakban foglalkoztatottak ardnydra vonatkozdan. A kutatds a me-
gyékre vonatkozdan és jardsonkénti érintettségre adott valaszok tekintetében is szolgal
osszehasonlitdsi adatokkal.

1. dbra. A leginkdbb érintett szakmdkban és az automatizdlhatd szakmdkban foglalkoz-
tatottak ardnya megyénként (%)
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Forrds: GVI alapjdn sajdt szerkesztés.
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A hazai vonatkozdst prognézisok utdn helyezziik a fékuszba a hallgaték téma-
korrel kapcsolatos véleményének feltdrdsdra irdnyuld vizsgélatot.

3. A VIZSGALAT
3.1. Az alkalmazott modszer bemutatdsa

Vizsgélatunk sordn a Dunatjvarosi Egyetem hallgatéinak a témdra vonatkozd
tdjékozottsdgi szintje, a MI terjedését jelentd véltozdssal kapcsolatos attittdje keriilt a
fokuszba. Célul tdztitk ki a kordbbi mintavétel sordn kapott eredmények sszehason-
lit6 vizsgélatdt is, tovdbba Uj az érintettek valtozdsok fogaddsdra irdnyulé kérdésekre is
kitértiink.

A hallgat6k reprezentativitdst biztositand6 a digitdlis surveyt tobb alapszakra is
vonatkoztattuk. A mdédszerek tekintetében kérddives online lekérdezést alkalmaztunk.
A mintavételi eljdrds vonatkozdsiban a hallgatok 6nkéntes alapt kitoleését valasztottuk,
amely esetében tisztdban vagyunk a reprezentativitdsi kovetkezményekkel is.

A MI tdrsadalmi hatdsainak kutatdsa érdekében a kérddives felmérés dsszetétele
a kovetkezd volt: 10 demogréfiai kérdés vezeti fel a kutatdst, amelyben a hallgaték
téma irdnti affinitdsdra is rakérdeztiink. Ezt kdvet6en a MI kérdéskorével, tarsadalmi,
foglalkoztatdsi hatdsaival kapcsolatos allitdsok esetében a valaszaddknak egytdl 6tig ter-
jedd Likert-skala alapjdn kellett nyilatkozniuk a vélaszok fontossdgardl 69 kérdésben.
Az utols6 2 kérdés kifejtds volt, amelyek koziil az elsd a tdrsadalom, mig a mdsodik a
munkahelyek szdmdra a legjelent8sebb kihivdsokat probélta kimutatni a rendelkezésre
4ll6 munkaerd jellemz8inek valtozdsdval, az automatizaldssal, a MI alkalmazdsdval kap-
csolatosan. A témdhoz tartozé hallgatéi értékek, attitidok ilyen médon felszinre keriil-
tek. Eléfeltételezésiink volt, hogy a hallgatk tobbnyire tdjékozottak a MI munkahelyi
hatdsaival kapcsolatban, de nem hivei a rapidszert bevezetésének

3.2. A minta bemutatisa

Az alapszakos hallgaték demogrdfiai adatain beliil a megkérdezettek tobbsége
(68%) férfi, 2022-ben 56%. Az életkor szerinti kiilonbségek az alapsokasdg sajdtossd-
gdbol adéddan nem relevdnsak, 20-24 év kozotti jellemzden (56%), 2022-ben 50%,
2022-ben 21% 25-29 év kozotti. A vélaszaddk vonatkozdsiban, a tagozatonkénti meg-
oszlds esetében a hallgatok 52%-a nappali, és 48%-a levelezd képzésben vesz részt.
Ugyanez a megoszlds 2022-ben 38 és 62%.

Megkérdeztiik azt is, hogy a hallgaték milyen, mar megszerzett végzettséggel
rendelkeznek és milyen munkatapasztalati idSintervallum 4ll a rendelkezésitkre. Mar
felséfokt végzettséggel rendelkezik 27%, 2022-ben 35% (természetesen fSleg levelezd
képzés esetében), ennek a belsé megoszldsit vizsgdlva 12% és 16% felsSoktatdsi szak-
tanfolyammal rendelkezik. A munkatapasztalat terén is vegyes képet kaptunk.



Csupdn 14%, 2022-ben 11% még egyaltalin nem, és tovdbbi 24% és 19% ke-
vesebb, mint egy év munkatapasztalattal rendelkezik.

A hallgaték lakhelyének vonatkozdsdban a falusi kornyezet ardnya 32%, 2022-
ben 30%, ezzel szemben a vérosiak 58%, valamint 57%, és mintegy 10% és 13%
févarosi hallgaté szerepelnek. A f8vdrosiak esetében néhdny eredménynél markdns el-
téréseket tapasztaltunk.

A munkaerd-piaci stdtusz vonatkozdsiban hallgaté 52%, munkavallalé 40%,
vallalkozé 4%, munkanélkiili 3%, gyermekgondozdson 1%. Ennél valamivel kedve-
z8bb képet mutat a 2022-es adatsor, amely hallgat 40%, munkavéllalé 54%, véllalko-
26 2%, munkanélkiili 2%, gyermekgondozdson 2%. Természetesen a hallgatéi statuszt
azok jelolték meg, akik kizdrélag ebben a jogviszonyban értelmezhették a valaszt.

A szakok vonatkozdsaban elmondhaté, hogy a kitolt8k megoszldsa reprezentélja
a képzéseinket.

2. dbra. A vdlaszaddk megoszlisa képzési szakok szerint (%)
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Forrds: Sajdt szerkesztés.



4.2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TERJEDESENEK HALLGATOI
MEGITELESE

A terjedési modellen kiviil témakérénként bemutatunk néhdny dsszehasonlitdst
a két év vilaszaira adott Likert-skéla dtlagaiban.

2. tdbldzat. Ismeretek és attitiid

Kérdés Atlag 2021 | Atlag 2022 |  Eltérés
Ismerem a MI fogalmdt, tartalmdt 3,7 3,7 0,0
Ismerem az orszdg MI stratégidjdt 2,6 2,5 -0,1
Fontosnak tartom a M1 és robotok alkalmazdsdt 3,5 3,2 -0,3
Csak elénye van a MI és robotok alkalmazdsdnak 2,9 2,7 -0,2
Csak hdtranya van a MI és robotok alkalmazdsdnak 2,2 2,3 0,1
E;;aclsrzla;rtnb ;fin a MI és robot alkalmazdsokkal 33 3 0.3
Ismerem a technikai szingularitds fogalmdat 2,6 2,3 -0,3

A negyedik ipari forradalom része a vildgot dtfogé
digitélis transzformdciénak, amely semmit sem 3,5 3,3 -0,2
hagy a régi médon miikodni.

A robotizicié és automatizélds elveit kovetd gydrtdsi
és kereskedelmi folyamatok hatdsa névelheti a 3,7 3,4 -0,3
GDP-t.

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A tdblézatban az eltéréseket jelsltiik. Egyediil a robotok és a MI alkalmazdsdnak
kizdrélagos hatrdnyat vallé eredményekben jelentkezett minimélis emelkedés. A tobbi
vizsglt valtozdban az eltérések negativ irdnyban mutatkoztak. Kevésbé ldtjak a MI és a
robotok alkalmazdsit fontosnak, kevésbé van bizalmuk a széban forgé innovicié alkal-
mazdsiban és nem hisznek a GDP-re gyakorolt kedvezd hatdsukban sem. Ezen kiviil a
technoldgiai szingularitds fogalmdt is tobben ismerték az el6z8 felmérésben résztvevd

hallgatok.
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3. tdbldzat. Munkahelyekkel kapcsolatos vélemények

Kérdés Atlag 2021 | Atlag 2022 |  Eltérés
Munkahelyén (vagy végzés utani idedlis) haszndlnak
e A 3,4 3,2 -0,2
automatizdldsi megolddsokat
kmerose’mun/m/aelym alkalmaznak MI, vagy robot 3.2 27 0.5
megolddsokat
Veszélyeztetve érzem a munkahbelyem (vagy végzés 24 23 01
utdni idedlis) a MI és a robotok 4ltal ’ > ?
A MI és a robotok megolddst jelenthetnek a munka-
"y 3,1 3 -0,1
eréhidnyra
Mesterséges intelligencia mint megoldds fontos a
g il . 2,9 2,7 -0,2
munkahelyem (végzés utdni idedlis) szdmdra
A digitdlis iigyintézések szintjér drasztikusan emelni
: 3,8 3,6 -0,2
kell, amennyire csak lehet
A MI)alkalm.a)zasal az iskolai munka teljes vertikumdt 3.7 3.4 0.3
megvdltoztatjdk
Az egyes tanuldk eldrehaladdsdt nyomon kévers M1
. "y 3.4 3,1 -0,3
programokra is nagy sziikség van
A MI clterjedését gdtolja a szellemi dominancia elvesz-
sl 15 3.3 3,3 0,0
1é5é18] valé félelem
A M tdrsadalmilag hasznos 3.4 3,1 -0,3
A M1 gazdasdgilag hasznos 3,8 3,5 -0,3
A, M'I”mllatt t6bb munkahely fog megsziinni, mint 3.6 3.4 02
létrejonni
A beépitett MI a robotokat az ipar teriiletein a leg- 3.7 35 02
véltozatosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassd ’ ’ e
A beépitett MI a robotokat a szolgdlratds a legvilto- 3.7 3.4 03
zatosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassd ’ ’ -
A beépitett M1 a robotokat a szérakoztatdipar a leg- 35 3.1 04
véltozatosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassd ’ ’ -
A beépitett MI a robotokat a magdnélet a legvaltoza- 29 28 01
tosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassd ’ ’ ’

Forrds: Sajdt szerkesztés.
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A munkahelyekkel kapcsolatos kérdésekre kizdrdlag negativ eltéréseket mutat-
tunk ki. A markdns eltéréseket jeloltiik a tdbldzatban. A lekérdezés eredményeként ke-
vesebb helyen alkalmaznak MI-t, vagy robotokat. Nem ldtjdk a technika tdrsadalmi és
gazdasdgi hasznossdgit sem jelent8snek. A foglalkoztatdsi szektorok esetében szintén
visszaesés tapasztalhatd. Az ipar, a szolgdltatdsi szektor és a szérakoztatSipar teriiletén
sem tartjik olyan fontosnak a témakérbe ill§ innovdciékat, mint az el6z6 éves felmérés
sordn. Az iskolai munkdval kapcsolatos véleményiiket kiilon kiemeltiik, ami szerint a
teljes vertikuma megvaltozik az oktatdsnak.

Az idei évben alkalmazott kérdSivben a valtozdsokra, a valtozdsok fogaddsira
irdnyulé kérdésekre is kitértiink, amelyhez el8zetes feltevésiink is kapcsolddott.

4. tdblazat. Viltozdsokkal kapcsolatos vélemények

Kérdés Atlag 2022
A MI alkalmazdsdnak kiemelt szerepe lesz a jové villalatainak sikerében 3,4
A MI alkalmazdsa jelentds hatdssal lesz a villalkozdsok kiltségeinek csikkentésére 3,3
A MI bevezetésének gdtja az alkalmazdsdnak jelentds kiltsége 3,3
A MI bevezetésének gdtja az érintett emberek ellendlldsa 3,2
A MI bevezetésér a szervezetekben lassii lépésenként célszeri megtenni 3,5
A MI bevezetését a szervezetekben radikdlis médon, gyorsan kell megtenni 2,2
A MI bevezetésének gdtja a bekeriilési koltségek megtériilésének hosszii ideje 3,1
A MI bevezetését csak hatalmi rihatdssal lehet megtenni 2,6
A MI bevezetését raciondlis meggyézéssel lehet megtenni 3,3
A MI bevezetését megnyeréssel, az érintetteker eldzetes igéretekkel, kedvezményekkel 3
megnyerve lehet megtenni

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A viélaszokbdl egyértelmien kitlinik, hogy a MI-nak kiemelt szerepet tulajdo-
nitanak a jév8ben és ez hozzdjarulhat a véllalkozdsok koltségeinek csokkentéséhez. Vi-
szont a bevezetéssel kapcsolatos akaddlyozd tényezdnek ldtjdk a beruhdzis bekeriilési
koltsége mellett az emberek ellendlldsdt is. Utébbi esetben a technikai djitdsokkal kap-
csolatos célirdnyos meggy6z8 kommunikdcié el6készitheti a bevezetést. Azt azonban
ldtni kell az eredményekbdl, hogy az 4tdlldssal jérd véltozdsokat inkrementdlis, lépésen-
kénti lasst folyamatként képzelik el. Ezzel a médsodik feltételezésiink is bebizonyoso-
dott. Utdbbi esetében erds ellentmonddst hordoz magdban a technika rapid fejlédése a
szingularitds léte, amelybdl fakadéan az inkrementdlis valtozdsok kezelése nem adddik.



4.3. A jovével kapcsolatos hallgatsi vélemények

A hallgaték joveképével kapcsolatban egy kutatds kimutatta a munkahelyvé-
lasztds szempontrendszerének Osszetett jovoképée is (Kékuti 2015). Egy tovabbi, az
egyetemi hallgatdi robotokkal, MI-val és ezek a foglalkoztatdsban megjelend hatdsa-
ival kapcsolatos hallgatéi attittidvizsgdlat feltdrta a jovére vonatkozé elképzeléseket,
véarakozdsokat is (K8kuti 2021). A 2022. évi kutatdsban kiilon megkérdeztiik, hogy a
tirsadalom és a munkahelyek szimdra milyen kihivdsok jelentkeznek a digitalizldssal,
automatizdldssal, a MI alkalmazdsdval kapcsolatosan. A hallgat6i vélemények koziil né-
hdny az aldbbiakban olvashatd.

A tdrsadalom szdmdra a legjelentdsebb kihivdsok a digitalizdldssal, automatizd-
lassal, a MI alkalmazdsdval:

»Az emberek altaliban ragaszkodnak a megszokotthoz és nem akarnak nyitni az
Gjdonsdgok felé.”

»Emberi rugalmatlansig, félelem az Gjitdsokedl.”

LA felkésziiletlenség az alkalmazdsukra, és a miikodtetésiikhoz szitkséges eszko-
z0k, kapcsolatok kiépitésének hidnya.”

»A MI és humdn kapcsolat biztonsdgos kialakitdsa.”

»Bizalom, megérteni a céljit, mikodését és az elényeit.”

A munkahelyek szdmdra a legjelent8sebb kihivdsok a rendelkezésre dll6 munka-
erd jellemzdinek valtozdsdval, az automatizéldssal, a MI alkalmazdsdval kapcsolatosan:

LA technolégidhoz nem értd kollégik betanuldsa.”

»Mis képességekre lesz sziikségiik a munkavéllaloknak.”

»A munkaeréhidny egyre né, az automatizalasi igény néovekszik. Viszont az au-
tomata rendszerekhez is elengedhetetlen a megfeleld tizembentarté, illetve karbantarté
személyzet.”

»A MI szélesebb korben torténd bevezetése csokkentheti a munkaerd hidnyét, de
noveli a szakképzett munkaerd igényét, keresletét.”

»A bizonytalansdg azzal kapcsolatban, hogy vajon képes-e elvégezni egy MI
olyan szinten az adott folyamatot, mint egy humdn eréforrds.”

OsszeGzEs

A vildgméret(i és a hazai trendek felvdzoldsa utdn bemutattuk a vizsgdlat rész-
leteit. A technikai fejlédéshez kdthetd valtozdsok sordn az egyetemi hallgaték MI és a
robotok elterjedéséhez fiz8d6 véleményét attitlidjét feltdrtuk. Az innovdcié bevezeté-
sének fogadtatdsdt felmértiik. A valtozdsokkal kapcsolatosan inkrementdlis elvdrdsokat
is bizonyitottuk. A fejlédési folyamatban joggal vetddik fel a kérdés? ,De mi lesz az
emberrel?”

A jovében a valds terjedés és hatdsmechanizmusait illetden kétféle szcendrié is
kialakulhat. Az egyik feltételezés szerint olyan érdekes helyzet dllhat el8, amikor a gé-
pek és a MI végzi az emberek helyett a munkdt és ez végre létrehozza a joléti tdrsadal-

mat, mert a gépek teremtik meg a GDP nagy részét (Csepeli 2020).



Az emberek pedig a technikai fejlddés hatdsdra, ami a gydgydszatban, az egész-
ségligyi prevencidban, az egészségiigyi szolgiltatdsokban és az élelmiszeriparban is érez-
tetik hatdsukat, tovabb lesznek aktivak, kitolédik a vdrhaté életkor. Ez a ldtszélagos
ellentmondds ahhoz fog vezetni, hogy az emberek a rendelkezésiikre 4116 szabadid8ben
Ujabb jelenleg még nem létezd szolgaltatdsokat vesznek igénybe. Ilyenek lehetnek a
virtudlis utazdsok, élmények megvasdrldsa is.

Az dralakulds kovetkeztében véget ér az erds technikai készségek és a gyenge
Lsoft skillek” korszaka. A jov6ben felértékel8d6 készségek kozé tartoznak a kreativitds,
a kivincsisdg, az egyiittérzés, az egylictmiikodés és a kritikus gondolkodds (Kékuti,
2022, 2023). Megjegyzendd az is, mivel a ’szuper most’ kordt éljiik, hogy a kritikus
gondolkoddsnak még inkdbb, mint eddig, a problémafelismerés és a problémamegol-
dés lehetdségeinek szdmbavételét kell szolgdlnia. Ez pedig azt sugallja, hogy a csalddok-
nak és a képzd intézményeknek egyiittes erdével (L. megvéltozott sziilSi-tandri-tanuléi/
hallgatéi szerepek!) kell elfogadtatni a jov8 szakembereivel annak sziikségességét, hogy
felel8sséget véllaljanak a jovdjiikére (Kukorelli-Bartal 2023).

A misik elképzelés szerint azonban van esély arra is, hogy a technikai fejlédés
Ujabb ipari forradalmat okoz, amelynek hozzdadott értékét a kordbbiakhoz hasonléan
szintén egy szlik réteg sajdtitja ki. Ezzel nem a jolétet hozza el a fejlédés, hanem a sze-
génységet mélyiti.

Némileg ezzel 8sszefiigg8en olyan munkaerd-piaci folyamatok is elindulhatnak,
amelyben a MI mikédtetéséhez szitkséges tuddsalapi munkakérokben az egyéb foglal-
kozdsokhoz képest a jovedelmek egyre nagyobb eltérést mutatnak. Ezekért a tuddslapa
szakemberekért a véllalatok versenyezni fognak, a foglalkoztatottak tilnyomé része vi-
szont azzal szembesiilhet, hogy az dltala képviselt szakértelem egyre inkdbb tdlkindlattal
terhelt.

Napjaink gazdasigi folyamatai is kedvezéek lehetnek a teriilet fejlédéséhez. A
gazdasdgi kildtdsok kedvezdtlenné véldsa és az ilyen médon fokozddé verseny, a digitd-
lis dilemma esetében a megolddst szorgalmazza (Roland Berger 2022).

Jelenlegi ismereteinkre hagyatkozva azt mondhatjuk, hogy a termelési folyama-
tokban és a MI terjedési hullimainak megfelelden jelentkezik a fenti folyamat, amelyre
leginkdbb az lesz a jellemz8, hogy a célgépeknek nagyobb szerepe lehet a humaneréfor-
ras kivaltdsdban. A humanoid robotok széles korii elterjedése azonban egyelére kérdé-
ses, hiszen a termelési, szolgdltatdsi folyamatokban nem feltétlen ilyenekre van sziikség.
Ezzel ellentétes torekvéseket mutat be Elon Musk fejlesztése és az dltala bemutatott
Optimus robot, amely egyel6re szintén csak monoton munkavégzésre képes. Jelenleg a
sorozatgydrtasat készitik el, a fogyasztdi dra egy személyaut6éhoz hasonlé nagysigren-
diire prognosztizilhatd. Elterjedését ezért a hdztartdsokban még nehéz elképzelni, ipari
célokra pedig a célgépek alkalmasabbak (CNET 2022)

Az id§ fogja csak megmutatni, hogy a két felvdzolt forgatékonyv koziil melyik
fog érvényesiilni.
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THE ROLE OF DIGITAL NARRATIVES IN OUR WORLD'S WAR,
HEALTH AND ECONOMIC CRISES

Zoltan Szfits

INTRODUCTION

Digital narratives, stories shared and shaped through online platforms, have
emerged as pivotal elements in the discourse surrounding global crises. These narratives
go beyond information dissemination, whether war, health emergencies, or economic
downturns. They craft perceptions, mould public opinion, and influence individual
and collective actions. This paper explores the multifaceted role of digital narratives in
our world’s war, health, and economic crises, arguing that they not only recount events
but also shape the fabric of societal response to adversity. Through narrative theory and
various case studies, we will examine how digital storytelling, with its unique blend of
heroism, tragedy, and humour, navigates the complexities of modern crises, offering
solace and a call to action.

NARRATIVE THEORY OVERVIEW

At its core, narrative theory explores the mechanisms and impacts of storytelling
in human culture and cognition. It posits that narratives are fundamental to human
experience, serving as a primary means to understand the world, construct our identi-
ties, and communicate with others. This theory encompasses storytelling elements,
including plot structure, character development, and thematic exploration, to analyse
how stories influence perception and behaviour (Koenitz et al. 2023).

Humans are inherently narrative creatures. Our brains are wired to organise
information in story formats, which helps simplify complexity, enhance memory, and
facilitate understanding. Narratives enable us to make sense of our experiences by em-
bedding them in a context that aligns with our cultural and personal frameworks. This
cognitive predisposition towards narratives implies how information is presented — as
a coherent story rather than disjointed facts — significantly affects our comprehension
and emotional engagement.

DigrtaL EvoLuTiON OF NARRATIVES

The digital age has transformed the storytelling landscape, introducing new
forms and forums for narratives. Digital narratives leverage multimedia elements (text,
images, video, and interactivity) to tell stories more engaging and immersively (Koen-
itz 2015). The internet, social media platforms, and various digital tools have democ-
ratised narrative creation and dissemination, allowing individuals and organisations to

share their stories with a global audience.



This evolution has expanded the reach and impact of narratives, enabling them
to play a pivotal role in shaping public discourse, especially in times of crisis (Roth et
al. 2016).

In the context of war, health, and economic crises, digital narratives take on
added significance. They do not merely report events; they frame them, imbuing them
meaningfully and influencing how they are perceived and acted upon. Digital narra-
tives can amplify voices and perspectives that might otherwise be marginalised, offer-
ing a more nuanced and multifaceted view of crises. However, they also raise questions
about accuracy, manipulation, and the ethical use of storytelling in sensitive contexts.

Digital narratives harness the power of narrative theory by engaging audiences
emotionally and cognitively, driving home the human aspect of abstract crises. They
can make distant events feel personal and relevant, motivate action, and foster em-
pathy and understanding. The storytelling tools and strategies discussed in narrative
theory are crucial for analysing how digital narratives achieve these effects, highlight-
ing the importance of plot, character, and theme in crafting compelling stories about
complex issues.

The theoretical framework narrative theory provides is indispensable for under-
standing the impact of digital narratives in contemporary crises. By examining how
stories function in the digital age — how they are created, shared, and received — we can
gain insights into their power to shape perceptions, attitudes, and behaviours during
pivotal historical moments. As we delve deeper into the specific roles played by digital
narratives in war, health, and economic crises, we will explore the practical applications
of these theoretical insights, demonstrating the critical importance of storytelling in
navigating the challenges of the 21st century (Nack 2023).

Interactive digital narratives stand at the forefront of digital storytelling, of-
fering innovative ways to engage with and understand societal issues. Through the
integration of interactive elements, IDNs provide a platform for multiple perspectives,
deepening the audience’s engagement and comprehension of complex narratives. The
reviewed literature underscores the potential of IDNs as a transformative medium in
various domains, from education to social activism, emphasising their role in fostering
a more informed and engaged society.

The transformative power of digital narratives in shaping public perception
and response to crises lies in their ability to convey complex events through relatable
stories, thereby significantly influencing how global audiences understand, empathise
with, and act upon contemporary challenges.

Dicrrar NARRATIVES IN WAR: INFLUENCE ON PERCEPTIONS AND ACTIONS

The advent of digital narratives has markedly altered the landscape of how wars
and conflicts are perceived and acted upon globally. Through social media, blogs, and
online news platforms, stories from the frontlines reach audiences worldwide with un-
precedented speed and emotional depth. This section delves into the impact of digital
narratives on shaping public opinion, influencing policy decisions, and altering the
course of conflicts.



CasE STuDpIES OF Di1Grtar WAR NARRATIVES

The Arab Spring: Social media’s pivotal role during the Arab Spring showcased
the power of digital narratives to drive political change. Activists used platforms like
Twitter and Facebook to organise, mobilise, and share their experiences, drawing glob-
al attention to their cause and inspiring similar movements across the Arab world. The
Arab Spring was a series of anti-government protests, uprisings, and armed rebellions
that spread across much of the Arab world in the early 2010s. Social media was crucial
in mobilising, organising, and sustaining protests. Facebook and Twitter were used
extensively for organising protests, sharing information about the time and location of
gatherings, and spreading awareness internationally. Activists used YouTube to docu-
ment government abuses and broadcast them to the world, bypassing state-controlled
media. Social media helped to quickly mobilise masses for protests and rallies, accel-
erating the pace of events. The global reach of digital platforms brought international
attention and support to the protestors’ causes.

The Syrian Civil War: In the Syrian Civil War, citizen journalism and social
media emerged as vital channels for conveying the realities of the conflict to the out-
side world. Personal stories, images, and videos shared by Syrians highlighted the hu-
manitarian crisis, swaying public opinion and prompting discussions on international
intervention and aid. The Syrian Civil War began in the context of the Arab Spring
protests, evolving into a complex conflict involving multiple factions and global pow-
ers. Digital narratives played diverse roles, from propaganda to humanitarian advocacy.
Various factions, including the Syrian government and ISIS, used social media for
propaganda, recruitment, and spreading their narratives. Platforms like Bellingcat uti-
lized open-source intelligence (OSINT) for investigative journalism, uncovering truths
behind the conflict. Digital platforms enabled factions to recruit fighters and spread
propaganda globally. Citizen journalism and OSINT efforts have led to increased ac-
countability, providing evidence for potential war crimes.

The Ukraine Conflict: The ongoing conflict in Ukraine has seen extensive use
of digital platforms by both sides to disseminate their versions of the story, garner sup-
port, and mobilise resources. The narrative has been crucial in rallying international
support, countering misinformation, and illustrating the human aspect of the war.
The conflict in Ukraine, especially post-2014, has seen the use of digital campaigns as
part of hybrid warfare strategies, including misinformation, cyber attacks, and digital
solidarity. The use of social media for spreading misinformation and shaping narratives
has been a significant aspect of the conflict. Cyber attacks on Ukrainian infrastructure
have been a critical component of hybrid warfare. Platforms like Twitter have been
used to garner international support, share real-time updates, and mobilise resources.
Misinformation campaigns have aimed to control the narrative of the conflict, affect-
ing global perceptions. The digital solidarity movement has played a crucial role in
sustaining Ukrainian morale and securing international support.

=



ImpracT oN PuBLic SUPPORT AND PERCEPTION

Digital narratives in conflicts either rally support for military efforts or advo-
cate for peace and humanitarian intervention. They humanise the abstract concept of
war, enabling people worldwide to connect emotionally with those directly affected.
The portrayal of individual stories of hardship and bravery can significantly influence
public sentiment and, by extension, policy and decision-making processes at the gov-
ernmental level.

RoLE oF DiGIrTaL NARRATIVES IN DISSEMINATING INFORMATION DURING
Hearra EMERGENCIES: A CasE STupy oF COVID-19

The COVID-19 pandemic has underscored the critical role of digital narratives
in disseminating information during health emergencies. As the virus spread globally,
so did the influx of information through various digital platforms, shaping public
understanding and response to the crisis. This chapter explores how digital narratives
facilitated the rapid dissemination of crucial health information, countered misinfor-
mation, and fostered community resilience in unprecedented challenges. Digital nar-
ratives increased through social media, news websites, and personal blogs and became
primary sources of information for many people worldwide. These narratives offered
real-time updates on the pandemic’s spread, safety guidelines, and vaccine develop-
ments. Complex medical and scientific information was made accessible and relatable
to the general public through storytelling, enhancing comprehension and compliance
with health directives. (Anwar 2020).

COUNTERING MISINFORMATION

One of the significant challenges during the COVID-19 pandemic was the
spread of misinformation and conspiracy theories. Digital narratives played a pivotal
role in countering these through fact-checking initiatives, expert interviews, and dis-
seminating evidence-based information. Health organisations and governments lev-
eraged digital platforms to clarify misconceptions, provide accurate data, and offer
reassurances, thereby mitigating the impact of false information on public behaviour.

FosTERING COMMUNITY AND RESILIENCE

Digital narratives also facilitated community and resilience amidst the isolation
of lockdowns and social distancing measures. Stories of healthcare workers’ bravery,
communities coming together to support vulnerable members, and individuals over-
coming the virus humanised the pandemic experience. These narratives provided com-
fort and inspired collective action and adherence to safety measures, demonstrating the
power of shared stories in fostering a unified response to a global crisis.



The democratisation of content creation allowed individuals to share their ex-
periences and insights, contributing to a more diversified information landscape. Per-
sonal stories of coping with the virus, navigating healthcare systems, and adapting
to life during lockdowns offered valuable perspectives that informed and empowered
others. This bottom-up approach to information dissemination played a crucial role in
engaging the public, encouraging responsible behavior, and amplifying essential health
messages.

The COVID-19 pandemic highlighted the indispensable role of digital nar-
ratives in health emergencies. By facilitating the rapid dissemination of information,
countering misinformation, fostering community resilience, and empowering public
engagement, digital narratives emerged as vital tools in managing the crisis. As the
world continues to navigate the pandemic and future health emergencies, the lessons
learned about the power of digital storytelling in health communication will remain
relevant, underscoring the need for strategic use of digital narratives to support public
health initiatives and enhance societal resilience.

DicrraL NARRATIVES IN Economic CRISES

The role of digital narratives during economic crises has grown increasingly im-
portant as societies worldwide become more interconnected through digital platforms.
These narratives, which span social media, blogs, online news, and multimedia story-
telling, offer potent means to interpret, understand, and react to economic downturns.
This chapter explores how digital narratives shape public perception and policy re-
sponse during economic crises, using storytelling to make complex financial concepts
accessible and mobilise collective action or adaptation.

NARRATIVES AS FRAMEWORKS FOR UNDERSTANDING

Digital narratives provide frameworks that help the public make sense of eco-
nomic crises. By breaking down complex economic issues into relatable stories, digital
platforms facilitate a broader understanding among non-experts. These narratives of-
ten humanise abstract economic data, illustrating the impact of financial downturns
through personal stories of job loss, business closures, and community resilience. As a
result, they play a crucial role in educating and informing the public, shaping percep-
tions of the crisis’s causes, impacts, and potential solutions.

MoBIL1ZING PuBLIC SENTIMENT AND ACTION
Digital narratives can mobilise public sentiment and action in response to eco-
nomic crises. Activist groups, policymakers, and individuals use digital platforms to

advocate for specific policies, organise support for affected communities, and campaign
for social and economic reforms. Through compelling storytelling, these narratives can
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rally public support for measures such as stimulus packages, unemployment benefits,
and financial bailouts, demonstrating the power of digital storytelling in influencing
policy and public response.

AMPLIFYING VOICES AND PERSPECTIVES

In times of economic crisis, digital narratives amplify voices and perspectives
that might otherwise be marginalised in mainstream media. Social media platforms,
in particular, provide spaces for diverse narratives, including those of small business
owners, gig workers, and communities disproportionately affected by economic down-
turns. These stories highlight the multifaceted impact of crises and advocate for in-
clusive and equitable recovery strategies, ensuring a wider range of experiences and
solutions are considered in public discourse and policy-making.

Digital narratives play a pivotal role in shaping recovery narratives as econo-
mies recover. Stories of innovation, adaptation, and resilience become focal, offering
hope and a roadmap for rebuilding. These narratives can influence consumer confi-
dence and investment, highlight emerging economic opportunities, and guide public
expectations for the recovery process. By focusing on recovery stories, digital platforms
contribute to a collective sense of momentum and possibility, which is crucial for eco-
nomic revitalisation.

Digital narratives have become indispensable tools in navigating economic cri-
ses, offering pathways for understanding, mobilization, and recovery. By democratising
the dissemination of information and amplifying diverse voices, these narratives enrich
public discourse, facilitate informed decision-making, and foster a sense of community
and shared purpose. As the digital landscape continues to evolve, the strategic use of
narratives in economic crises will remain a vital component of societal resilience and
adaptation, underscoring the need for informative and inclusive narratives.

ImpracT oF DigrraL NARRATIVES ON Economic Poricy
AND INDIVIDUAL BEHAVIOR

Digital narratives can significantly influence market sentiments and economic
policies. The rapid spread of information and sentiment through digital channels can
lead to swift changes in market behaviours and prompt policymakers to adjust finan-
cial strategies in real-time. Digital platforms have empowered grassroots movements to
advocate for economic justice and policy changes, highlighting income inequality and
corporate accountability issues. The Occupy Wall Street movement is a prime example
of how digital narratives can mobilise public opinion and demand economic reforms.



Tae BALANCE BETWEEN INFLUENCE AND MANIPULATION IN SOCIAL MEDIA

In the digital age, social media platforms have become powerful tools for influ-
encing public opinion and behaviour. However, this influence walks a fine line between
guiding public discourse constructively and manipulating it for nefarious purposes.
This chapter explores the delicate balance between influence and manipulation on
social media, highlighting the ethical considerations, potential impacts, and strategies
for maintaining integrity in digital communications.

Tue NATURE OF INFLUENCE ON SociaL MEDIA

Influence on social media is primarily exerted through content creation and
dissemination, leveraging these platforms’ vast reach and immediacy. Influencers, or-
ganisations, and ordinary users can share narratives that resonate with wide audiences,
driving engagement and action. This influence can be positive, such as promoting
health initiatives or mobilising support for social causes. Still, it can also veer into ma-
nipulation when it exploits cognitive biases or disseminates misleading information.

IDENTIFYING MANIPULATION TACTICS

Manipulation on social media often involves using misleading information,
emotional appeals, and echo chambers to sway public opinion or behaviour. Tactics
include the strategic spreading of misinformation, the use of bots and fake accounts
to amplify specific narratives, and the creation of polarised communities that reinforce
narrow worldviews. Recognising these tactics is the first step in mitigating their impact,
requiring critical media literacy among users and proactive measures by platforms.

The ethical dilemma in balancing influence and manipulation hinges on in-
tent, transparency, and the potential for harm. Moral influence respects the audience’s
autonomy, providing truthful information and clear intentions. Manipulation, con-
versely, seeks to covertly shape opinions or actions to serve the manipulator’s interests,
often at the expense of the audience’s welfare or informed consent. The ethical use of
social media for influence thus necessitates a commitment to honesty, respect for the
audience, and accountability for shared content.

ImpracT oN DEMOCRACY AND SOCIETY

The balance between influence and manipulation on social media has significant
implications for democracy and society. While social media can enhance democratic
engagement by informing and mobilizing citizens, manipulation threatens to under-
mine trust in institutions, erode social cohesion, and distort the democratic process.
For example, the proliferation of fake news can skew electoral outcomes, while targeted
disinformation campaigns can exacerbate social divisions.



Maintaining the integrity of social media as a tool for positive influence requires
concerted efforts from multiple stakeholders: Platforms must improve their algorithms
to detect and limit the spread of misinformation and manipulation, enforcing trans-
parent content policies. Users must develop critical media literacy skills to discern
credible information from manipulative content (Rajcsanyi-Molnar et al. 2024).

Regulators should establish and enforce guidelines that promote transparency
and accountability in digital advertising and content creation. Educators can be crucial
in teaching critical thinking and digital literacy, preparing individuals to navigate social
media responsibly.

The balance between influence and manipulation in social media is a contempo-
rary challenge with profound implications for individual autonomy, public discourse,
and the fabric of society. Navigating this balance requires a multifaceted approach
that combines technological solutions, regulatory frameworks, and personal empower-
ment. By fostering an environment of transparency, accountability, and respect for the
audience, it is possible to leverage the power of social media for positive influence while
guarding against manipulation and its detrimental effects.

SumMaRry oF Key FINDINGS

Our investigation elucidated digital platforms’ transformative role in storytell-
ing, offering both opportunities and challenges. In times of war, digital narratives have
mobilised support and resources and propagated misinformation. During health crises,
they have been instrumental in disseminating crucial public health information, albeit
sometimes exacerbating panic. Economic downturns have seen a dual-edged narrative:
one of despair and another of resilience, facilitated through digital engagement.

THEORETICAL AND PRACTICAL IMPLICATIONS

Theoretically, this paper contributes to narrative theory by illustrating how digi-
tal narratives evolve and influence societal discourse. Practically, it underscores the
need for ethical considerations in narrative dissemination, advocating for responsible
storytelling that respects audience autonomy and fosters informed public dialogue.

Limrrarions aAND FUTURE RESEARCH
Acknowledging the limitations of focusing on specific crises and digital plat-

forms, this paper calls for future research into the long-term effects of digital narratives
and the exploration of emerging technologies in storytelling.



ConcrLusive THOUGHTS

Digital narratives, in their essence, are powerful tools for societal understanding,
mobilisation, and recovery. As we navigate through the digital age, it becomes im-
perative to approach these narratives with responsibility, aiming for transparency, ac-
countability, and respect. The balance between influence and manipulation rests upon
our collective ethical compass, guiding us towards a future where digital storytelling
upholds the dignity of truth and fosters genuine societal progress. In conclusion, as we
continue to witness the unfolding of digital narratives in shaping our world, we are
responsible for engaging with these stories critically, ensuring they serve as bridges for
understanding, empathy, and action in the face of global crises.

INCORPORATION OF GENERATIVE Al IN METHODOLOGY

In our research, we leveraged generative artificial intelligence (AI) models, Chat-
GPT 4.0 Academic Assistant Pro (https://chat.openai.com/g/g-Ej5zYQRIB-academic-
assistant-pro) as a novel tool to assist in analysing and synthesising digital narratives
across various platforms. This cutting-edge approach enabled us to process and inter-
pret large datasets of digital content, including social media posts, news articles, and
multimedia, with unprecedented efliciency and depth (K8kuti et al. 2023).

A distinctive aspect of our methodology was the dynamic and critical engage-
ment with the generative Al models. Throughout the research process, the author en-
gaged in iterative dialogues with the Al, challenging its outputs and incorporating its
insights into the analytical framework. This process was not merely about accepting
Al-generated content at face value; instead, it involved rigorous scrutiny and debate
over the Al’s suggestions. The author selectively incorporated some of the Al’s ideas
for further consideration, enriching the research with novel perspectives and insights.
Conversely, many of the Al’s suggestions were deliberately left out, either due to their
lack of alignment with the research objectives or ethical considerations. This selective
adoption and critical engagement underscore the author’s commitment to maintaining
the integrity and depth of the research, ensuring that the use of Al served to enhance
rather than dictate the study’s outcomes. The interactive process between the author
and Al exemplifies a collaborative approach, where human expertise and Al capabili-
ties converge to explore complex societal phenomena, embodying a nuanced balance
between technological innovation and scholarly rigor.

PROCESS AND IMPLEMENTATION

Data Collection: We utilised generative Al to automate the extraction of rel-
evant digital narratives, employing natural language processing (NLP) techniques to
identify and categorise content related to our case studies on war, health, and economic
crises.



Content Analysis: Generative Al models were employed for sentiment analysis,
thematic categorisation, and trend identification within the collected narratives. This
allowed for a comprehensive understanding of the prevailing narratives and their emo-
tional and psychological impacts on the public.

Synthesis and Generation: To generate insights and identify patterns across dis-
parate narratives, we used Al to synthesise the analysed data. This included creating
summary reports and the generation of hypothetical digital narratives, testing the po-
tential impacts of different narrative framings on public perception and action.

Validation: Critical to our methodology was the validation of the Al-generated
findings with manual checks and expert consultations to ensure accuracy, relevance,
and ethical considerations were upheld.

EtHicar CONSIDERATIONS

Recognising the potential for bias and ethical dilemmas in Al, we implemented
rigorous protocols to mitigate these risks. This included the diversification of data
sources, transparency in our Al models’ workings, and an ethical review of Al-gener-
ated outputs to prevent the dissemination of misinformation or harmful narratives.
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AZ ERZELMIINTELLIGENCIA-FEJLESZTES SZEREPE
A SZERVEZETI KULTURA ALAKITASABAN

Baldzs Ldszlé

BEVEZETES

Az elmult néhdny évtized vizsgdlatai alapjdn kijelenthetjiik, hogy a vezetSk ér-
zelmi intelligencidjdnak mértéke (esetleges fejlesztése) a szervezet szocidlpszicholdgiai
jelenségviliga szempontjabol kulcskérdéssé vélt. A vezetd érzelmi intelligencidjdnak
fejlesztése a vezetd viselkedésének valtozdsival kozvetett médon hatdst gyakorol a szer-
vezet kultdrdjdra, igy a szervezeti tagok hétkoznapi megélésére is. Ahogy azt szdmos
tanulmdny vizsgdlta és igazolta a vezetd jelenlétének milyensége kozvetleniil hat a
szervezet miikodésére, kultirdjanak alakuldsdra, a szervezeti tagok eredményességére
(Schein 1989, 2004, 2009; Conger 1990; Bakacsi 1998, 2004; Kardcsonyi 2006; Far-
kas—Molndr 2002). Megjegyzendd, hogy az érzelmi intelligencia mértéke a szervezeti
tagok esetében is szimottevd hatdssal bir. Vizsgélati tereptd] fiiggetleniil ezen dllitdsok
érvényesek a forprofit és a nonprofit szektorban egyardnt. A felvetett kérdéskor vizsgd-
lata kiemelten fontos iskolai szervezet esetében, tandrok korében, akik munkdjuk sordn
komoly érzelmi megterhelésnek vannak kitéve (Hakanen—Bakker—Schaufeli 2006).

A szervezeti tagok, vezetSk érzelmi intelligencidja egyéni és csoportos szinten fejti
ki hatdsdt a szervezet kultirdjira a tagok viselkedésén, értékrendjén keresztiil (Higgs—
McGuire 2001; Herriford 2002; Koman—Wolff 2008; Baldzs 2015). Ezen folyamat-
ban a vezetd szerepe meghatdrozé. Az adott kultdra megfelel§ mikodésének alappillére
a vezetd jelenléte és mintaaddsa. Ha a vezet§ lelki egyensilya biztositott, tgy a kultira
mikodése és alakuldsa stabilabb, kiszamithatédbb. A szervezeti kulttra stabilitdsdnak
alapjdt a vezet§ lelki egészsége adja, tobbek kozott az, hogy a vezetd képes a szalutogén
életvezetésre (Bodd 2002), a kiégésszindroma megeldzésére. Jelen tanulmdny keretében
oktatk bevondsdval vizsgdlom az érzelmi intelligencia és a kiégésszindréma kozotti
kapcsolatot. Amellett érvelek, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésével (vezetdi és
munkavéllaléi oldalon egyardnt) lehetdséget teremtiink a kiégésszindrémadval szembeni
ellendlloképesség erdsitésére, a szervezeti tagok dltal észlelt élhetdbb szervezeti kultdra
megteremtésére. Feltevésem szerint a magasabb érzelmi intelligencia el8segiti a kiégés
tiinetegytittessel szembeni ellendlléképesség kialakuldsit, azaz az érzelmi intelligen-
cia védéfaktorként értelmezhetd a kiégéssel szemben. Az egészséges interperszondlis
kapcsolatok kialakitiséhoz a szocidlis skillekre is sziikség van, kiilondsen az asszertiv
viselkedésre, hiszen e viselkedés fenntartdsa még kritikus és nehéz helyzetekben is le-
hetdvé teszi az ember szdimdra, hogy megdrizze megszerzett rugalmassdgdt, és fejlessze
taldlékonysdgit és kreativ erejét (Toth—Kovdces 2022: 367-369, Kovdcs 2023: 14-16).
A személy reziliencidja ugyanis Osszefiigg a sajdtossdgaival és az asszertivitds szintjével
(Kukorelli 2016). A tanulmdny elsd felében a fogalmi keretek tisztdzdsa mellett a fel-
vetésemhez kapcsolédé kordbbi eredményeket ismertetem. Ezt kovetden elemzésem
modszertandt, valamint a kutatds eredményeit mutatom be.



Tanulmdnyom célja, hogy hazai mintdn végzett empirikus vizsgdlati eredmé-
nyekkel tdimasszam ald a készségként értelmezett érzelmi intelligencia kiégésre gyako-
rolt hatdsdt, bizonyitékkal szolgilva az érzelmi intelligencia, mint a kiégéssel szembeni
védéfakrorként torténd értelmezésére (vo.: Kiss 2012). Kihangsulyozni, hogy az érzel-
mi intelligencia fejlesztésével egy dtfogd szervezeti kultirdra (is) hatdst gyakorlé folya-
matot valésitunk meg, melynek pozitiv hatdsai lehetnek a szervezeti tagok szubjektiv
megélése mellett a gazdasdgi eredményességre is (Baldzs—Szalay 2016).

Erzelmi intelligencia

Peter Salovey és John Mayer vezette be az érzelmi intelligencia kifejezést 1990-
ben. Az érzelmi intelligencia elsé meghatdrozdsa szerint egy olyan képességrél van szé,
melynek birtokdban valaki meg tudja figyelni a sajdt és mdsok érzéseit, kiilonbséget
tud tenni koztiik, valamint haszndlni tudja ezt az informdciét arra, hogy irdnyitsa a
gondolkoddsmdédjdt és cselekedeteit (Salovey—Mayer 1990). A Salovey—Mayer-modell
leginkdbb Gardner elméletéhez kapcsolédott, azéltal, hogy hangsilyozta az érzelmi in-
telligencia mentilis képességként és nem a szocidlis vagy viselkedési sajdtossdgokként
val6 értelmezését. Az érzelmi intelligencia Salovey és Mayer dltali értelmezése illeszke-
dik Gardner (1999) interperszondlis és intraperszondlis intelligencia értelmezéseihez.
Az interperszondlis intelligencia az a képesség, mellyel valaki meg tudja érteni mds
emberek szdndékait, motivdciéit és végyait, illetve hatékonyan tud veliik dolgozni.

Az intraperszondlis intelligencia pedig képessé tesz valakit arra, hogy megértse
onmagdt, hogy helytdllé képet alakitson ki magirdl, és hogy ezt az informdciét haté-
konyan fel tudja haszndlni sajit életének a szabédlyozdsiban (Gardner 1999). Az el-
mult évtizedekben hdrom markdns megkdzelitése korvonalazédott a fogalomnak. 1.)
A Mayer—Salovey-modell meghatirozza magit a konstrukciét. Ugy definidlja, mint
képesség arra, hogy érzékeljiik, megértsiik, kezeljiik és hasznaljuk az érzelmeket, ame-
lyek megkonnyitik a gondolkodist. 2.) A Goleman-modell egy sor érzelmi és szocidlis
kompetencidt sorakoztat f6l, amelyek hozzdjirulnak a vezetési teljesitményhez. 3.)

A Bar-On-modell leirja az érzelmi intelligencidt mint az 8sszefiiggd szocidlis és érzelmi
kompetencidk keresztmetszetét. Ezek olyan kompetencidk, készségek és moderdtorok,
amelyek hatdssal vannak az intelligens viselkedésre (Spielberger 2004).

Az érzelmi intelligencia vitdt valtott ki a létezésével és érvényességével (Ashka-
nasy—Daus 2005; Cherniss 2010), ugyanakkor szimos tanulmdny bizonyitott az érzelmi
intelligencia és egyéb pszicholdgiai konstruktumok kozott kapesolatot (vo.: Extremera—
Rey 2015; Brackett—Rivers—Salovey 2011; Baldzs, 2012; Sénchez-Alvarez—Extremera
—Ferndndez-Berrocal 2015). S6t, az érzelmi intelligencidrél kimutattdk, hogy pozitiv
hatdssal van a munkavégzésre (O’Boyle-Humphrey—Pollack—Hawver—Story 2011).

A nemzetkozi szakirodalomban az érzelmi intelligencia pedagdgiai irdnyultsigt
elemzése nagy népszer(iségnek orvend, problémacentrikus (Roberts—Maccann—Matt-
hews—Zeidner 2010) és 6sszefoglalé jellegli munkdkat egyardnt taldlhatunk (Mortiboys
2005; Coetzee—Jansen 2007). Pauwlik és Margitics (2008) pedagdgusjeldltek érzelmi
intelligencidjdt vizsgdlta Bar-On megkozelitését alapul véve.



Vizsgédlatukban megdllapitottdk, hogy a pedagégusjeldltek leginkdbb az inter-
perszonidlis képességeket, legkevésbé az adekvit stresszkezelést tartjdk magukra jellem-
zének. Baracsi (2013) munkdjiban a pedagdégusok érzelmiintelligencia-mintdzatdt
vizsgdlta (N=700). Eredményei szerint a vizsgdlatban résztvevd pedagdgusok f6képp
az érzelmek felismerésében és szabdlyozdsdban mutatnak rosszabb teljesitményt. A kap-
csolati készségek terén hatékonyabbak a tandrndk, a pélydjukon legrégebben 1évSk és
a munkdjukkal elégedett pedagbgusok, a torédés legkevésbé a gimndziumi tandrok-
ra jellemzd. Az érzelmek szabdlyozdsa a kozépgenericid, illetve a szakoktatdk szdmdra
okoz inkdbb nehézségeket. Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgdlati eredmények
arrdl tantskodnak, hogy az érzelmi intelligencia kulcsszerepet jétszik a személyes és a
munkdval kapcsolatos eredmények tekintetében is.

Kiégés

A kiégési szindroma fogalmdt megalkoté Herbert J. Freudenberger (1974) a ki-
égést a faradtsdg és frusztricié dllapotaként hatdrozta meg, amelyet viszonzatlan elkdte-
lezettségek valtanak ki, és ami végiil a munkahatékonysdg csokkenéséhez vezet. A jelen
tanulmdnyban a kiégés szocidlpszicholdgiai irodalombdl vett fogalomra tdmaszkodok,
szemben a klinikai meghatdrozdssal és magyardzattal. Maslach—Jackson (1981) megél-
lapitdsa szerint a kiégés egy tobbdimenzids konstrukcid, amely érzelmi kimeriiltségbdl,
deperszonalizdciobol és a személyes teljesitmény csokkenésének észlelésébdl 4ll. Az ér-
zelmi kimertiltség a kimertilt érzelmi eréforrdsokra vonatkozik, amelyek a feladatkdve-
telmények kezeléséhez sziikségesek — fesziiltség és frusztracid érzéseit okozza. A kiégés
mdsodik dimenzidja, a deperszonalizdcié/személytelenedés akkor fordul el8, amikor az
egyén elhatdrolédik az dltala végzett tevékenységtdl, elvesziti az irdnyitdst, Snmaga éle-
tének kiilsd megfigyeldjévé vélik. A csdkkent személyes teljesitmény, a kiégés harmadik
dimenzidja, amely a kompetencidk korldtozottsdgdnak érzésében, valamint a munka
eredményességének hidnydban nyilvinul meg. A csokkent szakmai hatékonysdg csok-
kentheti a munkahelyi feleldsségvallalis irdnti elkotelezédést is. Osszességében a kiégés
— a krénikus kérnyezeti/munkahelyi stresszre Komlos—Falus 2023: 146-148) adott
pszicholdgiai vélasz — érzelmi kimeriiltséget, deperszonalizdciét és csokkent munkavég-
zést eredményez (Maslach—Schaufeli-Leiter 2001).

A kiégési szindrémadval kiizd$ egyéneknek csokken a munkavillaldsi kedve és a
szervezeti elkotelezettsége (Lee—Ashforth 1996), ami negativan befolydsolja a teljesit-
ményt (Maslach et al. 2001). A kiégés negativan befolydsolja az egyén azon képességét,
hogy vérakozdsait kontrolldlja. Ennek a kontrollnak a hidnya negativan befolydsolja
az egyén szerepkorrel azonos tevékenységét (Demerouti-Bakker—De Jonge—Janssen—
Schaufeli, 2001). Sirén és munkatdrsai vizsgdlatokkal is aldtdmasztjak, hogy a vezetd
kiégése nemcsak a vezetSre van kdros hatdssal, hanem hdtranyosan befolydsolhatja a cég
teljesitményét is (Sirén—Patel-Ortqvist—Wincent 2018). Ezen megallapitis megerdsiti
Shanafelt—Noseworthy (2018) eredményét, miszerint a vezetd sajétossdgai, vezetési sti-
lusa befolydsoljak a szervezeti tagok jolétét és elégedettségét.

-



A vezetSk kulesszerepet jdtszanak a megfeleld szervezeti kultdra, kérnyezet ki-
alakitdsdban, csakiigy, mint a szervezeti tagok mentdlis egészségének fenntartdséban, a
kiégés csokkentésében (Varga 2019; Andrés et al. 2014). Sijbon és munkatdrsai (2018)
vizsglattal igazoltdk, hogy a vezetd motivécidja és teljesitményorienticidja, mely tdl-
mutat a munkavéllalok egyéni motivdciéjdn, pozitiv kapcsolatban van a munkavéllalok
kiégésével. Az eredmények aldtdmasztjak, hogy a vezeté mentdlis egészsége meghatd-
rozé tényezje a szervezeti tagok munkahelyi elégedettsége, jéléte szempontjabdl. A
vezetd 4ltal teremtett munkahelyi kultdra és légkdr befolydsolja a szervezeti tagok pro-
duktivitdsat és bizonyos esetekben hozzdjdrulhat a kiégési szindréma kialakuldsihoz. A
munkaviélallék értékei és attittidjei is befolydsolhatjdk a szervezet légkorét. A rendszer-
ben az értékek sokféle médon jelennek meg, és hatdssal vannak a kozos célok elérésére
és az eredményességre (K8kuti 2020; Baldzs—Kdékuti 2023).

A szocidlis tdimogatds csokkentheti a kiégés tiineteit a munkahelyen és a magin-
életben egyardnt. A munkatdrsak és a felettesek tdmogatd viselkedése segithet a prob-
lémdk megolddsdban és az érzelmi stressz csokkentésében (Glass—McKnight 1996),
ami hozzdjdrulhat a kiégés szintjének csokkenéséhez (Brouwers—Tomic—Boluijt 2011).
Azok a tandrok, akik pozitivan élik meg munkatdrsaikat, feletteseiket és tanuléikat,
alacsonyabb pontszdmokat érnek el a kiégési skdldn (De Caroli-Sagone 2012).

Osszességében a vizsgdlatok alapjdn elmondhatd, hogy a kiégés kialakuldsa szo-
rosan kapcsolddik a munka és a munkahely jellemz8ihez. Elsésorban azokat a munka-
helyeket érinti, ahol a szakembereknek érzelmileg terheld helyzetekkel kell foglalkoz-
niuk. Empirikus bizonyitékok szerint a kiégés gyakrabban fordul el tobbek kozott az
emberi kapcsolatokra épiilé szakmdknal, mint példdul a tandrokndl (Hakanen—Bakker
—Schaufeli 2006; Lackritz 2004). A tandroknak naponta kell foglalkozniuk az oktatis,
tanitds mellett személyes konfliktusokkal, elvarjak, hogy adminisztrativ feladatokat l4s-
sanak el ugyanakkor eréforrdsaik hasonléan mds szakmabeliekhez, korldtozottak (Fer-
net—Guay-Senécal-Austin 2012).

Az érzelmi intelligencia és a kiégés kapcsolata

Tobb korabbi vizsgdlat eredménye bizonyitotta, hogy az érzelmi intelligencia né-
vekedése csokkenti a fogékonysdgot a munkahelyi stresszre, a negativ hangulat szintjére
és erdsiti a pozitiv érzelmi dllapotok megtapasztaldsit. (Keefer—Parker—Saklofske 2009;
Zeidner—-Matthews—Roberts 2012). Egy 2016-ban végzett vizsgdlat aldtdmasztotta,
hogy kapcsolat van az érzelmi intelligencia és a munkdval szemben tdmasztott egyéni
attitdok kozote (Miao—Humphrey—Qian 2016). Ju és munkatdrsai olyan adatokkal
szolgdltak, melyek aldtdmasztjdk a munkahelyi tdmogaté kornyezet pozitiv hatdsdt a
stresszre vald fogékonysdggal szemben. Kovetkeztetésiik alapjdn a magasabb érzelmi
intelligencidval rendelkez$ tandrok fogékonyabbak a tdimogaté kérnyezet észlelésére,
ezéltal csokkentik a kiégésre vald fogékonysdgukat (Ju—Lan-Li-Feng—You 2015).
Szémos tanulmdny kiemelte a szocidlis timogatds jelentdségét a kiégés enyhitésében
(Kahn—Schneider—Jenkins-Henkelman—Moyle 2006). A magas érzelmi intelligencia
pozitivabb mdsokkal valé kélcsonhatdshoz és tdimogatdbb iskolai kdrnyezethez vezet



(Brackett—Palomera—Mojsa-Kaja—Reyes—Salovey 2010; Jennings—Greenberg 2009; Ve-
sely—Saklofske—Leschied 2013), ami a kordbbi allitdisoknak megfeleléen csokkenti a
kiégésre val6 fogékonysdgot. Mindez alapjdn levonhatjuk azt a kdvetkeztetét, hogy az
érzelmi intelligencia és a kiégés tiinetegytittes kozotti kapcesolat az érzelmek megfeleld
kezelésébdl ad6dé tdimogaté jelenlétben, valamint a kozvetlenebb emberi kapesolatok-
ban érhetd tetten.

Azeddig ismertetett eredmények arrdl tantiskodnak, hogy kapcsolat azonosithaté
az érzelmi intelligencia mértéke és az egyén munkahelyi kiégésre valé fogékonysiga
kozott. Azonban nem tisztizott, hogy az érzelmi intelligencia fogalmdnak eltérdé meg-
hatdrozdsa és mérésének eltéré mddszerei miként kiilonboztetik meg a kiégési tiinet-
egylittesre vald fogékonysdgot, ugyanis az egészségre, a jolétre és a teljesitménymu-
tat6kra vonatkozé érzelmiintelligencia-elemzések eltérd eredményeket hoztak a kii-
16nb6z8 tipustt érzelmiintelligencia-tesztek alkalmazdséval (Joseph—Newman 2010;
Martins—Ramalho—Morin 2010; Miao—Humphrey—Qian 2016). Jelen tanulmdnyban
ismertetett vizsgalat az érzelmi intelligencia kompetencia- és készségalapti értelmezésé-
nek alkalmazdsdval kivan adalékként szolgdlni a kiégés és érzelmi intelligencia kozotti
kapcsolat pontosabb megértéséhez.

A vizsgdlat médszertana

Az érzelmi intelligencia és a kiégés tiinetegylittes vizsgdlatdra két kérddivet
alkalmaztam. Az érzelmi intelligencia vizsgilatira Bar-On (2006) érzelmiintelligen-
cia-skaldjat haszndltam. A magyar viltozatot kordbban mdr alkalmaztik kutatdsokan
(Majoros 2008; Kun 2011; Baldzs 2013). Az érzelmiintelligencia-skala 121 allitdsbol
all. Osszesen 6t fétényezdt azonositanak a kérdések: inter- és intraperszonalis érzelmi
intelligencia, alkalmazkodd, stresszkezeld és dltaldnos hangulati érzelmi intelligencia.
Az 5 f8tényezd szdmos szorosan kapcsolédé kompetencidt, készséget és moderdtort
tartalmaz.

A kiégést a BO-SE kérddivvel (Hennig—Keller 1995) mértem, amely az MBI
modositott véltozata (Maslach—Jackson 1981), kifejezetten a tandrok szdmdra. A kér-
déiv magyar adaptdcidjit a Gydr-Moson-Sopron megye Pedagdgiai Intézete készitette.
A BO-SE kérdéiv a kiégés négy szintjének mérésére szolgdl: lelki, érzelmi, testi és szo-
cidlis. A kérd8iv mindegyik alskdldja 6 elemet tartalmaz. Az egyes elemekre 6t pontos
Likert-skéla segitségével lehet vélaszolni. Minden alskéla 0 és 24 kozotti pontot ered-
ményez. A négy részskdldn szerepld Ssszesitett pontszdm meghatdrozza a kiégés/stressz
érzékenység mutatéjit, amely 0-96 kozott lehet (Jagodics—Szabé 2014).

A VIZSGALATI MINTA
A vizsgdlatban dsszesen 306 f6 oktaté vett részt. A megkérdezés papiralapon

tortént. A kérdSivek kitoltését azok manudlis ellendrzése és feldolgozdsa kovette. Az
ellendrzés sordn kizdrtam azokat a kérd8iveket, amelyek kitoltése hidnyos vol.



A manudlis feldolgozdst az adatok SPSS 13.0 for Windows programcsomagba
val6 rogzitése, majd az adatok tisztdzdsa, a gépelési hibdkbol ad6dé értelmezhetetlen
éreékek kizdrdsa és javitdsa kovette. Az elemzés tdrgydt végiil 292 kitoltd vélaszai képez-
ték. A vélaszaddk kozote 129 (44,2%) férfi és 163 (55,8%) nd volt. A kor és lakhelyre

vonatkozd vdlaszokbdl nyert adatokat szemlélteti az 1. tdblizat.

1. tdbldzat. A minta nem és lakbely szerinti megoszldsa

Eletkor Ossze-
sen:
<=25 26-35 | 36-45 | 46-55 56+
Hol éI2 kozség 2 18 14 12 10 56
véros 8 48 58 40 29 183
megyeszékhely 2 2 2 4 2 12
févaros 0 18
Osszesen: 12 70 76 64 47 269

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A VIZSGALAT £S EREDMENYEI

A kutatds hipotézise: az érzelmi intelligencia védéfaktorként azonosithaté a ki-
égés tiinetegyiittessel szemben, azaz az érzelmi intelligencia mértéke negativan befo-
lydsolja a kiégés tiinetegyiittesre valé fogékonysdgot. A hipotézis bizonyitdsra korre-
ldcié-analizist és regressziészdmitdst végeztem. Az EQ 15 metatényezdjére és a kiégési
szindréma szintjeire alkalmazott korreldcidszdmitds eredménye szerint a két konst-
ruktum kozote szignifikins kapesolat azonosithaté (£<0,01). Ahogy azt a 2. tdblizat
szemlélteti tobb reldcidban azonosithaté negativ, kozepes korreldcids éreék (r=-,439 —
-,676), valamint az 6nmegvaldsitds és a kiégés-tiinetegyiittes lelki szintje kdzott magas
korreldcids érték (r=-,710) mutatkozik.



kozote két 1épésben végeztem el:
1.

2. tdbldzat. Az érzelmi intelligencia metatényezdi és a kiégés tiinetegyiittes szintjei
koziti korreldcidsértékek (f < ,01)

Stresszre és

Lelki szint Ezrizetlmi Testi szint SSZzicr)lctiélis kiégésre vald

fogékonysig
Magabiztossig - 478%* -,338** -,201** -,289** -,386**
Entudatossig -,439** -,337%* -,100 -,313** -,348**
Onbecsiilés -,617%* -611% -,376%* - 470" -,640**
Fiiggetlenség -,303** -,331** -,202%* -,296** -,348**
Onmegvalésl’tés -, 710%* -,643** -, 445%* -,528** -,676**
Empatia -, 434%* -,236** -, 134* -, 273%* -,335%*
;?;Siflews’ -,564** -,338"* -310%* -,391%* - 467"
i?;gﬁ;mo“é“s L573% | o458 | 274 | o370 487"
Valésigérzékelés -,558** -,490** -,314%* -,370** - 511+
Rugalmassig -,500%* = S5 -,496** -,544** -,638**

Forrds: Sajdt szerkesztés.

Figyelembe véve a korreldciés eredményeket a regressziéelemzést az érzelmi in-
telligencia f6 tényezdi és a kiégésszindroma négy szintje és a kiégésre val6 fogékonysig

El8szor az adatokat az egyszer(i linedris regresszi6 alkalmazdsdval, ,enter” médszerrel
vizsgdltam, ahol a fiiggd viltozé a kiégés tiinetegyiittes, a fiiggetlen valtozd pedig az
érzelmi intelligencia volt. A modelldlds sordn az egyes szintekre kiilon-kiilon elem-

zést futtattam.

szerrel. A fiiggd- és a figgetlenvaltozé-bedllitisok ugyanazok maradtak.

E1sO MODELL

. Miésodszor az adatokat tobbszoros linedris regresszidval elemeztem, ,,stepwise” mod-

Az els§ elemzés eredményei azt mutattdk, hogy a modell (egyszer(i linedris reg-
resszié ,enter” modszerrel), a kiégésszindréma szintjeivel, mint fiiggd véltozéval és az
érzelmi intelligencia f6tényez6i, mint figgetlen véltoz6k magyardzzdk a kiégés variabi-
litdsdt. A modell tesztelésénél a fligg$ valtozét megvaltoztattam és elvégeztem a kiégés
tiinetegyiittes mindhdrom szintjére, valamint a kiégésre val6 hajlamossig értékekre is.
A modell 29-53% kozotti magyardzé értéket mutat (Adjusted R Square: 0,298-0.537)
az egyes kiégési szintek tekintetében, ahogy ezt a 3. tdbldzat is szemlélteti.

o



3. tdbldzat. Elsé modell dsszefoglals tdblizata — linedris regresszid,

EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiggd viltozd

Model Summary
it |5 [ o | P [E] o
Lelki szint 0,741 0,550 0,537 1,90873 1,721
Erzelmi szint 0,689 0,475 0,462 2,64173 2,033
Testi szint 0,601 0,362 0,346 2,99136 1,880
Szocidlis szint 0,563 0,317 0,298 2,7111 2,301
Fogékonysdg 0,741 0,55 0,537 7,66938 1,956

Forrés: Sajdt szerkesztés.

A 4. tdbldzarbdl leolvashatd, hogy az egyes kiégési szintekre futtatott modellezés,
az EQ, mint fiiggetlen véltozé hatdsa a kiégés kiilonbozé szintjeire, valamint a kiégésre
val6 fogékonysdgra szignifikdnsak.

4. tdbldzat. Elsé modell ANOVA tdbldzata — linedris regresszid,
EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiged valtozd.

ANOVA
Model g;z;ﬁ df Sl\(szfe F Sig:
-~ Regression 786,960 5 157,392 43,201 ,000
2 £ | Residual | 644,854 177 3,643
Total 1431,814 182
= Regression 1225,626 5 245,125 35,125 ,000
E g Residual | 1353,874 194 6,979
= Total 2579,500 199
‘é Regression | 1004,187 5 200,837 22,444 ,000
2 | Residual | 1771,749 198 8,948
i Total 2775,936 203
é . Regression 623,222 5 124,644 16,958 ,000
35 | Residual | 1345,064 183 7,350
2 Toal | 1968286 188
. &P Regression | 12277,314 5 2455,463 41,746 ,000
& ;:? Residual | 10058,121 171 58,819
= Total 22335,435 176

Forrés: Sajdt szerkesztés.
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Az elsé modell épitésének utolsé tédblézata az egyiitthatdk vizsgilatdt, azaz az
egyes kiégési szintekre gyakorolt hatds méreékét és a modellben szerepld fliggetlen vél-
tozok szerepét szemlélteti. Ahogy azt kordbban ldthattuk, az elsé modellben az EQ
valtozdsdval bekovetkezd kiégési szintekre val6 fogékonysdg magyardzé értéke jelentds.
A lelki szint esetében két f8tényezd maradt a modellben, melyek 53%-o0s magyardzé
érték (Adjusted R Square=0,537) mellett is szignifikdns hatdst eredményeznek. A kié-
gés lelki szintjére az intraperszondlis (3=-,361) és interperszonilis (B=-,207) készségek
gyakorolnak hatdst. Az érzelmi szintre (AR?=0,462) az intraperszondlis készségek (P=-
,231), a stressz kezelés (B=-,214), az dltaldnos hangulat (B=-,18) gyakorolnak hatdst. A
testi (AR?=0,3406) és szocidlis szintre (AR?=0,298) a stressz kezelés (B=-,340/-,248), az
dltaldnos hangulat (p=-,362/-,208) fejti ki a hatdsdt. A stresszre és kiégésre valé fogé-
konysdgra (AR?=0,537) is a stressz kezelés (B=-,317) és az dltaldnos hangulat (f=-,240)
tényezdk fejtik ki hatdsukat.

5. tdbldzat. Az elsé modellegyiitthaték vizsgdlata — linedris regresszid,
EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiggd viltozo.

Coeflicients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefhicients . Sig.
B Std. Beta
Error

(Constant) 24,687 1,579 15,631 ,000
§ | EQIntraperseondlis -,301 ,069 0,361 | -4,343 | ,000

g készségek
2 | EQinterpersrondli 164 | 055 0,207 | 2976 | 003

készségek
_ | (Constant) 31,29 2,089 14,976 0

=

g Egz—slérg‘szem"“éhs 20,254 | 0,094 20,231 | 2,692 | 0,008
E’ EQ_Stressz kezelés 20,198 | 0,092 0214 | 2,144 | 0,033
EQ_Altalénos hangulat -0,178 0,086 -0,18 -2,068 0,04
£ | (Constant) 26,113 2,343 11,145 ,000
2 | EQ_Stressz kezelés 327 | 106 0,340 | 3,099 | 002
£ | EQ_Altaldnos hangulac | -362 |  ,097 0362 | -3,748 | ,000
2 (Constant) 20,603 2,192 9,4 0
?§ g EQ_Stressz kezelés -0,202 0,101 -0,248 -1,994 0,048
2 EQ_Altalénos hangulat -0,182 0,09 -0,208 -2,024 0,044
. 2 (Constant) 99,308 6,394 15,531 ,000
Lr%D é\ EQ_Stressz kezelés -,890 ,294 -0,317 | -3,026 ,003
| EQ_Altalinos hangulat | -,721 ,261 0,240 | -2,761 ,006

Forrds: Sajdt szerkesztés.
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Az adatok alapjin elmondhatd, hogy a modell fontos a kiégésszindréma meg-
elézésében. A kiégés kiilonbozd szintjeit, valamint a stresszre és kiégésre valé fogékony-
sdgot vizsgdlva a modell magyardzé értéke 29-53% (Adjusted R Square=0,298-0,537)
kozote taldlhaté. Az érzelmi intelligencia fejlesztése — kiilonds tekintettel a stresszkeze-
1és és az dltaldnos hangulat f6komponensekre — csokkenti a kiégés tiinetegyiittes érté-
keit, azaz a kiégésre val6 fogékonysigot (B=-0,208 —-0,361).

MASODIK MODELL

A mdsodik modell eredményei (t6bbszords regresszié a Stepwise-mddszerrel) a
korabban mdr alkalmazott fiiggd és fliggetlen valtozok haszndlatdval azt mutatjdk, hogy
az érzelmi intelligencia f8 tényezdinek valtozdsa 26-53%-ban magyardzza a kiégésre
val6 fogékonysdg csokkenését. A fiiggd valtozdkra kiilon-kiilon elvégzett modellezés
osszefoglalé tabldzatdt szemlélteti a 6. tdbldzat.

6. tdbldzat. Mdsodik modell osszefoglals tdbldzata — linedris regresszid,
EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiged valtozd.

Model Summary
Modd | R Rsquare | AT | e Bt
1 0,676 457 454 2,07241
Lelki szint 2 0,72 ,519 514 1,95587
3 0,737 ,544 ,536 1,91063
Erzelmi szint | 1 0,625 ,390 387 2,81876
2 0,671 ,450 ,445 2,68286
3 0,682 ,466 457 2,65181
Testi szint 1 ,538a ,289 ,286 3,12508
2 ,579b ,335 ,328 3,03034
3 ,592¢ ,351 ,341 3,00232
Szocialis szint | 1 0,515 0,266 0,262 2,78039
2 0,554 0,307 0,3 2,70803
Fogékonysdg | 1 ,690a 476 473 8,18041
2 ,733b ,538 ,532 7,70435

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A 7. tdbldzatban lithatd, hogy az egyes kiégési szintekre futtatott modellezés, az
EQ, mint fiiggetlen valtozé hatdsa a kiégés kiilonb6z8 szintjeire, valamint a kiégésre
val6 fogékonysdgra tovébbra is szignifikdnsak.
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7. tdbldzat. Mdsodik modell ANOVA tdbldzata — linedris regresszid,
EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiggd viltozd.

ANOVA
Model g;g;ﬁ df shcfﬁi’; P Sig,
Regression 654,444 1 654,444 | 152,378 ,000
1 | Residual 777,371 181 4,295
Total 1431,814 182
g Regression 743,235 2 371,618 97,144 ,000
g 2 | Residual 688,579 180 3,825
3 Total 1431,814 182
Regression 778,372 3 259,457 71,074 ,000
3 | Residual 653,442 179 3,651
Total 1431,814 182
Regression 1006,310 1 1006,310 126,653 ,000
1 | Residual 1573,190 198 7,945
. Total 2579,500 199
3 Regression | 1161,548 2 | 580,774 | 80,689 | ,000
;é 2 | Residual 1417,952 197 7,198
o Total 2579,500 199
Regression 1201,213 3 400,404 56,940 ,000
3 Residual 1378,287 196 7,032
Total 2579,500 199
Regression 803,173 1 803,173 82,240 ,000
1 Residual 1972,763 202 9,766
Total 2775,936 203
= Regression 930,164 2 465,082 50,646 ,000
2 |2 |Residual 1845,773 201 9,183
i Total 2775,936 203
Regression 973,151 3 324,384 35,987 ,000
3 | Residual 1802,785 200 9,014
Total 2775,936 203




1 | Regression 522,669 1 522,669 | 67,611 ,000
E Residual 1445,617 187 7,731
> Total 1968,286 188
T |2 |Regression 604,264 2| 302132] 41,199 | 000
&3 Residual 1364,021 186 7,333
Total 1968,286 188
1 Regression 10624,599 1 | 10624,599| 158,768 ,000
&0 Residual 11710,836 175 66,919
;E* Total 22335,435 176
fb 2 | Regression 12007,306 2 6003,653| 101,145 ,000
= Residual 10328,129 174 59,357
Total 22335,435 176

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A modellépités utolsé Osszefoglalé 8-as szdmu tdbldzata az egyes kiégési szin-
tekre gyakorolt hatds mértékét és a modellben megmaradt fiiggetlen valtozék szere-
pét szemlélteti. Ahogy azt a 4. tdbldzat is szemlélteti az egyes modellek magyardz6
éreéke jelentds. A lelki szint esetében hdrom fétényezd maradt a modellben, melyek
53%-o0s magyardzé érték (Adjusted R Square=0,536) mellett is szignifikins hatdst ered-
ményeznek. A kiégés lelki szintjére az intraperszondlis (B=-,381) és interperszonilis
(B=-,238) készségek, valamint a stresszkezelés (P=-,231) gyakorol hatdst. Az érzelmi
(AR?=0,457) és testi szintre (AR?=0,341) a stresszkezelés (p=-,335/-,439), az 4ltaldnos
hangulat ($=-,231/-,370) és az intraperszonalis készségek (B=-,200/,201) gyakorolnak
hatdst. A szocidlis szintre (AR?=0,3), valamint a stresszre és kiégésre val6 fogékonysdgra

(AR?=0,532) a stresszkezelés (B=-,340/-,468), az dltaldnos hangulat (p=-,269/-,333)

fejti ki hatdsdt.
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8. tdbldzat. A mdsodik modell, egyiitthaték vizsgdlata — linedris regresszid,

EQ fiiggetlen viltozd, kiégés fiiggd viltozo.

Coeflicients
Unstandardized | Standardized|
Model Coefficients Coefficients . Sig,
B Std. Beta
Error

(Constant) 19,008 1,234 15,401 ,000
EQ_Intraperszondlis készségek -,563 ,046 -,676 -12,344 ,000
(Constant) 22,844 1,411 16,191 ,000

E EQ_Intraperszondlis készségek -,423 ,052 -,508 -8,140 ,000
E EQ_Interperszondlis készségek -,238 ,049 -,301 -4,818 ,000
4 (Constant) 23,739 1,408 16,858 ,000
EQ_Intraperszondlis készségek =317 ,061 -,381 -5,184 ,000
EQ_Interperszonilis készségek -,189 ,051 -,238 -3,714 ,000
EQ_Stressz kezelés 5,162 ,052 -,231 -3,102 ,002
(Constant) 25,087 1,694 14,805 ,000
EQ_Stressz kezelés -,577 ,051 -,625 -11,254 ,000

. (Constant) 28,993 1,819 15,940 ,000
3 EQ_Stressz kezelés -,386 064 | -418 -6,040 ,000
E EQ_Altalénos hangulat -317 068 | -321 4,644 ,000
S [ (Constany 29,551 | 1,813 16,298 | 000
EQ_Stressz kezelés =310 ,071 -,335 -4,367 ,000
EQ_Altalénos hangulat -,229 077 | -231 -2,964 ,003
EQ_Intraperszondlis készségek -,220 ,092 -,200 -2,375 ,019
(Constant) 22,645 1,890 11,983 ,000
EQ_Stressz kezelés -,518 ,057 -,538 -9,069 ,000
(Constant) 25,901 2,031 12,753 ,000

E EQ_Stressz kezelés -,339 ,074 -,352 -4,610 ,000
S EQ_Altalénos hangulat -,284 ,076 -,284 -3,719 ,000
£ | (Constano) 25301 | 2,031 12,458 | 000
EQ_Stressz kezelés -,423 ,082 -,439 -5,134 ,000
EQ_Altaldnos hangulat =371 ,085 -,370 -4,338 ,000
EQ_Intraperszondlis készségek ,229 ,105 ,201 2,184 ,030
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a1 (Constant) 17,231 | 1,691 10,191 ,000

b EQ_Stressz kezelés -,421 ,051 -,515 -8,223 ,000
= (Constant) 20,064 | 1,853 10,829 ,000
S | 2 | EQ_Stressz kezelés -,278 066 | -,340 4217 ,000

- EQ_Altalénos hangulat -,235 ,071 -,269 -3,336 ,001
| ¢ [(Constang 82,413 | 5,075 16,241 ,000

\E\ EQ_Stressz kezelés -1,938 ,154 -,690 -12,600 ,000
E[ [ (Constang 94,082 | 5356 17,566 | 000
ED 2 | EQ_Stressz kezelés -1,315 ,194 -,468 -6,773 ,000
EQ_Altalénos hangulat -1,002 208 | -333 4,826 ,000

Forrds: Sajdt szerkesztés.

KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

Ahogy azt a bevezetd gondolatokban is emlitettem, jelen tanulmdny keretei
kozott az érzelmi intelligencia, mint a kiégéssel szembeni védéfaktor fejlesztésének
jelent8sége mellett kivantam 4lldst foglalni. Vizsgdlatom hipotézise, miszerint az EQ
védétaktorként azonosithaté a kiégés tiinetegyiittessel szemben, a kutatdsom eredmé-
nyei alapjdn igazolédni ldtszik. A regresszids elemzés eredményei azt mutattdk, hogy az
érzelmi intelligencia befolydsolhatja és megjésolhatja a munkahelyikiégés-teszten elért
pontszémot, azaz az érzelmi intelligencia mértéke el8re vetiti a kiégésre valé fogékony-
sig méreékét. Megdllapitottam, hogy minél magasabb az érzelmi intelligencia mértéke,
anndl alacsonyabb a kiégésre valé fogékonysdg. Az érzelmi intelligencia legmarkdnsabb
hatdst megjelenitd tényezdi az dltalinos hangulat és a stresszkezelés f6tényezdk voltak.

A kordbbi vizsgilatok eredményeimmel dsszhangban éllnak (vo.: Lazdnyi 2009;
Vlachou et al. 2016; Hanafi 2016; Mérida-Lépez—Extremera 2017), aldtdmasztjdk,
hogy a munkavillalék érzelmi intelligencidjanak mértéke negativan befolydsolja a ki-
égésszindromadra valé fogékonysdgot. Az oktatdk korében végzett vizsgdlatok is meg-
erdsitik ezen eredményeket, Zeidner és munkatdrsai (2012) igazoltdk az érzelmi intelli-
gencia j6tékony hatdsdt a munkahelyi stresszre, a negativ hangulat szintjére és a pozitiv
érzelmi édllapotok megtapasztaldsira. Lithatd, hogy az érzelmi intelligencia mértéke,
fejlesztése jotékonyan befolydsolja az egyén munkahelyi eredményességét.

Szémos kutatds aldtdmasztja, hogy a vezet8 hiedelmeinek, magatartdsinak
(Schein 2004; Trice—Beyer 1991) meghatdrozo hatdsa van a szervezti kultdra alakuldsa-
ra. Schein (2004) a vezetés legfontosabb funkcidjénak és feladatdnak a szervezeti kul-
tra kialakitdsdt és fenntartdsdt tartja. A kultdra kialakitdsa, fenntartdsa hdrom pilléren
nyugszik. Ezen pilléreket a szervezet alapit6jdnak hiedelmei, értékei és eléfeltevései mel-
lett a csoport (szervezeti tagok) ltal magtapasztalt események, valamint az 0j szervezeti
tagok és vezetSk dltal hozott hiedelmek, értékek és eléfeltevések alkotjak. Egészséges
ember tud egészséges kulttrdt teremteni, képes adekvitan reagdlni a kérnyezet ingereire.



Ahhoz, hogy a szervezeti kultdra kialakuldsinak és fenntartdsinak folyamata
optimédlisan alakuljon, fontos, hogy a vezet8k, a szervezet tagjai kevésbé legyenek fo-
gékonyak a kiégésre, valamint ne szenvedjenck a kiégés tiineteitsl, melyeket kordbban
osszefoglaltam. A kiégéssel szembeni ellendlloképesség, reziliencia mértéke — ahogy ldt-
hattuk az imént bemutatott kutatdsbdl is —, fiigg az érzelmi intelligencia méreékétdl.
A vezet§ és a szervezet tagjainak érzelmi intelligencidja hatdssal van az egészségesen
miikédd szervezeti kultdra kialakitdsdra és fenntartdsdra.

Ebben a folyamatban a vezetd szerepe elsédleges. Trice és Beyer (1991) a szerve-
zeti kultdrdra gyakorolt hatds szempontjabdl megkiilonboztet kultirafenntarté vezetdi
viselkedést és a kultiramegujité magatartdst. Mindkét viselkedési formdndl olyan sze-
mélyes jellemzdket, képességeket sorolnak fel, melyek részét képezik vagy kozvetleniil
fuggenek az érzelmi intelligencia méreékétdl. Ugy mint az 6nbizalom, a meggy$z8kész-
ség, a motivécidra valé képesség, bizalom addsa a csoportnak vagy a katalizdl6 képesség.
Az ismertetett szakirodalmi megdllapitdsokbol, valamint jelen kutatds eredményeibdl
kittinik amellett, hogy az érzelmi intelligencia védéfaktorként szolgdlhat a kiégéssel
szemben, annak fejlesztése kozvetett médon befolydsolja a szervezeti kultdra alakuldsat,
a szervezeti tagok eredményességét.

Osszegezve, a jelen tanulmdny eredményei alitdmasztjdk azt az eredeti feltéte-
lezést, miszerint az érzelmi intelligencia negativ kapcsolatban van a kiégés tiinetegyiit-
tessel. Ldthattuk, hogy az érzelmi intelligencia és a kiégés kiilonboz8 szintjei kozote
kozepes és erds korreldciét mutathatunk ki, az érzelmi intelligencia kdzvetlen, nega-
tiv hatdst gyakorol a kiégés tiinetegyiittes egyes szintjeivel szembeni fogékonysagra.
Szakirodalmi eredményekkel tdmasztottam ald felvetésemet, miszerint az érzelmi in-
telligencia fejlesztése a kiégésre vald fogékonysdg csokkentésével (is) hatdst gyakorol
a szervezeti kultdra alakuldsdra. A vizsgilati eredmények titkrében megjegyezhetjiik,
hogy az érzelmi intelligencia fejlesztése egyre inkdbb hasznos médszernek tekinthetd
a stresszellendllé képesség kialakitdsdra. Vizsgdlatom eredményei mellett Brackett és
Katulak (2007) eredményei is errdl tantiskodnak.
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DEVELOPING A REGIONAL SKILLS ECOSYSTEM FOR
SOCIO-ECONOMIC SUSTAINABILITY: A HUNGARIAN CASE

Monika Rajcsdnyi-Molndr—Krisztina Sitku—Istvdn Andrds

INTRODUCTION

There have been several theoretical models framing university-external stake-
holder relations from the triple-, quadruple- and quintuple helix models, the learning
region, the regional innovation ecosystem and the Smart City to the challenge-oriented
regional innovation system (e.g. Trencher et al. 2013; Kozma et al. 2015; Carayannis
et al. 2018; Farnell 2020; Tijssen et al. 2021; Todtling et al. 2021), which all under-
stand university third mission, even if with varying empbhasis, as contribution to local-
regional economic development, service to local society and support for local-regional
sustainability goals. Most recently, the concept of regional skills ecosystem was born
to promote the implementation of Horizon Europe’s (fair) green and digital transition
objectives, all relating to several SDGs, especially by universities of applied sciences
playing a pivotal role in the upskilling and reskilling of regional workforce for the
specific green and digital transition needs of employers (EURASHE 2022). In Hun-
gary, green transition relies on the expansion of nuclear energy in the national energy
mix. It is based on a flagship investment programme, the Paks II. project, which has
built a network of partnerships with various higher education institutions to supply
the necessary human resources and support the construction process of two new nu-
clear power blocks. Among them is the University of Dunadjviros (DUE), a long-time
educational provider of the Hungarian nuclear energy industry, which joined in the
Paks II. Academy programme by training postgraduate nuclear power plant operation
engineers in 2019 (Dunatjvirosi Egyetem 2019) and initiated an upgraded Training
Career Management Programme (KEP) in 2021.

As for local sustainability challenges in the Dunatjvdros urban area, it has been
known for various environmental issues, declining demographic trends and a shortage
of young, graduate workforce, the latter posing a major socio-economic sustainability
challenge to the city and its region (Baranyai 2016; Varga-Teveli-Horvdth—Salamin
2020; Sitku 2021; Kovécs 2022). DUE has long been active in alleviating the situation
(SDG 8 and 4) by various educational innovations (e.g. HASIT, DUE ISZKP, e-DUE)
and student support systems (e.g. scholarships, mentoring, HASIT) (e.g. Szabé—Andriés
—Rajcsdnyi-Molndr 2017; Sitku 2019; Rajcsdnyi-Molndr—Andrds—Czifra 2021).
Building on these, the university introduced a renewed Training Career Management
Programme (KEP) which targets local-regional skilled workforce shortage from the
perspectives of career dropout, student attrition and employee fluctuation (Rajcsdnyi-
Molnar—Andrds—Baldzs 2021) and is built on the collaboration with Paks II. Ltd., the
university’s dual-study partners, its adult education provider and a local VET school.
This paper explores this unfolding model by positioning DUE in the regional skills
ecosystem, presenting the aims and structure of KEP with an overview of its elements
and tools, and highlighting the first outcomes and challenges of its implementation.
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Finally, it suggests ways of overcoming these, i.e. organisational cultural differences
between secondary and tertiary education, and how to motivate student participation.
Our data is based on the secondary analysis of institutional documents relating to KEP,
previous research as cited below, and three interviews with senior management mem-

bers of the university and Dunadjvérosi Egyetem Bdnki Dondt Technikum (BDT).

1. DUE IN THE REGIONAL SKILLS ECOSYSTEM

In terms of the geographical and economic macro-region, DUE is located in
the Central Transdanubia NUTS2 region of Hungary with an Emerging Innovator+
status (RIS 2021). Its host city, Dunadjvéros, an ‘artificial town’ (Szirmai, 2016), en-
joys county rights with about 44 000 inhabitants in 2021. The former college became
a university of applied sciences in 2016, then changed into a private, foundation uni-
versity in 2021 and integrated DSZC Banki Dondt Technikum into its structure. The
institution has always played a key regional role and has contributed to economic, so-
cial and cultural development in compliance with European standards (Kékuti 2020;
Kékuti-Téth 2020; Balla—Kovics—Szildrdi 2024). Having struggled with stagnating-
slowly increasing student numbers for some years, the 202—24 academic year has seen
a boost in undergraduate numbers resulting in a total of 3165 students (33% full-time,
67% part-time). Today DUE offers 32 courses on ISCED 4-7 levels, 2 master’s, 8
bachelor’s, 5 ISCED 5, 16 ISCED 7 and 1 Paks II. Academy courses, across its four
faculties: the Institutes of Engineering Sciences, Computer Sciences, Social Sciences,
and the Teacher Training Centre. They supply mechanical, materials and computer sci-
ence engineers, business administration and engineering management graduates, com-
munication and media science professionals, as well as teachers of engineering for the
local-regional and national labour market.

As of today, DUE has built a network of over 50 industrial partnerships with
companies of all sizes from local to international, yet mostly national. Among them
are 34 partners who take part in dual-study programmes (Varga—Ldszl6né Kenyeres—
Falus 2020, Varga—Lészloné Kenyeres—Réti—Falus 2020) on seven bachelor’s courses.
Over the years of collaboration they have expressed needs for such skilled workforce as
mechanical engineers specialized in mechatronics or industrial maintenance, materials
engineers, and engineering managers specialized in logistics. They also expect coopera-
tion in recruitment campaigns and various applied and contract research in the fields
of materials science, mechanical engineering and computer sciences. On the other
hand, dual partner companies provide practical training, mentoring, labs and equip-
ment for dual-study training, as well as internship positions, guest lecturers, external
thesis supervisors and final exam committee members for the university. Since 2021
Paks II. Ltd. has emerged as the university’s major industrial partner, who is responsi-
ble for Hungary’s greatest nuclear energy expansion programme, the Paks II. project
(2009-2030). Creating its own national-regional skills ecosystem, it has initiated the
Paks II. Academy educational programme in 2019 for the postgraduate training of
nuclear power plant operation engineeers at most major universities.



DUE, being the closest and one of the oldest tertiary educational suppliers of
the nuclear energy industry, has been appointed primary partner, which it is to support
with nuclear power plant operational, electrical and mechanical engineers, as well as
dedicated materials science services.

2. AIMS AND MODEL

To contribute to the solution of regional skilled workforce shortage in general
and for the Paks nuclear power plant extension in particular, DUE applies a holistic
approach to handling human resources shortage: it aims at preventing career dropout,
avoiding tertiary student attrition and offering career extension education/training op-
portunities. These aims come together in the DUE Training and Career Management
Programme (KEP), which presents an education/training career path for 15+ years old
students with entry opportunities at the start of secondary school, tertiary education,
first employment and throughout the active working years. Its education and train-
ing programmes are developed along regional industrial needs, include practice- and
work-based learning, offer dual-study opportunities on both the secondary and tertiary
levels, and are accompanied by complex student support systems. The programme is
the outcome of synergy between regional education and industry: the University of
Dunadjvdros, its adult education provider, Ecotech Nonprofit Ltd., and DUE Bénki
Donit Technikum, together with Paks II. Ltd. and the university’s network of dual
study partners (regional and national SMEs and MNE:s). In this complex collaboration
DUE provides relevant tertiary level courses, dual study opportunities, and nuclear
and green energy related study modules. Ecotech offers such adult education e-learn-
ing courses as Welding Technology, Destructive/Nondestructive Materials Testing, Oc-
cupational Safety, and Basics of Nuclear Power Plant Organisation and Technology,
while BDT is just about to introduce nuclear and green energy related study modules
and e-learning.

Similarly, the structure of KEP was born by the amalgamation of already exist-
ing and new DUE educational programmes. DUE HASIT (Szab6—Andrds—Rajcsanyi—
Molndr 2017) is a renowned higher education innovation to fight student dropout,
e-DUE (Rajcsdnyi-Molndr—Andrds—Czifra 2021) is an over 10-year old e-learning
material development and management system providing teaching-learning flexibility
and student empowerment, while the life-long learning offer of Ecotech Nonprofit
Ltd. has maintained regional relevance over the years (Ecotech 2023a). These flagship
educational solutions help prevent student attrition and support company career op-
tions, thus avoiding human resource loss. New KEP programme elements are a joint
and enhanced student recruitment campaign for BDT and DUE, the e-Bénki project
and a special human resources management programme for the vocational educational
partner. These intend to ensure right student career choices, increase student enrol-
ment, prevent attrition, and increase education quality and flexibility.
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3. ELEMENTS AND TOOLS

The DUE Training and Career Management Programme is rather complex with
several publications detailing its elements and tools (e.g. K8kuti—Baldzs—Rajcsdnyi-
Molnir 2022 on KEP in general and its HRM module, Baldzs—Rajcsdnyi-Molndr—
Mizerék 2023 on the HRM module, Rajcsdnyi-Molndr—Andrds-Baldzs—Czifra 2023;
Baldzs—Rajcsdnyi-Molndr—Andrds—Katus 2023 on the e-Bdnki module), therefore
here we only highlight those features which relate to the aspects of the regional skills
ecosystem as presented earlier. KEP rests on three fundamental components: a joint
DUE-BDT recruitment campaign (2022), the e-Banki project (2023-24), and the
‘Vocational Human Resource Management’ (Vocational HRM) programme (2023).
The first centres around the motto of ‘Smooth path to university’ targeting students
and parents in a 50-100 km radius of Dunadjvéros and advertising KEP as the frame-
work for tertiary studies at DUE and the gateway to employment in the region. After
the merger, the management and operation of the university’s and the VET school’s
recruitment campaigns were unified with such sales approaches as establishing per-
sonal relationships with prospective students and recommending their career guidance
solutions, besides the traditional road shows, open days, radio and social media cam-
paigns - all to orientate young people towards the city and its wider region, rather than
Budapest, another regional centre, or abroad.

After enrolment, BDT students are to meet the results of the e-Banki project:
a new e-learning system arising from the adaptation of DUE e-learning experience to
vocational education for subjects relevant for regional industrial partners (e.g. in me-
chanical engineering, IT, business administration and management) and suitable for
future DUE credit recognition. These include nuclear and green energy modules (e.g.
nuclear power plant maintenance, nuclear energy production, electric energy systems,
nuclear environmental protection) and ensure the all-important flexibility of teach-
ing and learning around dual partners’ needs (e.g. the timing of dual study training).
Supplemented with an adult educational element (e-course development in welding
for Paks II. Academy), a Moodle-based e-learning management system, appropriate
technical infrastructure and teacher training, e-Banki is a high-profile project of the
two education institutions’ merger and a fundamental element of KEP.

Yet, it is not enough to increase student numbers and support the teaching-
learning process: quality change requires a specific approach to vocational education as
well as collaboration across very different organisational cultures (Baldzs 2015a). The
Vocational HRM project (Kékuti—Baldzs—Rajcsdnyi-Molndr 2022; Baldzs—Rajcsdnyi-
Molndr—Mizerdk 2023) has introduced a special performance management system at
BDT by adapting the national secondary education appraisal system to the specific,
private VET school case, e.g. prioritising teachers’ regional industrial relations. More-
over, it includes attitude forming and methodology trainings, individual and team
trainings in the new work culture (Baldzs 2015b), as well as team building with DUE
academia to support the transition to the post-merger era with its various intersectoral
collaborations.



As for the tools that help the implementation of these programme elements, the
joint recruitment campaign uses a custom-made career guidance solution consisting of
an online test and follow-up one-to-one career counselling with the aim of discover-
ing students” preferred job responsibilities, workplace tasks, outcomes and their effects
(Dunatjvirosi Egyetem 2022). These reflect students’ personality and orient them to-
wards career options, which the face-to-face counselling crystallizes and points towards
a tailor-made DUE study offer. This might seem exploitative, yet it serves students’
right career choices and a deliberate vocational career. This again may prevent tertiary
student attrition and future career dropout, as well as secure human resources for local-
regional open positions.

Several other tools support the operation of KEP elements. For example, an
access programme (DUE Felvételi Felkészit Program) in Physics, Maths, Informatics
and English as a Foreign Languge (Sitku 2020) and various creative competitions, like
MaTech (Rajcsdnyi-Molndr 2019, Rajcsdnyi-Molndr—Kévari 2019), DUE Talent Day,
and photo/video competitions in order to popularize engineering foundation subjects
and inspire students’ scientific and artistic creativity. On the other hand, Ecotech of-
fers accredited CPD trainings for teachers in secondary education on such subjects as
workplace conflict management and effective parent communication (Ecotech 2023b).

4. OUTCOMES AND CHALLENGES

What are the first results of the programme since its introduction in 20212 The
now joint recruitment campaign has shifted focus to the pre-secondary education age
groups, especially the 14-15 year-olds, while upholding the career guidance-road-
show-open days focus for the 18—19-year-old target market. 2023 has seen a dramatic
rise in DUE applicant numbers and the previous trend of steady student number in-
crease at BDT has continued. Yet, it is not clear to what extent the KEP model has
contributed to this success. Another development is the extension of vocational edu-
cation-industry relations. After an intensive networking period, BDT has managed
to reorganize and enlarge its circle of industrial partners, several of whom agreed to
dual study partnership, a recent educational development in Hungary. Now such lo-
cal, regional and national companies as MOL, Paks II., ISD Dunaferr/Liberty Steel
Dunaujvdros, Sheldon Industries, Festo, Multifly, Harman Hungary, Meister Ferroste
and Magnus Aircraft collaborate with the VET school providing not only dual study
opportunities, but also factory visits, sponsorship (e.g. industry software, lab equip-
ment, recruitment campain support) and teachers’ CPD trainings.

As for the implementation of the Vocational HRM module of KEP, it is to en-
hance quality management at BDT and strengthen the DUE employer brand. There-
fore, in the 2022-23 academic year, the new SZTER appraisal system evaluated BDT
teachers’ annual performance in ten competence areas, senior management received
coaching and performance management training, while staff were provided with train-
ings in work culture, attitude, teaching methodology and team building. Furthermore,
the e-learning material development of the e-Bdnki project has started this year with a
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unique collaboration of VET and higher education teachers pooling educational sec-
toral knowledge and e-teaching experience in pairs. They are to draw up the content of
some 26 subjects in the said fields, process them by online teaching and learning meth-
odologies, and mold them into the e-DUE platform - all to support the new certified
technician study programmes from the 202425 academic year.

Apparently, KEP is still a work in progress, but the university and its partners
have already met some challenges during its implementation. First of all, secondary
vocational education has its specific legal regulation which tends to be difficult to align
with the needs of higher education. One example is the limited flexibility in changing
education content, another is the legal constraints arising from secondary students’
age, and yet another is the timing of dual study trainings with the external partner. The
latter showcases a unique group of challenges: the hesitation of industrial partners in
entering into dual study programmes. It seems that besides timing, restricted capacity
for mentoring, the administration workload and the potential student volumes cause
concern for companies in the region.

Another important condition for effective secondary-tertiary educational col-
laboration is the human factor: positive personal relations between the two leaderships,
a shared vision for the future, committment to its achievement, and a readiness to
change everyday practices. Initially there were serious attitudinal differences between
the vocational and the university side, both in the management and among the aca-
demic staff. Secondary teachers expressed distrust towards the university, showed a lack
of entrepreneurial attitude, inflexibility and narrow-mindedness in their job responsi-
bilities, and there was a dominant tendency for monetary incentives. Eventually, the
situation led to the change of the BDT senior management team and the introduction
of the Vocational HRM module of KEP. These have greatly alleviated tensions on both
sides and sterted showing positive results by the end of 2023.

Finally, another challenge is student motivation for participation in the various
events organised in the framework of KEP. It seems that unless built into the curricula
and incentivised with some educational attainment (e.g. community service hours),
BDT students are rather unwilling to take partin university programmes (e.g. confer-
ences and competitions).

5. SUGGESTIONS

How could these challenges be overcome? We suggest a more complex approach
to increasing student participation, and one that involves local sustainability issues.
There might be such project competitions as address one or more local-regional social,
economic, or environmental sustainability challenges, especially as present in regional
industrial partners’ everyday operations. Secondary and tertiary students could form
interdisciplinary project teams to find practical solutions to these, present their ideas at
a public competition, and be awarded with internship positions, factory visits, summer
trainings, and the like — all to increase their professional interest, thus motivation for
further participation in KEP initiatives.



The mitigation of organisational cultural differences is a less straightforward
process, therefore we only endeavour to suggest some guiding ideas here as based on an
international conference discussion we had on the question. Trust building seems to be
essential to alleviate tensions, which might be achieved by showing mutual respect and
a parity of esteem on both sides. Regular and sincere communication led by a solution-
oriented attitude may achieve mutual understanding of each other’s specific circum-
stances and result in workable compromises. Also, everyone involved should keep in
mind that they ‘are in the same boat’ now and work towards common institutional
goals. Yet, participants should feel empowered to do their part, which a distributed
leadership and the recognition of everyone’s relevance may support. All in all, a mutual
feeling of partnership and commitment to cooperation seem to be the keys to tackling
this complex challenge.
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GENERACIOS KULONBSEGEK A SZAKKEPZESBEN:
SZABALYOK, NORMAK, ERTEKEK

Kukorelli Katalin—Bartal Orsolya—Kolacsek Sdndor

BEVEZETES

LA régimddi sziildi tekintély taldn mdr nem is létezik. A mai formdnak a kivivdsa
mér nem alanyi jogon jdr, hanem olyan dolog, amiért meg kell kiizdeni.” (Tari 2011: 36)
Tari (2011) gondolatai a mdsodlagos szocializdcids szintéren, intézményi keretek ko-
zott is igazak. Atalakultak a szabalyok, normdk, értékek az elmult évtizedekben, nem
csupdn a sziiléi hdzban, de az iskoldban is. A pedagdégusok szembesiilnek a tantermek
falain beliil is a modern technoldgia vivmanyainak tdrsadalmi hatdsaival. Az a fiatal, aki
mir a képerny6 elétt nétt fel, napi dtlag 8,5 6rdt tolt el a képernyd eléte (Habok 2022)
mds ingerkiiszobbel 1ép be az osztdlyterembe, mint pdr évtizeddel ezeldtt iskoldba jard
tdrsai. A mai fiatalokhoz mds médszerek, mds eszkozok, mds fokusz szitkséges. Peda-
gbgusként a legfontosabb feladatunk, hogy megfeleld tuddst adjunk 4t a rdnk bizott
tanuléknak. A tudds mibenlétével foglalkozé tudomdnyteriiletek 6ridsi ismeretanyagot
halmoztak fel, amely egyértelmien igazolja, hogy a tudds és annak kezelése stratégiai
kérdéssé vélt, hiszen a tuddshoz valé hozzdférés minden kordbbinal erdteljesebben ha-
tdrozza meg az egyéni vagy a szervezeti célok elérését (Lakner 2017). Napjainkban
komoly feladatot véllal magdra az a tandr, aki a kdzoktatdsban jelenlévd, kiilonbozd
generdcidkat képvisel$ didkok tanuldsi szokdsainak kivan megfelelni. Jelen tanulmdny
célja ravildgitani a generdciés differencidkra a szakképzés teriiletén, fokuszédlva a hét-
koznapokban megjelend szabdlyok, normék és értékek rendszerére, amely ,pulzdl” az
intézményekben oktatdk és tanuldk kozote.

1. OKTATOK ES TANULOK 2023-BAN

A kiilonbéz8 generdcidkat — X, Y vagy akdr az id8sebb nemzedék, a boomer
— képvisel§ tandrok értelemszertien kiilonb6z8 médon, gyakorisdggal és jdrtassdggal
kezelik a digitalis eszkozoket (Baldzs 2015; Oldh—Kovdcs 2023; Balla—Kovdcs—Szildrdi
2024; Andrds 2021). Az idésebb generaci6 tagjai — allitélag — gyakrabban és/vagy szi-
vesebben haszndljdk a hagyomdnyos kommunikdcids eszkdzoket, mint a ,kiityiiket”.
Sokszor lehet hallani a kollégaktdl: ,Ezt hogyan kell? Mi villog? Miért sipol? Hovd
tlint?” De ez nem mindig van igy, ugyanis az a vélemény is helytdlld, hogy nem kor-
osztalyfliggd az IKT-eszkdz6k haszndlata az oktatdsban, hanem hozz4dllds és egyéni ta-
pasztalds kérdése (Baldzs 2009; Varga 2022). Vizsgélatokbdl (Rajcsdnyi-Molndr—Bartal
2021) kideriil, hogy azok a kollegdk, akik a magdnéletben is aktiv mobileszkozhasznd-
16k, szivesebben alkalmazzik az eszkdzoket (pl. laptop, tablet, mobiltelefon) az intéz-
ményes oktatds sordn is, elfogadébbak az Uj technolégiai kihivésok irdnt. Ha a tandr
elakad a digitalis eszkozok alkalmazdsakor — szerencsés helyzetben — az adott intézmény



rendszergazddja, vagy egy informatikatandr kolléga tud segiteni, és ha az érintett fogé-
kony az Gj médiaeszkoz haszndlata irdnt, akkor idével aktiv felhasznalévd képes vélni.

Az oktatdk és a tanuldk kozott ellentéeek, konfliktusok alakulhatnak ki, szimos
esetben a nemzedékek kozotti kiilonbozdségek okdn, amelynek gyakorta a digitalis sza-
kadék és a digitdlis kompetencia hidnya lehet a forrasa.

A 21. szézadi vildgunkban lehetetlen digitdlis képességek nélkiil létezni, akdr a
magdnéletet, akdr a hivatali (intézmények, oktatds, biirokrdcia) kornyezetet vizsgal-
juk. Ahogyan egyre tobb, a mindennapokban haszndlt szolgéltatds vélik digitdlissa, ugy
kényszeriil rd a tdrsadalom és annak részeként az oktatds is, hogy a digitélis tdjékozott-
sdgdt novelje. Pdr éve gy gondoltuk, hogy néhdny éven beliil létfontossdgi lesz az
online jelenlét szinte minden teriileten. A digitélis infrastruktiira az okrtatds teriiletén
is egyre szdmottevébb, egyre korszerlibb (Rajcsdnyi-Molndr—Czifra 2021). A didkok
digitalis informdcié feldolgozdsa egyre fejlettebb és az igényiik, akdr a matematika, akdr
a nyelvtanulds vagy mds ismerethalmazok elsajdtitdsinak tdmogatdsdra fokozatosan no-
vekszik. A digitalis kompetencidt és ezéltal a didkokkal val6 kommunikdciét nagymér-
tékben befolydsolja a tandr életkora, mindkét fél esetében az eszkozok rendelkezésre
dlldsa, valamint a digitdlis eszkozok funkciondlis haszndlatdnak mindsége. Azonban
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a didkok szocidlis hdtterét sem, amely szintén a sikeres
egytittmiikddést befolydsolé tényez8k kozé sorolhatd. A hallgatdk ércékitéletei és atti-
tlidjei is befolydsolhatjédk a modern eszkozok haszndlatdt, elfogaddsdt (Kékuti 2015,
2020).

A fentieknek kdszonhetSen a pedagégusok wjabb kihivésok elé néznek. A glo-
balizdci6 és a digitdlis valtozdsok hatdsdra a fiatalabb, akdr a Z-genericiéhoz tartozd
személy azonnali vélaszokat vér a kérdéseire, rovid tdvi idétolerancidval bir, lerovidiilt a
fokuszdlt figyelem képessége és annak megosztdsa (multitasking) tobb eszkdz, esemény
kozott. A gyorsasdg fokozéddsdnak hatdsira mér fontosabb egy tizenet terjesztése, mint
annak tartalma. Vagyis mdr nem az a fontos, hogy mit, hanem hogy mennyire gyorsan
tovabbitunk a Vildghdlén.

Lithatd, hogy ezek a generdcids sajatossdgok, 4j a klasszikus oktatdsi formdk-
t6l merdben eltéré moédszerek alkalmazdsdt igénylik. Ennek ellenére napjainkban is
hagyomdnyos, klasszikusnak szdmité felkésziiltséggel rendelkezd tandrok keriilnek ki
a felsGoktatdsbdl, azaz a képzés sordn nem, vagy csak alacsony 6raszimban tanitjék a
leendd tandrokat a digitalis, avagy hibrid térben alkalmazandé oktatdsi, szdmonkérési,
illetve értékelési mddszerekre, s az eszkozok haszndlatdra.

2. GENERACIOS KULONBSEGEK

McCrindle—~Wolfinger (2009: 27) megfogalmazdsa szerint ,A generdcié olyan
személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon idészak for-
malta Sket, és ugyanazon tdrsadalmi jellemz8k voltak hatdssal rdjuk, azaz azonos élet-
kor és életszakasz, 1étfeltételek, technoldgia, események és tapasztalatok 4ltal dsszekap-
csolt csoport.”



A Z-generici6 tagjai olyan vildgban élnek, melyet a felnéttek hoztak létre és fej-
lesztenek dllanddan. A fogyasztéi tirsadalom és az informécids technoldgia egy idében
fejti ki hatdsdt, s ilyen koriilmények kozott nehéz ellentartani a pénz koriili negativ
érzelmeknek, mint mohésdg, szorongds, elkeseredés és kildtdstalansdg. Ugyanakkor ké-
pesnek kellene lenni megteremteni azt a csalddi légkort, amelyben még jelen vannak
a régi éreékek és tartalmak, valamint a komoly érzelmek. Ehelyett sokkal egyszertibb
letilni a gép elé egy kis ,kockuldsra”, mint keziinkbe venni egy konyvet, vagy éppen
a csalddi asztalndl értéket teremteni, tradiciét tovabbadni. Nem hibdztathaté egyetlen
sziil§ sem, amiért kihaszndlja az informdcids technolégia adta lehetdségeket. A gyerek
otthon il és gépezik, holott ma mdr tudjuk jol, hogy ez nem az az dllapot, aminek egy
kiskamasz életében 6riilni kellene. Prievara és Nddori szerz8pdros ezzel parhuzamosan
arra is rdmutat, hogy a tanul6k IKT-eszkdzhaszndlata igencsak korldtokba titkozik. A
mai gyermekek nincsencek felkésziilve Gsszetett, tanuldssal kapcsolatos tevékenységek-
re, ,és nem is szivesen tesznek eréfeszitést ennek érdekében.” (Prievara—Ndadori 2018:
20-21)

Sue Palmer a Mérgezd gyerekkor (2015) cimi kotetében azt dllitja, hogy a modern
tdrsadalom és kulttira igen gyorsan valtozik, sokkal gyorsabban, mint azt a biolégiai
adottsdgainkkal, emberi sziikségleteinkkel kévetni tudndnk és ennek toxikus, mérgezd
hatdsa van. Ehhez tdrsul az egészségtelen életmdd, kevés testmozgis, rendszertelen ét-
kezés, az alvds hidnya. A Z-generdcié mdr ebbe a vildgba sziiletett bele. Megéllapithatd,
hogy rendkiviil gyors titem a fejlédés, amelyben a tdrsadalom és benne a gyermekeink
is transzformalédnak (Andrds 2020).

A technikai fejlédés az eltelt évtizedek alatt rohamosan novekszik. Az aldbbiak-
ban Tari (2011) dltal 8sszegytjtott kortdrténetet soroljuk fel:
— 38 év kellett ahhoz, hogy a rddié elérje az 50 millié felhasznalét
— 13 év kellett ahhoz, hogy a tv elérje az 50 millié felhasznalét
— 4 év kellett ahhoz, hogy a az internet elérje az 50 millié felhaszndl6t
— 3 év kellett ahhoz, hogy az iPod elérje az 50 millié felhasznalét
— 2 év kellett ahhoz, hogy a Facebook elérje az 50 millié felhasznalét
— 4 nap kellett ahhoz, hogy az iPhone SGS elérje az 1 milli6 felhaszndlét

A fentiekbdl egyértelmien ldthat6, hogy milyen gyors véltozdson ment keresztiil
a digitdlis fejlédés. Ezzel a tempdval kell felvennie a versenyt a ,digitélis bevdndorls”
tandrnak a ,digitdlis bennsziiloet” didkkal szemben. Az Oktatdsi Hivatal 2017-es ada-
ta szerint a pedagdgustirsadalom dtlagéletkora 46,9 év volt. Gyakran megesik tehdt,
hogy nem csak egy, hanem két vagy hdrom generaciényi szakadék titong a z6mében
X-generdcids vagy baby boomer pedagdgus és a fiatalabb generdcids didkok kozott.
Természetesen figyelembe kell venniink, hogy itt is vannak kivételek. Szdmos tandrndl
nemcsak diszletként van a teremben digitélis tébla, hanem haszndlja is, sét aktiv kdzos-
ségimédia-felhasznaloként tisztdban van az ott zajlé kapesolattartds vagy tartalomfo-
gyasztds médszereivel.



3. SZEREPEK ATALAKULASA AZ OKTATAS SZINTEREN

A jelenkor informdcids tdrsadalméban egy 6nmagit generalé tuddsalapt tdrsa-
dalomban léteziink. Erzékelhets, hogy a tudds jellege véltozik, mivel egyre gyakorla-
tiasabbd, multimedidlissd és transzdiszciplindrissd valik (Nyiri 2008). A kiils6 és belsd
ingerek hatdsdra a neveléstudomdny teriiletén is egyféle folytonos véltozds, alkalmazko-
ddsi folyamat érhetd tetten. ,A pedagdgiai folyamatok kulcsszerepldje a tandr.” (Hor-
vath Fut6 2011: 5) A viltozdsok megjelentek a tandr szerepvaltozdsaiban is.

A hagyomadnyos értelemben vett tanitdsi folyamatban a tandr a tudds kdzveti-
t6je. De ahogyan azt mindannyian tapasztaljuk a tuddsszerzés nem csupdn a tanterem
falai kozote lehetséges. A tandri hivatds milyenségének meghatdrozdsa nem konny fel-
adat, és a kiilonféle korokban sem volt ez mindig egyértelmd. ,Egy Gj maszk felvételét
azonban mindig a régi széttorése elézte meg.” (Varga, 1998) Kiilondsen sokat sejtetd
ez a mondat napjainkban, amikor a jérvdnyhelyzet okdn az iskoldkban el8sz6r a maszk
viselésére keriilt sor, majd egy 4j kdrnyezetbe tevédott dt a hétkdznapok iskoldja, és ka-
merdkon/ikonokon, mikrofonokon keresztiil littdk egymadst a szereplék. (Bartal 2019;
Rajcsdnyi-Molnar—Bacsa-Bdn 2021)

A 21. szézad dllandé gazdasdgi és tdrsadalmi valtozdsainak lehetiink tandi, s ez
az alkalmazkodds sziikségességét generdlja a pedagdgus szerepekben. ,A viligméret(i
perspektiva és a multiperspektivikus ldtdsméd egyiite kell, hogy érvényesiiljon a peda-
gbégusok munkdja sordn is” (Kéri 2020: 26). A pedagbgusnak kovetnie kell a valtozdso-
kat, kiszlirnie a hasznos és kevésbé hasznos informdcidkat, amelyekkel segitheti didkjai
fejlédését. Ehhez a megfeleld szemléletmddviltdsra valé hajlandésdg is elengedhetetlen.
Eme moédosuldsokra folyamatosan kell reflektdlni, valaszolni az elvdrdsokra és a meg-
feleld 6nfejlesztés, valamint a tandrképzésben a fent emlitett célokra adott valasz sem
maradhat el. (Kéri 2020) Varga (1998) szerint is a gyors fejlédés a szereptanuldst egy
egész élethosszig tartd periddussd alakitja dt. Taldn még soha ilyen jelentdséggel nem
birt a pedagégusok ,,modellnytijté” (Varga 1998) szerepe, mint ebben az értéknélkiili
vildgban.

A tandrszerepek valtozdsa a hagyomdnyos tandr-didk szerepekhez képest az el-
mult idészakban dinamikus véltozdson megy keresztiil. Megéllapithaté és a gyakorlat-
ban is tapasztalhat6 tény, hogy manapsdg a tandr tutor, facilitdtor, mentor, tdimogatd,
partner mind az online, mind az offline tanérékon, kiilénosen hibrid oktatdsi kérnye-
zetben, amelyet Forg6 (2017) Gjmédia kornyezetként jelol. A kiilonféle modern peda-
gbgiai médszertan projektekben valé gondolkoddst és egyiittmiikddést var el mindkét
féltdl, s ez egyértelmiien dtszervezi a tuddsdtadds és tuddsszerzés folyamatit.

A tanul6k szerepe is nagymértékben valtozott az elmult évtizedben. Lényeges
szembet(ing véltozds a jarvanyhelyzet 6ta, hogy a digitdlis osztdlyterem kiterjesztésével,
a didkok onallésigdnak novekedésével a csapatmunka is népszertibbé vilt. (A kollabo-
ricié és az egyéb szoft szkillek a munkaerd-piaci elvdrdsokhoz igazodva nem csupdn a
szakképzési, de a kozoktatdsi helyszinekre, tantervekbe is begytriztek. (Szabd-Bartal—
Nagy 2021) A digitélis szocializdcié az oktatds szereplSire kihat. Itt még fontosabb,
mint valaha a tandr-didk-sziilé koalicié (Kukorelli-Szabé 2017: 87), hiszen a kozos
vagy kozosnek vélt probléma megolddsét csak igy vélik lehetévé megoldani.



Ma fuiggetlen attdl, hogy online vagy offline platformon keriil egy tanéra kivite-
lezésre, a jelenkor digitalizalt viligdban ezek a feliiletek hétkdznapivi, s az intézmények
természetes kozegévé véltak, vagyis ehhez adaptdlédni sziikséges.

4. SZABALYOK, NORMAK, ERTEKEK

Az intézmények és ezdltal az oktatdk orszdgosan eltérd médon szabélyozzdk a
digitalis sajat eszkdzok (mobiltelefon, tablet, laptop) hasznalatdit (BYOD-Bring Your
Own Device. Hozd magaddal az eszkdzddet!) a tanérakon. Egyre gyakoribb az esz-
kézhasznalat intézményi engedélyezése és annak szabdlyozdsa a hdzirendekben. Nincs
konszenzus, amelyet kovetni lehetne, de az oktatétestiiletek arra torekednek, hogy a
tandra szakmai, modszertani része ne sériiljon, st az eszkdz a tuddsszerzés haszndra
vélhasson. Azaz sziikségessé vélt az eszkozhaszndlat szabdlyozdsa, a normdk felallitdsa.
Mindemelett nem szabad megfeledkezniink a keziinkben 1év8 eszkozok felhasznaldsé-
nak mikéntjérdl (ha mdr egyszer adottak). A kiilonféle, f6ként mobileszkozok (laptop,
tablet, mobiltelefon) tanérai és tandrdn kiviili funkciondlis haszndlata a tuddsmegosztds
és tuddsszerzés teriiletén egyre aktivabbnak ldtszik a kiilonb6zd iskolafokokon. Ez a
tendencia koszonhetd a rendkiviili digitélis dcallds (COVID-19) sordn sziikségessé valt
gyakorlatnak, valamint az oktatdsfejlesztési dgazat térhéditdsdnak.

Vannak az orszdgban elszigetelt oktatdsi intézmények és pedagdgusok, akik
,bozdtharcosként” (Prievara 2015) innovativ médon haszndljak az eszkdzoket a napi
rutinba beépitve. Az tapasztalhatd, hogy ezen kollégdk azok, akik tttoréként a gyakor-
latban is aktivan haszndljdk a modern technika vivmdnyait a tanérdikon, a pedagdgus
és oktatdi tovdbbképzések trénerei. Ok hirdetik és terjesztik az IKT-eszkozok fejlesztd
és jotékony hatdsait, eredményességét. Uj dimenzidkat térnak a kollégik elé, és ezdltal
Uj lehetdségek tdrhdza nyilik meg a tuddsdtadds folyamatdban. Ezek az Gjmédia (Forgd
2017) éltal begy(irtzott eszkdzok és mdédszerek szdmos 4 szabély és norma kialakitdsdt
és alkalmazdsat kovetelik meg az aktoroktdl. Ezen 4j szabédlyok és normak pedig uj
értékeket fognak teremteni az oktatds vildgaban.

5. OsszeGzEs

Mit lehetne tenni a kiildnbségek csokkentése és/vagy megsziintetése, valamint
a kommunikdciés szakadék dthidaldsa érdekében? El kell ismerni, hogy napjainkban
generdciotdl fiiggetleniil rengeteg iddt toltiink az okos eszkozeinkkel. Természetes,
hogy ezeknek az eszkozoknek a haszndlata akdr az azonos generdcié képviselsi ko-
zott is fennakaddsokat okoz a kommunikiciéban, hiszen a klasszikus értelemben vett
kommunikdciés kozdsségek szinterei sszezsugorodnak. A személyes beszélgetések he-
lyett hajlamosabbd vilnak az emberek haszontalanul bolyongani a vildghdlén, 4lhirek
és szenzdcidhajhdsz cikkek olvassdval vagy videdk nézegetésével, felesleges cseteléssel
vagy akdr destruktiv tartalmak fogyasztdsival tolteni az idejitket. Megoldds lehetne, ha
a tandrok és a sziil8k egymdsra mutogatds helyett arra térekednénk, hogy kélesonds



tisztelet alapjdn, egymds erésségeire alapozva, példdt és érdeklédést mutatndnak a did-
kok/gyerekek *viliga’ irdnt, hogy nekik is kedviik legyen ugyanezzel valaszolni a kezde-
ményezd feleknek.

Az iskoldban pedig — amennyiben ezt a merev, kdzpontilag eléirt tananyag lehe-
t6vé teszi — a tandroknak egyiittmiikodésen alapulé feladatokat kellene alkalmazniuk,
amelyek elvégzése sordn a didkok partnerként kozremiikodnek egymdssal és a tandrral.
A tandroknak a mentori, facilitdtori vagy tutori szerepnek megfeleléen kellene a fel-
adatokat kiosztani, mivel a didkok egyre inkdbb ezekben a szerepekben képzelik el
a pedagégusokat, erre van igényiik. Ha sikeriil médszert valtani, akkor a fiatalabb gene-
rdciok a tanuldsban is a sokféleséget keresik majd, az érdekli 6ket, ami azonnal adaptdl-
haté a gyakorlatban, és lehetdleg valamennyire szérakoztatd is. Az iddsebb generdciét
képvisel§ pedagdgusok szivesebben valasztjék a késleltetett megerdsitést és jutalmazist,
de érdemes ezt a szokdst dtgondolni, mert a tanuldk tobbsége az azonnali megerdsitést
és azonnali jutalmat vérja, és ha nem kapja meg, akkor demotivalt lesz. Ugyanakkor, ha
a digitdlis nemzedék tagjai igazdn id6tallé tuddsra akarnak szert tenni, akkor a szocidlis
készségekrdl sem lenne szabad elfeledkezni, ugyanis ezek mérhetetleniil felértékelddnek
a jovdben.
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LEGAL INSTRUMENTS FOR THE PROTECTION OF
CREATIVITY AND INNOVATION

Orsolya Falus

Motto: “Don'’t loaf and invite inspiration; light out after it with a club.”
/Jack London (London 1905: 143)/

1. INTRODUCTION: THE NATURAL PERSON AS THE SUBJECT
OF THE INNOVATION'S LEGAL PROTECTION

The 21* century has brought an acceleration of the development of technology
to an extent never seen before, with which legislation is unable to keep up. In 2020,
for example, a machine algorithm helped develop a new antibiotic that works against
many pathogens (Marchant 2020). After the flourishing of emotional intelligence (Ba-
ldzs 2015a), technologists, artificial intelligence, came into focus. Artificial intelligence
A1/ is used to support many fields, such as vaccine development, drug design, health
treatment (Kovdcs—Qiu 2022: 128-129; Kovdes 2023: 73-76) and space technology,
so it is expected that in a short time it will be the creator of many inventions in part or
in whole (K8kuti et. al. 2023). The issue of artificial intelligence is all-pervasive today.
The country’s Al strategy and its electromobility strategy are interlinked to ensure the
development of the field and its practical application. These interdisciplinary symbios-
es could also forecast a further increase in the patenting rate (Ké8kuti 2022a). A student
attitudinal survey of university students’ attitudes towards robots, artificial intelligence
and their impact on employment also revealed their perceptions and expectations for
the future. The results show that students expect the role of artificial intelligence in
electromobility to increase (K8kuti 2022b). It is no exaggeration to say that this fact
represents the greatest challenge in the history of intellectual property law.

For the time being, the courts and other authorities acting in the field of intel-
lectual property protection are united in the view that artificial intelligence cannot in-
vent things: only humans can do that. Such a precedent is the 2022 decision in which
a US court upheld the United States Patent and Trademark Office’s (UPSTO) rejection
decision No. 50567-3-01-US (UPSTO). The rejected application 16/524,350 sought
to copyright an algorithm called ,DABUS” created by Stephen L. Thaler. The essence
of the justification for the decision is that only natural persons can benefit from legal
protection (UPSTO). Thaler received similarly motivated rejection decisions in the
United Kingdom, Australia and the European Union. In its press release of December
21, 2021, the European Patent Office (EPO) explained in detail its final decision on
the rejection of the appeal submitted by Thaler in cases ] 8/20 and ] 9/20, confirming
the two first-instance rejection decisions of the EPO. The EPO cited the homo-men-
sura theorem of Protagoras (481-411 BC), according to which: ‘Man is the measure
of all things. (Platon)’

-



2. AREAS OF INTELLECTUAL PROPERTY PROTECTION

Intellectual property rights protect the rights of active, creative people. Human
self-expression and innovation are as old as humanity. The oldest known provision
relating to patent law was written by Athenaeus of Naucratis in BC. From 6th-century
ancient Greece: the Sybaris bakers had the opportunity to enjoy a monopolized profit
for a year for the unique cakes they made (Witty 2018: 137-143).

Several hundred years later, Vitruvius (257-180 BC), a judge in Alexandria,
condemned several poets who plagiarized the works of others (Bugbee 1967: 166) —
Following Aesop’s fable about the jay who longs to be among the peacocks, ‘they were
adorned with borrowed feathers” (Aesop 2006: 31).

Picture 1. Aesop: The Daw with Borrowed Feathers (Aesop)
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From then on, Roman jurists discussed different types of intellectual property
rights — without defining these areas of law (Kashyap 2021: 193).

Intellectual property is a legal relationship with an absolute structure similar to
ownership whose rules established within the field of civil law provides legal protec-
tion for the creators of intellectual works by ensuring exclusive property and personal
rights. The above examples are the first known cases of the two main branches of in-
tellectual property: industrial property rights and copyright. The industrial property
protection legal relationship is established by obtaining protection and by taking the
steps that serve to keep the given intellectual creation secret. In the case of works of
authorship, the legal relationship arises with the creation of the intellectual work.
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Picture 2. Intellectual Property Rights (Business Jargons)
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Intellectual property protection balances the interest of innovative solutions and
their creators, as well as the broader public interest, with the aim of promoting human
creativity and innovation, as well as the development of technology. In case innova-
tions immediately became public domain and thus freely applicable the creators would
have nothing to motivate them. And if the legal protection provided to creators — a
monopoly — were to last for an endlessly long time, it would hinder the development
of technology.

Industrial property protection is a legal institution that ensures the legal protec-
tion of intellectual works of a technical nature, as well as trademarks, as designations
used to distinguish goods and services. Inventions are covered by patents (Act XXXIII
of 1995 on the protection of inventions by patents), utility models (Act XXXVIII of
1991 on the protection of utility models), designs (Act XLVIII of 2001 on the legal
protection of designs), plant variety protection (Sections 105 — 114/C of Act XXXIII
of 1995 on the protection of inventions by patents; Act LII of 2003 on the state
recognition of plant varieties, as well as the production and marketing of propagat-
ing materials) and geography indications: trademarks and topography protections (Act
XXXIX of 1991 on the legal protection of topographies of microelectronic semicon-
ductor products).

According to the Section 1 (1), (2) of Act LXXVI of 1999 on copyright “#his
Act shall protect literary, scientific and artistic creations. All literary, scientific and artistic
creations, whether or not specified by this Act, shall be protected by copyright. Such creations
shall be in particular a) literary works (e.g. fictional, academic, scientific and journalistic
works), b) public speeches, c) computer program creations and their documentation (here-
inafter “software”) recorded as source code, object codes or in any other form, including
application programs and operating systems, d) plays, musical plays, choreographic works
and pantomimes, e) musical compositions with or without lyrics, f) radio and television
plays, g) cinematographic creations and other audio-visual works (hereinafter jointly “cin-
ematographic creations”), h) creations produced by drawing, painting, sculpting, engraving,
lithography or by any other similar means as well as their designs, i) photographic works,
J) maps and other cartographic creations, k) architectural works and their designs, as well
as the designs for complexes of buildings and urban architecture, ) designs for technical
structures, m) applied art works and their designs, n) costumes, scenery and their designs, o)
works of industrial design, p) databases qualifying as collections of works.”




The exemplary nature of the list itself points to the legislator’s realization that
human self-expression — given its extraordinary diversity — cannot be regulated in de-
tail by means of the law.

3. REGULATION OF INNOVATION IN HUNGARY

According to Section 3. point 6. of the Act LXXVI of 2014 on Scientific Re-
search, Development and Innovation, innovation is « new or improved product or pro-
cess, or a combination thereof, which is significantly different from its legal form or way
of financing regardless of the previous products or processes of the given organization, and
which, in the case of a product, was made available to potential users, or in the case of a
process, was put to use by the organization, including in particular: a) product innovation:
a new or improved product or service that is significantly different from any other product
or service of the enterprise already introduced to the market;b) business process innovation:
a new or improved business process related to one or more business activities including, in
particular, production, distribution and logistics, marketing and sales, information and
communications technology, administration and management, product and process devel-
opment, which significantly differs from any business process previously introduced by the
enterprise.

In Hungary, since 2015, the Government has primarily performed tasks related
to the publicly funded support of research, development and innovation through the
National Research, Development and Innovation Office (NRD Ofhice). It was found-
ed by the Act LXXVI of 2014 on scientific research, development and innovation
(=RDI law), accepted by the Hungarian Parliament in order to ‘create a stable institu-
tional framework for the governmental coordination of the national research, development
and innovation ecosystem, provide predictable funding and implements an efficient and
transparent use of available resources.” (RDI law, Preamble)

Picture 3. Logo of NRDI (NRDI)

nkfih

It is a national strategic and funding agency for scientific research, development
and innovation, the primary source of advice on RDI policy for the Hungarian Gov-
ernment, and the primary RDI funding agency (344/2019. (XII. 23.) Government
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Decree on the National Research, Development and Innovation Office and on the
designation of the managing body of the National Research, Development and In-
novation Fund).

4. CONCLUSION

Hungary, as a member state of the European Union, promotes innovation by
providing an appropriate and transparent legal framework. However, for the success of
innovation activities, in addition to supporting the innovative human mind — the chal-
lenge of the Z and Alpha generations (Baldzs 2015b) —, it is also absolutely necessary
that jurisprudence — dogmatics, and substantive law - both take up the pace with the
development of technology. The basic condition for this is a flexible and open-minded
human way of thinking, since there is still no other alternative: ‘Man is the measure of

all things. (Platon)’
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THE CONNECTION BETWEEN TRADEMARK AND BRAND

Hanga Horvith

Introduction

The role of trademarks and brands has become more and more prominent both
on the corporate and consumer side.During the COVID-19 pandemic situation the
demand for domestic products sharply increased. The role of domestic products has
increased among consumers. The companies realised that trademark can play a cruical
role in purchasing decision of consumers. They use them as a communication tool to
inform the consumers about the unigness of their products. In order to promote con-
sumers’ right to information, consumer protection education in schools is part of the
National Basic Curriculum in Hungary (Falus 2023: 120). Consumers identify trade-
mark as label which connected to trust. In former studies scholars argued that brand
and trademark can intercahneably used: “The legal term for brand is trademark’ (Florek
and Insch 2008) Since than it has been changed a lot, as trademark has an economic
and legal aspect and the legal aspect of trademark can have a strong relationship with
brand. Real world customers of any given market are almost never totally and equally
informed, and the ‘informedness’ appears to be an aim of marketing activity. From the
above the question arise: is that any role of country of origin to build up a trademark
to a brand.

1. THE DEFINITION AND ROLE OF COUNTRY-OF-ORIGIN

Despite the fact that worldwide products are widely available to customers of-
fered by multinational companies, the recent COVID-19 pandemic situation created
an increased demand for domestic products (Mbaga et al. 2018). The effect of the
above was that ethnocentric consumer become more ethocentric. Consumer ethnocen-
trism is a stimulus that motivates people to favor the products of their own country.
Consumer ethnocentrism is the dimension of ethnocentrism in consumer behavior
studies, and it depicts more of consumption habits or feelings of consumers towards
consumption (Sharma—Shimp 1995) In addition, there is a belief that domestic brands
are better quality than foreign brands for ethnocentric consumers (Abdolvand et al.
2016). This is also important for local socio-economic relations (Kékuti 2012, 2020;
Baldzs 2010). Extrinsic and intrinsic cues related to the product affect the consumers’
decisions to buy them (see eg. Kovdcs—Qiu 2022). Intrinsic cues are the materials used,
the design of the product and performance, while extrinsic cues are price, brand name,
store reputation, warranty and Country of Origin. (Bilkey—Nes 1982). Country-of-
origin is becoming a very important factor in consumer behavior studies. Schooler

(1965) labeled CO as “Made-in concept” and claimed that it affected the product’s

acceptance and Success.



2. DEFINITION AND ROLE OF BRAND

In Aaker (1996) the definition of a brand runs as follows: A brand is a multidi-
mensional assortment of functional, emotional, relational and strategic elements that
collectively generate a unique set of associations in the public mind. (Aaker 1996: 68)

The market, especially the FMCG markets are characterized by brand wars
(Miskell 2010), which promotes the usage of trademarks as additional elements to
gain the trust of the customers.

There are several other definitions of brand. Two are generally accepted:

a) A brand is a name, term, design, symbol or any other feature that distinguishes the
goods or services of one seller from those of other sellers (AMA 2021).

b) A brand is a name, term, sign, symbol or design, or a combination thereof, that
identifies the goods or services of a seller or group of sellers and distinguishes them
from those of competitors (Kotler et al. 2005: 549).

In this context, trademarks are similar to brands, they identify a corporate iden-
tity, but trademarks have a connection to intellectual property rights (Tardi 2022;
Andris 2021), while brands are multifactorial concepts that provide an overall reflec-
tion to a company or organisation.

3. TRADEMARK IN A LEGAL AND ECONOMIC SENSE

1. In intellectual property law a trademark is a unique identifier defined as a
word, a letter, a symbol (or logo), a number, a color, a shape, a figure, or a
combination of one or more of these elements (Falus—Désdné Pap 2023: 35)

Trademarks should be viewed in a multifactorial framework, and can be under-
stood from corporate and consumer perspectives. Companies use them to communi-
cate corporate excellence in a field, as they provide protection or even exclusivity. For
example, although the term “champagne” has an informal meaning internationally
as sparkling wine, in practice only those specific sparkling wine producers can use it
which originate from the Champagne region in France. Thus, it represents a territorial
and quality association. Companies use them for differentiation and protection as well,
they have a complex legal framework behind them.

People fall in love with brands, trust them and believe in their superiority. Com-
panies are increasingly adopting brands tied to specific values or aims but they should
tread carefully when it comes to trademarks. Trademark is a method of economizing
on consumer search costs by providing a compact identifier of a particular producer’s
brand (Posner 2005).

The certification mark is a special type of trademarks which nominates such
kind of trademarks in the trademark application. The certification mark has to be
capable to distinguish goods or services — certified by the proprietor of trade marks -
in terms of material composition, the method of manufacture of goods or the way in
which services are provided.



This includes quality, accuracy or other characteristics differences, from other
goods or services which do not have such certification. The trademark is closely related
to the origin of the product, which is relevant not only at the company level, but also
at the country level. Namely, in the case of a Hungarian Product trademark, a country
of origin phenomenon has a decisive role as a basic assumption.

4. HUNGARIAN PRODUCT TRADEMARK

The proprietor of the trademark may not use the certification mark for its own
purposes for certification, but shall authorize its use free of charge or for a specified
consideration in connection with goods or services complying with the requirements
of the related regulations to other operators independent of him.

In order to obtain the Hungarian product trademark, the raw materials, in-
gredients, the manufacturing process and the final product shall exceed the criteria
stipulated in the regulations of an independent organization. The above mentioned the
raw materials must be 100% Hungarian, which means in case of foods the animal was
raised in our country the plant was grown in Hungary, all processing steps took place
in our country, the (raw) materials used are from Hungary, in ingredients additives,
spices and salt can be exceptions.

This is the reason that an independent organization, namely the Hungarian
Product Nonprofit Ltd. is the proprietor of the certification mark. The organization
itself is not entitled to use the certification mark, but has the right to certificate and
authorize the usage of the trademark for those businesses whose goods and/or services
meet the quality and other characteristic requirement of the regulations.

The Hungarian product trademark serves the aim of distinguishing Hungarian
products from other foreign products. The role of Hungarian product trademark is to
inform and protect the customers. The trademark makes the customers aware of the
fact that the concerned product differs from other products, and it also protects the
customer, since both the producer and the certifying authority assume the responsibil-
ity for the controlled quality of the product. In order to obtain the Hungarian product
trademark, the raw materials, ingredients, the manufacturing process and the final
product shall exceed the criteria stipulated in the regulations of Hungarian Product
Association. The basic requirement for awarding the right to use the trademark is regu-
lated in Hungarian Product Association’ regulation.

Companies in their economic activities use trademarks, namely Hungarian
Product Trademark, as a marketing tool to have an interaction between products and
customers. By this effect companies trigger positive emotions to the branded trade-
mark, which has the effect of increasing the quantity and quality of the interactions.



CONCLUSION

People fall in love with brands, trust them and believe in their superiority. Com-
panies are increasingly adopting brands tied to specific values or aims but they should
tread carefully when it comes to trademarks. Trademark is a method of economizing
on consumer search costs by providing a compact identifier of a particular producer’s
brand (Posner 2005).

Brands becoming trademarks can possibly be considered as product or service
development, which is capable of convincing potential customers to purchase. Howev-
er, if a brand is built up on a trademark, it can be more useful for the marketing effort
to present the brand to the customers according to the new brand theory developed
by Desai (2012).

Based on the above, I argue that a brand which is built up on a trademark
can strengthen trademarks to relieve information asymmetry. In Hungary, the firms
have the opportunity to apply for the Hungarian Product trademark for the products
that originate entirely from Hungary. This procedure is a low-cost solution for both
informing the market about the origin of the product, and protecting the customers
from a quality perspective. Every country has a unique name and images in the minds
of people both inside and outside the country, and therefore nations may and do have

brands.
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THE SIMILARITY BETWEEN OTTOMAN CASH FOUNDATIONS
AND CONTEMPORARY INTEREST-FREE FINANCIAL SYSTEMS

Yakup Karatas

INTRODUCTION

The Ottomans, who defined themselves as the “eternal state,” always kept the
notion of eternity in mind in their actions and institutionalization (Geng 2014: 10).
The field where this eternity is most pronounced is the wagfs (charitable foundations).
The legal meaning of a waqf is to prevent something from becoming the property
of others or being used for the public good by dedicating its ownership or usufruct
to public benefit (Akgiindiiz 1996: 76). Since ancient times, the significance of the
wagqfs created by people’s instinct to do good and, for Muslims, the motivation to earn
rewards even after death, is significant for social solidarity. While the main aspect of
the Islamic waqf formation is the dedication of real estate, views on the dedication of
movable assets have emerged since the 8th century (Cizakga 2019: 74-75). The Ot-
tomans, structuring the waqfs according to the needs and conditions of the time, thus
took facilitating measures in many areas of life and tried to minimize or solve various
social problems. According to one observation, in today’s Tiirkiye, education, health,
social security, worship, and public works sectors, which constitute about 20% of the
budget expenditures, were entirely run by waqfs during the Ottoman period (Ttirkoglu
2013: 188). One of the two innovations the Ottomans contributed to the wagf sys-
tem is cash waqfs. The other is the expansion of revenue-sharing waqfs (known as
icareteynli, meaning double-rented, i.e., down payment and annual payments). Since
revenue-sharing wagfs are not the subject of this presentation, the focus will be on
cash waqfs. Waqfs where the entire capital or part of it is in cash are called cash waqfs

(Korkut—Bulut 2017: 174).

1. CasH FounpaTIONS: DEFINITION, TRANSACTIONS, AND PRINCIPLES

The economic mindset of Islam, as seen in its application of interest, advocates
an economic model based on labor, production, and trade rather than earning money
from money. Consequently, cash foundations were established both to liberate entre-
preneurs or those in need from usurers by providing them with interest-free financing
and to ensure the vitality of foundations. The emphasis on traders and producers in
the founding documents of cash foundations proves that these are not directed towards
financing consumer products. Over time, cash foundations have also facilitated a bal-
ance in borrowing rates in the markets (Korkut—Bulut 2017: 174, 176). Known to
exist until the early 20* century, cash foundations were institutions providing interest-
free credit and financing to the public in the classical Ottoman society where banking
had not yet developed (Tiirkmenoglu 2022: 311).



The establishment of the first organization for cash foundations is accepted to
have started during the reigns of Sultan II. Murad and II. Mehmed. Some scholars
opposed cash foundations due to concerns that dedicating movable assets would not
be long-lasting and that it might open the door to interest. Despite the opposition
(Akgiindiiz 2019: 87-103), the line of jurists such as Ibn Kemal and Ebussuud, based
on the jurisprudences of Imam Ziifer (728-775) (Bedir 2013: 527-530), found ac-
ceptance in practice and was politically supported (Ozcan 2000: 31). Particularly, the
1548 fatwa composed by Ebussuud based on the views of previous scholars (Giinay
2012: 477) and the orders of Kanuni Sultan Siileyman for the freedom of cash founda-
tions were crucial for the political backing of juristic opinions (Akgiindiiz 1992: 47;
Gel 2010: 186). Cash foundations, emerging in the 15th century, gained acceptance
after a century-long legal scrutiny (Sumer, Ondes 2023: 113). One of the most sig-
nificant indicators that the Islamic legal system does not have a scholastic or stagnant
structure is the revolutionary recognition of the legitimacy of cash foundations during
the Ottoman period. Thus, a cash market supervised by the government was opened
(Mandaville 1979: 129).

It should be emphasized that factors beyond the interpretations of jurists played
a significant role in the integration of cash foundations into the Ottoman system.
Administrative customs known as “orf,” a political support mechanism rooted in the
laws enacted by the sultans, tax obligations, and economic factors all contributed to
the functionality of these foundations and their acceptance by political, legal, and soci-
etal layers (Aslan 1998: 93-119). The revenues of cash foundations were derived from
two main sources: first, continuous donations to the foundation, and second, profits
obtained from the funds managed by the foundation. The methods employed by cash
foundations were carefully examined by jurists of the time, and their compliance with
Islamic law was not considered problematic (Cizak¢a 2019: 76).

With the increase in the number and financial transaction volume of cash foun-
dations, a widespread credit and financing network emerged. Between 14561551, it
was determined that there were 1161 cash foundations in Istanbul alone (Tabakoglu
2012: 309). Approximately 32% of the foundations established in the 18th century
and about 57% of those established in the 19th century were cash foundations, indi-
cating an increase in financial constraints and financing needs (Oztiirk 1995: 138). In
the 18™ century, it is known that there were approximately 20,000 cash foundations,
but only 5859 of them survived into the Republic era (Tiirkoglu 2013: 190). During
the 15%-19 centuries, when mercantilism and capitalism became widespread in Eu-
rope, banking and stock exchanges dominated the markets, and the order of interest
and exploitation prevailed, Ottoman cash foundations presented an original image as
entirely charitable and regional organizations. Records indicate that cash foundations,
which were highly functional and received significant public interest, continued to be
established even in the 19" and early 20th centuries (Ademi 2022; Ahbab 2017: 49—
71). The number of cash foundations, as products of the Ottoman era, decreased dur-
ing long-term trends such as prolonged wars and global inflation but increased during
periods of increased trade, currency circulation, and prosperity (Giirsoy 2017: 162).



Through cash foundations and the partnership of labor and capital, low-budget
individuals were able to participate and share in the real estate foundations created by
wealthy financiers. This allowed for the participation and ownership of the public with
modest financial means. Small savers could contribute to large foundations and even
establish new foundations by pooling their resources. Thus, guilds, janissary chambers,
villages, and neighborhoods established foundations, expanding the system and shar-
ing prosperity and financial risks. During extraordinary periods, the avariz tax, a heavy
financial burden, was collected through these foundations, providing relief to the pub-
lic (Geng 2014: 10-17). With the inclusion of movable assets in the foundation sys-
tem, the amount of cash offered to the credit market increased with relatively small
accumulations, providing an alternative solution to usury. Restrictions on borrowing
rates also curbed market arbitrariness (Semiz, cited by Akdag 2016: 94). On the other
hand, the widespread use of cash foundations incorporated various segments of society
into aid funds (avariz funds, guild funds, etc.), offering a form of social security service.
It is crucial to note that the social support provided through cash foundations is not
temporary but sustainable (Giirsoy 2017: 163).

One of the primary methods of operating the funds in cash foundations is to
establish a Mudarabah (employment-capital partnership) company, which implies a
partnership between labor and capital. The capital provided by the foundation founder
is managed by individuals known as “Mudarib,” and the profits, based on a profit-loss
sharing principle, are distributed to those in need. This method is not widespread in
many regions. Another method involves lending money to the poor or those in need
without the intention of making a profit, a borrowing method recommended by Islam-
ic teachings. Another commonly used operating method is a system known as “Mua-
mele-i Sheriyye” (bey’ii-l ine). In this method, the foundation sells one of its assets to
a person on credit (e.g., for 50,000 TL), with the understanding that the payment will
be made later. However, the foundation repurchases the same asset from the individual
(e.g., for 40,000 TL). In this example, the person who will repay the remaining 10,000
TL to the foundation will have earned this amount for the foundation. Therefore,
no interest is applied, and the borrowing process takes place as a type of commercial
transaction. In this type of transaction, the profit rate is fixed at a maximum of 15%.
Although some Islamic jurists opposed this practice, it was generally accepted and
remained in effect for many years (Akgiindiiz 1996: 223-229). Furthermore, funds
given to a merchant for business operations are recovered, along with the capital and
profit, after commercial transactions. This is referred to as “Bida’a.” Another method
involves an individual in need selling their real estate or a certain amount of cash to
the foundation. After receiving the money, they lease and use the property, and after
repaying their debt to the foundation, they reclaim the property. In another method,
real estate is purchased in the name of the foundation and leased. The rental income is
then utilized in accordance with the foundation’s conditions (Kurt 1994: 186).

The centralization policies of the 19th century, economic crises, prolonged
Russo-Ottoman wars, and the necessities arising from external borrowing processes
strengthened anti-foundation tendencies in the Ottoman Empire, leading to a signifi-
cant liquidation of foundation real estate.



The capitals of cash foundations that managed to transition into the Republic
era were transferred to the Vakiflar Bankas: (Foundations Bank) in 1954, thus bringing
an end to cash foundations. However, a significant step was taken towards their re-
establishment with the Foundations Law of 1967. With the establishment of the Vehbi
Ko¢ Foundation, the Mudarabah method was revived, and in this new era where the
founder of the foundation acted as the capital holder, the owners of shares in compa-
nies became small business operators within the system. Consequently, the stagnation
of the foundations was overcome, allowing foundation executives the opportunity to

make updates required by the times (Cizakg¢a 2019: 79-80).

2. SIMILARITIES BETWEEN CAsH FOUNDATIONS AND MODERN SYSTEMS

The Islamic banking sector, which began to emerge and gain strength in the
1950s, is fundamentally based on interest-free banking operations. These banks oper-
ate on the principle of profit-loss sharing, establishing commercial agreements and
solidarity between the bank and the customer. Projects evaluated as unlikely to succeed
are not supported by these banks as they consider fund transfers on a project basis.
Islamic banks strive to avoid interest-based transactions when providing funds and aim
to manage money traffic strictly in the form of a commercial transaction. Therefore,
they offer two types of credit facilities: those directed towards production and those
unrelated to production. Those directed towards production include methods such as
mudarabah, musharakah (partnership), decreasing partnership, disclosed profit-shar-
ing sales, and leasing. Non-production methods include borrowing methods defined as
“karz-1 hasen” in Islam, where borrowing is done without expecting profit (Eminoglu
1996: 89-99). The Venture Capital application that emerged in the United States, es-
sentially based on labor-capital partnership, has become widespread since the 1950s
as a type of mudarabah. Through this, entrepreneurial scientists have been funded by
wealthy capital owners, accelerating scientific developments. It is observed that devel-
oped countries give significant importance to the Venture Capital application in terms
of investment and supporting entrepreneurs (Ipekten 2006: 385-408). The principle
similarities between cash foundations and the interest-free banking system can be sum-
marized as follows: both institutions emerged in line with the conditions of their time,
providing an alternative to interest-based practices, designing solutions and financing
methods according to Islamic law, and facing debates about their conformity with
religious rules. It should also be noted that there are significant similarities in terms of
the tools used by both systems. Both systems operate through legal specifications and
contracts, avoiding informality. Financial transactions are based on legal-commercial
processes, and both systems employ guarantor and collateral practices to reduce risk.
Both institutions emphasize profit-making for sustainability (Durmus 2022: 13-14).

Islamic banks in Tiirkiye, as a component of Islamic financial systems, operate
based on interest-free transactions, similar to Islamic banks in other parts of the world.
Their methods of fund provision exhibit similarities with the financing nature of cash
foundations. In fact, it has been observed that the terminology of cash foundations is



largely maintained in these participation banks (Sumer, Ondes 2023: 115). Based on
these observations, it can be stated that participation banks and Islamic banks that
have emerged in the modern era due to the need for interest-free financing share sig-
nificant similarities with cash foundations in terms of purpose, methods, and financial
instruments.

CONCLUSION

While the primary focus in Islamic and Ottoman societies was the foundation
of real estate, the interpretation of Islamic jurists enabled the foundation of movable
assets as well. This shift occurred after approximately a century-long debate. Conse-
quently, in the 15th century, cash foundations emerged as an element of social soli-
darity, giving rise to an alternative banking sector to practices prohibited by Islamic
religion, such as usury. The establishment of cash foundations was influenced by politi-
cal support, religious requirements, and economic conditions. With the fundamental
goal of supporting production and trade in cash foundations, various commercial and
leasing methods were developed for financial transactions, establishing a system open
to scrutiny through formal relationships between parties. The basic principle was to
ensure compliance with Islamic law in all transactions. The system proved to be a suc-
cess for Ottoman jurists and served as an inspiration for interest-free banking practices
in the 20" century. The financing and credit facilities provided by Islamic banking and
participation banks in the last century show significant similarities with the practices
of cash foundations.
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ECONOMIC POLICY DURING ATATURK'S ERA
IN TURKEY (1923-1938)

Figen Atabey

INTRODUCTION

Starting from the middle of the 19" century, within the influence of capitula-
tions, trade agreements and foreign debts, foreign influence in the Ottoman econo-
my gradually increased in areas such as agriculture, industry and transportation. The
national industry was almost non-existent. A significant portion of existing facilities
and businesses, especially infrastructure investments, were in the hands of foreigners
(Miiderrisoglu 1997: 54-55). In trade that was also under the control of minorities
(Tezel 1986: 87). When the Ottoman Empire had to sign the Mudros Armistice at the
end of the First World War, on October 30, 1918, it had lost its economic, political
and cultural independence (Ertan 2012: 203). The process proceeded with the con-
tributions of Mustafa Kemal Atatiirk’s military and political genius as well as his eco-
nomic genius. For this reason, the study includes the steps taken in the development
of the Turkish economy from the declaration of the Republic until the death of Gazi
Mustafa Kemal. Ataturk’s economic policy was aimed at bringing the Turkish Nation
to the level of modern civilization. The period from the declaration of the Republic to
1930 was a period of economic development. When peace was established in Lausanne
on July 24, 1923, the capitulations were abolished and customs tariffs were rearranged.
However, some issues could only be resolved over the years. For example, free move-
ment in customs tariffs was only implemented in 1929.

The study aims to reveal the economic policies of Atatiirk, which developed
in two historical phases. The first began with the Izmir Economic Congress in 1923,
whereas the second occurred in the 1929’s World Economic Depression era. In the first
period a private sector-oriented mixed economic development policy was followed by
the Turkish Republic. In the second period, the Republic of Turkey began to follow
a statism policy especially from 1932 to support mostly industrial investments (Disci
2022: 82). While the leading sectors of the economy in the years of establishment were
,commerce” and ,banking”, after 1929 trade was replaced by “industry”. In the final
analysis, the study aims to evaluate the economic policies of Atatiirk’s era within the
context of its relationship with the political structure of two period.

1. TurkisH Economic CONGRESS AND 1TS REsuLTS

In order to erase the bad traces of the negative economic legacy received from the
Ottoman Empire, the Turkish Economic Congress was convened in Izmir on February
17, 1923 (Okgiin 1997: 1-2). The aim was to take decisions to rebuild Anatolia, which

bl .
was completely in ruins, to save the people from poverty and to increase production

-



Here, at a time when the Lausanne Conference was interrupted and the Re-
public had not yet been declared. 1.135 delegates (farmers, merchants, laborer, and
industrialists groups) represented the Turkish nation at the Congress and each class
made their own proposals to advance their material interests (Inan 1972: 9). Through
this Congress, the principles and objectives regarding nationalizing the economy were
specified, displaying a spirit of national enterprise (Takim—Yilmaz 2010: 550).

In the opening speech of this congress, Mustafa Kemal Atatiirk said the follow-
ing; “No matter how great political and military victories are, if they are not crowned
with economic victories, the victories will not be permanent and will fade away in a
short time” (Inan 1972:8). At the congress, measures to be taken for the transition
to an independent economy were discussed and very important decisions were taken
within the framework of the bad economic conditions of the country (Tokgéz 2009:
44). After days of debate, the economic pact called “Misak-1 [ktisadi” was accepted.
This pact envisaged development by remaining independent with own resources, with-
out being under the economic dominion of the great powers. It has also been revealed
that there is no opposition to foreign capital and that foreign capital can come in pro-

vided that it complies with Turkish laws (Inan 1972: 9).

2. ECONOMIC ACTIVITIES IN THE FIRST YEARS OF THE REPUBLIC
(1923-1929)

Turkish Republic was founded on 29 October 1923 under the presidency of
the Mustafa Kemal Atatiirk. The economic policy during the first years of the Repub-
lic was intended to be formed in parellel with the decisions of the Izmir Economic
Congress. During this period the state mainly pursued a policy of industrialization
under market conditions through private enterprise. However, this did not mean that
the state did not participate in economic life at all. The state would support private
enterprise and entrepreneurs. The state would step in in areas where the private sector
could not afford or did not find it profitable and was reluctant to invest. This policy
that is intended to be followed can be called a private sector-oriented mixed economic
development policy (Ertan 2012: 204).

2.1. Developments in agriculture

In the first years of the Republic, agriculture depended on outmoded techniques
and poor-quality livestock. The biggest revolution in the field of agriculture is the
abolition of Tithe (Asar) a medieval tax collected from 10% on the peasants’ gross
yield on February 17, 1925 (Kocatiirk 2000: 430). The important economic result of
the transition from war economy to peace economy was the increase in production in
agriculture, and while the share of agriculture in gross national product was 40% in
1923, it increased to 50% in 1926. This development was followed by the distribution
of land to landless peasants with the laws enacted in 1927 and 1929 (Ertan 2012: 204).



The measures were also taken to encourage cooperatives and the use of tractors
to provide cheap and easy loans to farmers, established model farms. During this pe-
riod, as in all sectors, the agricultural sector was also supported and loans began to be

given through Ziraat (Agricultural) Bank (Tekeli-Ilkin 2009: 38-39).

2.2. Developments in industry

Industrialization is the backbone of economic development. A non-industrializ-
ing country has to be a prisoner of imperialist powers, no matter how meticulous it is
to protect its political independence. Before the Republic period, the Ottoman coun-
try became a market where all foreign goods were sold. After the proclamation of the
Republic, measures were taken to establish the national industry. Since there was no
proper factory in the country, except for a few weaving factories in poor condition in
Istanbul, Izmir and Adana, and a few dilapidated military factories in Istanbul. The de-
parture of non-Muslim minorities from the country as a result of the war was another
reason that negatively affects industrial production. First of all Industry and Mining
Bank was established by the law dated 19 April 1925, but the bank did not have the
resources to meet its capital needs (Ertan 2012: 205).

During the first years, the state required the purchase of domestic goods in ex-
penditures made from the state budget and encouraged the expansion of textile facto-
ries and the construction of new factories. The most important step taken in this field
was the re-enactment of the ‘Industrial Encouragement Law’, which was put into effect
in 1912, for 15 years on May 28, 1927 (Kocatiirk 2000: 466). This law, which was
re-enacted in order to attract private capital to the field of industrialization, included
encouraging measures for industrialists to invest (Boratav 2006: 48).

2.3. Developments in trade

Before the Republic period, trade was generally controlled by minorities. How-
ever, during the First World War and the War of Independence, a huge gap arose in
the commercial field as most of the minorities went abroad. After the foundation of
the Republic, various measures were taken to enable Turks to enter commercial life. In
this context, Tiirkiye Is Bankasi (Turkish Working Bank) was established on 26 August
1924 to provide loans to the merchants (Kocatiirk 2000: 416). In order to reduce the
strength of foreign capital in the economy, the railway, port, mining, water, electricity,
coal-gas, and telecommunication facilities which were held by privileged foreign com-
panies were nationalized. At the same tme the capitulations put the Turkish economy
in such a bind that the right to trade even in Turkish own seas was taken away from
Turks. This contradictory situation was eliminated by the Cabotage Law enacted on
April 19, 1926. With this law, the right to carry out transportation in the Turkish seas
was granted to the Turks. Thus, Turkish shipping trade and transportation developed.
In addition in the aviation area, an aircraft factory was established in Kayseri in 1926

(Takim—Yilmaz 2010: 551).



The state gave priority to three white (flour, sugar, cotton) and three black (coal,
iron, fuel) projects and achieved significant foreign exchange savings by producing
these basic materials domestically (Ertan 2012: 206). The foreign trade policy imple-
mented between 1923-1929 envisaged Turkey following a liberal policy in foreign
trade for a period of five years, depending on the Treaty of Lausanne. The country’s
foreign trade was carried out through foreign banks, and foreign trade was constantly
running a deficit due to low customs duties. The government enacted the ‘Commerce
Law’ on May 13, 1929, closed the trade deficit through customs duties and exchange
control in the same year, and managed to preserve the value of the lira in 1930 with
various interventions. Turkish Republic Central Bank was also established on June
11, 1930, to regulate the state’s monetary affairs and short-term monetary policy (Ko-
catiirk 2000: 460).

2.4. Developments in transportation and public works

Transportation is an important factor that plays a direct role in the development
of a country. By distributing the produced goods, the development of industry and
the revival of trade could be achieved. Since the late 19" century, the most widespread
and economical transportation sector was railways. When the Republic was declared
almost all of the railways in the country were under the control of foreign companies
(Boratav 2000: 46—47). Republican Governments gave importance to the construc-
tion of railways, highways, bridges, ports and the draining of swamps in order to create
infrastructure in accordance with Ataturk’s economic development model.

In 1924, the Anatolian Railways Nationalization Law was enacted. In particu-
lar, railway construction and operation was monopolized by the state, and with the
law dated April 22, 1924, foreigners began to purchase the railways built in Western
Anatolia in accordance with their own economic interests, and the acquired lines were
quickly nationalized. By 1933, the construction of 2.213 km of new railway line was
completed (Tezel 1986: 68). Meanwhile, importance was given to the construction of
highways, and intense efforts were made to modernize the country, which emerged
from a long and exhausting war period (Inan 1972: 12).

3. ECONOMIC POLICIES AFTER THE 1929 WORLD ECONOMIC DEPRESSION
(1930-1938)

The liberal economic policy implemented in the first years of the Republic could
not provide the expected results, especially with the beginning of the 1929’s World
Economic Depression. Mostly because of this crisis, Turkish Republic began to use
customs tariffs in favor of its nationalization and industrialization policies (Dis¢i 2020:
87). The main purpose of Turkey in adopting the statist and national economic model
was to develop the industry with the help of the state and to take measures to develop
the national industry (Tokgoz 2009: 68).



Starting from 1930, Turkey began to use customs tariffs in favor of its nation-
alization and industrialization policies. Therefore 1929-1939 period when statist eco-
nomic policies were intensively implemented; significant progress has been made in
the establishment of basic industry, especially by making investments in capital-inten-
sive industries and infrastructure such as mining and transportation. In line with statist
economic policies, the nationalization of especially infrastructure investments held by
foreign capital was adopted.

3.1. Tiansition to practise statist economic policies

When the 1929 Depression deepened the negative developments, the ‘Law to
Protect the Value of Turkish Currency’ was enacted to secure the Turkish currency on
February 20, 1930 (Kocatiirk 2000: 498). Then, the Turkish Republic Central Bank
was established and the state was brought to a more effective position in the economy.
The weight of public investments gradually increased in the Great Depression period.
The Turkish government stepped in and first established the ‘State Industry Ofhce’,
then ‘Siimerbank’ and ‘Etibank’ (Tekeli—ilkin 2009: 179). In this context, the term
‘Statism’ was included in the second article of the Constitution of the Republic of
Turkey on February 5, 1937, as one of the basic principles. Other principles listed in
the same article are Republicanism, Nationalism, Populism, Secularism and Revolu-
tionism (Inan 1972: 19).

3.2. The application of the first Five-Year Industrial Plan (1934—1938)

In December 1933, the Republic was also entering the planned period with the
first Five-Year Industrial Plan (Kocatiirk 2000: 556). Despite all its inadequacies, the
first Five-Year Industrial Plan was put into practise on 17 April 1934 and was imple-
mented between 1934-1938. In this plan, the priority was given to reduce the depend-
ency on foreign sources for the basic necessities, particularly in producing the three-
white (flour, sugar and cotton) and the three-black (fuel, coal and iron) products. The
majority of these types of investments were finished by financing them with their own
(Takim—Y1lmaz 2010: 553). In the mentioned period, it was envisaged to establish 20
factories and many factories were opened in the textile, glass, chemical and paper in-
dustries. The operational management of these factories was given to Stimerbank, and
Etibank and the Mineral Research and Exploration Institute were assigned to manage
the mining and energy affairs (Tezel 1986: 260).

Stimerbank, whose businesses were transformed into a state economic enterprise
in 1938, became the organization that actually undertook industrialization in Repub-
lican Turkey (Ertan, 2012: 208). In addition to the factories it took over, Stiimerbank
was also undertaking the establishment of a significant part of the industrial enter-
prises included in the plan. Between the years 1930-1939 Kayseri Weaving Factory,
Eregli Textile Factory, Nazilli Printing Factory, Bursa Merinos Factory, Malatya Textile



Factory, Gemlik Artificial Silk Factory, Halkapinar Weaving Factory, Karabiik Iron
and Steel Factory, [zmit Paper Factory were among the industrial establishments es-
tablished under the leadership of Siimerbank (Inan 1972: 13). As it can be seen with
the first Five-Year Industrial Plan, the state assumed a leading role in industrialization
and succeeded in establishing a series of factories ranging from the paper industry to
mining and iron and steel industry. At the same time the second Five-Year Industrial
Plan was prepared more comprehensively than the first Five-Year Industrial Plan. But
it could not be implemented with the start of the Second World War.

CONCLUSION

At the beginning of the Republic of Turkey, foreign capital played an important
role in Turkey’s economic life. In parallel with the decisions taken at the Izmir Eco-
nomic Congress of 1923, a partial liberal period was experienced in the 1923-1929
period.During this period national economic policies were implemented. But with the
impact of the World Economic Depression, Turkish Republic began to follow moder-
ate statist economic policy from 1930. The major characteristics of the period were that
the state took an active role in economy; priority was given to industry in economic
development; and the industrialization was systematically conducted (Takim-Yilmaz
2010: 553). In conclusion; the years 1929-1939, when statist economic policies domi-
nated and industrialization was carried out according to plan, was a period of rapid
growth for the Turkish economy.
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