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Bevezetés

Még egy tananyag a kommunikdciér6l? Allandéan kommunikélunk, tehdt tudjuk, hogyan kell! Ha
végiggondoljuk a kommunikacids helyzeteket, amelyekben eddig részt vettiink, rajoviink, hogy a masik fél
nem mindig értett meg benniinket. Vajon miért? Nem tettiink meg mindent azért, hogy megértsen, nem
voltak atfedésben az adott témarol az ismerethalmazaink? Lehet, hogy nem is akart megérteni?

A tananyag elsajatitdsahoz olvasottsdg, szintetizald képesség és lényeglatas sziikséges, célul tlzi ki,
hogy a hallgatéknak segitsen sajat kommunikacios készségeik beazonositdsaban és tovabbfejlesztésében.
A kapcsolatteremtd, az egyiittmi(ikodo, a kezdeményezd, a sikerorientalt és az adekvat nyelvi és nem nyelvi
kommunikacios viselkedés kompetencidgjanak megszerzése azonban — tobbek kozott — onismeret nélkiil
nem lehetséges. Ezért az anyag betekintést nyujt viselkedésiink rejtett és nyilt teriileteibe, azaz az emberi
interakciok pszichologiajaba (tarsas alapmotivumok).

Tovéabba:

— értelmezi a kommunikaci6 felfogasait, kiillonos tekintettel a kommunikdciéra mint participaciora;

- bemutatja a kommunikacié intézményeit a szignifikacio, a felkésziiltség, a hozzaférés, a legitimacio és
az agencia vonatkozasaban, kiilonos tekintettel a gazdasdgra mint intézményre;

- ralatast biztosit a kommunikacid szintereire (kiemelten az interperszondlis és szervezeti kommuni-
kaciodra) fokuszalva a probléma felismerésére és megoldasara, valamint

- taglalja a kommunikacio, kulttra és szervezeti kulttira egyes kérdéseit.

A tananyag 6 témakorrel, illetve 25 témaval foglalkozik. A tananyag tartalmazza a gyakorlati fel-

adatok megoldasat lehet6vé tevd elméleti hattér-tananyagot és fejezetenként 2 gyakorlo és egy ellenérz
feladatot. Minden fejezet végén megtalalhato az anyag elsajatitasat konnyitd irodalom.






Javasolt tanuldsi utmutato

A tananyag hat fejezetbdl dll, a fejezetek pedig alfejezetekre tagoltak, az alfejezetek szama 3 és 6
kozott mozog, igy a fejezetek hossza eltérd. A tananyag elsajatitdsahoz mintegy 20 dra sziikséges, ami
magaban foglalja mind a tananyag érté elolvasasat, mind a tananyaghoz kapcsolddd ajanlott kiegészitd
(tan)anyagok feldolgozasat, amelyek a gyakorlo és/vagy az ellendrz6 feladatok elvégzését segitik.

A tananyag elsajatitdsa fejezetenként javasolt, a gyakorlo feladatok elvégzése alfejezetenként tlinik
célszertinek. A feladatok megoldésanak helyessége a tananyag Gjraolvasasa utjan ellendrizendé. Ezen feliil
a tananyag mellékletében megadom a feladatok zoméhez az altalam javasolt, de sok esetben nem az egyet-
len lehetséges megoldast.

A tananyag elsajatitasdhoz a hallgatonak jo szovegértési és szovegalkotasi képességgel/készséggel kell
rendelkeznie. Tovabba a tarsadalom mikodésérol kell érettségi szint(i tudéssal birnia, illetve a sajat életvi-
lagaiban betoltott szerepeivel, az azokkal szemben masok altal tamasztott elvardsokkal, illetve a sajat fele-
16sségével kell tisztdban lennie. A tananyag érdemi feldolgozasa hozzajarul ahhoz, hogy a hallgat6 valéban
megértse a kommunikacié mitkodését, mivel a tananyag betekintést nyujt abba, mi is motivalja a nyelvi
és nem nyelvi viselkedéstinket a kiilonb6z6 intézményekben és szintereken masok jelenlétében. Az onis-
meret fejlesztése/fejlddése pozitiv hatast gyakorol majd a hallgaté érvényestilésére mind a maganéletben,
mind pedig a munkaerdpiacon. Az tizleti kommunikacié mufajai kozil az eléadast, illetve prezentaciot
emeltem ki, ui. ennek ismeretére mindenkinek sziiksége van, azaz mindenkinek meg kell tudnia nyilva-
nulni masok elétt.

11






1. FEJEZET

A kommunikdcié a maga egyszertiségében
és Osszetettségében

Bevezetés

A kommunikaci6 az emberek életének velejardja. Ezért sokan gy hiszik, hogy természe-
tes az is, hogy mindenki ért a kommunikaciéhoz. De tudjuk-e mi kell ahhoz, hogy ’jol,
szintéradekvatan kommunikaljuk? Tudataban vagyunk-e annak, hogy nemcsak a verba-
lis kozléseinkkel kommunikalunk?

Az persze tény, hogy az emberi kapcsolatok akarva-akaratlanul kommunikativ ter-
mészetliek, ami azt jelenti, hogy kozosen hozzuk létre, fogadjuk el, és értelmezziik a je-
lentéseket. Verbalis iizenetek esetén nyitott és rejtett, azaz csak implikalt, vagy szerintiink
implikalt jelentéseket fedeziink fel, vagy véliink felfedezni. Jelentéseket tulajdonitunk a
nem nyelvi viselkedésnek és a benniinket és masokat koriilvevé targyaknak is.

A kommunikacié mikodését zommel azért hissziik, hogy értjiik, mert a mindennap-
jaink nagy részét kommunikaciéval toltjikk. Azonban nem egyforman kommunikalunk
mindenkivel, mindenhol, mindenrdl, és nem is mindig értik azok, akikkel beszéliink,
hogy mit mondunk, miért éppen most és ott mondjuk stb.

13
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A FEJEZET FELDOLGOZASAVAL FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

Tudds:
- Ismeri a kommunikaci6 felfogasait.
- Tisztdban van a kommunikdacids folyamat miikodésével.

Képesség:
- Képes felismerni a kommunikacid-felfogasok kozos halmazait.
- Képes onalléan elemezni egy kommunikacios helyzetet.

Attitiid:
— Torekszik arra, hogy pozitivan kommunikaljon masokkal.

o

- Erdeklédik az ismereteit bovitd fejlédési lehetdségek irant.

Autondmia, felelésségvdllalds:
— Felvallalja egy sikertelen kommunikaci6 utan a felel8sséget.

14
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1.1 Mi is a kommunikacid?

A definiciok kiilonbozdsége arra vezethetd vissza, hogy mas-mas tudomanyteriilet
szemsz6gébol vizsgalja a kommunikacid lényegét, vagyis azt, hogy az mire vald. Ez
deriil ki a kommunikacié kovetkezé definicioibol is:

»A kommunikacié olyan informdcidatviteli folyamat, amely tudatban ered és
tudatban végzédik. ... Az informdcidatvitel csak két, kapcsolatban allo rendszer
kozott lehetséges” [1]

»... @ kommunikacié egészen altalanosan informdciéelméletileg ragadhaté meg,
és ilyen modon kommunikacié minden, amiben informécié tovabbitasa torténik,
fuggetleniil attdl, hogy az informécié milyen jelekben vagy a jelek milyen rendszeré-
ben, kddjaban fejez6dik ki” [2].

»A kommunikaci6 valaminek a kozzététele, mely altal az un. kozoés tudasunk
gyarapodik” [3].

A kommunikdcié mint participdcio-felfogas szerint gondolkodni az egymassal
kommunikacidban all6 agensek felkésziiltségében vald kolcsonos részesedésrél érde-
mes, amely a sikeres problémamegoldas sziikséges feltételeként mutatkozik meg [4].

A fogalomalkotdst egy folyamatnak kell tekinteni. A definiciok alkotasanal a ku-
tatok a tarsadalomtudomanyok teriiletén egyértelmuségre, precizitasra és tomor-
ségre aligha toreked(het)nek. Az emberrel foglalkozoé diszciplinak esetében, mint pl.
a kommunikdciétudomanyban, amely egy sor tudomany hatarteriiletén talalhatd, a
definiciokban a kozos halmazt az alabbiak jelentik:

- a kommunikacids folyamat kb. hasonld értelmezése,
- a kommunikacio térbeli és idobeli kiterjedésének elfogadasa,
- a (sikeres) kommunikaciot befolydsold tényezdk elfogadasa,

- a kommunikaci6 dgensei (min. 2 f6) szintérbe vald integraltsaga kovetelmé-
nyének fennallasa.

[1] Toda, Masano
(1997): A kommuni-
kdcio fogalma. In: Ho-
ranyi Ozséb (Szerk.):
Kommunikdcié I-I1.
Vilogatott tanul-
mdnyok. Budapest:
Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado.

[2] Buda Béla (1994):
A kézvetlen emberi
kommunikdcié
szabdlyszeriiségei.
Budapest: Animula.

[3] Rosengren, Karl
Erik (2008): Kom-
munikdcié. Budapest:
Typotex.

[4] Horanyi Ozséb
(Szerk.) (2007): A
kommunikdcié mint
participdcio. Budapest:
Akti-Typotex.
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[5] Griffin, Em (2003):

Bevezetés a kommu-
nikdcidelméletbe.

Budapest, Harmat, pp.

50-53.
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1.1 GYAKORLO FELADATOK

1. Keressen az interneten és/ vagy a nyomtatott szakirodalomban az 1.1 alfejezetben
taldlhaté definiciktol eltérd, azaz mds kommunikdciot kutato szerzéktol szarmazo
meghatdrozdsokat.

2. Majd pedig vesse dssze ezeket, s taldlja meg a szovegben felsoroltak szerint a kozos
halmazokat.

1.2. A kommunikacié és a jatékelméletek

Az interperszonalis kommunikacié felfoghat6 egy olyan folyamatként, amelyben a
kommunikacids partnerek kolcsondsen elfogadott jelentéseket hoznak létre egyedi
szituaciokban.

A kutatok a kommunikaciot gyakran hasonlitjak killonbozé jatékelméletekhez
[5]. A kommunikaci6 teke-modellje példaul a célkézonséget mozdulatlan, egymassal
felcserélhet6é babuknak tekinti. A valés kommunikaci6 ettdl eltér, hiszen a babuk
nem guritjak vissza a tekézonek a golyot, az emberi kommunikacié azonban két-
iranya. A pinpong-modell mar jobban kozelit a valés kommunikaciohoz, hiszen a
helyzetfelismerés és ,,az adogato jatékos” valtogatdsa hasonlit a kommunikaciéelmé-
letekben leirt visszacsatolashoz. Azonban ennek is vannak hibai, éspedig:

- a kommunikaciot zavard tényez6k nehezitik, illetve befolyasoljak, ebben a ja-

tékban a labda ttja kiszamithato;

- a valés kommunikdcioban egyszerre is torténhet az tizenet kiildése és befoga-

dasa, ebben a jatékban a kiildés és fogadas egymast kovetd cselekvések;

- egy sikeres kommunikacioban mindkét partner nyerhet, a jatékban csak egy

nyertes lehet.

Az Amerikdbdl jottem mesterségem cimere — kommunikaciés-modell élethiien
abrazolja az interperszonalis kommunikacié egyidejii és egyiittmiikodo természetét.
A szerepjaték tehat inkabb tranzakcio, vagyis kolcsonos, nem egyiranyu cselekedet,
mint a tekeguritas, de nem is interakcid, mint a pinpong. Az interperszonalis kom-
munikacié ilyen kolcsonds, megszakitas nélkiili folyamat. A kommunikacios part-
nerek nyelvi és nem nyelvi iizeneteket valtanak egymassal, és ennek kovetkeztében
elméjitkben létrejonnek és megvaltoznak bizonyos képzetek.
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1.3 A kommunikdci6 szintjei, szinterei

Denis McQuail [6] ugy véli, hogy a kommunikaci6 a tarsadalom kiilonbdz6 szintjein
zajlik, s a tarsadalom szervezddése jel6li ki a kommunikaciés folyamatok szintjeit.
O emliti az egyének permanens belsé kommunik4cidjit, a személykozi, a csoportos,
a csoportkozi, az intézményi/szervezeti, a tomegkommunikaciot és a tarsadalmi
kommunikaciét. McQuail piramisanak minden szintje magaban foglalja az alatta
1év6 szinte(ke)t is. Ennek a csoportositasnak az alapja a résztvevok szama.
De a kommunikacids folyamatok csoportosithatok:
— a kozl6 szandéka szerint (szandékos—nem szandékos),
- az alkalmazott jelrendszer szerint (verbalis—nem verbalis),
— a kozolt informdcid természetét és a befogadora tett hatasat tekintve (kognitiv
— affektiv-emocionalis),
- a kommunikald felek egymashoz val6 viszonya szerint (kozvetlen — kozvetett),
- a visszacsatolas megléte, ill. hidnya szerint (egyoldalti-kélcsonos),
- a kommunikaci6 kiilonbo6z6 tarsadalmi szférakban elfoglalt helye szerint (ma-
gankommunikacié-nyilvanos kommunikacio),
- a kommunikal6 felek kozotti kapcsolat jellege szerint (személyes kommunikd-
cié-tomegkommunikacio),
— a szervezettség foka szerint (intézményes—nem intézményes kommunikacio),
- a valdsag tiikrozésének formaja szerint (mindennapi-tudomanyos—esztétikai
kommunikacio).

1.2-1.3 GYAKORLO FELADATOK

1.1.3. Nézze meg a Kommunikdcibs tippek. Melyek a kommunikdcio elemei (1. alabb
a linket) videdt, majd valaszoljon az alabbi kérdésekre.

1. Melyek a szakember szerint a kommunikaci6 alkotd elemei?
2. Milyennek kell lennie a beszédnek?

3. Miért fontos a masik meghallgatasa?

[6] Mcquail, Denis
(2015): A tomegkom-
munikdcio elmélete.
Budapest: Wolters
Kluwer.
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4. Javasolt-e a parbeszédbe sziinete(ke)t, azaz csendet beiktatni. Ha igen, miért?

5. Mit mutat az, ha kérdezziik a kommunikdacios partneriinket?
https://www.google.com/search?q=Kommunik%C3%A1¢ci%C3%B3%2C+You+tube&og=Kommu-
nik%C3%A1ci%C3%B3%2C+You+tube&gs lcrp=EgZjaH]JvbWUyBggAEEUYOTIMCAEQABg-
KGA8YFhgeMgwIAhAAGA0oYDxgWGB4yCggDEAAYBRgNGB4yCggEEAAYCBgNGB7SAQ-

kyMjcONmowajeoAgCwAgA &sourceid=chrome&ie=UTE-8#fpstate=ive&vld=cid:6293030,vid:R-
VzMy3uKnuw,st:0

ELLENORZO FELADATOK

1. A kommunikacié melyik definiciéja all 6nhoz a legkozelebb és miért? Valasszon egyet a fejezetben el6-
fordul¢6 definicidk koziil és indokolja vélaszat 3-5 mondatban.

2. Melyik jatékelmélet tiikrozi a személykozi kommunikdcié valds természetét? Indokolja valaszat 2-3
mondatban.

3. Nevezzen meg 5 példat arra, hogy a kommunikacios folyamat miszerint csoportosithato!

4. A kommunikdciéotudomany egy sor tudomdny hatarteriiletén talalhatd, igy a kutatok a definicié alkota-
sandl tobbnyire a ,,sajat tudomanyteriiletiik harangtornyabol” kozelitik azt meg.
Nevezzen meg a kommunikdciétudomany hatarteriileteibdl kettdt a megadott vagy 6nok dltal talalt defi-

niciok alapjan.

5. Hatdrozza meg a két alabbi kép alapjan, a kommunikacié szintjét a kommunikacids folyamat megadott
csoportositasa alapjan.

18
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1. kép. Bardti csevegés az erkélyen tedzds és kavézds kozben

www.bigstock.com + 311984
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2. FEJEZET

Személykozi kommunikdcid

Bevezetés

A személykozi kommunikdaci6 szituacidiban alkalmi és szerkezeti elemtipusok kiilonboz-
tethetéek meg. A szitudcidtipusoknak sokféle jellemzdje van:

— térbeli lokalit3s,
— id@beli lokalitds,
— szimbolikus lokalitds.

Sajétos szituacidtipusok irhatdk le, ha harmadik személlyel kapcsolatos kommunika-
ciot vizsgalunk (sugdoldzas, leselkedés, pletyka stb.).

A legelterjedtebb a mindennapokban a szituaciok tematikus tipizalasa. A szituaciok
legalapvetSbb jegye a tartdssaga. Azaz fontos eltérésekre lehet ramutatni az alkalmi és al-
landé dichotomia segitségével. Ez a dichotdémia alapozza meg a személykozi kapcsolatok
egyik legfontosabb jelenségét a kommunikdcios hdalozatokat. A kommunikdcié mindig
valamilyen csatornaban jelenik meg, errdl az alabbiakban még sz9 lesz.
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A FEJEZET FELDOLGOZASAVAL FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

Tudds:
- Ismeri a személykézi kommunikacié elemeit, technikait.
- Atlatja és tobbnyire hasznalja az alkalomhoz illé nyelvi és nem nyelvi viselkedési formakat.

Képesség:
- Képes gyorsan felismerni a kommunikaci6 kontextusat.
- Képes a kommunikacios partnerre szabni a mondanddjat.

Attitiid:
- Nyitott a felmeriilé kérdések megvitatdsara.
- Nyitott a masik fél mondandéjanak aktiv meghallgatdsara.

Autondmia, felelésségvdllalds:

— Tudatosan fejleszti kommunikacids készségét.
- Felvallalja szakmai nézeteit.

22



Kommunikal6 emberek, szervezetek, kulturak,

avagy Kommunikacio - szervezeti kommunikacio - szervezeti kultdra

2.1 A személykozi kommunikacio szerkezeti elemei:
kommunikadtor, csatorna, kod, kommunikatum

A személykozi kommunikacid szerkezetének elemei a kommunikator, a csatorna, a
kéd, a kommunikdtum és a zaj/zavar [7, 8]. Mas forrasok [9] a felsorolt elemeken
kiviil még megnevezik az tizenetet (a tartalmat), a visszajelzést és a kontextust.

A kommunikator a kommunikaciéban résztvevé partnereket/agenseket jeloli.
A kommunikdtor értelmezési tartomanyaban szerepek talalhatok. A szerepek bizo-
nyos viselkedésmintak készletét jelentik, azaz olyan specifikus elvardsok 9sszességét,
amelyekkel a tarsadalmi kornyezet a szerepet megvaldsité dgenssel szemben fellép.
Az 4gensnek felkésziiltnek kell lennie a szerepmegvaldsitasra, de mas agensek lehet-
séges szerepeivel is tisztaban kell lennie.

A kommunikaci6é mindig valamilyen csatornat/csatornakat vesz igénybe. A csa-
torna arra a fizikai eszkozre utal, amellyel az tizenetet egyik személytél a masikhoz
tovabbitjak. A két legtobb esetben egyszerre haszndlatos csatorna a verbalis és a
nonverbalis. A szemtdl szembeni kommunikacio soran a beszéd/a hallas (verbdlis: a
nyelv — nonverbalis: a vokalitds) és a latas (nonverbalis-vizualis, pl: mimika, tekintet,
testtartds, gesztusok, kulturalis szignalok) a f6 hasznélt csatornak, de egy telefonbe-
szélgetés kapcsan mar felmeriil a kérdés, hogy egy okos mobiltelefonon, vagy egy
régi telefonon folytatjék a felek a kommunikaciot.

A személykozi kommunikacié kodjai egy kommunikdcids kozosség tagjainak
olyan sajatos kolcsonos tuddsa, amely nem személyes megegyezésen, hanem a ko-
z0sség szocializacids szokasain alapszik. A kodok kétféle modon kertilhetnek a ko-
20sség szocializacios folyamataiba:

- vagy minték kollekcidjaként (pl.: képeskonyv formdjaban a gesztusok),

— vagy szabdlyok konglomeratumaként (pl.: nyelvtankonyv).

Kommunikatumnak nevezziik a kommunikacié eszkozét (pl. levél, megallapo-
das, elébeszéd). A , kommunikacios eszkoz” kifejezés olyan anyagszert egységekre
haszndlhato, amelyekben mas eszkozhoz képest valami tobblet van.

[7] Buda Béla (1994):
A kozvetlen emberi
kommunikdcié
szabdlyszertiségei.
Budapest: Animula.

[8] Béres Istvan—
Horényi Ozséb (2003):
Tarsadalmi kommu-
nikdcié. Budapest:
Osiris.

[9]Griffin, E.-Led-
better, A.—Sparks, G.
(2015): A First Look
at Communication
Theory. Singapore:
Purdue University, pp.
68-78.
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2.2 A személykozi kommunikdcio szerkezeti elemei:
lizenet, zaj, visszajelzés, kontextus

Az tzenetet nemcsak azaltal kozvetitjiik, amit mondunk (tartalom), hanem azaltal is, ahogyan azt tessziik
(a nonverbalis csatorna). Azaz a nem verbalis viselkedés tovabbi informdacidkat kozolhet a kimondott {ize-
nettel kapcsolatban. Kiilondsen az érzelmi attitlidokrdl tud tobbet elarulni, vagyis az érzelmi viszonyulas-
rdl a masik fél altal elmondottakhoz, de a masik félhez is.

A kommunikacioban zajnak mindsitheté minden, ami eltorzitja az tizenetet, igy a fogado fél az iize-
netet félreértheti, vagy egyéltalan nem érti, vagyis a kozI6 fél altal szandékolt tizenet sériil. Ilyen ,zajnak”
tekinthetdk az interperszonalis kommunikacio kontextusaban, példaul, egy bonyolult zsargon hasznalata,
a nem megfeleld testbeszéd, a figyelmetlenség, az érdektelenség, a tudashalmazok eltéré volta és a kultu-
ralis killonbségek.

A visszajelzés a kommunikacios partner altal visszakiildott iizenetekbdl all, amelyek lehetévé teszik
a kozl6 szamara kideriteni, hogy az tizenete mennyire pontosan ért célba, és a partner a verbalis és/vagy
nonverbalis csatornd(ko)n hogyan reagalt. Tovabbd a visszajelzések alapjan a kozl6 szabalyozhatja, adap-
talhatja vagy megismételheti az tizenetet a kommunikdcié hatékonysaganak javitasa érdekében.

A kommunikéciét befolyasolja az a kontextus, amelyben zajlik. Mindazonaltal amikor a kontextusrol
beszéliink, akkor figyelembe kell venni mind a szituaciés kontextust (pl.: ki, kivel, mirél, milyen csatornan
keresztiil, hol, mikor, milyen hatdssal kommunikal), mind pedig a tarsadalmi kontextust (pl.: a kommuni-
kacids partnerek statuszat, szerepét, feleldsségét, az interakcioval kapcsolatos elvarasait, az érzelmi légkort,
a résztvevok nemét, korat, iskolazottsagat, kulturalis gyokereit).

2.2 GYAKORLO FELADAT

Nézze meg az aldbbi képet és hatdrozza meg az iizenet(ek) szitudcios és tarsadalmi kontextusdt. Egyébként a
kép tizenete miért mondhato ,viccesnek”. Vilaszoljon 2-4 mondatban.

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.apertura.hu%2F2020%2F0s2%2Fg-
lozer-memek-a-vilagjarvany-mediaritusai%2F&psig=AOvVaw2QHjYoYPt2]g uQrShWCD-
H&ust=1707853141251000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=2ahUKEwjy60OLvxqaEA-
xVHh OHHXVIA3kQr4kDegQIARBX
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3. kép. Mindig az hidnyzik, ami nincs, de mdr volt
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2.3 A kozvetlen emberi kommunikacid folyamata

A személykozi kommunikacié dinamikus viszonyainak vizsgalata soran harom szakaszrol szokas beszélni:
a belebonyolodasrdl (a kommunikacio felépiilése), a kommunikacié torzsérdl (a szerkezetét a kovetett
stratégia hatdrozza meg) és a kihatralasrdl (a kommunikacid szertefoszlasa).

A kommunikatorok a belebonyolddds soran keriilnek partneri kapcsolatba, definialjak sajat szerepiiket,
a szitudciot és a témat. Majd kivalasztjak azt a stratégiat, vagy azokat a stratégidkat, amely(ek)et a kommu-
nikdciobol vald kihdtrdldsig kovetnek. A stratégia nem mas, mint egy viselkedésminta-lanc. Az érvénye-
stilé stratégidk hogyan tipust tuddsok, azaz kompetencia-természettiek. Kétféle viselkedésminta-lancot
kiilonboztetiink meg: kompetitiv és kooperativ.

A kommunikacié mindig valamilyen rendszer része és tobb mint alkotorészeinek egyszert dsszege. A
kommunikacié mindig folyamat, és az esemény csak vizsgalat céljabdl kiilonithetd el. A kommunikacios
folyamatokban erdk és ellenerdk osszjatéka alapjan jon létre valamilyen esemény (Palo Alto-i iskola).

A kommunikaciés folyamat jellegzetességei:

1. Az egyszeri kommunikacié dinamikusan linedris folyamat.
2. A folyamat elemei a verbalis és nem verbalis, valamint az auditiv, a vizualis és az audiovizudlis kodok.

3. A jelek térben és id6ben is egymasra épiil6 rendszert alkotnak.
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4. A kiilonb6z6 rendszerek jelei egymast kiegészitve alkotjak a jelentést.
[10] Watzlawick, Paul
~Beavin, Janet-Jack- 5. A kommunikacié mint jelentésatvitel csak akkor valosul meg, ha kozos jeltar-

S0, 1D (11013 tomdanybol merit az tizenet kiild6je és a befogado.
Pragmatics of Human

Communication. New
York: W. W. Norton. 6. A kommunikacids halo egységeit az interaktiv informaciés halmazok alkotjak.

7. A kommunikécios folyamat rugalmas.

2.3 GYAKORLO FELADATOK

Olvassa el alabb a kommunikdciés dinamika alapelveit, majd vdlasszon ki egyet és ma-
gyardzza 5-8 mondatban. Javaslom, hogy a feladat megolddsihoz keressen az interne-
ten anyagot az e-konyvekben és/vagy tudomdnyos cikkekben. A vilaszdaban hivatkoz-
zon legalabb két forrdsra.

A kommunikdcios dinamika alapelvei

1. A kommunikaci6 sziikségszer(i [10]: Ha az ember interakcids térben van, kény-
telen kommunikalni.

2. A kommunikéci6 tobbcsatornas és tobbszintii: A kommunikacié legalabb két
szinten folyik: a kozléstartalom szintjén és a kozl6k kozotti relaciora vonatkozo
szinten. (A relacids szintanaldgiaskodban torténik, ésa pragmatikahoz tartozik.)

3. A kommunikécié digitélis és analogias: A verbalis kommunikacié a digitalis, a
nem verbalis pedig az analdgias kod segitségével megy végbe.

4. A kommunikacié tagolt: A tagolas jellemz6 mind a digitalis, mind pedig az
analogias kommunikaciora. A tagolas altal 1étrehozott struktirak és kommuni-
kacios hatasok a reldcids szinthez tartoznak.

5. A kommunikativ folyamatban valé részvétel az ember szamara biopszichold-
giai sziikséglet.

6. A kommunikacio6 kolcs6nos (reciprok).
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7. A kommunikéci6 vagy egyenrangu (szimmetrikus), vagy egyenl6tlen (komp-
lementer).
A szimmetrikus kommunikdciéban a partnerek kommunikacids lehet6ségei
egyformak, a komplementerben a partnerek kommunikacios lehet6ségei ki-
egészitik egymast.

8. A kommunikacié célja az informaciokozlés és a befogado befolydsolasa.

2.4 A kapcsolatelmélyiilés elmélete

Itt a személykozi kommunikacié elméletei koziil egyet kivanok bemutatni, mégpe-
dig A kapcsolatelmélyiilés elméletét.

Irwin Altman és Dalmas Taylor [11] szocialpszichologusok elmélete szerint az
emberek csak Gszinte feltarulkozas utjan keriilhetnek egymashoz kozel. A két kutato
a csereelméletet hivja segitségiil, hogy megallapitsak, mikor hajlandoak a felek a
teljes feltarulkozast véllalni.

Altman és Taylor kidolgoztak ,,a kapcsolatelmélyiilés folyamatdnak” elméletét,
amely az emberi kapcsolatok kozvetlenné valasat magyarazza. Az emberi szemé-
lyiség Osszetettségét egy sokrétegli hagymahoz hasonlitjak. A kapcsolatelmélytilés
modja a feltdrulkozds. Ennek tobb allomasa/rétege van:

— A kiils6 réteg sok részletet tartalmaz (1. életrajzi adatok), de nem specifikus.
Ezek az adatok gyorsan cserélédnek. (A beszélgetések csupan 2%-a szol sze-
mélyes témakrol.)

- A feltarulkozas kolcsonosségi alapon 1épésrél-lépésre torténik (2. izlés):
adok-kapok kapcsolat.

— A kapcsolat elmélyitése a bels6 rétegekhez érve (3. célok, inspiraciok) lelassul,
a tarsadalmi normak gatoljak a gyors elérehaladast, ezért a legtobb kapcsolat
megszlinik, még miel6tt stabilizalédna. A kapcsolatban a visszavonulas is fo-
kozatos.

- A hitbéli meggy6z6dések (4.), a félelmek, fantazidk (5.) és az énkép (6.) rejtve
marad a partnerek el6tt, ha egymas eldl életiik olyan részét ,,zarjak el’, amelyet
mar korabban ,,megnyitottak”

Megjegyzés: Ha a felek a kolcsonos bizalmi kapcsolatot fenn tudjék tartani, akkor
az stabilizalodik, bensdségessé és fontossa vélik szamukra.

[11] Irwin, Altman-
Dalmas, Taylor (1987):
A kapcsolatelmélytilés
elmélete. In: Griffin,
Em (Szerk.) (2003):
Bevezetés a kommu-
nikdcidelméletbe.
Budapest: Harmat. pp.
127-134.
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4. kép. A sokrétegti hagyma és a személyiségszerkezet
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ELLENORZO FELADATOK

1. Olvassa el az aldbbi szoveget, nevezze meg a kommunikdcio elemeit és dllapitsa meg ezek koziil melyek
vannak jelen az adott szitudciéban.

Sandor 100 km/6ra sebességgel szaguldott az autojaval lakott teriileten. A kézlekedési renddr ezt észlelte

és szirénazva iildozébe vette. Sandor nem hallotta a szirénat, ugyanis zenét hallgatott. A renddr nagyobb
sebességre kapcsolt, igy hamarosan utolérte, mellé hajtott és jelezte neki, hogy alljon félre. Sandor megallt.

2. Olvassa el az aldbb megadott linken taldlhato cikkbdl a Cserelmélet részt (pp. 97-99), és foglalja azt ossze
8-10 mondatban.

https://szociologia.hu/dynamic/0602lorincz.pdf

3. A fenti cikkbdl olvashat elozetesként egy érdekes bekezdést, kérem értelmezze az alahiizott mondatrészt.

Az elmélet szerint minden embernek van egy hozzavetdleges ,piaci értéke”, attdl fiiggéen, hogy milyen
mértékben rendelkezik bizonyos elény6s tulajdonsagokkal. Ilyen példaul a szépség, az intelligencia, a bdj,
a vagyon, és a tarsadalmi statusz. Az elmélet szerint mindenki a legmagasabb értékd tarsat keresi, igy

a kozelitéleg egyenld értéket birtokl6 egyének egymadsra talalnak.
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Ebben az értelemben az emberek ,kicserélik” sajat értékeiket masok értékeiért.
[12] Ezen elméletek szerint a hazassagi piacok hasonlitanak a hagyomanyos piacok-
ra, ahol kiilonboz6 javak cserélnek gazdat. A kiillonbség az, hogy itt a nék a férfiak
szamdra vonz6 tulajdonsagaikat cserélik el olyan személyiség jellemzdkre és statusz-
ra, melyekre 6k maguk vagynak egy férfitol [13].

[12] Kenrick, D. T.-
Groth, G. E. -Trost,
M. R.-Sadalla, E. K.
(1993): Integrating
Evolutionary and
Social Exchange
Perspectives on
Relationships: Effects
of Gender, Self-Ap-
praisal, and Involve-
ment Level on Mate
Selection Criteria.
Journal of Personality
and Social Psychology,
64., pp. 951-969.

[13] Taylor, P. A.-
Glenn, N. D. (1976):
The Utility of Edu-
cation and Attrac-
tiveness for Females’
Status Attainment
through Marriage.
American Sociologi-
cal Review, 41., pp.
484-498.
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3. FEJEZET

Viselkedésiink motivumai

Bevezetés

Mi emberek tarsas lények vagyunk és nem tudunk nem kommunikalni [10]. Az egyé-
nek (okozati oldal) szamara a tarsas helyzetet mas emberek (oki oldal), targyak vagy az
altaluk hatrahagyott nyomok alkotjak. A tarsashatdsok vagyis a tarsas helyzetben részt
vevé masik ember vagy mas emberek altal befolyasolt egyén(ek) tanulmanyozasaval a
szocialpszichologia foglalkozik. A kommunikacié miikodési elvének megértéséhez tehat
szitkség van alapvetd szocialpszichologiai ismeretekre.

Most nézziik meg a szocialpszicholdgia Csepeli [14] szerinti témateriileteit:

1. Tdrsas-sziikségletek: A tarsas élet irdnti alapvetd, individudlisan megnyilvanulo, de
a kollektiv tényez0k, illetve tudat altal meghatarozott sziikségleteket soroljuk ide.
Tarsak hidanyaban az ember cselekvéseinek nincs célja, az ember ennek hidnyaban
mind pozitiv, mind pedig negativ élményeinek forrdsat elvesziti.

2. Tarsas-tarsadalmi megismerés, értékelés: A tarsas 1étbol kiszakadt ember vilagképe
és énképe torzul. Az énkép kialakitdsahoz elengedhetetlenek az egyén kérnyezeté-
nek visszajelzései.

3. Tarsas kolcsonhatds és formdi: A tarsas motivumok altal 6sztonzott személyek ko-
zotti kolesonhatds formait vizsgalja. Az osztalyozas szempontjai: a résztvevok sza-
ma, a részvétel jellege (valasztott vagy kényszerti) és a kolcsonhatas (kommunika-
cio) id6tartama.

4. Nagycsoportok: A nagy tarsadalmi csoportok léte kolcsondsen visszahat egymasra.
Az ezekben valé részvétel az emberi azonossagtudat kereteit biztositja.

[10] Watzlawick, Paul
—Beavin, Janet-Jackson,
Don (1967): Pragmatics
of Human Communica-
tion. New York: W. W.
Norton.

[14] Csepeli Gyorgy (2006

Szocidlpszicholdgia. Bud:
pes: Osiris.
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Tudds:
- Atlatja a szociélpszicholdgia alap-fogalomrendszerét.
— Ismeri az emberi viselkedés miikodésének pszichologiai hatasmechanizmusait.
— Ismeri az 6nértékelés, énbemutatas és énkép kialakulasanak, illetve kialakitdsainak mechanizmusat.

Képesség:
- Képes beazonositani masok tarsas viselkedését és azokra adekvatan reagalni.
- Képes megérteni a kommunikacios stratégia lépéseit.
- Képes a vonatkozo szakirodalmat megérteni.

Attitiid:
- Nyitott a véltozé kommunikdcids kozosségek, illetve a tarsas helyzetek aktiv értelmezésére.
- Erzékeny a kapcsolatok miikodésébsl ad6dé problémak megoldaséra.
- Fogékony a fejlodés lehetdségének kiaknazasara.

Autonémia, felelésségvillalds:

— Felel6sséget vallal sajat fejlédéséért.
- Egyiittmiikodik masokkal, keresi a problémak megoldasanak lehetségét.
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3.1 A kommunikal6 személy és masok jelenléte

A kommunikacidhoz allitélag értiink, mert mindennap kommunikélunk. De ismé-
telten felmeriil a kérdés, hogy szanunk-e elég id6t arra, hogy megértsiik sajat és
masok nyelvi és nem nyelvi viselkedését. Tudjuk-e, hogy miért viselkediink a kiilon-
boz6 szintereken, akar ugyanazokban a beszédhelyzetekben masok jelenléte fliggvé-
nyében masként. Erre segit valaszt adni a szocialpszicholdgia.

A szocialpszicholdgia az a tudomany, amely igyekszik megérteni és megmagya-
razni, hogyan befolyasolja az egyének gondolatait, érzéseit és viselkedését mas em-
beri lények valdsagos, képzeletbeli vagy implicit jelenléte [14].

A szocialpszicholdgia definicidjanak értelmében meg kell kiilonboztetni a meg-
ismerést, az érzelmeket és a cselekvést.

Az embereket mas emberek jelenléte befolyasolja abban, hogy olyat is megte-
gyenek, amit egyébként nem tennének, vagyis masok vélt vagy valos elvarasaihoz
igazodnak:

a. valdsagos jelenlét (segitségnyujtas embereknek az utcan stb.),

b. képzeletbéli jelenlét (61tozkodés, késés melldzése stb.),

c. implicit jelenlét (éjszaka is megallunk a piros ldampanal).

A szocialpszicholdgia nagyon fontosnak tartja a tarsas helyzetet (szituacioniz-
mus). Az emberek masok viselkedését a legtobb esetben személyiségiikkel magya-
razzak, a szocialpszicholdgia azonban kimutatja, hogy nemcsak a személyiség jat-
szik ebben szerepet, hanem a tarsas helyzetnek is drimaian nagy hatasa van. (Erre
Kurt Lewin mér 1951-ben felhivta a figyelmet!)

Az Ujsagirok és a valasztok valasztasok idején mindmaig leginkabb a jelltek sze-
mélyiségvondsairdl beszélnek, de nem veszik figyelembe a helyzeteket.

Miért fontosak a tarsas helyzetek? Mert az embereknek a tléléshez sziikségiik
van mas emberekre. Az evolucid fontos szerepet jatszik a tarsas helyzetek magya-
razataban. , A tarsas helyzetek hatoerejét az emberi evolicié soran létrejott egyik
legfontosabb adaptacionak tekinthetjik” [15].

[14] Allport, G.

(1954): In: Fiske, T.
Susan (2006): Tdrsas
alapmotivumok. Bu-

dapest: Osiris.

[15] Fiske, T. Susan
(2006): Tdrsas alap-
motivumok. Budapest:

Osiris.
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[15] Fiske, T. Susan
(2006): Tdrsas alap-

motivumok. Budapest:

Osiris.
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3.1.1 GYAKORLO FELADATOK

Gyftijtson példakat a valésdgos, a képzeletbeli és az implicit jelenlét onre gyakorolt ha-
tdsdra/befolydsdra!
A feladat konnyitése céljdbél a jelenlétekhez egy rovid magyardzatot flizok.

a. A valdsagos jelenlét esetében a felek kozos kommunikacios térben vannak, a
digitalis kor bekoszontével a szakemberek az e-teret is kozos kommunikacios
térnek tartjak, mivel tobb érzékszerviink is részt vesz a folyamatban.

Pl. A munkahelyi/az osztalytermi kommunikacié megvéltozik, amikor belép a
fénok/a tanar.

b. A képzeletbeli jelenlét esetén, akihez igazitjuk a nyelvi és nem nyelvi viselke-
déstinket a kommunikacié idején és helyén nincs jelen (tavol van, vagy mar
nincs koztiink).

Pl A régi fonokiink torédott velink. Isten nyugosztalja a gimis magyar ta-
naromat, 4 jol magyarazott, és tudott veliink banni. Igyekszem ugy csinalni,
ahogyan 6 tette.

c. Az implikalt jelenlét esetében, akihez vagy amihez alkalmazkodunk ott és ak-
kor szintén nincs jelen, de tudjuk, hogy mihez kell magunkat tartani.
Pl A radié 1 miisoraban hangzott el. Tanacsok kiilfoldi turistaknak: Az embe-
rek Magyarorszagon nem szeretik, ha (ok nélkiil) mosolyogsz.

3.2. Tarsas alapmotivumok I.

Azért vagyunk motivaltak arra, hogy egymdssal jo viszonyban legyiink, mert az jo
adaptiv stratégianak bizonyult. A tdrsas alapmotivumok azokat a lényeges mogottes
pszicholdgiai folyamatokat foglaljdk magukban, amelyek az emberek gondolkoddsdt,
érzelmeit és viselkedését irdanyitjdk az olyan helyzetekben, amelyekben mdsok is érin-
tettek [15].
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A személyiség- és a szocidlpszicholdgia 6t alapmotivumot emleget, éspedig:
- a valahova tartozast (megalapozza a tobbit),
- a megértést (inkabb kognitiv természetd, reflektiv jellegti),
— a kontrollt (inkdbb kognitiv természet(i, tobb aktivitassal jar egyiitt),
- az énfelnagyitast (érzelmi jellegdi, inkébb az énre iranyul),
— a bizalmat (érzelmi jellegti, inkdbb masokra iranyul).

A valahova tartozds hasznos a tulélés szempontjabdl minden kornyezetben, le-
gyen az egyetemi, otthoni, munkahelyi, haborus vagy mas egyéb. Akiknek nincse-
nek szoros tarsas kapcsolatai, azoknal egészségromlast is kimutattak, de mar Durk-
heim [16] felvetette azt, hogy a szegényes kapcsolati haloval rendelkez6k nagyobb
valdszintiséggel kovetnek el ongyilkossagot.

A megértés az emberek legalapvetdbb vagya. Meg szeretnék érteni a kornyezetii-
ket, eldre jelezni mi torténik bizonytalan helyzetekben, értelmezni azt, ami megtor-
ténik. E torekvésiik sordn az emberek az elméleteiket masokkal is megosztjak [15,
17], arra torekedve, hogy kozos allaspontra jussanak veliik. E kozos értelmezéseket
szocidlis reprezentdciéknak nevezziik. A kozos tarsas értelmezés megmutatkozik
akkor is, amikor a csoportok dontéseket hoznak (pl. konzilium, munkaértekezlet,
eskiidtszék, kiillonbozé bizottsagok stb.).

3.3 Tarsas alapmotivumok II.

A kontroll tarsas viszonyban nem jelent mast, mint azt, hogy ki donthet, kinek az
akarata érvényesiil. Ha a kontroll érvényesiil, akkor a kornyezetiinkkel és a magunk-
kal kapcsolatos dolgokban kompetensnek és hatékonynak érezhetjiik magunkat.
A koriilményeink felett érzett kontroll javitja az egészségi allapotot. A kontroll sziik-
séglete és a hatékonysdg akardsa mar gyermekkorban megjelenik (siras, hiszti, hi-
zelgés stb.).

Az énfelnagyitds magaban foglalja az dnbecsiilés fenntartasara és az énmagunk
fejlesztésére iranyuld késztetéseket. Az emberek inkabb jonak szeretik hinni ma-
gukat, rogton vidimma valnak pl., ha dicsérik éket. Kisérletek bizonyitjak, hogy
az emberek inkabb olyanokkal beszélgetnek szivesen, akik kedvezé képet taplalnak
réluk. Mi haszna a csoportnak abbol, hogy az egyénnek fejlett az dnbecsiilése? Csak
az, hogy ilyenkor az ember optimista, igy hasznos és kellemes csoporttag.

[15] Fiske, T. Susan
(2006): Tdrsas alap-
motivumok. Budapest:
Osiri

[16] Durkheim, Emil
(1951): Suicide. New
York: Free Press.

[17] Moscovici, S.
(1988): Notes toward
a description of
social representations.
European Journal of
Social Psychology;, 18.,
pp. 211-250.
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s

Az alacsony Onbecsiilés lehet a masok altali visszautasitas elévételezése. A kiko-
z0sitettek, vagy akik annak érzik magukat, szamos rombol6 hatasu dolgot kovetnek
el (drogfogyasztas, alkoholizalas, felel6tlen szexualis magatartds, agresszio, evési za-
varok stb.).

Az énfelnagyitas, ha nem viszik tulzasba, timogatja a csoport fennmaraddsat. Az
embereknek sziikségiik van arra, hogy jo érzéseik legyenek sajat magukkal kapcso-
latban. Az énfelnagyitas magaban foglalja az 6nbecstilést és az onfejlesztésre iranyu-
16 torekvéseket.

A bizalom fogalma azt jelenti, hogy a tarsas vilagot joindulatunak latjuk. Az a
hajlanddsag, hogy megbizunk masokban, szamos emberi viselkedést elésegit. A bi-
zalom azonban sériilékenny¢ is tesz. A bizalom a térsas intelligencia egyik megnyil-
vanuldsa [18]. A bizalom noveli a csoportkohézidt, mivel nemcsak jutalomhoz segit,
hanem a hatékonysagot is noveli.

3.2—3.3 GYAKORLO FELADATOK

1. Allitsa dssze tdrsas kapcsolatainak listdjdt!

2. Majd pedig gondolja végig, melyekben érvényesiil az on akarata.

3. Ismertessen egy olyan kapcsolatot, amelyben az on akarata érvényesiil.

4. Nézze meg az alabbi képet, és fejtse ki 3-4 mondatban mely tdrsas alapmotivumok
jutnak a kép kapcsan az eszébe.

5. sz. kép. Irodai élet
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3.4 A self és a személyes kapcsolatok I.

Az interakcid soran az egyén nemcsak a megnyilvanuldsaval, hanem sajat magaval
kapcsolatban is visszajelzéseket kap. Ne feledjiik azonban, hogy minden tarsas 1ény
azon iparkodik, hogy a kommunikacids partnerek a sajat maga altal kialakitani ki-
vant képet igazoljak vissza. Itt emlitést érdemel H. Mead [19] A szimbolikus interak-
cionizmus elméletében Griffin [5] kifejtett én-értelmezése, amelyet csak akkor érthe-
tiink meg, ha elfogadjuk, hogy a jelentés, a nyelv és a gondolat szoros Osszefliggésben
allnak egymassal. Az énkép alakitdsa szerinte egy éllandoé folyamat, amelyben az
»en” és az ,engem” kombinalodik. Vagyis Mead itt egy aktiv és egy felépitett [14] ént
kiilonboztetett meg. Az én és a felépitett én az interakcidban a self. Ami azt jelenti,
hogy a self tartalmazza:

= az ember 6nmagara vald reflektalasat,

= a partner ra vald reflektalasat (vagy legalabbis annak lehetGségét).

A kommunikaldé partnerek felépitett énjiik visszaigazolasat varjak egymastol,
mintegy kélcsondsen teremtik azt wjja.

A selfet a maga kognitiv, érzelmi és viselkedéses megnyilvanulasaival harom tér-
sas alapmotivum magyarazza meg a legjobban. A megértés fogalma taldlhato6 a kog-
nitiv énfogalom mogott; az énfelnagyitds magyarazza a selffel kapcsolatos érzéseket;
a valahova tartozas motivuma all a self és a viselkedés kolcsonhatdsanak hatterében.

S. Fiske kutatasai soran arra kérte a sajat hallgatoit, hogy tegyék fel maguknak azt
a kérdést Ki vagyok én? Majd kiértékelte a leirtakat, és megallapitotta, hogy ki mit ir
le, az helyzetfiiggd (is).

Tobben személyiségvonasokat soroltak fel, tételezvén, hogy van egyedi személyi-
ségiik, amelyre a selfjiik épiil. Az emberek a tarsas kontextustol fiiggéen mas és mas
selfekrdl szamoltak be. A dinamikus self nem egyetlen, rogziilt entitas [20]:

»Amit a kutaték kezdetben mint egyetlen, rogziilt entitdst tanulmdnyoztak, végiil
tobbdimenzids, tobboldalui, dinamikus struktiranak bizonyult”

[5] Griffin, Em (2003):
Bevezetés a kommu-
nikdcidelméletbe.
Budapest, Harmat, pp.
50-53.

[14] Csepeli Gyorgy
(2006): Szocidlpszicho-
l6gia. Budapes: Osiris.

[19] Mead, G. H.
(1973): A pszichikum,
az én és a tdrsadalom.
Budapest: Gondolat.

[20] Markus, H.
R.-Wurf, E. (1987):
The dynamic of
self-concept: A social
psychological perspe-
ctive. In: Rosenzweig,
M. R. —Porter, L. W.
(Eds): Annual review
of psychology, 36., pp.
29-337. Palo Alto,
CA: Annual Reviews.
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3.5 A self és a személyes kapcsolatok II.

A self fogalmi szintjei:
— a testi self (a self hatdrai a test hatdraival egyenl6k),
- a belsd self (sajat gondolataink, érzéseink),
- a személykozi vagy tarsas self (az ember dltal betoltott szerepek valamint élet-
kor, érdeklédési kor, szak, foglalkozas stb.),
- tarsadalmi self (a kozosség vagy a kultdra szintjén meghatarozott tarsas iden-
titasokat jeleniti meg, pl. etnikai és vallasi hovatartozas).

A self fogalma mas iranybdl is megkozelithetd. William James [21], példaul,
megkiilonbozteti az ,I-t” és a ,me-t”. Az elsé a cselekvd én, a masodik pedig az,
ahogyan masok latnak benniinket. Ezt a megkozelitést alkalmazta H. Mead is.

Tisztazzuk még, hogy mi az énfogalom, az onértékelés és az énbemutatds. Az én-
fogalom a self kognitiv reprezentacidjat jelenti, azaz a kognitiv megkozelités alkal-
mazasaval a self vizsgalata arra 9sszpontosit, mit tudnak vagy gondolnak az embe-
rek 6nmagukrol.

Az Onértékelés a self és az érzelmek kapcsolatdra fokuszal. A kutatok megkiilon-
boztetik a vonasszert (stabil személyiségjellemzd) és az allapotszer(i (pillanatnyi)
onértékelést. Az onértékelést kb. 100 éve vizsgaljak. Az énbemutatas kutatdsa azzal
foglalkozik, hogy az emberek hogyan probalnak egy-egy bizonyos identitast vagy
imazst sugarozni magukrdl masok felé.

Tanulds magunkrol:
A selfrél sz616 tudasnak négy f6 forrasa van. Az elsé kettd az elszigetelt énfogalom,
a masodik kett6 pedig a kélcsonosen kapcsolddo self alkotoelemei:
- az Onészlelés, (Nézd meg magad! A sajat viselkedés megfigyelése.)
- az introspekcio, (Hallgass a szivedre! A bels6 gondolatok és érzések megfigye-
lése.)
— a tarsas Osszehasonlitas, (Nézz meg masokat! Dontsd el, mennyire vagy jo!
Lefelé-felfelé torténé osszehasonlités.)
— a tarsas visszajelzés. (Hallgass masokra! Az vagyok, akinek a tobbiek latnak.)
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ELLENORZO FELADATOK

1. Irjon le hiisz dllitdst, amelyek mindegyike igy végzédik ,,...vagyok”
2. Toltse ki az onértékelési skalat!

A Rosenberg-féle onértékelési skala

Instrukcié: Karikazza be a valaszanak leginkabb megfelel$ szamot!

1. Ugy érzem, érek legaldbb annyit, mint masok.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

2 Sok j6 tulajdonsagom van.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

3. Azt hiszem az életem Osszességében véve kudarc.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

4. Ugyanolyan jol ellatom a feladataimat, mint a legtobb ember.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

5. Nem sok mindenre lehetek biiszke.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

6. Kedvez6 véleményem van magamrol.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

7. Osszességében elégedett vagyok magammal.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

8. Azt kivanom, barcsak tobb tisztelettel gondolhatnék magamra.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
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9. Néha bizony haszontalannak érzem magam.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz

10. Olykor azt gondolom, semmire sem vagyok jo.
1 Nagyon igaz 2 Igaz 3 Nem igaz 4 Nagyon nem igaz
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4. FEJEZET

A kommunikdcid intézményei és szinterei

Bevezetés

A funkcionalistak az intézményeket egyértelmiien jo dolgoknak tartottak. Az intézmé-
nyeket mint a tarsadalom strukturalis dsszetevéit értelmezték, melyeken keresztiil a tar-
sadalmi aktivitasok megszervezédnek, és az igények kielégiilnek.

Azintézményesiilésre fokuszalo megkozelités az intézményeket nem itéli egyértelmiien
pozitivnak, hiszen az értékorientaciés mintak intézményesiilése egy id6 utdn az intézmé-
nyek onjaréva valasahoz vezet, és megkoti a szocialis agens/egyén kezét.

Az intézmény két naiv fogalma:
- Koz6sségi célra létesitett, személyi kerettel rendelkezé tarsadalmi vagy allami
szervezet.
- A tarsadalomban kialakult rendszer, forma, szokas. Intézménynek nevezziik a cse-
lekedeteket irdnyité és behatdrol szabalyokat, valamint a szabalyok betartasat biz-
tositd mechanizmusokat.

Az intézmény fogalma a tdrsadalomtudomadnyi érdeklédés egyik kulcskategdridja, e
fogalmat a PTC-ben mas vonatkozasban vizsgaljuk. Ebben a fejezetben e megkozelités
azért keriil ismertetésre, hogy a hallgatok megtanuljanak a kommunikacié participacios
felfogasa mentén intézménytipusokat dsszevetni, kommunikaciojukat elemezni, javitani.
Hiszen a kommunikdcids partnerek kolcsonosen részesednek egymas felkésziiltségébdl,
éppen ez teszi lehetévé a problémadk felismerését és megoldasat.

A kommunikaciéhoz elengedhetetleniil hozzatartozik a kozeg, amelyben végbemegy,
mivel az hatéssal van a kommunikaci6 tartalmara. A szintér a hagyomanyos megkozelités
szerint tér, ahol események zajlanak; olykor a kozéleti nyilvanossagot jelenti. Osszefiig-
gésben all a témakkal/az eseményekkel (a témdk szintereket alkotnak!), de a kommunika-
tiv események megértéséhez sziikséges szandékok felismerését is magaban foglalja.
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A FEJEZET FELDOLGOZASAVAL FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

Tudds:
— Ismeri a tarsadalomtudomanyi gondolatrendszereket, az arra épilé szervezeti struktdrdkat, s érti
a kozgondolkodasndl mélyebb szintl 9sszefiiggéseket.
— Attekintéssel bir a kommunikacié életvilagbeli és rendszerbeli szintereirdl, valamint a rendszerek
kozotti szinterekrol.

Képesség:
- Képes a kommunikacié participacioként valé megkdozelitést alkalmazni a tarsadalmi valésag szin-
tereire, a felmeriilé problémak felismerésére és a problémamegoldasban valo részvételre.
- Képes felkésziiltségére épitve a szintereken feltart tények elemzésére, szintetizalasara, kovetkezte-
tések levonasara és ezek alapjan javaslattételre.
- Képes a vonatkoz6 szakirodalmat megérteni.

Attitiid:
- Nyitott a tarsadalmi kérdéseket elemz6 kommunikacios elméletek szakmai alapon torténd befo-
gaddsara.
- Elfogadja és batran vallalja a tarsadalomtudomanyi gondolkodas sokszintiségét, a kommunikacios
szintereken munkadja soran elkotelezett a demokratikus értékek mellett.

Autonémia, feleldsségvillalds:

— Sajat sztikebb szakmai teriiletén 6ndllé kezdeményezd szerepet vallal.
— Felel6sen képviseli szakmai nézeteit és szervezeti egységét a kommunikacié minden szinterén.
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4.1 Az intézmény a PTC -ben

A tarsadalom a tdrsas tények (azok, amelyekre van/lehet rahatasunk) 6sszehango-
lasat az intézményi tények (a tarsas és az intézményi tények a tdrsadalmi valosig
szegmensei) segitségével végzi, azaltal, hogy ezeket a kozosségben kialakitott és el-
fogadott rendszerekben megjeleniti. E rendszereket nevezziik a PTC-ben intézmé-
nyeknek. Az intézmény tobblet-felkésziiltségként definialodik, és ez a felkésziiltség
a kozosség tagjai szamara elérhetd. A PTC-ben a probléma a jelenlegi és a vagyott
allapot kiilonbségeként jelentkezik.

A tarsadalomtudomanyi irdsok szerint az intézmény heterogén, hiszen eltérnek
az agensek képességei és viselkedési mintai, a beszédmodok azonban homogénként
kezelik. A kérdés tehat az, hogyan lesz a sok szubjektiv agensbél kollektiv agens,
azaz hogyan jon létre a kollektiv cselekvés?

Az objektiv intézményi valosag létrejottének megértéséhez segitségiil kell hiv-
nunk a kollektiv tudat [23] és a kollektiv intencionalitds (szandék, akarat) [24] fogal-
mait.

A tarsadalmi konszenzus feltétele a kollektiv tudat, amely tarsadalomintegrald
funkciot tolt be. Durkheim a kollektiv tudat alatt a vilagra vonatkozé ismeretek ko-
z0sségét érti.

Searle [25] szerint az intézményi valdsdg 1étrejottében harom tényezét kell figyelem-
be venniink:

- a kollektiv intencionalitast,

- a feladat kijelolését és

— a létesitd szabalyok meglétét.

Az intencionalitds az emberi értelem sajatossaga, annak megnyilvanuldsaként
érhet6 tetten. A kollektiv intencionalitas nem az egyéni intencionalitasok osszege.

A 1ényegi kiilonbséget Searle a masik szandékara vonatkoz6 hiedelemmel ma-
gyarazza.

1 A PTC [22] tulajdonképpen a kommunikdcié valamennyi jelenségtipusa egységes keretben.

[22] Horanyi Ozséb
(Szerk.) (2007): A
kommunikdcié mint
participdcio. Budapest:
Akti-Typotex.

[23] Durkheim, Emil
(1978): A tarsadalmi
tények magyardzatd-
hoz. Budapest:
Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado.

[24] Searle, John
Rogers (1983): Inten-
cionality. Cambridge:
Cambridge University
Press.

[25]Searle, John
Rogers (1998): Mind.
Language and Society.
Philosophy in the Real
World. New York:
Basic.
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4.1.1 GYAKORLO FELADATOK
Fejtse ki 1-2 mondatban gyakorlati példdk segitségével:

1. Mi az intézmény a PTC-ben?

2. Mit jelent a kollektiv tudat?

3. Mit jelent a kollektiv intencionalitas?

4. Nézze meg az alabbi képet és fejtse ki, miért fontos az adott szakmaban a kollektiv intencionalitas!

5. kép. Tiizoltok

FIRE & RESCUE
—

www.bigstock.com - 3917049

4.2 Az intézmények targyalasi/elemzési kategdriai

Az intézmények tipusait a kovetkezd alfejezetben szamba vessziik, de el6bb tisztdznunk kell néhany alap-
fogalmat. A PTC-ben az intézmények esetében a kommunikacids partnereket dgensnek nevezziik, mivel
az dgensre ugy tekintlink, mint aki felkésziiltsége révén aktivan viszonyul a vilaghoz. Az agens a probléma-
megoldds révén megfelelteti a tudasat és rutinjat a problémahelyzetnek.

Az intézmény viszonylataban a felkésziiltség egy gondolkodasi-viselkedési minta. A PTC-ben az in-
tézmény vizsgalata azokra a modokra és strukturakra iranyul, amelyek segitségével az agensek sajat és
kollektiv vilagukat felruhazzak jelentéssel és értelmezik. A tarsadalmi beilleszkedés normative jelent egyet
a felkésziiltségek elsajatitasaval.

Az agens értelmezd tevékenységének inputja az érzékszervi észlelés utjan hozzaférhetd adatok. Az ér-
zetadatok egy kozosségen beliil igen hasonldak, de nem azonosak (L. pl. a 6. képet).
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6. kép. Az eltérd hozzdférés
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A hozzaférés az dgens szamadra (szerepei révén) azaltal adott, hogy masokkal kozosségben él. A PTC-
ben a szintér a problémafelismerés és/vagy —-megoldas helyeként értelmezendd. A szintér mindig egy agens
viszonylataban hatarozhaté meg. Az intézmény a vilag (probléma) latasdhoz az dgensnek egy kddot ir elé.
Itt nemcsak a felkésziiltségek eltérd voltardl beszélhetiink, hanem azok adekvatsagarol, illetve inadekvat-
sagarol.

A kéd meghatarozza, hogy az dgens mit tekint problémanak, melyik felkésziiltséget tartja idevonatko-
z6nak, miként értelmezi, kezeli, jeleniti azt meg. Az intézményeket az elfogadas legitimalja.

4.3. A kategoriak értelmezése

Az elemzés el6tt megjegyzendd, hogy a kategoridkat a kozosséget alkotd, normativ viselkedést tanusitd
agensek szemsz0gébdl vizsgaljuk. A bemutatasbol kimaradé intézményekre, parositva azokat, hozok né-
hany példat:

Szignifikdcio
A nyelv teszi lehet6vé a kozosség tagjainak, hogy létrehozzak és megértsék a beszédet és mas nyelvi pro-
duktumot.

A tudomany az empirikus adatok szisztematikus osszegytjtése mellett, az ezeket az adatokat megvila-
gité vagy magyarazo elméleti iranyzatok és elméletek kidolgozasit is jelenti.

Felkésziiltség

Amikor az intézmények szemsz6géb6l meghatarozzuk az dgensek felkésziiltségét, akkor valdjaban a tobblet-
felkésziiltségrol beszéliink (pl. szakemberek). A tobbletfelkésziiltséggel rendelkezék a kompetens agensek.
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Miivészet: Tobbletfelkésziiltséggel az alkotok, mikritikusok rendelkeznek.
Tudomdny: A tuddsok a tobbletfelkésziiltség hordozdi persze a sajat szaktertiletitkon.

Hozziférés

Moralitds: A hozzatérés két szerepen keresztiil valosul meg: az agens a megitélés targya vagy 6 a megitélé.
Szocializacid utjan sajatitjuk el.

Politika: A politikat alkotd preferencidhoz mindenkinek van hozzaférése. A preferenciak kialakitdsaban
azonban nem mindenki vesz részt.

Legitimdcid
Nyelv: A magyar nyelvet az legitimalja, hogy 15 milliéan beszélik.
Jog: Az legitimalja, hogy az emberek tobbsége jogkovetd magatartdst tanusit.

Agencia

Npyelv: A nyelvhordozok mindegyike agens. Az agensek nyelvhasznalata differencialt, és lehet akar korlato-
zott is. Egy-egy nyelvi kifejezés teljes jelentésének ismerete szakért6i kompetenciaba tartozik.

Miivészet: A muvészvilaghoz tartozok a kompetens dgensek, a laikusok pedig az inkompetensek.

4.4 Az intézmény tipusai a PTC-ben

A térsadalmat a kozos meggy6zddések tartjdk ossze. A tarsadalom intézményei a kollektiv tudat repre-
zentacioi. Az egyén a tarsadalomban koril van véve megoroklott gondolkodasi-cselekvési modellekkel.
Vagyis a vilagot az agens individualisan, de mintak segitségével ragadja meg.

Hogy megértsiik, mi is az intézmény a részvételi kommunikacios megkozelitésben, meg kell emliteni,
hogy a benniinket koriilvevé vildg bizonyos jelenségei, 1j szohasznalattal tényei (nyers valésdg), fiiggetle-
nek téliink, észleljiik ezeket, birtokédban vagyunk olyan beszédmoddoknak, amelyek segitségével beszéliink
roluk, de nem fériink hozzajuk (nem tudunk hatni ezekre). Es vannak tények, amelyek csak ahhoz kapcso-
lédhatnak, hogy az emberek kozosségben élnek, azaz létezésiik a tarsadalmat alkotd egyének észlelésének
és cselekvésének a fliggvénye. Ezek a tdrsas tények, amelyekben legalabb két kollektiv intencionalitasu
cselekvo vesz részt.

A PTC-ben 7 intézménytipusrol beszélhetiink. Ezek a tipusok sok tekintetben kiilonboznek, sok te-
kintetben azonban hasonléak. Eppen e hasonlésagok és eltérések megitélésének megkonnyitése végett az
intézményeket ugyanazon kategériadk mentén targyaljuk.
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Az intézmények tipusai:
- anyely,
-ajog,
- a moralitas,
- avallas,
— a muvészet,
- a tudomany,
- a gazdasag.

Az intézmények targyaldsanak kategoriai:
- szignifikacio,
— felkésziiltség,
- hozzaférés,
- legitimacio,
- dgencia.

Az intézmények dltal rogzitett tudds a vildg kilonbozé fakultdsaira (Minden
egyes intézmény egész targykorére!) vonatkozik. Ezért meg kell hatdrozni, hogy
melyik intézménynek mi a targykore, mi ,végre van’, mi a lényege, azaz a szignifi-
kacidja.

A kovetkezd alfejezetben a gazdasdgot mint intézményt targyaljuk.

4.5. A gazdasag mint intézmény

Gazdasagnak nevezziik a tarsadalmi termelés rendszerét, a gazdasagi tevékenysé-
gek, folyamatok Osszességét, illetve ezek szinterét. A gazdasagi cselekvésre jellemz6
a formalis racionalitas. E gazdasagi racionalis cselekvésre a korai tarsadalmakban
a megtakaritas, a preferencidk altal iranyitott fogyasztas, a termelés és a csere volt
jellemzd. [26] A gazdasag a racionalitas kovetkezé szintjére 1épett a pénz megjele-
nésével, hiszen aminek kéze van a gazdasighoz értékelhetd a pénz segitségével. Igy
pl. kénnyebbé valt a joszagcsere, az értékhalmozas, a haszon kiszamitasa stb. Ebbél
kovetkezik, hogy a gazdasag szignifikdciojat a legegyszertibben az dron keresztiil
érthetjiik meg.

[26] Weber, Max

(1978): Gazdasdg és
tdrsadalom I. Buda-
pest: Kozgazdasagi és

Jogi Konyvkiado.
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Amikor az arrol beszéliink, tudjuk, hogy azt nemcsak az el8allitasi koltségek (esetleg haszon) befolya-
soljak, hanem mas is, pl.: a kereslet-kinalat, az allami beavatkozasok, politikai érdekek stb. Mindazonaltal
kimondhatd, hogy a szignifikdci6 elsésorban a piacon torténik.

A problémamegolddsban az agensnek az arképzési mechanizmus ismerete segithet. A hozzaférés attol
fugg, hogy az dgens eladd vagy vevé a piacon. Jo, ha mindkét fél (elado-vevd) tisztdban van azzal, hogy
a vevl és az elado érdekei eltérnek. Ugyanaz a személy mindkét szerepben is felléphet, zommel mas-mas
terméket kindlva eladdsra. Eladoként az dgens arra torekszik, hogy a terméket a lehet6 legmagasabb aron
értékesitse, vevoként egy masik terméket pedig a lehetd legalacsonyabb aron vegyen meg. Azaz nem sza-
bad megfeledkezni arrdl, hogy a sziikségletek kielégitéséhez tobbnyire konszenzusra van sziikség, vagyis
ehhez kommunikalni, targyalni kell (alku). Ennek ismeretéhez nem okvetlen kell kdzgazdasznak lenni,
vagyis a nem szakember is rendelkezhet felkésziiltséggel, de a tobbletfelkésziiltséget a gazdasagi szakem-
berek birjak.

A gazdasagi szignifikaciot (az arat) az legitimalja, hogy azt mindkét fél elfogadja, vagyis az ar helyesen
irja le a vilagot. Kompetens dgens az, aki képes kalkulaciot végrehajtani és kozremikodni az arképzésben.

4.4.1 GYAKORLO FELADATOK

1. Nézze meg az aldbb megadott linken a The Importance of Institutions angol nyelvii videét, és probdlja dsz-
szefoglalni magdnak 5-6 mondatban miért sikeres Dél-Korea gazdasdga, és miért nem sikeres Eszak-Koredé.

https://www.youtube.com/watch?v=wdKBfXRpNsk

2. Majd olvassa el az aldbbi rovid feleltvilasztés kérdbivet, s vélassza ki a helyes dllitdsokat.
1) A kovetkezé intézmény(ek) elGsegitik a gazdasdgi ndvekedést:

a) Kommunizmus.

b) Tulajdonjogok.

c) Arszabélyozas.

d) Ujraeloszté igazsdgossag.
e) Csak b és d.

f) Csak b, ¢ és d.
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2) Amikor 1945-ben Korea két orszagra szakadt, az északi és a déli rész hasonld
volt, ha nem is azonos szinte mindenben, kivéve:

a. Nyelv.

b. Emberi tdke.

c. Egy fére jut6 real GDP.
d. Intézmények.

3) Ma a f6 oka annak, hogy Eszak-Koreéban a viliglirb8l nézve sokkal kevesebb
fény van, mint Dél-Koreaban az, hogy:

a) Eszak-Korea kevesebb energiaval rendelkezik, mint Dél-Korea.

b) Eszak-Koredban kevesebb ember él, mint Dél-Koredban.

¢) Eszak-Koreanak mas intézményei vannak, mint Dél-Koreanak.

d) Eszak-Koredban més normdk/szabalyok vonatkoznak az elektromos dram fel-
felhasznéldsara, mint Dél-Koredban.

e) Eszak-Korea lakosséga teriiletileg szerteszérédottabb, mint Dél-Koredé.

4.6 A kommunikdcio6 szinterei

A szintér a kommunikaciokutatdsban a kommunikacios aktus kornyezete. A szintér
a geopolitikai tér olyan kiilonb6z6 tipusait jelenti, ahol az azonos vagy kiilonb6zé
szinteken aktiv dgensek kommunikacidja valdosul meg. A kommunikacié tipusai
legalabb négy foldrajzi és/vagy geopolitikai szintéren beliil helyezkednek el:

- helyi,

- regionalis,

— orszagos,

- nemzetkozi.

A szintér participacios koncepcidja értelmében [22] a szintér elemzéséhez a kovet-
kez fogalmak tartoznak:

— térbeli és id6beli koriilmények,

- az esemény nyilvanossaga,

- a résztvevok integraltsaga (egymasrol valo tudasuk, elézetes tudasuk, képes-
ségeik, elvardsaik).

[22] Horanyi Ozséb
(Szerk.) (2007): A
kommunikdcié mint
participdcio. Budapest:
Akti-Typotex.
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Az emberi kommunikacié eseteit mindig tobb agens egyiitt munkalkodésa jellemzi. Ezen dgensek fel-
késziiltsége az adott szintereken lehet kozel azonos vagy teljesen eltéré. A kozel azonos felkésziiltségliek
problémafelismerése kozel azonos, de ez nem torvényszerd. Ez deril ki a kozos felkésziiltségek tovabb
csoportositasabdl ,,tud” és ,,nem tud” felkésziiltségekre:

- A ,tud” felkésziiltség lehet:

- nemcsak ,,fejben” tarolt tényismeret, hanem
- kiils6 tarban hozzaférhet6 (pl. konyvekben),
- »targyakba kotott” (pl. kis tablet egy fél szobat elfoglald szamitogép helyett) vagy
- egy jogositvany/felhatalmazas valamilyen cselekvésre.
- A ,nem tud” felkésziiltség az:
— amellyel, az agens nem rendelkezik, vagy
- amely a problémamegoldas idejében nem lehivhaté.

Az adott szintereken tobblet-felkésziiltséggel a szakemberek birnak, vagyis a probléma megoldasaban
feltételezhetSen 6k a sikeresek. Felmeriil a kérdés, milyen [épései/feltételei vannak a probléma megolda-
sanak.

A problémamegoldas feltételei:

- a van és kell allapot azonositasa,

- a két allapot kozotti atmenet lehetségének felismerése,

- a megoldashoz sziikséges felkésziiltség, valamint

- a megoldasra vonatkozé késztetés megléte.

ELLENORZO FELADATOK

1. Mit takar:
- az agens,
— a felkésziiltség,
- a hozzéaférés,
- a legitimacio.

2. Mi teszi legitimmé:
— a moralitdst,
- avallast,
— a muvészetet,
- a politikat?
Mondjon példikat mindegyik intézmény esetében!
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3. Aldbb hdrom képet és hdrom képcimet adok meg, s kérem, hogy tdrsitsa a képekhez a cimeket.
Képcimek: A van és a kell allapot kozotti atmenet, Egyiittmiikodés? A tényismeret kiilsé tara.

7. kép
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4. Mit értiink probléma alatt a kommunikdcio participdcios felfogdsa szerint?
5. Az dgens a szerepeinek megfeleld felkésziiltségeivel nyilvanul meg a kiilonbozé szintereken. Nevezzen meg
egy On dltal ismert személy legaldbb hdrom szerepét, és rendelje hozzd a felkésziiltségeket, amelyek segitségé-

vel az adott dgens a megnevezett szintereken részt vesz, illetve problémdkat old meg.

6. Vilasszon ki 2 intézményt és mutassa be azokat a fejezetben megtanult kategéridk szerint.

52



5. FEJEZET

Szervezeti kommunikdcio

Bevezetés

Ebben a fejezetben a szervezeti kommunikacio6 tagozddasat, iranyait, csatornait és zavarait
targyaljuk. Kiilonos figyelmet forditunk a szervezet belsé kommunikacidjara. Ugyanis a
j6 belsé kommunikacié a kiilsé kommunikacié sikerességének zaloga. Majd pedig rovi-
den éttekintjiik az tizleti kommunikacié mtifajait

Mi is a szervezeti kommunikdcié?

A kérdés megvalaszolasara alljon itt a sok definiciobol kett6:

»A szervezeti kommunikaci6 a vallalatok, az intézmények, a civilszervezetek kiils6 és
belsé kozonségiikkel valo kapcsolataiknak a menedzselését jelenti” [27].

»Az tzleti kommunikacié olyan folyamat, melynek sordn egy személy, csoport vagy
szervezet (az ado) lzleti célzatu hirt ad at egy masik személynek, csoportnak, szervezet-
nek (a vevének)” [28].

A legtobb szervezeti elemzés kiemeli a kommunikaci6 fontossagat. A szervezeti kom-
munikacio feladata a vallalati célok képviselete, megismertetése, elfogadtatésa a szervezet
mukodésére befolyassal biro érdekgazdakkal és az altalanos kozvéleménnyel.

A szervezeti kommunikacio kiterjed:

— a vallalat bels6/intern kommunikdaciojara:
- a menedzserpozicidkat bet6ltd kollégak,
- a beosztott kollégak,
- egyéb munkatarsak,

— a vallalat kiils6/extern kapcsolataira:
- partnerek,
- tigyfelek,
- feliigyeleti szervek,
- kozvélemény.

[27] Bir6 Maria-Nyarad
Gaborné (2004): Kozélet
Kommunikécio.
Budapest: Perfekt,

[28] Borgulya Istvanné

(1996): Uzleti kommuni-
kdcié kultirdk taldlkozd-
sdban. Pécs: Janus Pannc
nius Tudomanyegyetem,
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A FEJEZET FELDOLGOZASAVAL FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

Tudds:
— Egy szervezet felépitésébdl és az Gsszegyujtott tajékoztatd anyagokbol kiindulva tudja elemezni
egy vallalat szervezeti kommunikaciojat.
— Ismeri az tizleti kommunikaci6é mufajait.

Képesség:
- Képes felkésziiltségére épitve a szintereken az elemzések eredményeit szintetizalni, s akar kritikai
megjegyzéseket megfogalmazni.
- Képes csoportra szabott relevans el6adasok tartdsara.
- Képes a vonatkoz6 szakirodalmat megérteni.

Attitiid:
- Nyitott a killonboz6 szervezeti kommunikacié megkozelitések szakmai alapon torténd befoga-
dasara.
— Tiszteli masok véleményét szakmai kérdésekben még akkor is, ha nem ért azzal egyet.

Autondmia, felelésségvdllalds:
- Tudatosan végzi tudasa fejlesztését, elfogadja a szervezeti hierarchiabdl kovetkezé iranyitast és
ellendrzést, azaz elfogadja a kritikat, amelyet szuverén modon hasznosit munkaja soran.
— Sajat sziikebb szakmai teriiletén 6ndllé kezdeményez szerepet vallal, felelésen képviseli szakmai
nézeteit és szervezeti egységét a kommunikacié minden szinterén.
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5.1 A vallalat/szervezet bels6/kiils6 kommunikacidja
A vallalat a kornyezetér6l, a kornyezeti kihivasokrol szerzett informacidi csak a belsé feltételek pontos
ismeretében, a hézagmentes pontos bels¢ tajékoztatassal egyiitt lehet a dontés alapja. Fontos még a don-
tések és a beldlitk kovetkezd utasitasok gyors és pontos eljuttatasa az érintettekhez mind a formélis, mind
pedig az informalis csatorndkon.

A formalis rendszer létrejottét a vallalat céljainak elérése teszi sziikségessé. Ki kell alakitani: a felel8s-
ség, a hatalom, az ellendrzés gyakorlasanak formait és a munka elosztasat.

A formalis kommunikdcid Osszefiigg a szervezeti struktiraval, és az hatdrozza meg, hogy:

— a szervezet centralizalt vagy decentralizalt médon mikodik-e,

- vertikalis vagy horizontalis tagozdédasu-e,

- az osztalyok funkcio vagy termék szerint kiiloniilnek-e el.

Az informdlis kommunikdcid lehet6vé teszi a visszacsatolasok atvilagitasat. Igazan az a dolgoz6 érzi
magat a szervezetbe integraltnak, aki az informalis kommunikacidban is részt vesz.

Egy jol miikoddé kommunikacios rendszerben a hir felfelé és lefelé, valamint a mellérendelt egységek
kozott oda-vissza egyarant aramlik, vagyis a tipikus formalis kommunikaciés haldzat tagozddasa kettds:
horizontalis és vertikalis:

Mivel az informaci6 hatalom, dont6 fontossagu lehet, ki milyen informdcidhoz jut.

A lefelé iranyulé kommunikacié funkcioi:
- avildgos célok és feladatok kozvetitése a dolgozéknak,
— a dolgozok erésebb kotddésének kialakitasa.

A felfelé iranyulé kommunikdcié kozvetiti:
— a belsd problémakat, elvarasokat,
- a beszamolok pedig a végrehajtast érint6 informaciokat.

Mind a lefelé, mind a felfelé iranyulé kommunikéci6 tobblépcsds, ezért az izenet torzul(hat). Zavar ke-

letkezhet az informacio torzulasa, elhagyasa, a tdlzott mennyiségu informdcid, a nem megfeleld id6zités,
az Uzenet elfogadasanak hianya esetén.
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5.1 GYAKORLO FELADATOK
1. Mi a szervezeti kommunikdcié célja?

2. Mondjon példdkat az informadlis és a formdlis kommunikdciéra egy szervezeten beliil. On szerint mikor fejt
ki az informalis kommunikdcio pozitiv hatdst?

3. Vidzolja egy On dltal ismert szervezet kommunikdcids csatorndit.

5.2 Az tizleti kommunikdci6é mufajai I.

Az tizleti és a vallalati kommunikdciot gyakran szinonim kifejezésként kezelik, noha az iizleti sok esetben
annak része csupan. Az iizleti kommunikdcio és a vallalati kommunikacié tehdt jelentds atfedéseket mutat,
de nem teljesen azonos. Természetesen vannak hatdresetek (elsésorban a véllalati belsé kommunikacio
teriiletén), amelyek bar az iizleti célok megvaldsulasat szolgaljak kozvetett modon, de sokkal inkabb a
vallalati m(ikodés viszonyait hivatottak rendezni.

Amikor az tizleti célok megvaldsitasardl beszéliink, akkor inkébb egy vallalat/szervezet kiilsé kommu-
nikdcidjara fokuszalunk. A kiilsé6 kommunikécié célja egyrészt, hogy begytjtse, elemezze és feldolgozza a
vallalaton kiviili, de a vallalatot érint6 informaciokat. Masrészt a vallalat informaciot szolgaltat onmagarol,
azaz termékeirdl, tajékoztatja a hatdsagokat, a partnereket, a fogyasztokat vagy a szélesebb nyilvanossagot.
A vallalat azért szolgaltat informaciot onmagarol, hogy:

- a cég érdekeit szem el6tt tartva hasson a kornyezetére,

— terjessze a cég jo hirnevét,

- megnyerje a fogyasztdkat termékei megvasarlasara,

— apolja a kapcsolatait a tars- és a felettes szervezetekkel.

Az tizleti kommunikacié célja kozvetetten a vallalat profitjanak emelése a termékek értékesitése utjan,
illetve szerepvallalas a véllalati kép kialakitasaban. Az tizleti kommunikdci6 alapveté miufajai:

a. az uzleti kommunikdcio élészdban,

b. az tizleti kommunikécié irasban,

c. az lizleti kommunikacié elektronikus tton.

Az tizleti kommunikacionak szamos megnyilvanulasi formaja van, e formakat a kovetkezd alfejezetben
ismertetem roviden.
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5.3 Az tizleti kommunikdci6é mufajai II.

A sz6beli iizleti kommunikdcié alapmiifajai:
- a targyalds, mint viselkedésalakito, -modosito és megerdsitd tevékenység;
— az értekezlet, mint informalo, befolydsolé kommunikacios tevékenység;
- a nyilvanos beszéd, azaz el6adas/prezentacio;
- a tandcsadas, mint az tigyfél sziikségletei feltarasanak ezkoze;
- az allasinterji mint egyrészt a vallalat elvarasainak és szolgaltatdsainak, masrészt a palyazo ismeretei-
nek, tapasztalatdnak és érdeklddésének ismertetése.

Az irdsbeli tizleti kommunikdcié alapmiifajai:

— a vallalati levelezés, amely tipusai igazodnak az tizletmenet 1épéseihez;

- az 4llashirdetés, allaspalyazat, amelyekhez mas mifajok is kapcsolddnak, mint pl. az 6néletrajz vagy
a motivacids levél,az ajanlolevél;

- a jegyzOkonyv, amely késziilhet eseményekrél vagy valamilyen megallapodasrol;

— a hatdrozat, amely hivatalos szervek dontéseit rogziti irasban, és értesiti réla az érintetteket;

— a szerz6dés, amely csak akkor érvényes, ha kolcsonds megegyezésen alapul;

— az elGterjesztés, amely dontés-el6készitést szolgald vitaanyag;

— a beszamolo, amely lehet egy személy vagy csoport informacio-szolgaltatasa egy adott id6szakban
folytatott tevékenységrol;

- a tamogatasi palyazatok, amelyek komplex, sajatos szabalyokat kévet6 irasos anyagok;

- az ismertetd anyagok, mint példdul a termék- és a cégismertetdk, valamint

— az egyéb vallalati irdsos muifajok (meghatalmazas, feljegyzés, emlékeztetd stb.).

Az elektronikus tizleti kommunikacié alapmiifajai:
— a virtualis vallalat: elektronikus kereskedelemben vald részvétel, intelligens tigyfélkapcsolat:
—az e-bank;
— az elektronikus szerzédés;
- a digitalis hangszerz6dé;
- az online aruhaz.
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[29] Ludlow, Ron—
Panton, Fergus (1992):
The Essence of Effective
Communication. New
York: Prentice Hall.

[30] Atkinson, Max
(2005): Lend Me Your
Ears. All You Need to
Know about Making
Speeches and Presenta-
tions. Oxford: Oxford
University Press.

[31] Brown, Michael
Douglas (2018): The
Engaging Presenter
Part I. How to Prepare.
free e-book at book-
boon.com. https://
bookboon.com/
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5.2-5.3 GYAKORLO FELADATOK
1. Soroljon fel legaldbb hatot a szervezeti kommunikdcio jellegzetes kozlésformdi koziil.

2. Vilasszon ki egyet a szébeli iizleti kommunikdcié alapmiifajaibol és ismertesse 5-8
mondatban. Keressen az interneten taldlhato e-konyvekben, cikkekben plusz informd-
ciét a vilaszaddshoz.

3. Vidlasszon ki egyet az irdsbeli iizleti kommunikdcié alapmiifajaibol és ismertesse 5-8
mondatban. Keressen az interneten taldlhato e-konyvekben, cikkekben plusz informd-
ciét a vilaszaddshoz.

4. Mi az iizleti kommunikdcié célja? Fejtse ki 2 mondatban.

E |

Az tizleti élet résztvevéi nagyon gyakran kell, hogy el6adast, avagy prezentaciot tart-
sanak. Ezek soran be kell mutatniuk a céget, a termékeket, a szolgaltatasokat. De
a prezentacio6 az értekezletek, targyaldsok szerves része is lehet. Ludlow és Panton
szerint [29] az el6adas inditéka, hogy szolgaltatast, terméket, rendszert ismertessen;
imazst, stratégiat kozvetitsen; ,eladjon” egy koncepciot; terméket vagy otletet mu-
tasson be; timogasson egy viselkedési modot, munkamaddszert vagy javasoljon egy
megoldast vagy 4j koncepciot. A sikeres el6adas elofeltételei azonosak [30, 31].

5.4 Az el6adas, illetve a prezentacio 1.

Meg kell hatarozni:

- az el6adas céljat (nem mindig az el6ado tizi ki),

— el kell tervezni az el6adast (fel kell térképezni a célcsoportot),

— anyagot kell gytjteni (majd szelektalni, vazlatot késziteni),

— meg kell alkotni az el6adast (a téma bevezetése és Gsszegzése az idGkeret 20%-nal
nem vehet tobbet igénybe),

- a gyakorlatban el6 kell késziteni (az el6adas helyszinének a feltérképezése),

"o

— ésjol el6 kell adni (meggy6z6, azaz hiteles eléadasmaod).
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A legtobb ember egyetért azzal, hogy a hatékony prezentacids készségek fonto-
sak, mivel attol fiiggetleniil, hogy az nekiink tetszik vagy sem, részt kell venniink al- (2010): Perfect Pre-
lasinterjikon, értekezleteken, konferencidkon, workshopokon, valamint nyilvanos = =0 o =0 -
rendezvényeken. Ezért meg kell tanulnunk jol strukturéltan és megnyerd stilusban  cay, Master the Art of
kifejezni a gondolatainkat masok elétt. Successful Presenting.
A jo6 prezentacios és nyilvanos beszédkészségek kulcsfontossaguiak az tizleti élet- = free e-book at book-
ben, hiszen befolyasos szerep, pozicié e nélkiil nem tolthetd be. A j6 hir azonban = boon.com - https:/
az, hogy e készségek tanulassal és gyakorlassal javithatok. Egy prezentacid sikerét = Po0okboon.com/
altalaban a hallgatosag visszajelzései alapjan itélik meg. Ha a hallgatdsag azt gondol-
ja, hogy az idejét jobban el tudja tolteni valami massal, vagy ha valaki mast hallgat
meg, akkor az el6ad¢ aligha lehet sikeres.

[32] Ivey, Andrew

5.5 Az el6adas, illetve a prezentacio II.

A hatékony prezentacié a relevans prezentacio, s az a hallgatdsdg érdeklédésére
»szabott”. Ezért az el6adonak ki kell deritenie a hallgatosag sziikségleteit.

A hallgatésag igényei és elvardsai kielégitésének egyetlen moédja van, mégpedig
az elvart tartalom strukturalt kozvetitése.

Ne feledjiik, a szdbeli stilus személyesebb, tobb benne az ismétlés és kevésbé for-
malis. A nyilvanossag el6tt szonoklo személy nyelvhasznalatanak hasonlitania kell a
jo tarsalgo6 nyelvhasznalatdhoz.

A hivatali életben a legelterjedtebb a PowerPoint-tal mint kozvetité eszkozzel
tamogatott prezentacid. A PowerPoint-tal akadnak gondok, de ezeket el lehet ke-
rilni, ha igényesebben vélogatunk az éltala felkinalt lehetdségek koziil. Ezen eszkoz
hasznélata el6tt/alatt néhany javaslat megszivlelend6 [32]:

1. Ha a szoftver utjdban 4all annak, hogy a prezentacié a feladatait (motivalds,

benyomas keltése, meggy6zés, tajékoztatds) betdltse, akkor ne hasznalja.

2. Ne feledje, a PowerPoint altal felkinalt, alapértelmezett bettitipus és bettiméret

valtoztathato.

3. A szldjdokon hasznaljon sotét szineket (fekete, kék) fehér hatérrel.

4. Ne zsufolja tele a szldjdokat szoveggel, adatokkal.

5. A képeknek és a videdknak tamogatniuk kell a prezentaciot, ha ez nem igy

van, ne hasznalja azokat.
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6. A diagramok ésaz abrak kulcsszerepet jatszanak sok eldadasban. Ne feledje, hogy azoknak elég nagyok-
nak kell lenniiik, és nem tartalmazhatnak zavaré részleteket.

"o

7. Ne olvassa fel a szlajdokat. A képerny6rél valo olvasas azt bizonyitja, hogy nem tudja a sajat anyagat,
és nem tart szemkontaktust a hallgatésaggal.
8. Hivatkozzon a szl4jd pontjaira, hiszen azért hasznalja azokat, hogy az anyag f6bb pontjait 6sszefog-
lalja vagy illusztralja.
9. Haszndlja az iiresszlajd-technikat, ezaltal a hallgatosag figyelmét természetesen sajat magara iranyitja.
5.5.1 GYAKORLO FELADATOK
Vilaszoljon a feltett kérdésekre 1-2 mondatban!
1. Ki hatdrozza meg jo-e egy el6adas/prezentdcio?
2. Az el6adas stilusanak miért kell kozelitenie a jo tarsalgo stilusahoz?

3. Emeljen ki két PPT hasznalatahoz javasolt tandcsot, és mondja el, azok miért megszivlelendéek.

4. Hatarozza meg, sikeres volt-e az el6adas a képen lathato hallgatdsag szerint.

10. kép. Szemindriumi prezentdcio
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5.6 A szervezetek kulturalis megkozelitése
(Clifford Geertz és Michael Pacanowsky)

Ebben az alfejezetben roviden bemutatom Clifford Geertz és Michael Pacanowsky
(In: [5]) a szervezetek kulturalis megkozelitésének elméletét. Jollehet a szerveze-
tek kulturalis megkozelitése elmélet nem foglalkozik igazan gazdasagi kérdésekkel,
mégis hasznosnak bizonyult a szervezeti tevékenység értelmezésében.

Geertz szerint a kultura az adott kozosség tagjai altal kozosen birtokolt jelentések
Osszessége, kovetkezésképpen az egyes jelenségek értelmezése az adott csoporton
beliil azonos.

A szervezeti kommunikaci6 vizsgalataiban Geertz megkozelitését Pacanowsky
alkalmazta. Szdmadra a szervezeti kultura haléjat az alkalmazottak viselkedésmintdi
alkotjak. A viselkedésmintak kifejezésre jutnak a szervezeti életben ismétl6do tor-
ténetekben.

A kutato szerint harom elbeszéléstipus ismert:

- A vezetGség ideologiajat a testiileti torténetek foglaljak magukban, és a sza-
balyzatot erdsitik. Ezek arrdl szélnak, hogy a szervezet milyen képet kivan ma-
garol kialakitani, avagy fenntartani.

- A személyes torténetek arrdl szélnak, hogy milyennek szeretnék az alkalma-
zottak lattatni magukat a szervezeten beliil.

- A szervezeten beliill masokrol mesélt torténetek minden bizonnyal a leghtibben
titkrozik a szervezet valédi mikodését.

11. kép. 3 elbeszéléstipus, 3 tizenet

ES

[5] Griffin, Em (2003):
Bevezetés a kommu-

nikdcidelméletbe.

Budapest, Harmat, pp.

254-264.
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Pacanowsky vizsgalatai az adott kultdra tagjai dltal hasznalt nyelvre, az altaluk elmesélt torténetekre,
valamint nonverbalis szertartasaikra és ritusaikra iranyultak.

Ahhoz tehat, hogy megismerjiik egy szervezet kulturajat, alkalmazni kell mind a megfigyelést, mind
pedig az értelmezést. Erre manapsag is sziikség van. A latottak/halottak elemzése segit feltarni a kozos
jelentések rendszerét és megmutatja, hogy egy adott kultiran beliill mi kell az eredményes mitkodéshez.

ELLENORZO FELADATOK
1. Hatdrozza meg az aldbbi kép alapjin a kommunikdcié alapmiifajdt!

12. kép. Uzleti megbeszélés

www.bigstock.com * 249333244

2. Miért fontos a dolgozok viselkedésmintdinak megfigyelése és értelmezése a szervezetek kulturdlis megkize-
litése szerint?

3. Nevezzen meg legaldbb négy szervezeti kommunikdcis csatorndt.
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4. Rendelje a felsorolt fogalmakat/meghatdrozdsokat a tabldzatban megadott féfogalmakhoz!

Beosztott kollégak, vilagos célok és feladatok kozvetitése, partnerek, tigyfelek, belsé problémak/elvarasok
kozvetitése, menedzserpozicidkat betoltd kollégak, feliigyeleti szervek, kozvélemény, a végrehajtast érinté
informaciok kozvetitése, egyéb munkatarsak, a dolgozok erésebb kotddésének kialakitdsa

féfogalmak hozzarendelt fogalmak, meghatarozasok

az intern szervezeti kommunikaci6 dgensei

az extern szervezeti kommunikaci6 célcsoportjai

alefelé iranyulé kommunikaci6 funkcioi

a felfelé irdnyuld kommunikécié funkcioi

5. On szerint mikor fejt ki az informdlis kommunikdcid pozitiv hatdst?
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6. FEJEZET

Szervezeti kultura

Bevezetés

Ebben a fejezetben sz6 lesz a kommunikacio és kultdra egymashoz valé viszonyardl, to-
vabba a véllalati kultura orientalddasi és viszonyuldsi mintairdl, a szervezeti kultura szint-
jeirdl és rétegeirdl.

Mivel a szervezeti kommunikaci6 kultirdk talalkozasaban egyre gyakrabban eléfor-
dul, emliteniink kell a normakat, az attittidoket, a térvényeket és az érzelmeket is. Norma-
kon a viselkedést iranyité szabalyok értendék. A normaknak két f6 tipusa van:

— tilté normak,

1w

— el6iré normak.

Ebbdl kovetkezik, hogy a deviancia is kulturaspecifikus. Az attitiid az interakcid részt-
vevoéinek viszonyuldsat titkrozi az eseményhez. Attittidjeinket meghatarozza a tudatalat-
tinkat vezérl6 értékrend. Az idegennel kapcsolatos elvarasok eltérnek, attdl fiiggéen, hogy
a tarsadalom:

- a kooperaciot vagy

- az egyéni teljesitményt toleralja.

Megjegyzendd, hogy az egyik tarsadalomban egy norma torvényként miikodik, a ma-
sikban a szokasjog szintjén érvényesiil (pl. borravald).

Az érzelemnyilvanitas, illetve az elvarasok kozotti killonbségek nagy toleranciat igé-
nyelnek.
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A FEJEZET FELDOLGOZASAVAL FEJLESZTETT KOMPETENCIAK

Tudds:
— Ismeri a kultdra természetét és sajatossagait.
- Tisztaban van a nemzeti kultira hatdsaval a szervezeti kulturara.
- Tudja kezelni a kulturélis kiilonbségeket.

Képesség:
- Képes felkésziiltségére épitve adekvatan kommunikélni mas kultarak képvisel6ivel.
- Képes a vonatkoz6 szakirodalmat megérteni, azaz minél tobb ismeretet szerezni a kulturalis hason-
losagokrol és kiilonbozdségekrol.

Attitiid:
- Nyitott a kiilénb6z6 kulturak és szervezeti kultirdk megismerésére, megtapasztalasara.
— Tiszteli masok kulturalis hagyomadnyait, és ezt elvarja a masik félt6l is.

Autondmia, felelésségvdllalds:
— Tudatosan elfogadja a kiilonbségeket és épit a hasonldsagokra a kultrdk talalkozasa esetén.
- Felel6sen képviseli szakmai nézeteit és szervezeti egységét a kommunikacié minden szinterén,
mindig az {igy lényegére fokuszalva, és nem a masik fél hibaira, amelyek részben az eltéré kultu-
ralis hattérbdl fakadnak.
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6.1 A kommunikacio és a kultura
[33] Hidasi Judit

2004): Interkulturdli
A kultaranak nincs egységes definiciéja. 1952-ben mar 164-et ismert a szakiroda- iomm)un’,?kf;ciz 1;::11:

lom. Lassunk itt harom kultaradefiniciot: pest: Scolar kiado.

~Egy-egy kultara létrehoz és tovabborokit egy kozos szimbolumrendszert, amely — [34] Hofstede, Geert

révén és altal az adott kultura tagjai érintkeznek, és a kozosségi létiiket szervezik” (1994): Cultures
[33] and Organizations:

Software of the Mind.

London: HarperCol-
A kultura az a ,,kollektiv szellemi beprogramozas, amely emberek egy csoportjat = Jins Publisher.

vagy kategoriajat megkiilonbozteti egy masiktol” [34].

[35] Trompenaars,

Fons (1995): Riding

the Waves of Culture.

London: Nicholas

Brealey Publishing.

»A kultira az, ahogyan emberek egy csoportja megoldja problémait” [35].

13. kép. Csoportos problémamegoldds

A kultura tarsadalmi termék, azaz:
- tanult ismeret
— kollektiv
- csoport-specifikus
- relativ
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[36] Falkné Dr. Band
Klara (2001): Kulti-
rakozi kommunikdcio.
Nemzeti és szervezeti
kulturdk, interkultu-
rdlis menedzsment
aspektusok. Budapest:
Piiski Kiado.

[37] Hall, Edward
(1975): Rejtett dimen-
ziék. Budapest: Gon-
dolat.
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A kultura szintjei:

— nemzeti kultura,

- regionalis kultura,

- etnikai vagy vallasi kulttra,

- nyelvi kultura,

— nemi kultura,

- generacios kultura,

- tarsadalmi réteg kultura,

- szervezeti kultara.

E. Hall (In: [36]) szerint a ,,kultira kommunikacié.” A kommunikdacié és a kul-
tara bonyolult kélcsonhatasban allnak egymassal. A kontextus ismerete fokozza a
kommunikacié hatékonysagat.

A kulturalis szimbolumok egy része lathatd, egy masik része rejtett. Rejtettek ma-
radnak példaul a tér- és az idékozléshez kot6do viselkedési mintak, a dontéshozatali
mechanizmusok, a konfliktuskezelési stratégiak és mas bels6 normak.

Hall [37] ,,jéghegy modell”-je kiilsé és belsé kulturardl beszél. A kiils6 kultura
alatt a lathato szimbolumokat érti, éspedig a targyiasult elemeket, viselkedéseket.

A belsé6 kultura ezzel szemben a nem targyiasult elemek, vagyis az agy, a gondol-
kodas, az, ami vezényli a kiils6 kultarat.

14. kép. A kiilsé és a belsé kultiira
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6.1.1 GYAKORLO FELADATOK

1. Olvassa el az alabbi szbvegrészletet, majd keressen az interneten anyagot a modellek
egyikéhez, és irja le bévebben a rétegek magyardzatdt.

PL: https://www.researchgate.net/profile/ Agnes-Jenei/publication/3258
27767 Interkulturalis kommunikacio Intercultural Awareness Intercultural
Communication/links/5b27ef5245851509895¢9c14/Interkulturalis-kommunika-
cio-Intercultural- Awareness-Intercultural-Communication.pdf

Emlitettiik a kultura lathato és rejtettebb részeit, az értékrendszereket. Tobb ku-
tato foglalkozott a kultura rétegeivel. EbbSl most kettét mutatunk be:

Hofstede ,hagyma” modellje [34]:

- A kiils6 réteg a szimbolumok, amelyek alatt a szerzé pl. targyakat, szavakat,
gesztusokat, hajviseletet stb. ért.

- A masodik réteg a h6sok. Ezek lehetnek valésagosak vagy kitalalt figurak.

- A kovetkezd réteg a ritusok. Ezek fontos tarsadalmi kollektiv tevékenységek
(pl. tdvozlés).

— A legbelsé réteg az értékek (idedlis és elfogadott értékek). Ezek altalanos ten-
dencidk arra vonatkozoéan, hogy mit tartunk jonak vagy rossznak.

Trompenaars modellje [35]:

— a kiils6 réteg: a targyi termékek,

— a kozépso réteg: a normak és az értékek,

- a legbelsd, lényegi réteg: az alapfeltevések (a tulélés fontossagara vezethetd
vissza).

2. Mit jelent az, hogy a kultira tdrsadalmi termék. Ertelmezze 3-5 mondatban.
A valaszadasban segithet az aldbbi linken olvashatd cikk.

http://ki2.oszk.hu/3k/2018/10/a-kultura-tarsadalma-%E2%80%93-a-
tarsadalom-kulturajal/

[34] Hofstede, Geert
(1994): Cultures

and Organizations:
Software of the Mind.
London: HarperCol-
lins Publisher.

[35] Trompenaars,
Fons (1995): Riding
the Waves of Culture.
London: Nicholas
Brealey Publishing.
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[28] Borgulya Istvanné
(1996): Uzleti kom-
munikdcio kultirdk
taldlkozdsdban. Pécs:
Janus Pannonius Tu-
domanyegyetem, pp.
101-103.

[36]Schein, Edgar H.
(1985): Organizational
Culture and Leader-
ship. A Dynamic

View. San Francisco:
Jossey-Bass.

[37] Nerdinger, E W.
(2019): Organisation-
sentwicklung.

In: Arbeits- und Orga-
nisationspsychologie.
Springer-Lehrbuch.
Berlin-Heidelberg:
Springer. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-
662-56666-4_12

[38] Branyicki Imre
(1991): Szervezeti kul-
tara. In: Vezetés-szer-
vezés 1I. Budapest:
Aula. pp. 63-64.
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6.2 Szervezeti kultura: alapvetd orientalddasi
és viszonyulasi mintak

Schein [36] gy hatdrozza meg a szervezeti kultirat, mint ,a kozos alapfeltételek
mintajat, amelyet a csoport a kiilsé alkalmazkodas és a bels6 integracié problémai-
nak kezelése sordn tanult meg, és amely bevalt, ezért kotelezd érvénytinek tekinten-
do; és amelyet ezért a problémadk kezelésének racionalis és érzelmileg helyes megko-
zelitéseként dtadnak az 0j szervezeti tagoknak?”

A villalati/szervezeti kultura egy dltalanos kifejezés a szervezet tagjai kozos alap-
feltevéseinek, értékeinek és normdinak 9sszességére. A szervezeti klimaval ellentét-
ben itt nem a szervezet feltételeinek, jellemzdinek szervezeten beliili észlelései, lei-
rasai és értékelései vannak a kozéppontban, hanem a szervezet tudatos és tudattalan
értékei [37].

A villalati kultdra kialakitasdban mindig az elsé vezet6knek van meghatarozo
szerepiik [48]. Ok hatarozzék meg a célt, amely elérésére a véllalatot létrehozték, a
vallalati struktarat, a munkamegosztas alapelveit.

A vallalati kultura magjat az alapvet6 orientalodasi és viszonyulasi mintak alkot-
jak [28]. Ezeket alabb csak roviden mutatom be:

1. A vallalat kérnyezethez vald viszonyuldsa. Milyennek latja a vallalat a kornyezetét:
- fenyegetének,
- szembendllasra késztetonek,
- kihivast jelent6nek,
- legy6zhetének stb.?

2. A vallalat valésdghoz valo viszonyuldsa. Milyen alapon dont a vallalat a helyes
megoldasrol:

- a tradici¢ alapjan,

- a személyes tekintély alapjan,

- a tudomdny alapjan stb.?

3. A vallalati kultara embert illeté alapfeltevései. Milyennek tartja a vallalat a dolgo-
zokat:

- Onéllénak vagy ,,gyamolitandonak’,

- fejldd6képesnek vagy rugalmatlannak?
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4. Mi az emberek kozotti kapcsolatok rendezdelve:

— az életkor, [39] Hofstede, Geert
- a szdrmazds vagy (1980): Culture’s
_ a siker? consequences: Inter-
a stkers national differences in
work-related values.
5. Hogyan képzeli el a vezetés a véllalat belsé kapcsolatait: Beverly Hills, CA:
- a maganélet és a munkahely kozott 1étezzen-e éles hatar, Sage.

- a versenyé vagy a kooperacioé a vezet szerep,
- az egyéni vagy a csoportos siker a fontosabb?

Az alapviszonyulds-egylittes a véllalat értékrendjében és viselkedési mintaiban
csapodik le.

6.3 A kultira modellalasa

A villalati kultara sajatossagait rendszerben kell vizsgalni. A szakembereket régota
foglalkoztatja, hogy milyen ismérvek alapjan lehet a kultirdkat 6sszevetni. Hofstede
[39] a munkaval kapcsolatos értékek kiilonbozdéségeit vizsgalta az IBM cégnél 51
orszagban (minta: 116 ezer alkalmazott). A nyert empirikus adatok alapjan négy
ismérvet/kulturélis dimenziot azonositott:

- individualizmus (én-kultura: a teljesitmény, a feladat a fontos) - kollektivizmus
(mi-kultura: az ember a fontos);

- bizonytalansagkeriilés (erds bizonytalansagkeriil6 kultarak: a bizonytalansag
alland6 fenyegetettséget okoz, gyenge bizonytalansagkeriil6é kulturak: a bi-
zonytalansag az élet természetes velejarodja);

— hatalmi tavolsag (kis hatalmi tavolsagu tarsadalmak: az emberek kozotti egyen-
l6tlenség csokkentésére torekednek, nagy hatalmi tavolsagu tarsadalmak: az
emberek kozotti egyenlétlenséget kivanatosnak tartjak);

- maszkulinitds - femininitas (a tirsadalmi nemi szerepek elkiiloniilnek, a masz-
kulin tdrsadalmakban a domindns érték a siker és az el6rehaladds, a feminin
tarsadalmakban pedig a gondoskodas, a szolidaritas).
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[33] Hidasi Judit
(2004): Interkulturdlis
kommunikdcié. Buda-
pest: Scolar kiado.

[35] Trompenaars,
Fons (1995): Riding
the Waves of Culture.
London: Nicholas
Brealey Publishing.

[39] Hofstede, Geert
(1980): Culture’s
consequences: Inter-
national differences in
work-related values.
Beverly Hills, CA:
Sage.
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M. Bond (1984 In: [33]) kiegészitette Hofstede dimenzidit a konfucidnus dina-
mizmussal, amely egy kultira hosszu vagy révid tavu orientaciojat jelenti.
Trompenaars [35] az tizleti életben el6forduld kulturélis killonbségek leirasaval
valt ismertté. Hofstedéhez hasonléan a dimenzidkat ellentétparokba rendezte. Meg-
allapitasa szerint minden kultdra sajatos megoldasokat valaszt sajatos problémai
megoldésara. O hét kulturalis dimenziét allitott fel:
- univerzalizmus (a szabalyok uralma) — partikularizmus (az emberi kapcsolatok
uralma),
- individualizmus - kollektivizmus (1. [39]),
- neutralis (érzelem-semleges) — affektiv kultarak (érzelemmel teli),
— specifikus (a tarsadalmi tevékenységet az egyén elvalasztja sajat érzelmeitdl) —
diffuz kultarak (egyéni érzelmeivel egyiitt végzi),
- teljesitményorientélt — egyéb koriilmény altal orientalt,
- szekvencionalis (az események egymast kovetik) — szinkronikus idéorientalt
(tobb esemény torténik egyidejileg),
- belsé irdnyitast (az ember uralja a természetet) — kiils6 irdnyitasa kulturak (az
ember a természet része).

http://geert-hofstede.com/

6.2-6.3 GYAKORLO FELADATOK

1. Az alabbi linken taldlhaté anyagok, dbrdk alapjin azonositsa be a Hofstede-i 5 di-
menzié alapjdn a Magyarorszdgra vonatkozo értékeket (a skdla 1-100 mért.)

http://www.jgypk.hu/tamopl3e/tananyag html/sportkultura/hofstede nemzeti
kultra modellje.html

2. Vilassza ki azt a dimenziét, amelynek értéke Magyarorszdg esetében kiilondsen
meglepd volt az on szamdra. Fejtse ki ennek okdt 2-3 mondatban.

3. Vidlasszon ki egyet a Trompenaars-i dimenziokbdl, és fejtse ki 2-3 mondatban.
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6.4 A vallalati/szervezeti kultura tipusai

Itt szot kell ejteni arrdl, hogy a nemzeti kulttra esetében az emberi kozosség egy
orszag lakossagara utal, a szervezeti kultira pedig az adott szervezet kozosségére
vonatkozik. A nemzeti kultira 10-12 éves korunkig beépiil a tudatunkba. Ezzel
szemben a szervezeti kultura elsajatitasa igazan a munka vildgaba valé bekapcsolo-
dasunkkor kezdédik. Ebbol kovetkezik, hogy a multinacionalis cégeknél erésebben
tapasztalhatok a nemzeti kultiurak kozotti, mintsem a szervezeti kulturak kozotti
kiilonbségek.

Alabb két kultaratipust mutatok be roéviden.

Handy [40] négy csoportba sorolja a vallalati kulturat. E kultira az alabbiakon ala-
pul:

- hatalmon (a dontéshozatal személyekhez kotédik, az értékelés alapja az ered-
mény),

— szerepen (a feladatokat és a munkakoroket munkakori leirasok teszik egyértel-
miivé, a tekintély alapja a pozicio, a kdrnyezeti reakcié lassu),

- feladat-fajtan (kulcskérdése a megfelelé személyek megtalalasa, az 6nalld
munkavégzés, az egyéni célok aldrendelése a csoportcéloknak, a szaktudas el-
ismerése fontos) és

- személyiségen (a hierarchia észrevehetetlen, egyforman jol kvalifikalt egyének
csoportosulnak a feladat megoldasara).

A nemzeti kultura hatasa a szervezeti kulturakra [41];

- A francia piramis szervezeti kultiira modell (nagy hatalmi tavolsag, er6sen
bizonytalansagkeriil6 kultira) hatalom- és tekintélyorientalt.

- A német olajozott gépezet modell (kis hatalmi tavolsag, er6sen bizonytalan-
sagkeriilo kultura) a tevékenységek szabalyozasara helyezi a hangsulyt.

— A brit falusi piac modell (kis hatalmi tavolsag, gyengén bizonytalansagkeriild
kultdra) nem hive sem a hatalmi megoldasnak, sem pedig a tulzott szabalyo-
zasnak.

— A dél-kelet-azsiai orszagok modellje (nagy hatalmi tavolsdg, gyengén bizony-
talansdgkertild kultara) a nagycsaldd, hasonlit a piramis modellre.

[40] Handy, Charles
(1985): Understanding
Organizations. Har-
mondsworth-Midd-
lesex: Penguin Books.

[41] Hofstede, Geert
(1994): Cultures

and Organizations:
Software of the Mind.
London: Harper Col-
lins Publisher.
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15. kép. 4 nemzeti kultiira dltal befolydsolt szervezeti kultiira
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ELLENORZO FELADATOK

[42] Heidrich Baldzs
(2017): Szervezeti
kultiira és interkultu-
rdlis menedzsment.
Budapest: Akadémiai.

1. Nézze meg az aldbbi dbrdt, és azonositson be legaldbb egy alapfeltevést. Majd a
beazonositott alapfeltevést fejtse ki 3-5 mondatban.

1. dbra. A szervezeti kultiira szintje [42]

ALAPFELTEVESEK, ( \
PREMISSZAK 5
Adottsig,
e Ember és természet )
! < Lithatatlan,
. Id“ nem tudatos
o Tér
e Ember és ember
ERTEKEK ES IDEOLOGIAK
o Eszmék, célok Tudatoss:
atossig
o Elérési eszkozok < magasabb
o Hosiesség szintje
o Erények, biinok, vétkek
JAVAK, KEPZODMENYEK
e Nyelv
e Technologia Lithaté. de
¢ Mivészet u’ihbnv;rc
o Rétegzodés nem
e Statusrendszer meefeithetd
e Nemek szabalyai
e Csalad

2. Olvassa el az aldbbi rovid szoveget, majd vilasszon ki a szimbolumokbdl egyet, és
értelmezze azokat 4-6 mondatban.

Az értékrend és szimbdlumrendszer

A viéllalati értékrend életben tartdsanak eszkoze a szimbdlumrendszer. Szimbdlu-
mok lehetnek:

- a munkatarsak érintkezésének nyelve, stilusa,

- alegendak, a torténetek,

- az iinnepségek, a ritusok,
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- a vallalat épiilete, belsé tereinek elrendezése stb.,
- a vallalat emblémija,
- a dolgozok ruhdzata.

3. Hofstede kultiira rétegeire vonatkozo felfogdsdt kovetve, tegyen kisérletet a mai magyar tdrsadalom hései-
nek a meghatdrozdsdra. Irja le a gondolatait ezzel kapcsolatban 3-5 mondatban.

4. Mutassa be a vallalati kultiira egyik tipusat 5-6 mondatban!
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1.SZ. MELLEKLET

Megolddsi javaslatok

1. FEJEZET

GYAKORLO FELADATOK

1.1

»A kommunikicié nem reakcid valamire, sem nem interakcio valamivel, hanem tranzak-
ci6, amelynek keretében az ember jelentéseket produkal és tulajdonit, céljainak megvalo-
sitasa végett” (Barnlund, D. C., 1970 in: [22]).

»A modern posztindusztrialis tirsadalomban a kommunikécié hatalom. [43]

»A kommunikacié informaciok kozlése vagy cseréje valamilyen erre szolgald eszkoz, il-
letve jelrendszer (nyelv, média, gesztusok stb.) utjan.” [44]

1.3

1. A kommunikacio6 alapelemei a beszéd, a meghallgatas, a csend és a kérdés.

2. A beszédnek nem szabad sem tul révidnek, sem pedig tul hosszunak lennie.

3. Azzal, hogy a kommunikacids partneriinket meghallgatjuk, jelezziik, hogy amit
mond érdekel, s6t 6 is.

4. A sziinetek beiktatasa arra jo, hogy a masik fél 9sszeszedje a gondolatait, s el tudja
mondani, amit el kivant mondani.

5. A kérdésfeltevéssel jelezhetjiik, hogy figyeltiink, de még valamit pontositani szeret-
nénk.

[22] Horanyi Ozséb
(Szerk.) (2007): A kom-
munikdcié mint parti-
cipdcié. Budapest: Akti
-Typotex.

[45] Gumperz, John J.
(1978): The conversatio-
nal Analysis of Intereth-
nic Communication. In:
Ross, E. L.: Interethnic
Communication. Athens
University of Georgia
Press.

[46] Bakos Ferenc (1994
Idegen szavak és kifejezé-
sek kéziszotdra. Budapes
Akadémiai.
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ELLENORZO FELADATOK

1. Hozzam a legkozelebb a kommunikéci6 participacios felfogasa dll. E felfogas szerint az dgensek/kom-
munikdcioés partnerek egyiitt gondolkodnak a felmeriild probléma megoldasdn. A kommunikacié kétira-
nyu és sikeres, mivel a felek felkésziiltségeikben részesitik egymast.

2. Az Amerikdbdl jottem mesterségem cimere jatékelmélet az interperszonalis kommunikacié egyidejii és
egylittmikodod természetét emeli ki. A kommunikacié ilyetén valo felfogasa szerint az kolcsonds, kétira-
nyu és megszakitas nélkiili folyamat, amely soran a felek befolyésoljak egymast.

3. A kommunikacids folyamatok csoportosithatok:
— a kozld szandéka szerint,
- az alkalmazott jelrendszer szerint,
- a kozolt informacid természetét és a befogadora tett hatasat tekintve,
- a visszacsatolds megléte, ill. hidnya szerint,
- a szervezettség foka szerint.

4. Informacidelmélet, szocioldgia.

5. Személykozi, intézményi.
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2. FEJEZET [5] Griffin, Em

(2003): Bevezetés a
kommunikdcidelmélet-
be. Budapest: Harmat.

21 . 50-53.
A kép a Covid-id@szakaban késziilt, amikor is hirtelen 4t kellett allni a jelenléti okta- P

tdsrél az e-térben zajlé oktatdsra, ami nem volt még igazén bejdratott. Igy a tanulok/
hallgatok és a tanarok egy része is sok kiizdelem aran razddott bele a digitélis térben
val6 tanulasba/oktatasba. Azonban a jelenléti oktatdsba valo visszatérés lehet6ségé-
nek mér tobben nem is annyira oriiltek. Ezért az els6 szoveg esetében a képen a fia
siratja a jelenléti oktatdst, a masikon pedig visszasirja a digitalis térben zajlot, mi-
utan megismerte annak pozitivumait. A humorkioldé mechanizmusnak pedig két
kivalté oka van a képen. Az egyik az, hogy egy kisiskoldst tarsitottak a szoveghez, a
masik pedig, hogy amit siratott a kisegyetemista a baloldali felvételen, azt a jobbol-
dalin nem okvetlen akarja visszakapni.

GYAKORLO FELADATOK

2.3
A kommunikdcio tobbcsatornds és tobbszintii dinamikai alapelvre esett a valasztdsom.

Ugyanis minden kommunikaciénak van egy direkt és egy indirekt szintje. A direkt
szint a kozléstartalom szintje, az indirekt pedig a kozl6k kozotti relaciora vonatko-
zik. Az indirekt szinten a kozl6 kifejezi viszonyulasat a masik félhez, az tizenethez,
de sajat magahoz is. A reldcids szint analdgias kodban torténik, és a pragmatikahoz
tartozik. A direkt szint (tartalom) azt jelzi, mit mondunk, az indirekt (kapcsolat)
pedig azt, hogy amit mondunk, hogyan mondjuk.

P. Watzlawick, Janet Beavin és Don Jackson (1967 In: [5]) megalkottak a tar-
salgds ,jatékszabalyait” Watzlawick a jaték fogalmat ,szabalyok altal iranyitott vi-
selkedésmintdk sorozataként” hatarozza meg. Egyébként a leirtak a kommunikacio
axiomainak egyike.

ELLENORZO FELADATOK

1.

Séandor 100 km per Orés sebességgel szaguldott az autdjaval lakott teriileten. A koz-
lekedési rendér ezt észlelte és sziréndzva {ildozébe vette. Sandor nem hallotta a
szirénat, ugyanis zenét hallgatott. A rend6r nagyobb sebességre kapcsolt, igy hama-
rosan utolérte, mellé hajtott és jelezte neki, hogy alljon félre. Sandor megallt.
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A kommunikacio szerkezeti elemei a kovetkez6k: kommunikator, csatorna, kommunikatum, tizenet, kod,
zaj, visszajelzés és kontextus.

A szitudcié magaban foglalja mindegyik elemet, éspedig:
kommunikdtorok (felad6-vevd): a rendér és Sandor,
csatorna: nonverbalis (hangjelzés, kézjelzés),
kommunikdtum: hangszoro (sziréna),

iizenet: megallasra valo késztetés,

kod: nem nyelvi,

zaj: zene,

visszajelzés: megillas,

kontextus: gyorshajtas lakott teriileten — rendéri intézkedés.

2.

Az elmélet szerint a kapcsolat elmélytilése a rafizetés-jutalom mérlegén mulik. A partnerek, jéllehet ben-
sGséges viszonyt szeretnének kialakitani, de az elsé perctdl kezdve mérlegre teszik az esetleges baratsaguk
pozitivumait (jutalom) és negativumait (veszteség). A kozeledés szabalyozasa a nyereség-veszteség elv
alapjan megy végbe:

- A kapcsolat eredményességének mutatdja tehat: nyereség minusz veszteség. Ez J. Thibaut és Harold
Kelley pszichologusok tarsas csereelméletén nyugszik, de befolyasolta John Stuart Mill haszonelvi-
ség alapelve is.

- Elégedettség Osszehasonlitasi szint: az elégedettséget az elvarasok hatarozzak meg (sorrend, fejlédési
gorbe).

— Stabilitas — az alternativ lehet6ségek 6sszehasonlitasi szintje: az adott kapcsolaton kiviili elérhet6
alternativ lehetdségek hatarozzak meg.

3.

Ez azért lehetséges, mert az értékek cseréje a piaci kereslet-kinalat mikodése alapjan torténik. Ez persze
az adott személyek elvarasaitol és lehetdségeitdl fiigg. Azaz az adott helyen és id6ben van-e a személyeknek
jobb értékesere alternativéjuk.
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3. FEJEZET

GYAKORLO FELADATOK

3.1

d. Az altalam tisztelt doktori iskola vezetdje jelenlétében mindig gy gondoltam, hogy lényegre téréen,
szintéradekvatan kell valaszolnom a kérdéseire, vagy eldallni a sajat kérésemmel.

e. Ha f6z6k, mindig azon csaladtagjaim le nem irt receptje szerint teszem, akik szerintem azt az ételt a
legjobban fézték. S miutan az étel elkésziilt, az eredmény minéségének fiiggvényében jelentem ki,
hogy ,,6” most megdicsérne vagy elmarasztalna.

f. A lakdsomat ledztatas miatt tobbszor fel kellett Gjitani, és ilyenkor a szobakat is 4trendeztem. El kellett

telnie bizonyos idének, hogy ne menjek neki a butoroknak az 4j helyiikon.

3.2
A alabbi kapcsolatok szamomra a legfontosabbak, és a dontéshozatal - tobbnyire az alabbiak szerint alakul:
1. A névéremmel kapcsolatban: Aki inkdbb meggy6z6, annak az akarata érvényestl.
2. A csalad tobbi tagjaval szemben: Ha nem akarom, akkor is az enyém a dontés.
3. Kollégaim esetében: Szakmai tekintetben az én akaratom érvényesiil.
4. A f6nokeim vonatkozasaban:
a. szakmai kérdésekben az én akaratom érvényesiil,
b. munkajogi kérdésekben a jogi tanyallas a donto,
c. stratégiai kérdésekben a f6nokeim akarata szerint torténnek a dolgok.
5. A barataimmal szinte mindig konszenzus alapjan dontiink.

ELLENORZO FELADAT
Az Osszpontszam kiszamitasdhoz forditsuk meg a csillaggal jelolt (1., 2., 4., 6., 7.) tételek pontozasat (1
helyett 4, 2 helyett 3, 3 helyett 2, 4 helyett 1 pontot szamolva). Az igy kapott 4j pontértékek osszegét adjuk

hozza a 3., az 5., a 8., 2 9. és a 10. tételek pontszamainak Osszegéhez. A magasabb pontszam magasabb
onértékelést jelez.
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4. FEJEZET

GYAKORLO FELADATOK

4.1

1. A tarsadalom a tdrsas tények dsszehangolasat az intézményi tények segitségével végzi azaltal, hogy ezeket
a kozosségben kialakitott és elfogadott rendszerekben megjeleniti. Példaul, ha valaki birtokvitdba kevere-
dik valakivel és a két fél békés titon nem jut egymassal diil6re, akkor azt jogi titon intézheti a jog intézmé-
nye segitségével.

2. A kollektiv tudat a vilagra vonatkozo ismeretek kozosségét jelenti. Példaul az egy tarsadalomban/kultd-
raban szocializalodott egyének ismeretei a vilagrol nagy mértékd atfedésben vannak.

3. Eppen a kozos szocializacié és/vagy a kozos cél valtja ki az emberekben azt, hogy egyiitt akarnak valamit
elérni, vagy elkeriilni.

4.4

1. A ketté szakadt orszag, jollehet a nép, a nyelv, a kultdra tekintetében azonos volt, de mas volt az intéz-
ményrendszere.

Kozponti vezérlést (centralizdlt iranyitasu) gazdasag allt a piacgazdasaggal szemben. A magan tulajdon-
jog, azaz az lzleti véllalkozasok tiltasa, a kereslet és kindlat allami meghatdrozasa, a tarsadalmi rendszer
militarizdldsa ahhoz vezetett, hogy Eszak-Korea egy elmaradott, szegény orszag. Dél-Korea ezzel szemben
egy prosperal6 gazdasagot hozott 1étre. Példaul a vilagban sokan szeretik a koreai kozmetikumokat, kocsi-
kat, zenét stb.

2.1) Csak b, ¢ és d, 2) Intézmények, 3) d

ELLENORZO FELADATOK

1. A szignifikacié az értelemadas alapja, a megértés egyik modjanak tekintjiik, a szignifikdci6 az a lényegi
dolog, ami egyik vagy masik intézményt sziikségessé teszi, indokolja annak létét.
Az agens felkésziiltsége révén vesz részt a kommunikacioban, azaz a problémakat tudasa és rutinja prob-
lémahelyzetnek valé megfeleltetésével oldja meg. ErthetSbben az 4gensek a tobbletfelkésziiltséggel ren-
delkez6k és az azzal nem rendelkez6k, vagyis akik részesiilnek az intézményeken keresztiil a szakembe-
rek tudasdban.
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Az intézmény viszonylataban a (tobblet)felkésziiltség egy gondolkodasi-viselkedési minta. A tarsadalmi
beilleszkedés normative jelent egyet a felkésziiltségek elsajatitasaval. Az agens felkésziiltségének fliggvé-
nye, hogy milyen szignifikaciokhoz fér hozza.

A hozzaférés az agens szdmara szerepei révén adott. Az intézmény felkésziiltség formajaban hozzaférhe-
t6vé teszi az agensek szamara a vilag bizonyos szeleteire vonatkozd kozos tapasztalatokat. Ennek mérté-
ke azonban eltérd lehet.

Az intézményeket az elfogadas legitimalja. A legitimdacié tehat kollektiv dgenshez kapcsolddik. Egy-egy
intézményt a kollektiv agens akkor fogad el, ha az dltala leirt vilagot elfogadja.

2. Mi teszi legitimmeé:

- A moralitast az, hogy az emberek tilnyomo tobbsége tarsadalomkonform modon viselkedik.

— A vallast az, hogy az emberek egy része hitgyiilekezetekhez tartozik.

- A miivészetet az, hogy az emberek jarnak szinhazba, moziba kiallitdsokra, koncertekre stb.

- A politikat az, hogy egy politikai part preferenciai elfogadottd valnak, azaz megnyeri a valasztast.

3. 1. kép. A tényismeret kiils6 tara.
2. kép. A van és a kell dllapot kozotti atmenet.
3. kép. Egyiittm(ikodés?

4. A probléma a PTC-megkozelitésben a kiilonbséget jelenti az altalunk vagyott és a jelen allapot kozott.

5. Az egyik baratném Bécsben birdsagi tolmdcs, s tobbletfelkésziiltséggel 4 nyelvbdl rendelkezik. Egy fel-
nétt 5 nyelven beszéld lany anyukdja, és igyekszik 6t mind szakmailag, mind pedig a maganéletben ta-
mogatni.

Egy nagyon jo6 barat, és egymasnak szakmai tandcsokat is adunk, még akkor is, ha mas orszagban éliink.
Egy egyetemre jartunk, ahol is a tanar, a forditd és a tolmacs szakmat sajétitottuk el. Egyébként az alta-
lam beszélt 5 nyelvbdl négy kozos.

4.
1) Nyelv
A nyelv egyike a jelrendszereknek, elemek és szerkesztési szabalyok Gsszessége. Az agens felkésziiltsége

altal képes eligazodni a tarsadalmi struktirakban, és tudatni szandékait mésokkal Az dgens hozzaférése a
vilaghoz tehat a nyelven keresztiil teremtédik meg. A nyelvi elemekhez valé hozzaférés lehet korlatozott.
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A nyelvi kompetencia egyrészt all a kifejezések és a hozzajuk tartozo jelentések ismeretéb6l, masrészt a
szabalykészlet ismeretébdl és az alkalmazas képességébol. A fentieknek koszonhetden valik lehet6vé a jel
és a jelentés egymas mellé rendelése, azaz a szignifikacio.

A legitimacio kollektiv agenshez kapcsolodik, és a nyelvhasznalattal van Osszefliggésben. A nyelv éppen
azért intézmény, mert a szignifikaciok kdzmegegyezésen és elfogadason alapulnak. Minden nyelvhasznalo
agens, de a nyelvhasznalat differencidlt. Egy-egy nyelvi kifejezés teljes jelentésének ismerete szakértdi
kompetenciaba tartozik.

2) Jog

A jog mint intézmény a normativ rendet szavatolja a tarsadalom, illetve az agensek iigyleteinek szabalyo-
zasaval. Feladata, hogy a valds érdekiitkozéseket szimbolikussd alakitsa. A jogi szignifikdcié mint felké-
sziiltség a problémak megolddsanak eszkoze.

Az agens felkésziiltsége lehet a sajatvilagra és lehet az azon kiviilire vonatkozé. Azaz a problémak, ame-
lyekkel talalkozik, felmeriilhetnek a koziigyekkel vagy a sajat iigyeivel kapcsolatban.

A joghoz val6 hozzaférés lehet spektacio (kivetités) és prezentacio targya. A jogkovetés spektacio. A jog-
alkotas (konstitutiv/létrehozd) és -alkalmazas (regulativ) jogi prezentacio. A jogkovetés tulajdonképpen
nem jogi aktus, hanem olyan, amely illeszkedik az érvényben 1év6 jogszabélyokhoz.

Ha a jogot egy lehetséges vilagleirasnak tekintjiik, akkor legitimitasa attol fiigg, hogy az altala leirt vilagot
elfogadjuk-e vagy nem.

A jogi szignifikaci6 vagy individualis (6r6kosodés), vagy kollektiv (vélasztds) agenshez kotédik, a jogkove-
t6 dgens lehet kompetens és inkompetens, a jogalkoto és a jogalkalmazé (szakember) kompetens.
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5. FEJEZET

GYAKORLO FELADATOK

5.1

1. A szervezeti kommunikacié a vallalatok, az intézmények, a civilszervezetek kiilsé és bels6 kommu-
nikaciodjat jelenti. A belsé kommunikacid a vallalat hierarchidjanak megfelel6 2 iranyban, formalis és in-
formalis uton folyik, A kiilsé pedig az iigyfelekkel, partnerekkel, feliigyeleti szervekkel. valé kapcsolatok
menedzselésével foglalkozik. A szervezeti kommunikaci6 feladata a vallalati célok képviselete, megis-
mertetése, elfogadtatdsa a szervezeten beliil és kiviil.

2. A formalis kommunikacio a szervezet dltal folytatott hivatalos kommunikacio, pl.: szerz6dés, hatarozat,
beszamolo, emlékeztetd, 0sszmunkatarsi értekezlet.
Az informalis kommunikaci6 a kevésbé ellendrzott csatorndkon folyik, pl.: ebédsziinetben a munkafo-
lyamatok elvégzésérél szol6 eszmecserék, pletyka stb.

3. A mai vildgban a kommunikécié szoban, irasban és e-térben (szoban és irdsban) zajlik. Ertekezletek
jelenléttel és/vagy e-térben, targyaldsok jelenléttel és/vagy e-térben, levelez6 rendszeren keresztiil, tele-
fonon, honlapon, facebookon stb.

5.2-5.3
1. Emlékeztetd, feljegyzés, beszamolo, ismertetd anyagok, jegyz6konyv, allasinterju, palyazat.

2. Targyalas. Akkor targyalunk, ha amit akarunk, azt targyalas nélkiil nem all médunkban megszerezni.
A targyalds el6tt a targyalo felek igyekeznek egymasrol begytijteni a vonatkozé informaciokat. A targya-
lasra késziilni kell alternativak kialakitasaval is. Hiszen anélkiil a targyalds kudarcba fulladhat. A targya-
las soran az tit6kartyainkat nem fedjiik fel a targyalasok elején. Odafigyeliink a targyald partnereinkre, és
abban az esetben, ha hosszu tavu egyiittmiikodés a cél, toreksziink a nyertes-nyertes kimenetel elérésére.

3. Az alabbi linken nézze meg a gépjarmii adasvételi szerz6dés egy példajat.

https://www.biztoshely.hu/images/tulajdonjog_atruhazasi szerzodes biztoshely.pdf
Az egyikben az aldbbi 6sszefoglalot is megtalalja.
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[45] Szegfli Andrés
(2001): A szervezeti
kommunikaciorol. In:
Béres Istvan-Hordnyi
Ozséb (Szerk.): Tarsa-
dalmi kommunikdcid.
Budapest: Osiris. pp.
86-96.
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A gépjarmii addsvételi szerz6dés 2023 és 2024 év folyamdn sem nagyon fog viltozni
a 2010-es médositdsokhoz képest. A szerzédésnek minden esetben magdban kell fog-
lalnia a szerzdd6 felek személyes adatait, valamint nagyon fontos, hogy tartalmazza
a vevd és elado sajdt kezii hiteles aldirdsdt, két tantival igazoltan. Az okirat csak igy
felel meg annak a teljes bizonyitd erejii magdnokiratnak, melyet a hivatali eljdrds
sordn megkivannak. A szerzédésben szerepelnie kell az eladdsi drnak, valamint a
gépjdrmii minden lényeges miiszaki adatdnak.

4. Az tizleti kommunikacié minden esetben valamilyen szervezeti keretek (kft., bt.,
rt. stb.) kozott zajlo olyan céliranyos informaciocsere, amelynek elsédleges célja a
befolyasolas, meggy6zés, végsd soron az eladas. Igy az iizleti kommunikacié spe-
cialis tarsadalmi kommunikacionak tekinthetd, amely szervezetek, illetve szerve-
zetek és maganszemélyek kozott johet 1étre [45].

GYAKORLO FELADAT

5.5

1. Erre a kérdésre csak a hallgatdsag hivatott érdemi valaszt adni. Természetesen ab-
ban az esetben, ha az el6ado azt és iigy adja el6 a hallgatésagnak, ahogyan elvarha-
t6, akkor az el6adas jo lehet.

2. Az el6adashoz nem az irott, hanem a hangzé nyelvi, azaz a tarsalgasi stilust kell
valasztani. A tarsalgasi stilus 6sztonzi az interakciot, az egyiitt gondolkodast, t6-
mar, érthetd és személyesebb.

3. A talzsufoltsag keriilése: azaz kevesebb informacid egy-egy szlajdon, csak hivésza-
vak legyenek rajta, vagy nagyon révid mondatok. A tulzsufolt szlajdra nehéz fi-
gyelni.

A vizuilis eszk6zok, animaciok ne legyenek éncéluak. Mindig segiteniiik kell az
lizenet megértését. Ha ezt nem teszik, feleslegesek.

4. Egyértelmtien, hiszen a hallgatosag aktivan figyel, és esetleg kérdez is.
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12. kép. Szemindriumi prezentdcié

www.bigstock.com 134304359

ELLENORZO FELADATOK

1. A kép alapjan itt tizleti szobeli kommunikaciordl van szd, amelyet megtamogat a vizualis és az irott
kommunikacid is.

11. kép. Uzleti megbeszélés

www.bigstock.com - 249333244
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2. Geertz megkozelitését Pacanowsky alkalmazta a szervezeti élet vizsgélatara. Megéllapitotta, hogy a vizs-
galat soran nemcsak a kulturdlis halok struktdrdjat, hanem ,,a sz6vés folyamatat” is vizsgalni kell. Ez
a folyamat a kommunikacié. Szamara a szervezeti kultira hélojat az alkalmazottak viselkedésmintai
alkotjak.

A jelentések kollektiv haldjara az elismételt torténetek biztositanak ralatast. A szervezeti életben 3 elbe-
széléstipus ismert:
— a testiileti torténetek (a vezetdség ideologidjat foglaljak magukban, és a szabélyzatot erésitik),
- a személyes torténetek (arrodl szolnak, hogy milyen képet szeretnének az alkalmazottak kialakitani
magukrol a szervezeten beliil), és
— a kollégakrol sz6lo torténetek (a szervezeten beliil masokrol mesélt torténetek, minden bizonnyal
ezekbdl ismerjitk meg a szervezet valddi miikodését).

Ha ismerjiik ezeket az elbeszéléstipusokat, megfejthetjiik, hogy egy-egy intézményben mire van sziikség
az eredményes miikodéshez.

3. Rendelje a felsorolt fogalmakat/meghatarozasokat a tablazatban megadott fé6fogalmakhoz!
Beosztott kollégak, vilagos célok és feladatok kozvetitése, partnerek, tigyfelek, belsé problémak/elvara-
sok kozvetitése, menedzserpozicidkat betoltd kollégak, feligyeleti szervek, kozvélemény, a végrehajtast
érint6 informdciok kozvetitése, egyéb munkatarsak, a dolgozdk erdsebb kotédésének kialakitasa

féfogalmak hozzarendelt fogalmak, meghatarozasok

az intern szervezeti kommunikacié dgensei menedzserpozicidkat betdltd kollégak, beosztott
kollégak, egyéb munkatarsak

az extern szervezeti kommunikacié célcsoportjai | tigyfelek, partnerek, feliigyeleti szervek, kozvéle-
mény

a lefelé iranyulé kommunikdci6 funkcioi vilagos célok és feladatok kozvetitése
a dolgozok erésebb kotédésének kialakitdsa

a felfelé iranyulé kommunikacié funkcioi a végrehajtast érint6 informaciok kozvetitése
belsé problémék/elvardsok kozvetitése

4. Az informalis kommunikacio felhajto er6 lehet, azaz pozitiv hatasu, ha a dolgozok a munkajukat érinté
informéciokat id6ben, sziikséges mennyiségben és minéségben megkapjak. Ebben az esetben az infor-
malis kommunikacié a szakmai tapasztalatok atadasara, tandcsokra korlatozodik és segiti az eredmé-
nyességet.

88



Kommunikalé emberek, szervezetek, kulturak,

avagy Kommunikacio - szervezeti kommunikacio - szervezeti kultdra

6. FEJEZET

GYAKORLO FELADATOK

6.1

1. A kultura szerkezete Hofstede hagymamodellje alapjan.
A szimbolumok az adott kultura tagjai szamara sajatos jelentéssel bird targyak (pl. zaszlok, statuszszim-
bélumok), gesztusok, hajviselet. Ezek valtozhatnak, s mas kulturak dltal is atveheték. A masodik rétegbe
a szerz6 a valdsagos vagy képzeletsziilte hdsoket sorolja, akik kévetendé magatartasmodelleknek sza-
mitanak, s tikrozik az adott kulttra értékrendjét. A modell kovetkez6 rétegét a ritusok alkotjak, olyan
kollektiv tevékenységek, viselkedési formédk, amelyek tarsadalmi szempontbél fontosak (pl. tidvozlési,
udvarlési formak, eskiivdi szokdsok). A szimbdlumok, a hdsok és a ritusok kozvetlentl érzékelhetok
a kiils6 szemlélé szamara is. A kultira lényegét, legbelsé rétegét az értékek alkotjak, melyek dltalanos
tendenciak arra vonatkozdan, hogy mit tartunk jonak, illetve rossznak. A kiilsé megfigyeld szamara az
értékek kozvetleniil nem érzékelhetdk, egy résziik még a kulttira hordozoéi szamara sem tudatosak.

2. A szocializacionk soran elsajatitjuk a nyelvi és nem nyelvi, zommel szintéradekvat kommunikaciot, illetve
a kultarat, vagyis az tanult, kollektiv, csoportspecifikus és relativ. A tarsadalmi kontextus eleve magaban
foglalja az egyének kulturdlis gyokereit. Belesziiletiink a tarsadalom értékrendszerébe. Természetesen
a szocializacionk sordn a generaciok egymastdl és egymassal tanuljak meg, mi az adekvat viselkedés.
A kulttra, mivel tarsadalmi termék, fejlddhet, valtozhat. Megjegyzendd, hogy az egyiittlétezés akkor is
lehet problémamentes, ha kiillonbozé kulturkorbél jové emberek talalkoznak. Ehhez persze nyitottnak
kell lenniink a masik ember, a masik kulttra irant.

6.2

1. Az ébra alapjan a hatalmi tavolsag dimenzié érteke 46, az individualizmusé 80, a maszkulinitdsé 88, a
bizonytalansagkeriilésé 82 a jovGorientacioé pedig 50.
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2. dbra. Magyarorszdg Hofstede dimenzi6i szerinti értékei

HUNGARY
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4.Szamomraa jovOorientacio-indikéator alacsony volta volt alegmeglep6bb. Hiszen éppen az deriil ki a kuta-
tasokbdl, hogy mindig a tavoli célok felé haladunk, és a sikerhez vezet6 utat ezért nem is élvezziik. Lehet,
hogy nem a sajat magunk éltal kit(izott célokat hajtjuk? Talan nem tudjuk, mit tehetiink a sajat j6vén-
kért? Vagy a sikeres jovo felé vezetd uton elfaradtunk?

5. A Trompenaars-i dimenziok koziil a specifikus—diftuz indikatorokat valasztottam, ugyanis ezek megkii-
lonboztetése a magyar vallaltokndl is fontos. Ez az indikator-par azt mutatja, hogy az élet és a személyi-
ség mely szféraira terjed ki a hivatalos egyiittmikodés soran 1étrejott kapcsolat. A specifikus iizleti kul-
turakban a szerz8désben lefektetett feltételek jellemzik a kapcsolatot. Azaz a hivatalos és a maganszféra
teljesen elkiiloniil. A diffiz kultirakban a tagok teljes személyiségiikkel vesznek rész az iizleti kapcsolat-
ban. Némely kulturakban, pl. az arabvilagban fontosabb megismerni a partnert, elkezdeni vele kiépiteni
a bizalmi viszonyt, s csak utana donteni az tizlet megkotésérol.
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o ’ ELLENORZO FELADATOK
[42] Heidrich Baléazs

(2017): Szervezeti

Kultiira és interkultu- - Nézze meg az aldbbi abrdt és azonositson be legaldbb egy alapfeltevést. Majd a beazo-

rélis menedzsment. nositott alapfeltevést fejtse ki 3-5 mondatban.
Budapest: Akadémiai
Kiado. 1. dbra. A szervezeti kultira szintje [42]
Al;\I’I-‘IEI,’I'I-ZVI:-LSI-‘,K.
PREMISSZAK Adottsig
o Ember és természet p Pt
! < Lithatatlan,
* !fl“ nem tudatos
o Tér
e Ember ¢és ember
ERTEKEK ES IDEOLOGIAK
o Eszmék, célok Tudatossig
o Elérési eszkozok < magasabb
e Hosi y szintje
o Erények, binok, vétkek
JAVAK, KEPZODMENYEK
e Nyelv
e Technologia Lithaté. de
* Mivészet tobbnyire
o Rétegzodés nem
e Stawsrendszer megfeithetd
o Nemek szabalyai
e Csalad

En az id6t valasztottam, ugyanis a kiilonbozd kulturék képviseldi eltérd idékon-
cepcioval rendelkeznek. Vannak olyan kultirak, ahol fontosabbak a multbéli telje-
sitmények, mint a jelen torténései, és vannak olyanok, ahol a jové a legfontosabb.
A jovborientacid pedig arra utal, hogy a jelenben is teljesiteni kell, a multbéli ered-
mények magukban nem elegendéek. A létorientalt kulturakban nem lényegesek a
hataridék. Az id6hoz valé viszonyulds tekintetében megkiilonboztetiink szekven-
cialis és szinkronikus kulturakat.
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2. Olvassa el az aldbbi rovid szoveget, majd vdlasszon ki a szimbdlumokbdl egyet, és értelmezze azokat 4-6
mondatban.

A munkatarsak érintkezésének nyelve és stilusa igen sokat elarul egy szervezet kultirdjarol. A szintér-
adekvat kommunikdcié azt jelenti, hogy az adott beszédhelyzethez igazitjuk a beszédiinket. Tisztelettel,
érthetéen kommunikalunk a munkatarsainkkal, ui. a cél kozos, a megértés/megértetés nagyon fontos,
s ezért mindkét fél felel6ssége a sikeres kommunikacié. Probléma, avagy konfliktus esetén pedig nem
a személyt mindsitjitk, hanem a probléma meglétét konstataljuk, s jelezziik, hogy a megoldast kozosen
kell megtalalni.

Az értékrend és szimbolumrendszer
A vallalati értékrend életben tartasanak eszkoze a szimbdolumrendszer. Szimbélumok lehetnek:
- a munkatarsak érintkezésének nyelve, stilusa,
- alegendak, a torténetek,
- az iinnepségek, a ritusok,
- avallalat épiilete, belsé tereinek elrendezése stb.,
- a vallalat emblémaja,
- a dolgozok ruhazata.

3. Hofstede a kultiira rétegeire vonatkozo felfogdsdt kovetve, tegyen kisérletet a mai magyar tdrsadalom hése-
inek a meghatdrozdsdra. Irja le a gondolatait ezzel kapcsolatban 3-5 mondatban.

Azt gondolom a mai globlokalis, digitalis vilagban a h6sok rovidebb ideig uraljak a tarsadalmi tereket,
mint korabban. Jéllehet az igazsdgos Matyas kiraly, a Marciusi ifjuk, a neves sportolok, tuddsok, sziné-
szek stb. hosszabb ideig megmaradnak hsoknek. Az egyik targyam keretein beliil a szerepelemzéshez -
- ha nem is gyakran - valasztott valds személyek azt mutatjék, hogy a mindennapokban is vannak hésok.

4. Mutassa be a vdllalati kultiira egyik tipusat 5-6 mondatban!

Deal és Kennedy (1982) négyfajta vallalati kulturardl beszélnek. Szerintiik a vallalati kultarat a kockazat
meértéke és a sikeresség visszajelzésének sebessége hatarozza meg.
- A macsokultura a kockdzatvéllalo egyéniségek vilaga (pl. tézsde, tandcsadd cégek), akik a tevé-
kenységiik hatékonysdgara azonnali visszajelzést kapnak. Tekintélyiiket a sikerességiik, hatalmuk,
anyagi helyzetiik hatdrozza meg.
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— Az Osszetartas-kultura (szolgaltatd cégek, ingatlan iroddk, aruhdzak stb.) mottéja ,,Keress egy
igényt és elégitsd ki!”. A siker itt is hamar megmutatkozik, de a dolgozoénak alig kell kockazatot
vallalnia. Jellemz6 az aktiv, avagy proaktiv viselkedés, a csapatmunka.

— A kockézat-kulturat hosszu tava kockdzatvallalas és nagyon lassu siker jellemzi (pl. kutatdintéze-
tek, beruhazasi bankok stb.). Az eredmények értékelése és a javadalmazas is késletetett, igy fluk-
tuacio és cashflo-problémak veszélyeztetik a munka folyamatat.

— A folyamat-kultara esetében szintén alacsony kockazatvallalasrol és lassu sikerrél beszélhetiink.
Az els6 harom vallalati kultdrdban ténykeddék szdmara ez a kultdra biztosit hatteret. Itt a blirok-
ratikus hivatalnoki médszerekkel dolgozé bankokat, biztositokat, kormanyhivatalokat stb. emlit-
hetjiik.
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Preface: Echoes from History

”So it really hit me one night not that long ago. I was in the kitchen and I was cooking dinner, chopping
vegetables — and my husband was in the next room on his laptop and across the table from my husband
was my oldest son — who was also on a laptop doing his homework — and my younger kids had picked up
my iPhone and were playing a game on it or something and it just hit me. We're all in the same house but
we're also in other worlds — and it just kind of snuck up on us. I didn't see it coming.”

Rachael Dretzin

Over thirty decades now, when I had my first shot at studying communication in a Mass communica-
tion diploma class, one common phrase among my professors then was that we are moving in the direction
of a globalized world. Not one of my professors was exempt from spilling these words any time the op-
portunity presented itself in this bustling mass communication department. Yes everyone uses this phrase.
Of course, the momentum for the popularity of that phrase was no more than the prophetic scholarship of
Marshall Mcluhan who in 1962 described the phenomenon of the world culture shrinking and expanding
due to technological advancement, describing the eclipse of culture as the ‘global village’

Thinking about it now, depending on where you were on the globe around thirty-five years ago globali-
zation (describes the growing interdependence of the world’s economies, cultures, and populations) would
already have taken place or like where I was located in my case, we saw it approaching with the speed of
light. Yet as much as we knew it was close to us, how much did we do to prepare for this new world reality?
In his analogy comparing the literary age and the electronic age, the role the book has played in educating
and entertaining us John' emphasized that the hitherto privacy that the book afforded us where we process
things, or issues privately or individually is no longer the case in the global village.

The role of the book has changed, it no longer has the sole charge of our outlook nor our sensibilities,
but the trouble is that we still act as if we are solely in the age of the book, our notions of right or wrong, our
regard for one another, our education, diplomacy, policy, religion still belongs to the literary (individual)
man. According to Mashall, the electronic age has made us the tribal man. We are retribalizing, we are in
the process of making a tribe, and we are no longer so concerned with self-definition. Books have NOT
and may never lose their relevance but their role is changing.

1 See video link. https://www.newsmuseum.pt/en/spin-wall/pr-global-village
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They used to be our first teaching machine during the Renaissance our only teaching machine, we had
to see the world through the printed pages, today there are many media of information many teaching
machines, we learn everywhere not only the classroom.

The assembly line has changed it is no longer one thing at a time but wherever possible everything at
once, from various channels, the tribal drum our new media. The media is the heart of our lives because the
media works through our senses. we are exposed to the same information at the same time. Unfortunately,
we did not do much to prepare for our new world reality. Preparation has nothing to do with the technol-
ogy that drives globalization because that seems already determined; going by the pace of the tech world,
where we are waking up daily to new devices and modification of already existing ones. What did not get
the right attention and even now we are in the globalized world is communication, we are still struggling
with understanding how to manage communication in the globalized village, as it relates to the social,
economic, psychological, cultural, political, and diplomatic relations. We are yet to comprehend the scale
of what the term (global Village) means to converging populations.

Hence the need for literature that takes into perspective the dynamics of the changing environment of
the term COMMUNICATION regardless of our having transcended into the here and now. We can never
overstate the fact that communication is who we are, what we do, and how we survive. Every life endeavor
is driven by it. We cannot pretend that there is no such thing as the right approach to communication. As
much as Dunbar (2011) admits that we have the natural tendency to communicate he also emphasize the
importance of the right way to communicate when he says unfortunately we have had this extraordinary
ability {to communicate right} yet most of the time seem to do little about it.

This book is an attempt to guide students of Business communication to think through their communi-
cation, With intentionality to communicate right in our present global village, learning the turns that help
to harness the gains of the right communication in the globalized business world.
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This curriculum consists of six chapters. Each chapter varies between 2 to 4 subsections. The chap-
ters also differ in length. It can take approximately 23 hours to master this course material. This includes
the comprehensive reading and the course material and the processing of recommended supplementary
(learning) materials related to the course material, which helps to complete the practical and/or control
tasks.

It is recommended to study chapter by chapter and to complete the practical tasks attached to each
sub-chapter. The correctness of solving the tasks must be checked by re-reading the course material. These
are suggestions for studying the course material, but they are not the only possible solutions for compre-
hending the material. To master the course material, the student must have good reading comprehension
and writing skills/skills. A good knowledge of the functioning of society is advantageous for processing the
study material. Which can support his/her awareness of their social roles in life world. This material sup-
ports proper engagement with the expectations of others and responding responsibly. The meaningtul pro-
cessing of the course material contributes to the student truly understanding how communication works
in busness as the course material provides insight into what motivates our linguistic and non-linguistic
behavior in various institutions and arenas in the presence of others. The development of self-awareness
will have a positive effect on the student's success both in private life and the labor market. These topics are
singled out as important for the lecture and presentation within the genre of business communication, as
everyone needs to know this, i.e. everyone must be able to express themselves to others.
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CHAPTER 1

Section 1

Introduction
COMMUNICATION; SIMPLE BUT COMPLEX

Communication is natural to us. It is what we do all the time to get goals accomplished.
Scholars have alerted us to good ways to communicate which implies that there are bad
ways to communicate. Therefore there is a need to pay attention to our communication to
reduce the incidences of bad communication.

Goal-oriented communication is receiver/audience/customer/client/listener centered,
which has implications for high consideration of the realities of the receiver to hear ex-
actly what the sender is saying because a common understanding can make for goal ac-
complishment. Communication tools are no more important than in these days of our
global tribal village connection.

Communication is often taken for granted because it comes naturally in our daily lives,
however, meaning can be lost on those we are passing our message to. Half the time they
do not understand what we say, why we say it, and the motive behind it. Hence the need
for this chapter to support students of communication and media as well as Business
administration students acquire the rudiments of communication for more effective com-
munication.
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Competences to be developed from processing this chapter:
Knowledge:
- Know what makes for information and when an interaction has achieved communication
- Knowledgeable in the divisions of communication. Verbal and non-verbal cues and how to use them.
- Know when communication is effective
- Know-how in how culture impacts our communication understanding and response
Ability:
— Able to recognize common sets of perception in communication
— Able to analytically process communication situation
Attitude:
- Approach communication situations with intentionality
— Apply learned principles confidently
Autonomy:
— Take responsibility for failed communication

— Take steps to correct miscommunication
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Information and Communication: Points of Convergence (1] Buckland, M. (1991):
and Divergence Information and Information
Systems. Westport, Conn.:
This introductory chapter aims to put us on alert about the differences between = Praeger.
information and communication. It attempts to clarify what communication is and
what it is not. It will emphasize distinguishing communication from information
as both terms have commonly been misunderstood. The Chapter takeaways are

[2] Limberg, L.—
Olof, S. -Sanna, T. (2012):
“Three Theoretical Perspec-

- To highlight features inherent in each. tives on Information Literacy””
- The distinguishing factors. HUMAN. IT, 11., (2.), pp.
— The inherent changes to communication in the Global village. 93-130. Published by the
University of Boras.
Information

There is the assumptive tendency to imagine that communication has occurred
when only information has been shared. The sender would usually stand guilty
of this error. We will try to give examples that highlight this error and show what
proper communication should be. This is not to undermine the inherent qualities
of information, but rather for adequate professional usage an understanding is use-
ful and to identify when a process is information disseminated or communication
established.

To put information in context we approach it from Buckland [1] pitching in-
formation from three distinctive points as process (the activity of informing or
being informed), information as knowledge (that which is imparted through the
process), and information as a thing (physical entity). This means that informa-
tion has several dimensions: it is related to and embedded in specific activities, it
is something that refers to content, and it has a material form and existence. [2].
Information dissemination is an important part of the life cycle of a society, or-
ganization, group, etc. It refers to the facts provided or learned about something
or someone. The conveyance or representation of by arrangement of sequence of
things. It is knowledge shared or received about something or circumstance. It is
knowledge gained from hearing, studying, investigating, or experiencing. These at-
tributes are constant in communication. The distinguishing factors are identified
in the processes. Which identifies information as a one-way traffic of knowledge
transfer from a sender to a receiver or group of receivers.
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Figure 1. Own design
Information

The arrow above is used to show the traffic flow of information.

SOURCES OF INFORMATION

Nature- Mouth-to-mouth.

Print- Books, magazines, Newspapers, storyboards.
Technology- Television, Radio, Telephone, Fax.
Internet- Websites, Social media.

These sources are not exclusive to information. They are useful in communication. The sequence of
usage is the distinguishing factor between information and communication.
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Communication

Communication would involve a two-way traffic of information exchange from the sender to the receiver
and back from the receiver to the sender. Here for communication to have taken place there must be ac-
knowledgment from the receiver that the message has been received and this he does by way of feedback.
The feedback tells the sender that the message is properly received without distortions. That his/her intent
for sending the message has been actualized. Feedback helps to establish this. If the feedback communi-
cates to the sender reactions outside of the sphere of the initially sent message, then there arises the need
to rephrase the message and embellish it with the needed highlights, which will ensure that meaning is
established to the receiver which only further feedback can ground.

Figure 2. Own design
Communication

== it

DEFINITION OF COMMUNICATION

Every life endeavor involves communication. As living beings, communication is what we do to get by
daily. This gives credence to the assertion that the term is a derivation from the Latin word Communis
meaning common, $O communication is common to humans. Communication can have an impact on life
quality. It impacts relationships; formal or informal, friendships, spousal relationships, business relation-
ships, governance, and development. The very important place communication plays in life endeavors is
a good reason why it must be given particular attention. Unintended errors in communication are the
primary reasons for many conflicts today and are responsible for why many brilliant ideas may never see
the bright light of the day. That is why understanding communication and having the right competencies
to communicate ideas for understanding among stakeholders is key to achieving goals and visions.
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The worst challenge about communication is the assumption that it has already taken place when it
has not accomplished its goal. Sometimes processes are regarded as communication when they are only
still at the information stage. This assumption creates a definition dilemma with many facets of definition
approaches, regardless we attempt a straightforward unambiguous definition. Communication is an in-
teraction within a social context. A social context here means there are multiple social contexts and every
social context uses communication to bring meaning to situations. It is the process where two or more
people come to exchange ideas and understanding among themselves. This definition already establishes
two-way traffic of both parties listening to each other. The flow process of communication is experienced
in stages. Information generation-message perception-images associated with the message-action/persua-
sions as a result of the message.

INTRICACIES OF COMMUNICATION

— It is information transfer between senders and receivers to achieve a goal

— It is the process of information transmission to achieve an understanding that propels a response or
result.

— The process by which people interactively create, sustain and manage meaning.

— Itis the flow of ideas or thought perceptions imagination exchange process and platform across vari-
ous parties.

Figure 3. Source: .bp.blogspot.com.

—
.
—
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Most of the attributes common to information are found in communication except feedback and en-
gagement. As displayed in the table below.

Figure 4. Own design

Information (Features) Communication (Features)
Sender Sender
Message Message
Receiver Receiver
Channel Channel
Feedback
Engagement

Of note is how digital communication is supporting a fast-paced blurring of communication and infor-
mation features differences. Where hitherto messages, intended as information can now adopt the trans-
formative attributes of communication. Digitalized media platforms are now such that entities can take
advantage of the channels of information and transform them into channels of communication. Websites,
blog posts, and social media handles of entities are now being modified to accept the views of visitors to
the sites by way of feedback and response mechanisms that allow for engagement. Also, engagement is
relative as a feature exclusive to communication; in communication, it would be the ongoing exchange
of ideas between persons of groups, while it is also possible to engage with oneself about information re-
ceived. Intrapersonal communication.

The notion of which precedes the other is not the focus of this discourse, though worth mentioning as
the chicken and egg phenomenon on which comes first. Intrapersonal communication or interpersonal
communication. Both are a matter of science that involves both psychological and communication disci-
plines, a complementary duo. We process messages internally in an attempt to make sense of the mean-
ing that resides in interpretation. Despite the debates of 20" century behavioral psychology that tends to
present external stimulations as responsible for behavior in the experiments of Pavlov (ringing of the bell
and food salivary production in dogs) and Skinner (operant conditioning, with reward as the consequence
of behavior). This led to the argument by Watson and Skinner that since mental processes are unobserv-
able the focus should therefore be on the cause and effect resulting from their experiment. However, brain
imaging technology has put paid to the thinking that mental processes are unobservable.
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Intrapersonal communication simply means communicating with one's self, internal monologue. En-
gaging in imagination, visualizations, and self-talk. Sheletsky (1989) equates the whole elements peculiar
to interpersonal communication to intrapersonal communication, like source, receiver, message, channel,
feedback, environment context, and inferences of Interpersonal Communication

INTERPERSONAL COMMUNICATION

Communication that involves two or more people is interpersonal communication. Interpersonal
communication can happen on two scales formal (Business, Education) or informal. (Social and per-
sonal). Communication is at its best when purpose is established but several communication takes place
without the consideration of purpose. This can have dire consequences, the fact that the communication
can have adverse effects because of the lack of purpose. With informal communication non purposive
communication can pass as inconsequential but when we think of the many challenges our thoughtless
communication has caused to our relationships then we realize how important it is for communication to
be purposive and thought through. In the place of a formal communication environment where the space
is the environment for say educational institution or business environment, we do not want to jeopardize
our communication with a lack of a properly defined purpose. In situations like these communication
cannot afford to be non purposive. Because failure to communicate right can be a hindrance tp realizing
organizational goals. Communication skills are essential to all, because research has show that commu-
nicating well and living in a social environment where good communication is fostered can contribute to
a happy living. (Kirchler 1988). Interpersonal communication can adopt any of the existing channel of
communication face to face communication, electronic and digital media as long as there are more that
one person involved.

QUESTIONS

1. Highlight the major differences between communication and information looking at Figure 1 and 2

2. What are the features of the table in Figure 4 that stand communication away from information

3. Figure 3 Holds an attribute that reinforces the difference between information and communication.
What is this attribute?

4. What is the technological development that is blurring the line of difference between communication
and information?

5. How many people are involved in intrapersonal communication?
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Section 2
Communication Divisions

Although communication has evolved greatly in the digital age, its unique charac-
teristic is its ability to allow for participation across spheres and that is how we came
to identify communication as Verbal and Nonverbal. Verbal communication ap-
pears more tangible than non-verbal communication because it sticks out, despite
this, Nonverbal cues are an essential part of communication that must be put into
perspective in communication.

In This analogy, we resist the temptation to reduce the differences between ver-
bal and nonverbal communication to unvalidated measurements as has become
the case of several publications on the topic of nonverbal communication. We will
not tug along the line of the popular insinuation on the topic of nonverbal com-
munication presented as 93% with a breakdown of 38% vocal and 55% facial, as
against verbal communication which is allotted 7% which statistical interpretation
was erroneously inferred from the research of Mehrabian-Ferries [3]; Mehrabian-
Weiner [4]. The research that has been so cited did not have the research question
intended to answer the questions that measure statistics of what is nonverbal and
verbal in our communication but for the sake of measuring how inconsistencies
or redundant communication deals with communication of feelings and attitudes
[5]. This scholar who has been so cited agreed in his publication (Mehrabian 1995)
that his research had been misrepresented. In a correspondence with Lapakko, he
also mentioned this. Though an insignificant number of researchers questioned this
assumption they are like a needle in a haystack compared to the number that has
circulated the assumption.

On another note, sociologists would rather use the term behavior to classify the
actions referred to as communication in the non-verbal sphere, which Hall (1963)
refers to as proxemics — the spacial dimension of Non-verbal behavior. They postu-
late four classic paradigms on nonverbal behavior. The ethnological/sociobiological
paradigm, the enculturation/socialization paradigm, the internal states paradigm,
and the situational resource paradigm [6]. The ethnological paradigm asserts that
nonverbal behavior is at least partly innate or genetically determined, with certain
general patterns inflexible within species.

[3] Mehrabian, A.
—Ferris, S. (1967):
Inference of attitudes
from nonverbal com-
munication in two
channels. Journal of
Consulting Psychology,
31., pp. 248-252.

[4] Mehrabian, A.-
Weiner, M. (1967):
Decoding of inconsis-
tent communications.
Journal of Personality
and Social Psychology,
6., pp. 109-114.

[5] Lapakko, D.
(2007): Communica-
tion is 93% Nonver-
bal. An Urban Legend
Proliferates CTAM].

[6] Gillespie, D. L.
—Leffler (1983):
Theories of Non-
verbal Behaviour: A
Critical Review of
Proxemies Research.
Sociological Theo-
ry. 1., pp 120-154.
Wiley. https://doi.
org/10.2307/202049
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The enculturation paradigm claims that nonverbal behavior reflects contingent, somewhat arbitrary,
but individually stable norms inculcated in all members of society through enculturation and socializa-
tion. The internal states paradigm contends that nonverbal behavior, whether innate or learned, fluctuates
as a function of the ego, individual attributes or internal psychological states. Finally, the situational re-
source paradigm asserts that nonverbal behavior is learned but varies within cultures and across internal
states, depending on the statuses of all those concerned and on the constraints of the situation. Paying
attention to these postulations is important in understanding how they affect interactions across spheres.

Nonverbal communication is very broad, it is everything that communicates but is nota word (Navarro):.
It drives home the point that we cannot but communicate. Even when we refrain from communicating
based on the assumption that intentional physical activities or verbalization produce communication, in
non-interaction moods, gestures, facial expressions, silence, and other forms of non-interactive behavior,
communication is still ongoing. For example, our silence is also communication as some message is de-
duced from the silence. The observer has already received a message upon which an action or reaction can
be generated regardless of the silence. We are never in a state where we are not transmitting information,
we communicate in all the things we attach ourselves to (Navarro). E.g dressing.

Figure 5.
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1 https://www.youtube.com/watch?v=HRI0dvPRkSI
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Actions observed nonverbally

Desires Competence
Emotions Quality
Thoughts Personality
Intensions Performance
Insecurities Respect

Skill Empathy
Trust Responsiveness
Manners Accessibility
Compliance Pathology
Danger Status
Confident Honesty
Friendly

FEATURES OF NON-VERBAL COMMUNICATION

Just like the above hurriedly concluded measurements about verbal and nonverbal communications, many
interpretations have been given over time that tend to put certain nonverbal behaviors in a box. One of ba-
sic, cheap, too easy, layman interpretations that suggest we are content with less zeal to probe in-depth. For
example, several nonverbal behaviors have received this form of hurried interpretations. A common one is
the folding of one’s hand which has been interpreted as blocking out other people, this has been debunked
by scholarly research, which, describes it as intended to self-soothe or self-hug. Also, detectives have de-
bunked so-called indicators of deception such as a look-away, bringing the hands to the jaw, fixing their
hair, and fidgeting in the chair. As much as these have been classed as potential expressions of deception,
they are not accurate or universally adjudged.: Staying as close as possible to communications in the con-
text of the global village means that we are not swayed by hurried generalizations about communication
concepts that have even been found to be inadequate when observed from a monolithic cultural context.

2 https://www.youtube.com/watch?v=tpJcBozuF6A
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[7] Patterson, M.
L.-Fridlund, A. J.—
Crivelli, C. (2023):
Four Misconceptions
About Nonverbal
Communication.
Perspectives on Psycho-
logical Science, 18.,
(6.), pp. 1388-1411.
https://doi.org/10.117
7/17456916221148142
org/10.1177/17456916
221148142
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BoODY LANGUAGE AS A FEATURE OF NONVERBAL COMMUNICATION

Navarro (see in video) in explaining body language in nonverbal communication
claims that ”A text can never supplant a hug or a smile”. While this may be so true in
some sense, looking at that statement from another perspective or context individual
appeal and sustainability can make the difference on what is most important. While
a hug at a particular moment of need can succor pain, and elicit a sense of warmth,
and security, a text can be a longer-lasting reminder of these feelings than a momen-
tary hug. In response to the overt emphasis in trying to show how important body
language and nonverbal communication are over verbal communication Patterson-
Fridlund-Crivelli [7] in their article Four Misconceptions of Body Language; give
some salient key advantages of verbal communication over body language which
have been hyped (going by the attention nonverbal behaviors has received) over and
above verbal communication for decades, which is the driver for the quick prolifera-
tion of the 93% over 7% that non-verbal communication is puported to have over
verbal communication. Charles Darwins works of 1872, The expression emotions
in man and animal They cite positional claims which are self-standing statements
that admit to verification, more ease with meanings and interpretations than can be
said about body language, syntax word assemblage to give it meaning based on the
prevailing rules. While most of these views emanate from attempts at getting to the
truth in situations of suspicion, however, desperate measures like putting forward
generalized, sweeping judgments and unconfirmed theories about body language
are no solution. Having said this much about the challenges associated with theo-
rizing nonverbal communication, trusting that the foregoing has prepared us in the
present global village to approach it with caution. The word by Charles Darwin is
warning enough.

The study of Expression is difficult, owing to the movements being often ex-
tremely slight, and of a fleeting nature. A difference may be clearly perceived, and yet
it may be impossible, at least I have found it so, to state in what the difference con-
sists. When we witness any deep emotion, our sympathy is so strongly excited, that
close observation is forgotten or rendered almost impossible; of which fact I have
had many curious proofs. Our imagination is another and still more serious source
of error; for if from the nature of the circumstances we expect to see any expression,
we readily imagine its presence Darwin.
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Moob

This relates to how a person or group is feeling at a particular time. It may seem out of place to speak
about group mood. Yes, group mood can be measured for example, if something happens in a region say
the death of an important personality or a natural disaster happens we can easily deduce the mood of a
group in this instance. In an organizational setting, for example, new information about a possible merger
where the future of the incumbent employees is not clear can create a group mood that affects the major-
ity of the employees. Understanding mood is a very important know-how because it can help one know
when to start a conversation or if to shelve it till a later date. Trust me you only want to ask your boss for
a raise only when all things are equal. Even if it is a matter of your right to ask for it you risk a backlash if
the mood is not right.

Tone of Voice. Tone can make a significant difference in the interpretation of the same sentence de-
pending on the emphasized area in the sentence. Word stress speaks of the differences in meaning that
can exist in the same sentence spoken in different circumstances depending on what part is emphasized
or deemphasized.

Facial Expression. The face is the first vehicle for expressing a person’s personality, emotions, or feel-
ings. Seeing a supposed smile or a frown can elicit a similar reaction. However, for someone with a goal for
instance to sell a product or elicit clientele of some patronage, you are more intentional on your goal and
may not focus on facial expression as a deterrent to your plans. Being reactionary to facial expressions may
stand as an impediment to achieving your goal. Over and above the expressions you see or assume to see,
yes you heard me right assume because unless one is familiar with a person or their culture you can never
be too sure how to interpret facial expressions. Regardless of facial expressions, your task is to find a way
around the seeming barrier to reach your goal.

GESTURES

Gestures are movements of parts of the body that communicate an idea, attitude, and sentiment. This
movement is intended to produce meaning. Hand gestures are the most challenging because they say a
lot and spontaneously too, sometimes as an expression of what we feel on the inside. While a couple of
gestures have converged universally, a lot are still culturally determined and for this reason, you want to be
careful in the global village because from place to place what means something positive in one place can
make for an absolute offensive in another.
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So in a new cultural environment or receiving a guest from a different environment you want to keep your
hands in check as much as possible. For example, the popular Ok sign that means everything is well in
predominantly English-speaking cultures becomes a rude gesture when you cross into a Latin American
cultural environment. While the New Zealanders use it to describe a lazy person.

Figure 6. The OK sign

How to Improve Nonverbal Communication Skills

Living in a global village or working in a multicultural environment can make nonsense of the monocul-
turally fixated advice on nonverbal communication. The image below for instance typifies Western per-
spectives of acceptable nonverbal communication. As superb as it may present as a great tool for learning
to improve nonverbal communication, it loses most of its brilliance when some of the teachings are made
operational in a different cultural environment.
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Figure 7.
Maintain eye contact
Nod your head

How /ta convey that you agree
to Improve
Nonverbal T Smile and show interest

Communication
) Skills Lean forward to show

speaker your interest

Use tone of voice that
matches your message

Take maintaining eye contact for example. This is a no-deal in a high-context culture, where power
structures are grided and hierarchical and dictate how persons in positions of power must act and the
subordinates' acceptance of these positional relationships dictated by power distance within a culture.
Even in the Western culture where eye contact is highly recommended for the building of trust, holding
eye contact is not the easiest thing to do even when one is honest in the transaction. The body language
expert Joe Navarro admits to this, that it is not easy to maintain eye contact.* The assertion that nonverbal
is more truthful than verbal can be dependent on many factors, environment, cultural interpretations, and
perceptions.

3 https://as2.ftedn.net/v2/jpg/00/86/40/01/1000 F 86400127 z651aK2P0r79Yp5ntGrqJhphi94uQSoG.jpg

4 https://www.youtube.com/watch?v=f9SA250ukyM
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Verbal - Verbal communication refers to the application of words in communi-
cation. This is further distinguished by oral communication -spoken word, where
voice is the model of transmission and written word.

Here ink and print are the medium of message conveyance this can include the
use of images that support the imagination of the message recipient.

When nonverbal communication is rated over and above verbal communication
with such a great margin, we discount the place of intentionality in utterances for
making communication take place associated with verbal communication with the
added efforts to make it effective. In the words of renowned Russian theorist Bakhtin:
When I construct my utterance, I try to actively determine it [audience-centered
approach] and, on the other hand, I try to anticipate it.(audience listener response)
This anticipated answer, in turn, has an effect on my utterance (I parry the objection
that I anticipate, resort to all kinds of hedges, etc.). When I speak, I also consider the
apperceptive context (cultural and social orientation) in which the person I am ad-
dressing perceives my speech, the extent to which he is informed about the situation
(education, linguistic abilities, and exposure). .. his views and convictions, (values,
beliefs, religious) his prejudices, his sympathies and antipathies - after all, all this
will affect his response of active understanding of my utterance. My consideration of
these things also determines my selection of utterance genre, compositional devices,
and finally, the selection of linguistic means, that is, the style of the utterance. 8]
The great knowledge and influence of Bakhtin’s work on utterances are testimonials
by the volumes of references about him and his influence on contemporary thinking
on verbal communication described by Akhustin (2003) as a culturological analy-
sis of their works, referring to the duo of Vygotsky and Bakhtin. An utterance or
speech-making is internally dialogic (intrapersonal communication) expressing
both the speaker’s position dictated by his socializations and need with intentional
anticipation of the audience, listener, or receiver response. In a goal-oriented busi-
ness communication or negotiation process, the goal is the object of the communica-
tion which dictates carefully crafted speeches or actions that motivate interpersonal
communication.

Exercise

Demonstrate a spontaneous activity as against a well-thought-out goal-oriented be-
havior with implications for deciphering which is a better tool for communicating
your goal.
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VisuAL COMMUNICATION

An attribute of verbal communication. It is communication that applies visual elements to get the
message(s) across. The popular saying that a thousand words is equivalent to a picture, dictates the im-
portance that is associated with visuals. Most succinctly better to evoke emotions and inspire action for a
change. It helps the work of a presenter in his objectives to inform, educate, motivate, engage, and stir up
action.

Advantages of Visual Communication

I. Increased engagement
II. Instant impact
III. Higher information retention
IV. Enhanced storyboard
V. Emotional connection
VI. Motivation to share
VII. High possibility for virality

QUESTIONS

1. Why should we be careful about the use of gestures in our present global village?

2. From your experience give an example of a miscommunication with using gestures.

3. Interpret the phrase we cannot but communicate.

4. Name another word for communication as used by sociologists to describe non-verbal cues.
5. Show an example of Word stress as an attribute of Tone of voice.
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Section 3
Effective Communication

Ineffective communication is the bane of confusion, crisis, and conflict. These are challenges that take
place among people in the same culture. The global village with new challenges relating to communica-
tion makes for the need to garner skills that are conscious of the global environment for effectiveness in
communication. Effective communication is directly linked to effective business and good relationships.
Conscious efforts are needed to make communication effective.

Applying the Aristotle triangle concept can help in shaping effective communication Thinking about
communication through the triangle helps create communication that will be effective.

Figure 8.

Source: UNC Charlotte pages.

ETHOS

Ethos is directly translated as ethics. It dictates the credibility of the speaker the justification for his plat-
form as a speaker or sender. The authorization he has for example as the representative of a company, rep-
resentative of a government. What gives the listener or audience reason to hear what he/she has to say, or
get the attention of the receiver? Ethos can refer to a person or an organization. Ethos is not an overnight
thing it is a process, of building, pulling down, and rebuilding. Image-making process to build credibility,
and trustworthiness that make you an item worth identifying with.
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Building Ethos requires:

I. Professionally designed communication
II. Audience-centered communication. The YOU of communication
ITI. Use language to be understood not to divert or confuse the audience
I'V. Audience segmentation for clarity
V. Follow established regulations and conventions
VI. Use celebrity endorsement
VII. Creating a feedback mechanism

PATHOS

This is the emotional appeal in your communication with the audience/clients customers/citizens. Behind
the crafting of the message. How do you want them to feel when they come in contact with your mes-
sage? How your audience will feel when they are done reading or viewing your communication? A good
example is the NIKE slogan Just do it! Developed side-by-side a collection of great athletes with different
stories that parade their brand. Just do it! can mean anything from just putting that money on the brand
you love you have only one life to live. Or don’t put off that weight loss program anymore, get a NIKE and
get on with it.

A note of warning pathos is an appeal that you can degrade to manipulation your audience knows this
too. Be wary of its usage which causes you to lose face with your audience. Avoid falsehood or excessive
exaggeration that can undermine trust.

Use pathos to:

I. Evoke strong emotions through humanistic images that the audience can identify with
II. Emoionally charge quotes, slogans, and phrases from great Figures
III. Humour that resonates with the target audience. (you want to be careful here because is not always a
universal, global village concern).
IV. Evoke enthusiasm using pace, silence tone, and mood
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LoGos

This translates as logic the use of logical reasoning to persuade your audience. The cold appeal, the data,
the evidence verifiable sources. In these days of the internet where information is a click away you can-
not afford to put out information that can be found to be false the damage is usually more damning than
the initial benefits. Experiential marketing is a good source of logos for a new product released into the
market.

Using logos as an appeal:

I. Share data and statistics
I1. Share stories of customers
III. Outline great features
IV. Use experiential marketing
V. Link logical concepts
V1. Share evidence of you and your associates using products

Apply the 7 principles of communication for effectiveness. Paying attention to the 7 Cs of communication
helps convey a message that is clear, concise, and confident.

Figure 9.
1
Clarity
2
4 Completeness
Consider
7'c of
Communication s
6
Correctness Conciseness
5 B
Courtesy Concreteness

Source: Educators technology.com
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1. Clarity of Expression
Interpretation of meaning by the recipient should be the focus of the sender. Messages sent should be free
of ambiguity or vagueness. Should be:

- Brief, acquainted with effortless words and phrases.

- No poetics use conversational words.
- Good paragraphing and grammatical clarity.
- Appealing, supply illustration with visual support.
- No jargon, no techie words or phrases.

2. Principles of completeness

- Communication must be accompanied by required facts that consider the receiver's mindset.
- Completes and enhances the reputation of the organization.

- Cost-effective for the receiver

- Gives supportive data that leaves no doubt in the mind of the receiver.

- Complete communication helps the recipient make a better decision.

— It persuades the recipients.

3. Principles of Conciseness

- Exactness, wordiness. Delivering information in the least possible words without losing meaning:
- Time-saving and cost-effective.

- Underlines and highlights the main message.

— Short and essential message in limited words.

- Appealing and comprehensible to the recipients.

- Non-repetitive in nature.

4. Principles of courtesy
The message should be accompanied by respect for the receiver, politeness, judiciousness reflection, and
enthusiasm. Should be:

- Consideration for viewpoints and feelings of the receiver.
- Positive and focused on the recipient.

— It shows no bias.

- Ladened with respect.
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5. Principles of Correctness
Grammatical errors are avoided at all costs. should be:

- Exact, correct, and timely.

- Correctness is associated with confidence-boosting.
- Correctness is impacting.

— Checks for precision and accurateness.

— Uses correct language.

6. Consideration for the receiver
Stepping into the receivers' shoes. Receivers' viewpoint, background, mindset, and educational level.
Maintain respect for the audience and consider their emotion. Consider the.

- You approach.

- Empathize and express interest.

— Show optimism and possibilities as against impossibilities.

— Stress positive words such as committed, warm, thanks healthy help, etc.

7. Principle of concreteness
Concreteness has implications for clarity, no generalizations or fuzziness, it comes with confidence:

- Comes with specific facts and figures.
- Makes use of clear words that support reputation.
- No misinterpretations

BARRIERS TO EFFECTIVE COMMUNICATION
As essential as effective communication, some factors act as a hinderance to realizing its full potential.

See the barriers listed below:
L. Physical barriers.
I1. Psychological barriers.
III. Cultural barriers.
IV. Language barriers. unfamiliar language.
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V. Relationships.
VI. Bad timing.
VII. Attitude.
VIII. Segmentation according to age, gender, intelligence, and race.

QUESTIONS

1. Credibility is synonymous with .......... on the Aristotle triangle?

2. Name four barriers to communication.

3. Name one of the ways we can use pathos in persuasion.

4. Achieving effective communication in a global village because of ...... ?

5. Effective business is a direct link to effective communication. True or False?
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CHAPTER 2

Business Communication structures

Introduction

The importance place of business to society cannot be overstated. It represents the sub-to-
tal of production, distribution, and revenues generated as a result of these activities, which
supports tax generation that is used for infrastructural development. It also represents the
spending power of households to be able to meet their daily needs. This second chapter
gives a foundational background of how communication is used to achieve business goals.
We have established that we communicate to get by as people. Communication is the
foundation on which a business can furrow a path to get the visibility that helps it earn a
profit. As much as earning profit is the primary goal of a business, there are objectives to
be fulfilled to help actualize the main goal.

In this chapter, we will discuss how to effectively manage communication in the busi-
ness environment and endeavor.

Competences to be developed from processing this chapter:

Knowledge:

- Know the different types of business communication structures in a business environ-
ment and how the structures interact.

- Knowledgeable in the uses of structure in the business.
- Knowledgeable in traditional business communication.
- Know-how in modern business structure.

- Knowledgeable in business communication in the international and globalized world .

123



Catherine Odorige

Ability:
— Able to harness structural communication benefits for the business.
— Able to identify the typical structure an organization operates.
— Ability to adapt to the organizational structure that s/he encounters.
Attitude:
- Display a sense of awareness of local and international organizational structures.
- Exercise a sense of global business cultural awareness.
Autonomy:
— Take responsibility for designing communications that take cultural differences into perspective.
— Take steps to learn new communication for business on a global scale.

The best structural approach to managing business.
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Section 1

Business denotes such organizations that are engaged in innovation, and creativity that propels the pro-
duction and distribution of goods and services to make a profit.

Business communication: William Scott defines business communication as a managerial communica-
tion process that involves the transmission and accurate replication of ideas ensured by feedback for elic-
iting actions that will accomplish organizational goals. It is the environment of ideas conceptualization,
making tangible the creation of these ideas in such ways that are understandable to colleagues, partners,
and stakeholders that the benefits of these ideas are relatable to all and can therefore go into production for
the benefit of a select group to earn the organization a profit that enhances its longevity and sustainability.

To put the above definition(s) into perspective, every business starts with:
1. An idea or group of ideas that involves intrapersonal communication (within
an individual).

2. This communication within the individual needs to be concretized to an extent
to form an idea that will be communicated to a second party or group

3. Here a team is created that further expounds the idea and creates it in more
tangible terms for production.

4. A production that targets a set of people or entities who need it for their sur-
vival, pleasure, or satisfaction.

5. And are willing to part with their resources, which is how the business makes
a profit.

A business place or business environment will usually have a structure. This structure is mostly for
communication purposes. Communication within the department and cross-departmental, organiza-
tional, and cross-organizational. All communication structures are goal-oriented, structured towards the
eventual actualization of the organizational goals.
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THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE AS COMMUNICATION

A business organization is structured to support the execution of its goals. com-
munication is how the goals are achieved via information flow Feinman et al. [9]
proposed a general conceptual framework for information flow in an organizational
setting based on the task that generates information needs, which, in turn, leads to
“information-seeking behavior, as “information behaviors” can be intrapersonal, in-
terpersonal, and extrapersonal which connotes different levels of engagement There
are a variety of structural approaches to an organizational plan that aids its com-
munication.

- Thefirstapproachisstructuringasanarrangement of the organizational activities

— The second is the representation of decision-making roles, and structuring
which depicts the organization as a legal entity

Structure is a direct consequence of the components of an organization. Organiza-
tional structure is a set of methods dividing the tasks into determined duties and
coordinating them [10].

This assertion holds that coordination is not the reason for structure but the task
and duties are and validates what Hold and Antony (1991) say that structure is not
a coordination mechanism but rather a process mechanism. Structure is the organ-
ized arrangement of roles, tasks, and relationships of the members who make up
the organization. Depending on the size of the organization it can adopt a formal or
informal structure.

FORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURES

This refers to a formally established regulated hierarchical system of roles and re-
sponsibilities. Here, there is existing clear communication and authority, and clear
lines of duties and responsibilities. This typifies the operations of large corporations
government ministries and agencies.
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Advantages

— Clarity of roles and responsibility.

— Clear lines of communication.

- Clarity of reporting.

— Clearly defined processes and procedures.

- Efficiency.

— Stability.

- Structures of conflict resolution and discipline.

Disadvantages
- Rigidity.
- Bureaucratic.
— Not easily amenable to changes.
- Stifle creativity and innovativeness.

Figure 10.

Hierarchical Organizational Structure
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Source: CrowJack Blogs https://crowjack.com/blog/strategy/organizational-structures/hierarchical
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INFORMAL STRUCTURE

This kind of organization exists without a written official authority structure, bringing about the existence
of unofficial relationship networks in the organization. Or where these structures are written they are not
enforced. They exist mostly for the sake of regulatory bodies like the government, unions, or donors. This

system is common in Civil Societies.

Advantages include

- Flexibility.

- Quick response to emergencies.

- Freedom for Creativity.

- Freedom to Innovativeness.

- Camaraderie friendships that foster team bonds.

Disadvantages
- Lack of authority, no respect for structure.
— Inefficiency.

- Instability.
— Lines of discipline are blurred.

QUESTIONS

1. What is the primary reason for structure in an organization?

2. List 3 advantages of the formal structure!
3. Enumerate 4 disadvantages of informal structure!

4. What is the primary identity of the formal structure?

5. Define Business communication!
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Section 2

Traditional and Modern structure of organization

Traditional forms of organizational structure are suitable to the formal structure discussed above while
the informal structure has attributes of the Modern structure digitalization is what sets the modern orga-

nization apart.

Communication
Traditional Modern
Hibrid Digital and Multichanel

Here there is a combination of paper-based and digital
documents, usually sent by mail, email or postage

Email, Web-based workspaces Apps (WhatsApp, Signal )
Google Meets, Slack, Trello

Tools

Legacy System

Digital and Web-based tools

Historically acquired. Traditional and carbon lock-in en-
tanglements. Greenwashing

Integration of tools. Google Drive, Interface. Sustainabi-
lity savvy

Processes

Manual

Automated.

Circle of repetitive tasks. Manual compensation is a pro-
tection for shortcomings

A built-in fully automated digital process that allows for
focusing on continuous improvement creativity and in-
novation

Compensation
Hierarchical growth Flatarchy
Climbing up the ladder freedom, incremental in talent, skills and other rewards
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ORGANIZATION STRUCTURED BASED ON ITS ACTIVITIES

Designing an organizational structure should be seen as communication aimed at actualizing the goals
and objectives of the organization. Below are key points to note so that the wrong structural designisnot used
as this can impact the smooth operationalization of the company, which may set it on the wrong trajectory.

- Understanding the importance of structure in actualizing the business goals, developing the com-
pany culture, and envisioning how the company will fare in the industry is key in deciding which
organizational structure is paramount to adopt.

— The adopted organizational structure can determine how the activities are streamlined to achieve the
organizational goals.

— Structures can be centralized or decentralized; a centralized structure has a defined chain of com-
mand, while a decentralized type appropriate personal agency to each employee.

— The organizational structure that would be successful is such that defines the employee's job and their
function in the organizational system.

— Divisional, flatarchy, functional, and matrix structures are types of organizational structures, to
choose from that can be adapted to actualize the organization’s goals.

Divisional organizations:
The products and services of an organization are the basis of divisions or departments in a divisional
organizational structure. Employees are grouped according to the segment of production, not accor-
ding to the job description

Flatarchy:
Another name for flatarchy is horizontal structures. A flattened hierarchy system which connotes
autonomy for the employees. It is common among start-ups and social sector practitioners.

Functional:

Here grouping is based on employee expertise. The organization of the departments is determined by
the specialty and skills of the employees
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Matrix:

Matrix organizational management structures refer typically to a sequence of lateral coordinative
arrangements (Lawrence and Lorsch 1967; Galbraith 1972). It operates a pluralistic reporting struc-
ture. In Matrix structures in addition to reporting to the various departmental heads, report still has
to be made to the project managers.

QUESTIONS

1. What does flatarchy represent?

2. List the tools of the modern era!

3. Differentiate between manual and automated processes!

4. What are the key points that structurally support organizational design?
5. What is the attribute of a centralized structure?

131



Catherine Odorige

Section 3
Global Business Structure

In the globalized tribes that our environment has become, companies are no longer predominantly local
depending on the vision of the founder(s). A company can quickly transition into a global brand within a
short time of its establishment. Technology and the internet have guaranteed this. It is therefore pertinent
to understand the operationalizations and take advantage of the chances this provides. There are usually
two stages of the business as it goes global. When new markets are beginning to form outside of its borders
the export department must handle such transactions.

At this stage, it is referred to as the Functional International Organizational Structure

Figure 11. Initial export phase
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THE INTERNATIONAL DIVISIONAL STRUCTURE

This is the final stage of internationalization will be when the organization is operating at the continent le-
vel. (America, Europe, and Asia, for example), and moves to a global divisional structure, also by function.

At this stage, the company may be described as a Multinational Corporation (MNC), with the indepen-
dence of decision-making driven down to the country-specific level, across the top of an overall organi-
zational mission for the entire company. This country-specific division oversees the designs structures to
hold the overall image of the organization with the local spice where products or services are so necessary

Figure 12.

‘ INTERNATIONAL DIVISION STRUCTURES ’
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Source: Tutorial point.
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QUESTION
1. Show the distinguishing features of the Functional and Divisional International structure.
2. Another name for the internationalization phase of an organization is...........
3. Why would it be necessary to give country-specific product local spice?
4. What are the 2 stages of the business as it goes global?

5. What has made it easier for companied to quickly transit into a global brand?
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CHAPTER 3

Public Relations in a Digitalized Global Village

Understanding the gaps in Public relations theorizing and operationalizations as it relates
to the globalized tribe has become immensely important in public relations practice.
Deciding more succinctly on the new approaches and the steps to actualizing public rela-
tions in the global village is the focus of this chapter.
Competences to be developed from processing this chapter:
Knowledge:

- Knowledgeable in earlier theorizing of Public relations.

- Know the new wave of Public relations operationalizations and issues triggering this

new wave.

- Understand cultural dimension and how itimpacts regional social-political behaviors.

- Know the contemporary communications systems that have transformed public rela-
tions practice.

- Know-how in organizations' globalization public relations communication.
Ability:
— Ability to understand the contemporary clime of Public relations practice.
- Able to conceptualize the shrinking spaces in public relations communication in the

global village.
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Attitude:
- Approach public relations from the perspective of transparency of its present practice.
- Understand the stakeholder engagement as cocreators of the organization's image.
Autonomy:
— Take initiatives to ensure open communication.

— Take responsibility in the event of non-aligned communication and assume retractable step that
displays empathy.
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Section 1

predominantly Western or US-centric. Sriramesh and others [11] under the um-
brella of the excellence project where they highlighted the ethnocentricity of Public
Relations theorizing. There is therefore a challenge in adapting this prctices across
regions. Empirical research of country response to their PR needs is needed to stem
this tide and help also in a globalized perspective of public relations practice . Stu-
dents and practitioners exposed to this literature will receive grounding on the two
phrases below, which are the hallmark of present-day PR practice:

“Think globally, act locally” “The medium is the message”
What is Public Relations?

This refers to the strategic communication process that builds on mutually benefi-
cial relationship between an organization and their Public.

From the lenses of the many disciplines related to communication there is the
emphasy on audience-centered communication. This is no more real across subjects
of communication than in Public Relations. To achieve the primary goal of a mutu-
ally beneficial relationship in Public relations, audience-centered interaction is key
to the connection to an image of the institution or the organization in the mind
of the audience/customers/client. So knowing your audience is critical in deciding
how to interact with them.

The hitherto media of communication with limited avenues for feedback gave
room to theorizing the direct effect model or the hypodermic needle effect that
communication has on populations. Propagandist persuasions thrived because of
the limited choices of the audience. Limitations are based on the lack of right to
immediate reply. The choices available to the audience to reply in mass media, (tra-
ditional forms) of communication were also subject to control by the sender (media
house). The audience who chooses mail, as the right of reply is still subject to control
as the sender can choose if they want to read it to the public or not.

[11] Sriramemesh, K.—
Rhee, Y.-Sung M. (2013):
The chapter tows the line of the trend to mitigate the challenge which has become Aligning Public Relations
loud in the PR scholarship, which highlights the fact that the existing PR curricu- with the Demands of
lum is inadequate for the present globalized global village. This is because they are Globalization: Concep-
tualFoundations for a
Theory of Global Public

Relations.
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If the reply is not in line with its propaganda or persuasions the sender can choose to treat it as a miss-
ing mail, if the reply is a telephone-connected call and the response from the receiver is not in line with
the sender’s agenda, they can fake a technical failure. The global village communication has taken the right
of control alluded to the sender, so when Paul Lazarsfeld and others published The People’s Choice in 1948
challenging the direct effect model, it had more to do with taking advantage of the right of choice which
present-day electronic internet-based media has provided. The Public Relations practitioner today must
understand terms like transparency, ethics, credibility, diversity, and integrity if he previously did not use
these tools. Though these were the book instructions of the trade the traditional medium shielded the PR
practitioner, but not anymore.

Public Relations practice today is essentially globalized. It has evolved, adapting to the current pace
of the new media. A world where barriers are blurred. Respecting and responding to the right of instant
reply of its public. Welcome to the Leave a Review Republic. Think globally, Act locally! The medium is the
message!

Figure 13. Sustainability Public Relations'

1 Glocalization. https://stock.adobe.com/au/search?k=glocal
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QUESTIONS

1. Define Public relations!

2. Explain what we mean by ethnocentricism in PR!

3. What is the hypodermic needle effect?

4. Mention one way by which the traditional media can control the message!
5. Explain the media is the message!
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and Organizations: The GLOBE
Study of 62 Societies [review] /
House, R. J.-Hanges, P. ].-Javidan,
Reviewer M. (Eds.): Wolf Thom
Journal of Communication Man-
agement, 2., (4.), pp. 335-356.
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Section 2
Public Relations in a Globalized World

Globalization is not new. Going by the definition of the term, globaliza-
tion is the stretching of economic, political, and social relationships in
space and time. A manufacturer assembling a product for a distant mar-
ket, a country submitting to international law, and a language adopting a
foreign loanword are all examples of globalization.' Then it goes beyond
the period of the Industrial Revolution or the 1870s dated by scholars.
Before the Industrial Revolution trade had taken place between and
across national and continental divides. The only difference was that it
was not based on common international law, since there was no existing
international law to regulate trade. Frank [12] asserts that between 1400
and 1800 economies in Asia were indulging in trade, citing trade be-
tween India and China as examples. Also before the slave trade and colo-
nization commodities exchange had begun between Europe and Africa.

Trade, business, and government need and have always needed Pub-
lic Relations which is a precursor for grounding relations. Doing public
relations demands professional skills peculiar to the trade, the skillsets
are broadened in the case of operationalization in this era of globali-
zation. They were demanding an unlearning of ethnocentric view but
becoming intentional for a broader view of the concept in the global
village. Several pieces of literature have referred to the United States as
holding the historical seat of PR origin, by this reference we discount the
practice through the ages and across continents. The theorizing litera-
ture on public relations is thus reduced to the Western clime. Sriramesh-
Rhee-Sung [11] bemoan the restriction to utilizing the body of literature
for global public relations due to ethnocentric theorizing. This restric-
tion gave birth to the Excellence Project a research funded by the Inter-
national Association of Business Communicators in 1984 which led to
the publication in [12, 13, 14, 15]. These have spawned a more global
outlook for public relations practice, resulting in multicultural and mul-
tiregional conceptualizations.

1 https://www.britannica.com/money/globalization
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The excellence project provided foundations for global public relations prac-
titioners to understand best how to practice the trade in cross-cultural and mul-
ticultural situations. As well as offering environmental variables that move away
from the cookie-cutter outlook to supporting tailor-made generic principles to lo-
cal socio-cultural conditions of a country. Think glocally! Global reach local touch!

Below, Vercic, Grunig, and Grunig [16] compiled 10 generic principles from
the body of characteristics arising from the Excellent Project, helpful for practicing
global public relations:

1. Public relations is involved in an organization’s strategic management which
involves setting specific organizational goals, objectives, and tasks to achieve
such goals.

2. Public relations is empowered by the dominant coalition or by a direct report-
ing relationship to senior management.

3. The public relations function is an integrated one that combines all the com-

munication-related practices into one major umbrella function.

. Public relations is a management function separate from other functions.

. The public relations unit is headed by a manager rather than a technician.

. The two-way symmetrical model of public relations is used.

. A symmetrical system of internal communication is used.

. Knowledge potential for managerial role and symmetrical public relations.
9. Diversity is embodied in all roles.

10. An organizational context exists for excellence.

0 N N U

Following these principles can mitigate the challenges inherent to practicing
Public relations in the globalized world. The marked differences streamlined in
Hofstede’s Cultural dimensions and the further extension by Hall et al. help in the
understanding the elements of differences for the global Public Relations manager.

These cultural dimensions proposed by Hofstede include.

Power distance; relates to the different solutions to the basic problem of human
inequality.

Collectivism versus individualism; related to the integration of individuals into pri-
mary groups.

[16] Vercic, D.—
Grunig, L. A.-Grunig,
J. E. (1996): Global
and specific principle
of public relations:
Evidence from
Slovenia. In: H. M.
Culbertson-N. Chen
(Eds.): International
public relations: A
comparative analysis.
pp- 31-65. Mahwah,
NJ: Lawrence Erlbaum
Associates.
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Feminity versus Masculinity; related to the division of emotional roles between men and women

Uncertainty Avoidance; related to the level of stress in a society in the face of an unknown future
Long-term versus Short-term orientation; related to the choice of focus for people’s efforts: future or the
present.

The House and other's research also generated additional cultural dimensions, these are similar to Hoft-
ede’s they expand on some of the concepts.

Ingroup Collectivism; It is the degree to which individuals express pride, loyalty, and cohesiveness in their
organizations or families.

Institutional collectivism; It is the degree to which individuals express pride, loyalty, and cohesiveness in
their organizations or families.

Performance Orientation; It is the degree to which an organization or society encourages and rewards
group members for performance improvement and excellence.

Humane Orientation; It is the degree to which individuals in organizations or societies encourage and
reward individuals for being fair, altruistic, friendly, generous, caring, and kind to others.

Assertiveness: The degree to which individuals in organizations or societies are assertive, confrontational,
and aggressive in social relationships.

Gender egalitarianism: This is the degree to which an organization or a society minimizes gender role dif-
ferences while promoting gender equality.

The empirically validated measurements in Hofstede’s cultural dimensions are key to the practitioner's

understanding of the blurring lines that exist in the economic, political, and social operationalizations of
the different cultures. Understanding a country’s culture is a tool that cannot be overemphasized.
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MUST FOR GLOBAL PR MANAGER. THE KEY MANTRA IS “GLOBAL REACH, LOCAL TOUCH.”

The images below support this view. A global brand like KFC displays local presence with local recipes that
locals can identify with, this is double edge advantage for marketing against local brands. It also serves to
speak to the local population that we identify with your culture.

Figure 14. A KFC Nigerian Menu
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Source: https://twitter.com/kfcnigeria/status/893041768190672897
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Figure 15. A KFC Chinese Menu.

Source: Shutterstock

QUESTIONS

1. Expand the term glocally.

2. Why should public relation pratitioner pay attention to cultural dimension?

3. Give example from the section that show that globalization is an ancient phenomena.
4. Why should a global brand add a mix of local spice to their product?

5. What is globalization?
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Section 3
The tribal Village Technology and Public Relations

Figure 16. Thinking Through the Tribal Village Technology

Source: Shutterstock https://www.newsmuseum.pt/en/spin-wall/pr-global-village

The concept of the” Message is the medium” focuses on passing the message through the appropriate
channel. Each channel has its characteristics and reader/viewer/listener response mechanism. An offshut
of Marshall McLuhan's media ecology theory which suggests that media should be understood ecologi-
cally. It emphasizes that technological advancements can alter the symbolic environment, a socially con-
structed sensory world of meaning that in turn shapes our perceptions, experiences, attitudes, and behav-
ior () Media ecology by way of definition is the study of different personal and social environments created
by the use of different communication technologies. Relationship determines the media to be

The table below can guide the PR practitioner in getting the right message in the right environment.
Stages and familiarity can alter the ecological environment that the message can move to for the sender
and receiver.
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Channel Environment/ecology
Email Formal
MsTeams Formal
WhatsApp Formal/informal
Facebook Formal/Informal
Twitter Formal

Imessage Informal
Messaging Formal/informal
Instagram Formal/informal
Websites Formal

Snapchat Informal

TikTok Informal
Messenger Informal

Text messages are a recent fad as society moves deeper into the digital age. I don't regard texting as
necessary for exchanging information. Emails and phone calls can take care of that. For me, texts are a
sign of affection; they are “flirtatious.” I've got a crush on Ashley, and when I see that I have text from her,
I can’t help but smile — this even before I read the message. Overshadowed by a media form that signifies
intimacy and fondness, the content seems irrelevant. The medium is the message.

Just as an example of media ecology the above text from the book The First Look at Communication can
lend us a source for analyzing the levels of relationships that can determine stages of information exchange.

Text messaging can be both a formal and informal channel. The growing use of text messaging com-
municates respect for the receiver's time and space. Regardless of being in the global village, Individual
privacy invasion is frowned upon. So messaging is the channel by which you can request a shifting of the
post for a new communication level. It is fast, summarisable, and multitasking enabled, as one can be
working on an official channel and be able to respond quickly to quick requests. Using a text message for-
mat as against a telephone call which can upset the receiver's thought flow especially during high-impact
hours reducing disgust for a privacy invasion.
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If the main goal of PR is to leave a positive image in the mind of stakeholders attention should be paid
to these small details.
I. The medium determines the language.
I1. The response time, and sometimes.
III. The demographic populations, who patronise the medium.
IV. The mechanism driving globalization is technology. Contemporary PR managers must understand
V. The language, Jargon.
VI. Response time on the channel (There are consequences for delays in responding to messages).
VII. Sensitivity to the political climate.
VIII. Keeping with the regulations.

QUESTIONS

1. What is media ecology?

2. Explain why the medium is the message!

3. Choose which from the above you will use to send a love message to your partner and why it will be
your choice!

4. What do high-impact hours mean?

5. How does the the PR practitioner show respect for the privacy of its public?
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Section 4
Managing Online Reputation

Understanding the demographic populations of the business target populations has become essential as
well because this helps to follow up on the medium is the message.

THE ONLINE REPUTATION MANAGEMENT

Positive online reputation has become a growing tool for a company’s image management and marketing
option. Nowadays clients and customers are quick to check existing reviews of a product or service they
want to patronize to influence their patronage decision. Social media proliferation has become a means of
communication for existing customers/clients and intending customers/clients. Intending customers are
dependent on the experiential testimonies of those who have already patronized the service or product
they desire, they do this to reduce negative incidences. What used to be a mouth-to-mouth, physical, ask-
around exercise to know the quality of product offering is now mostly an internet-based activity. What
mostly began as a customer-focused activity to have some security in their spending is now more or less
a company’s focus for online reputation and competitive advantage. Welcome to the leave a review repub-
lic! The business community is increasingly focused on online information about corporations as gener-
ally accepted as a contributing factor in shaping consumer perceptions and opinions about corporations.
Reputation management as the primary focus of public relations in three areas, building the corporation's
reputation, maintaining an organization's reputation, and attempting to restore reputation in case of a
negative eventuality in an ethical and socially responsible manner" (Hagan, 2011).

THE ORIGINS

Despite the recent proliferation of scholarly research on online review and corporate reputation manage-
ment, there appears not to be academically researched online publications about the origins of online
review and reputation Management. Information on the history of online reviews is mostly from bloggers

(https://www.linkedin.com/pulse/history-online-reviews-how-have-evolved-saket-shahare/. One of the many bloggers de-
tailing the history. Their account are relatively the same) and the common thread in their report is dated to just

before the beginning of the millennium, in 1999 on the eBay website. Three specialized seller websites
emerged Epinions, RateltAll, and Deja, which allowed shoppers to compare firms and products. This op-
portunity for making comparisons gave buyers the needed information to help their purchase decision.
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These three succumbed to acquisition by the bigger giants with Epinions going to
eBay and Deja being bought over by Google. Today regardless of existing reviews on
cooperation websites many would usually confirm from a Google review to support
their purchase or patronage decision.

It was inevitable that a review mechanism of this sort developed, with the de-
velopment of economic convergence in the global village, what we will usually rely
on word of mouth from friends and relatives within local communities to support
patronage decisions has to move online as this has become the prevailing market
place in the global village. These players Yelp, Amazon, Google, Facebook, and Trip
Advisor have become the major players today in the review system.

A rapidly changing era of customer power [17] is how the author describes the
review environment. According to the Pew Research Center 2016 and 2020 report
Americans report that online reviews have a positive effect on consumer confidence
(88% think they help a lot or some), product safety (80%), and company account-
ability (78%. Consumers especially rely on online reviews in product categories
where they are less experienced. More than eight in ten Americans (82%) say they
consult online ratings and reviews when buying something for the first time. Cited
in [18].

WAY TO FOSTER AN ONLINE REPUTATION

Corporate communication activities performed for public relations have a pivotal
role in building corporate reputation. Changing the public's negative perceptions
about an organization to positive ones, organizing social responsibility activities,
that benefit society, identifying and managing crises, and creating and developing
a positive corporate image are corporate public relations departments' main objec-
tives. Such objectives play a significant role in the building and development of cor-
porate reputation.

1. Understand that public relations is about reputation!

2. Engage with the Audience!

3. Deliver on Your Promises!

4. Make Social Media Presence a Priority!

5. It rests pivotal practice of the knowhow that the result of what you do and you
say, and what others say about you is your image?

[17] Urban, Glen L.
(2005): “Customer
Advocacy: A New Era
in Marketing?” Journal
of Public Policy &
Marketing, 24., (1.), pp.
155-9.

[18] Watson, FE.—~Wu,
Y. (2022): The Impact
of Online Reviews

on the Information
Flows and Outcomes
of Marketing Systems.
Journal of Macromar-
keting, 42., (1.), pp.
146-164. https://doi.
org/10.1177/0276
1467211042552
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6. Make brand ambassadors out of your loyal customers!
7. Right and ethical earn a reputation.
8. Invest in a social cause!
9. Monitor Customer Reviews and Act Accordingly.
10. Make Social Media Presence a Priority!
11. Create Valuable Content Relevant to The Brand!
12. Give back to your community!
13. Hire a social media expert!

QUESTIONS

1. Outline the 3 areas of of reputation management as the focus of PR!
2. List five ways to foster an online reputation!

3. Give an example of a social cause an organization should invests in.
4. What impact can investing on a social cause bring to the organization
5. What do we mean by changing era of customer power?
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CHAPTER 4

Presentation Techniques Skills

When we think about presentation what comes to mind? It has become exigent to put
this question forward because of the misconceptions associated with preparing for and
making a presentation.
In this chapter, you will learn:

The right ways to prepare for a presentation,

How to overcome your fears in presentation,

The elements to incorporate to make your presentation stick.

Competences to be developed from processing this chapter:
Knowledge:
- Know the basic concerns in approaching a presentation

- Knowledgeable in the concept of fear in presentation. Understand how to prepare
for a presentation to overcome fear.

- Know-how in culture perceptions and how this should be paramount in cross and
multicultural presentation.

- Knowlegeable in the brain respect as a function of presentation techniques.
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Ability:

— Able to recognize the place of the audience in the presentation.

- Able to analytically structure presentation to be meaningful tot he audience.

— Able to identify and stick tot he purpose of presentation without veering of course.
Attitude:

- Approach presentation with a goal oriented midset.

- Apply learned principles of different types of presentation.

Autonomy:

- Approachable in dealing with questions that may arise in a presentation.

— Perceive questions as mutual solution or learning window.
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Section 1
The Assumptions of Presentation

When we think about presentation what comes to mind? It has become exigent to
put this question forward because of the misconceptions associated with preparing
for and making a presentation.

The teaching and learning environment provides skills for inquisitiveness and
doing scientific research to learners. However, not so much commitment has been
made towards giving the learners the skills to communicate the results of their re-
search to audiences. I was in a scientific conference with one of my undergraduate
students recently. We were at this conference to present the research paper we jointly
wrote, an offshoot of her thesis. As much as she felt a bit out of place as an un-
dergraduate amid PhD professors and full professors, sitting in the conference hall
watching and listening to presentation after presentation, at one point she could not
help but pulled closer to me and said "Prof some of these professors need to come to
your Presentation Techniques class. . This shows how neglected presentation tech-
nique skills have been in academia. These are great research that has received time
and other resources to yield results, yet with no skills on how to communicate these
results to an audience. Many scholars, bloggers, and vloggers of presentation tech-
niques have reiterated the perspective that it is like we intentionally torture ourselves
with the way we present research results. Many presentations are presenter centered
not audience centered. You find out too late that while you assumed you were speak-
ing to the audience you were all the time speaking. This makes Dale Carnegie’s words
so true that there are always three speeches by a presenter, The one you practiced, the
one you gave, and the one you wish you gave, this qute resonates well with this neg-
ligence. That is why teaching presentation skills and giving practical opportunities
to make use of these skills signals continuous improvement. Presentation skills are
becoming increasingly important in our fast-paced world. Employers across all fields
need their employees to possess these skills, if only because of time limitations avail-
able to share crucial information about the corporation with stakeholders.

Presentation is an essential communication tool for engagement with an audi-
ence. The misconception of presentation meaning PowerPoint [19] is worth this ses-
sion in this book because that misconception has impacted negatively on the devel-
opment of this all-important communication skill.

[19] Trehan, D.-Soni,

S. (2023): Business
Presentation Skills

The Twenty-first-Cen-

tury Conundrum.
Asian Journal of

Management Cases,

0., (0). https://doi.

org/10.1177/09728

201231195206.
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Presentation skills are erroneously associated with only people who are engaged in public speaking,
the rest of us who do presentations should be pardoned because we have not added public speaking to our
resumé. Cofelt, Baker and Corey 2016 share important results from their research which shows employ-
ers expressing high value for communication skills among other skills in a survey. Also, the NACE Report
2014 ranked the ability to verbally communicate with persons within and outside the organization among
a list of key skills required from employees. Know-how and skills in presentation are important whether
you work in teams in an organization, where you are expected to share thought processes with colleagues
and clients, walking them through project ideas and timelines, others could be presenting your research
results as a completed or ongoing project. Presentation skills are also a good support in situations of nego-
tiation. We all need presentation skills, this may be another way of saying we need to communicate right.

WHAT ARE PRESENTATION SKILLS?

Presentation skills are the abilities and qualities necessary for creating and delivering a compelling pres-
entation that effectively communicates information and ideas. They encompass what you say, how you
structure it, the mood you invoke, and the materials you include to support what you say, such as slides,
videos, or images.

A good presentation encompasses a visualization of your end goal and a picture of how you arrange
your presentation to elicit your audience's reaction to help you actualize that goal.
Why do we need presentation skills?

- Making speeches at both formal and informal events.

- Putting forward a proposal.

- Explaining projects to a team, colleagues, or clients.

- Delivering results and findings to management teams.

- Teaching/training.

- Pitching a new idea or business to potential partners or investors.

- Engaging in negotiation.

— Presenting your research results to an audience in academic conferences.

Presentation skills are needed for:

Interviews — Approaching respondents with your needs to respondents so that their response is in sync
with your goal.

Surveys — Presenting your desire in a compelling humble manner that elicits corporative response.
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Group discussion — Know not to dominate the discussion so that you do not sabotage your goal. Impor-
tantly, knowing when to be quiet, so that you can elicit a response from others in the group helps you reach

your goal.

ELEMENTS IN PRESENTATION TECHNIQUES

Fear has been identified as the greatest challenge in executing a presentation. Whether you are presenting
in your mother tongue to a familiar audience or in a foreign language to a diverse or foreign audience, fear
is the humbler in every presentation. Of course, the fear is broader when presenting in a second language
and to a diverse or foreign audience, but being equipped knowledgeability and experience helps to over-
come this fear.

The Fear table

Fear when presenting in your mother tongue

Presenting before a foreign or diverse audi-
ence

Are your facts checked?

Cultural misinterpretations

Does someone in the audience know more
about the topic than you do?

How do you defend a piece of unclarified in-
formation should someone in the audience
have the facts?

Fear of speaking too fast or too slow

Audience perception of you.

How you will be judged by your accent

Butterflies in your stomach-anxiety

Fear of grammatical error

Please add more fears to the list that you have experienced or presume are counter-productive in pres-

entations.
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As much as fear is a strong element in our ability to present. It has an antidote and it is P-R-E-P-A-R-A-
T-I-O-N. An ethical approach to preparation would be that, which is supported by a non-biased, straight-
forward desire to understand the truth, referred to as The scout mindset by Julia Galef which entails want-
ing to get an accurate picture of the truth or reality even when it is unpleasant or inconvenient as against
having a soldier mindset guided by motivated reasoning, elevated adrenaline, stemming from biased and
deeply engrained reflexes Preparation means burning the candle of research and developing strategies to
help the presenter get to his/her goal. Below are strategies for preparing for a presentation:

Planning:

It will be easy to say that a presentation can fit all molds, but unfortunately, it cannot. This means that the
same topic moved from one presentation environment to another will need to be modified. This is primar-
ily because the audience is not the same. So at the center of every presentation is the audience. A presen-
tation is audience-centered. Planning entails understanding the depth of your audience's knowledge on
the topic, and deciding what you have to put in place to get them to the point that meets your goal for the
presentation.

Who is your audience?

What is your goal? Select from the list below and add more not captured here:
- To teach.
- To inform.
- To motivate.
- To persuade.
- To encourage action.
- To unlearn.

Organise
There is a lot that goes into organizing a presentation which stretches from psycho-social and physical

aspects of a presentation. We will discuss here the design aspect before we look at the psychoneurological
and social aspects of organizing your presentation.
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Physical aspects

As much as possible for a presentation to be wholesome, it should follow a logical linear path, not topic-
driven narratives that move the presentation from topic to topic and slide to slide without any discernable
storyline that pulls the presentation together (Pollard).

Prepare your presentation using the funnel structure, a design principle that is usually in three steps.

— The hook and preview (opening introduction). Here the objective will be to use a hook line that gets
the attention of the audience from the beginning, a story, a quote, a video, a picture, or sound. Using
human interests factors that prepare the audience for a ride.

- Body; Methods, Data, and design (main points and details). This takes the audience on a journey
with you about the topic of discussion, history, people, observations, key statement, experience,
highs, lows, etc. Show them using visual aids, data, statements, and stories.

- Closing; Summary, conclusion takeaway. Immerse them, in what can be done, get them to own the
project, and decide to act now and here.

Think Ahead

Audience-centric sequence preparation means getting to know your audience and what they know about
the topic. This enables the presenter to address their areas of interest in the presentation and predict what
they want you to answer in the presentation and what other questions are likely to be asked. When you
know these questions, you make a list and answer them ahead then you can overcome one of the unseating
fears.

Practice

Preparation is great if we put together all the materials ahead of time and have time to practice it before
the presentation date. Practice helps you to know if your organization is apt or not. If all you can get from
your first practice information is that this is not working there is no flow. Then you have been saved from
alot of struggle and embarrassment. Practice before family, friends, colleagues, neighbors, fellow students,
or any ally you can find. Practice produces confidence and silences fear.

157



Catherine Odorige

Audience Engagement

The easiest way for your presentation to be forgotten within minutes of it is when you
- firehose your audience,
- developed a random structure,
— bullet point topical structure.

Engaging your audience is not rocket science. First, you want to admit that your audience is not from
another planet they are humans like you and have passions like you. Approaching your presentation from
a human angle will help you think through engagement. Achieving engagement comes from intentionality
and the search for what makes for the stickiness of the big idea in the presentation.

Trust can produce Persuasion. Presenting facts and data can help understanding that persuades but for
memorability that leads to action images that tell the story are a great support.

Figure 17.
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Added data the artic shows global warming did not pause

Source: Jianbin Huang et al. (2017) DOI: 10.1038/s41558-017-0009-5  https://phys.org/news/2017-11-added-arctic-global-
didnt.html
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OR
Figure 18.

143918209

Source: iStock.

QUESTIONS
1. What are the main goals of doing a presentation?
2. What are the three parts of a presentation?
3. List the kinds of fear we have toward presentation!
4. What are the reasons your presentation can be forgotten within minutes of concluding it?
5. What are the elements of a hook?

1 https://www.istockphoto.com/hu/search/2/image-film?phrase=arctic+global +warming
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Section 2
Presentation Design

The same approach to carrying out research where we develop a research question can be applied to presen-
tation design. But here the questions are directed at you.

a. What is your key message?

b. What is the supporting message?

c. What strategy will you use?

d. What evidence will be needed to back up your claim?

e. How much time do you have for the presentation?

f. What are your audience's needs and preferences?

g. What is the level of the audience's understanding of the topic?
h. Identify angles of discussion to achieve your goal!

i. Take advantage of pace, silence, and humor!

j. See from the eye of the audience!

You can use the above questions to develop a mind map for your presentation that links the various
parts together.

Mind map: a diagram that shows the relationship between pieces of information related to the primary
idea.

ELEMENTS IN THE PRESENTATION DESIGN THAT KEEP YOU ON TRACK

I. Use everyday vocabulary especially if the audience is more general.
II. Ask questions to engage. It could be a rhetorical question.
ITI. Use facts to support your points.
IV. Make comparisons, e.g old and new.
V. Show respect to your audience. Don't use your knowledge to ridicule, create a meeting point between
what you know and what they know.
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ISSUES WITH ENGAGEMENT

- Dont approach questions and answer sessions with fear

— See it as an opportunity to engage with your audience.

- Questions mean they are interested in the topic. Use the opportunity to achieve your goal to make
your presentation stick

— The amount of time you have for the presentation will determine how you want to engage with
questions

- Decide in advance when you want to answer questions.

— Let your audience know your choice at the outset.

- Stop me to clarify grey areas or please ask your questions at the end of the presentation; here remind
them to use the journal to keep a tab of questions they would like to be answered

- List your pros and cons for answering questions during or after the presentation

CHALLENGES WITH QUESTIONS
The following can help you decide when to take questions

- Questions disrupt the presenter’s flow.

- Moves the audience into discussion mode

— Active listening will help you understand and respond to questions effectively.

- Relax your facial expression when listening to a question, avoid laughing or showing surprise.

- Listen with patience

- Repeat or paraphrase where necessary

- Know the why behind the question. It will help clear any confusion

- If a question is BEYOND the presentation’s scope, find out if is of interest to everyone.

- Don't make promises you cannot keep especially if you do not have the capacity or authority, be hon-
est about this.

- If you DO NOT know the answer, say it clearly and confidently. Worse you can say it inspired you to
further inquiry on the topic.
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BRAIN AND PRESENTATION

Engagement with a presentation takes a lot of brain activity, and understanding the workings of the brain
is important. Tim Pollard in his book The Compelling Communicator discusses the left and right brain
divide. The left brain deals with the cold hard facts while the right brain is the emotional brain where issues
stick. Remembering this will help the presenter know what should go into the slide to achieve a message
that will stick.

Your presentation outlook

- Dont treat your presentation as your article (paper) presenting and writing are different.

- Dont multitask the brain, put one piece of information per slide.

- Help your audience to see not count put only 3-5 bullet points per slide.

— Use picture superiority effect- moving object, signaling color, contrasting colors and bigger letters.
— Three things the audience hates.

— The slide contains a full sentence.

- The speaker reads the slide.

— The text is too small.

QUESTIONS

1. What is a mind map?

2. What should you do if you do not know the answer?

3. We are advised to see questions as .......... ?

4. Why should we avoid terminological jargon?

5. Why would taking questions during a presentation disrupt the presenters’ flow?
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CHAPTER 5

CSR AND SUSTAINABILITY

This chapter will equip readers:
With the linkage between sustainable development and CSR.
Why it is expedient to do CSR from the lens of sustainable development?

Figure 19.

Source: https://www.shutterstock.com/search/csr
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Competences to be developed from processing this chapter:
Knowledge:
- Know why there is a link between CSR and SDGs.

- Knowledgeable in the divisions in CSR; levels of CSR governmental, organizational, and Philan-
thropic.

- Know the place of stakeholder engagement in accomplishing CSR.
- Knowledgeable in the positive implications of applying CSR.
Ability:
— Able to recognize the importance of seeing CSR from the lenses of sustainability.
— Able to understand the needed processes for organization corporate social responsibility.

Attitude:

- Develop the attitude of a sustainable mindset.
- Actionable preferences to a sustainable future.

Autonomy:

— Take responsibility for your role in a common sustainable future.

— Take steps to creatively campaign for sustainable future.
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Section 1
Corporate Social Responsibility

Discussing CSR without linking it to sustainability these days is synonymous with sitting cross-legged in a
building that is on fire. Therefore we will in this chapter be looking at both together and highlighting their
relationships in economics, environment, and governance. Sustainability discourse has re-kindled aware-
ness about how we approach everything about business and organizational growth and helped us to see the
rather short-term nonsustainable approach that has been the organizational and societal operationaliza-
tion. From thinking about air pollution, Co, levels, Holocene and Pleistocene, global warming, desertifica-
tion, and all the others relating to the environment we have moved to sustainability in every sphere. For
example, the Human resource manager of the 21* understands there is a bottom-line consequence with
hiring and firing. Sustainability thinking would be first how to harness and improve talents rather than
committing resources to recruit new talents.

A COMPRESSED HISTORY OF SUSTAINABILITY AWARENESS

Figure 20.

Source: iStock Photos.com.

2 https://www.istockphoto.com/hu/vektor/co2-kibocs%C3%A1t%C3%A 1s-az-ember-sz%C5%B1r%C5%91maszkon-kereszt%C3%BCl-1%C3%A9legzik-
hogy-cs%C3%B6kkentse-a-m%C3%A9rgez%C5%91-gm1363300106-434922219
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For the past seven decades now global consciousness has been awakened about
our facultative use of the earth's resources which has quickly moved us away from
the first epoch of the Pleistocene to the present epoch of the Holocene [20].

Though concerns about environmental degradation date back to the 19" century
with examples like the environmentalist movement “The Society for the Protection
of Birds” founded in 1889, desiring protection against the extinction of birds due to
their use as an exotic fashion enhancement.

The high point however, for the discourse on sustainable development can be
traced to the disaster that took place in London in 1952 when smog killed around
12,000 people and made 100,000 more sick. Much of which was the result of burning
coal. This led to the Clean Air Act of 1956 in the United Kingdom. Silent Spring, a
book published in 1962 by American marine biologist and conservationist Rachel
Carson.

Written with a graphic fictional opening that paints a scenario detailing the im-
plication of our non-discretionary use of chemicals on the environment is another
definer of the growing consciousness. Shaping a new insight into environmentalism,
leading the way to the establishment of Global Earth Day in 1970 on April 22 and
Green Peace Day the following year 1971.

Sustainability as the blueprint for Earth’s survival was first used in 1972 in a pub-
lication by 30 scientists titled Blueprint for Survival with recommendations to turn
back the hand of the clock as far as industralization is concerned. The Bruntland
Commission report "Our Common Future Together” 1987 marks the global coop-
eration for sustainable development.
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Figure 21.
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Source: UN’

CSR Corporate Social Responsibility: is both a governmental regulatory tool and an organizational
vehicle for establishing stakeholder trust in the organization’s business strategy. Adam Smith’s Free Market
has led the initiatives for doing business, organizational development and expansion, and making a profit,
which is a source of wealth creation. Making a profit is a very responsible venture because it helps to create
wealth that sustains society. This is the primary reason that businesses get the support of the government
to help them thrive. As wealth creators, they contribute immensely to increasing national GDP growth,
reducing unemployment, and increasing tax revenues needed for the development of social infrastructure.
However the need for decency in profit-making so that business owners do not in their desire for profit

3 The UN Millenium Development goals and Sustainable Development goals
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compromise public safety, has brought about the need for regulation. Corporate Social responsibility is
therefore firstly an initiative of the government, since scientific and industrial advancement present both
opportunities and challenges. The primary goal of a business is profit maximization. Long-term steady
growth is only achievable through a strategic growth plan for which increased profit is the motivating
factor, Corporate social responsibility is the regulatory tool on the part of government to prevent indiscre-
tions with safety, compromise, and greedy behavior capable of bringing harm to the society. Government
regulations of enterprises ensure adaptation of reasonable management mode to ensure long-term steady
growth.

CSR is a company's voluntary and intentional actions to improve its impact on society and the envi-
ronment, beyond what is required by law. Initiatives may include philanthropic donations, community
service programs, promotion of empathic workplace relationships, and environmental sustainability ef-
forts. Corporate social responsibility is built around three aspects; economic, environmental, and social
responsibility, coined as "the trinity of responsibility”. At the economic level, organizations conscientiously
fulfill their economic responsibilities of profit-making and reward shareholders, employees, and inves-
tors. At the environmental level, companies would fulfill their environmental responsibilities by reducing
emissions and protecting the environment and ecology. At the social level, enterprises pay attention to the
rights and interests of stakeholders, establish a harmonious and stable social environment, and promote
social progress and development. In short, corporate social responsibility is an enigmatic and complex
concept. It instigates the company’s social responsibility and commitment to society, the environment,
and stakeholders, showing the interactive relationship between enterprises and society. Corporate social
responsibility, demands that organizations give back to society through innovation, contribution, and de-
velopment, to achieve common benefits situation for society and themselves.

Theories of CSR

- 1. The Caroll CSR Pyramid theory- Carroll’s theory is specific to the ways organizations interact with the
community and the global world. It negates that the company operates in a just and fair social environ-
ment. Where respect for humanity, society, and the ecosystem is paramount to the company’s opera-
tions. The Carroll theory is composed of four obligations, economic responsibility, legal responsibility,
ethical responsibility, and philanthropic responsibility. Here Suppliers are treated fairly, and workers are
treated with decency. The company does not cause pollution, nor does it pollute. The company’s prod-
ucts and services are of high quality, clean, and do not cause health issues, and commits to giving back
to the community through engagement with stakeholders.
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Lee Kim and Roh [21] added two additional hypotheses to the Carroll theory explaining A
the place of corporate image in shaping a positive impact on customer loyalty and that [21) Lee, Seojin

. . . Stacey-Yaeri, Kim-
CSR experience moderates the influence of the corporate image on customer loyalty. Taewoo, Roh (2019):

Demonstrated in the diagram below. "Modified Pyramid
of CSR for Corporate
Figure 22. Image and Customer
Loyalty: Focusing on
Modified the Moderating Role
el e of the CSR Experi-

Economic ) ence." Sustainability,
Responsibility % 11’ (17) httpS//

doi.org/10.3390/
oo sulll74745
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‘ [22] Elkington’ ].
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ment, 8., (1.), pp-
Source: [21] 37-51. doi:10.1002/
tqem.3310080106
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— 2. The triple bottom line. A triple bottom line is a form of corporate social responsibi-
lity that not only helps the leaders to understand the economic terms but also these so- = [23] Salome Maria
cial terms and environmental terms. Coined by Elkington in 1997 from the perspective (2019): Sustainability:
. An Overview of the
of People, Planet, and Profit. The model set up the key long-term strategies for compa- Triple Bottom Line
nies making the transition to sustainability, based on three important dimensions of ', 4 Sustainability
sustainable development: environmental quality, social equity, and economic benefits = Implementation. In-
(22, 23]. ternational Journal of
Strategic Engineering,
2., (1.).
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Figure: 23.
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Source: [23]

Key points

- Economic sustainability means long-term profits over short-term profits. Ac-
cording to the triple bottom line model large corporations are responsible for
creating business plans that have a prolonged impact.

- Social sustainability refers to the balance of value in people's lives.

- Environmental sustainability is tremendously important as the double Point of
new sources of energy that may substitute the current sources of energy.

- 3. Stakeholder theory. Stakeholder theory lists the people or things who would
be affected by the company's actions: It focuses on those whose lives are
touched by corporation operations. They hold a right and obligation to par-
ticipate in directing the company’s operation. Stakeholders range from sup-
pliers, employees, government representatives, customers, clients, community
dwellers, etc. An example would be if a factory generates some waste, stake-
holders agree on the responsible way to dispose of the waste safely because of
the impact it can have on all parties.
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OPERATIONAL FuNcTIONS OF CSR

— As a specific theory of the way corporations interact with the surrounding community and the larger
world, corporate social responsibility (CSR) is composed of four obligations:

- The economic responsibility to make money: The important place of wealth creation as a require-
ment in the very basics of economics. It is the one most important thing for the survival of busi-
nesses. The companies that don’t make a profit are likely to perish. That is why there are existing
government initiatives to support ailing companies. Because allowing them to perish has implica-
tions for society. It is both a loss of tax remittance and an increase in unemployment statistics, which
means more dependants, which puts pressure on the welfare system (where there’s an existing welfare
system), or relatives of the unemployed.

— The legal responsibility: There is a requirement by law for the organization in its daily activities to
follow the rules and regulations spelled out by the regulatory body. Like the previous responsibility,
it is also non-controversial. The only seeming dissension here is that proponents of CSR believe that
legal responsibility should not be considered foundations but considered duties from the authorities
that organizations must adhere to for the healthy growth and structural appreciation of an organiza-
tion and its society. However, from an institutional management perspective, I rather consider this as
CSR that aids the regulation of an industry.

- Ethical responsibility: This means to follow the moral path, to follow what is right, or to do what is
right. This however is not a legal responsibility but a moral responsibility. As human beings, one
should do it. Within society, there are norms of right and wrong that dictate their morals. There are
globally accepted morals of right and wrong, nevertheless, globalization would dictate a need for
restraint in the judgment of what morals mean. Cultural differences as espoused by cultural dimen-
sions of society expose the agency of judging morals. Apart from national requirements to mitigating
climate change, here is an area where the business can begin to use it’s initiative to show concerns for
global warming and sustainability. It can apply sustainable growth initiatives in business used as a
strategic necessity for business growth.

- The philanthropic responsibility: This is to contribute to society through their businesses or at least
try to contribute towards societies through their businesses. It is the true meaning of CSR being
above the organization's bottom line. This is not directly related to the primary motive of establish-
ing the business which is to make a profit. It may even stand as a deviation from the primary motive
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because the so-called profit is funding this responsibility which may not contribute to an increase on
the balance sheet.

These last two are however the core of CSR practice in organizations. They are the activities that the
business carries out that positively support its engagement with stakeholders. CSR can inspire warmth in
the minds of stakeholders, it can attract customers, it can promote loyalty, impact the image of the busi-
ness, and indirectly influence the bottom line. Because of the empathetic interaction with the business, it
provides potential for organizational growth. This strategically takes action, while encouraging others to
join in the positive action. It is also called positive marketing since it showcases enterprise CSR efforts to
customers intending and existing enhancing their brand image. While many companies have committed
to sustainability or sustainable development, many assert this on their websites, visibility communica-
tions, and reports mostly as a marketing and public relations gimmick. A dangerous strategy in these days
of social media and virality, that falsehood can be discovered, it can spread like wildfire and damage the
reputation of an organization. This may be because they have not understood the benefits accruable to
wholesome sustainability practice.

Examples of Sustainable CSR

Actions that go beyond legal requirements in
- Adopting progressive human resource management programs.
- Developing non-animal testing procedures.
- Re-cycling.
- Abating pollution.
— Supporting local business.
- Embodying products with social attributes or characteristics.
- Creation of product attributes that directly support social responsibility (e.g., pesticide-free produce)
- Dolphin-free-tuna labels.

Practical examples of sustainable CSR: To go beyond merely abiding by the law in avoiding discrimi-
nating against women and minorities, a socially responsible act would be an intentionality in calculating
actual percentages of gender employment to be equal or near equal, or making the workplace minority
friendly like taking care of challenges that will impede the employment of physically challenged.

Going beyond the law in promoting diversity would be holding a regular cultural day celebration in the
office where staff members are encouraged to showcase emblems and elements of their culture and share
among colleagues. This can promote tolerance and impact the organizational culture.
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The open letter below from Jack Ma the CEO of Alibaba to all it staff is a good example of an open
display of a company’s CSR practice.

Every Alibaba employee is required to complete a three-hour public welfare volunteer service every year,
which matters to our benevolence and our cognition of the world. We believe that the Internet not only brings
us technical innovation, economic development, consumption upgrade, and new globalization, but also the
social civilization of altruism, transparency, fairness, focusing on others’ experience, and bearing responsibi-
lity. — An open letter from Jack Ma to all Alibaba employees on September 10, 2015

Sustainable Business Practice

- Sustainable business practices typically involve reducing negative environmental impacts, such as
greenhouse gas emissions and waste production.

- Promoting positive social outcomes, such as fair labor practices and community engagement.

- In addition to benefiting society and the environment, sustainable business practices can also im
prove a company's bottom line by reducing costs associated with resource consumption and waste
disposal and enhancing brand reputation and customer loyalty.

- Ultimately, the goal of sustainability in business is to create a more resilient, equitable, and prosper
ous future for all stakeholders, including shareholders, employees, clients, and the broader community.

SUSTAINABLE BUSINESS MODEL

Corporate social responsibility can also apply a humanistic approach as a business model. This is a strate-
gic model that responds to categories of needs, interests, and consumers across strata. A strategic CSR firm
develops product and price differentiation based on customer’s expenditure. Where there is a relative sys-
tematic risk which will most likely result in higher firm value. The sustainable development goal inspires
sustainable business models that encourage wealth creation and promote prosperity while protecting the
environment, concerned with equality, social needs employment opportunities, combating environmental
degradation, and nature preservation. A sustainable business model would then be a business model that
incorporates the creation of monetary and nonmonetary value. dragging in a wider range of stakeholders
into the business network and that these effects are larger in firms with lower price elasticity of demand or
greater product differentiation
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SUSTAINABLE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

While the topic of sustainable Human resource management is a broad one, a
glimpse of it is worthy to be added in this chapter since an employee is one of the
stakeholders in an Enterprise impacted by the organization's CSR. Human resource
management has evolved a great deal in transitioning from subsistent production,
and personnel management to human resource management as we know it today.
Now sustainable human resource management has gained importance in the past
decade. Companies are strategically incorporating sustainability as a core undertak-
ing into their corporate policies to proactively control the long-term impact of en-
terprise operations on the natural human and social environment Enhert et al. [24].

The images below point to the old ways of human resource management. Char-
acterized by threats, and putdowns. This system does not acknowledge the em-
ployee as a contributor to the organization, or worthy of such recognition. This is
however changing.

Figure 24.
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Though many organizations are still contemplating how seriously to take sustainability,
of, they are not alone, before recently even the present major players on the global scene (2017): Who Drives
were ont the fence, because of the challenge of the co-benefit factor, where actors are more =~y o 0
concerned about the immediate priorities than ont he long term solutions that sustainable  policies in the Rising
development will bring [25]. However, Ehnert (2009a) website content analysis revealed = Powers? Journal of
that enterprises communicate the importance of sustainable Human resource manage- ~ the New Political Eco-
ment as away to reach the objectives below: nomy, 22., (5.), pp.

— Attracting and retaining talent and being recognized as an ‘employer of choice’ 521-540.

- Maintaining employee health and safety.

- Investing into the skills of the workforce on a long-term basis by developing

critical competencies and lifelong learning.

- Supporting employees’ work-life-balance and work-family-balance.

- Managing aging workforces.

- Creating employee trust, employer trustworthiness, and sustained employment

relationships.

- Exhibiting and fostering (corporate) social responsibility towards employees

and the communities in which they are operating.

- Maintaining a high quality of life for employees and communities.

[25] Schmitz, Hubert

Conclusion

Wearing Sustainability as a lens is the Mantra for growth and development for organiza-
tions that will stand the test of time, if we want to save our planet from the destruction by
global warming.

QUESTIONS

1. What is sustainable development?

2. What are ways we can act responsibly for a sustainable world?
3. What is a sustainable business practice?

4. What is CSR?

5. In your own words explain sustainable HRM.
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CHAPTER 6

Social Enterprise

Introduction

Social enterprise has become a thing, these days of sustainable development. The underlying
principle of sustainable development is to seek out more sustainable ways of doing the things
we had hitherto done without recourse to the immediate and future consequences. Social enter-
prise stands as an in-between business model. It is a business model with the principles of the
social sector but applies the profit-making model of the market economy to generate the needed
resources for actualizing its goals. It helps the social sector find ways of independent resource
generation for the execution of certain public goods.

Competences to be developed from processing this chapter:

Knowledge:

- Know the differences between principles of the market economy, public service, and social
sector.

- Knowledgeable in the delineations that make up the social sector.

- Know the place of the sector as the third tier and make up for the challenges in the market
economy.

- Know-how about possible causes of environmental degradation.
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Ability:

— Able to make informed choices about the sectors to delve into.

— Able to analytically point out the sources of social challenges and profer options to mitigate.
Attitude:

- Approach communication situations with intentionality.

- Apply learned principles confidently.
Autonomy:

- Be intentional with taking up responsible decisions for innovation.

- Bold to innovate.
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Section 1
Market Economy

The origin of the market economy is generally traced to the natural means of goods ex-
change barter. However, Schoenberger [26] considers the markets to have sprung up out
of a different dynamic. Which is related to the state-building task of territorial conquest
and control, another mode of warfighting. Here market develops to facilitate the exchange
and mobilization of resources and their management across space and time. While the sta-
te may facilitate the institutionalization of markets and economies through its character,
the development dynamics are rooted in the needs and behaviors of private individuals.
Here the interplay of demand and supply governs the economic systems of production and
distribution of goods and services.

Figure: 25.

DEMAND SUPPLY
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»

Source: www.alamy.com

[26] Schoenberger, E.
(2008): The Origins of
the Market Economy:
State Power, Territo-
rial Control, and Mo-
des of War Fighting.
Comparative Studies
in Society and History,
50., (3.), pp. 663-691.
http://www.jstor.org/
stable/27563694
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Characteristics of a market economy include:
— Creativity, innovation, and entrepreneurship.
- Private ownership.

— Market forces at play.

- Competitiveness.

- Consumer sovereignty.

— Decentralization of decision.

— Flexibility.

— Some level of government intervention.
— Price mechanism.

— Profit making.

- Wealth accumulation.

- Profiteering.

The last three characteristics are as much the driver and the bane of the Market economy. They are the
reason behind the underproduction of social goods. That brings about the justification of the social sector.
Below are some advantages and disadvantages of the market economy:

Advantages Disadvantages

Creative and innovative motivation Profit making can tilt to profiteering

Birth of Entrepreneurs Tends towards monopolies

Resource generation and allocation Promote inequalities

Wealth accumulation Poor working conditions

Competitiveness Environmental degradation

Demand influences the production of goods | Can be crisis-prone due to minimal regulation
and services

Creating employment Automation can drive unemployment

The market economy underproduces certain urgent public or collective goods, such as a clean environ-
ment, and the perpetuation of gross inequalities in resource distribution among people and across regions
which is counterproductive to resource distribution, thereby influencing or promoting of poverty. They
may also be responsible for environmental degradation when we consider the effluents that a paper mill
dumps into a river that affect those downstream. Where the externalities generated by a firm’s activities do
not affect its financial bottom line, the firm may be less motivated to consider these externalities.
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Section 2
Social Sector

Figure: 26.

Source: nirman.mkcl.org

Social sector players are identified by delineations, such as nonprofit organizations, Nongovernmental
organizations, civil society organizations, voluntary organizations, community-based organizations, and
charitable organizations there are distinguishing differences in the practice of the various players, nevert-
heless, similar characteristics categorize them in the social sector realm. These characteristics are humani-
tarian or cooperative rather than commercial.
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The World Bank also points to NGOs as characterized by six major attributes:
- Voluntary.
- Non-profit.
— Service and development-oriented.
- Autonomous.
— A high degree of motivation and commitment.
- Law-abiding -formal registration.

With objectives that pursue activities to relieve suffering, promote the
interests of the poor, protect the environment, provide basic social services,
or undertake community development in developing countries [27]. The
very reason for the creation of the social sector is the mitigation of social
imbalances where they play an essential role in filling up the vacuum crea-
ted by twin problems of the government and market failure (Besley-Ghatak
2017). The failings of social sector institutions, the government’s inability to
respond to the deep divide and social inequalities of society, and the market
economy’s profiteering nature that has ecological implications for society are
the justification for the entrepreneurial approaches to social problems. Whe-
re the entrepreneur is at the core, a person who combines a social mission
with an image of a business-like discipline, innovation, and determination
(28].

NGO-ization is a term developed to capture the intervention of social
sector players to mitigate the twin evil of sustained inequalities from the
market and the corrupt practices in the public service with donor-supported
funding utilized by the third tier to bring about this mitigation. NGO inter-
ventions from donors are usually short-term basis which makes their inter-
vention unstable and without sustained monitoring in place, gains can fizzle
out with time. Therefore the need for NGOs concerned about sustaining the
gains over time need to find ways to develop resources to meet the need
when donor support ends. Donor funding can also come with preferences
that are against the principles of the communities and the NGOs. This would
be the motivation for many NGOs to transition into a social enterprise with
the opportunity to generate resources that help in the sustenance of their
interventions.



Section 3

Social Enterprise

Social enterprise is driven by a social entrepreneur; which defines an ambitious person
who seeks social change through strategically earned income. A social enterprise is an
organization or venture that uses business methods to achieve its primary social or en-
vironmental mission. An organization or venture that achieves its primary social or en-
vironmental mission using business methods. It can also be set up using an organizational
system that hybridizes or blends components of both nonprofit and for-profit endeavors.
The modus operandi for achieving this is typically by operating a revenue-generating busi-
ness. A social enterprise may be organized as either a nonprofit or for-profit entity, aiming
to address challenges to a sustainable planet by mitigating the social imbalances brought
about by the activities of governments and the market economy [29].

Figure: 27.

Social
Entrepreneur

['s6-shal ,d@n-tra-p(r)a-'nar]

A person who pursues
an innovative idea with
the potential to solve a
community problem.

2 Investopedia

Source: Investopedia.

The activities of the market economy and the public service sector are justifications for
the social sector. The market economy is effective in the production of consumer goods
and services but underproduces certain public goods. inherently limited as a mechanism

for addressing a wide range of social needs (Siegel and Yansey 1992)

[29] Katz, Robert, and
Page Anthony. 2010.
The role of social
enterprise. Vermont
Law Review. 35., pp.
59-103.
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— Which are urgent public or collective goods like a clean environment.

— Perpetration of gross inequalities.

- Responsible for environmental degradation.

— Susceptible to failings such as corruption.

- Poor service quality.

- Do not always fulfill the objective of the greater good for a significant number.

The challenge with a social enterprise-driven venture rests in a dilemma of choi-
ces between a pro-social action and a commercial action. The primary goal of the
market economy which is the maximization of profit related to its mission as a for-
profit organization. This dictates that in the face of the worthiest of social goals
choosing the more commercial action becomes inevitable as it aligns with its mis-
sion statement, which is to watch over shareholders’ investments [30]. The primary
mission of the social sector is to mitigate the shortcomings of the market economy
under-provision of certain urgent public or collective goods.

Unlike the social enterprise, Reiser [31] describes the pursuit of social charitable
objectives blending the goals of profit as a “blended enterprise”. She defines it as
an entity that intends to pursue profit and social good in tandem, and by making
considerable choices to pursue one over the other.

THE CHARACTER OF THE SOCIAL ENTERPRISE

Exercise a clear social sustainable mission as detailed in their foundation.
Accountability ans transparency.

Be autonomous of the state.

Reinvesting the profits for continuous revenue generation

Conclusion

The invisible hand at play according to Adam Smith has brought about ideas that
support variation of intervention. The prevailing reality is a dependence on NGOs
to breach the gaps and mop up the challenges of complex problems in public policy
promoting social imbalance and the underprovision of social goods by the market
economy.
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The partnership between the sector and donors which cuts across stakeholders uses strict budgetary imp-
lementation strategies and the non-distributive principle an attribute of the social sector to check resource
compromise; this makes for a sustainable relationship. The activities of NGOs are here classified as entrep-
reneurial due to the creative, innovational interventions their activities have brought to making a differen-
ce in hitherto marginalized situations. Transitioning to social entrepreneurship has several challenges but
can make social entrepreneurs able to support choices that will bring sustainable change.

QUESTIONS

1. Name a distinguishing factor between a social sector and a social enterprise.

2. Name the advantages of the market economy.

3. What motivates an NGO to transition to social enterprise?

4. Explain the Nondistributive principle!

5. A person who develops an innovative idea to solve community challenges is called what?
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A kommunikaciéban zajnak mindsithet6 minden, ami eltorzitja az Uzenetet, igy a fogadd
fél az lizenetet félreértheti, vagy egyaltalan nem érti, vagyis a kozl6 fél altal szandékolt Gzenet
sérul. llyen ,zajnak” tekinthet6k az interperszonalis kommunikacio kontextusaban, példaul, egy
bonyolult zsargon haszndlata, a nem megfelels testbeszéd, a figyelmetlenség, az érdektelenség,
a tudashalmazok eltéré volta és a kulturalis kiilénbségek.

(Kukorelli Katalin)

A jo prezentacids és nyilvanos beszédkészségek kulcsfontossaguak az tzleti életben, hiszen
befolydsos szerep, pozicid e nélkil nem tolthet6 be. A jé hir azonban az, hogy e készségek
tanulassal és gyakorldssal javithatdk. Egy prezentacio sikerét altalaban a hallgatdsag visszajelzései
alapjan itélik meg. Ha a hallgatdsag azt gondolja, hogy az idejét jobban el tudja tolteni valami
massal, vagy ha valaki mast hallgat meg, akkor az el6adé aligha lehet sikeres..

(Kukorelli Katalin)

Earl

The importance place of business to society cannot be overstated. It represents the sub-to-

tal of production, distribution, and revenues generated as a result of these activities, which sup-

ports tax generation that is used for infrastructural development. It also represents the spending

power of households to be able to meet their daily needs. Communication is the foundation on

which a business can furrow a path to get the visibility that helps it earn a profit. As much as

earning profit is the primary goal of a business, there are objectives to be fulfilled to help actual-
ize the main goal.

o _*" (Catherine Odrige )

Corporate social responsibility can also apply a humanistic approach as a business model.
This is a strate- gic model that responds to categories of needs, interests, and consumers across
a. A strategic CSR firm develops product and price differentiation based on customer’s ex-
. Where there is a relative sys- tematic risk which will most likely result in higher firm
% sustainable development goal inspires sustainable business models that encourage
wealth creation and promote prosperity while protecting the environment, concerned with
equality, social needs employment opportunities, combating environmental degradation, and

nature preservation. H
(Catherine Odrige )
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