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Oktatasi cél (kompetenciakban kifejezve):

A ,Termékmenedzsment és Ertékelemzés” c. tantérgy oktatdsanak célja képessé tenni a hallgatét a hatékony termékfejlesztésre, ill. egy értékelemzé munkacsapatban hatékonyan kozre-
mikodni.

A hallgaté:
- Ismerje az értékelemzés alapfogalmat, 6 ismérveit, eszkozeit,
- Ismerje ez értékelemzés fajtait (Value Analysis, Value Engineering, Value Control, Value Investition, Value Management)
- Tudja a termékkivalasztas modszereit alkalmazni
- Ismerje a csapat tagjai kivalasztasanak alapelveit,
- Tudjon egy csapatot- adott feladatnak megfelelden 6sszedllitani,
- Ismerje az értékelemzési eljaras fontosabb lépéseit,
- Tudja a termék funkcidit meghatarozni,
- Ismerje a funkciokoltség meghatarozas lépéseit,
- Tudja a ,,gyenge pontok” meghatarozasat,
- Ismerje a valtozatok kidolgozasanak és vizsgalatanak mddszereit.

A tananyag a SAVE International (Amerikai Ertékelemzdk Nemzetkozi Tarsasaga) dltal kifejlesztett és elfogadott Modul 1. Mthelyszeminarium tananyagén alapszik. A vizsga - kovetel-
ményeknek megfelel6 hallgatok megszerezhetik a SAVE International nemzetkozi, els6 szinti AVS (Associated Value Specialist = értéktervezé teamtag) mindsitését.
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ATADASI MODOK:

Polimédia és animaciok: az értékelemzés fogalomrendszere, az értékelemzési projekt munkaterve, gyartmanyok, technologiak értékelemzésének bemutatasa esettanulmanyokon keresz-

NARRATOROS KEPERNYOFELVETELEK:

A fontosabb elméleti ismeretek dsszefoglalasa, esettanulmanyok bemutatasa.

Egyéni gyakorlofeladatok:

Egy termék kifejlesztése vagy tovabbfejlesztése egy értékelemzési projekt keretében. A projektet célszer(i csapatmunkaban végrehajtani. A csapat kialakitasa a hallgaté feladata.

KOTELEZO IRODALOM ES ELERHETOSEGE:

1. Nadasdi Ferenc: Termékmenedzsment és értékelemzés. Dunaujvarosi Egyetem Kiadé Hivatala, Dunatjvéros, 2023.

2. Szerk.: Nédasdi F: Erték Menedzsment Know-How kézikdnyv. Jupiter-Vénusz Oktato, Fejleszt6 és Szolgaltaté BT. Dunatjvaros, 1999.
3. Nadasdi Ferenc: VALUE MANAGEMENT A XXI. Szazadban. Monografia. Féiskolai Kiad6 2000. Dunaujvaros, 2004.

AJANLOTT IRODALOM ES ELERHETOSEGE:

4. Nadasdi F. (1999): Beruhdzadsi folyamatok értékelemzése. I.-1I. Dunaujvaros: Miskolci Egyetem Dunaujvarosi Féiskolai Kar.
5. Vamosi Kornélia (2006): Ertékelemzési projektek. Budapest: Medic-Tour 2002. Kft.

6. Charles W. Bytheway (2007): FAST Creativity & Innovation - Rapidly Improving Process. Product Development and Solving Complex Problems. ]J. Ross Publishing, Inc. ISBN-13:
978-1-932159-66-0.

7. Robert B. Stewart (2010): VALUE OPTIMIZATION for PROJECT and PERFOMANCE MANAGEMENT. Xlibris Corporation, USA. ISBN: 978-0-470-55114-1.
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MODUL I.
AZ ERTEKELEMZES DEFINICIOJA, FONTOSABB FOGALMA, TARGYA, CELJA ES MUNKATERVE

Bevezetés

A vilagszerte kiélez6dott versenyben csak jo minéségt, a konkurens termékekhez képest alacsonyabb aron értékesithetd termékekkel, gyors innovaciés munkaval és ezeknek a szempon-
toknak megfelelen felépitett, racionalisan miikodo szervezettel lehet piacot hoditani, illetve megtartani.

A versenyképesség novelése érdekében javitani kell a mindséget és/vagy csokkenteni az 6nkoltséget, dsszességében novelni a hatékonysagot a vallalati miikddés minden teriiletén.
A villalatok hatékonysaga javithaté a termékekben még mindig meglévé belsé tartalékok feltarasaval, piac érzékeny innovaciés munkaval és ehhez sziikséges szervezettel.
A vallalati munka minden teriilete hatékonyan és gyorsan fejleszthetd az értékelemzési modszer alkalmazéasaval.

Miles - Az értékelemzés rendszerbe foglaldja — szerint, és az eddigi hazai tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a termékek minimaélisan 10-20% felesleges koltséget hordoznak, ami nemzet-
gazdasagi szinten is jelent6s raforditas.

A hagyomanyos koltségcsokkentési eljarasok ma mar nem vezetnek eredményre. A jelenlegi konkurencia mellett nem lehet kizardlag a koltségek csokkentésére torekedni, a gazdasagos-
sagot a miiszaki tartalommal, a miikddés hatékonysagaval, technoldgiai lehetdségek kihasznalasaval egyiitt kell vizsgalni. Ez adja az értékelemzés aktualitasat.

Az értékelemzés nem csodaszer, de hatékony miiszaki-gazdasagi gondolkodasra késztet6 rendszerszemléletd eljarasmod. A termékek piacképességének javitdsa, a szervezetek racionalis,
innovativ mtikodése érdekében az elvart - de csakis az elvart - felhasznalas muszaki és gazdasagi kovetelményeit (minéséget) minimalis koltségszinten valdsitja meg. Ennek érdekében igénybe
vesz minden ma ismert mddszert és eszkozt, és elsésorban a szellemi alkotomunkara alapoz.

Az értékelemzést a fejlett ipari orszagokban széles korben alkalmazzak, példaul Japanban az 4j termékek 80-90%-4t mar igy is tervezik.

Kimondhatjuk, hogy aki nem alkalmazza az értékelemzés modszerét, eleve hatrannyal indul a vilagpiacon meglévo éles versenyben.
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Az értékelemzést a gépiparban fejlesztették ki, de az ipar mas teriiletein is megfelel eredménnyel alkalmazhato.
Az értékelemzés ma madr a gazdasiag minden teriiletén alkalmazhato, de a kovetkezékben felsorolunk néhdny specidlis alkalmazadsi teriiletet:
- az egyéni életvitelt gyakorlo emberek teljes haztartasa, élelmezése, ruhazkodasa, lakaskomfortja, kozlekedése, kultirafogyasztasa, (tehat mindezek optimalizalasa a funkcioértékek
szempontjabal),
— a csalados életvitel u.n. csalddi gazdasagaban hasonléképpen,
- a munkahelyi személyes és kollektiv innovacio teriiletén,
— az Osszes nemzetgazdasagi agazat teriiletein, azok véllalkozasaiban, vallalataiban,
— az Osszes nemzeti és egyéb intézményekben,

— az Eurdpai Unidval val6 miiszaki és gazdasagi egylittmtikodés teriiletén,

— végiil ugyanez a tovabbi nemzetkozi miiszaki és gazdasagi egytittmiikodés (export-import) teriiletén.

Az eljaras elméletét és gyakorlatat bemutatd ismeretanyagot abban a reményben bocsatjuk kozre, hogy altala az olvasé egyarant hasznos eszkozhoz juthat vallalkozasi és egyéni problé-
mainak kezelésében.

Dunaujvaros, 2024

A Szerzok
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1. fejezet

Az értékelemzés fogalma, tdrgya, céljai és munkaterve
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Cél

Ebben a leckében megismerheti az értékelemzés fogalmat és fontosabb jellemzdit.

KOVETELMENYEK:

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani az értékelemzés fogalmat;
— fel tudja sorolni a modszer folyamatanak jellemzéit;

— fel tudja sorolni L.D. Miles 13 tanacsat, és mindegyik tanacshoz fel tud sorolni egy-egy gyakorlati példat.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK

— értékelemzés,
- gazdasagi hatékonysag,
- funkciok.

- az értékelemzés fajtai

(Keszi-Szeremlei - Nadasdi 2015.)
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TANANYAG
1.1. Az értékelemzés fogalma

Az értékelemzés olyan 0j szemléleten alapuld dontést el6készit6 vezetéstechnikai modszer, amely a gazdasagi hatékonysag javitasat szolgalja.

Az értékelemzés fogalménak meghatérozdséra tobbféle definicié terjedt el. E meghatdrozdsok koziil az Amerikai Ertékelemz8k Nemzetkozi Tarsasaga (SAVE International, Society of
American Value Engineers) a legjellemzébb, amely szerint:

"Az értékelemzés bevalt technikdk szisztematikus alkalmazasa egy gyartmany vagy egy munkafolyamat funkcidéinak meghatarozasa abbdl a célbdl, hogy a funkciok értékelése alapjan

kialakitott megoldasokkal a sziikséges funkciokat a legkisebb koltséggel lehessen megbizhatdan kielégiteni."
(Forras: SAVE International VALUE METHDOLOGY STANDARD and BODY OF KNOWLEDGE, June 2007, USA.)

Koz0s kutaté munkdnk sordn, az 1ij teriileteken szerzett tapasztalatokbdl kiindulva a kovetkezé megdllapitdsokat tettiik:

a) Az értékelemzés, a funkcidanalizis technikdjanak mddszeres alkalmazasat jelenti minden olyan gazdasagi szervezetre, termékre, folyamatra, amelynek értéket képviselé funkcioi is
vannak — abbol a célbdl, hogy az alkalmazott megoldasok bels6 tartalmat — funkcidit — koltség/eredmény osszevetésével attekintse, és javaslatot dolgozzon ki, mind a koltségek esetleges
csokkentésére, mind Uj funkciok beépitésére — vagy megsziintetésére. A cél: a versenyképesség megalapozott, hosszu tavu és piacorientalt novelése.

b) Az értékelemzés masodik teriilete a funkcidk analizisébdl szarmazé eredmények feldolgozasa — esetlegesen az értéktervezés modszerének alkalmazasaval uj strukturalt funkciokra is
alkalmazhat6 valtoztatasi javaslatok kidolgozasa.

c) Az értékelemzés annak az elgondolasnak a sziilotte, mely szerint a globalis gazdasagi fejlédés anyagi, mddszerbeli, stratégiai alapja — a versenypiac. A tudomanyos eredmények révén,
megtermelt értékek ugyanis a kereskedelemben véltoznak at profitta vagy jovedelemmé, amelybdl az dsszes el6z6 folyamatok anyagilag, stratégiailag és tervezés szempontjabol taplal-

koztak.

Az értékelemzés ezért — alapkoncepciojat tekintve — funkcidkra forditja le a vilagban érvényes versenypiaci kovetelményeket és teszi konkrét igénnyé azokat az arutermel6k szamara! Még
bonyolultabb a mechanizmus a folyamatok és termelSegységek értékelemzése tekintetében, ahol a visszacsatolasok is funkcidként jelennek meg.
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A médszer folyamatat jellemzé fontosabb ismérvek a kovetkezok:

1. Az értékelemzés a funkcidkat és azok koltségeit tudatosan, rendszeresen elemzi. Az értékelemzés nem valamilyen kisebb koltséget keres, hanem a legkisebb koltség elérését tlizi ki célul,
a felhasznalé (vevd, fogyasztd) szamara sziikséges funkciok maradéktalan teljesitése mellett.

2. A munkat el8zetesen kiképzett véllalati szakemberek végzik, akik az adott témat érint6 fontosabb teriiletek munkatdrsai. A munkaba olyan kiils6 szakértdk is bevonasra keriilnek, akik
ismerik a legtjabb tudomanyos eredményeket, a fogyasztok, illetve a szallitok érdekeit, informaciait.

3. A csapat-munka soran az alkoto birdlat szemléletét alkalmazzak, vagyis nem az egyes munkatarsak felel6sségét keresik, hanem jovére iranyitottan a jobb megoldast.

4. L. D. Miles a felhalmozott gyakorlati tapasztalatok alapjan 13 tanacsot ad, amelyeket az "értékelemzés technikainak" neveztek el.
Ezek a tandcsok a kovetkezok:

1. Keriiljiik az altalanositasokat.

. Szerezziik meg minden hozzaférhetd koltségadatot.

. Csak a legjobb forrasbdl szarmazé informaciét hasznaljuk fel.

. Bontsuk elemeire, taldljunk fel hozza valami tjat, tokéletesitsiik.
. Hasznaljuk fel meglévé alkotokészségiinket.

. Az akadalyokat tarjuk fel és gydzziik le.

. Alkalmazzunk szakértdket, tanacsadokat ismereteink bévitésére.

. Ertékeljiik a f6bb tiiréseket pénzben.

2
3
4
5
6
7
8
9

. Hasznéljuk fel a szallité rendelkezésére all6 funkcionalis termékeit.

—
o

. Hasznositsuk és fizessiik meg a szallitok szakismeretét és tapasztalatait.

—
—

. Alkalmazzunk specialis gyartasi eljarasokat.

—
\S)

. Hasznaljuk az alkalmazhat6 szabvanyokat.

—
w

. Alkalmazzuk azt a kritériumot: "Kiadnam-e ezen a mddon a sajat pénzemet?"
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Az 1-7. tanacs a muszaki-gazdasagi optimum megkozelitéséhez szitkséges munkamaddszerhez, a 8-12. tanacs az eredményesebb megoldas kialakitasahoz ajanlott, mig a 13. az egész
munka ellendrzését célozza.

Az 5. tandcs szerint az egyes személyekben 1év6 lappang6 otleteket, felhalmozott tudast, tapasztalatokat kiilonb6zé modszerekkel felszinre hozzak (6tletkeltd modszerek: pl. Brainstor-
ming stb.), vagyis az alkotderdt tudatosan alkalmazzak.
(Miles 1973.), (Nadasdi 2012.)

1.2. Az értékelemzés targya és céljai

Aszerint, hogy az értékelemzés mire irdnyul (mi a targya, a termék), kiilonbozé eljardsai terjedtek:
- meglévo termékek (termék, technoldgia, szolgéltatas stb.) értékelemzése, értékjavitasa (Value Analysis),
- Gj termékek (gyartmanyok, beruhazasok stb.) értéktervezése, azaz mar a koncepcio és a tervezés szakaszaban végzett értéktervezés (Value Engineering),
— értékvizsgalat, ami az értékelemzéses javaslat megvaldsitasanak eredményességére iranyul (Value Control),
- a nem anyagi folyamatok értékelemzése (Value Administration),
— a vezetési feladatok értékelemzése (Value Management),
- a fejlesztési tevékenységek, innovacids feladatok, jitasok értékelemzése (Value Innovation).

Az értékelemzés szempontjabdl terméknek nevezziik a gyartmanyt, a gyartastechnologiat, a szervezetet, a beruhazasi folyamatot stb., vagyis mindazt, ami az értékelemzés targyat képvi-
seli.
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A termékszinthez:

— a piaci versenyképesség javitasa, az igényeknek megfelel6 funkcioval, illetve arszintjével jol illeszked6 termék megtervezése,

— az 6nkoltség csokkentése minimalis koltségszinten eléallithaté funkcidhordozok, illetve az igényelt funkcid-osszetétel és funkcidszinvonal megtervezésével,

- a termék fajlagos anyag- és energiaigényességének csokkentése.
A gyartds szintjéhez:

- a gyartasbodl eredd mindségi problémak megsziintetése,

- a muveleti koltségek csokkentése,

- a technoldgiai anyag- és energia-felhasznalas csokkentése,

- a gyartasi féfolyamat vagy berendezés kapacitas-kihasznalasanak javitasa,

- a termelékenység fokozasa,

- a nehéz fizikai munka kivaltasa, az egészség-, baleset és kornyezetvédelem javitasa.

A beruhdazds tervezési szintjéhez:

- az igényelt gyartasi és egyéb funkcidkhoz jol illeszked6 termel6-berendezések kivalasztasa, illetve objektumok megtervezése,
— a beruhazasi koltségek csokkentése,

- a beruhazas atfutasi idejének csokkentése és a zavartalan fogadokészség biztositasa.
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A termelésszervezés szintjéhez:
— a gyartasi f6folyamat egyes keresztmetszeteit alkoté ember- gép-munkaeszkoz rendszerek, és azok technoldgiai, szervezési modszereinek 6sszehangolasa,
— a gyartasi segédfolyamatok megfelel6bb illesztése a gyartasi féfolyamathoz,
— egyes gyartasi keresztmetszetek kapacitasainak jobb kihasznélasa,
— a gyartasi létszamigény csokkentése,
- ajol miikodo termelésiranyitasi rendszer kialakitasa.
A szervezetfejlesztés szintjéhez:
— a vallalati (al)rendszer funkcidinak és azok koltségvonzatainak racionalizélasa,
— a szervezeten beliili munkamegosztds és hataskori rendszer javitasa,
- a mddosulo kornyezethez a szervezet dinamikus alkalmazkoddasanak biztositasa,
- a miikodési folyamatok és egymasra épiilésiik harmonidjanak megteremtése,
— a szervezeten beliili pirhuzamos munkavégzések és felesleges funkciok megsziintetése,

— az atfutasi idok és az iranyitasi lanc hosszanak csokkentése,

- a munkaterhelés egyenletessé tétele,

— a szervezeten beliili koordinacio, integraci6 fokozasa, a dontések megbizhatdsaganak novelése,

- a munkakoriilmények javitdsa, a munka humanizaldsa irdnti igények kielégitése.

(Stewart 2005.), (Miles 1973.), (Nadasdi 2012.), (Keszi-Szeremlei-Nadasdi-Vamosi 2017.).
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1.3. A funkcid fogalma és fajtai

A FUNKCIO FOGALMA
Az értékelemzés mindig a termékekkel szemben tamasztott (elsdsorban felhasznaléi) elvarasokbdl indul ki, amelyeket a termék funkcidival elégiti ki.
Tehdt az értékelemzés:
- meghatdrozza a termék funkcidit, vagyis azt, hogy mit kell a terméknek tudnia, csindlnia az igények kielégitése érdekében,
- meghatdrozza, hogy a funkciok maradéktalan teljesitéséhez milyen tulajdonsagok sziikségesek,
- a tulajdonsagokra milyen mértékben van sziikség,
- milyen megoldassal lehet a sziikséges tulajdonsagokat a legkisebb koltséggel eldallitani, vagyis a termék legkedvezdbb értékét meghatarozni (1.1. sz. dbra).

Funkcid
Az ERTEK ©
Koltség

A kifejezés nem matematikai, hanem logikai 6sszefiiggés, ahol:
koltség = az az Osszeg, amit a funkcidkra, termékre forditanak,
funkcié = egy terméknek (gyartmanynak, szolgaltatasnak) rendeltetésszeri mikodése és tulajdonsaga.

Az 1.1. dbrdn az 1. blokk a CEL, vagyis a vevdigény (funkcidk) maradéktalan kielégitése az elérheté legkisebb koltség mellett. A II. blokk maga az értékelemzési eljdras vagy ESZKOZ,
amely lehetévé teszi azoknak a megoldasoknak a létrehozasat, amelyek a kit(izott célt teljesitik. Ez egyben az értékelemzés folyamatanak zart algoritmusat biztositja.
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A FUNKCIOK CSOPORTOSITASA
A. A vevé igénye szerint van sziikséges funkcio és felesleges funkcio:

a/ sziitkséges funkciénak nevezziik azt a funkciot, amit a vevd igényel,

b/ felesleges funkcionak nevezziik azt a funkciot, amit a vevé nem igényel.

B. A funkcié teljesitése szerinti csoportositdskor természetesen a sziikséges funkciok teljesitésérdl beszéliink, ahol figyelembe kell venni a vevé szemsziogébdl, valamint az igény kielégitése szem-
pontjabdl felmertiild koriillményeket.

Tehat a vevi szemsziogébdl nézve beszéliink:

a/ f6funkciorol,

b/ részfunkciérdl,

¢/ alfunkcioérol.

Féfunkciod az a funkcio, amiért a vevd a terméket megvasarolja.

Részfunkcionak nevezziik azt a funkciot, amelyet a vevo a f6funkcié mellett igényel.

Alfunkcion azt a funkcidt értjiik, amely segiti a termék {6- vagy részfunkcidinak teljesitését.
Az igény-kielégités szempontjabol kétféle funkciorol beszéliink:

a/ hasznélati funkciordl,

b/ érvényesiilési funkciorol.
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1.1. dbra. Az érték logikai osszefiiggésének a meghatdrozdsa

A fogyaszto : EE GYARTO

" I1. ESZKOZ

Mi a termék funkciéja?|

Mit kell csinalnia? "

Milyen tulajdonsag teszi
erre alkalmassa.
T

A tulajdonsagot kifeje;('i
paraméter.
P |
v
Mibe keriil ez?
K

A funkcio értéke: A funkcio és a
koltség viszony

F/K=ERTEK

Forras: Forras: (Nadasdi 2012.)
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A hasznalati funkci6 alkalmassa teszi a terméket olyan feladat teljesitésére, amelyet a vevd igényel.
Az érvényestilési funkcio arra 6sztonzi a vevot, hogy a terméket birtokolja.
C. Tény- és tervillapot szerinti csoportositds szempontjabol:
a/ tényfunkciokrol,
b/ folosleges funkciokrol, és
c/ tervfunkciokrol.
Tényfunkci6 a terméknek vagy részeinek funkcioi az értékelemzést megel6zé allapotban (a TENY-dllapotbdl levezetve).
A felesleges funkci6 olyan funkcid, amelyet a felhaszndlé nem igényel.
A TERV-funkci6 olyan funkcid, amelyet az igényeken alapuld célkittizésbél levezetve allapitanak meg, és amely a megoldas keresésének, az értékelemzés minden tovabbi 1épésének az
alapja.
Vevé igénye szerint:
- Sziikséges funkcio
— Felesleges funkcio
Funkcio teljesitése szerint:
- Igénykielégités alapjan:

— Hasznalati funkcio

- Ervényesiilési funkcio
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- Vevd szemszogébol:
- Féfunkcio
- Részfunkcio6
- Alfunkcié
— Felesleges funkcio
Idébeli dllapot szerint:
- Tényfunkcio

— Tervfunkcio

FUNKCIOKOLTSEG ES ERTEKESSEG

A sziikségletek kielégitése révén minden terméknek van funkcidja, illetve funkecidi, amelyekhez koltségvonzat is jarul. Funkciokoltség a funkcio teljesitéséhez sziikséges é16- és holtmunka
raforditasok pénzértékben kifejezve. Nagysaga attdl fiigg, hogy milyen mértékben kivanjuk megvaldsitani az illet6 funkciot. Ez természetesen a funkciohordozdk (termék, termékrész) kialaki-
tasat is befolydsolja. Egy funkci6 értékessége annal kedvezébb, minél magasabb szinten teljesitjiik minél alacsonyabb raforditas mellett.

Természetesen a funkcidteljesités javitasanak a felhasznaloi igények hatdrt szabnak, hiszen csakis a sziikséges mértékben indokolt teljesitésiik. A fogyaszto szemében a termék értékességét
ennek megfeleléen a hasznalati és érvényestilési funkci6 jellemzik.

Az idealis termék - a legkedvezdbb mddon teljesitett optimalis funkciok kombinaciodja. Ez a termékforgalom azonban az id6 fiiggvényében folyton valtozik, fejlédik.

A funkci6 értékesség, s ezdltal a termékértékesség ily modon vald novelésének azonban korlatai vannak, amelyek okat az 1.2. dbra szemléletei.
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Az abrabdl kitlinik, hogy az eldallitonak (tervezének) nem célszerti mindenaron javitani a funkcioteljesitéseket. A fogyaszté igényét meghalado szintd teljesitéseket ugyanis csak degresz-
sziv jelleggel lehet elismertetni az arbevételben, ugyanakkor a koltségek progressziv modon is novekedhetnek.

1.2. dbra. A funkci6 értékesség / termékértékesség novelésének lehetdségei és korldtai

Bevétel Bevétel Maximalis nyereség

Koltség
Ft

>

Koltség

/

Funkcio teljesités
mértéke

Forras: Forras: (Kormendi — Nadasdi 1996:21, 4. abra.), (Nadasdi 2012.).

Jelmagyarazat:

A felhasznal6 altal még elfogadott legalacsonyabb
funkcidszint

A fogyaszt6 igényeinek maradéktalan teljesitése

A fogyasztdi igények talteljesitése
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2. fejezet

Az értékelemzési eljards
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/4
Cél
Ebben a leckében megismerheti az értékelemzési eljarast, az értékelemzés fajtait és az értékelemzés f6bb ismérveit.

KOVETELMENYEK:

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha:

— sajat szavaival el tudja mondani az értékelemzési eljaras f6bb ismérveit;
- fel tudja sorolni az értékelemzés fajtait;

- sajat szavaival el tudja mondani a team munka szabalyait és jellemzdit.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— értékelemzési eljaras,
- értékelemzés fajtai,

- teammunka,

- az értékelemzés fajtai.
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TANANYAG

2.1. Az értékelemzési eljaras és fobb ismérvei

Az értékelemzés komplex szemléletébdl kovetkezik, hogy az egyes funkciok teljesitését vizsgalva a konstrukciot, az anyagot, és az eldallitasi technologiat egymassal osszefiiggésben kell
vizsgalni.

Igy terjed ki az értékelemzés az egyes anyagokrél a technolégidra is.

Az elért eredményeket az értékelemzés el6tti allapothoz viszonyitva (technikai, szervezettségi szint és koltségek) kiilonb6z6 mddszerekkel lehet megallapitani. Az értékelemzés hatékony-
sagat ebben az esetben a kétféle helyzet egybevetésével allapithatjuk meg.

2.2. Az értékelemzés fajtai

A meglévo termék értékelemzését értékjavitasnak (Value Analysis -nek) nevezziik.

A koltségek dontGen a tervezéstdl fiiggnek. A vizsgalatok szerint a feltart felesleges koltségek 80%-a konstrukeids eredetti. Ez abbol adddik, hogy a tervezéskor hatarozzdk meg a gyart-
many anyagosszetételét és technologiai tervét is. (Ez egyben meghatarozza a koltségek nagysagat is.) Az értékelemzés altal elérheté megtakaritasok nagysagat, a valtoztatasok koltségét a 2.1. abra
mutatja be.

Ez a felismerés vezetett arra a gondolatra, hogy az értékelemzést mar a termék kialakitasanal célszert alkalmazni. Ezt az 4j eljarast értéktervezésnek (Value Engineering) nevezziik. Az
értékjavitas legujabb valtozata a koltségcélos értékelemzéses tervezés. Ennél az eljarasndl mar a termék tervezése el6tt meghatarozzak azt a koltségszintet is, amelyen a termék eldallithaté annak
érdekében, hogy a piacra keriilve tartsan versenyképes maradjon.

Az értékelemzés bevezetésében és az eredmények ellenérzésében az értékelemzést végzd csapat tevékenyen részt vesz. A végrehajtas munkatervét az értékelemzé dolgozza ki, a végrehaj-
tast pedig a kapott jelentések alapjan ellenérzi és segiti elharitani az akadalyokat. A csapat-tagok a végrehajtas soran dltaldaban szakértéként mikodnek kozre. Az értékelemzd és a csapat ilyen
iranyu tevékenységét értékiranyitasnak (Value Controlnak) nevezziik.
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Az értékiranyitas tovabbi fejlédésen ment keresztiil és kialakult egy masik alkalmazasi teriilete, az ugynevezett értékvizsgalat. A vallalat gépek, berendezések beszerzésénél vizsgalja, hogy
valamilyen funkcidsort milyen gép beszerzésével tud a legkedvezdbb koltséggel ellatni.

Az utdbbi években nagy jelentGségre tett szert az értékelemzéses szervezés, amely nemcsak folyamatok elemeinek optimalis 6sszehangoldsara irdnyul, hanem sokszor az igazgatasi tevé-
kenységek optimalizalasat is célozza.

Az értékelemzés fogalomkorébe sorolhato eljarasokat — a bemutatott teriileteket, fajtakat, targykoroket figyelembe véve — a 2.2. dbra szerint célszerti rendszerezni.

2.1. dbra. Az értékelemzés dltal elérheté megtakaritdsok és vialtoztatdsok koltségei Kaliscg

4

AVALTOZTATAS
KOLTSEGE

/
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Forgalmazés

Forras: (Nadasdi 2012.).

VALUE ENGINEERING VALUE
ANALYSIS
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2.2. dbra. Az értékelemzési eljdrdsok rendszerezése

ERTEKELEMZES (médszer csaladfa)

—— ERTEKMENEDZSMENT (Value Management)
|: Vezetési folyamatok értékelemzése

Az értékelemzés altalanos alkalmazasa egy
szervezetben

— ERTEKJAVITAS (Value Analysis)

~ ERTEKTERVEZES (Value Engineering)
| Ertékelemzéses gyartméanytervezés
Hagyomanyos” értékelemzéses
\_ gyartmanytervezés
Koltségcélos gyartmanytervezés
Innovacios folyamat értékelemzése

Ertékelemzéses technologia kialakitasa
Ertékelemzéses beruhdzas-tervezés

Ertékelemzéses szervezés

—— Termel6folyamat értékelemzéses
szervezése

— Igazgatasi folyamat értékelemzéses

) szervezése
ERTEKELLENORZES (Value Control)

’

Ertékvizsgalat

Forras: (Nadasdi 2012.). — Ertékelzrlrllzrélzir jaéxsfzslatok végrehajtasanak
zZ
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2.3. Az értékelemzés fobb ismérvei

Bar az els6 fejezetben mar érintettiik, tekintsiik at az értékelemzés eljarasanak f6bb ismérveit,
amelyek a kovetkezdk:

— a funkciok és a koltségek rendszeres elemzése,

- csapatmunka,

— az alkoto biralat és alkotoerd felhasznéldsa,

— az értékelemzés technikai, tanacsai (Milesi tandcsok).

A FUNKCIOK ES A KOLTSEGEK RENDSZERES ELEMZESE

Ez az értékelemzés legsajatosabb, allando jellemzd ismérve. Amint lattuk ennek célja a kedvezébb érték kialakitasa, 1étrehozasa. Az érték javitdsanak — a funkcid és a koltség sszefiiggé-
sében — elvileg tobb viszonylata lehetséges. Az igényekbdl levezetett funkcioknal mindenképpen sziikséges a piac szerepléinek magatartasat megismerni és a piaci szegmenseket feltarni.

A CSAPATMUNKA

Az értékelemzés komplex kozelitésmddjabol fakadodan eleve feltételezi a specialis és magas szinti szellemi tékék felhasznalasara alkalmas csapatmunkat. A sokféle szempont (példaul ve-
voi igények, konstrukcid, technologia stb.) feltarasa, figyelembevétele, majd 6tvozése eleve megkoveteli az érintett szakteriiletek, szakemberek kozremiikodését. Ezen tulmenden az is kivanatos,

hogy az optimalis megoldas érdekében elszakadjunk a - vallalati hierarchikus szervezeti elemek dltal képviselt — parcidlis érdekékektdl, mintegy feliilemelkedjiink azokon.

A csapat meghatarozasara tobbféle definiciot ismeriink. A legaltalainosabb megfogalmazas szerint komplex, bonyolult feladatok megoldaséra a kiilonboz6 szakteriiletek képviseldibol
onkéntesen alakult csapat.
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A csapat célja: a specialis ismeretek, szellemi tékék atfogo tudassa alakitasa, az alkotd gondolkodas serkentése. Tulajdonképpen specialis szellemi tékét birtokld, atlagos képességti csapat
tagokbol kell egy polihisztor képességeinek megfeleld szellemi tokét osszegezniink.

A csapat munkanak szamos el6nyét, de néhany hatranyat is sziikséges megemliteniink.
Elényei - tobbek kozott - a kovetkezok:

- kizarja az egyoldalu (egyéni) érdekeltségi szempontokat,

— csokken a lényeges szempontok elhanyagoldsanak veszélye,

- tobb szem nemcsak tobbet, hanem mésképpen is lat,

- ellensulyozza az igynevezett iizemi vaksagot (mindenki csak a sajat szakteriiletére koncentral, annak szlikebb problémaival bajlédik, s kézben - ahogy a kdzmondas is jol kifejezi — mar
nem latja a fatol az erd6t),

— lehet6vé teszi a specidlis szellemi t6kék Osszegzését,

— er0siti az egytittmiikodési készséget,

- tanulasi, alkalmazkodasi, személyiségformalo hatasai is pozitivak.
Az emlitett elénydk utdn szoljunk néhdny hatranydrdl is:

— a csapat tagjai sajatos szaknyelven fejezik ki magukat, adott probléma mindenkinek mast jelent, ezért hosszu lehet az 6sszehangolodas. (A kozos nyelv megtalalasa végiil is sok elénnyel
jarhat.),

- esetenként nehezebb, mint az egyéni munka (amig megmagyarazom a masiknak, addig meg is csindlom),

— csokken a személyes becsvagy 0sztonzd szerepe (nem mondhatom azt, hogy ezt én csinaltam, hanem csak azt, hogy ezt mi csinaltuk).
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A csapatmunka tehat — éppen a képzettarsitas és az abbol fakado gerjesztés révén — igen sok valtozatot képes felszinre hozni, produkélni.
Ez a csapatndl részletezve a kovetkezokbdl taplalkozik:
- teljesitménytobblet megjelenése az egyéni képzetek, gondolatok eltérésébdl eredo fesziiltségbdl,
— a tagok kozott megjelend dsszehasonlitasbol, egészséges rivalizalasbol,
— a csapatdontést jellemz6 nagyobb kockazatvallalasbol.
Bar a csapat — egy vallalkozason beliil - inkabb az informalis szervezédések korébe sorolhato, mégis szolni sziikséges az alapvetd szervezési teenddkrol.
Ezeket a kovetkezokben lehet részletezni:
- egyértelmu célmeghatdrozas, a cél ismerete,
- a vallalatvezetés egyértelmii tamogatasa,
— a csapatvezetd és a tagok szakszer( kivalasztasa,
- megfelel jogositvanyokkal valé felruhazas (példaul killonb6z6 informaciok rendelkezésre bocsatasanal),
- megfeleld inditék, beleértve az anyagi 6sztonzoket is,

- helyes, aranyos munkamegosztas (feladatok, hataridok stb.).

A csapat vezetdje altalaban kiils6 értékelemz6 szakember, vagy a vallalat megfelelen képzett értékelemzdje.

A csapat tagok kivalasztasanal a szakmakoziség, a sziikséges szaktertiiletek képviselete az egyik lényeges szempont. Ugyanakkor donté a tagok személy szerinti alkalmassaga, kivalasztasa,
amelyben érvényesiilnie kell az 6nkéntesség elvének is.
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Az eredményes csapat munka fontos feltétele a tagok aktivitasa, ahol elsajatitjak az értékelemzés szemléletét, eljarasmadjat, a csapat munka stilusat.

A csapat vezetdje mindenképpen centralis személy kell, hogy legyen. Azonban 6 nem "f6nok", inkabb elsé az egyenl6k kozott megfogalmazas igazit el jol benniinket. Fontos feladata a
sziikséges kommunikdcio eldsegitése.

A csapat munkastilusat roviden a kovetkezdkkel lehetne jellemezniink:
— allando6 pozitiv viszonyulas (hogyan lehet, lehetne és nem forditva),
- vitatkozas helyett vita,
- tilos a biralat, annak féleg "ledorongol6” formaja (igy majd mindenki begombolkozik),

- biralat helyett a "'mondj jobbat" elve érvényesiiljon.

Mas csoportositds szerint hdrom alapvetd lélektani feltételrdl szoktunk beszélni, amelyek:

- kommunikécié (kolcsonos tajékoztatas),
- az elfogadas (mads véleményét is),
- a fiiggetlenség (az eltéré vélemény noveli a kedvezd eredmény valdszintiségét).

A csapat munka jelentésége abban all, hogy fliszerezve az értékelemzés szemléletével, 6sszekotve az alkoto biralattal és az értékelemzés technikaival, tanacsaival alapvetéen szellemi téke
felhasznalasaval hatékony, ér el eredményt.

A csapat létszama altalanos érvénnyel nem hatarozhat6 meg.

A csapatmunka ardnya az értékelemz6 munkakban altalaban mintegy 40%-ot képvisel. A munka nagyobbik fele, része ugyanis két csapat tilés kozott — egyéni munka formajaban — zajlik.
A csapat munkaban "kiprobalt” vezet6k lehetnek elsésorban alkalmasak a demokratikus, a munkatarsak véleményeire tamaszkodo vezetési stilus megvalositasara.
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Az alkotderd, az alkotd biralat felhaszndldsa
Az eddigiekben mar lattuk, hogy az értékelemzés kiindulasi pontja a fogyasztoi igények kielégitése, amely az igényekbdl levezetett funkcidkkal torténik. A funkciokat pedig a termékek,
szolgaltatdsok hordozzdk. A fogyasztdi igények azonban - a fogyasztok ismereteibdl, lehetdségeibdl fakaddan - folyamatosan véltoznak. Az igények moédosuldsat a termelés, a termékek folyto-

nos fejlesztése is elémozditja.

Az értékelemzés 6 céljat — azaz a funkciok és koltségek viszonyanak kedvez6 alakitasat — csak akkor érheti el, ha rendszeresen alkotd biralat ala vetjiik mindazt, ami a vizsgalatok meg-
el6zben sziiletett. A rendszeres biralat egyébként nemcsak az értékelemzés sajatossaga, vagy talalmanya, ugyanis kezdetek 6ta az emberi gondolkodas sajatossaga.

Itt kell szélnunk az alkotd biralatot akadalyozé tényezékrél. Ezek kozott emlithet6 a megszokas és a presztizs. A megszokas az ember 0sztonos védekezd magatartasa. A véltozas ugyanis
nagy megterheléssel, stresszel jar. A felgyorsult fejlddés viszont megkivanja a véaltozast és elutasitja a megszokast. Az persze elgondolkodtaté, hogy a gyors valtozasért, fejlédésért (ha ezt valoban

mindig annak lehet egyaltalan nevezni) érdemes-e olyan sokat dldoznunk.

A vallalatoknal termelt termékeket, megoldasokat, el6allitasi modokat a kidolgozok, 1étrehozok, bevezetSk, megvaldsitok értelemszertien tobbé-kevésbé sajatjuknak tekintik.

Amikor azonban ezek elavulttd valnak és az értékelemzéssel ezekhez is alkotdan birdld6 mddon lesziink kénytelenek kozeliteni, az emlitettek presztizse jelentéen sériilhet, hiszen 6ket a
termékkel, a megoldassal azonositjak a munkatarsak. Az eredmény az, hogy az érintettek ellendllnak a valtozasnak, esetiinkben példaul az értékelemzés alkalmazasanak.

Kiindulasi alapunk itt csak az lehet, hogy a munkatarsak — ezen beliil is els6sorban a vezetdk — presztizsét, ha lehet valamilyen médon meg kell védentink. Ennek legkézenfekvébb maodja
az, amikor az érintetteket valamilyen mddon (példaul csapat tagként, kiilsé szakértéként) bevonjuk a munkaba.

Ezzel - ahogy mondani szokas — kett6, de inkabb harom legyet is iithetiink egy csapasra,
mégpedig:

- megvédjiik presztizsét,

- mi is jol jarunk, mert mégis csak 6 tud legtobbet a korszertisitendd termékrél,

- az érintett nem viszonyul ellenszenvvel az eljarashoz, nem akadalyozza annak hasznositasat, bevezetését.
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Az alkoto birdlatnak két fontos ismérve van:
— objektiv legyen,
- valéban alkoté legyen.

A biralat objektivitasa azt jelenti, hogy kizardlag a megoldasra szabad irdanyulnia, nem pedig személyre vagy személyekre. Az objektivitas masrészt azt jelenti, hogy valéban a dolgok belsé,
lényegbeli Osszefliggéseit tarjuk fel.

Emlitettitk mdr, hogy biralat valéjaban alkoto kell, hogy legyen. Einsteintdl szarmazik az a mondas, hogyha egy problémat meg akarunk oldani, akkor "az alkotéképesség fontosabb, mint
a tudas".

A birélat csak akkor alkoto jellegti, ha a funkciok és koltségek oldalardl feltarja a hianyossagokat, szandéka javito jellegt, a megoldas pedig jovore iranyult.
Az alkoto birdlat legnagyobb ellenfelei:

— a kozhelyakadalyok (példaul: egyszer mar probalkoztunk ilyesmivel),

- a régi megoldasok,

- szokasok, a megrogzottség,

- a rutinszer( vallalati gyakorlat, az tizemi vaksag,

- arosszul értelmezett presztizsek,

- anevelés és a kornyezet okozta beszikitett fantazia.

A biralat azaltal tud alkotdva valni, hogy a csapat tagok gondolkodasat felszabaditja, széles kaput tarva az 4j megoldasok kereséséhez. A fantazia szarnyalasa, a gondolkodas magas szabad-
sagfoka, az alkoté munkahelyi viszonyok nélkiil ugyancsak nem érvényesiilhet alkotoerénk. Ennek feltétele az el6itéletekrol és az tigynevezett elézetes véleményalkotastdl valé megszabadulas.
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A csapat munka és az alkot6 birdlat, az alkotoer6 tehat igen szoros kapcsolatban all egymassal. Az alkotderd, a csapatmunkaban rejld lehetdségek, az értékelemzés mas ismérveinek dsz-
szekotésével mindig pénzben, profitban is kifejezhet6 elényt jelentenek az alkalmazdnak.

(Kindler-Papp 1977.), (Vamosi 2006.), (Nadasdi 2012.).
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3. fejezet

Az értékelemzési eljards szervezési modellje,
az értékelemzési projekt munkaterve
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4
Cél
Ebben a leckében megismerheti az értékelemzési eljaras szervezési modelljét és az értékelemzési projekt munkatervét.

KOVETELMENYEK:

On akkor sajtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha

- sajat szavaival el tudja mondani az értékelemzési eljaras fazisait;
- sajat szavaival el tudja mondani az értékelemzési projekt el6készit6 fazisanak fontosabb teriileteit;
- sajat szavaival el tudja mondani a témavalasztas faladatait,

- fel tudja sorolni az értékelemzési projekt munkatervének fazisait és szakaszait.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK

- értékelemzési fazisai,

— értékelemzési munkaterv fazisai és szakaszai,
- igényelemzés,

- az értékelemzés projekt céljai.
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TANANYAG
3.1. Ertékelemzési/értéktervezési Munkaterv

Az értékelemzési eljaras logikai 1épései elemeiben mar jorészt ismertek. Lényegében a fogyasztoi, felhasznaldi igényekbdl kiindulva, a funkciok hordozasara alkalmas termék megvaltoz-
tatasaig/kialakitdsaig kovetett ut — egymashoz szorosan illeszked6 — 1épéseit dleli fel.

Az eljéras logikai lépéseit az Amerikai Ertékelemz6k Nemzetkozi Tarsasdga (SAVE International) szabvany alapjan mutatjuk be. (3.1. tdbldzat).

A SAVE modell sajatossaga, hogy 3 alapvetd fazist kiillonboztet meg. Maga a projekt fazis 6 {6 szakaszt tartalmaz, amelyek tovabbi munkaszakaszokra tagozédnak. Ez a modell 1ényegében
a munkaterv keretébe foglalta 6ssze a projekt Osszes tevékenységét.

3.1. tdbldzat. Ertékelemzési/Ertéktervezési munkaterv

I. Ertékelemzési projekt elokészitd fazis
A/ Felhasznaloi/fogyasztoi igények dsszegyiijtése
B/ Adatbazis kiegészitése
C/ Ertékelési tényezOk meghatarozasa
D/ Témahatarok meghatarozasa
E/ Adatmodellek épitése
F/ Csapatdsszetétel meghatarozasa




II. Ertékelemzési projekt fazis

1. Informacios szakasz
1.1.  Adatcsomagok Osszeallitasa
1.2.  Témahatar modositasa

2. Funkcioelemzési szakasz

2.1.  Funkciok azonositasa

2.2.  Funkciok osztalyozasa

2.3.  Funkcionalis modellek kifejlesztése
2.4.  Funkciok értékének meghatarozasa
2.5.  Funkciokoltségek meghatarozasa
2.6.  Ertékindex megéllapitasa

2.7.  Vizsgaland¢ funkciok kivalasztasa

3. Alkoto szakasz
3.1. Otletek gytijtése funkcionként

4. Ertékelési szakasz
4.1 Alternativ otletek kiértékelése
4.2. Fejlesztend6 otletek kivalasztasa

5. Fejlesztési szakasz

5.1. Elényelemzés

5.2. Miuszaki adatcsomag kiegészitése
5.3. Bevezetési terv megtervezése
54. Végso javaslatok elkészitése

6. Prezentacios szakasz
6.1. Szdbeli beszamold megtartasa
6.2. Irasbeli beszamolo elkészitése
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Dontés a bevezetésrol
II1. Projekt utani fazis
A/ Valtoztatasok kiegészitése
B/ Médositasok elvégzése
C/ Helyzet monitorozasa

Forras: SAVE International Value Standard, 2015 edition

3.2. Ertékelemzési projekt el6készitd fazisa

Az elbkészitési feladatoknak hat teriilete van:
— felhasznaldi/vevéi kivanalmak és igények gytijtése/meghatarozasa,
— a projekt teljes adatsziikségletének gytijtése,
— értékelési tényezok meghatarozasa,
— az adott vizsgalat lehataroldsa,
- megfelel6 modellek felépitése, és

— team Osszedllitasa.




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

FELHASZNALOI/FOGYASZTOI IGENYEK OSSZEGYUJTESE

A felhasznaldi/vevoéi igények a hazon beliili, erre a célra létrejott csoport vagy kiilsé piackutatas segitségével allithatok ossze.
A célok a kovetkezdk:
1. Az elsdleges vasarloi szokasok, igények meghatarozasa;
2. A termék vagy projekt vonasok és jellemzdék fontossaganak meghatarozasa és felmérése;
3. A termék vagy projekt felhasznalo altal észlelt hibainak és vevépanaszainak meghatarozasa, sulyossaguk felmérése;
4. A termék vagy projekt dsszehasonlitasa a versenytarsakéval vagy hasonlé termékekkel vagy projektekkel, kozvetlen analdgia alapjan.
Az olyan els6 projekteknél, mint amilyen egy Uj termék vagy egy 1j épitési beruhdzas, az elemzést a projekt céljaihoz és targyahoz kell kapcsolni.

Ennek a feladatnak az eredményeit majd az informacios szakaszban hasznaljuk fel az értékkel kapcsolatos problémak megallapitasara.

IGENYELEMZES

Ha elfogadjuk (el kell fogadnunk, mert ez a valdsag), hogy az értékelemzés kiinduldpontja az igények megallapitasa, akkor erre a 1épésre kiilondsen nagy gondot kell forditanunk. Mas-
képp fogalmazva olyan terméket kell majd produkalnunk, amely maradéktalanul kielégiti a fogyasztok igényeit. Ezaltal — a vallalkozas igényeinek megfelel6en -, az értékesség optimumanak
kozelitésével, a nyereség maximumara toreksziink. A fogyasztoi igényt, annak kielégitését — mint célt — tehat nem a vallalkozas szabja meg, hanem csak feltdrja, megallapitja a piaci informaci-
6kbol. A vallalatnak a feldl kell tehét tajékozddnia, hogy mit, milyen igényt kell (lehet) a piacon kielégiteni, ennek érdekében pedig mit kell elallitania.

Bar az igények kielégitése eleve sziikségszer(i, mégsem tekinthetiink el azok rangsorolasatol, ahol a mindsités "mértékét” kifejez6 sulyszamokkal operalhatunk.

Az igényfeltaras, strukturalas masik kozelitése az igényhalmazok (igényhordozdk) oldalardl torténhet. Belathatd ugyan, hogy elsddlegesek a fogyaszto, a felhasznal6 igényei, azonban —
tagabban szemlélve — igényei vannak az eléallitonak, a hatésagoknak, vagy tagabb értelemben a kornyezetnek is.
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Példdul egy autobusz esetében az igénystruktiira a kovetkezd részhalmazokra bonthaté:
— Uzemeltetd (kozlekedési vallalat, utazasi iroda),
- utas (mint igénybevevd, felhasznald),
- a gyarto, eléallito,
- a kornyezet (fold, leveg6, él6vizek).

Egyes igények a halmaz tobb részérél is megjelenhetnek (példaul a felhasznalonak, a kozlekedési vallalatnak és az utasnak is igénye, hogy az autébusz konstrukciondlisan ne legyen bal-
esetveszélyes).

A termék haszonhatasait a fizetGképes sziikségletekbdl vezeti le, amelyhez azonban mar a funkcidelemzés is sziikséges. Szemléletiink tehat alapvetden fogyaszto centrikus legyen, mert
csak igy jutunk el a valos igényekhez, amelyek - a szerzd szerint — "éppugy vonatkozhatnak a termékt6l megkovetelt konkrét teljesitményekre, mint az arral és az tizemeltetési koltségekkel kap-
csolatos elvardsokra”.

(Ivanyi A. Sz., 1990)

ADATBAZIS KIEGESZITESE
Léteznek elsédleges és masodlagos informéciéforrasok. Az elsédleges forrasoknak két valtozata van: emberek és dokumentacid. Az emberi forrdsok magukban foglaljak a marketinget

(vagy a felhasznalot), az eredeti tervezot, az épitészt, a koltség vagy becsld csoportot, a karbantarté vagy teriileti szervizt, az épitket (gyarto, tervezd vagy rendszertervezd) és a tanacsadokat. A
dokumentacid-forrasok magukban foglaljak a rajzokat, a projekt specifikaciokat, az ajanlati dokumentumokat és a projekt terveket.

A masodlagos forrasok magukban foglaljak a hasonld termékek szallitéit, az olyan irodalmat, mint a mérndki és tervezési szabvanyok, a szabalyzatok, a vizsgalati eredmények, a hibaje-
lentések és kereskedelmi folyodiratok. Egy masik fontos forras az azonos vagy hasonld termékek kore. Mennyiségi adatokra van sziikség.

Egy masik informacids forras lehet a telephely meglatogatasa az értékelemz6 teammel. A ,telephely” magaban foglalja a tényleges épitési helyet, a gyartosort vagy az iroda elhelyezke-
dését az uj/javitott rendszerben. Ha tényleges ,telephely” nem all rendelkezésre, akkor 6sszehasonlithatd funkciokkal és tevékenységekkel rendelkezd berendezések is a hasznalhaté informacié
értékes forrasanak bizonyulhatnak.
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ERTEKELESI TENYEZOK MEGHATAROZASA

A team a folyamat fontos lépéseként meghatarozza, hogy mik lesznek az otletek értékelési kritériumai és az egyes kritériumok relativ fontossaga a végs6 javaslatoknal és a valtoztatasra
iranyuld dontéseknél. Ezeket a kritériumokat és fontossagukat meg kell vitatni a felhasznaloval/vevével és a menedzsmenttel, és egyezségre kell jutni veliik.

TEMAVALASZTAS, CELMEGHATAROZAS, TEMAHATAROK MEGHATAROZASA

Az értékelemz6 munka sikerének alapja a jo témavalasztas, majd ehhez kapcsoldddan a helyes célkitiizés.

A témavalasztas, a vallalatpolitikai célok tisztazasatol a konkrét dontésig, a téma munkatervének osszeallitasaig sziikséges teenddket foglalja magaba.
Kiilonosen az elsé munka témdjanak kivilasztdasanal gondoljunk:

— a siker valészintiségére,

- az eredmény szamszerUsithetdségére.
El6bb azonban tekintsiik dat a kivdlasztds szempontjait, amelyek lehetnek:

- vallalatpolitikai,

- nagysag szerinti,

— fejlesztési szempontok.

A szempontok nyilvan szorosan illeszkednek, kapcsolodnak.
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A vallalatpolitikai szempontok a vallalkozas stratégiai és taktikai céljaibdl sziirhetdk le. Ezek ismeretében a megvalésitasukhoz sziikséges kritériumokat kell meghataroznunk,
mint példaul:

- a termelékenység javitasa,
- az anyag, energia-felhasznalas csokkentése,

- a piackutatas erdsitése stb.

A témakivalasztas nagysagrendbeli szempontjainal jol eligazit példaul az adott teriilet értékesitési, vagy koltségvolumene. A munkaraforditds és a varhaté megtakaritas ardnyait is mér-
legelve legalabb néhany tizmilliés nagysagrendiinek kell, hogy legyenek azok a koltségvolumenek, amelyeket érdemes értékelemzés ala vonnunk. a masik jo tajékozodast adé modszer az ABC
(Pareto) elemzés, amelynek ismeretét olvasoink részér6l — mas tanulmanyaikbdl - esetiinkben feltételezziik. A jelleggorbe arrol tajékoztat, hogy a vizsgalt sokasag elemei (példaul termékek,
alkatrészek) és a hozzdjuk kapcsolddo koltségek aranya hogyan alakul. A viszony arra irdnyitja figyelmiinket, hogy a magas koltséghanyadot hordozé kevés termékkel, alkatrésszel érdemes csak

foglalkoznunk, értékelemzés ald vonnunk.

A fejlesztési szempontok mérlegelésénél a legnagyobb eredményt (fedezetet) hozo gyartmany megtalaldsa a célunk. Itt kiilon kell vélasztanunk az eljaras felhasznaldsanal azt, hogy a
termék életgorbéjének mely szakaszaban alkalmazzuk. A termékotlettdl a kutatason, a fejlesztésen keresztiil a bevezetésig az értéktervezés lesz hatékony, mig a bevezetés utan, a gyartasba vonas
alatt mar csak az értékjavitassal érhetiink el (tobbnyire szerényebb) eredményt.

Az értékelemzés utobb emlitett fajtdjanak alkalmazasa modositja a termék életgorbéjét is (elhuzdodas).

A termék egész életpalydjat szemlélve tudnunk kell, hogy minél késébb alkalmazzuk az eljarast, annal kisebb lesz a koltségcsokkentés lehetdsége, viszont emelkedik a valtoztatas koltsége.
Masképp fogalmazva az életgdrbe késébbi szakaszaiban az eljaras hatékonysaga egyre jobban romlik.

Fontos dontési pont, hogy piaci versenyképességiinket a meglévd termékek értékjavitasaval, vagy a termékek 4j generacidjanak értéktervezéssel torténd kifejlesztésével tudjuk-e megdrizni.
A sokféle lehetséges témajavaslat koziil a kivalasztas a fontos értékeld szempontok alapjan torténik.

Az értékel6 szempontokat fontossaguk alapjan kell sulyoznunk, rangsorolunk. Ez elvégezhet6 az ugynevezett preferencia matrix segitségével. (3.2. tdbldzat)
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A rangsorolashoz a matrix soraiban és oszlopaiban a stlyozas szempontjait irjuk fel, majd az egyes szempontokat paronként hasonlitjuk dssze. A fontosabbnak itélt szempont soraba 1-et,
a kevésbé fontosba pedig 0-t irunk. Az egyéni stlyok 6sszege alapjan allapitjuk meg a szempontok rangsorat (3.2. tdbldzat).

3.2. tdblazat. Egyéni rangsorolé matrix

Szem- Szempontok
pontok | Megnevezése
sorszama

élémunka
megtakaritas
beruhazas
igényesség

termék piaci
részesedése
mindségjavitas
fedezeti hanyad
onkoltség-
csokkentés
anyagmegtakaritas

Forras: (Nadasdi 2012.).

A konkrét témak kivalasztasat kovetGen keriilhet sor — a vallalati vezetés altal — az értékelemzéssel elérendd célok megfogalmazasara.

A célok azonban igen sokfélék lehetnek és szorosan kapcsolddnak az el6zéekben latott értékelési szempontokhoz.
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Konkrét célok lehetnek példaul:

- mindségjavitas (példaul selejt arany mérséklése),

— koltségesokkentés (szazalékban),

- energia-megtakaritas (szazalékban),

- stb.
Mas kozelités szerint célok fogalmazhatok meg:

— az er6forras-felhaszndlas,

- a piac,

— és a koltségek oldalardl is.

Az erbforras felhaszndldst részletezve célul tiizhetjiik ki példaul:

- a munkatermelékenység javitasat, az élémunka felvaltasat,
- az anyag, energia-felhasznalas csokkentését,
— a targyi eszkozok jobb kapacitaskihasznalasat,

— stb.
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A piac oldalarél lehet:
- a konkurencia legy6zése, visszaszoritasa,
- Uj vevOkor megnyerése,
- stb.

A koltségcélos értékelemzésrdl — annak fajtaindl — mar esett szo.

Az értékelemzési sziikségletek és célok felismerésének, kijelolésének igen hasznos eszkozei lehetnek a gazdasagi szakemberek altal ma mar tobbnyire ismert termék- életgorbék és a port-
folidelemzés.

A team meghatdrozza a témahatarokat az adott projektre. Ezt a megéllapitast adatgytjtésre alapozza. A hatarok képezik a vizsgalat kiindulasi és befejezési pontjait. Az is fontos, hogy a
témahatar kijel6lésnél meghatarozzuk, hogy mi az, ami nincs benne a vizsgalatban. A témahatarokat ismertetni kell a vizsgalat megbizojaval.

ADATMODELLEK EPITESE

A témahatarok rogzitését és elfogadasat alapul véve a team allitson ssze modelleket a vizsgalat jobb megértése céljabol! Ezek koltség, id6, energia, folyamatabra és elosztasi modelleket
foglalnak magukban, aszerint, hogy az egyes vizsgalatokhoz melyik megfeleld.

CSAPATOSSZETETEL MEGHATAROZASA, A CSAPAT MEGALAKITASA, MEGBIZASA, OSZTONZESE

Az értékelemzd csapatvezetd véglegesiti a munkatervet, a helyszint és az igényt esetleges tovabbi szakértékre. Az értékelemzd team Osszetételét meg kell vizsgalni minden sziikséges vevdi,
muszaki és menedzsment teriilet képviseletének biztositasa céljabdl. A csapatvezetd az adatgyujtési feladatokat ugy osztja ki a csapattagoknak, hogy a vizsgalat soran minden sziikséges adat
rendelkezésre alljon.

A csapat személyek szerinti megalakitdsat mindenkor meg kell, hogy el6zze az eredményes munkavégzéshez sziikséges szakteriiletek szambavétele. Itt mar arra is gondoljunk, hogy hol
akarunk és tudunk kiils6 szakért6t bevonni. Ezek utan torténhet a kivanatos szakteriileteket képviseld csapat tagok kivalasztasa. A személy szerinti kijel6lésnél mindenképpen tigyeljiink a mar
targyalt személyiségjegybeli kivanalmakra. A kozremiikodés, a bevonas, a felkérés mellett tigyeljiink az onkéntességre is. A megbizas egyben bizalmat is jelent a vezetés részér6l, azonban arra is
legyiink figyelemmel, hogy a csapaton kiviil maradt munkatarsak presztizse se sériiljon. A tagok a megbizast mindig irasban kapjak. Célszert egy vezet6i korlevél elkészitése, amely tajékoztatast
ad arrdl, hogy kiket, kinek az iranyitasa alatt 1év6 szervezetbdl biztunk meg, milyen elfoglaltsaggal, terheléssel.

(Nadasdi—Keszi-Szeremlei 2021.)
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MODUL 2.
ERTEKELEMZESI PROJEKT FAZIS - INFORMACIOS SZAKASZ - FUNKCIOELEMZESI SZAKASZ -
FUNKCIOKOLTSEGEK

4. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis - Informdcids szakasz
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Cél

Ebben a leckében megismerheti az értékelemzési projekt fazis informacios szakaszat.

KOVETELMENYEK:

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani, hogy termékjavitasi projektnél mire terjedjen ki az informaciok kore;
- sajat szavaival el tudja mondani egy ,torzslap” dsszeallitasanak elvét;

— Ossze tudja allitani egy értékelemzési projekt informacids igényét.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
- fogyasztdi igények,

— konstrukcié,

- technologia,

- kapacitasok,

- koltségek.
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TANANYAG

Az informacids szakasz célja, hogy teljessé tegyiik az el6késziileti szakaszban elinditott adatallomany-gytjtésiinket. Ha az elokésziileti szakaszban ezzel nem foglalkoztunk, a projekt
megbizdja és/vagy tervezdje tdjékoztatja az értékelemz6 teamet, alkalmat adva a teamnek a sajat kutatasi adatain alapul6 kérdések feltevésére.

Az értékelemz6 team megegyezik a legfébb célokban, ugy, mint az érték, a koltség, a teljesitmény javitdsaban és az iitemezésben. Ezeket a megfeleld menedzsment, gy, mint a projekt
menedzser, az értékelemzés megbizoja és tervezdje is feliilvizsgalja, hogy egyezségre jussanak.

Végiil a témahatarokat is feliilvizsgaljak az informacios szakasz soran szerzett tovabbi informaciok miatti esetleges pontositas miatt.

Az értékelemz6 munka hatékonysaganak megalapozasa az informacids szakaszban torténik, hiszen itt alakitjuk ki a rendszer, az eljaras bemenetét. Ez a szakasz egyben a munka elsé
probakove is, hiszen alapos, részletes — féleg egyéni — munkat igényel a két csapat iilés kozott.

A munka jobb szervezettségét el6segitendd, ajanlhat6 informacids igénylistak osszeallitasa.

Valdjaban minden olyan informaciot dssze kell gytjteniink, ami a jelenlegi helyzet feltarasdhoz sziikséges, de helyes, ha szem el6tt tartjuk a megoldas kereséséhez sziikséges informaciokat is.

Az informdcidk kore — termék értékjavitdasandl - a kovetkezdkre terjedjen ki:

— a termékre,

- a fogyasztdi igényekre, az el64llitdi elvarasokra,
- a felhasznalt anyagokra,

— a konstrukciora,

- az eléallitasra (technoldgia),

- a kapacitasokra (munkaer6, eszkoz),

- a kooperacios kapcsolatokra,

- a koltségekre.
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4.1. A termékre vonatkozo informaciok

Ezek korét az értékelemzok — hagyomanyosan — tigynevezett "értékelemzd torzslapon” rogzitik.
A torzslap tartalmazza:

- a termék pontos és szabatos megnevezését,

— az elGallitott éves volument (darab/év; késztermelés EFt/év),

- a termék szinvonalanak atfogd megitélését,

- a piaci keresletet,

— a szerelési elemek, alkatrészek szamat.

A felsoroltakbdl kittinik, hogy ezek az informaciok az altalanos attekintést, tdjékozodast szolgaljak.
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4.2. A fogyasztdi igények és az el6allitdi elvarasok feltarasa

Az igények elemzésére még részletesen kitériink. Esetiinkben, ezt, mint kiinduldsi alapot kell attekinteniink. Az igénybdl vezethetd le ugyanis a "fogyaszto dltal megalmodott" termék.
Az igénybdl kitiinik tehdt, hogy a fogyaszto:

- milyen teljesitmény,

- milyen mértékben,

- milyen élettartamra,

- milyen hasznalati kivanalmakkal (energia-felhasznalas, meghibasodas stb.),

- milyen jelentdséggel rangsorolva.

A vallalkozas szamara az értékesség optimuma a nyereség maximalizalasat jelenti, ami egyben a vallalkozasi cél is. Ehhez illeszkednek a kovetelmények (példaul valaszték, mindség).
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4.3. A felhasznalt anyagokra vonatkozo informacidk

Mindenképpen sziikséges kitérniink:
- a felhasznalt anyagféleségekre,
- a felhasznalasokra (volumen, fajlagos),
— a beszerzésre (szallitok, ido, arak),
— a készletezésre, szallitdsi mddokra.

Ezek szambavételénél mar tudat alatt, csirajaban megsziiletnek kérdések is, akar a helyettesité anyagokra, a szallitok korére, a beszerzés korszertiségére (példaul logisztika alkalmazasa).
Helyeselhetd, ha a helyzetelemzés kapcsan mar néhany étletet, javaslatot feljegyziink magunknak.
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4.4. A konstrukcio vizsgalata

Célunk, atfogd képet kapni a termék konstrukcios paramétereirdl, megitélésérél. Minéségi ismérvek, jellemzok alapjan mindsitjiik a konstrukeiot (példaul korszert, még megfelel6, vi-
lagszinvonaluy, elavult).

A konstrukciérol informdciokat adnak:
- a termék rajzai,
— a termék kiils6 és belsé kapcsolddasai,
— a haszn4lati utasitdsok,
- hatosagi és egyéb megkotések,
- szabvanyok, szabvanymegjelolések,
— jogszabalyok, el6irasok (példaul a kialakitasra hat6 kornyezetvédelmi megkotések).

Mar eldre gondoljunk arra, hogy a konstrukci6 kialakitasa — a funkciokra alapozva - a véllalkozas hatokorébe tartozik.




4.4. abra. Kézi furégép FA.S.T. diagramja

Furdkat
tarol

Sulyt
minimalizal

Nedvességtdl
véd

Lyukat
elgallit

Arut piacon
elhelyez

Azonositd
jellel ellat

Forras: Thomas J. Snodgrass—Muthiah Kasi (1986): Function Analysis, The Stepping Stone to Good Value. Board of Regents University of Wisconsin System, U.S.A., amelyet a szerz6 pon-
tositott.

Forgato —
nyomatékot
alkalmaz

Erét atad

Er6t kap

Erét elSallit

Forgato —
nyomatékot
atad

Forgato —
nyomatékot
kap

Forgato —
nyomatékot
elgallit

Interdiszciplinaris
Tudomanyok




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

4.5. Az eloallitas (technologia) informacioi

A konstrukciohoz szorosan kapcsolddik az el6allitas, a technologia.
A technoldgidnak vannak:

- eljarasai, miveletei,

- eszkozei, berendezései,

- munkaid6 és gépi id6 felhasznalasai,

— veszteségei (selejt, hulladék).

Az ezekrdl 6sszegylijtott informaciok alkalmasak az el6allitas szinvonalanak, korszertiségének megitélésre, masrészt az el6z6ekbdl fakadoan eldremutatnak a sziikséges véltoztatasok
irdnyaba is.
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4.6. Informacidk a kapacitasokrol

Ezek kore szorosan 6sszefiigg az el6bbiekben targyaltakkal. Elsésorban a kapacitas-terhelés viszonyokat helyezziik elétérbe. Feltarjuk a termelést korlatoz sziik keresztmetszeteket, de
ugyanakkor a szabad kapacitasokrdl is informalédunk. Kiilonos figyelmet forditsunk a specialis, nagy értékd, jelentés kapacitast (példaul CNC megmunkalé-kozpont) targyi eszkozok kihasz-
nélésanak mértékére. Az eszkozkapacitas mellett terjedjen ki figyelmiink munka-erpotencialunk felhasznélasara is. Uj kozelitésmdd (logisztika) szerint kapacitdskihasznélasunk akkor jo, ha a
megrendel6i, fogyasztdi igényeket "éppen jokor" elégitjiik ki (Just in time).

4.7. Informaciok a koltségekrol

A tény funkciokoltségek megallapitasa elképzelhetetlen a funkcidhordozok (termékek) tényleges koltségeinek ismerete nélkiil.

A részletezést vagy a kozvetlen, vagy az ugynevezett proporcionalis (volumennel ardanyosan valtozd) koltségek megallapitasaval kezdjiik, majd a kozvetett (éltalanos) koltségek meghata-
rozasaval folytatjuk. Ez utdbbiakat szervezet (koltséghely) szintjén tudjuk jol kozeliteni. (Nadasdi - Keszi-Szeremlei 2016.)
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5. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis — Funkcidelemzési szakasz
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4
Cél
Ebben a leckében megismerheti az értékelemzési projekt fazis funkcidelemzési szakaszat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani a funkciok megallapitasanak modszerét;
- el tudja végezni 6ndlldan a funkciok rendezését;

— Ossze tudja allitani egy termék funkcidsémajat.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— funkcidelemzés,
— funkciok rendezése,

— funkcidséma.
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TANANYAG

A funkcidok meghatarozasa és az elemzése az értékelemzés lelke. Ez az elsddleges tevékenység, ami elvalasztja az értékelemzést a tobbi ,,fejlesztési” gyakorlattdl. Ennek a szakasznak a célja
a vizsgélat folytatasdhoz a legelonyosebb teriiletek feltdrasa.

A team az aldbbi lépéseket végzi el:

1. Azonositsuk és hatarozzuk meg a vizsgalatban résztvevd termék, projekt vagy folyamat munka és eladasi funkcioit cselekvé igékkel és mérhetd fénevekkel. Ezt gyakran random funk-
ci6 meghatarozasként emlegetjiik!

2. Soroljuk a funkciokat alap és masodlagos funkcidbal!
3. (Tetszolegesen) bovitsiik az 1. pontban azonositott funkcidkat!
4. Allitsuk fel a funkcionalis modellt - a funkci6 hierarchidval/logikéval vagy funkcidelemzési rendszer technika (FAST) diagrammal!

5. Rendeljiink a funkciokhoz kéltséget és/vagy egyéb mérési kritériumokat!

6. Allapitsuk meg a funkciok értékét ugy, hogy rendeljiik a funkcidkhoz az el8z6leg megéllapitott felhasznél6i/vevéi igényeket!

7. Hasonlitsuk 0ssze a koltséget a funkci értékével, hogy megallapitsuk a legjobb lehet6ségeket a fejlesztésre!
8. Becsiiljiik meg a funkcidkat teljesitmény/iitemezési szempontokbdl!
9. Vélasszuk ki a funkciokat a tovabbi elemzéshez!

10. Finomitsuk a témahatarokat!
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5.1. A funkciok megallapitasa

A funkcié nem létezhet elszigetelten. Pontosan az értékelemzés ismerte fel, hogy a funkcid 0sszefiiggésben all az igénnyel, a hasznalattal, a megoldassal.

Tudatossa tette a funkcid, a koltség és az érték kozotti osszefliggést. A tervezonek, a konstruktornek tudnia kell tehat, hogy mit akar (kell) a fogyaszté szamara nyujtani. Ebben a fogyasztoi
igénybdl levezetett funkciok megkotik kezét. a tekintetben azonban mar magas szabadsagfokot élvez, hogy a funkci6 teljesitését szolgald tulajdonsagokat hordozoé terméket hogyan alakitja ki
(konstrukeid), mi modon allitja el6 (technologia), milyen anyagokat hasznal fel és végiil ezeknek mekkora koltségvonzata lesz. Az eléallitas tényez6i ugyancsak szorosan kapcsolddnak, miszerint

példaul a felhasznélandé anyagféleségek, eleve meghatarozzak a lehetséges, gazdasagos technologiat.

A funkcidvizsgalat, a funkcié-megallapitds az értékelemzés eredményességét dontéen befolyasolja. A tényéllapot elemzése alapjan megallapithatdk a standard funkciok, amelyeket — a
gyakorlati munkat segitendd - szabvanyositani is lehet.

Kiilon kiemelend6 a funkciok meghatarozasanak sorrendje, ahol altalanos szabaly, miszerint az egésztdl haladjunk a rész felé. El6szor, els6sorban tehat egy termék egészének funkciojat
kell megallapitanunk (példaul: a gépkocsiét és nem pedig a hiitérendszerét, sebességvaltoét, vagy a lengéscsillapitoét)

Latnunk kell, hogy a szerelési egységeknek is van 6nall6 {6 funkcidjuk. Kovetkezésképp a folérendelt szerkezeti egység (gépkocsi) f6 funkcidjanak teljesitéséhez szitkséges kovetelmény
logikai Osszefiiggést teremt az alarendelt szerelési egység 6 funkciojaval (példaul lengéscsillapito-uttartast eldsegit).

Meglévo termék funkcidinak megallapitasanal akkor kozelitiink helyesen, ha az igényekkel is mindenképpen kapcsolatot teremtiink, kerestink. Ebben a zart logikai rendszerben vagy
Osszefiiggést talalunk igény és funkcid kozott (szitkséges funkcio), vagy kizart lesz az osszefiiggés (felesleges funkcio).

A funkcié-meghatdrozds kérdései:
- mit csindl? (tényfunkcioknal),
— mit kell (kellene) csindlnia? (tervfunkcional),
- milyen, legyen?

Az els6 két kérdésre fénévvel és igével, a harmadikra pedig melléknévvel valaszolunk.
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A funkciék megéllapitasandl az absztrakcios szintrél mér esett szo. Igy elég, ha az alapfogalmakndl emlitetteket djra felidézziik.

Az értékelemz6 munka informacios szakaszarol 1évén sz, mindenképpen rogziteniink sziikséges, hogy a funkciot az adott termék, vagy annak részegysége hogyan teljesiti (milyen mo-
don, milyen megoldassal).

Ez esetben elkeriilhetetlen a funkciohoz sziikséges tulajdonsagok és ezek paramétereinek érintése. Ez segit benniinket hozza - a jelenlegi allapot birélata révén - a tervéllapot kialakita-
sahoz.

A tulajdonsagok feltarasaval — mindségbeli és értékbeni meghatarozasaval - juthatunk csak el az agynevezett "idealis mérték" megallapitdsahoz. Helyes, ha a lehetséges széls6 értékek
kozott (legjobb, legrosszabb), megallapitjuk azt is, hogy milyen értékeket tartunk megfeleldnek a funkcidteljesitéshez sziikséges tulajdonsagok tekintetében. Ez azonban mar atvezet benniinket
az eljaras tervezési, értékel6 szakaszaba.

5.2. A funkciok rendezése, elemzése

A funkciok rendezése alapvetben két nézépontbél torténhet:
- egymashoz viszonyitva,
— a termék részeihez kapcsoltan.
Ez utobbinal a késobb targyalt termékséma elkészitése sziikséges.

A funkciok rendezésének egyik aspektusa annak feltarasa, hogy a funkci6 a hierarchiaban hol foglal helyet, illetve nélkiil6zhetetlen-e vagy sem a hasznalat, a miikodés sérelme nélkiil. Ez
utébbira adott igenld valasz mindig felesleges funkciot takar. Ezen rendezési eljaras leegyszertsitett vazlatat szemléltetjiitk az 5.1. sz. abran.

A funkcidk barmely mddszerrel torténd rendezése lehet6séget ad (kell, hogy adjon) arra, hogy az egyes termékelemekhez az altaluk hordozott funkcidkat, majd a termékelemek koltségei
alapjan a funkciokoltségeket megéllapitsuk.
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A funkcidelemzéshez sajatos kérdéslistat alkalmazhatunk, amely lista kérdéseit ellen6rzé kérdésekkel szembesitjiik. Példaul: hol hasznaljak? - masutt nem hasznalhat6? vagy, mit csinal?
- valoban ezt csindlja?

A funkciok rendezés soran — a jobb attekintés érdekében — célszerti a funkcidk - tulajdonsagok-paraméterek Ossze-fiiggéseit bemutatni (Id. 5.1. tabldzatot).
Bonyolultabb termékeknél jo attekintést ad a grafikus abrazolas, amelynek jelenleg két alapvetd formdja terjedt el: az tgynevezett fagrafok és a EA.S.T. Diagram.

5.1. abra. A funkcick rendezése
FUNKCIO

Elsédleges
feladat-e a
funkci6é?

— Nélkiilozheto- e
Féfunkcid a hasznalati érték

csokkenése
nélkil?

Részfunkcio

igen

Sziikségtelen
funkcio

N,

A

Nem karos

Forras: (Nadasdi 2012.).
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A fagréfok segitségével hierarchikus dbrézoljuk a f6, rész-, és alfunkciokat, tulajdonsagokat és paramétereket. Tipikus fagréfot mutat be a 5.2. tdbldzat, amely a FROCSI gyermekcipd
funkciésémédjanak részletét tartalmazza. A "Hogyan?" kérdéssel az alfunkciok, a "Miért?" kérdéssel a f6funkcid irdnyaba tudunk haladni.

5.1. tabldzat. tablazat. Igény - funkcio - paraméter - funkciohordozoé

IGENY

FUNKCIO

PARAMETER

FUNKCIOHORDOZO

Elelmiszert
lakasban tarol

Elelmiszert
lakasban hiit

240 liter, +7 C°
60 liter, -18 C°

Huitészekrény
+ mélyhiitd

Zsebradiot
mikodtet

Aramellatast
biztosit

3V -10%
200 mA - 10%

2x1,5 V-0s elem
2x1,5 V-o0s Mignon
tartos elem
2x1,5V-o0s akkumulator
+ akkutolt

Walkman-t
miukodtet

Aramellatast
biztosit

6V - 10%
200 mA - 10%

4x1,5 V-0s elem
4x1,5 V-o0s Mignon
tartos elem
4x1,5 V-os akkumulator
+ akkutoltd

helyiségben adapter
0-12V

Haszonjarmii
hajtasa

Jarmi-
mozgatashoz
erdforrast
biztosit

115x140 mm
furat-1oket,
8720 cm® ssz-
16kettérfogat,
165 LE telj.,
2300 f/min,
7,4 N.m™
névleges tel;j.
kozépnyomas

Jarmtimotor

Forras: (Nadasdi 2012.).




5.2. tdbldzat FROCSI gyermekcipd funkciésémdja

Fofunkciok

Alfunkciok

Tulajdonsagok

Paraméterek

F.1.1. Fizikai
behatas
tol véd

rugalmassag
hészigetelés
tomorség
vastagsag

J/m?h
g/em’
mm

F.1. Labat
véd

F.1.2. Kiils6
nedves-
ségtdl
véd

viztaszitd
vizzard
ellenalld

min.
min.

nagyfeliileti

F.1.3. Labat
beborit

egybefliggd

labra ill8

Forras: (Nadasdi 2012.).

A F.A.S.T.-diagram (Function Analisys System Technique = Funkcié Elemzési Rendszer Technika) nem csak a funkciok hierarchidjat képes abrazolni, hanem lehet6vé teszi az egyidejliség

bemutatésit is.

A funkciok meghatarozasakor - f6leg nagyszamu, bonyolult rendszereknél - gyakran nem itélheté meg azonnal, hogy mely(ik) funkci6(k) hol helyezkedik el a hierarchidban. A FA.S.T.
szabalyainak alkalmazasa eldsegitik a funkciok hierarchikus és id6ben rendezését.
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5.3. A funkcidk rangsorolasa, sulyozasa

A funkcidk egymashoz viszonyitott, relativ fontossagat a fogyaszté megitélése alapjan allapithatjuk meg. A gyakorlat soran altalaban jellemz, hogy a viszonylagosan fontosabb funkcié-

teljesitések optimalis megvaldsitasara helyeziink nagyobb hangsulyt. A funkcio stlyara utal példaul a megfelelé 6nkoltség hanyad, de ezt meg is fordithatjuk, miszerint minden funkcidteljesitést
fontossaganak megfelel6 onkoltséghanyaddal probalunk megvaldsitani.

A funkcidk rangsoroldsara az értékelemzés témakivalasztasanal bemutatott preferencia matrixot is felhasznalhatjuk. Ekkor gondot okoz azonban az, hogy a fogyasztok helyett a csapat
tagok értékitéletérdl tudunk inkébb tdjékozdédni.

(Bytheway 2007.), (Hoffer 2020.), (Ivanyi-Hoffer 2002), (Kaufman-Woodhead 2006.)
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6. fejezet

A funkciokéltségek meghatdrozdsa
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Cél

Ebben a leckében megismerheti a funkcidkoltségek meghatarozasat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani a funkcidok megallapitasanak mddszerét;
- el tudja végezni 6ndlldan a funkciok rendezését;

- Ossze tudja allitani egy termék funkciosémajat.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— funkcidelemzés,
— funkcidk rendezése,

— funkcidoséma.
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TANANYAG
6.1. A funkciohordozok (termékséma) megallapitasa

Az el6z6 pontban lattuk, hogy a funkcidkat nemcsak egymashoz viszonyitva, hanem a termék részeivel, elemeivel dsszefiiggésben is vizsgalnunk kell.

A termékek gyakran igen Osszetettek, az elemek bonyolult rendszere, szovevénye szolgalja a funkcidkat. Ezen elemek kapcsolatdnak feltarasahoz részeire kell bontanunk a terméket. Ezt
a felbontasat, rendezést az tigynevezett termékséma alapjan végezhetjiik el. Ezek utan keriilhet sor a funkciok és a funkciohordozék kapcsolatanak feltarasa.

Ezen kapcsolatok szemléltetésére, megallapitasara alkalmas az ugynevezett Kourim-mddszer, amely jo attekintést nyujt nem tulsagosan bonyolult termékeknél. Ez 1ényegében egy mor-
fologiai séma, ahol a baloldalon mértani alakzatokkal abrazoljuk a termék elemeit, a jobboldalon pedig annak funkcidit. Ezen abrazolas utan a termékelemek f6lé irjuk az altaluk hordozott
funkciok sorszamat, esetleg megnevezését.

Ezek utan az egyes elemek funkcio6irdl azt kérdezziik: miért teszi ezt? a valasznak mindig valamilyen magasabbrendi (f6) funkciora kell utalnia. Ezek utan a féfunkciok oszlopaban el-
helyezett kis mezdékbe keriil a funkcio és az alkatrész jele (példaul F21; A2). A munkalatokat addig kell végezniink, amig valamennyi funkciét valamelyik funkcidhordozéhoz nem rendeltiik.

Ahol ez nem lehetséges, abban az esetben ez az egyik felesleges funkcid. A séma - tovabb bévitve - alkalmas a funkciok koltségeinek megallapitasara is.
Egy attekinthet6é Kourim-sémat szemlélteti a 6.1. dbra.

A termékséma alapjan kell elvégezniink a funkcidhordozok koltségeinek megallapitasat is. Ez els6sorban ténykoltségek megallapitasat jelenti, de a koltségelemzés a tervkoltségek megal-
lapitasat is szolgalja. A termékek elemeinek koltségeit tobbnyire problémak megallapitanunk. Enélkiil azonban nem tudunk eredményesen tovdbbhaladni.

Ahol a technolégia dominal, ott a funkcidkat folyamatok, mtiveletek hordozzak. Ezek koltségeit - a felhasznalasokbdl ugyancsak sziikséges megallapitanunk.
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6.2. A funkciok és funkcidhordozodk kapcsolatanak feltarasa, a funkciokoltségek megallapitasa.

A cimben emlitett kapcsolatok feltarasanak célja végiil is a funkciok koltségeinek megallapitasa. Minden koltség funkciét szolgal - mondja Miles. Masképpen kozelitve koltségeket csak
funkciokért szabad aldoznunk.

A funkciok és a termékelemek koltségeinek megallapitdsardl mar szo esett. Nézzitk meg ezek utan, hogyan juthatunk ezek ismeretében a funkciok koltségeihez. Az értékelemzés gyako-
rlataban ez az ugynevezett koltség-matrix segitségével

Ennek oldalrovataiban felsoroljuk a funkciokat, fejrovataiban pedig a termékelemet, azok koltségeinek feltiintetésével. (A matrix felhaszndldsat az 6.1. tdbldzatban mutatjuk be.)

6.1. dbra. A Kourim-séma felhaszndldsa FiF2 F3 F4
Fs

A
A;
As
Fu
Fi2
Fis

A

Forras: (Nadasdi 2012.).
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A funkciokoltségek megdllapitdsa a kovetkezd lépések alapjan torténik:
— a funkcié-termékelem kapcsolat megallapitasa (viseli-e a termékelem az adott funkciot),
— a funkcio6 stlyanak meghatarozasa a termékelem koltségeibdl,
— A termékelem koltségeinek felosztasa a "viselés" aranyaban,
— a vizszintes koltségadatok 0sszegezése révén a funkciokoltségek megallapitasa.

A koltségek felosztasa tobbnyire az igynevezett koltségsulyozasi faktorok segitségével torténik. Ezek a faktorok olyan egytitthatok (lehet szazalékos forma is), amelyek segitségével a
funkcidhordozo koltségeit olyan aranyban tudjuk felosztani az egyes funkcidteljesitések kozott, amilyen aranyban a teljesités kovetelményei meghataroztdk, eldidézték a koltségek felmeriilését.

Az értékelemzés informacids szakaszaban 1évén ezek nyilvan tény funkci6 koltségek lesznek. Az érték javitdsahoz azonban ki kell alakitanunk az ugynevezett terv funkciokoltségeket.

Ezeket mindig a fogyasztdi, felhasznalo igényekbdl, illetve az ezekbdl levezetett (sziikséges) funkcidteljesitések mértékébol vezetjiik le (amit a vevé hajlando lesz a funkcidért fizetni, nem
pedig az, amennyiért eddig a funkciét eléallitottuk).

Ez a funkciokoltség, majd fontos timpont lesz a kritikus pontok megallapitasahoz.




6.3. A funkcioteljesitések és funkcidokoltségek biralata (kritikus pontok)
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A kritikus pontok feltarasa csak a funkciok megallapitasa, rendezése, a termékséma elkészitése, valamint a funkciokoltségek (tény és terv) megallapitdsa utdn, alapjan torténhet.

6.1. tdbldzat. A funkcié-koltség mdtrix felépitése

Forras: (Nadasdi 2012.).

Termék

elemek

Ay

Ao

Az

As

As

Tény
funk-
cié
kolt-
ségek

Funkciok

Ossz.

F11

840

F12

3220

F21

2660

F22

8465

F23

1650

F311

1050

F312

5025

F313

4645

F41

335

F42

710

Termékelem
Koltsége
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Ezek a pontok elsddlegesen a terv funkciokoltséggel is kiegészitett koltség-matrix segitségével tarhatok fel. Ebben a fazisban gondot az jelenti, hogy még nem ismerjiik az értékelemzés
révén kialakitott megoldasvaltozatok koltségeit. A terv koltségeket az 6sszehasonlitashoz megkivant pontossaggal — a terv funkciokbdl levezetve — tudjuk kozeliteni.

A koltségek felosztasa tobbnyire az ugynevezett koltségsulyozasi faktorok segitségével torténik. Ezek a faktorok olyan egyiitthatok (lehet szdzalékos forma is), amelyek segitségével a
funkcidhordozd koltségeit olyan ardanyban tudjuk felosztani az egyes funkcidteljesitések kozott, amilyen ardnyban a teljesités kovetelményei meghataroztak, el6idézték a koltségek felmertilését.

A kritikus pontok megallapitasa azt jelenti, hogy megkeressiik azokat a pontokat, melyek a funkciok jelenlegi megoldasanal, vagy a funkciokhoz sziikséges tulajdonsagok jelenlegi
mértékénél kedvezdbb megoldast kindlnak. Ez a tényallapotra iranyulé vizsgalat vezet majd el benniinket a tervallapothoz (mi kell ahhoz képest, ami van).

A kritikus pontokat az értékelemzés irodalma tobbféleképpen csoportositja,
mint példdul:

— funkciokritikus

- a tulajdonsagok mértékét illetden problémas,

— koltségkritikus.

A funkcionalisan kritikus pontokhoz, azok megallapitasahoz - a funkcidelemzésnél latott kérdések felhasznalasaval - a jelenleg megoldast vonjuk kritika ala.
Konkrét konstrukcio ismeretében Osszevetjiik:

- az absztrakt funkcio-meghatarozast,

— a konkrét jelenlegi megoldassal.
Ezek utdn tobbnyire azt kérdezziik:

— a funkcidt csakis a jelenlegi médon, megoldassal lehet teljesiteni?

- masképpen nem lehet?
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Ha az 6sszevetés révén arra a megallapitasra jutottunk, hogy igen, masféleképpen, vagy talan sokféleképpen is lehet, akkor ez funkcionalisan kritikus pont lesz, kovetkezésképp a funkcid
megoldasara, teljesitésére mas modozatokat kell keresniink.

A funkciokritikus pont megallapitasat mindenképpen a termék féfunkcidjanal kell kezdeniink, ugyanis, ha ennek teljesitésére 1j, mas megoldast talalunk, akkor mar felesleges a jelenlegi
megoldas alacsonyabb rendi funkcioival bajlédnunk. Nyilvan a f6 funkcié Gj megoldasa magaval hozza az alapkonstrukcié megvaltoztatasat is.

Funkcionalisan is kritikusnak itélhet6 az a szituacid, amikor valamely termékelemhez nem illeszkedik a fogyaszto, felhasznalé altal kivant funkci6 (felesleges funkcio). Ugyanugy kritikus
funkcionalisan, ha a vevd, a felhasznalé igényelne valamilyen funkciét, de ehhez nem tudunk funkciéhordozét (termékelemet) rendelni (hidnyozé funkcid). A kritikus pontok masik csoportja
a funkciohoz sziikséges tulajdonsagok mértéke szerinti eltérés.

Az tgynevezett koltségkritikus pontok igen szorosan kapcsolddnak az elébbi két teriilethez. Példaul, ha egy termékelemhez nem illeszkedik a fogyasztd, felhasznal¢ altal igényelt funk-
cio (szitkséges funkcid), akkor ez indokolatlan koltséget vonz, hordoz, azaz koltségkritikus is. De a forditottja is hasonloan értékelhetd, ugyanis koltségraforditassal kell majd létrehoznunk egy
kivanatos funkciét. A tulajdonsagok mértékét osszevetve, a kiilonbségek jelentds része ugyancsak felesleges koltséget takar.

Osszegezve tehat, a vevdi igénybdl levezetett funkciokoltség és az el6allitd jelenlegi funkcidkoltségeinek kiilonbsége adja alapvetéen a koltségben kritikus pontokat.

A masik kozelitésmod, amikor — az érték, az értékesség alapkovetelményébdl kiindulva — azt keressiik, hogy mi lenne az a legkisebb koltség, amellyel — a tudomany mai éllasa és sajat
lehet6ségeink mellett — a funkciét teljesiteni tudnank. Ezt a funkciokoltséget nevezi Miles a funkcidkoltség "mértékének”. a legkisebb koltség tulajdonképpen a mérték.

A legkisebb koltség meghatarozasanal a megallapitott, megértett funkcidkra Gj, nem maguktdl értet6dé eszkozoket, megoldasokat keresiink. Végiil 6sszegezziik a kiilonboz6 (sziikséges)
funkciok legkisebb koltségeit. "Ahol a funkciok nem hatnak egymasra, végezziink szamtani dsszeadast, ha kdlcsonos kapcsolatban vannak egymassal, akkor kombinaljuk a funkcidkat, pozitiv
vagy negativ koltségtényezdéket haszndlva a kolcsonhatdsok teriiletein” - ajanlotta Miles.

(Miles, L. D., 1973)
Az értékelemzok jelentds kore eleve koltségkritikusnak tartja — ABC (Pareto) elemzés alapjan — a legnagyobb koltséghanyadot visel6 funkciokat.
Itt ugyanis lehet, hogy tobb koltség-megtakaritast tudunk elérni, mint egy elve kritikus, de csak igen alacsony koltséghanyadot visel funkcional.

A kritikus pontok megallapitasa (hol kell valtoztatnunk) vezet el benniinket az értékelemzé munka alkotéfazisaba (hogyan tudnank valtoztatni, javitani).
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MODUL 3.
ERTEKELEMZESI PROJEKT FAZIS - ALKOTO SZAKASZ - ALKOTAS LELEKTANI MODSZEREK -
ERTEKELESI SZAKASZ

7. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis — Alkoté szakasz
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Cél

Ebben a leckében megismerheti az alkotd szakasszal kapcsolatos feladatokat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani az alkotd szakasszal kapcsolatos feladatokat;
- sajat szavaival el tudja mondani a problémamegoldas kozvetlen (csapaton kiviili) mddszereit;

- sajat szavaival ismertetni tudja a problémamegoldas csapatmunkaban torténé modszereit.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
- otletek gytijtése,
- problémamegoldas,

- képzelber®.
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TANANYAG
7.1.0tletek gytijtése funkcionként

Az alkot6 szakasz (amit néha gondolkodasi szakasznak is neveznek) célja, hogy nagy mennyiségii otletet dolgozzon ki a vizsgalathoz kivalasztott minden egyes funkci6 teljesitéséhez.
Ez egy alkoto jellegli munka, amit semmiképpen sem befolyasolnak szokas, hagyomany, negativ viselkedés, feltételezett korlatok és adott kritériumok. Ennek a tevékenységnek a soran nincs
itélkezés vagy vita. Az egyes Otletek minéségét a kovetkezo6 fazisban dolgozzuk ki az ebben a szakaszban létrehozott mennyiségbdl.

A sikeres gondolkodasnak két kulcsa van: el6szor is ennek a szakasznak a célja nem az, hogy kigondoljuk a termék vagy szolgaltatas tervezési mddjait, hanem hogy kidolgozzuk a médo-
kat a vizsgalathoz kivalasztott funkciok teljesitéséhez. Masodszor az alkotas egy szellemi folyamat, amelyben a multbeli tapasztalat egyesiil és Gjraegyesiil, hogy Gj kombindciok jojjenek létre. Az
a cél, hogy olyan uj kombinaciok sziilessenek, amelyek kisebb 6sszkoltséggel és javulo teljesitménnyel teljesitik a kivant funkcidkat, az el6z6leg elérthet képest.

Szamos jol elfogadott Gtlettelési mdodszer van. A vezérelv kozottiik az, hogy az itélkezés/értékelés fel van fiiggesztve. A gondolatok és tletek — kritika nélkiili — szabad aramlasara van
sziikség.

Az otlettelési szakasz feladatait a kovetkezdk szerint részletezzik.

Az informacids fazis eredményeként - els6sorban a kritikus pontok feltarasa révén, az optimalis értékkombinacié kialakitasdhoz megoldandé problémak feltarultak elSttiink,
ugyanis:

- megismertiik, feltartuk az igényeket,

- megallapitottuk a funkcidkat, ezzel felszabaditottuk az utat, az 1j megoldasokat keresé alkoto fantdzia, gondolkodas szamara,
- tudjuk, hogy mely funkcidkat lehet (kell) masképp csinalnunk, teljesitentink, mint eddig,

— feltartuk, hogy a funkciok teljesitéséhez sziikséges tulajdonsagok koziil melyiknek mértéke tér el a kivanatostol.

A tervallapotot ez altal tehat mar megalapoztuk, most figyelmiinket az 4j, a kedvezébb megoldasok iranyaba kell, hogy forditsuk.
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Ehhez Miles kovetkezé tandcsait kell felhaszndlnunk:

- hasznaljuk fel meglévé alkotoképességiinket,

— alkalmazzunk szakértOket, tanacsaddkat szakismereteink bdvitésére,

- hasznaljuk fel a szallitok rendelkezésre allo funkcionalis termékeit,

- hasznositsuk és fizessitk meg a szallitok szakismereteit, tapasztalatait,

- alkalmazzunk specialis gyartasi eljarasokat,

- hasznaljuk az alkalmazhaté szabvanyokat.

Az alkotoerdt hasznosité gyakorlati csapatmunka el6tt azonban szolnunk kell:

— altalaban a problémamegoldasrdl,

7

- a problémamegoldas széba johetd utjairol.
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7.2. A problémamegoldasrol altalaban

A problémamegolddsnak dltalaban négy jol elkiilonitheté — de nyilvan szorosan Osszefiiggd — lépését szoktuk megkiilonboztetni:

- a probléma vilagos megfogalmazasa a megoldas alapja. Megfogalmazasunknal gondoljunk a lehet6 legkonkrétabb (ha lehet szamszerti) kifejezésre, a problémateriilet pontos koriilha-
taroldsara,

- a megoldashoz sziikséges konkrét és komplett szakmai tudds Osszegytjtése, felhaszndlasa. A szaktudast nem potolhatjak szellemi alkoté modszerek, technikak, de a szaktudas sem
elégséges alkoto gondolkodasmadd nélkiil. Itt kell gondolnunk a csapatnak belsd, vagy kiilsé szakértékkel torténd kiegészitésére, megerdsitésére, specialistak alkalmazasara. Igen hasznos
lehet azonban még a vonatkozé szakirodalom (példdul analog esetek) tanulmanyozasa is,

~ a probléma felbontésa, analizéldsa a részfeladatokra val6 bontds megkénnyiti munkankat. Altalénosan javasolhat6, hogy a konnyebb problémék fel8l haladjunk a nehezebbek fel¢é, mert
az el6bbiek megoldasaval adalékokat szerezhetiink a nehezebbek megoldasahoz is. Ugyanakkor a kezdeti sikerélmény stimulaldlag is hat. A problémat azonban mindig 6sszességében,
6sszhatasdban kell kezelni, megoldani. Ne feledkezziink meg tehat a szintézisr6l sem,

- a problémdk megoldasi mddjainak megvalasztasa egyrészt a helyes, sziikséges modszerek illesztését, masrészt pedig ezek alkotd felhasznalasat jelenti. Az el6bbi a probléma jellegének, a
rendelkezésre allo informaciok sajatossagainak megfelel6 modszerek megvalasztasat, az utdbbi pedig a modszerek analdgidkra, hipotézisekre épiil6 felhasznalasat, atalakitasat, ossze-
kapcsolasat takarja. Szolnunk kell a jol megvélasztott szellemi alkoto technikék felhasznélasanak lehetdségeirdl, amelyek nagyban segitik a problémamegoldasban részvevék alkotoké-
pességének, kreativitasanak felszinre hozasat, kibontakoztatasat, felhasznalasat.
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7.3. Problémamegoldas kozvetlen (csapaton kiviili) mddszerei

Alapvetben hdarom f6 megolddasmodrol kell szot ejteniink, mégpedig:
- szellemi termék vasdrlasa,
- muszaki-gazdasagi tervezés sajatos modszereinek felhasznalasa,
- kiils6 szakértoknek adott megbizas.
Szellemi termék megvasarlasa johet szoba, ha a feladatot, problémat valahol mar megoldottak. Ennek felismerésében segit az innovacio6 kutatas.

Szoba johet - szabadalmi védettséget birtokld ismeret — termék hasznalati joganak (licenc), vagy az eljaras (know-how), esetleg egész rendszerek (franchise) megvasarldsa. A hazai val-
lalkozasok igen gyakran a sziikos vagy hianyzé kutato-fejleszté potencial miatt eleve erre kényszeriilnek.

A miszaki-gazdasagi tervezés sajatos mddszereinek alkalmazasara akkor keriilhet sor, ha a megoldas eleve egyéni munkat igényel, vagy azt a sziikebb szakteriilet specialitasainak kell
kidolgozni.

Kiils6 szakért6knek adott megbizas (kutatointézet, tanszék stb.), akkor johet szoba, ha a véllalat eleve nem rendelkezik a sziikséges szakmai, szellemi potenciallal (példaul a feladat isme-
retlensége, Ujszerlisége) vagy ha megkozelitGen rendelkezik is, a sziikséges, specialis eljaras kidolgozasa, bevezetése idoben joval kozelebbinek itélhetd (eldnyeit tovabb fogjuk élvezni).
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7.4. Problémamegoldas csapatmunkaban

A csapatmunka meghatarozasaval, jellemzéivel mar az értékelemzés ismérveinél megismerkedtiink. Helyes, ha tovabbi tanulmanyozasat 6sszekatjiik az alkotderd és biralat témakorével.

Legfontosabb ugyanis az alkotderd kibontakoztatasanak feltételeit megteremteniink.
Ezen feltételek kozott emlithetd:

— a probléma helyes felvetése (az informacids szakasz lényegében ennek megalapozasara iranyult),

— a korlatozo koriilmények, hatasok kizarasa,

— a képzettarsitas szabad érvényesiilésének eldsegitése (alkoto technikakkal).

A problémafelvetés centruma az igényekbdl levezetett funkciok teljesitése, a teljesités legkedvez6bb modozatanak keresése, az ehhez vezetd kérdések megvalaszolasa.
A problémafelvetés mindig legyen:

- tomor, osszefogott,

- céliranyos (lasd kritikus pontok),

- szakszer, de szakzsargonoktol mentes (igy mindenki megérti, egyforman érti),

- a megoldas "sugalmazasatdl" mentes,

- megoldasra sarkalld, gondolkodasra késztetd.




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

A korlatozé tényez6krol, koriilményekrol az értékelemzés ismérveinél ugyancsak szo esett. A képzettarsitas lényegét is tisztaztuk. Ehhez azonban most még néhany gondolattal hozza kell
jarulnunk. A helyes képzettarsitas az alkotoerd érvényesiiléséhez sziikséges, de nem elégséges.

Az alkotéerd kibontakozdsdhoz igénybe kell még venniink:
— képzelGerdnket,
- innovativ képességeinket, az intelligenciat,
- az elvonatkoztatast (absztrakciét),
- koncentracids képességeinket.

A képzelGero legkézenfekvobb megnyilvanulasa az elvont fogalmakban val6 gondolkodas, eligazodas, ami lehet6vé teszi, hogy a jelenségek kozotti kapcsolatokat feltarjuk, gondolatilag
atfogjuk. Fontossaga, kiilonlegessége abban rejlik, hogy altala a valdsagban eddig nem észlelt dolgokat, eredeti gondolatokat alkothatunk.

Az intuicid - Sellye Janos professzor szerint — "az a tudattalan intelligencia, amelynek révén elmélkedés és kovetkeztetés nélkiil jutunk ismeretekhez".
(Selye 1974.)

Az intuiciot segitendd, a kovetkezd tandcsokat adja:

- vildgosan fogalmazd meg magadnak a kérdést (példaul a funkciok meghatarozasanal),
— valassz vezérl6 szempontokat gondolataid szamara,
- beszéld meg gondolataidat masokkal (példaul csapat iiléseken),

- 0sztonozd a gondolattarsitasokat (6tletkelté modszerek ezt segitik).
(Sellye J., 1974)
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Ugyancsak Sellye irja a képzel6erd és az intuicio kapcsolatardl: "a képzelGerd a tények ujfajta kombinalasara iranyulé tudatos képesség, az intuici6 pedig az az adomany, mely a hasznal-
hat6 dlomképeket a tudatba hozza".

Az intelligenciat tobbnyire az éleselméjiséggel, mint megfeleldjével azonositjuk. Ismérve a megfigyelések tudatos, targyilagos értékelésének képessége. F6 eszkozei alogika és az emlékezet.

Az elvonatkoztatas (absztrakcid) kérdéskorével bizonyara mar tobb helyiitt, masutt is talalkoztak olvasdink. Alapja a lényeges jegyek kiemelése és a gondolkodas centrumaba helyezése.
Az elvonatkoztatas utan mar csak a lényeges alapjan idézziik fel a jelenségeket. A 1ényeges elvalasztasa a 1ényegtelentdl az értékelemzés alkoto6 szakaszaban is donté fontossagu.

A koncentracié a gondolkodas tudatos iranyitasanak képességét jelenti.

Az alkotasi folyamat tehat Osszetett, alapja azonban mindenképpen a képzeléeré és az intuicio.
Szakaszait illetéen — a vonatkozo irodalmi forrdasok — a kovetkezdket kiilonitik el:

- az otlet, az elgondolas megsziiletése,

— az oOtlet elméleti, majd kisérleti alatamasztasa, ellendrzése,

- az eredmény megvalositasa.

Nem szorulhat tovabbi magyarazatra, hogy a folyamat alapja, elinditdja, sziilGje a képzelderd altal fogant dtlet.
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7.5. A csoportos szellemi alkoto technikakrol

A képzelber6t, alkotoerdt segitd, serkent6 — eddigiekben bemutatott — eszkozok ezen modszereket is jellemzik. Jorésziik az otletgytijtést, vagy a megoldast szolgaljak.
Altalénos érvénytien nem tudjuk megfogalmazni, hogy melyik médszer mikor hatékonyabb. Altaliban a probléma jellege ad j6 eligazitést.

Ezen tulmenden a kit(izott célt, a rendelkezéstinkre allo id6t és a munkavégzés koriilményeit vegyiik még alapul. Ha a megoldas ttjai ismeretlenek, a probléma igen szerteagazd, akkor
minél tobb megoldasi javaslatra, 6tletre, valtozatra van sziikségiink. Ez esetben alkalmasnak mutatkozik a Brainstorming, vagy ennek elveire épiild technikak (példaul 635-6s mddszer).

Ha pedig kevés, de nagy hordereji megoldas keresése latszik céliranyosnak, akkor a szinektika mddszerére timaszkodjunk.

Az alkoto csapat iilés el6készitésérdl az értékelemz6 gondoskodik. Helyes, ha nem is tul koran, de ne is tulkésén, meghivot kiildiink (nemcsak csapat tagok lehetnek).

Ebben tiintessiik fel az adott problémat, amelyre megoldast keresiink, valamint hivjuk fel a figyelmet az alapvet6 "magatartasi” szabalyokra. A legalabb néhany nappal az iilés el6tt olvasott
problémafelvetés, a csoportszituaciora koncentralas mar jotékonyan hat a "tudat alatti" rétegek képzetanyaganak aktivizalasara. Gondoskodjunk a kellemes, zavartalan kornyezet megvalaszta-

sarol, a technikai feltételek megteremtésérdl. Ha nem kiildiink meghivot (csak csapat tagok vesznek részt, akiket az el6z6 csapat iilésen tajékoztattunk), akkor bevezetében vazoljuk roviden a
meghivondl elmondottakat. Szolnunk kell réviden az alkalmazand6 technikék alapvet6 vonasairdl, 1épéseirdl, az alkalmazas f6bb szabalyairdl.
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8. fejezet

Alkotaslélektani modszerek
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Cél

Ebben a leckében megismerheti az alkotaslélektani moédszerek hasznalatat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani az alkotaslélektani mddszerek fontosabb jellemzdit;
- sajat szavaival el tudja mondani a jegyzetben szerepld alkotaslélektani modszerek hasznalatat;

- csoportositani tudja az alkotaslélektani médszereket (6tletroham és Delphi tipustu moédszerek).

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— Otletroham,
— Otletek vizsgdlata,

— heurisztikus modszerek.
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TANANYAG
8.1. Brainstorming (6tletroham)

A csoportos otletkutatds legismertebb, legaltalanosabban alkalmazott mddszere. Az eljarast a 30'-as években Alex F. Osborn reklamhirdetd fejlesztette ki, azdta hasznaljuk. Célunk az,
hogy adott probléma megoldasahoz minél tobb otletet gytjtsiink 6ssze, minden valogatas nélkiil.

A Brainstorming gyakorlatilag hdarom lépésbdl dll, mégpedig:
— az el@készités,
- a csoportos Otletkutatas,
— az Otletek ellendrzése, kivalasztasa.

Az elékészités elsdsorban a probléma tomor, céliranyos megfogalmazasara iranyul. A kérdéssel dltaldban arra keresiink valaszt, hogy a feltart (sziikséges) funkciot hogyan, mi modon,
milyen megoldassal lehetne teljesiteni.

Az dtletroham f6 szabalya, hogy a kritikus magatartast kizarva, az otleteket kombinalva, képzel6erénket felhasznalva jussunk minél tobb otlethez.
Ezeket a szabalyokat az eljards hatékonysaga kivanja meg.

Az otletek sokasagara azért toreksziink, mert igy kedvezébben kombinalddhatnak és valoszintibb lesz, hogy a legjobb is megtalalhato kozottiik.




" odormimyele

Hivjuk fel a csapat tagok figyelmét még a kovetkezdkre:

- beszéljen szabadon: a tobbiek azért vannak itt, hogy meghallgassak,

- beszéljen roviden: 6nnek is meg kell hallgatni masok otleteit,

- figyeljen mélyrehatoan: Gj esetleg jobb 6tletet masok jol megfigyelt gondolataibél csiholhat,

- ne kalandozzon el: ha masok ezt tennék, dtlettel segitsen visszatérni a helyes kerékvagasba,

- ne féljen attdl, hogy naivnak latszik: a legnagyszer(ibb otletek tobbnyire igen egyszertek,

- ne féljen a csendtdl: az is el6fordulhat, hogy mindenki gondolkodik.

Ezen elvek megszivlelése gatlasainktol, félelmeinkt6l szabadit meg benniinket. Ezek pedig — amint mar lattuk — béklydba verik az alkoté gondolkodast.

Az iiléseken csak a meghivdoban jelzett kérdésekre keressiink valaszt. A kérdéseket ugy allitsuk dssze, hogy Brainstorming tilés idétartama ne haladja meg az egy orat.

Az otletek ellendrzését, atvizsgalasat a csapat vezetdje és a témaban szakértd tagok végzik el. Legjobb esetben is csak az otletek egytizede lesz hasznalhato, tobbnyire ez az arany azonban
nem tobb néhany szazaléknal. A szerzdk - sajat tapasztalataik alapjan - azt a mddszert is tudjak ajanlani, hogy a csapat iilés végén a flip chartara felirt 6tleteket egyiittesen vizsgaljak at, ellenérzik.
Igy mar kisztirhet6k a nyilvanvaléan egymast atfed6 otletek. Arra azonban vigyazzunk, hogy ne kezdjiink most bele az 6tletek meggondolatlan szelektalasaba.
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8.2. A 635-0s modszer

Az eljaras a Brainstorming elveire épiil. A kérdéseket itt is el6re megkiildjiik a csapat tagjainak. Az otletek feltarasat 6 f6s csapat végzi. El6szor a kéznél 1évé papirlapra mindenki 3 otletet
ir (innét a 3-as szam) a probléma megoldasara, majd a lapokat jobbra tovabbadjuk. Ezek utan mindenki - lapokra irt 6tleteket is figyelembe véve, azokat tovabbgondolva - Gjabb dtleteket jegyez
fel. A megoldasok keresése mindaddig tart, amig mindenkihez vissza nem keriil eredeti tleteinek 6tszor atnézett, kibdvitett véltozata.

A modszerrel legfeljebb 108 javaslathoz juthatunk, de altalaban az otletek szama mindig 100 alatt marad. A modszer kedvez6 a képzettarsitas gerjesztésére, az tletek generdlasara. Jol
alkalmas koncepcidvaltozatok készitésére is.

8.3. Phillips-66 mddszer

Nagyvonalu javaslatokhoz, koncepcid véltozatokhoz juthatunk alkalmazasaval. Els6 1épésben 6 f6s csapatok keresnek ugyanazon problémara — minddssze 6 perces beszélgetés alatt —
megolddsokat (ez a rész tehat hasonlit a brainstorminghoz). Ezek utan az 6tleteket tanulményozasra alkalmas formaba (leirva, lerajzolva, monitorra vive) hozzak, majd ismertetik javaslataikat. A
tobbi csoportok - minden kritika nélkiil - tanulmanyozzak a javaslatokat (itt jon létre a gondolattarsitas). Ezek utan sziinet kovetkezik, ami kotelezd lazitassal, a problémaktol valé elszakadassal
telik. Sziinet utan a csoportok tagjai cserélédhetnek (mindenki azzal a problémaval foglalkozik, amelyikre ra tudott hangolédni). az ijonnan megalakult csoportok tjabb 6 percig alkoto vitaban
vesznek részt, amelynek révén elfogadott, részletes, kidolgozasra ajanlott javaslatok sziiletnek.

8.4. SCM (Sajatos Csoportmunka Modszer)

A modszer alkalmas az 6tletek dsszegytijtésére és rangsorolasara. A problémat részhalmazokra bontjak és ezeket a csoporttagok "tamadjak”. A tagok elére elkészitett munkalapok kér-
déseire irasban, tomoren valaszolnak, majd a lapokat tovabbadjak. A kovetkez6 értékelé a munkalap javaslatait véleményezi, kiegésziti, tovabbfejleszti. Ez a lehetséges valtoztatasok felszinre
keriiléséig tart. A munkalapok 6sszeallitasakor a problémahoz illesztett gondolati képekkel operalunk. Ezek fogalmak, fantaziaképek, emlékképek lehetnek, amelyeket felsz6lité modban irunk
le (példaul gondoljon beosztottjaira, informaltsagara stb.). A moédszer alkalmas nagyszamu otlet feltardsara. Az irasos forma pedig kikiiszoboli az "erds" egyéniségek hatasat. Tobb lépésbdl allé
alkotasi folyamatoknal kevésbé eredményes.
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8.5. A Metaplan modszer

Féleg egyszertibb problémadk, feladatok megoldasanal hasznalhatjuk. Alkalmas problémafeltarasra, megoldasok keresésére és azok rendezésére.
A médszer f6bb lépései:

- meghatarozott szempontok szerint sszeallitott rendszerez tabla szerkesztése az adott problémakorre,

- a rovid megoldasi javaslatok egyéni kartonra irasa,

- a gondolatok rendszerez6 tablara rogzitése (kartonok felhelyezése),

— a javaslatok értékelése, sziikség szerinti atrendezése.

Az eljarasnal valtozatos rendezési modokat alkalmazhatunk (példaul a kartonok, a rostiron szine). A mddszer idSigénye kevés, az 6tletek jol attekinthetdk, szamon tarthatok.
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8.6. Delphi modszer

Alkalmazasa bonyolult, vagy jovére iranyuld problémak megoldasanal hatasos. Miszerint akkor, ha a probléma csak a legjobb, elismert specialistak bevonasaval oldhaté meg. Akkor is
alkalmazzuk, ha a személyes Osszejovetelre nem nyilik alkalom. Az is el6fordul, hogy neves specialistak nem szeretnek nyilvanosan dolgozni, vagy a szabalyokat nem tudjak elfogadni. A mddszer
lehetdséget ad az elmélyiilt gondolkodasra is.

Az eljdrads a kovetkezdk szerint folyhat le:
— a feladatot és a célt tomoren, vilagosan megfogalmazzuk,
- ezutan a kivalasztott neves szakembereket (szamuk ritkan tobb néhanynal) felkérjiik a részletes megoldasi javaslat elkészitésére,

- a beérkezett megoldasi javaslatokat értékel6 csoport, esetleg személy dolgozza fel, szintetizalja. Itt lathatok a szakért6k javaslatai kozotti ellentmondasok is,

- ezek utan - hagyomanyosan - ujabb levél (ma mar nyilvan inkabb telefaxon vagy a szamitogépes halozaton keresztiil), kérd6iv késziil, ahol elsdsorban az ellentmondasos elemekre
varunk megoldast,

- a Delphi-fordulok mindaddig folytatddnak, amig a résztvevok egyet nem értenek az értékeld csoport altal 9sszefoglalt megoldassal.

Az, a szakirodalomban - még napjainkban is — hangoztatott hatrany nem éllja meg a helyét, hogy a "levelezés" miatt tobb honap, vagy akar félévi lehet az idésziikséglet.

A telekommunikacié mai lehetéségei mellett ez mar néhany hét alatt is megoldhato, legfeljebb a kivalo szakértok elfoglaltsaga, munkafegyelme hétraltathatja a megoldast.

A mddszer elonye, hogy nagy fajstilyt problémakra tudunk Gjszert, esetenként "érett” megoldasi javaslatra szert tenni.
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8.7. Az NCM (Nominalis Csoportmunka Modszer)

Az eljards megprobilja egyesiteni a Brainstorming tipusu technikak és a Delphi-modszer elonyeit (teljes listazas, kedvezo id6felhasznalas).
Az alkotds lépései a kovetkezk:

- a kérdés pontos, koriilhatarolt definialasa,

— a csoport tagjai irasban rogzitik elsé otleteiket,

- javaslatok 0sszegytjtése "korbejarassal”. Egy korben mindenki csak egy 6tletet mond (nem kell mindig irasban lennie). A gytjtés addig tart, amig van 6tlet. Legjobb, ha az 6tleteket flip
iven (flip chart) rogzitjiik,

— a javaslatok tisztazasa, 0sszevonasa, csoportositasa,

- ajavaslatok rangsorolasa egyéni szavazokartyak segitségével. Kevesebb (félszaz alatti) 6tletnél 5 db, e folott 7, vagy maximum 9 db szavazoélapot osztunk ki a csapat tagjainak. Mindenki
kivalasztja az altala legfontosabbnak tartott 5 (7, 9) 6tletet, majd ezeket is — fontossaguknak megfeleléen - rangsorolja (1-5; 1-7 vagy 1-9),

— a szavazas értékelése, megbeszélése, az egyes szavazatok indoklasa (példaul csak egy f6 adott a kérdésre maximalis pontot),

— ujabb szavazas,

- megbeszélés, értékelés, rangsorolas.

A megbeszélések, értékelések, és az ezeket kovetd szavazasok szama attol fiigg, hogy mikor jutunk megfeleldnek mindsitett eredményhez (éltalaban 1-3 szokott lenni).
A szavazasok el6tt mindig rovid sziinetet tartunk. A moédszer idéigényesebb a Brainstorming - nal, néhdny 6rat altalaban mindig igénybe vesz.

Fontos eleme a mddszernek, hogy a csoport preferencia szintjérol is kapunk informaciokat. Az eljaras — mas résztechnikakkal kombinalva — alkalmas komplex feladatmegoldasra (példaul
innograf technika).
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8.8. Heurisztikus modszerek

A modszer alapjait Pdlya Gyorgy amerikai professzor dolgozta ki. El8sz6r matematikai feladatok megoldasanal hasznaltak. Késébb azonban rajottek, hogy barmilyen feladatmegoldasnal
alkalmazhato.

A médszer olyan logikai lépések sorozata (rendszere), amelyeknek soran a feladatokat részeire bontva oldjuk meg ismert eljarasok (példaul analégia) segitségével. A konnyebb megko-
zelités céljabol a feladat egészétdl elszakadunk, majd 1épésrél-1épésre kozelitjiik és oldjuk meg a sziikséges részeket. E mddszer nem a nagyszamu 6tlet dsszegytjtésére, hanem inkabb hatékony
megoldasok megtalaldsara iranyul. Problémat okozhat, hogy az eljaras magas szakértelmet, sszeszokott csoportmunkat feltételez.

(Pélya Gy., 1977)

8.9. Morfologia

Ismerjiik, hogy az igényeket kielégité funkcionalis megoldasok igen sokfélék lehetnek (konstrukcid, anyag, technoldgia, koltség). Masképpen fogalmazva ugyanazt az igényt sokféle
valasztékban lehet kielégiteni. A sokféle megoldasi lehetéség, befolyasolo tényezé kovetkeztében az emberi elve ezen lehetdségeket — segédeszkozok nélkiil — képtelen atfogni. A morfoldgia
(alaktan) ebben lehet segitségiinkre.

A kiillonbo6z6 - két-haromdimenzids — morfologiai sémak elénk tarjak a valasztasi lehetdségeket, elésegitik a képzettarsitast. Egy kétdimenzids sémaban annak soraiban a termék f6 funk-
cioit - fontossagi sorrendben - tiintetjiik fel, mig az oszlopokban azok lehetséges megoldasi valtozatait szerepeltetjitk. A séma szamtalan lehetéséget kindl, amellyel szemben a valdsagban kozel
sem ilyen sok (t6bbnyire csak néhany) a széba joheté megoldasi lehetéségek szama.

Ezeket ugyanis konstrukcios, technoldgiai, gazdasagossagi korlatok eléggé lesztikitik.

A morfolégia egyarant felhasznalhat6 a megoldasi lehetdségek feltarasara, az értékeld szakaszban pedig a véltozatok kialakitasara.

Ezzel az alkoto technikaval ismertetésiink végére értiink.

Ebben a fazisban kiilonosen elStérbe kertil az értékelemzé ({ilések elOkészitése, vezetése, az Otletek rendszerezése).

Ne feledkezziink meg ugyanakkor az értékelemzés szemléletének érvényesitésérol, az optimalis értékkombindcid létrehozasanak sziikségességérdl, ahol az egyes funkcidkat teljesité meg-
oldasokndl mindig el6szor a fé6funkciora keresiink megoldast, tehat az egésztdl haladunk a rész felé.
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Hasznaljuk ki a funkcionalis kozelités adta, szabadon szdarnyalo képzelderdt, amely alapjan az 1ij megolddsok eltérhetnek:
- az eddig alkalmazott konstrukciotdl, szokasoktdl, megoldasoktol,
— a vallalati adottsagoktol, a jelenleg hasznalatos technologiatol,
- az addig alkalmazott anyagfajtaktol, beszerzési modoktol, lehetéségektdl,
- az eddigi koltségektol.

A funkcidkat tehat onmagukban szemlélve, a jelenlegi megoldastol elszakadva, a képzelGer6t felszabaditva kell a legjobb megoldasokat keresniink.

Az otletek keresésébe — a csapaton kiviil is — sok munkatarsunkat vonhatjuk be. Helyes, ha ezek kozott a fizikai foglalkozasu munkatarsak is helyet kapnak (masképp latja az, aki csinalja).

Vigyazzunk arra, hogy "ne ragadjunk le" egy-egy tetszetdsnek tiné 6tletnél, hiszen ezzel az altalanositas csapddjanal latottakhoz hasonlé helyzetbe keriiliink.
(Keszi-Szeremlei-Ndadasdi 2012.), (Keszi-Szeremlei-Nddasdi 2014a.), (Keszi-Szeremlei-Nadasdi 2014b.),
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9. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis - Ertékelési szakasz
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Cél
Ebben a leckében megismerheti az értékelemzési szakasszal kapcsolatos feladatokat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani az alternativ 6tletek kiértékelésének modszereit;
- sajat szavaival el tudja mondani a fejlesztendé6 otletek kivalasztasanak folyamatat;

- sajat szavaival el tudja mondani a valtozatok gazdasagi értékelésének mddszerét.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— alternativ otletek,
- fejlesztendé otletek,

- funkciok teljesitésének vizsgalata.
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TANANYAG
9.1. Alternativ otletek kiértékelése

Az értékelési szakasz célja, hogy szintetizalja az alkot6 szakaszban keletkezett otleteket és elgondolasokat, és hogy kivalassza a megvaldsithatd otleteket az adott értékfejlesztés kidolgo-
zasahoz.

Az el6késziileti munka soran megéllapitott értékelési kritériumok felhasznalasaval osztalyozzuk az Gtleteket, és megbecsiiljiik, hogy ezeket a kritériumokat mennyire elégitik ki.
A folyamat jellemzden az aldbbi néhdny lépést tartalmazza:

1. Zarjuk ki az értelmetlen vagy ,,gondolat-provokald” otleteket!

2. Csoportositsuk a hasonld 6tleteket kategoridkba, a hosszt és rovidtavon vald bevezethetdségiikon belil! A csoportositasra példak: elektromos, mechanikus, szerkezeti, anyagok, spe-
cialis folyamatok stb.

3. Legyen a csapattagok egyetértésével valaki minden egyes 6tletnek a ,,bajnoka” a tovabbi vitaknal és értékeléseknél! Ha nincs erre dnkéntes teamtag, akkor az Gtletet vagy elgondolast
el kell vetni.

4. Soroljuk fel mindegyik 6tlet elényeit és hatranyait!

5. Rangsoroljuk az otleteket minden egyes kategdrian beliil az értékelési prioritasi kritériumok szerint olyan technikak hasznalataval, mint amilyen az indexelés, a szamszer( értékelés és
a team egyetértés!

6. Ha még mindig versenyhelyzet van, a haszndljuk a matrixelemzést, az ugyanazt a funkciot kielégit6, egymast kolcsonosen kizard dtletek rangsorolasahoz!

7. Valasszuk ki az otleteket az értékfejlesztés kidolgozasahoz!

Ha lathatdlag a végs6 kombinacidk egyike sem elégiti ki a kritériumokat, akkor az értékelemzé team visszatér az alkoto szakaszba. Ebben a fazisban torténik a valtozatok kidolgozasa és
vizsgalata. Az Osszegyijtott javaslatok, és az alkotoerd felhasznélasaval kell eljutnunk az optimalisnak tekintett értékkombinacidhoz. Ehhez azonban a megoldasi javaslatok (6tletek) formajaban
rendelkezésiinkre all6 szellemi t6két mindenképpen szelektalnunk, rendezniink kell.
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Az értékelemz6 munka ezen szakaszaban az értékelemzés szinte minden tanacsat fel kell hasznalnunk. Az alkotdan biralé magatartas kovetelményei sajat munkankkal szemben is meg-
fogalmazhaté, megfogalmazandék. Munkanknal tartsuk szem el6tt, hogy az alkotasi, a megismerési folyamat nem zokkendmentes, csak az 6ltek folyamatos keresése, értékelése utjan juthatunk
el a probléma megértéséhez, megoldasahoz.

Az otletek rendezésénél tekintsiik dt az értékelés altaldnos szempontjait, elveit, amelyek a kovetkezdk:
— aranyossag elve, ami elsésorban azt jelenti, hogy az 6tleteket koltséghatasuk alapjan is biraljuk, mindsitjiik,

- fokozatossag elve, miszerint a megoldashoz altalaban tobb lépcsében jutunk el,

- hatasfok kiegyenlitettség elve, amely a funkcid - koltség-id6 osszefiiggéseit is figyelembe veszi (kedvezé értéket a kell6 idére). A gazdalkodas teriiletén egyre inkabb elfogadott elv a
"mindig jokor" (just in time)

— az elGallitas ésszerUsitésének elve (minél kevesebb alkatrésszel, miivelettel stb.).

Az btletek rendezését leghelyesebb, ha termék és funkcidséma elemeihez illesztve végezziik el. Igy sikeriilhet a funkciételjesitésre javasolt valtozatokat érdemben szelektalnunk. A valto-
zatok vizsgalata, kialakitasa a munka legfontosabb lépéseit takarja.

Minden vdltozatndl vizsgalnunk kel:
— Teljesiti-e a funkciot?
— konstrukcionalisan megoldhato-e?
- az eldallitas (technologia) okoz-e nehézséget?

- gazdasagilag el6nyos-e?
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Ezen ismérvek alapjan mar elvégezhet6 az otletek durva elérendezése. Itt kisz{irjiik a nyilvanvaléan hasznalhatatlan 6tleteket, ahol azonban vigyaznunk kell, hogy az 6tlet nehogy elditélet,
megszokas, vagy egyebek aldozata legyen. A durva elérendezést szolgalja a funkciok szerinti csoportositds is. Itt térjiink ki az oltetek jo és rossz oldalainak elemzésére. Az értékelésre felhasznal-
hatjuk az ugynevezett "T" tablakat, amelyekben funkcionként, termékelemként szembeallitjuk az egyes 6tletek el6nyeit és hatranyait.

Egy példat erre a 9.1. tdbldzat mutat be.

Az el6ny-hatrany megitélése sem mindig egyértelmi. A munkatarsak képzése példaul koltségeket vonz — ez hatrany — azonban eldny is, hiszen sokoldalibban hasznalhatéva, konvertal-
hatobba valik a munkaerd. Ugyanigy — tobbletkoltsége mellett — hasonléan itélheté meg az uj technoldgia, vagy szerszamok alkalmazasa is.

Helyes, ha eldzetesen elvégezziik az 6tletek koltségbecslését is (amit az 6tlet megvaldsitdsa okozna). A varhaté koltséghatast itt elég kozelitd pontossaggal, tapasztalataink, durva kalkula-
ciok, miiveleti id6k és az anyagnormak alapjan felmérniink.

Helyes, ha a megoldasi véltozatokra koncepcionalis terveket készitiink. Ez esetben hasznalhatjuk a mar emlitett morfoldgiai sémakat, ahol a rangsorolt funkciokhoz a megoldasi tleteket
és becsiilt koltséghatasaikat hozzarendeljiik. A kialakitott - durvan vazolt - megoldasokat réviden leirjuk, esetleg dbrazoljuk.

Az igy kapott viltozatokat ezek utdn birdljuk, értékeljiik, miszerint:
— teljesiti-e a kivanatos funkciokat?
— konstrukcionalisan megoldhat6-e? eléallitasa (technoldgia) megvaldsithato-e?
- elényos-e a megrendeldnek?

- gazdasagilag elényos-e az eléallitonak?
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9.1. tablazat. Elényik és hdtranyok dsszevetése

ELONY HATRANY

aranylag egyszerii a 0j szerszamokat kell
konstrukcio, késziteni,

konnyen kivitelezhetd, tovabb kell képezni a

munkatarsakat,

nagy az szigorubbak a kdrnyezet-
anyagvalaszték, védelmi eldirdsok,

sok anyagbeszerzési
forras,

nem balesetveszélyes,

esztétikus,

Forras: (Nadasdi 2012.).

Nemleges valasz esetén analdgiat kell keresniink, mert annak felhasznaldsa gyakran hoz a nemleges helyett is igenl6 valaszokat.

A valtozatokat végiil osztalyozzuk, mindsitjiik, példaul:

— Részletes vizsgalatra, kidolgozasra alkalmasa,
— Mas teriileten latszik felhasznalhatonak,

— Nem alkalmas.
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9.2. Fejlesztendo otletek kivalasztasa

A valtozatok részletes kimunkalasa kapcsan allapitjuk meg az egyes csapat tagok részletes feladatait, a bevonandoé kiilsé szakérték korét. Most mar a hierarchikus szervezet egységeit
(gyartmanyfejlesztés, technoldgia, kalkulacio, anyagbeszerzés) is igénybe kell venniink, féleg a sziikséges informaciok osszegytijtése céljabol. A részletes kidolgozas teenddit jo, ha aprélékosan
megtervezziik (példaul halétervbe foglaljuk), amely tervezet rogziti a csapat tagok, szakértok feladatait, a munkafolyamatok hataridejét, idéfelhasznalasat is.

A termékértékességet helyes a befolydsold tényezok oldalardl kozeliteniink, ahol harom tényezdcsoportot célszerti — a kovetkezok szerint — elkiiloniteniink:

- a funkcioteljesités,

- a megvaldsithatosag,

- gazdasagossag.

9.3. A funkciok teljesitésének vizsgalata

A megoldasi valtozatok funkcidinak elemzését a felhasznaldk, fogyasztok igényeibdl, sziikségleteibdl kiindulva kell elvégezniink. Az egyes valtozatok f6bb funkcidinak teljesitését kell
ellenérizniink. A konkrét funkcioteljesitéseket az idealisnak tekinthet6 funkcioteljesités tartomanyat alapul véve mindsitjiik.

Kiilonbséget kell tenniink a f6 és részfunkciok megitélésében. Amennyiben f6funkcié nem teljesiil az elvart mértékben, akkor a valtozatot a funkcid (igény) teljesitésére alkalmatlannak
mindsitjiik. A részfunkcioknal ezen esetekben megvizsgaljuk a teljesités javitasanak lehet6ségeit és utana dontiink a véltozatrol.

A funkcionalis vizsgalatokat nagy alapossaggal végezziik el, mert az alacsony teljesitésu, teljesitményt termék piacra vitele stlyos karokat okozhat az eléallitonak. Részleteiben még visz-
szatekinthetiink az 6tletekre is, amely vizsgalddasokbdl kideriil, hogy melyik funkcidt szolgélja adott 6tletiink.

A megoldasi valtozatoknal az egyes otlet "téglakbol” funkcidé mozaik és termék mozaik is kirakhaté. Eredményesen felhasznalhatok e tekintetben a mar megismert morfoldgiai sémak is.
A j6 otletkombindcidknal most mar mds lesz a rendezé elv, miszerint példaul bevonjuk a koltségeket is (jo megoldas kevés koltséggel).
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9.4. A megvalosithatdsag vizsgalata

A funkcionalis megfelelés nem jelenti minden esetben azt is, hogy adott valtozat megvaldsitasa nem iitkozik akadalyokba. A megvaldsitas korlatai tobbnyire konstrukcionalis, vagy el6-
allitasi (technoldgia) oldalrdl jelentkezhetne. Ezen kiviil - bar aranylag ritkabban - el6fordulhat, hogy anyag vagy részegység beszerzése jelenthet korlatot. Azt is latnunk kell, hogy a konstruk-
cionalis valtozasok eleve magukban hordozzak a technoldgia, de sokszor a felhasznalhat6 anyagok sziikséges valtoztatasat is.

Tovabb lépve - a fogyasztoi hasznalatot el6térbe helyezve — gondoljunk még arra is, hogy a valtozat zavartalan funkcionalis miikodését tudjuk-e garantalni az altalunk elképzelt, célba vett
piacokon. A termék, a technoldgia fejlesztése, korszertsitése gyakran igényel alap, vagy alkalmazott kutatasokat is. Itt szamba kell venniink fejlesztési potencialunkat.

A termék "A funkcidknak a megvaldsitasat szolgalé funkciohordozok harmonikus 6sszekapcsolddasabol sziiletek meg" irja Ivanyi Attila Szildrd. Kovetkezésképp az értékesitést megel6z6
tevékenységek (gyartmany, gyartasfejlesztés) a funkcidknak alarendeltek. Ennek els6 probdja a prototipus megalkotasa, amely kiindulasul szolgal a funkcidk biralatahoz, a funkciéhordozok
kivdnatos médositasahoz.

(Ivanyi A. Sz., 1990)

Sok esetben a technoldgia jelent korlatokat ugy, hogy az Gj konstrukcié nem allithatd el6, eléallitasa nem gazdasagos, vagy az el6allitas nem képes garantalni a kivanatos termékmindséget.
A gyartasfejlesztés kozpontjaban is a funkcid all. A korszer(i gyartasi folyamatokban ugyanis kiilon-kiilon allitjuk el6 az egyes funkcidkat, hordozé termékelemeket.

A funkcionalisan is korszerti konstrukcié nem keriilhet ellentmondasba el6allitasi adottsagainkkal. Ez esetben ugyanis mikodésbe 1ép az tigynevezett hatastorvény, amelynek alapjan a
funkciok kielégitésének mértékét is a minimumban 1évé tényezd hatarozza meg. Ezen szituacidban mindenképpen Uj termel6-berendezés létesitése lesz a jarhato t.
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9.5. A valtozatok gazdasagi értékelése

Ezen vizsgalatok, a szoba johetd valtozatok koltség-hatdsainak szamszerusitését jelentik. A funkciokoltségek megallapitasat mar részleteztiik (tényfunkciokra), amely egyben jo kiindulasi
alapot jelent a tervfunkciok koltségeinek megallapitasahoz.

A Kkifejezéképes koltségek meghatarozasa azonban még mas megfontolasokat is eldtérbe helyez. A megoldasi valtozatok értékeléséhez, a kivalasztashoz meg kell allapitanunk az egyes
valtozatok Osszes egyszeri és folyamatos koltségeit, raforditasait.

Ez azt jelenti, hogy a kozvetlen koltségeken tulmenden a fejlesztés, az tizemeltetés, a fenntartas, vagy az értékesitéséi kiilon koltségek megjelenésével is szamolnunk kell. Ezek figyelembe-
vétele javitja a koltségelemzés megbizhatdsagat.

Csak a kozvetlen koltségekben kimutatott megtakaritas félrevezethetd lehet, masrészt azt is latnunk kell, hogy befektetett targyi eszkozokbdl fakadd koltséghatas tobb kockazati elemet is
hordoz (példaul a termék életpalya lerovidiilésének esete).

A koltséghatdsok tekintetében helyes, ha kiilonbséget tessziik a kovetkez szitudciok kozott:

— a valtozat el6allitasa csak néhany 4j gyartoeszkoz (késziilék, specidlis szerszam) felhasznalasat és bizonyos jarulékos beruhazasok alkalmazasat igényli,

- a valtozat gyartasanal sajatos (csak a gyartmanyt érint6) kutatasi, fejlesztési, beruhazasi koltségek meriilnek fel,

— a befektetés konkrétan csak valamely 4j funkcidhordozé kialakitasat szolgélja.

Az els6 esetben az el6kalkulacios séma kozvetlen és kozvetlenné tehetd (tett) koltségeivel szamolunk. A masodik szituacioban - a kiilonbozeti koltségfelmeriilés elvébdl kiindulva - sziik-
ségtelen a részletes koltségfelosztas, elég, ha a valtozatok kozvetlen funkciokoltségeinek megallapitasa mellett még a kutatas, befektetések koltségeinek termékegységre jutd nagysagat szamsze-

risitjitk. Hosszabb tavra sz016 befektetések esetén a statikus modellt — ismert médon - dinamizalnunk kell.

A harmadikként bemutatott esetben a befektetési koltségeket a konkrét funkcidhordozéhoz rendeljiik.
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A terv funkciokoltségek megallapitasa az 4j funkciohordozé (termék) és elemeinek koltségeibdl és az elemek altal viselt funkciok megallapitasa alapjan - a tény funkciokoltségeknél la-
tottak szerint — torténhet.

A koltségelemzés masik kiinduldpontja, aspektusa lehet a témavalasztasnal, el6készitésnél meghatarozott koltségcél, amelyet — a funkcidkra értelmezve — mint idedlis koltsége emlitet-
tiink. A valtozatok koltséghatasait ezen "mércéhez" viszonyitva is értékeljiik.

A koltséganalizisen tul — a gazdasagi hatdsok korében — nélkiilozhetetlen a gazdasagi eredmény eldzetes kalkulalasa. Esetiinkben dontéstinkhoz jo eligazitast ad a termékegységre juto
fedezet és a termelési volumen alapjan levezetett valtozas. Az el6bbi tényezGben benne foglaltatik a proporcionalis koltségekben és az egységarakban bekovetkezett valtozas, az utobbin pedig a
modositott életgdrbe progndzis alapjan szamszerisitheto értékesitési volumenndovekedést értjiik. Mindig tartsuk szem el6tt, hogy barmilyen menet kozbeni, miszaki (konstrukcionalis techno-
légiai) mddositas esetén azonnal vizsgaljuk meg annak koltséghatdsait is, hiszen e nélkiil értéktelhetetlenné valik a véltoztatas szamunkra.
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MODUL 4.
ERTEKELEMZESI PROJEKT FAZIS - FEJLESZTESI SZAKASZ - PREZENTACIOS SZAKASZ -
PROJEKT UTANI FAZIS

10. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis Fejlesztési szakasz
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Cél

Ebben a leckében megismerheti az fejlesztési szakasszal kapcsolatos feladatokat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani az optimalis megoldasi valtozat kivalasztasanak modszerét;
- sajat szavaival el tudja mondani a javaslattétel és bevezetés feladatait;

- sajat szavaival el tudja mondani az értékelemz6é munka 0sztonzésének elveit.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 30 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
- optimalis megoldasi valtozat,
- elényelemzés,

— értékelemzd munka 9sztonzése.
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TANANYAG
10.1. Elonyelemzés

A fejlesztési szakasz célja az értékfejlesztéshez a ,legjobb” valtozat(ok) kivalasztasa és kidolgozasa. Az egyes véltozatok bajnoka éltal elkészitett adatallomanynak annyi gyakorlatilag

hasznalhat6 muszaki, koltség és titemezési informaciot kell szolgaltatnia, hogy a tervezd vagy a projekt megbizd(k) a bevezetés megvaldsithatosagara vonatkozoan egy elézetes becslést készit-
hessenek.

Ez a kiovetkezd lépéseket tartalmazza:

1. A legmagasabbnak sorolt érték valtozatoktol kezdve dolgozzuk ki az elényelemzést és a bevezetési igényeket, ami tartalmazza a becsiilt fejlesztési koltségeket, az életciklus koltségeket
és a bevezetési koltségeket a kockazat és a bizonytalansag szambavételével.

2. Végezziik el a teljesitmény el6ny-elemzést!

3. Allitsuk 6ssze minden egyes javasolt véltozat alabbi miiszaki adatait:
a. az eredeti terv és a javasolt véltozat(ok) leirdsai,
b. az eredeti terv és a javasolt valtozat(ok) rajzai,
c. koltség és teljesitmény adatok, amelyek vilagosan bemutatjak az eredeti terv és a javasolt valtozat(ok) kozotti kiilonbségeket,
d. barmilyen miszaki hattér adat, mint példaul az informacids forrasok, szamitasok és irodalom,
e. itemezés kihatdsa.

4. Készitsiik el a bevezetési tervet, amely tartalmazza az dsszes bevezetési tevékenység javasolt iitemezését, a team megbizasokat és a menedzsment igényeit.

5. Dolgozzuk ki azon javaslatokat, amelyek a vizsgalt projekthez tartozé minden egyedi feltételt tartalmazzak, pl. a felmeriil technoldgia, politikai vonatkozasok, mas folyamatban 1évé
projektekre valé hatas, marketing tervek stb.

Feladatunk az eddigiekben "allva" maradt valtozatokbol a legkedvezébbnek itél kivalasztasa, javaslatunk elkészitése — a vallalat vezetése szamara —, a bevezetésre.
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10.2. Az optimalis megoldasi valtozat kivalasztasa

Az eddigiekben vizsgaltuk, hogy az egyes funkcioknal kidolgozott megoldasi javaslatok tekintetében mily mértékii a funkcidteljesités a megvaldsitasanak melyen koltségvetiiletei vannak.
Centrumba most az optimalis funkciételjesités keriil. A funkci6 legkedvezdébb teljesités modja a funkcidszinvonal és a funkciokoltség viszonya alapjan szamitott hatékonysagi hanyados maxi-
mumaval jellemezhetd.

Gyakorlati problémaként meriil fel azonban, hogy nem oldhat6é meg a funkcidnkénti optimalizalas, mivel egy-egy megoldasi véltozat tobb funkciot is létrehoz. Az elemi funkcidhordozok
tehat nem mindig kiilonithet6k el. Problémat okoz az is, hogy a haszonhatdsok értékelése sem lehet objektiv. A kiilonb6z6 egyének hasznossagi érzetei nem hasonlithatok dssze, nem 6sszegez-
het6k.

A haszonhatds elemzésére tobbféle modszer ismeretes (faktoranalizis, pénzben valo kifejezés, pontozasos modszer stb.). Fejezetrésziinkben roviden az utobbi felhasznalasat érintjiik.

Osszegezve a problémakort, azt éllapithatjuk meg, hogy az értékelemzés végso, szintetizal6 szakaszéban a funkcidértékelést célszer(i a terméket, mint egészet kezelve elvégezni. Ugyan-
akkor, ha elfogadjuk az egyes funkciok eltéré sulyat, fontossagat a fogyasztdi sziikségletek kielégitésében, akkor tovabbi hasznos adalékokhoz juthatunk az optimalis hasznalati érték sajatos
vizsgalataval.

A kivélasztast az 6sszehasonlitas is segiti, amelynek feltételei, hogy annak targyai legyenek valamiben hasonlok, masrészt viszont kiilonbozok.

A kivalasztasnal szamitasba vett valtozatoknal hasonldsag kell, hogy fennalljon abban, hogy a meg kivant funkcidkat teljesiteniiik kell. Kiilonboznek viszont példaul a konstrukcidban,
anyagban, technologiaban.

A valtozatok funkciondlis 6sszehasonlitdsanal, értékének meghatarozasanal objektiv és szubjektiv modszereket szoktunk emliteni, bar a valésagban a hatarvonal nem tapinthato élesen.

A szubjektiv mddszernél a csapat tagjai az egyes valtozatokat — a funkci6 teljesitése szempontjabol — pontozassal értékelik (példaul 1-10-ig). Ezt dsszesitjiik, majd sulyszamokkal értékel6
matrixra vissziik. Ott e koltségekkel osszevetve "értéket" kapunk (8. tablazat).

A matrix, pontosabban a kivalasztas kapcsan kiilonb6z6 megkotésekkel élhetiink, példaul azzal, hogy a funkcio kielégitése, teljesitése csak akkor elfogadhato, ha legalabb 5 pontot ér el,
vagy a stlyozott értékelési pontszam legalabb 600. Emiatt a tablaban bemutatott 5 véltozatbdl 2 eleve kiesett, az értékelésben csak 3 maradt versenyben.

Roviden visszatérhetiink ezen fazisban a gazdasagossagi értékelésre is elsGsorban a jelentds befektetéssel jaro valtozatoknal.
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Az egyszeri raforditas ugyanis csak akkor lesz gazdasagos, ha a funkcidjavulas kivaltotta aremelkedésbdl, vagy az el6allitas folyamatos koltségeinek csokkenésébdl, vagy mindkettébdl (ezt
nevezhetjiik eredménynek is) megtériil.

Az egyszeri raforditas koltségeit azonos id6re kell vonatkoztatnunk. A megtériilési, vagy az arra utald, azt befolydsolé mutatok kore elég széles.

10.1. tablazat. Cipé értékelé mdtrix

Suly- 26
szam
I 6
valtozat | 156
II. 5
valtozat | 130
II1. 7
véaltozat | 182
V. 6
valtozat | 156
V. 7
valtozat | 182

Forras: (Nadasdi 2012.).
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Ilyen, az értékeléshez, kivilasztashoz felhaszndlhaté mutatdk példaul:
— éves atlagos eredménynovekedés,
- er6forrasegységre (gépodra, normadra, alapanyag stb.) jut6 fedezet, mas néven a gyartmanykarakterisztikak,
- a megtériilés ideje,
- a megtériiléshez sziikséges termékmennyiség,
- a netto jelenérték,
- a fejlesztés hatasara képz6do éves netto pénzjovedelem,
— a fejlesztés hatdsa a cash flowra.
A fejlesztéssel szembeni kovetelményeket talan legjobban az tigynevezett nettd jelenérték fejezi ki. Ez a fejlesztés révén képz6dé pénzjovedelmek diszkontalt 6sszegének és a fejlesztési

raforditasok (kezdd befektetések) kiilonbsége. Lényegében azt mutatja, hogy meghatarozott (a piacképességbdl, termékéletgorbébdl levezetett) idGtartam alatt visszatériil-e a fejlesztésre forditott
Osszeg, képzddik-e ezen kiviil vagy nem jovedelem.

A fejlesztés hatasara képz6do nettd pénzjovedelem mérleg szerinti eredmény és az értékcsokkenési leiras 0sszegének valtozasat mutatja. A belsé kamatlab pedig arra a jovedelmezdségi
szintre utal, amely mellett a nettd jelenérték 0. Kovetkezésképpen minél magasabb, anndl kedvezébb.
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10.3. Javaslattétel és bevezetés

Ennek soran a csapat az el6z6ekben latottak alapjan kivalasztott legkedvezébb valtozatot a vallalat vezetése elé terjeszti dontés meghozatala céljabol.

Elétte azonban "szlir6ként" hasznaljuk fel Miles 13. tanacsat, miszerint: kiadnam-e ezen a mddon a sajat pénzemet? A tanacs alapjan a jézan racionalitas talajan allé "bels6 én" ad eligazi-
tast. Ha erre valaszunk nemleges, akkor bizonyos, hogy még lehet (kell) mas, jobb megoldast is taldlnunk. Ezen sziirén atjutott megoldast viszont batran terjesszitk dontésre a vezetés elé.

A dontést eldsegitendd készitjiik el javaslati anyagunkat, amely lehet példaul egy tomoritett "javaslati lap".
Ebben a kovetkezdket célszerii részletezni:
— a vizsgalt téma és a kit(izott cél tomor leirasa,
- arésztvevok korének, a munka id6tartamanak rogzitése,
— a szOba johetd legfontosabb megoldasi valtozatok vazlatos, majd a kivélasztott (optimalis) javaslat részletes leirasa,
- ajavasolt megoldasok funkcidteljesitésének és raforditasainak részletezése (mit miért?),
— a bevezetéssel elérhet6 eredmények rogzitése (piaci részesedés novekedés, mindségjavulds, koltség-csokkenés),
— ajavaslat rovid, 6sszegz6 indoklasa.
A javaslati laphoz mellékelni sziikséges:
- ajavaslatot aldtamaszt6 szamitdsokat (eredmény, koltségek, megtériilések stb.),
— a konstrukciora vonatkozé miszaki dokumentaciokat,

- az eldallitasra (gyartasra) vonatkozé instrukcidkat, kisérleti eredményeket,
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- szakértdi véleményeket,
- beszerzési, kooperacios lehet6ségeket.

Helyes gyakorlat, amikor a vallalat vezetése a munka, a javaslat elbiralasara — kiils6, fiiggetlen szakértéket is bevonva — vallalati zstrit hoz 1étre. A zs{iri a javaslat el6zetes tanulmanyozasa
utan - a végleges dontés meghozatala céljabol - tilést tart, amelyen a csapat képvisel6i is részt vesznek. Itt nyilik mod a problémasnak tiiné kérdések tisztazasara, az évek, ellenérvek titkoztetésére.

A javaslatnak a vdllalati zstiri (vezetés) dltal elfogaddsa utdn a csapat részletes zdréjelentést készit, amelynek a kovetkeziket sziikséges tartalmaznia:
- bevezetés (targy, cél, résztvevok, kornyezet, a téma jelentdsége, a munka "értéke"),
— az értékelemzés javaslatainak rovid megfogalmazasa (példaul szamszertien megragadhato és nem kifejezheté megtakaritasu javaslatok),
— ajavaslatok értékelése (példaul beruhdzassal, a nélkiil, idérend),
— ajavaslatok részletezése,
- a munka atfogo értékelése (hatasok, eredmények, felmeriilt problémak, azok megoldasa),

— a munka leirésa.

A zarojelentést a mellékletekkel latjuk el (példaul munkaterv, igénylistak, funkcio és terméksémak, koltségmatrix, gazdasagossagi szamitasok, a bevezetés halo terve stb.).

A javaslatok megvalositdsa mar nem a csapatra, hanem a véllalat hierarchikus szervezédéseire varé feladat. Célszerti azonban — a megvaldsitast segitendé — a vallalati vezetés részérdl a
csapat megbizasa, érdekeltségének a realizalas fazisara torténd kiterjesztése. A realizalas sikere ugyanis az értékelemzés tovabbi alkalmazasanak, vallalkozasba illesztésének probakove. Hazai
tapasztalataink e vonatkozasban gyakran lesujtoak, miszerint jelentés eredménnyel kecsegteté munkak realizalasa gyakorta megreked.

A javaslatok végrehajtasat is meg kell tervezniink, annak 1épéseit, hataridéit halotervbe foglaljuk, a végrehajtast pedig folyamatosan ellenérizziik.

A tovabbiakban tekintsiik at az értékelemzés gyakorlati alkalmazasi lehetdségeit.
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10.4. Az értékelemz6 munka 0sztonzése

Az értékelemz6 munka 6sztonzését feltétleniil szitkségesnek tartjuk. A modern piacgazdasaggal rendelkezé orszagok vezetéstudomanyi szakirodalma mar altalanos tézisnek fogadja el,
hogy az eredményes munka egyik feltétele a megfelel6 anyagi és erkolcsi 6sztonzés.

Az értékelemzési projekttel kapcsolatos 0sztonzés tobb szintii lehet:
— Az elsé szint a csapat tagjainak 6sztonzése. Ezen a szinten célszer(i egy fix alapdsszeg és az eredménytdl fiiggd részesedés kittizése.
- A masodik szint a vezetés szintje. Ezen a szinten altalaban a magas jovedelmek biztositasa a jellemzd, ezért a vezetdk f6 torekvése az allasuk, illetve a magasabb beosztas elérése. A si-
keres értékelemzési projekt novelheti a vezetdi tevékenység pozitiv megitélését. Altalaban ezen a szinten kiilon 6sztonzést nem alkalmaznak - tulajdonosok, illetve a vezet6k munkéjat

elbirald személyek, szervezetek a munka eredményessége alapjan dontenek. Ebben jelentds segitséget adhat az értékelemzés alkalmazasa.

- A harmadik szint a vallalkozas/vallalat és az allam egyiittmtikddése. Az USA - ban az allami eréforrasok felhasznaldsanal — adott nagysagrend felett és feltételek mellett — kotelez6 az

értékelemzés alkalmazdsa. A megtakaritdsbol a kozremikdddk kdzosen részesiilnek. Evente tobb millidrd USD -t takaritanak meg a USA korményzati szervei, intézményei és magan-
vallalatai.

- Magyarorszag kiemelked6 eredményeket ért el a képzés-mindsités teriiletén. A mddszer széles korti alkalmazasa érdekében sokrétii intézkedésre van sziikség.
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11. fejezet

Ertékelemzési projekt fdzis - Prezentdcids szakasz
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Cél

Ebben a leckében megismerheti a prezentacios szakasszal kapcsolatos feladatokat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- sajat szavaival el tudja mondani a szébeli beszamolé megtartasanak keretrendszerét;
- onalléan fel tudja rajzolni a ,valtozatok vizsgalatanak logikai lépései” c. dbrat, és sajat szavaival el tudja mondani a vizsgalat alapelveit;

- sajat szavaival el tudja mondani az irasbeli beszamol6 elkészitésének alapelveit.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 30 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— szdbeli beszamold,
- valtozatok vizsgalata,

— irasbeli beszamolo.
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TANANYAG
11.1. Szdbeli beszamolo megtartasa

A prezentacios szakasz célja az egyetértésre jutas, valamint a tervez6tol, a projekt megbizojatdl és mas vezetéstol egy megbizas a javaslatok bevezetésének az elvégzésére. Ez magaban
foglalja az els6 szdbeli eldadast, amit egy részletes irasbeli beszamolé kovet.

Az értékelemzésen beliili utolso feladat, hogy az értékelemz6 team bemutatja javaslatait a dontéshozo testiiletnek. Az eldadds és egy interaktiv vita révén a team vagy jovahagyast kap a
bevezetés elvégzésére, vagy iranymutatast kap arra vonatkozdan, hogy milyen tovabbi informacidkra van még sziikség.

Természetesen sokféle megoldas létezik a dontéshozdk gyakorlatatdl fiiggden.
A szobeli beszamold egyik tipusa, amikor a team ismerteti a munka céljat és az elért eredményeket, javasolt stratégidkat. Fontos megérteni, hogy a dontéshozok tobbségének nem szakte-
riilete az értékelemzés, ezért nem célszerti a résztvevoket a mddszertani részletekkel ,, farasztani”. Célszeri bemutatni példaul a valtozatok vizsgalatanak mddszerét. Az egyik ilyen ,,sz(ir6” eljarast

a 11.1. dbra mutatja be.

Az igéretes” valtozatokat értékel tablazatban (Value Matrix) foglaljak dssze, ahol a dontéshozdk atfogd képet kapnak a lehetdségekrol. Egy széllitasi tevékenység javaslatait a 11.2. sz.
dbra tartalmazza. Az értékelési szempontokat a dontéshozokkal egyeztetve allitjak dssze. Esetiinkben a team a ,,C” valtozatot javasolta végrehajtani.
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11.1. abra. Valtozatok vizsgalatanak logikai lépései. ) o o
A VALTOZATOK VIZSGALATANAK LOGIKAI LEPESEI

Teljesiti-e valamennyi @ N |
gen

—> Nem

funkciot

Konstruktive Van-¢ hasonlé -
Lehetséges-e

megoldhaté konstrukeios kedvezobb

megoldas .
konstrukcids

megoldds

Gyartastechnoldgiailag C Van-¢ hasonl
végrehajthato? technikai megoldas Lehetséges
\ kedvezibb -

technikai
megoldas

- P Vannak-e egyéb
‘Gazdasagllag elonyos? M santasigiclinye 0 Laetséges
‘ ] Vi | e
gazdasigi
megoldas

—eeeeeeeeeeee )

Elényds-e a megrendeld [ () Vannak-e egyéb kedvezs
szimdra alkalmazisi lehetéségeK Melyek a
I legkedvezibb

gazdasagi

teriiletek

Meg kell vizsgalni az

Részletes vzsgalat ald

alkalmazasi
kell venni lehetdségeket A valtozatot ki kell

zarni a tovabbi

vizsgalatokbol

Forras: (Nadasdi 2012.).
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11.2. Abra. Viltozatok értékelé tablézata (Value Matrix) — Példa

Szallitasi javaslatok Kkiértékelése
A pontok szamal0- t6l / kivalo / 0- ig / gyenge / terjed

Fontossa- Legobb valtozatok

Ertékelési szempontok gi Jelenlegi
: ) A valtozat | B valtozat | C valtozat
sulyszam valtozat

10

Anyagfelhasznalas 9

Tokeigény

Feladatok id6beni

elvégzése

Rugalmassag

Gazdasagossag

Szall dolgozok terhelése

Osszesen- stlyozott

tényezok

Koltség ( becsiilt e Ft)

Stlyozott tényezd
————— *arany 19, 46 32,89 30, 89 38,99
koltség

Forréas: Vamosi Kornélia Szerk. (2006): Ertékelemzési Projektek. Medic — Tour 2002. Kft., Budapest.
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11.2. Irasbeli beszamolo elkészitése

Az irasbeli beszamolé dokumentalja a javasolt valtozatokat a tdmogat6 adatokkal, és visszaigazolja a menedzsment altal elfogadott bevezetési tervet. A beszamold megszervezése minden
egyes tanulmanyra és szervezeti elvarasra egyedi.

A gyakorlatban azonban gyakran el6fordul, hogy a dontéshozok ,,6sszekapcsoljak” a szobeli beszamolodt az irasbeli beszamoldval. Ezt a format altalaban akkor alkalmazzak, ha a dontés-
hozok u.n. zstrit hivnak 6ssze, ezért az irasos beszamolot elére bekérik. Az irdsos beszamoldt gyakran kikiildik kiilsé szakértéknek, akik részt vesznek a zstiri munkajaban. Ebben az esetben a

sziiri utdn a team atdolgozza az irasos beszamolot, atvezetik a kért modositasokat.

Megjegyzés: Fontos tudomasul venni, hogy a team csak javaslatot tesz, a dontést az arra illetékes vezetdk, tulajdonosok hozzak. El6fordulhat, hogy a dontéshozo nem a legjobbnak tartott
valtozatot fogadjék el, hanem egy kevésbé jo valtozatot. Ennek oka lehet a pénziigyi forrasok korlatozottsaga, a szakember hiany stb.

A kovetkez6kben bemutatunk néhany olyan megoldast, amelyek el6segitik a dontéshozokat abban, hogy megértsék a team javaslatat, és megértsék az abban rejld lehetGségeket.
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11.3. A pneutémlo problémaja

Egy vallalat pneutomlét gyartott autobuszok szamara. Az autobusz tizemeltetdi jelezték, hogy a pneutomld tilsagosan hamar elvesziti tizemi nyomadsat. A pneutoml6 FAST diagramjat
az 11.3. sz. dbra tartalmazza.

11.3. dbra. A pneutomld FAST diagramja

Abroncsiizemeltetésben kdzremitkodik
F1 Kozeget tarol
F11 Szeleppel rendelkezik
F12 Csatlakozast biztosit
F13 Légzarast biztosit
F2 Abroncs — pontrendszerhez igazodik
F21 Abroncsba helyezhetd
F22 Péantra helyezhet6
F23 Bels6 térfogatot valtoztat
F24 Méretet tart
F3 Igénybevételt elvisel
F31 Minéséget biztosit
F32 Defektet kizar
F33 Javitast lehetdvé tesz
F4 Ergondmiat kielégit
F41 Informaciot hordoz
F42 Szallithatdsagot biztosit

Forras: Nadasdi E-Gyulaffy Bélané (2008): Eldsegitheti-e a "lagytudomdnyok” alkalmazdsa a versenyképesség javitdsdt? AGTEDU Tudomanyos Konferencia. El6adas. 5 old. 2008. 11. 06.
Kecskemét: Kecskeméti Foiskola.

A gyartd cég szakemberei ugy itélték meg, hogy a kaucsuk rossz minésége okozza a problémakat, ezért a pneutomlé falvastagsagat mar tobbszor novelték. A cég tervbe vette egy kaucsuk
gyar felépitését is. Az értékelemz6 team felvette, hogy vizsgaljak meg, mely funkcidhordozok vesznek részt a ,,kozeget tarol” funkcié elééllitasaban.
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11.4. abra. A pneutomld terméksémadja

A0 Pneutdémld
Al Témléfal  All Izolalo anyag
A12 Toml6fal gumikeverék

A2 Szeleptalp A21 Szelep gumikeverék
A22 Fém szeleptelep

A3 Oldat A31 Oldat gumikeverék
A32 Oldoszer

A4 Elillesztett zona

AS Méret- és markajelzés

A6 Egyéb szelepszerelvény A61Szelepzar
A62 Szelepti
A63 Szelepsapka
A64Tomitogyiirtl vagy alatét

A7 Csomagoloanyag A71 papirdoboz
A72 Ragasztoszalag
A73 Cimke

Forras: Nadasdi E-Gyulaffy Bélané (2008): Eldsegitheti-e a "lagytudomdnyok” alkalmazdsa a versenyképesség javitisdt? AGTEDU Tudomanyos Konferencia. El6adas. 5 old. 2008. 11. 06.
Kecskemét: Kecskeméti Féiskola

A termék sémat a 11.4. sz. dbra, a funkciok és a funkcidhordozdk kapcsolatat a 11.5. sz. dbra tartalmazza.
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11. 5. abra. A funkcidk és a funkciohordozék kapcsolata
F11 Szeleppel rendelkezik Al, A2, A6

F12 Csatlakozast biztosit A2, A6

F13 Légzarast biztosit Al, A2, A4, A6
F21 Abroncsba helyezhetd Al, A2, A4, A6
F22 Pantra helyezheto Al, A2, A4, A5, A6
F23 Belso térfogatot valtoztat Al, A4, A5

F24 Méretet tart Al, A4, A6, A7
F31 Mindséget biztosit Al, A2, A4, A6, A7
F32 Durrdefektet kizar Al, A4

F33 Javitast lehetové tesz Al, A4, A5

F41 Informéciét hordoz AS

F42 Szallithatosagot biztosit Al, A2, A4, AS, A6, A7

Forras: Nadasdi E-Gyulaffy Bélané (2008): Eldsegitheti-e a "lagytudomdnyok” alkalmazdsa a versenyképesség javitdsdt? AGTEDU Tudomanyos Konferencia. El6adas. 5 old. 2008. 11. 06.
Kecskemét: Kecskeméti Féiskola

A K+F kisérletek soran megallapitottuk, hogy a szelep nem megfelel6 mindsége okozta a levegé ,elszokését” (11.6. sz. dbra.)
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11.6. dbra. Alkatrészek kijelolése dttervezésre

Visszacsatolas a vevitol g
Alevegd ,elszokik”

Az érintett funkcio kijeldlése

Funkcié —
Funkciohordozo Tovabhi
A1 Témlofal feladat:
A2 Szeleptalp A szelep'
F13 Légzarast biztosit A4 Elillesztet attervezese

zéna

Forras: Nadasdi F-Gyulaffy Bélané (2008): Eldsegitheti-e a "lagytudomdnyok” alkalmazdsa a versenyképesség javitdsdt? AGTEDU Tudomanyos Konferencia. Eléadas. 5 old. 2008. 11. 06.

Kecskemét: Kecskeméti Féiskola

Az értékelemzés alkalmazasa eredményeképpen a koltségek jelent6sen csokkentek, a mindség, és ezzel a versenyképesség jelentésen javult. A kaucsuk tizem épitésének tervét torolték.
Nem szokasos folyamat jatszodott le: egy felhasznaldi panasz elinditott egy értékelemzési projektet, amely tovabbi K+F projekteket inditott el. Az értékelemzés nemcsak egy termék versenyké-

pességét novelte, hanem a vallalat fejlesztési tevékenységét is hatékonyabbd tette.
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12. fejezet

Projekt utdni fdzis
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Cél
Ebben a leckében megismerheti a projekt utani fazissal kapcsolatos feladatokat.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfeleléen a tananyagot, ha

- sajat szavaival el tudja mondani az utémunkalatokkal kapcsolatos feladatokat;

- sajat szavaival el tudja mondani a mddositasok elvégzésének alapelveit.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 20 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
— utomunkalatok,

— mébdositasok.




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

TANANYAG
12.1. Az utdmunkalatok célja

Az utémunkalatok célja, hogy biztositsa a jovahagyott értékelemzési tanulmany valtozasi javaslatainak a bevezetését. Az értékelemzd teamben résztvevék megbizast kapnak, vagy a me-
nedzsment mas egyéneket biz meg azzal, hogy elvégezzék a jovahagyott bevezetési titemtervvel kapcsolatos feladatokat. Bar az értékelemzési csapatvezetd nyomon kovetheti a bevezetés eldre-
haladésat, mégis minden esetben az eredeti tervezd felelds a bevezetésért.

12.2. Modositasok elvégzése

Mindegyik valtozatot fiiggetleniil kell megtervezni és visszaigazoltatni, beleértve az esetlegesen sziikséges szerzdédésbeli valtoztatasokat is, még a termékbe, projektbe, folyamatba vagy
eljarasba valo bevezetése elott. Tovabba ajanlatos, hogy a megfelel pénziigyi osztalyok (szamvitel, revizio stb.) végezzék el az utélagos reviziot, hogy igazoljak a menedzsmentnek az értékelem-
zési vizsgalat eredményének dsszes el6nyét.

A gyakorlat szerint célszer(i a bevezetés grafikai abrazolasa is. Ez a megoldas kiilonosen akkor hasznos, ha visszatéré feladatrél van sz, példaul gyartmany és/vagy technoldgia tervezé-
sérol, fejlesztésérol.
(Stewart 2005.), (Stewart—Brink 2011.), (Vamosi Szerk. 2018.).
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MODUL 5.
FUNKCIOMODELLEK - FADIAGRAM - FOGYASZTOI FAST DIAGRAM - AZ ERTEKELEMZES KEPZESI
- MINOSITESI RENDSZERE

13. fejezet

Funkciomodellek - fadiagram
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Cél

Ebben a leckében megismerheti a fadiagram szerkesztésének szabdlyait.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

- alkalmazni tudja a fadiagram szerkesztésének szabalyait;
- alkalmazni tudja a FAST Diagram alapmodell szerkesztésének szabalyait;

- sajat szavaival el tudja mondani a FAST Diagram elemeinek és részeinek meghatarozasat.

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 60 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
- fadiagram,
- FAST diagram alapmodell szerkesztése,

- FAST diagram elemei.
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TANANYAG
13.1. Fa diagram

A fa diagram (The Function Hierarchy Model) az 1980 —as években jott létre az USA-ban. A fa diagram szerkesztésénél a funkciokat hierarchikusan abrazoljuk. A modell tetején a f6funk-
ci6 all, amiért a vevé megveszi a terméket. A modell tovabbi szintjein azok a részfunkciok helyezkednek el, amelyek létrehozzak a f6funkciot. A fa diagram szerkezetét a 10.1. abra tartalmazza.

13.1. dbra. Fa diagram elvi felépitése

1. Funkcié
10.000 HUF

F1=F11.+Fl.2.+
F1.3.

1.1. Funkcio 1.2. Funkcio 1.3. Funkcio
5.000 HUF 3.000 HUF 2.000 HUF

Forras: SAVE International FUNCTION LOGIC MODEL 2.oldal, sajat szerkesztés.

A 13.1. sz. abran lathatd, hogy a funkciok pénziigyi értékeket tartalmaznak, ami jelentdsen megkonnyiti egy termék attervezését, vagy 4j termék tervezését. A féfunkcié koltségének
meghatarozdsa lehet6vé teszi a termék aranak meghatarozasat is. Az eléallitasi ar Osszevetése a piackutatas sordn meghatarozott ,,lehetséges eladasi arral” jelzésiil szolgal a termék varhato piaci
szereplésére. Természetesen a vevok altal elvart mindségi szint biztositasa mellett!

A fa diagram szerkesztésénél néhany szabalyt célszert betartani a megfelel eredmény elérése érdekében. Az egyik szabélyt a 13.2. dbra tartalmazza. Az abran lathato, hogy egy funkcio
kovetkezd szintjéhez legalabb két alarendelt funkcié sziikséges. Felmertil a kérdés, hogy egy részfunkcié valhat-e f6funkciova? A valasz igen. Példaul egy autégyarban maga a gépkocsi adja a
f6funkciot (személyt szallit). Ebben az esetben a fékrendszer funkcidi csak részfunkciok lehetnek. Az autégyarak tobbsége az alkatrészek/részegységek jelentds részét vasarolja.
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A féket gyartd tizemben a fékrendszer adja a fofunkciot (sebességet csokkent). Megallapithato, hogy a funkciok egymashoz vald viszonya relativ, az adott helyzettdl fiiggéen meg is
valtozhat a funkcié mindsitése. A fa diagram jellemzdje, hogy nem tartalmaz idérendiséget, csak a funkcidk egymashoz valé viszonyat mutatja grafikusan. Ennek ellenére a fa diagram, mint
funkcidelemzési eszkoz jol hasznosithaté a gyakorlatban. A kovetkezékben tovabbi funkcidelemzési modelleket mutatunk be. Az egyes modellek alkalmazasat az értékelemz szakértdre célszert
bizni, aki az adott feladattdl fiiggéen a leghatékonyabb modellt valasztja ki.

13. 2. dbra. A fa diagram szerkesztésének szabdlyai

‘/ F1.1\ ‘

Forras: SAVE International FUNCTION LOGIC MODEL 2.oldal, 1. dbra alapjan sajat szerkesztés.

A 13.3. sz. dbra a FROCSI gyermekcip6 fa diagramjat mutatja be. Mozg6 alkatrészeket nem tartalmazé gyartmanyoknal a fa diagram hatékonyan alkalmazhaté. Természetesen sziikség
van a funkciéparaméterek elemzésére is, mert a sikeres piaci szerepléshez az is fontos, hogy a termék mennyi ideig tarja meg minéségét. A FROCSI gyermekcipd értékelemzése sordn a team
megallapitotta, hogy a cipdt a 6-12 év kozotti korosztaly hordja. A gyermekek a cip6t 6 honap alatt kinovik. A team azt is megallapitotta, hogy a cip6 felsdrésze 2-3 hét alatt elvesziti mindségét
a nem megfeleld béripari technologia miatt. Ugyanakkor a labbeli talpa 24 honapos viselést is kibir. A megfelel6 fejlesztési munka soran sikertilt a labbeli mindségét jelentdsen javitani.




13.3. Abra. FROCSI gyermekcipé fa diagramja

F1 Labat éltoztet

F1.2. Nagy
igényheve-
telnek
ellenall

F1.3.
Haszna-
lat
kozheni
allapot-
romlast
helyre-
allit

Fl4.
Labkom-
fortot

hiztosit

Forras: sajat szerkesztés.
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13.2. FAST Diagram alapmodell szerkesztésének szabalyai

A FAST Diagram Alapmodellt a 13.4. dbra tartalmazza. ) )
HOGYAN? — Klasszikus FAST Diagram “— MIERT?

13.4. gbra. Klasszikus FAST Diagmm Masodrendii funkcio logikai l’uvopal
|

Projekt Fiigget- Fiiggo Fiiggetle
cél

Specifika
Cio funkcio funkcio n funkcio

len

Ko CEPCIO

[Fafunk- |1 [Fiiggé
cio | [funkcio
|
|

I'KONCEPCI(') |Miik6(|és|

Fo funkcio logikai itvonal
A probléma terjedelme
Magasabb rendii funkciok
Alacsonyabh rendii funkciok

A, R. F.: Alacsonyabb rendii funkcio

M. R. F. : Magasabb rendii funkcio

Forras: SAVE International Certification Examination Study Guide, page 5.
Issued with Eleventh Edition Certification and Recertification Manual - Effective September 1, 2011, USA. (Sajat forditas)
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A FAST Diagramot Charles W. Bytheway fejlesztette ki 1964-ben, a SAVE International 1997-ben kiadott ,Value Methodology Standard” mar tartalmazta a FAST Diagrammal kapcsola-
tos elnevezéseket és szabalyokat. Els6 1épcsében a FAST Diagrammal kapcsolatos elnevezéseket és elemeket mutatjuk be. (Bytheway, C. W., 2007)

13.3. A FAST Diagram elemeinek és részeinek definialasa

A. A probléma terjedelme: 2 fiiggbleges szaggatott vonal, amelyek kijel6lik a team altal vizsgalandd probléma terjedelmét

B. Magasabb rendi funkcio: 1. Olyan funkci6, amely inkabb cél, nem pedig szandék, vagy inkabb szandék, nem pedig feladat. 2. Olyan funkcio, amely inkabb elvont, nem pedig konkrét
[azaz: az “embereket taplalni” magasabb rendu funkcié, mint az “élelmiszerjegyeket kiosztani”].

C. Alacsonyabb rendii funkcié: A jobboldali hatarvonalon kiviil elhelyezkedd funkcidk, amelyek a projekt inputjat jelentik.

D. Féfunkcio: 1. Ami sziikséges egy felhasznaloi funkcio teljesitéséhez. 2. A felhasznaloi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges, egy termék elsédleges hasznossagi jellemz6jét képviseld
funkcio.

E. Koncepcid: A fé6funkciotdl jobbra elhelyezkedd funkciok a jelenlegi, vagy az elvart funkciokat tartalmazzak. A ,koncepcid” a jelenlegi feltételeket vagy a javasolt megkdozelitést tartal-
mazza.

E Tervezési cél vagy specifikdcio: Azon célok és /vagy paraméterek, amelyek elérése kielégiti a magasabb rendi funkci6 altal meghatarozott kovetelményeket.

G. Kritikus uton fekvé funkciok: A £6- és alarendelt funkciok csoportjanak egyike, amelyek kielégitik a “hogyan” és “miért” logikajat a FAST-diagramon, és sziikséges funkciok “atjat”
hozzak létre, amelyek nélkiil a termék nem toltené be szerepét.

H. Alarendelt funkciok:
1. Alacsonyabb rendi funkciok a FAST-diagramon egymastol jobbra, amelyek mindegyikének létezése sorban a téle kozvetlentil balra esé funkciotol fligg.

2. Olyan funkcio, amelynek 1étezése egy magasabb rendii funkciotol fiigg. 3. Olyan funkcid, amely azért létezik vagy azért hoztak létre, hogy altala egy f6funkcid teremt6djék meg.
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I. Fuggetlen funkciok:
1. Olyan funkcid, amely nem fiigg egy masik funkciétol vagy a funkcid betoltéséhez kivalasztott mdodszertdl.

2. Olyan funkcid, amely “dllando jelleggel” van jelen [azaz: egy OsszetevOnek vagy alkatrésznek esetleg “rozsdamentesnek kell lennie”, fiiggetleniil attdl, hogy ez a bizonyos dsszetevo
milyen f6- vagy mellékfunkciot teljesit

J. Funkci6: Rendeltetésszerti miikodés vagy tulajdonsag a hasznalati vagy érvényestilési igények kielégitésére, valamilyen mértékben, értékben és koltséggel.

K. Miikodés: Funkcid miikodése kivélasztdsanak mddszere.

Forras: SAVE International FUNCTION ANALYSIS SYSTEMS TECHNIQUE - THE BASICS, USA - Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997, Revi-
sed October 1998, (selected definitions).
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13.4. Szabvanyos szimbdlumok és grafikak

Misodik lépcsdben a nemzetkozi gyakorlatban elfogadott szabvanyos szimbdlumokat és grafikakat (jeloléseket) tekintjiik at.

13.5. dbra. Négy féirdany a FAST Diagramban

Forras: Stewart 2005., SAVE International FUNCTION ANALYSIS SYSTEMS TECHNIQUE - THE BASICS, USA, USA - Glossary from SAVE International Value Methodology Stan-
dard, May 1997, Revised October 1998, (selected definitions).

A ,Hogyan (HOW)” és a ,Miért (WHY)” iranyok a kritikus utra vonatkoznak. Ez lehet a ,,F6funkcié logikai Gtvonala”, vagy a ,,Masodrendii funkcié (Secondary Function)” logikai ut-
vonala. A ,,MIKOR (WHEN)” irany fiiggetlen vagy tamogatd funkciora utal (felsé szinten), vagy miikodést jelol (alul).
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A kérdésekkel kapcsolatos valaszokat a 13.6. dbra tartalmazza. A 13.6. sz. dbrdn lathat a , Fiiggetlen funkci6é” (D) megjelenése. A , Fliggetlen funkcié” fogalmanak bevezetése lehetové
teszi olyan feladatok beiktatasat, amelyek nem kapcsolddnak kozvetleniil példaul az alapprojekthez. Egy gyartmany értékelemzése soran fontos lehet a ,,koltségcsokkentés” beépitése a FAST
Diagramba. A ,koltségcsokkentés” nem kapcsolodik kozvetlentil a gyartmany elemzéséhez, de fontos jelezni, hogy ezt a feladatot is meg kell oldani. A 10.6. sz. dbra azt is jelzi, hogy a FAST Di-
agram abrazolni tudja az idébeli sorrendet is. Ez a lehet6ség nagyon hasznos lehet technoldgidk, folyamatok, mozgassal rendelkezd berendezések elemzésénél. Az USA-ban alapvetden a FAST
Diagramot hasznaljak az értékelemzési projekteknél, de minden esetben a feladat jellegétdl fiiggéen célszert az adott funkcidelemzési modellt kivalasztani.

13.6. dbra. Meghatdrozott logikai kapcsolat

Fiiggetlen
funkcio

D)

f

WHEN

Funkcio Funkcio
(Magasabh {Alacso-
rendii) (4) nyabh rendi
®)

WH]

A
Mikédes
©

Forras: SAVE International FUNCTION ANALYSIS SYSTEMS TECHNIQUE - THE BASICS, USA, USA - Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997,
Revised October 1998, (selected definitions).
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Az egyes kérdésekre adott valasz eldonti, hogy a vizsgdlt funkcié milyen tipusii:
1. HOGYAN miikodik a funkcié? Részfunkcié ,,B”.
2. Miért van sziikség erre a funkciéra? Magasabb rendi funkcio ,, A
3. Mikor fordul el6 a funkcio, mi torténik? Mikodés ,,C” vagy fliggetlen funkcié (D).

Ezeken a kérdéseken tilmenden taldlkozhatunk az ,ES” és a ,VAGY” kérdésekkel is.

Az ,ES” kapcsolat

A 13.7. sz dbra az ,,ES” kapcsolatra mutat be egy példat. Egy szallitasi tevékenység értékelemzése sordn a team megéllapitotta, hogy egy formdan fontos a feladatok uti cél szerinti csopor-
tositasa, valamint az anyagok szerinti csoportositds elvégzése is. A kétféle csoportositas alapjan lehet a szallitasi feladatot hatékonyan rendszerezni.

Osszességében megéllapithatd, hogy az ,,ES” kapcsolat megbontja a kritikus utat, elagazasként dbrézolja az azonos id6ben végzendd feladatokat.

13.7. Abra. ,,ES” kapcsolat (Egyardnt fontos)

Uti celt
csoportosit

Szallitasi —
feladatot Szallitasi

rendszerez 1"genyt i
dsszegyiijt

Anyagot
csoportosit

Forras: SAVE International FUNCTION ANALYSIS SYSTEMS TECHNIQUE - THE BASICS, USA, USA - Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997,
Revised October 1998, (selected definitions), alapjan sajat szerkesztés.
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A ,VAGY” kapcsolat Hoeyary —  Miiszaki FAST Diagram — MERT?

13.8. dbra. ,VAGY” kapcsolat (Egyarant fontos)

Projekt ‘Egy- "Allan- "Allan- “Allan-
cél ddan" ddan" ddan"
Specifika-| [P mikads mikids | [mikods
cid funkcid funkcid funkcid funkcid

A R.F.: Alacsonyabb rendd funkeid

M. R. F. : Magasabb rendd funkcid

Kivant
1ész-
funkcid

Kivant Kivant Kivant
sz [ | 1ész- ész-
Fifunkeio | [funkeid funkcid funkcid

"Feles- ‘Egy-
leges"
funkcid idejil"
“Negath"
funkcid funkcidk

'
Funkeidk kritikus (tja
WHEN A prabléma terjedelme

IS, S TS S TS S T S, THC S T S TS S T S TS S TS S TS S TR S, TS S A S, TS S T S T S A S T S T S T T S T .

Forras: SAVE International FUNCTION ANALYSIS SYSTEMS TECHNIQUE - THE BASICS, USA, USA - Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997,
Revised October 1998, (selected definitions), alapjan sajat szerkesztés.
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A 13.8. sz. abra a ,VAGY” kapcsolatra mutat be egy példat. Egy vallalat tobblet kapacitast kivan létrehozni a megnovekedett vevd igény kielégitése érdekében. A vallalat el6tt két ut all:
vagy talorat rendel el, vagy a hianyz6 kapacitast kooperacié formajaban biztositja. Mindkét megoldasnak van el6nye és hatranya. A vallalatvezetésnek kell meghataroznia, hogy az adott feltételek
mellett melyik megoldast célszer(i valasztani. Példank leegyszerusitett helyzetet mutat be. El6fordulhat, hogy a véllalatvezetés mindkét eszkozt alkalmazza. Esetiinkben csak a modellkészitést
kivantuk bemutatni.

Osszességében megallapithatd, hogy az ,VAGY” kapcsolat is megbontja a kritikus utat, eldgazasként abrazolja az azonos idében végzendé feladatokat, azzal a feltételezéssel, hogy csak az
egyik valtozatot alkalmazza.

13.5. Miszaki FAST Diagram

13.9. dbra. Miiszaki FAST Diagram

Forras: SAVE International FUNCTION RELATIONSHIPS — AN OVERVIEW, Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997, Revised October 1998, (se-
lected definitions), alapjan sajat szerkesztés.

A ,Miszaki FAST - Diagram” —ot Terry Hays fejlesztette ki. A 13.9. abran lathatd, hogy a ,,Muszaki FAST Diagram” szerkesztése, illetve hasznalata eltér a ,,Klasszikus FAST Diagram”
hasznalatatol. A Miszaki FAST jobban ,illeszkedik” a mtiszaki feladatok megoldasahoz. Bevezetésre keriilt az ,,Egyszeri funkcié” fogalma. Tobb olyan helyzet van amikor egy adott termék
hasznélatdnal egyes funkciok csak egyszer ,,miikodnek” Ilyen péld4ul a termékek kicsomagoldsa, feltételezve, hogy tovabbi szallitds mar nem kovetkezik be. Bevezetésre keriilt tovabba az ,, Al-
landéan miikodo funkeid” fogalma is. Példaul egy gazongyujté akkor is tarolja a gazt, ha nem hasznaljak. Hasznosnak tarthato, hogy a Muszaki FAST lehet6vé teszi a ,,Felesleges Funkcid’, illetve
a ,,Negativ funkcié” megjelenitését is. Példaul a negativ funkcié elemzésének hianya meghiusithatja a termék piacra jutasat. El6fordulhat, hogy a negativ funkcié nem sziintetheté meg a tech-
nolégia sajatossagai miatt, a szabvanyok vagy torvényi eléirdsok bizonyos mértéki negativ funkcio jelenlétét engedélyezik. Ebben az esetben a negativ funkciot ,,be kell szoritani” a megengedett
értékhatar ala. Egy benzines vagy dieseles tizemi gépkocsinal az ,megengedett értékhatar betartasa” funkcié meghatarozasa fontos feladat a kipufogogaz dsszetevoéi lehetséges értékhataranak
meghatarozasahoz.
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14. fejezet

Fogyasztoi FAST Diagram
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Cél

Ebben a leckében megismerheti a fogyasztéi FAST diagram szerkesztésének szabalyait.

KOVETELMENYEK

On akkor sajdtitotta el megfelel6en a tananyagot, ha:

— alkalmazni tudja a fogyasztéi FAST diagram szerkesztésének szabalyait;

- alkalmazni tudja az ,,Ertékindex” szabdlyait az értékelemzési projekt kidolgozasa sorén

IDOSZUKSEGLET

A lecke feldolgozasahoz koriilbeliil 30 percre van sziikség.

KULCSFOGALMAK
- fogyasztdi FAST diagram,

- Ertékindex”,
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TANANYAG HOBYAN Fogyasztt Orientalt FAST Diagram

14.1. Példa a Fogyasztéi FAST Diagramra FEFUMKCK

i — | Eisidlages ifunkcid
14.1. Abra. Fogyaszt6 Orientdlt FAST Diagram Masodagps fif

— —
-
- —

Tamygato funkeiok Eladast seqitd funkciok

Misod ages fif.

hatar

ema

FELADAT

T

| |Kényelmetbiztosit Tamogaté
hamadik szint

Tamagato réstf,

_|Megh|zlmto Timagati
haimadik szint

Tamoyati risz,

Termek  értéket
nivel

| |Orémat okoz

Elsddleges funkciok Funkeiok hamma-
Miésoilagos funkzick ik szintje

M. R F.: Hagasabb rendii funcci

Forras: SAVE International Certification Examination Study Guide, page 7.
Issued with Eleventh Edition Certification and Recertification Manual - Effective September 1, 2011, USA. (Sajat forditas)




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

A 14.1. abra a ,Fogyaszté Orientalt FAST Diagram” alapmodelljét mutatja be. Ezt a funkcidelemzési modellt gyakran hasznaljak abban az esetben, ha kiemelten fontos a fogyasztd sajat-
sagos elvarasainak teljesitése. Az ,Eladast segit6 funkciok” modellezése elésegiti, hogy a tervezdk olyan terméket tervezzenek, amelyet a fogyaszto elvar. A modell elnevezésében szerepel a FAST
sz0, mégis ez eltérés van a szerkesztésben és igy a hasznalatban is. Ez a funkciéelemzési modell csak részben mutatja az egyes funkciok iddsorrendjét.

Példaként bemutatjuk egy egérfogd Fogyasztéi FAST Diagramjat
14.2. abra. Egérfogé Fogyaszté Orientdlt FAST Diagramja

Egérfogo — fogyasztoi FAST
diagram

HOGYAN?

—

MIERT?

- - Forgatéonyoma
Egeret megdl — Erot -tékot kiold

alkalmaz

Egeret

eltintet ||
Csalétket Forg. —‘Rugc’)tfelhuz

megtart ny. tarol

| Kényelmet biztosit |—| Csapdat szallit |

| Megbizhatosagot biztosit E Felborulésnak ellenall |

Alkatrészeket 6sszetart ‘
| Felhasznalot kielegit m Ismételt mikodést elésegit |

4‘ Felhasznaldt vonz M Szallitét azonosit ‘

Forras: Parker, D. E. (1994): Management Application of Value Engineering for Business and Government, page 52. alapjan sajat forditas és az dbra tovabbfejlesztése.

A 14.2. sz. abrdn lathatd, hogy az utolsé négy funkcié a vevo kozvetlen igényeit elégiti ki (példaul a cég az egérfogot a telephelyre szallitja, az egérfogd nem borul fel, az egérfogd tobbszori
miikodést tesz lehetévé stb.) (Nddasdi-Zarandné Vamosi 2016.), (Nadasdi-Keszi-Szeremlei 2022.).




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

14. 2. Az Ertékindex meghatarozasa

1. A funkcidértékesség és a funkcidkoltség pénzbeli kapcsolata [melynek képlete EI = FE/FK], ahol az EI sohasem nagyobb egy egységnél [pl. EI1 = 0,79].

2. Néha a funkciékoltség és a funkciéértékesség hdnyadosaként is meghatrozzak [EI12 = FK/FE], ahol az értékindex éltaldban egy egész szimmal nagyobb az egységnél, és az egységet
leginkabb megkozelitd érték a legjobb [ha lehetséges, hasznalata keriilendd].

3. A funkcidelény és a funkciokoltség aranya [EI3 = FE/FK]
Ahol:
EI: Ertékindex
FE: Funkciéérték
FK: Funkciokoltség

Forras: Glossary from SAVE International Value Methodology Standard, May 1997, Revised October 1998, (selected definitions), alapjan sajat szerkesztés.
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1.sz. Melléklet. Feladatok a fejezetekhez (1-14 fejezet)

Fejezet 1. Hatarozza meg 10 db tetszéleges termék féfunkciojat.

Fejezet 2. Hasonlitsa dssze a Value Analysis (Ertékjavitds) és a Value Engineering (Ertéktervezés) médszerét jellemzdik alapjan. Mi az azonos, és mi a kiilonbség a két eljaras kozott?
Fejezet 3. Hatarozza meg a vevd igényeket egy tetszéleges terméknél, és rangsorolja azokat.

Fejezet 4. Hatarozza meg egy gyartmany konstrukcids adatait.

Fejezet 5. Hatarozza meg egy termék funkcioit.

Fejezet 6. Hatarozza meg egy termék funkciokoltségeit.

Fejezet 7. Gylijtson Otleteket egy termék funkcidra a jobb, vagy olcsdbb teljesités érdekében.

Fejezet 8. Szervezzen egy Brainstorming (6tletroham) iilést az 5. fejezetben vizsgalt termék funkcioira, a jobb, vagy olcsdbb teljesités érdekében.

Fejezet 9. Ertékelje ki a 8. fejezetben keletkezett otleteket. Valassza ki a megvaldsitasra javasolt 6tleteket. Hatdrozza meg az egyes tletek elényeit és hitranyait.
Fejezet 10. Egy értékelemzési projekt elkészitése:

Fejezet 11. Készitse el a projekt szobeli és irasbeli beszamoldjat.

Fejezet 12. A beszamoldn elhangzott vélemények alapjan pontositsa az elkészitett projektet.

Fejezet 13. Az elkészitett projektben készitse el egy Osszetev fa diagramjat és miiszaki FAST diagramjat.

Fejezet 14. Készitse el a vizsgalt termék Fogyaszt6i FAST Diagramjat és az egyes valtozatok Ertékindexét.
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Dunaujvarosi Egyetem
BEADANDO FELADAT FELEPITESE
I. ELOLAP
Dunaujvarosi Egyetem
EVKOZI FELADAT AZ ,TERMEKMENEDZSMENT ES ERTEKELEMZES” CIMU TARGYBOL
A dolgozat cime:
Készitették (név, szak, neptunkdd):
Oktaté:
Segitd (név, beosztas, végzettség)
Datum:
II. BEVEZETES
- Az értékelemzés oka, célja

- Téma (termék, szolgaltatas, folyamat stb.) aktualitasa, bemutatasa

— Téma hatdrai

— Ertékelemzés modszere (értékjavitds, értéktervezés stb.)

— Team kivalasztasa, feladatkiosztas, (munkaterv)
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I1I. INFORMACIOGYUJTES
- Téma elhelyezése a piacon, elemzés (benchmarking)
— Igények feltarasainak mddszere (pl.: kérd6ives megkérdezés, egykérdéses interju, sajat meghatarozas, ...)
- Kérdéiv: (1ényege, hogy a valaszokbol deriiljenek ki a valaszadok igényei a témaval kapcsolatban)
— Bevezetés: megkérdezettek kore, kérdések iranyultsaga, esetleg csoportositasa, okai
- Kérdoiv (kérddiv készités szabalyainak betartasaval)
- Elemzés, 0sszegzés

IV. IGENYELEMZES

- Igénnyel rendelkez6k kore, igényeik kiilon-kiilon (ha lehetséges)

— Igények felsorolasa (hosszt) (MELLEKLET)

— A fontosabb igények kivalasztasa (5-10 db)

- Az igények rangsoranak megallapitasa:

— Preferencia matrixok kitoltetése (1.1. MELLEKLET)

— Preferencia matrixok dsszegzése az Ertékeld téblaban (1.2. MELLEKLET)
- Rangsor értékelése, elemzése
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V. FUNKCIOK

- Igények funkciokka alakitasa: mely igényt mely funkcidjaval, hogyan elégit ki a termék

— A funkci6k el6irt formdja: FONEV + IGE (esetleg melléknéyv is szerepelhet)

- Ha sziikséges, a funkciok bemutatasa, értelmezése
- Funkciok rangsoranak megallapitasa:
- Ot db. Preferencia métrix kitoltetése (1.1. MELLEKLET)
— Preferencia matrixok dsszegzése az Ertékeld téblaban (1.2. MELLEKLET)
- Rangsor értékelése, elemzése (az igények sorrendjétél valo eltérés okainak megallapitasa)
VI. FUNKCIOK RENDEZESE (FUNKCIOFA)
- Részfunkciok képzése (hogyan teljesiil az adott funkcid)
Moédszerek:
- EA.S.T. diagram
— Funkci6 - paraméter tabla
VII. A FUNKCIOHORDOZOK MEGALLAPITASA (TERMEKSEMA)
— A termék alkotorészei (melyek a funkciokat hordozzak, kielégitik)

- Esetenként folyamatok, munkamiiveletek

— Sziikség esetén ezek bemutatdsa, értelmezése
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VIII. PARETO GORBE, ABC ELEMZES
- Az alkotorészek koltségeinek feltarasa

— A kumulalt gyakorisag meghatarozasa
— Pareto gorbe abrazolasa, elemzése

— ABC- elemzés leirasa

IX. FUNKCIO - KOLTSEG MATRIX

- Matrix kitoltése (1.1. MELLEKLET) (kivonat a dolgozatba)

— Terv- és tényfunkci6 - koltségek Osszevetése

- A funkcidteljesitések és funkciokoltségek biralata, kritikus pontok keresése

— Alkot¢ szakasz (6tletelés, otletek rendezése, feliilvizsgalata, javaslatok kidolgozasa)
X. TERMEKEK OSSZEHASONLITASA

(ERTEKELO MATRIX)

— Termékek bemutatasa

— Funkcidteljesités vizsgalata, rangsor feléllitasa az Ertékeld matrix segitségével (1.3. MELLEKLET)

~ Erték optimumok megallapitdsa, 0j rangsor feldllitdsa, elemzés, magyaréazat
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XI. MELLEKLET
- Kérdéiv és kiértékelése, ha azok tul hossztak (ekkor a dolgozatba egy révidebb kivonat)
— Igénylista (ha tal hosszu lenne a dolgozatba épitve)

- Igények Preferencia matrixokban valé elemzése

~ Igények Ertékeld tablaja

— Funkciok Preferencia matrixokban vald elemzése
~ Funkciok Ertékeld tabldja

- F-A matrix (egy rovid kivonat a dolgozatba)

— Ertékel6 métrix

- Egyéb anyagok, melyek nem keriilnek a dolgozatba hosszusaguk miatt, vagy azért, mert mellékinformaciok, de sziikségeseknek latszanak
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Mellékletek a 10. fejezetben megadott példdhoz
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1.1. Melléklet
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1.2. Melléklet
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1.3. Melléklet
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2.sz. Melléklet. 1-14 fejezet kérdései

FEJEZET 1.

1.Az értékelemzés a funkcidkat és azok koltségeit tudatosan, rendszeresen elemzi.
a.igen
b. nem

2. A csapat-munka soran az alkoto biralat szemléletét alkalmazzdk, vagyis nem az egyes munkatarsak felel6sségét keresik, hanem jovére iranyitottan a jobb megoldast.
a.igen
b. nem

3. Value Analysis az Gj termékek értéktervezése, azaz mar a koncepcio és a tervezés szakaszaban végzett értéktervezés.
a.igen
b. nem

4. Az érvényestilési funkcié (Aesthetic Function) arra 6sztonzi a vevét, hogy a terméket birtokolja.
a.igen
b. nem

5. F6funkcid az a funkcio, amiért a vevo a terméket megvasarolja.
a.igen
b. nem

6. Az értékelemzés hatékony miiszaki-gazdasagi gondolkodasra készteté rendszerszemlélet eljarasmod.
a.igen
b. nem
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7. Az értékelemzés a termékek piacképességének javitasat, a szervezetek racionalis, innovativ miikodése érdekében az elvart - de csakis az elvart - felhasznalas miszaki és gazdasagi
kovetelményeit (mindséget) minimalis koltségszinten valositja meg.
a. igen
b. nem

8. Az értékelemzés a funkcidkat és azok koltségeit tudatosan, rendszeresen elemzi.
a.igen
b. nem

9. Az értékelemzés egyéni alkoto technika.
a.igen
b. nem

10. Melyik tandcs szarmazik L.D. Miles-t6l?
a. Alkalmazzuk azt a kritériumot: "Elegend6-e a rendelkezésre all6 forras?"
b. Alkalmazzuk azt a kritériumot: "Kiadnam-e ezen a médon a sajat pénzemet?"

11. Az értékelemzés meghatarozza a termék lehetséges drat, vagyis azt, hogy mennyit fizetnek a fogyasztok a termék paramétereiért, valamint azt, hogy a fogyaszté milyen funkciokkal
rendelkezik.
a.igen
b. nem

12. Igaz-e az alabbi dsszefiiggés? Erték= Funkci6/koltség
a.igen
b. nem

13. Részfunkcidonak nevezziik azt a funkcidt, amelyet a vevé a f6funkcié mellett igényel.
a.igen
b. nem




14. Az érvényesiilési funkcio alkalmassa teszi a terméket olyan feladat teljesitésére, amelyet a vevé igényel.
a.igen
b. nem

15. A tényfunkcio megegyezik a tervfunkciéval.

a.igen
b. nem

FEJEZET 2.

1. A csapat komplex, bonyolult feladatok megoldasara a kiillonb6z6 szakteriiletek képviselib6l 6nkéntesen alakult csapat.

a.igen
b. nem

2. A meglévo termék értékelemzését értékjavitasnak (Value Analysis Control -nak) nevezziik.
a.igen
b. nem

3. Az értékelemzés kiindulasi pontja a fogyasztoi igények kielégitése, amely az igényekbdl levezetett funkciokkal torténik.

a.igen
b. nem

4. A biralat objektivitasa azt jelenti, hogy kizarélag a személyre, személyekre szabad iranyulnia, nem a megoldasra.
a.igen
b. nem

5. Az értékelemz6 csapat 1étszama nem lehet tobb, mint 5 f6.
a.igen
b. nem
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6. Az értékelemzést mar a termék kialakitasanal célszert alkalmazni. Ezt az 4j eljarast értéktervezésnek (Value Engineering) nevezziik.
a.igen
b. nem

7. Az értékvizsgalat a vallalat gépek, berendezések beszerzésénél vizsgalja, hogy valamilyen funkcidsort milyen gép beszerzésével tud a legkedvezdbb koltséggel ellatni.
a.igen
b. nem

8. Az értékelemzés komplex kozelitésmaodjabol fakadoan eleve feltételezi a specialis és magas szintii szellemi t6kék felhasznalasara alkalmas csapatmunkat.
a.igen
b. nem

9. Az értékelemz6 csapat tagok kivalasztasanal a legfontosabb szempontok: a szakmakdziség, a sziikséges szakteriiletek képviselete, a tagok személy szerinti alkalmassaga, kivalasztasa,
és az onkéntesség elve.
a.igen
b. nem

10. Az értékelemzé csapat vezetdje mindenképpen centralis személy kell, hogy legyen, nem "f6nok", inkabb els6 az egyenl6k kozott, fontos feladata a sziikséges kommunikacio
elGsegitése.
a.igen
b. nem

11. Az értékelemzé csapat létszama minimum 50 £6.
a.igen
b. nem

12. Az alkot¢ birdlat csak akkor alkoto jellegd, ha a funkcidk és koltségek oldalardl feltérja a hianyossagokat, szandéka javito jellegti, a megoldas pedig jovre iranyult.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

13. Az alkot¢ biralatot nem akadalyozza a megszokas és a presztizs.
a.igen
b. nem

14. Az értékelemzés kiindulasi pontja a funkciok kielégitése, amelyek az értékelemzés soran fogyasztoi igényekké valnak.
a.igen
b. nem

15. A csapatmunka hatraltatja az értékelemz6 munkat.
a.igen
b. nem

FEJEZET 3.

1. Az értékelemzési munkaterv 5 alapvetd fazist kiillonboztet meg.
a.igen
b. nem

2. A projekt fazis 10 {6 szakaszt tartalmaz, amelyek tovdbbi munkaszakaszokra tagozddnak.
a.igen
b. nem

3. Az értékelemz6 munka sikerének alapja a jo témavalasztds, majd ehhez kapcsolododan a helyes célkittizés.
a.igen
b. nem

4. Az értékel6 szempontokat fontossaguk alapjan kell stlyoznunk, rangsorolunk. Ez elvégezhetd az ugynevezett értékeld tabla segitségével.
a.igen
b. nem
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5. A FAST diagramban a témahatarok képezik a vizsgalat kiindulasi és befejezési pontjait.
a.igen
b. nem

6. Az adatbazisok kiegészitéséhez léteznek elsddleges és masodlagos informacidforrasok. Az elsddleges forrasoknak két valtozata van: emberek és dokumentacio.
a.igen
b. nem

7. Az értékelemz6 munka sikerének alapja a jo témavalasztas, majd ehhez kapcsoldddan a helyes célkittizés.
a.igen
b. nem

8. Az értékelemzési munka soran nem alkalmazhaté az ABC (Pareto) elemzés, az értékelemzés jellegébdl fakadodan.
a.igen
b. nem

9. Az értékjavitas alkalmazasa nem moddositja a termék életgorbéjét (pl. elhuzddas)
a.igen
b. nem

10. A preferencia matrixot nem egyénileg, hanem csapatban t6ltik ki, mert az értékelemz6 munkat is csapatban végzik.
a.igen
b. nem

11. A team meghatdrozza a témahatarokat, a hatarok képezik a vizsgalat kiindulasi és befejezési pontjait.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

12.Az értékelemz6 csapat személyek szerinti megalakitdasat mindenkor meg kell, hogy el6zze az eredményes munkavégzéshez sziikséges szakteriiletek szambavétele.
a.igen
b. nem

13.Fontos, hogy a témahatar kijelolésnél meghatarozzuk, hogy mi az, ami nincs benne a vizsgalatban.
a.igen
b. nem

14. A preferencia matrix kit6ltésénél az egyes szempontokat paronként hasonlitjuk ssze
a.igen
b. nem

15. Az egyéni preferencia matrixok eredményeit az értékel6 tablaban 6sszegezziik.
a.igen
b. nem

FEJEZET 4.

1. A fogyasztoi igényekre épitjiik a funkciokat.
a.igen
b. nem

2. A funkcidknak a ,,mit csinal” kérdésre kell vélaszoljanak.
a.igen
b. nem

3. A fogyasztoi igények feltarasaban a marketing eszkoztarat nem lehet segitségiil hivni.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

4. Az informacids szakasz célja, hogy teljessé tegytik az el6késziileti szakaszban elinditott adatallomany-gytjtésiinket.
a.igen
b. nem

5. Az informacids szakaszban a témahatarokat nem vizsgaljuk felil.
a.igen
b. nem

6. A munka jobb szervezettségét el9segiti az informacids igénylistak dsszeallitasa.
a.igen
b. nem

7. A termékre vonatkozd informaciokat az értékelemzok az "értékelemz6 torzslapon rogzitik.
a.igen
b. nem

8. A fogyasztoi igények és az el6allitoi elvarasok minden esetben megegyeznek.
a.igen
b. nem

9. Az értékelemzési munka soran a konstrukciot nem sziikséges vizsgalnunk.
a.igen
b. nem

10. A kapacitasra vonatkozo vizsgalatunk soran az eszkozkapacitas mellett terjedjen ki figyelmiink munka-erépotencialunk felhasznalasara is.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

11. A tény funkciokoltségek megallapitasa elképzelhetetlen a funkcidhordozok (termékek) tényleges koltségeinek ismerete nélkiil.
a.igen
b. nem

12. A koltségek vizsgalatat a kozvetett koltségek meghatarozasaval kezdjiik.
a.igen
b. nem

13. Az értékelemz6 munkank soran a koltségeket nem kell figyelembe venniink, ha nem kozvetett koltségek.
a.igen
b. nem

14. A felhasznalt anyagokra vonatkozé informaciok kozott a készletezésre, szallitasi modokra is fokuszalni kell.
a.igen
b. nem

15. A fogyasztd funkcidi és az eldallitéi funkciéi minden esetben megegyeznek, mert ugyanazt a funkciokoltséget feltételezi.
a.igen
b. nem

FEJEZET 5.

1. A funkciok rendezése alapvetéen két nézépontbol torténhet.
a. az igényekhez és az alkatrészekhez kapcsolodoan
b. egymashoz viszonyitva és a termék részeihez kapcsoltan.

2. A funkciok rendezésének egyik aspektusa annak feltarasa, hogy a funkci6 a hierarchidban hol foglal helyet, illetve nélkiilozhetetlen-e vagy sem a hasznalat, a miikodés sérelmenélkiil.
a.igen
b. nem




3. A EA.S.T. diagram nem csak a funkciok hierarchidjat képes abrazolni, hanem lehet6vé teszi az egyidejliség bemutatasat is.
a.igen
b. nem

4. A funkciok egymashoz viszonyitott, relativ fontossaganak eldontésében a fogyasztoé megitélésére nem alapozhatunk.
a.igen
b. nem

5. A funkcidk rangsorolasara a preferencia matrixot is felhasznalhatjuk.
a.igen
b. nem

6. A funkciok meghatarozasa az elsddleges tevékenység, ami elvalasztja az értékelemzést a tobbi ,,fejlesztési” gyakorlattol.
a.igen
b. nem

7. Az értékelemzési projekt fazis - funkcidelemzési szakasz célja a vizsgalat folytatasahoz a legelénydsebb tertiletek feltarasa.
a.igen
b. nem

8. A funkcidk rendezése alapvetden két nézépontbdl torténhet:
a. a termék paraméterei és a vevdi igények alapjan
b. egymashoz viszonyitva és a termék részeihez kapcsoltan

9. A FAST diagram kitoltése soran a "Hogyan?" kérdéssel az alfunkciok, a "Miért?" kérdéssel a fé6funkcié iranyaba tudunk haladni.
a.igen
b. nem

Interdiszciplinaris
Tudomanyok




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

10. A FAST diagram nem csak a funkcidk hierarchigjat képes abrazolni, hanem lehet6vé teszi az egyidejliség bemutatasat is.
a.igen
b. nem

11. A funkciok rangsorolasa soran a funkciok egymashoz viszonyitott, relativ fontossagat a termék paraméterei alapjan allapithatjuk meg.
a.igen
b. nem

12. A funkciok rangsorolasara az értékelemzés témakivalasztasanal bemutatott is felhasznalhatjuk.
a. preferencia matrixot
b. értékelé matrixot

13. A tulajdonsagok feltarasaval - mindségbeli és értékbeni meghatarozasaval — juthatunk csak el az tgynevezett "idedlis mérték" megallapitasahoz.
a.igen
b. nem

14. Mely kérdés a funkcié-meghatarozas kérdése?
a. Kiért csinalja?
b. Mit csindl?

15. El6szor, els6sorban egy termék részeinek funkciojat kell megallapitanunk.
a.igen
b. nem

FEJEZET 6.

1. A Kourim-séma alkalmas a funkciok koltségeinek megallapitasara is
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

2. A koltség-matrix fejrovataiban felsoroljuk a funkcidkat, oldalrovataiban pedig a termékelemet, azok koltségeinek feltiintetésével.
a.igen
b. nem

3. Az értékelemzés informacids szakaszaban feltart koltségek ........... lesznek.
terv funkcid koltségek
b.... tény funkcio koltségek

4. A kritikus pontok feltarasa csak a funkciok megallapitasa, rendezése, a termékséma elkészitése, valamint a funkciokoltségek (tény és terv) megallapitasa utdn, alapjan torténhet.
a.igen
b. nem

5. A kritikus pontok elsddlegesen a terv funkciokoltséggel is kiegészitett ......... segitségével tarhatok fel.
értékel6 matrix
b..... koltség-matrix

6. A kritikus pontok megallapitasa azt jelenti, hogy megkeressiik azokat a pontokat, melyek a funkciok jelenlegi megoldasanal, vagy a funkcidkhoz sziikséges tulajdonsagok jelenlegi
mértékénél kedvezébb megoldast kindlnak.
a.igen
b. nem

7. A funkcidkritikus pont megéllapitasat mindenképpen a termék ......... kell kezdeniink
részfunkcidjanal
féfunkcidjanal

8. A vevoéi igénybdl levezetett funkciokoltség és az eld4llito jelenlegi funkcidkoltségeinek killonbsége adja alapvetSen a koltségben kritikus pontokat.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
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9. A kritikus pontok megallapitasa (hol kell valtoztatnunk) vezet el benniinket az értékelemz6 munka alkotofazisaba
a.igen
b. nem

10. Jelolje meg, a helyes funkciét! Funkcionalisan is kritikusnak itélhet6 az a szituacid, amikor valamely termékelemhez nem illeszkedik a fogyaszto, felhasznalé éltal kivant funkcié
a. hianyz6 funkci6
b. felesleges funkcid

11. Jelolje meg, a helyes funkciot! Kritikus funkcionalisan, ha a vevd, a felhasznald igényelne valamilyen funkciot, de ehhez nem tudunk funkcidhordozot (termékelemet) rendelni
a. hianyz6 funkci6
b. felesleges funkcid

12. Adja meg a kritikus pontok csoportositasat!
a. kockazatkritikus, tulajdonsagkritikus és funkciokritikus
b. funkciokritikus, a tulajdonsagok mértékét illetéen problémas és koltségkritikus

13. A kritikus pontok feltarasa csak a funkciok megallapitasa, rendezése, a termékséma elkészitése, valamint a funkciokoltségek (tény és terv) megallapitasa utan, alapjan torténhet.
a.igen
b. nem

14. Miles szerint:
a. Minden funkci6 koltséget szolgal
b. Minden koltség funkciot szolgal

15. Ahol a funkcidk nem hatnak egymasra, végezziink szamtani 9sszeadast, ha kolcsonds kapcsolatban vannak egymassal, akkor kombinaljuk a funkcidkat, pozitiv vagy negativ
koltségtényezdket haszndlva a kolesonhatasok teriiletein.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
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FEJEZET 7.

1. Az alkot6 szakasz célja, hogy nagy mennyiségii 6tletet dolgozzon ki a vizsgalathoz kivalasztott minden egyes funkcio teljesitéséhez.
a.igen
b. nem

2. Az alkoto szakaszt gondolkodasi szakasznak is nevezhetik.
a.igen
b. nem

3. Az alkot6 szakasz célja, hogy kigondoljuk a termék vagy szolgaltatas tervezési maodjait.
a.igen
b. nem

4. Az otlettelési modszerek egyik vezérelve
a. itélkezés/értékelés fel van fiiggesztve
b. a biralat megengedett

5. A problémamegoldasnak altaldban ....... j0l elkiilonithet6 — de nyilvan szorosan Osszefiiggd — 1épését szoktuk megkiilonboztetni.
a.4
b.6

6. A problémak megoldasi mddjainak megvalasztasa egyrészt a helyes, sziikséges mddszerek illesztését, masrészt pedig ezek alkoté felhasznalasat jelenti.
a.igen
b. nem

7. Problémamegoldas kozvetlen (csapaton kiviili) modszerei az alabbiak
a. szellemi termék vasarlasa, miiszaki-gazdasagi tervezés sajatos modszereinek felhasznalasa és kiils6 szakért6knek adott megbizas
b. 4j csapat létrehozasa, a fogyasztoi igények feltardsa és kiils6 szakért6i megbizasok




Interdiszciplinaris
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8. Az alkotoer6 kibontakozasahoz igénybe kell venniink a képzelGerénket
a.igen
b. nem

9. Az intuici6 - Sellye Janos professzor szerint - "az a tudattalan intelligencia, amelynek révén elmélkedés és kovetkeztetés nélkiil jutunk ismeretekhez"
a.igen
b. nem

10. A koncentrécid a gondolkodas ...... irdnyitasanak képességét jelenti.
a. tudatos
b. tudattalan

11. A Brainstorming nem a csoportos szellemi alkot6 technikdk korébe tartozik.
a.igen
b. nem

12. Abban az esetben, ha kevés, de nagy horderejii megoldas keresése latszik céliranyosnak, akkor a szinektika mddszerére tamaszkodjunk.
a.igen
b. nem

13. A 635-6s modszer a ....... elveire épiil.
a. Szinektika
b. Brainstorming

14. A csoportos szellemi alkoto technikak tobbsége az otletgytjtést, vagy a megoldast szolgaljak.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

15. A csoportos szellemi alkoto technikak kozott szerepel
a. a halotervezés
b. a Philips 66 méodszer

FEJEZET 8.

1. Mit jelent a Brainstorming kifejezés?
a. gondolatstop
b. 6tletroham

2. A Brainstorming lépései
a. elokészités, csoportos otletkutatas, az tletek ellendrzése, kivalasztasa
b. el6készités, egyéni otletkutatds, az 6tletek ellendrzése, kivalasztasa

3. Az 6tletroham f6 szabalya, hogy a kritikus magatartast kizarva, az 6tleteket kombindlva, képzelderonket felhasznalva jussunk minél tobb 6tlethez.
a.igen
b. nem

4. A 635-6s modszernél az otletek feltarasat 5 f6s csapat végzi
a.igen
b. nem

5. A 635-0s mddszernél el6szor a kéznél 1évd papirlapra mindenki 6 6tletet ir
a.igen
b. nem

6. A 635-0s modszer alkalmas koncepcidvéltozatok készitésére is.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
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7. Phillips-66 mddszer esetében 6 f6s csapatok keresnek ugyanazon problémara — mindossze 6 perces beszélgetés alatt — megoldasokat.
a.igen
b. nem

8. A Sajatos Csoportmunka Mddszer alkalmas az 6tletek sszegytijtésére és rangsorolasara.
a.igen
b. nem

9. A Sajatos Csoportmunka Modszer esetében az otletek feltarasa csak széban torténik.
a.igen
b. nem

10. A Delphi médszer alkalmazasanal szakért6ket nem vonhatunk be az 6tletelési folyamatba, mert ennél az eljarasnal csakis az értékelemz6 csapat vehet rést.
a.igen
b. nem

11.A Delphi médszernél a Delphi-fordulék mindaddig folytatédnak, amig a résztvevok egyet nem értenek az értékeld csoport altal dsszefoglalt megoldassal.
a.igen
b. nem

12. A Delphi médszer alkalmazasa bonyolult, vagy jovére iranyul6 problémak megoldasanal hatasos.
a.igen
b. nem

13.A Nominalis Csoportmunka Médszer esetében mindig csak egy alkalommal torténik szavazas.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
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14. A Heurisztikus mddszerek alapjait dolgozta ki
a. L.D. Miles
b. Pélya Gyorgy

15. A morfoldgiai sémadk ....... ..a termék f6 funkcidit az oszlopokban azok lehetséges megoldasi valtozatait szerepeltetjitk
a. soraiban
b. tengelyén

FEJEZET 9.

1.Az értékelési szakasz célja, hogy szintetizalja az alkotd szakaszban keletkezett 6tleteket és elgondoldsokat, és hogy kivalassza a megvaldsithaté otleteket az adott értékfejlesztés kidol-
gozasahoz.
a.igen
b. nem

2. Az Alternativ 6tletek kiértékelése soran csak az otletek eldnyeit szabad figyelembe venni.
a.igen
b. nem

3. Ertékelemzési projekt fazisban torténik a valtozatok kidolgozasa és vizsgélata.
a.igen
b. nem

4. Az osszegyijtott javaslatok, és az alkotoerd felhasznalasaval kell eljutnunk az optimalisnak tekintett értékkombindcidhoz.
a.igen
b. nem




Interdiszciplinaris
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5. A fejlesztendd otletek kivalasztasahoz kapcsoldddan, a valtozatok részletes kimunkalasa kapcsan allapitjuk meg az egyes csapat tagok részletes feladatait, a bevonand¢ kiilsé
szakértok korét.
a. igen
b. nem

6. A termékértékességet befolydsolo tényezok esetében tényezdcsoportot célszert elkiiloniteni.
a. 15
b.3

7. Az ardnyossag elsGsorban azt jelenti, hogy.......
a. a megoldashoz altalaban tobb lépcsében jutunk el
b. az Gtleteket koltséghatasuk alapjan is biraljuk, mindsitjiik

8. A fokozatossag elve azt jelenti, hogy.....
a. a megoldashoz altalaban tobb lépcsében jutunk el
b. az Gtleteket koltséghatasuk alapjan is biraljuk, mindsitjiik

9. A hatasfok kiegyenlitettség elve....
a. a funkcio - koltség-id6 osszefiiggéseit is figyelembe veszi (kedvez6 értéket a kelld idére
b. minél kevesebb alkatrésszel, miivelettel

10. Az el6allitas ésszerlisitésének elve
a. az Otleteket koltséghatasuk alapjan is biraljuk, mindsitjiik
b. minél kevesebb alkatrésszel, mtvelettel

11. Az otletek rendezését leghelyesebb, ha termék és funkciéséma elemeihez illesztve végezziik el.
a.igen
b. nem
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12.A funkcionalis megfelelés minden esetben azt jelenti, hogy adott valtozat megvalositasa nem iitkozik akadalyokba.
a.igen
b. nem

13. A termék "A funkcidknak a megvaldsitasat szolgald funkciohordozék harmonikus 6sszekapcsolddasabdl sziilethet meg”
a.igen
b. nem

14.A terv funkciokoltségek megéllapitdsa az 4j funkcidhordozé (termék) és elemeinek koltségeibdl és az elemek altal viselt funkciok megallapitasa alapjan — a tény funkciokoltségeknél
latottak szerint torténhet.
a.igen
b. nem

15. Az értékelemzés modszere a termékéletgdrbe meghosszabbitdsara nem alkalmas.
a.igen
b. nem

FEJEZET 10.

1. Az értékelemzési projekt fazis része a fejlesztési szakasz.
a.igen
b. nem

2. Mi a fejlesztési szakasz célja?
a. Az értékfejlesztéshez a ,,legjobb” véltozat(ok) kivélasztasa és kidolgozasa.
b. A fejlesztések feltarasa.




Interdiszciplinaris
Tudomanyok

3. Mindig a legmagasabbnak sorolt érték valtozatoktol kezdve dolgozzuk ki az elényelemzést és a bevezetési igényeket, ami tartalmazza a becsiilt fejlesztési koltségeket.
a.igen
b. nem

4. A funkci6 legkedvezdbb teljesités modja a funkcidszinvonal és a funkciokoltség viszonya alapjan szamitott hatékonysagi hanyados maximumaval jellemezhetd.
a.igen
b. nem

5. Az értékelemzés végso, szintetizalo szakaszaban a funkcioértékelést célszerti a terméket, mint egészet kezelve elvégezni.
a.igen
b. nem

6. A megoldasi valtozatok funkcionalis 6sszehasonlitasanal a csapat tagjai alkalmazhatjak az értékelé matrixot.
a.igen
b. nem

7. A javaslatnak a vallalati zstiri (vezetés) altal elfogaddsa utan a csapat részletes zarojelentést készit
a.igen
b. nem

8. Az elkésziilt zardjelentéshez ne csatoljunk soha mellékleteket, mert a dokumentaciét a dontéshozok mar tgyis ismerik.
a.igen
b. nem

9. A megoldasi valtozatok kozotti dontést a javaslati lap elkészitése is elésegiti.
a.igen
b. nem
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10. A javaslattétel el6tt L.Z. Miller tanacsait kell kovetnie a csapatnak.
a.igen
b. nem
11.A javaslattétel sordn a csapat az el6z6ekben latottak alapjan kivalasztott legkedvez8bb valtozatot a vallalat vezetése elé terjeszti dontés meghozatala céljabol.
a.igen
b. nem

12. A bels6 kamatlab arra a jovedelmezdségi szintre utal, amely mellett a nett6 jelenérték 0.
a.igen
b. nem

13. Mit jelent a nett6 jelenérték?
a. A bevételek és a kiadasok netto, jelenlegi értéke.
b. A fejlesztés révén képz6do pénzjovedelmek diszkontalt 6sszegének és a fejlesztési raforditasok (kezdd befektetések) kiilonbsége.

14. Az egyszeri raforditas csak akkor lesz gazdasagos, ha a funkcidjavulas kivaltotta aremelkedésbél, vagy az eléallitas folyamatos koltségeinek csokkenésébdl, vagy mindkettébdl (ezt
nevezhetjiik eredménynek is) megtériil.
a.igen
b. nem

15. Az egyszeri raforditas koltségeit kiilonbozé idore kell vonatkoztatnunk.
a.igen
b. nem
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FEJEZET 11.

1. A prezentacids szakasz célja az egyetértésre jutas, valamint a tervez6tdl, a projekt megbizéjatol és mas vezetéstdl egy megbizas a javaslatok bevezetésének az elvégzésére.
a.igen
b. nem

2. A prezentacids szakasz mindig csak szdbeli.
a.igen
b. nem

3. A szobeli beszamol6 egyik tipusa, amikor a team ismerteti a munka céljat és az elért eredményeket, javasolt stratégiakat.
a.igen
b. nem

4. A dontéshozoknak minden esetben szakteriilete az értékelemzés.
a.igen
b. nem

5. Az ,igéretes” valtozatokat értékel6 tablazatban (Value Matrix) foglaljak 6ssze, ahol a dontéshozok atfogo képet kapnak a lehetéségekrol.
a.igen
b. nem

6. Az irasbeli beszamolé dokumentdlja a javasolt valtozatokat a timogato adatokkal, és visszaigazolja a menedzsment altal elfogadott bevezetési tervet.
a.igen
b. nem

7.A beszamold megszervezése minden egyes tanulmanyra és szervezeti elvarasra ugyanaz.
a.igen
b. nem
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8.El6fordulhat, hogy a dontéshozé nem a legjobbnak tartott valtozatot fogadjak el, hanem egy kevésbé jo valtozatot.
a.igen
b. nem

9. Az értékelemzés alkalmazasaval a vallalatok versenyképessége is javithatd.
a.igen
b. nem

10. Az értékelemzés a kutatds-fejlesztés teriiletén nem alkalmazhato.
a.igen
b. nem

11.Egy felhasznaloi panasz soha nem indithat el egy értékelemzési projektet.
a.igen
b. nem

12. Az értékelemzés technoldgidk és folyamatok elemzésére nem alkalmas viszont a termékek rangsorolasaban eredményesen alkalmazhato.
a.igen
b. nem

13. A team csak javaslatot tesz, a dontést az arra illetékes vezet6k hozzak.
a.igen
b. nem

14. A dontéshozok nem értenek egyet a javaslatokkal, a teamnek a beadott munkat at kell dolgoznia.
a.igen
b. nem
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15.Az értékelemzés alkalmazasa eredményeképpen a koltségek jelentdsen csokkenhetnek.
a.igen
b. nem

FEJEZET 12.

1. A projekt utdni fazis részei:
a. Valtoztatasok kiegészitése, modositasok elvégzése, helyzet monitorozasa
b. Adatbazis kiegészitése, értékelési tényez6k meghatarozasa, témahatarok meghatarozasa

2.Az utémunkalatok célja, hogy biztositsa a jovahagyott értékelemzési tanulmany valtozasi javaslatainak a bevezetését.
a.igen
b. nem

3. Az értékelemz6 teamben résztvevék nem kaphatnak megbizast, hogy elvégezzék a jovahagyott bevezetési iitemtervvel kapcsolatos feladatokat
a.igen
b. nem

4. Mindegyik valtozatot fiiggetleniil kell megtervezni és visszaigazoltatni, beleértve az esetlegesen sziikséges szerz6désbeli valtoztatasokat is, még a termékbe, projektbe, folyamatba
vagy eljarasba vald bevezetése el6tt.
a.igen
b. nem

5. A modositasok elvégzése soran a gyakorlat szerint célszer(i a bevezetés grafikai dbrazolasa is.
a.igen
b. nem
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6. A bevezetés grafikai abrazolas kiilonosen akkor hasznos, ha visszatéré feladatrdl van sz6, példaul gyartmany és/vagy technoldgia tervezésérdl, fejlesztésérdl.
a.igen
b. nem

7. A bevezetés eredményességéért a team a felelds.
a.igen
b. nem

8. A javaslatok bevezetésében a teamtagok szakért6ként részt vehetnek.
a.igen
b. nem

9. Minden értékelemzési projekt sikeres
a.igen
b. nem

10. A javaslatok bevezetéséért a cég vezet6i a felel6sok.
a.igen
b. nem

11. A javaslatok bevezetésekor felmeriilhetnek olyan problémak, amelyek megoldasahoz célszert kiils6 szakért6t felkérni.
a.igen
b. nem

12. A javaslatok bevezetésénél célszerli a megrendeléket bevonni a pontosabb igény kielégités érdekében.
a.igen
b. nem
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13. A javaslatok bevezetéséért a cég/szervezet vezet6i nem feleldsek.
a.igen
b. nem

14. A javaslatok bevezetésénél célszerti a szallitokat is bevonni a munkaba a tovabbi lehet6ségek megismerése céljabol.
a.igen
b. nem

15. Egy végtermék értékelemzésénél a javaslatok bevezetésénél célszert az alkatrészgyartok bevonasa is.
a.igen
b. nem

FEJEZET 13.
1. A fa diagram tetején a fé6funkcio all, amiért a vevé megveszi a terméket.

a.igen
b. nem

2. A modell tovabbi szintjein azok a részfunkciok helyezkednek el, amelyek létrehozzak a fé6funkciot.
a.igen
b. nem

3. A féfunkcié koltségének meghatarozasa lehetévé teszi a termék aranak meghatarozasat is.
a.igen
b. nem

4. Az el6allitasi ar Osszevetése a piackutatas soran meghatarozott ,lehetséges eladasi arral” nem szolgal informaciokkal a termék vérhato piaci szereplésére.
a.igen
b. nem
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5. Egy funkci6 kovetkezd szintjéhez legalabb...... alarendelt funkcid sziikséges.
a. l
b.2

6. A fa diagram jellemzdje, hogy abrazolja az idérendiséget is.
a.igen
b. nem

7. A fa diagram a funkciok egymashoz valo viszonyat mutatja grafikusan.
a.igen
b. nem

8. A fa diagram, mint funkcidelemzési eszkoz jol hasznosithat6 a gyakorlatban.
a.igen
b. nem

9. Az elemzés soran a funkcioparaméterek elemzésére is sziikséges, mert a sikeres piaci szerepléshez az is fontos, hogy a termék mennyi ideig tarja meg minéségét.
a.igen
b. nem

10. A FAST diagramban a magasabb rendi funkcio hol helyezkedik el?
a. a diagram bal oldalan
b. a diagram jobb oldaldn

11.A FAST diagramban az alacsonyabb rendi funkcié hol helyezkedik el?
a. a diagram bal oldalan
b. a diagram jobb oldaldn
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12. A FAST diagramban az alacsonyabb rend funkcié a témahataron beliil helyezkedik el?
a.igen
b. nem

13. A FAST Diagramot Charles W. Bytheway fejlesztette ki 1964-ben.
a.igen
b. nem

14. Mit jelent a tervezési cél vagy specifikacio?
a. Azon célok és /vagy paraméterek, amelyek elérése kielégiti az alacsonyabb rendt funkci6 éltal meghatarozott kovetelményeket.
b. Azon célok és /vagy paraméterek, amelyek elérése kielégiti a magasabb rendii funkcié altal meghatarozott kovetelményeket.

15. Az USA-ban alapvetéen a FAST Diagramot hasznaljak az értékelemzési projekteknél, de minden esetben a feladat jellegétdl fiiggéen célszerii az adott funkcidelemzési modellt
kivalasztani.
a.igen
b. nem

FEJEZET14.

1. ,Fogyasztd Orientalt FAST Diagram” elnevezésében szerepel a FAST sz6, mégis ez eltérés van a szerkesztésben és igy a hasznalatban is.
a.igen
b. nem

2. ,Fogyasztd Orientalt FAST Diagram” csak részben mutatja az egyes funkciok idésorrendjét.
a.igen
b. nem




3. Az ,allanddan” miikodé funkcidk akkor is léteznek, ha a terméket nem hasznaljak.

a.igen
b. nem

4. A Fogyaszté Orientalt FAST Diagram tobb féfunkciot is tartalmazhat.
a.igen
b. nem

5. A Fogyaszt6 Orientalt FAST Diagram csak egy fé6funkciot tartalmazhat.
a.igen
b. nem

6. A Fogyaszt6 Orientalt FAST Diagram csak egy allandé funkciot tartalmazhat
a.igen
b. nem

7. A Fogyaszt6 Orientalt FAST Diagram t6bb allandé funkciot tartalmazhat
a.igen
b. nem

Interdiszciplinaris
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8. Az Ertékindex (EI) a funkcidértékesség és a funkcidkoltség pénzbeli kapcsolata [melynek képlete EI = FE/FK], ahol az EI sohasem nagyobb egy egységnél [pl. EI1 = 0,79].
a.igen
b. nem

9. Az értékindex akkor optimalis, ha értéke = 1
a.igaz
b. hamis




10. Az Ertékindex (EI = FE/FK) felvehet 1 — nél nagyobb értéket is.
a.igen
b. nem

11. Az értékindex meghatarozasa nem fontos feladat.
a.igen
b. nem

12. Az eladast segit6 funkciok biztositasa fontos feladat az adott termék értékesitése szempontjabol.

a.igaz
b. hamis

13. A , felhasznalot vonz” funkcio teljesitése nem segiti el a termék értékesitését.
a.igaz
b. hamis

14. A ,,megbizhatdsagot biztosit” funkcio teljesitése elésegiti a termék értékesitését.
a.igaz
b. hamis

15. A , kényelmet biztosit” funkcio teljesitése eldsegiti a termék értékesitését.
a.igaz
b. hamis
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