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BIHARY GABOR ERIK *-RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA **

A gamifikdcio hatdsa a munkahelyi
beilleszkedésre 2. rész

Osszefoglalas: A 21. szazadban kiemelt téma a gamifikaci6 hasznalata munka-
helyi kornyezetben. A (video)jatékok alkalmazasa egy egyre novekvé iparag,
ami a digitalis fejlédéssel ugyanugy fejlédik és beintegralodik mindennap-
jainkba. Folyamatosan jelennek meg tGjdonsagok, amelyeket lehet haszno-
sitani, mint példaul a VR-termékek.

A jovo egyértelmiien ebbe az iranyba halad. Szamos példa mutatja, hogy
cégek mar most is alkalmazzak a jatékositast, akar bels6 folyamatokban, akar
a fogyasztok bevonzasara.

A gamifikaci6 egy Gj modszer, ami megoldhatja a munkaerGpiac jelenlegi
problémajat. Elséként az emberieréforras-menedzsment alapjainak, és a
munkahelyi beilleszkedés fogalmanak attekintése torténik. Majd a genera-
cidelméletek a téma, hiszen a munkaerdpiac egyik nagy problémaja a gene-
racids kiilonbségek.

A kérdéives kutatas soran alkalmaztuk a dolgozatban szerepld generacios
csoportokat a beazonositashoz. A kérdéseket hozzaigazitottuk a témakorhoz
és a szakirodalmakbol megismert modszerekhez. A hipotézis, amely szerint
az internetes jatékok segitenek a munkahelyi beilleszkedésben beigazolddott,
és pozitiv visszajelzés érkezett a gamifikacios modszerekkel kapcsolatban.
Kulcsszavak: Gamifikacio, humaneréforras, motivacié, munkahelyi beillesz-
kedés.

Abstract: In the 21* century, the use of gamification in workplace environ-
ments has become a prominent topic. The application of (video) games is
a rapidly growing industry that evolves alongside digital development and
is increasingly integrated into our daily lives. New innovations, such as VR
products, are constantly emerging and can be utilized. The future clearly
points in this direction, with many companies already adopting gamifica-
tion-either in internal processes or to attract consumers.
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[7] Fromann R. (2017):
Jatékoslét. A gamifikd-
cié vildga. Budapest:
Typotex.

Gamification offers a new method that can address current challenges in the labor
market. First, the basics of human resource management and workplace integration
are reviewed. Next, generational theories are discussed, as generational differences
represent a major issue in the labor market, with special emphasis on Generation Z
due to my own generational affiliation. In the questionnaire-based research, I used
the generational groups outlined in the thesis for identification. The questions were
tailored to the topic and methods found in the literature. The hypothesis-that online
games help with workplace integration-was confirmed, and positive feedback was
received regarding gamification methods.

Keywords: Gamification, human resources, motivation, workplace integration.

Gamifikdcio és az internetes jatékok hasznalata

A gamifikacio sz6 jelentése jatékositas, és elsé emlitése még 1938-bdl szarmazik Hui-

zinga altal, aki konyvet irt a Homo ludensrdl. ,,Az emberi kultura a jatékban, jaték-

ként kezd6dik és bontakozik ki” Ramutat, hogy a jaték tobb, mint valami fizioldgiai

vagy biologiai funkcid, 6 ugy gondolja, hogy a jaték valami olyan értelmes tevekény-

ség, ami athidalja a 1étfenntartas 6sztonét és értelmet ad a bioldgiai létezésnek. Hui-

zinga olyan jatékelméletet dolgozott ki, amely a mai napig a jatékfilozéfia klasszikus

hivatkozasi elemét szolgélja, melynek tobb fontos elemét ki is fejti:

1. Szabad cselekvés: a jatékok nem kotelezdek vagy kényszertiek.

2. Erdeknélkiiliség: az 5romét magaban a tevekénységben taldljuk.

3. Térbeli-, id6beli zartsag és elhatdroltsag: a jatéknak van tere, eleje és vége, azonban
barmikor meg lehet ismételni.

4. Jatékszabalyok dltal képviselt rend: Mindig vannak szabalyok, amik mindenkire ér-
vényesek: mikor atlépik a szabalyokat, megakad a folyamat, elromlik az élmény,
ezért mindenkire érvényes a betartasa.

A gamifikacid azt jelenti, hogy jatékokat és jatékos mechanizmusokat vezetiink
be a valo életbe értékteremtés érdekében. Jane McGonigal az elsé nagy uttoréje a
fogalomnalk, aki dllitja, hogy a jaték irant vald szeretet és élvezet mindenkire jellemz6
és hasznos az élet kiilonboz6 teriiletein is, mert fejleszti az emberek komplex problé-
mamegoldé képességeit. [7]
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Az id6 elérehaladtaval nemcsak a szemlélet kezdett egyre népszertibbé valni, ha-
nem maga a jatékfejlesztés, mint iparag is komoly fejlédésen ment keresztiil.

A jatékok hasznalatanak kapcsan a kutatasok eleinte f6ként a negativumolk, illetve
a karos hatasok vizsgalatara osszpontositottak. Példaul Gentile (2009) a fiiggdség
kovetkezményeit elemezte, mig Bushman és Anderson (2007), valamint Carnagey
és munkatarsai (2007) az agresszioval és annak ,érzéketlenité” hatasaival foglalkoz-
tak. Swing és tarsai (2010) a fegyelmi problémak feler6sodését vizsgaltak. [7]

Az id6 eldrehaladtaval azonban a kutatasok fokusza dtalakult, és egyre inkabb
a pozitiv hatdsok feltérképezése keriilt elétérbe. Elséként azt bizonyitottak a kuta-
tasok, hogy a jatékok hasznalata fejleszti a szem-kéz-koordinaciot, a megfigyeld-
képességet, a fegyelmet, a gyors dontéshozatalt és a memoriat. Tovabbi vizsgala-
tok soran megallapitasra kertlt, hogy példaul a 16voldoz6s jatékok javithatjak az
egyén latasat, vagy, hogy van kapcsolat a vizudlis készség és figyelem fejlédése és az
akciojatékok kozott. A sokszereplés online szerepjatékok, mint példaul a World of
Warcraft pedig javithatjdk a problémamegoldé képességet, a megfelelé informécié
kivalasztasat, a csapatmunkat és a kommunikacios készséget. [7]

A gamifikdcio kapcsan két fontos fogalom a jatékmechanika és a jatékdinamika.
»A jatékmechanika alatt a jaték folyamatahoz kapcsolodo cselekvések és viselkedés-
mintdzatok befolyasolasat célzé tényezdket értjiik” A jatékmechanizmus az aldbbi
{6 tényezbkre, kategoriakra épit Bunchball (2010) rendszere alapjan: [7]

1. Pontok: Minden jatékban sziikséges egy pontrendszer, ami visszatiikrozi a felhasz-
nalo aktudlis teljesitményét, és amivel kovetheti a sajat eredményeit. Egy jo pont-
rendszernek motival6 hatasa van, 1ényege, hogy ennek segitségével kitartson a
lendiilet a cél eléréséig vagy a kovetkezd szintig.

2. Szintek: Fontos komponens a szint, ami killonb6z6 nehézségi fokozatot jelent.
Célja a jatékosok fejlddésének nyomonkovetése. A szintlépések eldfeltétele egy
adott pontszam elérése, melynél fontos, hogy motivalé hatasi legyen.

3. Kihivdsok és kiildetések: Kihivas és kiildetés alkalmaval adott problémat kell meg-
oldani, melyek teljesitésével pontokat szerziink és kozelebb jutunk a kévetkezd
szint eléréséhez. Ezek a nem tul nehéz feladatok és rovid tava célok mindamellett
6sztonzoleg is hatnak rank.

4. Virtudlis javak/vagyon: Az elvégzett feladatokért virtudlis fizetdeszkoz is szerez-
hetd, amibél kiilénbo6z6 javak vasarolhatok, melynek segitségével egyedivé valhat
a jatékos karaktere és ezaltal megkiilonboztethetd lesz masoktol, ami ugyancsak
motivaldan hat.
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[7] Fromann R. (2017):
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cié vildga. Budapest:
Typotex.

5. Ranglistdk: A ranglista azt a bels6 vagyat elégiti ki, amely dsszehasonlitja, dssze-
méri az egyéni teljesitményeket, eredményeket. Ez is befolyasolja a motivaciot és
jo esetben egy egészséges versenyszellemet alakithat ki.

6. Ajandékok: Az ajandékok a jatékos virtualis javai lehetnek. Az ajandékszerzés és
ajandékozas megfelel lehetéséget biztosit a szocialis kapcsolatok apolasara, épi-
tésére. A jatékosok kozti ajandékozas pozitiv hatassal lehet a csapatra, erdsitheti a
csapatszellemet.

A jatékdinamika az el6bb felsorolt mechanizmusokkal dsszefiiggésben alakul ki.

Bunchball (2010) rendszere alapjan a kovetkez6 elemekbdl épiil fel: [7]

1. Jutalmazds: A jutalmazas torténhet a korabban emlitett mechanizmusokkal, pél-
daul, ha ajandékot kapunk, pontszerzéssel, vagy szintlépéssel. Lényege, hogy a ja-
tékosnak visszacsatolast és pozitiv megerdsitést ad.

2. Statusz: Egy adott statusz elérésével a jatékban egyiitt jar a tisztelet, a hirnév, az
egyediség érzése, mellyel egyfajta onigazoldst is nyerhet a jatékos.

3. Teljesités: A kilonboz6 feladatok, kihivasok teljesitése egyéni szinten is 6romet
okoz, de csapatmunka altal ez a pozitiv érzés tovabb fokozhato6. Fontos elem, hogy
a kittizott feladatok megoldhatok legyenek és a visszajelzés azonnal megtorténjen.

4. Onkifejezés: A jatékoknal is fontos az énkifejezés lehetdsége. A karakterkészités
eszkoze erre egy remek moddszer, de a gytjthetd targyak is segitik a személyiség
kifejezését.

5. Versengés: A verseny, mint példaul a sportban is, egy fontos hajtoeré. A jatékoknal
is a versengés magasabb teljesitmény elérésére sarkall.

6. Alturizmus: Az alturizmus a csoporton beliil egymas segitését, az egytittmiikodés
és a csoportmunka tdmogatdsat jelenti.

A jatékmechanika és a jatékdinamika kozotti kapcsolat vizsgalatakor Bunch-
ball-modellje (6. dbra) jol szemlélteti, hogyan hatnak egymadsra az egyes elemek. Az
abran a fehér szint korok azon kapcsolatokat jel6lik, melyeket elsddlegesen elégiti
ki a jatékmechanika adott eleme, a fekete korok pedig azon kapcsolatokat, ahol még
kimutathaté hatas. [7]
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6. dbra. A jatékmechanikdt és a jatékdinamikai elemek Osszefiiggését dbrdzolo mdtrix
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Forrés: [7]

A jatékokra alapozva a gamifikacié alkalmazasanak szamos teriilete alakult ki,
ahol a jatékositas szamos pozitiv hatasara épitenek. Legyen az akar az oktatasban,
akar munkahelyi kornyezetben torténd alkalmazas, egy jol felépitett és kivitelezett
gamifikacids elem jol tudja tdmogatni a folyamatokat és pozitivan hat az abban
résztvevokre.

Jatékok hasznalata és a gamifikaci6 alkalmazasanak hatasa
a munkahelyi beilleszkedésre

Kérdoives felmérés segitségével azt vizsgaltuk, hogy az internetes jatékok és vi-
deojatékok hasznalata milyen hatassal van a munkahelyi beilleszkedésre, segiti-e a
munkahelyi kdrnyezetbe torténd gyorsabb és konnyeb integraciot. Az online elérhet
kérdéivet osszesen 104 személy toltotte ki, akiknek a nemek szerinti megoszlasa
kozel azonos volt (n6k 53,8%, férfiak 46%).

Az életkor tekintetében generacids csoportokra bontottuk a kérdéiv kitoltéit (7.
dbra). A valaszadok tobbsége (65,4%) a Z-generacioba sorolhatd, mig az X- és Y-
generaciok kozel azonos aranyban képviseltették magukat.
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7. dbra. A vilaszadok életkor szerinti megoszldsa

Az On életkora:
104 vélasz

@015

® 1629
© 30-44
@ 4559
@ 60-78
® 79-99

Lakohelyiiket tekintve a vélaszadok kozel kétharmada vérosban €l (72,1%), 10,6% a f6varosban, 17,3%
valamilyen kozségben vagy faluban. A legmagasabb iskolai végzettség vonatkozasaban a megkérdezettek
63,5% rendelkezik érettségivel, 23,1% fels6foku végzettségu, mig 5,7% szakiskolai és 7,7% 8 dltalanos vég-
zettséggel rendelkezik.

Megkérdeztiik, hogy szoktak-e és ha igen, milyen gyakorisdggal jatszani a kérd6iv kitoltéi (8. dbra). A
valaszokbdl az deriil ki, hogy a legtébben inkébb csak alkalmanként jatszanak (51,9%), és a megkérdezet-
tek kozel egyharmada (30,8%) egyaltalan nem jatszik a szabadidejében.

8. dbra. Jdtszik internetes-, videdjdtékkal szabadidejében?

Az On lakéhelye:

104 valasz

@ Kozség/falu
@ Varos

© Févaros
10,6%

4

Felmértiik, hogy amennyiben igen, gy milyen tipusu jatékokkal jatszanak a megkérdezettek. A legtobb
valasz a szimulacios jatékokra érkezett (38,5%). A szimulacios jatékok jol fejleszthetik a problémamegoldd
képességet. 36,5% jelolte meg a stratégiai jatékokat a valaszadok koziil, amik serkentik a gondolkodast, és
erdsitik a stratégiai tervezést.
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A gamifikaci6 hatdsa a munkahelyi beilleszkedésre

A ,battle royale” kategoria olyan egyéni vagy csapatjatékot takar, aminek a lényege, hogy mas jatéko-
sokkal versenyzik a résztvevé és az a cél, hogy masok kiiktatdsa utdn 6 maradjon a végsé jatékos. Ezek
egyfajta taktikai, tigyességi jatékok, amik jol fejlesztik a jatékosok reflexeit, de akdr a csapatmunkat és a
kommunikacios készségeket is. Ezt a tipust 12,5% valasztotta a megkérdezettek kozil. Végiil, a platform-
jatékok kategoridjat 17,3% vélasztotta. A platformjatékok sordn a karakterrel kiilonb6z6 helyszineken kell
ugralni, ami fejleszti a reakciot, itemérzéket, tiirelmet, hiszen ezeket a jatékokat djra és ujra elolrdl kell
kezdeni. Egyéb kategdriara érdemi aranyu valasz nem érkezett.

Arra a kérdésre, hogy hasznalnak-e gamifikdcids eszkozoket a munkahelyén a valaszadok 48,1%-a
nemmel vélaszolt és minddssze 25% jellte meg az igen kategoriat (9. dbra).

9. dbra. Gamifikdcids eszkozok haszndlata a munkahelyen

Hasznalnak munkahelyén a gamifikacids eszkdzoket vagy technikakat?
104 vélasz

® Igen
@ Nem
Nem tudom

48,1%

Rékérdeztiink arra is, hogy milyen tipust gamifikacids eszkdzoket hasznalnak a munkahelyiikon (t6bb
opcio kivalasztasa is lehetséges volt) (10. dbra). Az el6z6 kérdés valaszai alapjan varhatd volt, hogy a leg-
tobb valasz az ,,Egyik sem” kategoriara fog érkezni (57,7%). 13,5% jellte meg a teljesitményjelzéket vagy
pontgytjtési lehetdségeket és 19,2% a jutalomrendszert. A legnépszer(ibb kategoria a verseny/kihivasok

eszkoz volt, ami alatt valosziniisithetéen a munkavallalok kozotti teljesitményalapti versenyeztetést érthet-
ték a valaszadok.
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10. dbra. Gamifikdcios eszkiozok tipusai

104 valasz

Teljesitményjelzék, pontgyjtés 14 (13,5%)

Jutalomrendszer 20 (19,2%)

28 (26,9%)

Versenyek, kihivasok
Szimulacios jatékok

Egyiket sem 60 (57,7%)

Arra a kérdésre, hogy az internetes-, videdjatékok sordn fejlesztett képességek mennyiben segitik a
valaszadokat a munkahelyi kdrnyezetben, a valaszok vegyes képet mutattak. A valaszadok 50%-a azt va-
laszolta, hogy vagy nem jatszik ilyen tipusu jatékokkal, vagy ha igen, azok nem segitik a munkahelyén.
40,4% valaszolta azt, hogy valamennyire hasznosak ezek a jatékok, illetve az dltaluk fejlesztett készségek és
kozel 10% szerint pedig sokat segitenek a munkahelyi kdrnyezetben.

Rékérdeztiink arra is, hogy a kérdéiv kitoltéi mennyire érzik magukat motivéltnak, amikor gamifika-
ci6s elemekkel talalkoznak a munkahelyiikon (11. dbra). A valaszadok 40,4%-a jelolte meg az arany ko-
zéputat, a 3-as fokozatot, azaz a ,,semleges” kategoriat. Kozel 36% a kicsit vagy nagyon motival kategoriat

valasztotta, mig a megkérdezettek 24%-at nem motivalja a gamifikacios eszkozok hasznalata.

11. dbra. Motivaltsag mértéke gamifikdcios elemek haszndlatdra a munkahelyen

60

40 42 (40,4%)

20 23 (22,1%)

20 (19,2%)
14 (13,5%)

1 2 3 4 5

Versenyhelyzeteket az élet szamos teriiletén talalunk, akdr a gyerekek kozott a csaladban, az iskolédban,
testnevelés drakon, sporttevékenységeken és akar a munkahelyen is. Vezetik, van, hogy ki, mennyit teljesi-
tett és rangsorolva vagyunk mds személyekkel 6sszevetve.

12 Dunakayics - 2025/ 07.



A gamifikaci6 hatdsa a munkahelyi beilleszkedésre

A kovetkezo kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a munkahelyi versenyek (példaul rangsorok) ho-
gyan hatnak a kérd6iv kitoltSire (12. dbra). 44,2% itélte meg a versenyhelyzetet pozitivnak és motivalonak,
38,5% szamara kozombosek az ilyen helyzetek és mindossze 17,3% valaszolta azt, hogy negativan hatnak
rajuk a versenyek, egyfajta stresszként élik meg azt.

12. dbra. Munkahelyi versenyek (pl. rangsorok) hatdsa

@ Motivaldak és pozitivnak

@ Koz6mbos vagyok irantuk

38,5% Stresszelnek vagy negativ hatassal
vannak

44,2%

Megkérdeztiik azt is, hogy a kérd6iv kitolt6i szerint milyen készségeket fejlesztenek a jatékok, melye-
ket a munkahelyi kérnyezetben is hasznositani tudnak. A legtobb valaszt (39,4%) a gyors dontéshozatal
kapta. Szamos jaték épiil arra a mechanizmusra, hogy a jaték kimenetelét befolyasold lehetségek koziil
a legjobbat kell kivalasztani, miel6tt lejar az id6. Utana kovetkezett 34,6%-kal a csapatmunka. A legtobb
jaték rendelkezik multiplayer lehet6séggel, amely kereten beliil akar 2-5 személyes csapatokat 1étrehozva
kell boldogulni. Ahéany fajta jaték, annyi feladat van, de a legtobb esetben a csapattarsaknak ossze kell
dolgozniuk. Az, hogy valaki jo csapatjatékos, nyilvanvaloan jol hasznosithaté a munkahelyen is. Ugyan-
annyi jel6lés érkezett a stratégiai gondolkodas (32,7%) és a kitartas, tiirelem (32,7%) opcidkra. Az utébbi
id6ben egyre népszertlibbek lettek a kiilonféle szimuldcids jatékok, amelyekben a valosag barmely tertiletét
viszont lehet latni jaték formdjaban, legyen sz6 ruhaboltrdl, kavézé vezetésérol, vagy tisztitdcég szimulala-
sarol. Ezeknél a jatékokndl fontos megfelel6 stratégiat kidolgozni egy sikeres vallalkozds létrehozasdhoz és
menedzseléséhez. Végiil a kommunikacios készség (30,8%) kovetkezett, melyet elsésorban azok a jatékok
fejlesztenek, ahol kommunikalni kell a csapattagokkal (pl. talélés szimulacios jatékok).

Kérdéiviink végén arra voltunk kivancsiak, hogy azok, akik gamifikdcids eszkozoket haszndlnak a
munkahelyiikon, mely teriileteken érzékeltek fejlédést (13. dbra). A legtobb vilasz a csapatmunka javula-
sara érkezett (43%). Ezt kovette a kommunikacid (33,7%), majd a hataridék betartésa (30,8%). A kevésbé
népszert valaszok kozott szerepelt a stresszkezelés (18,3%) és a feladatmenedzsment (17,3%).

Dunakayvics - 2025/ 07. 13



Bihary Gabor Erik-Rajcsanyi-Molnar Monika

[7] Fromann R.
(2017): Jatékoslét. A
gamifikd-

cié vildga. Budapest:

Typotex.
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13. dbra. Munkahelyi gamifikdcios eszkozok fejleszté hatdsa

Feladatmenedzsment 18 (17,3%)

Hataridok betartasa 32 (30,8%)

Csapatmunka 45 (43,3%)

Kommunikéacié

Stresszkezelés 19 (18,3%)
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Kérdéives felmérésiink valaszai alapjan megallapithato, hogy a jatékok hasznalata
szamos teriileten fejleszté hatasu és jol hasznosithaté munkahelyi kornyezetben is.

Javaslatok a jatékok és gamifikacids eszkdzok hasznalatara,
gyakorlati alkalmazasara az oktatasban és a munkahelyeken

Az oktatasi modszerek és a technika fejlédésének koszonhetden az oktatas teriiletén
egyre nagyobb szerepet kap a jatékos tanulds és a gamifikacid. Szamos jatékot kifeje-
zetten iskoldk szamadra készitenek azzal a céllal, hogy fejlesszék az ott tanulok isme-
reteit és javitsdk a készségeiket. Régebben a jaték nem eszkoz volt, hanem jutalom.
Mara azonban a jaték egy eszkozzé valt, hogy a tananyagot minél hatékonyabban fel
lehessen dolgozni, és a tuddst minél kdnnyebben meg lehessen szerezni. [7]

Két csoportot kiilonboztethetiink meg: a jatékalapu tanulast (game-based lear-
ning), ahol a tanuldsi folyamatok épiilnek be a jatékba, és a jatékositott oktatast (gE-
ducation), ahol a tanulasi folyamatokba épiilnek be a jatékos elemek és mechaniz-
musok. A jatékalapu tanulds (game-based learning) moédszere nem hagyoményos
gamifikdcids elemekkel dolgozik, azonban koze van a jatékokhoz. Itt gyakorlatilag
jatékokba épitetten jelennek meg tanuldsi elemek, mint példaul a Dragon Boksz ja-
tékban a matematikatanulas (5-12 éves tanuldk szamara), vagy a Fold It elnevezést
puzzle-jaték, amely orvostudomanyhoz kétheté problémékat oldat meg. A jatéko-
sitott tanulas (gEducation) sordn a jatékokban szereplé elemeket hasznaljak fel az
oktatas javara. Jatékositott oktatas kozben az értékelést és a tanuldsi folyamatot lehet
gamifikalni. [7]
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A gamifikaci6 hatdsa a munkahelyi beilleszkedésre

Az oktatasi folyamatok gamifikalasa kapcsan fontos megemliteni még az iskolai
értékelés, visszajelzés jatékositasat is. Ennek egyik formdja a pontok gytjtése, ami
egy folyamatos tevékenység és igy gyakoribb visszajelzésre ad lehetéséget, mint az
érdemjegyek adasa és igy erdsitheti a tanulok motivacidjat.

A gamifikdcié a munkahelyen és az tizleti folyamatokban is egyre inkdbb tetten
érhet6. A kozéppontban itt is a motivacié fenntartasa és erdsitése jelenik meg, le-
gyen sz akar munkavallalérdl, akdr a fogyasztorol. Az embereknek szikségiik van
folyamatos visszacsatoldsra, értékelésre a munkdjukkal kapcsolatban, hogy tudjak
hol tartanak 6nmagukhoz és méasokhoz képest. A munkahelyi gamifikacié kapcsan
két dimenziot vizsgalhatunk. Az egyik a cégek bels6 folyamatainak jatékositasa (f6-
kuszaltan a HR teriiletére), a masik a kiils6 folyamatokban, {izleti tevékenységekben
alkalmazott jatékositas. [7]

A vallalatok bels6 folyamatainak viszonylataban nagyrészt a HR-hez kapcsolddo
teriiletek tartoznak ide. A gamifikacios eszkozok haszndlata megjelenhet példaul a
toborzas folyaman. Jatékos helyzetben sok minden kiderithet6 a jelentkez6 felké-
sziiltségérol, kompetenciajarol és pszichologia jellemz6irél. Annak, aki az allasra
jelentkezik, egy jaték inkabb pozitiv élményt jelenthet és segithet a stresszhelyzet
oldasaban. A munkatarsak motivalasaban, jutalmazasaban is fontos szerepet tolthet
be a gamifikacio. Erdsitheti a kollégak belsé motivaciojat, emellett a tarsas élménye-
ket is javithatja, amely pozitiv kihatdassal lehet az tizleti eredményre. [7]

A kiilsé, tizleti folyamatok gamifikalasa kapcsan els@sorban a jatékositott értéke-
sitési (sales) és marketing tevékenységeket emelhetjiik ki. Erre egy példa, amikor a
cégek gamifikacios elemekkel szérakoztatova teszik magat a terméket/szolgaltatast,
vagy a vasarlasi folyamatot. [7]

A gamifikacié a munkahelyeken nem csupan egy eszkoz, hanem egy lehetdség
arra, hogy a munkafolyamatok élvezetesebbé véljanak. Azonban a helyes alkal-
mazasa elengedhetetlen. Ha helyesen tervezik a bevezetése az emberek igényeit is
figyelembe veszik akkor nem csak segitséget adhat az emberek motivalasahoz és
fejlédéséhez, de hozzajarulhat egy jobb munkakultira kialakuldsahoz is. Ehhez el-
engedhetetlentil fontos a gondos tervezés, és a kornyezethez és az emberekhez illesz-
tett bevezetés. [7]
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Osszefoglalés

Napjainkban egyre tobbet hallani a jatékok és a gamifikacié alkalmazasanak fontossagarol mind az okta-
tasban, mind munkahelyi kornyezetben. Ez kiilonosen igaz akkor, amikor az egyre fiatalabb korosztalyok
és generaciok tanitasarol és munkahelyi beilleszkedésérdl van sz6. Minden esetben kulcselem a motivacié
is, amelyet szintén erdsithet a gamifikacio.

A jatékositas elemeit lehet és érdemes is integralni a munka vilagaba. Legyen sz6 toborzasrol, a munka-
vallalok megtartasarol, vagy tovabbképzésérdl, szinte barmely folyamatban pozitiv eredményeket hozhat.
A jové egyértelmiien erre halad. Szamos példa mutatja, hogy a cégek mar most is alkalmazzak a jatékosi-
tast, akar bels6 folyamataikban, akar a fogyasztok bevonzasara. Gondoljunk példaul arra, hogy egyes vélla-
latok, mint a Burger King, alkalmazasaikban minijatékokat kinalnak, ahol a felhasznaldok versenyezhetnek
egymassal. A jovében egyre nagyobb hangsulyt fognak kapni a VR (virtualis valosag) és AR (kiterjesztett
valdsag) eszkozok is, a mesterséges intelligenciarol (MI) nem is beszélve.

A gamifikacié azonban nem csupan technoldgiai kérdés, hanem szemléletmdd is, akkor hatékony, ha
kozéppontjaban az emberi motivaciok allnak. Fontos szem eldtt tartani, hogy a kapcsolédé jutalmazasi
rendszerek ne csupan rovid tavu versengést generaljanak, hanem hosszu tavon is értelmes fejlédési palyat
kinaljanak a résztvevéknek. Ehhez elengedhetetlen a folyamatos mérés és a generacidspecifikus igények
figyelembevétele.

Emellett a jatékositas etikai dimenzidjara is tekintettel kell lenni: atlathat6 adatkezelésre, 6nkéntes rész-
vételre és a talzott versenyhelyzet elkeriilésére van sziikség. Végiil, a hibrid és tavmunka terjedésével a
gamifikalt keretrendszerek kiilonosen értékesek lehetnek a csapatszellem fenntartasaban és a teljesitmény
visszajelzésében. Ezaltal a jové HR-stratégiainak alapkovét jelenthetik egy motivaléo munkakultira felépi-
tésében.
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Magyar-kinai energiakapcsolatok
2. rész

Osszefoglalas: A globalis energiavalsag és a COVID-idgszak felgyorsitot-
ta a megujuld energiaforrasok irdnti kereslet novekedését, amelyben mind
Magyarorszag, mind Kina elkotelezett szerepet vallal, bar eltéré gazdasagi
és technoldgiai kihivasokkal néz szembe. 2024-ben késziilt a tanulmdany
Magyarorszag és Kina energiakapcsolatainak alakuldsat vizsgalja a globalis
energiavalsag és a fenntarthatdosag egyes szempontjait figyelembe véve. A ku-
tatds célja az energiapiaci valtozasok elemzése és azok hatdsainak feltarasa a
két orszag kozotti egytittmiikodésekre, kiilonos tekintettel a megujuléd ener-
giaforrdsokra és az energiafiiggetlenségre. Az energiaatalakuldsban és a zold
technoldgiak fejlesztésében rejlé lehetéségek mellett kiemelésre keriilnek az
energiabiztonsagot érinté geopolitikai és gazdasagi kihivédsok is. PESTEL
elemzéssel feltarasra keriil szamos politikai és gazdasagi szempont hatésa az
energiadrakra és az energiafligg6ség kérdéseire, valamint a két orszag kozotti
egyiittmtikodés lehetdségeire vonatkozoan. Tovabba esettanulmany elemzi a
két orszag energiafelépitését, és gazdasagi viszonyat.

Kulcsszavak: Globalis energiavélsdg, energiapiaci véltozasok elemzése, meg-
Ujuld energiaforrasok, geopolitikai és gazdasagi kihivésok.

Abstract: The global energy crisis and the COVID period have accelerated the
growth of demand for renewable energy sources, in which both Hungary and
China are committed, although they face different economic and technologi-
cal challenges. The study, ellaborated in 2024, examines the development of
energy relations between Hungary and China, taking into account the global
energy crisis and certain aspects of sustainability. The aim of the research is to
analyze energy market changes and explore their effects on cooperation bet-
ween the two countries, with particular attention to renewable energy sour-
ces and energy independence. In addition to the opportunities inherent in
the energy transition and the development of green technologies, geopolitical
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and economic challenges affecting energy security are also highlighted. A PESTEL analysis explores the
impact of numerous political and economic aspects on energy prices and energy dependency issues, as
well as the possibilities for cooperation between the two countries. Furthermore, a case study analyzes the
energy structure and economic relations of the two countries.

Keywords: Global energy crisis, analysis of energy market changes, renewable energy sources, geopolitical
and economic challenges.

Magyarorszag és Kina energiasziikséglete napjainkban
MAGYARORSZAG ENERGIAELLATASA NAPJAINKBAN

Magyarorszag energiaellatasa tobbféle forrasbol szarmazik, amelyek koziil a legfontosabbak a kévetkezok:
Harom f6 csoportra bontva, fosszilis, nukledris és megujuld energiaforrasok.

Fosszilis energiaforrdsnak tekintjiik a szenet, a kdolajat, és a foldgazt. A szén szerepe csokkendben van,
de még mindig van jelentdsége. A Matrai Erdmt az egyik legnagyobb széntiizelési erdmu hazankban. A
kéolajat elsésorban a kozlekedésben és az iparban hasznaljak. Magyarorszagon nincs jelentés kdolajki-
termelés, igy nagyrészt importaljuk. Magyarorszag kdolajimportjanak elents, az évi kb. 6 millié tonna

kétharmadrésze 2020-ban Oroszorszagbdl szarmazott.

1. dbra. A Bardtsdg kéolajvezeték
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Forras: Magyar Nemzet: Miért jelentls a Bardtsdg kéolajvezeték és milyen alternativii vannak?
Oeconomus Gazdasagkutaté Alapitvany
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Az orszag az orosz kdolajat foként a Baratsag kdolajvezetéken keresztiil szallitotta.! Emellett kisebb
mennyiségben mas forrasokbdl is importalt kéolajat, de az orosz import dominalt. A tanulmany elsé ré-
szében mar emlitett olajembargd hatasara kénytelenek voltunk mas alternativakhoz fordulni. 2024-ben az
orosz—ukran konfliktus és az EU altal bevezetett szankciok hatasara Magyarorszag k6olajimportja jelent6s
valtozasokon ment keresztiil. Bir Magyarorszag tovabbra is nagy mennyiségben importal kdolajat Orosz-
orszagbdl a Baratsag kdolajvezetéken keresztiil, az Adria kdolajvezeték szerepe is megnétt. Ez a vezeték
Horvatorszagbol, az Omisalj kikot6jébdl indul, és lehetévé teszi a vildg barmely részérdl szarmazd kéolaj
importjat. Az Adria vezeték kapacitasinak bévitése sziikséges ahhoz, hogy teljes mértékben pédtolni tudja
az orosz olajat, ha arra sziikség lenne. Az EU tobbi orszaga is hasonlo kihivasokkal néz szembe, és egyre
inkabb alternativ forrdsokbol szerzik be a kdolajat, példdul a Kozel-Keletrél és az Egyesiilt Allamokbél.

A foldgaz jelent8s szerepet jatszik a fuitésben és az ipari felhaszndlasban. A foldgaz nagy részét im-
portaljuk, de vannak hazai kitermelési helyek is, példaul Algy6n.> Az Eurdpai Unié f6ldgazimportjanak
kozel fele Oroszorszagbdl érkezett 2021-ben, f6ként Ukrajnan keresztiil a Testvériség vezetéken.’ Az Esza-
ki Aramlat-1 és a Jamal vezetékek is jelentés szerepet jatszottak, bar az utébbi idében ezek miikodése
akadozott. Az EU sajat foldgazkitermelése nem elegendd, igy az import elengedhetetlen. Az orosz-ukran
héboru és az orosz energiahordozokra kivetett szankciok miatt az EU egyre inkabb alternativ forrasokat
keres. Norvégia és Algéria is fontos beszallitok, de ezek nem tudjék teljes mértékben pdtolni az orosz gazt.
Az LNG importja, kiiléndsen az USA-bol, novekedett, de ez dragabb és nem elégséges. A Balkani Aram-
lat Magyarorszag szamara kiilondsen fontos, mivel Ukrajnat kikeriilve biztositja az orosz gazellatast. Az
EU energiaellatdsa tovabbra is kiszolgéltatott az alternativ forrasok kiépitése hosszu idét vesz igénybe. Az
energiavalsag mar a haboru el6tt elkezd6dott és a helyzet azdta csak stlyosbodott. Az EU-nak siirgésen
diverzifikalnia kellett energiaforrasait, hogy csokkentse fliggdségét Oroszorszagtol. Az afrikai vezetékek és
az LNG-terminalok bévitése is napirenden van. Az orosz gazembargd bevezetése komoly gazdasagi kocka-
zatokat rejt magaban. Az EU-nak hosszu tavu stratégiara van sziiksége az energiafiiggetlenség eléréséhez.
Az orosz gazimport csokkentése érdekében az EU-nak j infrastruktdrdkat kell kiépitenie. Az energiaha-
tékonysag novelése és a megujuld energiaforrasok fejlesztése is kulcsfontossagu. Az EU energiaellatasanak
biztositasa érdekében folyamatosan keresik az 1j megoldasokat.

A nukledris energia, vagyis atomenergia kapcsan tudjuk, hogy a Paksi Atomer6mt az orszag legna-
gyobb villamosenergia-termelGje, amely az sszes termelés kozel felét adja. A Paksi Atomer6mi Magyar-
orszag egyetlen miikodé atomerémive, és kulcsfontossagu szerepet jatszik az orszag energiaellatasaban.

1 Készegi Doéra Gréta—Kovacs Szilvia (2025): Magyar-kinai energiakapcsolatok 1. rész. Dunakavics, 2025 /06.

2 Magyar Nemzet (2023): Miért jelentds a Bardtsdg kéolajvezeték, és milyen alternativdi vannak? Link: https://magyarnemzet.
hu/belfold/2023/05/miert-jelentos-a-baratsag-koolajvezetek-es-milyen-alternativai-vannak Letoltés: 2024. 11. 21.

3 Novekedés (2022): Honnan jon a foldgdz Eurdpdaba? Térképen mutatjuk a gazszllitdsi titvonalakat. Link: https://novekedes.
hu/elemzesek/honnan-jon-a-foldgaz-europaba-terkepen-mutatjuk-a-gazszallitasi-utvonalakat Letoltés: 2024. 11. 21
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Az erdmi négy reaktorblokkja 6sszesen 2000 MW teljesitménnyel rendelkezik. Ez az energiaforras kii-
16n6sen fontos Magyarorszag szamadra, mivel az orszag energiafiiggetlenségét és ellatasbiztonsagat noveli.
A Paksi Atomeré6mi hosszu tavi mikodésének biztositasa érdekében az iizemid6hosszabbitas és a kapa-
citasbdvités is napirenden van.

A tervezett Paks II-projekt keretében két tij reaktorblokk épiil, amelyek tovabbi 2400 MW teljesitményt
adnak hozza az erému kapacitasihoz. Ez a bdvités lehetové teszi, hogy az atomerémi az orszag villamos-
energiasziikségletének akar 70%-at is fedezze a kovetkezd évtized elejére. Ez akar azt is jelentheti, hogy a
kornyezé orszagok szamara exportaljuk a megtermelt energiat.

Az er6mu tizemanyag-ellatasa eddig f6ként orosz forrasbdl szarmazott, de a kozelmultban megallapo-
das sziiletett a francia Framatome céggel, amely 2027-t6l fog tizemanyagot szallitani az erémi szamara.*
Ez a 1épés része Magyarorszag azon torekvésének, hogy diverzifikélja energiaforrasait és csokkentse fiig-
gOségét az orosz energiahordozoktol. A Paksi Atomerdmi nemcsak az energiaellatds biztonsagat novel,
hanem hozzajarul a klimavédelmi célok eléréséhez is, mivel az atomerémiivek iiveghazhatasu gazkibocsa-
tasa rendkiviil alacsony. Az erémii folyamatos fejlesztése és tizemid6-hosszabbitasa biztositja, hogy hosszt
tavon is stabil és megbizhaté energiaforrast nytjtson az orszag szamara.

Megtijulé energiaforrdsok

Napenergia: A leggyorsabban névekvd megujuld energiaforrds. Nagyobb naper6émuvek talalhatok Mez6-
csaton, Szolnokon, Indrcson és Kaposvaron. 2022-ben a napenergia a meguijuld energiaforrasokbdl termelt
villamos energia 61,8%-at adta. Az aldbbi abra bemutatja, hogy az Eurdpai Unid és Magyarorszag milyen
részesedéssel hasznalja a megujuld energiaforrast a teljes energiafelhasznalasbol.

2. dbra. Magyarorszdgon 2022-ben 15,2%, mig az Eurépai Uniéban 23% volt a megiijuld energia
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: A megiijulé energiaforrdsok részesedése a teljes energiafelhaszndldsbol.

4 Népszava (2024): 2027-t61 a francidk szdllitanak iizemanyagot a Paksi Atomerémiinek. Link: https://nepszava.hu/3255430_
framatone-uzemanyag-2027-paksi-atiomerumu-steiner-attila-bejelentes Letoltés:: 2024. 11. 21.
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Az utébbi években Magyarorszagon jelentdés mértékben névekedett a napenergia tdmogatdsa. 2020-
ban is voltak palyazatok napelemes rendszerek telepitésére, de azota a timogatasi keretek és programok
béviiltek.> Ez a névekvd tamogatas tiikrozi Magyarorszag elkotelezettségét a megujuld energiaforrasok
irant, és hozzajarul az orszag energiafiiggetlenségének és fenntarthatdsaganak noveléséhez.

S

Szélenergia: Bar a szélenergia kapacitasa korlatozott, a meglévé szélerémuvek hozzajarulnak az energia-
ellatashoz. Szélerémiivek taldlhatok példaul Mosonmagyardvar kérnyékén. Magyarorszag széler6mu-ka-
pacitasa a jelenlegi 324,9 MW-rdl akar haromszorosara, 1 GW-ra is névekedhet a kovetkez6 években - a
szarazfoldi szélenergia sokkal nagyobb szerepet jatszhat az eurdpai energiarendszer zoldatallasaban, mint
azt kordbban gondoltuk.® A szabalyozasi kornyezet valtozasai, példaul a védétavolsag csokkentése, meg-
konnyitik a szélerémiivek telepitését. Az 4j turbinak jobb hatasfokkal mtikddnek, és a meglévé turbinak
korszerusitése is jelents novekedést eredményezhet. Azonban a szélenergia id6jarasfiiggé, és az energia-
termelés kiegyenlitése tobbletfeladatot r6 az ellatérendszerre. A szélenergia részesedése 8% volt a meguju-
16 energiaforrasokbdl termelt villamos energian beliil.

Biomassza: A biomassza a megujulé energiaforrasok koziil a legnagyobb részesedéssel bir. A Pécsi Ho-
erdmu biomassza tlizelésii blokkjai jelentds szerepet jatszanak. A biomassza a megujuld energiaforrasok-
bol termelt villamos energia 22,1%-at tette ki.

Geotermikus energia: Magyarorszag kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezik, amelyeket elsdsor-
ban fiitésre hasznalnak, példa erre a Szegedi Geotermikus Rendszer. A geotermikus energia részesedése
2023-ban 4,9% volt.”

Vizenergia: A vizenergia felhasznalasa korlatozott, de néhany kisebb vizerémi mukédik az orszagban,
példaul a Tiszaloki Vizerémi. A vizenergia részesedése 2023-ban 0,4% volt.®

5 Uzletelem.hu (2024): 10 millidrd forint felett jdrnak a kifizetések a Napenergia Plusz Programban. Link: https://uzletem.hu/
palyazat/10-milliard-forint-felett-jarnak-a-kifizetesek-a-napenergia-plusz-programban Datum: 2024. 11. 21.

6 Portfolio (2025): Magyarorszdg szélenergia-nagyhatalom lehetne egy 1ij jelentés szerint. Link: https://www.portfolio.hu/gaz-
dasag/20250209/magyarorszag-szelenergia-nagyhatalom-lehetne-egy-uj-jelentes-szerint-740019 Datum: 2025. 06. 12.

7 Euronews (2024): Szegeden miikodik az EU legnagyobb geotermikus rendszere. Link: https://hu.euronews.com/my-eu-
rope/2024/04/15/szegeden-mukodik-az-eu-legnagyobb-geotermikus-rendszere Letoltés: 2024. 10. 25.

8 KSH (2023): 3.23. A meguijulé energiaforrdsok részesedése a teljes energiafelhaszndldsbdl. Link: https://ksh.hu/s/kiadva-
nyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2023/3-23#2-abra Letoltés: 2024. 10. 26.
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Egyéb energiaforrdsok

Biogdz: A mezbgazdasagi és ipari hulladékokbol eléallitott biogdz szintén hozzajarul az energiaellatashoz.
Biogaz tizemek talalhatok példaul Nyirbatorban. Ezek az energiaforrasok egytitt biztositjak Magyarorszag
energiaellatasat, és a megujuld energiaforrasok névekvé szerepe hozzajarul a fenntarthatobb jovo elérésé-
hez. Magyarorszag aramtermelése alacsonyabb, mint a fogyasztas, ezért importra szorul.

Az dram ara Magyarorszagon magasabb, mint példaul Németorszagban, ezért érdemes onnan importalni.

A szomszédos orszagok koziil kordbban Magyarorszag importalt aramot Romaniabol, Ukrajnabol és
Szerbiabol, de mara mindhdrom orszdg importérré valt.

Jelenleg Magyarorszag nem exportal jelentds mennyiségli energiat kiilfoldre. Az orszag energiaellatasa
nagyrészt importalt forrasokra tamaszkodik, kiilonosen a f6ldgaz és a kéolaj esetében. Azonban a meg-
ujuld energiaforrasok fejlesztése és a helyi termelés novelése hozzajarulhat az energiafiiggetlenség novelé-
séhez a jovében.

KINA ENERGIAFORRASA ES SZUKSEGLETE NAPJAINBAN

Kina energiaforrasai széles spektrumot olelnek fel, és az orszag az utdbbi évtizedekben jelentds lépéseket
tett az energiaellatas diverzifikalasa érdekében.

Fosszilis energiaforrdsok

A fosszilis energiaforrdsok koziil a szén a legdominansabb, amely az orszag energiafogyasztasanak koril-
beliil 60%-at adja. Kina a vilag legnagyobb széntermelGje, a szénalapt erdmivek tovabbra is kulcsszerepet
jatszanak az elektromos aram eléallitdsaban. A f6ldgaz aranya is novekszik, jelenleg koriilbeliil 11%-ot
képvisel, mivel a kormany célja a kornyezetszennyezés csokkentése. A kdolaj ardnya a teljes energiafo-
gyasztasban kortilbelill 18%, féként kozlekedési és ipari felhasznalasra.

A nukledris energia Kinaban egyre fontosabb szerepet jatszik, jelenleg az dsszes energiafogyasztas 5%-
at adja. Kina a vilag legnagyobb szdmu 0j atomerémiivét épiti, célja, hogy 2030-ra a nuklearis energia
részesedése elérje a 10%-ot. Az atomenergia fejlesztése része a karbonsemlegességi céloknak, amelyeket
az orszag 2060-ra tizott ki. A meguijulé energiaforrdsok aranya Kinaban folyamatosan novekszik. Jelenleg
a megujulé forrasok, beleértve a nap- és szélenergiat, koriilbeliil 20%-ot képviselnek az &sszes energiafo-
gyasztasban. A napenergia a leggyorsabban névekvd szegmens, amely mar 12%-ot ad a teljes energiaforra-
sok Osszetételébdl, mig a szélenergia aranya kortlbelil 11%-ot. A vizenergia tovabbra is jelentds, koriilbe-
liil 15%-ot képvisel, mivel Kina rendelkezik a vilag legnagyobb vizer6muveivel.’

9 Makroném (2023): Oridsira né Kina befolydsa az energiapiacokon is. Link: https://makronom.eu/2023/11/19/energia-
energiapiac-kina-makronom-usa/ Let6ltés: 2024. 10. 25.
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Kina és az energiavalsdg
Kinat is érintette az enegriavalsag, méghozza jelentds aramsziinetekkel.

Kina energiavalsaga miatt a kormanyzat visszatért a szénhez, amely a legszennyezébb energiahordozo,
és ez ellentmondott a karbonsemlegességi céljaiknak. A szénerédmiivek teljesitményének novelését hagytak
jova, hogy elkeriiljék az aramsziineteket, kiilonésen Szecsuan tartomanyban, ahol a vizenergia-termelés
csokkent az alacsony vizéllasa miatt. A szénerémuvek augusztusban 15%-kal tobb energiat szolgéltattak,
mint az el6z6 évben, holott a kormany korabban csokkenteni akarta a szén szerepét. A héhullam és az
aramsziinetek komoly politikai problémakat is felvetnek, kiillondsen a kommunista part kozelg6 kongresz-
szusa el6tt. Kina ugyanakkor jelentds osszegeket fektet a megujuld energiaforrasok fejlesztésébe, mivel a
nagyvarosok levegémindsége kritikus allapotban van. A szakérték figyelmeztetnek, hogy ha nem refor-
maljak meg az energiarendszert, a jovében gyakori energiavalsagokkal kell szembenézniiik.

Kina ambiciézus célokat tiizott ki a meguajuld energiaforrasok fejlesztésére. A kormany tervei szerint
2030-ra a megujulé energiaforrasok aranya elérheti a 25%-ot, és 2060-ra a nem fosszilis energiaforrasok
aranya 80%-ra n6het. A megujulo energiaforrasok gyors fejlédése varhatéan hozzajarul a kdrnyezetszeny-
nyezés csokkentéséhez és a fenntarthat6 fejlédéshez.

Kina energiaforrasainak diverzifikalasa és a megujuld energiaforrasok novelése kulcsfontossagua a jovo-
belienergiaellatas szempontjabol, és a globalis klimavaltozas ellenikiizdelemben is jelentés szerepet jatszik.'

Bar Kina fejlettnek tiinik az energiaforrasok tekintetében, és torekszik is a megujuld energiaforrasok
fejlesztésére, mégis komoly kihivdsokkal 4ll szemben. A népességsiirtiség miatt nem kis mennyiségt ener-
giara van szliksége az orszagnak, amit meg is kell termelnie. Kina dsszesen 3,4 milliard tonna olajegyenér-
tékil energiat fogyasztott, ami a vilag legnagyobb energiafogyasztoja rangsoraban az els6 helyet jelenti. Bar
ahogy fentebb lehetett latni, a képességei megvannak hozza, hogy vész esetén gyors megoldast eszkozol-
jon, a kornyezetvédelem miatt, mégis kénytelen fejleszteni a megujuld energiaforrasokat. Nagy kihivas ez
szamara, hiszen a vildg nyomast gyakorol ra.

Végeredményképpen azt mondhatjuk, hogy az az illitas, hogy az energiavalsag hatdsara, felgyorsult
tempodban haladunk a z6ld energia, illetve a megujuld energiaforrasok felé, részben igaz, hiszen hazankban
igyeksziink sokkal kevésbé fiiggeni mas orszagoktdl és ez legf6képp abban jelenik meg, hogy a megujulo
energiaforrasok és az atomeneriai beruhazasokat fejlesztjiik. Igyeksziink fiiggetlenek lenni mas orszagok-
tol, és figyelni arra, hogy kevésbé szennyezziik a kdrnyezetiinket. Ezzel szemben, bar Kina igencsak szeret-
ne erre torekedni, mégis a magas népesség miatt elég nagy kihivast jelent szimara az atallas.

10 HVG (2024): Annyi nap- és szélerémiivet épit Kina, hogy koroket ver az egész vildgra. Link: https://hvg.hu/tudomany
/20240711_kina-szeleromu-naperomu-epitese-zoldenergia Letoltés: 2024. 11. 15.
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Az energiavalsagban jelentkezett energiakimaraddsok jol mutatjak, hogy bar tényleg szeretne a meg-
ujulo energiaforrasok felé nyitni, a kényszer nagyur és visszatért a szénenergiadhoz, mely joval kdrnyezet-
szennyezdbb.

Az energiavalsag atformalta a globalis erGviszonyokat, elkezdtiink jobban figyelni a kornyezetiinkre.
Minkét orszag fejlesztési terveiben szeretné, ha a megujulé energiaforras nagyobb szazalékot érne el a
jovOben az energiaforrasok sszetételét tekintve.

Az tanulmany folytatdsa a 2025. augusztusi szamunkban kovetkezik.
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A vdllalati tdrsadalmi felel6sségvdllalds

szerepe a munkavdllaloi elkiotelezédésben
2. rész

Osszefoglalas: A valasztott kérdéskor egyre fontosabb szerepet kap a hazai | * Dunaijvdrosi Egyetem, Tdrsada-
munkaer$-piaci kutatasokban, a HR-teriilet, a szaksajté is egyre nagyobb fi- | lomtudomdnyi Intézet, hallgato
Imet szentel neki. Ez a dolgozdi elkotelezddés, amely egy masik korszert | Email: livia lestyan@gmail.com
gyelme g > Y egy
tertilettel egytitt kertil vizsgalatra, a tarsadalmi felel6sségvallalassal, azaz a | «x Dunatijvdrosi Egyetem, Tirsa-
CSR-ral. Napjainkban mdr teljesen nyilvinvalé az Gj megkdozelitéseknek és | dalomtudomanyi Intézet
kutatasi eredményeknek koszonhetéen, hogy nagyon fontos és kozvetlen | Email: kokutit@uniduna.hu
kapcsolat van a két teriilet kozott. ORCID: 0009-0004-7907-2011
A kutatas arra keresi a valaszt, hogy vajon elkotelezettebbek-e azok a dolgo-
z0k, akiknek a munkahelyén van CSR-tevékenység? A vizsgalat kvantitativ
kutatasi modszerre tamaszkodik.
100 db relevans, minéségi kitoltés sziiletett, szines lefedettséggel demografiai
és munkahelyi szempontbol is. Osszességében elmondhatd, hogy a kitélték
jelentds szazaléka negativan vélekedik a munkahelyérél, nem tervez vele
hosszu tavon, nem elégedett a bels6 szervezeti folyamatokkal és kommu-
nikdaciéval, melyek Osszefiiggésben vannak a CSR-tevékenységekkel is. El-
mondhatd, hogy azok a kitolték, akik a kérd6iv soran pozitivabb valaszokat
adtak és elégedettebbek voltak, a munkahelyiikon volt CSR-tevékenység.
Kulcsszavak: Dolgozoi elkotelez6dés, CSR, szervezeti kommunikacios folya-
matok, CSR-stratégia.

Abstract: The chosen topic is gaining increasing importance in domestic labor
market research, and both the HR field and the professional press are dedi-
cating more attention to it. This is employee engagement, which is examined
together with another modern area: corporate social responsibility, or CSR.
Thanks to new approaches and research findings, it is now clear that there is
a very important and direct connection between these two fields.

The research seeks to answer whether employees are more engaged when
their workplace has CSR activities.
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The study relies on quantitative research methods. There were 100 relevant, high-quality responses, with
diverse demographic and workplace coverage.

Overall, a significant percentage of respondents have a negative view of their workplace, do not plan to stay
long-term, and are dissatisfied with internal organizational processes and communication, which are also
related to CSR activities. It can be stated that respondents who gave more positive answers and were more
satisfied had CSR activities at their workplace.

Keywords: Employee engagement, CSR, organizational communication processes, CSR strategy.

A CSR HELYZETE MAGYARORSZAGON

Roviden szeretnénk ismertetni egy kutatast, melyet a Scale Impact és a Magyar PR Szovetség kozosen vég-
zett, 2022 6szén. A célja a CSR helyzetfelmérése volt, és nagyon érdekes eredmények sziilettek.
Az alabbi témakorok timogatasara koltenek a véllalatok a legszivesebben:
- Tarsadalmi tigyek képviselete.
- Helyi kozosségi tigyek.
- Kornyezetterhelés csokkentése.
- Koz0sségi események tamogatasa/helyi oktatds timogatasa.
— Helyi 6nkormanyzat vagy mas kézintézmény pénziigyi, targyi eszkdztamogatasa.

Az tgyek koziil pedig ezeket tartjak fontosnak:
- Tarsadalmi és gazdasagi fejl6dés
- Oktatas, képzés
- Kornyezet- és allatvédelem
- Egészségiigy, jolét

A kutatds célja a hazai CSR-helyzet feltérképezése volt, a megitélés, hozzaallas, stratégiai kdzpontu
szemlélet, koltségvetés és a motivacié vonatkozasaban. A kutatas eredményei nagyon szinesek lettek, 6sz-
szességében elmondhato, hogy Mar Magyarorszagon is nagy hangsulyt kap a vallalatok életében a CSR, hi-
szen a felmérés szerint a hazai vallalatok tobbsége is arra a fejleményre szamit, hogy néni fog a tarsadalmi
feleldsségvillalas a cégek életében. A kutatas kitoltésében tobbségében (ez 45%-ot jelent) nagyvallalatok
(bevételiik meghaladja a 20 milliard Ft-ot) tovabbi 16%-uk arbevétele pedig 1-20 milliard Ft kozott van.
Az eredmény viszont azt mutatja, hogy ez nem feltétleniil tikkr6zi azt, hogy mennyit is koltenek CSR-tevé-
kenységre a cégek.
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A vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalds szerepe a munkavallaldi elkételezédésben

A Kkitolték 60%-a esetében, ez egészen alacsony, 1-15 millié Ft kozotti, ez is
mutathatja, hogy a véllalatok bar mar elfogadjak a tényt, hogy CSR-tevékenységet
kell végezni. De annak tarsadalmi, véllalati, gazdasagi el6nyeit és hatasat még nem
fogadjak el, mert kiilonben lenne a réforditési hajlanddsag. Valamint ez egybevag
azzal, ami szintén a kutatasbol deriilt ki, hogy a nagyvallalatok 12%-dnak még
CSR-stratégiaja sincs, igy anélkiil jotékonykodik, de érdemes kritikusan megitélni
azt a 63%-os eredményt, akik azt vallottdk, hogy van CSR-stratégidjuk vagy éppen
készitik.

A kutatasban emlitik azt is, hogy az ESG- [(Environment (kdérnyezeti), Social
(tarsadalmi), Governance (irdnyitasi)] kotelezettség térnyerése is megbolygatta a pi-
acot, attol fiiggetleniil, hogy a térvényileg szabélyozott feltételeket viszonylag kony-
nyen lehet teljesiteni.

Ezen beliil a kornyezetvédelmi szempont a leglatvanyosabb és erre nagy hang-
sulyt fektetnek, mint pl.: sziirkeviz-felhasznalas, napelemek telepitése stb. A tarsa-
dalmi pillér Iényege mind a dolgozok felé torténd felel§sségvallalas, de ebbe tartozik
az is, hogy felszamoljdk az etikatlan viselkedést, valljanak termékeik biztonsagarél/
mindségérol, odafigyeljenek a dolgozok egészségére és a munkavédelemre. Az ira-
nyitas alatt pedig az igazgatdtanacs diverzitasa és az, hogy a részvényesek jogai ne
sériiljenek, tegyenek jelentést a korrupcid-gyanus vagy versenyellenes magatartas-
rol [19].

Ez is hozzajarul, hogy hazankban erdsebb szerep jut a CSR-nak, azonban a ko-
telezettség hatranya, hogy nem belsé meggy6z6désbdl és motivaciobdl ered, hanem
csak a megfelelés sziikségességébdl teljesitenek, hogy megfeleljenek bizonyos szem-
pontoknak, de a stratégiaalkotas és elkotelez6dés ezt még nem kovette.

A szamomra masik nagyon relevans része a kutatasi eredményeknek, hogy
milyen kapcsolat van a munkaerd és a CSR tevékenységek kozott a munkaltatdi
megitélésben. A kutatasban résztvevé cégek 68%-a valaszolta azt, hogy meghata-
rozé szamunkra, hogy a dologzdk hogyan értékelik a cég ilyen tevékenységeit, 64%
a markaértéket jelolte meg fontos tényezének, 55% pedig az employer brandinget
emelte ki. De nem elhanyagolhatd tényezd, hogy az okok kozott 30%-ban szerepet
jatszik a vevOmegtartas is.
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[19] Mi az az ESG?
[weboldal cikk]
https://www2.deloitte.
com/hu/hu/pages/
energia-energiahor-
dozok/articles/esgex-
plained-1-what-is-esg.
html [2024. 04. 26.]
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[20] Eurépai Munkahe-
lyi Biztonsdgi és Egész-
ségvédelmi Ugynokség
[weboldal] https://
osha.europa.eu/hu/
themes/psychosocial-
risks-and-mental-
health [2024. 04. 27.]
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Tovabbi érdekes tényezd a Z-generacid tagjainak szerepe, mert a megvaltozott
igényeinek is egyre jobban meg kell felelnie a cégeknek, hiszen alkotjak mar a jelen
munkavallalok egy részét, hiszen nemrég léptek a munkaerdpiacra és jovoben még
komolyabb szerepet kapnak majd a munka vilagdban. Nekik pedig kifejezetten fon-
tos a tarsadalmi felel6sségvallalds, a befogadd és emberkozpontu szervezeti kultura,
nyilt belsé kommunikacio, és persze tarsként valé kezelés. Igy érdekes megfigyelni,
hogy a jovében mennyire fog ennek megfelel6en 4talakulni a vallalatok hozzaallasa.

Azidézett kutatasbol kideriil, hogy mekkora figyelmet forditanak itthon a CSR-ra,
a véllalatok mely teriileteket részesitik elényben és hogy altalanossagban hogyan vé-
lekednek rola, aminek egy érdekes eleme, hogy fontosnak tartjak a dolgozdok véleke-
dését a programokrol, de nagyon kis részben szerepelt a kutatdsban, hogy mérik ezt
fel, hogyan érzékenyitik a kollégakat, mennyire vonjak be ket a dontéshozatalba, és
hogy értiik pontosan mit tesznek. Valdszint, hogy sok esetben a CSR sz¢ jelentése a
kiils6 tevékenységekre korlatozodik.

A bels6 érintettségti CSR kozé tartozik a munkavédelem és az egészséget nem ka-
rositd kozeg biztositasa, melyek mar magatol értetddo alapfeltételnek szamitanak, de
az egészséges életmod tamogatasa, stresszkezelés tanitdsa hazon beliili szakemberek
foglalkoztatasaval, workshopok tartasaval, gytimélcsnappal, vagy éppen a komple-
xebb szlirévizsgalatok elvégzését tamogatjak. Ide tartozik pl.: az évi egy menedzser-
szlirés, vagy akar a teljes korii egészségbiztositas is, de a kozos sportolasi lehetdség
biztositasa is nagyon szuper megoldas vagy a kedvezményes edz6terem-hasznalat
akar teljes bérletbiztositassal. A legkedvesebb megoldds pedig a sajat coach vagy
terapeuta biztositasa, akihez téritésmentesen mehetnek a dolgozok és segit nekik a
munkahelyi konfliktusok és problémak kezelésében. Ezek mind az egészség megdva-
sahoz tartoznak, mégis sokkal tobb, mint a térvényben foglaltak teljesitése. Ezek még
viszonylag egyszertien teljesithetéek, hiszen HR-szervezésen és anyagi kereteken
mulik, de a munkahelyi egészség kérdéskorébe tartozd legnagyobb kihivas a karos
pszichoszocidlis hatdsok csokkentése, amiben hatalmas szerep jut a munka-maga-
nélet egyensuly megtartasara vagy éppen kialakitdsara. Ugyanis a stressz, a szoron-
gas és a depresszié a masodik leggyakoribb munkahelyi egészégiigyi probléma az
Eurdpai Munkahelyi Biztonsag és Egészségvédelmi Ugynokség szerint [20]. A pszi-
choszocialis kockazatok nagy része a rossz munkaszervezésb6l, munkafolyamatok
nem j6 megtervezésébdl és a munka rossz tarsadalmi kornyezetébdl ered. Par példa
az tigynokség szerint, melyek hozzdjarulnak a rossz pszichoszocidlis koriilményhez:
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— tulzott munkateher,

- egymasnak ellentmondo¢ elvarasok és az egyértelmi szerepkorok hianya,
— a munkavallalok nem vesznek részt az 6ket érinté dontésekben,

- a munkavallaléknak nincs rdhatdsa a munka elvégzésének modjara,

- rosszul iranyitott szervezeti valtozas,

- a munkahely bizonytalansaga,

- nem hatékony kommunikacio,

- nincs timogatas a vezetGség vagy a kollégak részérdl,

- pszichologiai és szexualis zaklatas,

- nehezen kezelhet uigyfelek, betegek, diakok stb.

Ezeknek a stresszhelyzeteknek, vagy a munkavallaloban stresszt eredményezd helyzeteknek a feloldasa
mar sokkal komplexebb feladatmegoldast és latasmodot igényel, hiszen a jobb munkaszervezés, a dontés-
hozatalba torténd bevonasuk mar sokkal nehezebb, ha eddig nem volt jellemz6 ez a hozzaallas a vezet&ség
részérél. Az okozza a legnagyobb elégedetlenséget, ha nincs hatasa az elvégzett munka madjara, és ehhez
sajnos a vezeto, vezetGség képzésére van sziikség, hiszen a mikromenedzsment és a tulzott kontrollgyakor-
l4s feloldésa nélkiil ebben nem tudnak a dolgozo6 szamaéra relevans mértékben fejlédni, mert ez a vezet6k
sajat bels6 problémai miatt alakul ki. Sokszor az ilyen tipusu vezet6k nem ismerik fel a sajat, hosszu tavon
elégtelen viselkedési mintdzataikat.

Nagyon fontos momentum az tigynokség allasfoglalasabol, hogy a munkahely altal okozott mentalis
kimeriiltség hosszu tavon komoly egészségiigyi problémakhoz vezethet, mint a sziv- és érrendszeri beteg-
ségek vagy a vaz- és izomrendszeri zavarok kialakulasa. Bar ez gy tinhet, hogy a vallalat szamdra nem
okoz hatranyt, hanem a munkavallal6 egyéni problémai, azért le kell sz6gezni, hogy gyakrabban alakulhat-
nak ki a munkatol tdvolmaradast okozé hosszu ideig tarto betegségek, vagy akar a betegség alatti munka
sem egy jo megoldas, hiszen kozel sem tudja az elvart teljesitményt nyujtani a dolgozo, és ha nem piheni
ki sokkal tovabb is fog tartani a csdkkent teljesitmény. Es tovabbi érdekes tény, hogy a mentlis egészséggel
Osszefiiggd tavollétek esetében hosszabb tavollétre szamithat a vezet6ség, mintha mas okbdl maradna téavol
a munkavallalo.

Ugyanilyen fontos teriilet a dolgozok tehetséggondozasa és fejlesztése, a tudasfejlesztés és a lehet6-
ség biztositasara, hogy mads teriiletekbe beleldssanak, vagy akar a sajat teriiletitkon feljebb 1éphessenek,
és fontos segiteni 6ket onmaguk képzésében. Ez a hozzaallas is a szervezeti kultura részét kell, hogy ké-
pezze, mert igy motivalhaté a munkavéllalo arra, hogy 1épéseket tegyen ebbe az irdnyba, de ezeken tul is
szitkséges Iépéseket tennie a cégnek. Természetesen az eléremenetel biztositasa is korlatozott lehet, mely
fiigghet a munkakort6l, de a vallalat méretétdl is, hiszen egy 10 f6s KKV esetében nehezen kivitelezhet,
hogy valaki mindig feljebb 1éphessen, de ez nem lehet magyarazhat arra, hogy a dolgozo ne képezze magit.

©
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Bevett megoldas a vallalaton beliili képzéseken valo részvétel lehetdsége, melyen
azok is részt vehetnek, akiknek nem feltétlen a munkakoriikhoz tartozik a képzés.
Ilyen lehet az is, hogy egyes munkakor betoltéséhez s kdzponti szabalyozas részeként
részt kell venniiik egy oktatason (alapkezelSk esetében pl. a befektetésekkel, tanacs-
addssal foglalkoz6 kollégdknak 5 évente el kell végezniiik egy tékepiaci ismeretekrél,
befektetésekrdl szolo tananyag elsajatitasaban majd kotelezd a vizsga sikeres teljesi-
tése), de erre a cég nem csak nekik ad lehetéséget, hanem minden dolgozdnak, igy
beleldthatnak mas teriiletek munkajaba is és plusz ismeretre is szert tehetnek. De
hasonléan ilyen j6 megoldds a tanulmanyi keret biztositasa, mely egy meghataro-
zott Osszegben minden munkavéllal6 szdmara rendelkezésre all, és kozel szabadon
felhasznalhatd. Ez azért is fontos, mert a dolgozdi elégedettségben, jollétben nagy
szerepe van a karriernek, hogy fejlédik a tuddsa, szereti amit csinal és hasznosnak
talalja [21].

Ebbe a kategoériaba tartozik a szakmai konferencidkon vald részvétel is, az ide-
gennyelv-oktatas is, melyre akar munkaid6n beliil napkézben, iitemezett meeting
formajaban van lehetdségiik jelentkezni.

Egy viszonylag 0j megkozelitése a CSR-nak, mely itthon nemrég keriilt be a koz-
tudatba, de még mindig nem egy teljesen bevett, gyakran alkalmazott megkozelités,
mely a munkavallaléi jollétet biztositja: a well-being. Alapvetése, hogy nem csak a
dolgozoi jolét a fontos, hanem a jollét, mely testi-lelki jollétet is magaba foglal, vala-
mint sokkal kénnyebb és kevésbé koltséges a problémak kialakuldsanak megel6zése,
mint maganak a problémanak a kezelése, mint példaul a rossz kozérzet miatti pro-
duktivitas-csokkenés, vagy a kiégés. A mozgalom annyit jelent, hogy a munkaltatok
felfigyeltek arra, nem elényds sem a dolgozo sem a cég szempontjabdl az, ha a mun-
kavallad rosszul érzi magat [22] Ennek részeként talan még nagyobb hangsulyt kap-
hat a jovében az, hogy érdemes energiat fektetni abba, hogy a dolgozdk jol érezzék
magukat, hiszen ez mar nem csak joszandéku hozzaallas, hanem a vallalat szamara
is kimutathatdan el6ny0s, igy inkdbb egy win-win szitudcié mindenki szdmara. Az
tisztan latszik, hogy milyen kovetkezményekhez vezethet, ha a dolgozék nem érzik
jol magukat a munkahelyiikon, kevésbé lesznek lojalisak is, hamarabb fognak mun-
kahelyet is valtani, ez pedig a tudasvesztéshez és a tobbi dolgozé szamara bizonytalan
légkorhoz vezethet.
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A bels6 CSR-nak tehét rengeteg formaja van, és azt a megkozelitést latom a legfontosabbnak, hogy a
munkaltato legyen elkotelezett azirant, hogy jo munkakoriilményeket biztositson a dolgozoinak, és neki is
el kell iranyukba kételez6dni, mint forditva.

Tovabbra is fontos tényezd a szervezetfejlesztés, a megfelel6 belsé kommunikaci6 és a kivalé HR-szak-
emberek alkalmazdsa, a dolgozdkra valé odafigyelés. Igy ez a feladat természetesen nem a csak a CSR vallat
nyomja, 6nmagaban nem elegendd csupan a CSR-feltételek teljesitése, azonban nagyon is hozzajarulhat a
siker eléréséhez és a szemlélet kialakitasahoz. Valamint a kiils6 CSR-tevékenységek is nagy szerepet jat-
szanak a dolgozdi elkotelez6désben abban az esetben, ha megfelel6en kommunikélja a vallalat a dolgozdk
szamara, és Ok egyetértenek a tevékenységgel esetleg még a dontésbe is bevontak Sket.

Kiils6é CSR-tevékenységek koziil nagyon szines a paletta, hogy melyik vallalat mi mellett kotelezédik el.
Azonban kiemelt fontossagu, hogy ebben az esetben is a dolgozékkal 6sszhangban keriiljon meghatéro-
zésra, hogy biztosan amellett az irany mellett kotelez6djon el a cég, ami valoban fontos a dolgozdknak is.
Elkeriilhetetlen, hogy alulrdl szervez6dé legyen, és a dolgozdk igényeinek felmérésével torténjen, hogy
valdban hathatos akcidtervet lehessen kialakitani rd.

A CSR ELLENERVEI

A tarsadalmi felel6sségvallalas lathatéan fontos tevékenység a tarsadalom és a gazdasagi élet szempontja-
bol is, azonban mint mindent, érdemes ezt is kritikusan megkdézeliteni. Igy bemutatok pér olyan ellenér-
vet, melyet érdemes mindig megvizsgalni, ha CSR-rdl van sz6. Azonban ezeket sokkal inkabb mankoénak
gondolom a stratégia kialakitasanal, mintsem olyan ellenérveket, melyek a CSR-tevékenységek ellen sz6l-
na. Friedman (1970) véleménye szerint nem kifizet6dé, ha a nyereségorientalt véallalatok jelentds eréfeszi-
téseket tesznek a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében. Emellett tobbnyire olyan érveket sorakoztatott fel,
melyek valoban jelenthetnek problémét, azonban szerintem megfelel szervezéssel és szemléletformalassal
(melyben hatalmas szerepet jatszanak azok a bizonyitott érvek, hogy miért kell tarsadalmilag felelésnek
lenni) probléma nélkiil meghonosithatéak. Mivel tobbnyire iizleti oldalrél kozeliti meg, sok a koltségekre
korlatozédik:
— afelelds viselkedésnek sok esetben koltségndveld és inkabb nyereségesokkentd hatésa van,
- a célzott PR-kampanyokkal elérheté ugyanaz az eredmény kevesebb koltségraforditéssal,
- a humanpolitikai intézkedések gyakran visszdjukra fordulnak és nem névekednek a teljesitmények az
emberbariti intézkedések nyomadn, s6t tébbnyire csokkennek,
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— helytelen, ha vezetés nem a valddi tulajdonosok érdekeit szolgaljak a teljes haszon-
nal, hanem azokat jotékony célokra forditjak,

- azilyen célok érdekében felhasznalt forrasok dragék és a hasznosulasuk is nehezen
bizonyithat6 [23].

A fenti ellenérveknek akkor lehetnek alapjuk, ha nem teljes kontextusaban vizs-
galjuk. Mert hosszu tavon a vallalat eredményeinek egészét vizsgalva bizonyithatdan
olyan elényei vannak a CSR-nak, melyeket - lentebb kifejtve — példaul pénzért nem
lehet megvasarolni, de hatalmas versenyel6nyhoz juttatjak a vallalatot.

Tovabbi ellenérvek melyek arra vonatkoznak, hogy az ilyesfajta jotékony tevé-
kenységek miatt kevésbé atlathatdak a cégek és kevésbé elszamoltathatdak és elle-
noérizhetetlenség alakulhat ki, melyek szintén elkertilhetetlenek a megfelel6 ellen6r-
zési rendszer kialakitasaval.

Ami véleményem szerint valos problémat jelent napjainkban a CSR-ral kapcso-
latban az az, ha egy vallalat csak felszinesen végez ilyesfajta tevékenységet, ellenben
a nagyobb reklamkoltség-raforditas miatt ez az atlagfogyasztohoz nem jut el és egy
valdtlan kép alakul ki benne. Emellett a CSR-tevékenységek hozzasegithetik a valla-
latokat ahhoz is, hogy egy-egy egyébként rossz iizleti mikodésiiket eltussoljak, vagy
eltereljék rdla a figyelmet, nem emlitve a greenwashing jelenséget, amikor egy-egy
nagyobb viéllalat a kdrnyezetre karos tevékenységiiket kevésbé karosnak probaljak
feltiintetni.

A munkavallaléi elkotelez6dés

Az elkotelezettség alapvetden 4 dimenzidban mérhetd, melyek: a megtartds, a
megértés, a hidnyzds és az iizleti eredmény.

Nagyon hasznos és megkeriilhetetlen mérési foka a az elkotelezettségnek annak a
mérése, hogy mekkora a munkavallalé maradasi hajlanddséga, mert erds sszefiiggés
van a kett6é kozott. Minél elkételezettebb a munkavallald, annal kevésbé valoszint,
hogy el akarja hagyni a szervezetet. Ezért minden ilyen erre vonatkozo felmérést
vallalaton beliil érdemes azzal kezdeni, hogy megvizsgaljuk, mekkora a kollégak ma-
radasi hajlandosaga. Természetesen ezt minden esetben érdemes anonim kutatassal
felmérni, mely azért noveli az Gszinte valaszadas esélyét.
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Valamint az elkételezett dolgozok érzelmileg is kapcsolédnak a szervezethez,
ezért jogosan feltételezhetd, hogy hiiségesebbek is. Szerintem fontos a dolgozo ér-
zelmeire hatva is erdsiteni a szervezeti bevonodast.

Az elkotelezett dolgozoknak szamos elénye van a munkaéltatd szempontjabdl,
amit érdemes lenne kihaszndlni és kamatoztatni. Az eddig munkaban eltsltott évek
tapasztalatai alapjan azt latom, hogy mar egyre kevésbé jellemz6, hogy egy mun-
kahelyen tobben lennének a legalabb 3 éve ott dolgozd kollégak, mint az 1 évnél
kevesebb ideje ott dolgozok.

A kovetkezé dimenzio, amiben mérni lehet az elkotelez6dést, az a megértés.
Ez azt foglalja magdban, hogy azok a dolgozdk, akik elkotelezettebbek, az atlagnal
jobban értik meg a szervezet céljait és sokkal jobban felismerik, hogy hol a szere-
piik a szervezetben, a munkajuk mekkora szerepet tolt be a cég stratégidjaban és a
munkajuk hogyan jarul hozza a k6zos sikerhez. Erre pedig nagyon nagy sziikség
van ahhoz, hogy a dolgozdkat érdekelje a vallalat jovéje, mert igy sokkal jobban
mozgosithatéak, nagyobb eréfeszitést tesznek a feladatok megfelel6 és eredményes
elvégzésébe, esetleg hajlanddak tobbet is tenni érte és még az is egy hasznos tulaj-
donsaguk, hogy az elkotelezett dolgozok jobban megbiznak a vezetdjiikben is [24].
A hidnyzas az a dimenzi6, aminek mértékében szintén latszik, hogy az elkotelezett
dolgozé bizonyitottan kevesebbet hianyzik. A Gallup féle felmérés szerint a nem el-
kotelezett dolgozok atlagosan kb. kétszer annyit hianyoznak a munkabdl, ami azért
nem tul elény6s a munkaltatonak sem. Természetesen ez csak a betegszabadsagra
vonatkozik, nem a szabadségra.

Természetesen az lizleti eredményben is latszik, hogy mennyire elkotelezettek a
dolgozok. Ez a dimenzid valoszinti azokra a vezetSkre is hatdssal van, akiket a fentiek
nem gy6ztek meg az elkotelez6dés kialakitasanak vagy erdsitésének fontossagardl.
Bar a megértés-dimenzid azért utalt arra, hogy az elkotelezett dolgozd, aki tisztaban
van a szervezet céljaival és a sajat szerepével, extra erdfeszitést is hajlandé tenni,
ezért egyenesen kovetkezik, hogy az elkotelezett dolgozok, ha extra teljesitménnyel
dolgoznak, akkor az az tzleti eredményre is pozitivan fog hatni. Emellett pedig a
nagyobb munkamennyiséget is sokkal teljesithetGbbnek és kevésbé terhel6nek itélik
meg. Kevesebb hibat vétenek és magasabb szinvonalon végzik a munkajukat is, ami
szintén egy hatalmas nagy elény lehet egy hosszu tavi munkakapcsolatban.
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Mely nem csak a munkahely, a felettes szamara lehet elény6s, hanem a tobbi kol-
léganak is, mert csokkenti a hibalehetéséget és kevesebb id6t kell tolteniiik az elle-
nérzéssel vagy az esetleges javitasokkal.

Alapvetden ezeknek a dimenzidknak az a legfontosabb funkcidjuk, hogy irdnyi-
tottan lehessen mérni az elkdtelez6dést és annak a munkaltatéra gyakorolt elényeit.

Hiszen konnyt lehet abba a hibaba esni, hogy nem kezelik prioritasban az elko-
telez8dés kérdéskorét, pedig mint a dimenziok is mutatjak nem csak koézhely vagy
légbdl kapott, hanem bizonyithatéan fontos. Hudecz Annamaria kiemeli, hogy ez
természetesen nem csak a munkavallalé elkotelez6dését jelenti, hanem a munkalta-
toénak is tennie kell bizonyos lépéseket eziigyben [24].

ELKOTELEZODES KIALAKITASA £S NOVELESE

Elkételezddés kialakitasahoz és erésitéséhez is nélkiilozhetetlen a stratégiai megko-
zelités, Storey és tarsai (2009) szerint az akcidtervhez az aldbbi harom pontot sziik-
séges meghatdrozni: mi befolyéasolja, kiket, pontosan mi irdnt is szeretné a véllalat
elkotelezni a dolgozokat és milyen viselkedés mellett [24]. Ehhez pedig nélkiiloz-
hetetlen a szervezet tagjainak alapos megismerése, hiszen fel kell hozz4 deriteni,
hogy mik a dolgozoéi elkotelez6dés mozgatorugdi. Aon Hewitt (a vildg legnagyobb
HR-szolgaltatoja és elkotelez8dés kutatdja) [25] 9 tovabbi dimenzidba foglalta dssze
az elkotelezddést megel6z6 elégedettségi tényezdket. Megkozelitése szerint az elko-
telez6déshez elészor elégedetté kell tenni a munkavallalot, amihez az alabbi dimen-
ziok teljesitése sziikséges. De mindenekelStt természetesen itt is fontos a kapcsolat a
munkavallalékkal, feltarni azt, hogy kinek melyik dimenzi6 teljesitése a hangstlyo-
sabb, kinél melyiket érdemesebb el6térbe helyezni.

Jovokép és célok: ha a dolgozdk tisztaban vannak és elfogadjak a véllalat hosszu tava
céljait, latjak, hogy az ¢ erdik hogyan jarulnak hozza ezek eléréséhez, noveljitk az

elkotelezettséget.

Lehetdségek: karrier, el6relépés, tapasztalatszerzés, képzési lehetéségek stb. mind
hozzajarulhatnak az elkotelezettséghez.
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Munkavégzés és feladatok: érdekes, kihivast jelent feladatok és jelentds munkater-
helés noveli az elkotelezettséget.

Onrendelkezés: a dolgozoknak nyujtott fiiggetlenség és dontési lehetdségek erdsitik
az elkotelezettséget.

Szocialis kdrnyezet: a jo vezetés, a pozitiv munkahelyi kapcsolatok és a kozosségi
érzés javitjak az elkotelezettséget.

Kommunikacio: a vildgos kommunikdacio és visszajelzés noveli a dolgozok részvé-
telét és elkotelezettségét.

Kornyezet: biztonsagos és tamogaté munkakornyezet segiti az elkotelezettséget.
Vallalati értékek: a véllalati kultara és értékek meghatarozzak az elkotelezettséget.

Javadalmazas és elismerés: méltanyos fizetés és elismerés noveli a dolgozok elkote-
lezettségét [24].

A CSR £S AZ ELKOTELEZODES KAPCSOLATA

Tény és valo, hogy az elmult idében nagyot valtozott az a tendencia, hogy a mun-
kaadok mar nem csak alkatrészként tekintenek a dolgozokra, hanem szeretnék Sket
megtartani és erre nagyobb hangsulyt is fektetnek. A CSR pont ugyanolyan fontos
eleme a HR-nek, mint toborzds és munkaeré-megtartds, mint mondjuk a PR-nak
vagy éppen az iizleti életnek.

Magyarorszagon még elég kevés tanulmany és kutatas késziilt, ami azt vizsgalna,
hogy pontosan milyen Gsszefiiggés van a CSR és a dolgozdi elkotelez6dés kozott.
Persze ezt nehéz igy meghatarozni, mert a CSR-nak tobb olyan eleme is van, amit
alapvetéen magaba foglal a megfeleld szervezeti kulttra, belsé kommunikacio, jut-
tatas stb., ezért vannak atfedések a teriiletek kozott de ebben az esetben is a CSR
alapvetése, hogy a vallalat tisztességesen és jol értékeli-e az alkalmazottakat.
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A fellelhet6 kutatasok, melyeket ugyan Amerikaban végeztek és ebben a téma-
korben tortént, egyetértettek abban, hogy az elkotelezett dolgozok jobban teljesite-
nek, és azon kevés vallalatok is jobbak, melyeknél a dolgozdk nagy része elkotelezett.
S6t a Gallup altal végzett kutatas szamszer(sitve meghatarozta, hogy ezek a viéllala-
tok 72%-kal teljesitenek jobban (a kutatdst még 2007-2008 kozott végezték az az egy
részvényre jutd nyereség tekintetében) [26].

Az bsszefliggést a CSR és az elkotelezddés kozott abban latjak, hogy a dolgozok
még a magasabb juttatdsokrol is hajlanddak lemondani, ha a munkahelyiik tarsa-
dalmilag felel6s, mert ez a tevékenység biiszkeséggel tolti el Sket, és igy a véllalat-
ra is buiszkék lesznek, ahol dolgoznak. Ez pedig egy elég erds érzelmi viszonyulast
alakit ki a cég iranyaba, ami szorosan kapcsolddik az tigyfél kozpontusaghoz és a
baratsagos szervezeti magatartashoz. Mint fentebb kifejtettem, jelent6s kiillonbség
van az elkotelezett és a nem elkotelezett dolgozé munkamoralja és a szervezethez
vald viszonyulasai kozott. Valamint fontos, hogy az elkotelez6dés érzelmi aspektusa
is erés legyen, hiszen akkor sokkal eredményesebb lehet a munkavallald, és a kilépési
szandéka is nagyot csokken. Ehhez ugye sziikség van a vallalat részér6l olyan tevé-
kenységekre, melyek érzelmet valtanak ki a dolgozokbdl, és a CSR egy olyan megol-
das lehet erre, amire a munka maga nem lenne képes, hiszen erésen humanizélja a
vallalatot [26].

Azokndl a dolgozoknal, akiknek a munkahelye tarsadalmi tigyekben is szerepet
vallal és sikeriilt 6ket bevonni, szignifikansan megnétt a vallalatukkal val6 azonosu-
las érzése, ami pedig bizonyithatéan pozitiv hatdssal volt a teljesitményiikre is.

Ebbdl kovetkezik, hogy a CSR-tevékenység folytatdsa egyértelmiien pozitiv, de
tovabbra is nehéz kérdés, hogy mindezt ugy végezze a vallalat, hogy be tudja vonni a
dolgozdkat is. Ennek feltarasdhoz az els6 megvalaszolandé kérdés, hogy tulajdonkép-
pen a dolgozok mit varnak el a munkahelyiikt6l. Persze ezt is érdemes a Maslow-féle
sziikségletpiramistdl megkozeliteni, mert az alapsziikségletek teljesitésére, mint pl.:
a tulélés iranti vagy kielégitéséhez sziikséges feltételek utan érdemes a .magasabb
rend” célokrél beszélni, mint a (tarsadalmi sziikségleteken is tilmutatéan), mint az
onmegval0sitas és kiteljesedés vagy az onbecsiilés. A vallalatoknal is felfigyeltek arra,
hogy a jol teljesitd munkavallaloknak egészen mas elényoket biztositanak és elégitik
ki igényeiket a megszokott juttatdsi csomagoktdl eltéréen inkébb azzal jutalmazzak
6ket, hogy nagyobb autonémiat és szélesebb dontési jogkort kapnak, amivel esélyt is
adnaknekikarra, hogykiteljesedjenek és megvalositsak Snmagukat amunkahelyen is.
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Adam Grant (2007) foglalta 6ssze és vizsgalta azt a tényt, hogy mekkora mo-
tivacios jelentéséggel bir a munkavallalé szamadra, ha kielégitésre keriil az az alap
proszocialis (segitd szandék és hozzaallas, mely a kozosséget tartja szem eltt) igé-
nye, hogy pozitiv véltozast hozzon masok életébe [27] Ez azért nagyon fontos meg-
kozelités szerintem, mert feltételezésem szerint ez lehet az alappillére annak, hogyan
lehet sikeres és eredményes a CSR-tevékenységekbe torténd bevonas és ezért fontos,
hogy a vallalatok lehet6séget adjanak arra, hogy ezt a dolgozok meg tudjak élni a
munkahelyiikon, indentitasuknak ezen részét is meg tudjak valdsitani [26].

A CSR-tevékenység pedig féleg azt az érzést erdsiti a munkavallalékban, hogy 6k
adnak valamit a kozosség szamara, és ez feliilirja azt is, hogy mit kapnak. Azonban
a vallalat szerepe igy még nem teljesen tisztazott, hiszen a proszocialis igénytiket a
dolgozok maganéletiikben is kielégithetik, igy nem csak arrdl van sz6, hogy ezt meg-
élhetik, hanem arrol, hogy a véllalaton beliil élhetik azt meg, és a vallalat jarul hozza,
hogy ezt az énjiiket, egy ilyen magas rendd igényiiket a vallalat segitségével elégitsék
ki. Ezaltal pedig egy olyan visszaigazolast kapnak a vallalattdl, hogy a teljes énjiiket
megélhetik, s6t a vallalat szivesen latja a teljes személyiségiiket a munkahelyen. Ez az
elfogadottsag megélése pedig nagyon erdsen hat a dolgozé munkahely felé iranyuld
érzelmi megitélésére, kotédésére vagyis az elkotelezddésre is.

Ahhoz azonban, hogy ezt valéban meg tudjak élni a munkahelyen, teljes 6n-
kéntes magatartds sziikséges. A kotelez6 részvétell aktivitasokat érdemes elkeriilni,
azonban ahhoz, hogy teljesen dnkéntes alapon mtikodjon, nem elegendd csupan a
CSR-tevékenységet meghatdrozni, hanem sziikség van adott esetben a szervezeti
kultura és a vezet6i magatartas megreformaldsara is, valamint hangsulyt fektetni
a dolgozdi elégedettség dimenzidinak teljesitésére is. Szamomra ide sorolhaté az a
hozzaallas is, amikor a vallalat szabadsagot biztosit a dolgozdénak azért, hogy részt
vegyenek onkéntes munkéban.

Osszességében kijelenthetd, hogy a véllalat irdnti elkotelez8dés témaja mér rég-
ota foglalkoztatja a kutatdkat, és a vallalatokat is. Azonban az elmondhatd, hogy
kevés azon viéllalatoknak a szama, ahol valoban kiemelten figyelnek erre, hiszen
azon vallalatok szama is nagyon kevés, akik jo eredményt érnek el az ilyen iranyu
felméréseken. Sok esetben még mindig hatalmas kihivast okozhat a cégek szamara
az, hogyan érhetik el a dolgozonal a lojalitas novelését, és az a megkozelités sem se-
git, hogy sokszor tényleg csak munkaeszkoznek tekintik a dolgozét. Igy az elégedett,
boldog munkaeré eléréséhez nélkiilozhetetlen egy szemléletvaltas.
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Emellett a CSR is egy viszonylag régdta kutatott teriilet, bar a vilag tobb tertiletén
is eltéré multra tekint vissza, igy ebben az esetben sem tehetd egyértelmi nyilatkozat
arra, hogy mioéta foglalkoztatja a szakmat a tarsadalmi felelésségvallalds. Azonban
folyamatosan jelennek meg intézkedések az ilyen tevékenységek elmélyitésére, jogi
iranymutatasok is sziiletnek, melyek segitenek a vallalatoknak elindulni a CSR 1t-
jan. Kiilon 6rom azonban, hogy egyre mélyrehatobban kezelik a CSR-tevékenységek
szitkségességének kérdéskorét mar nem csak a tarsadalom, vallalati énmarkaépités
szempontjabol, hanem a munkavéllal6 szempontjabol is, és elvitathatatlan az a tény,
hogy egy jol kivitelezett CSR-stratégia és tevékenységek kivételesen jo rahatdssal van-
nak a munkavallalokra, igy vétek ezt a potencialt kihagyni.

A CSR-tevékenység végzése elsdsorban a dolgozokra hat, és kijelenthetd, hogy
észrevehet6 az a hatalmas kiilonbség, hogyan hat a dolgozokra az, ha a munkahely
aktivalja benniik azt a vagyukat, hogy masoknak segitsenek és onkéntességre sarkallja
6ket. Fontos szempont, hogy a vallalat szimara a dolgozo feladata a profittermelés.
De a dolgozé szamara mar sokkal tobb ok sorolhat¢ fel arra a kérdésre, hogy miért
dolgozik a véllalatnal azon kiviil, hogy profitot termeljen. Ez arra enged kovetkez-
tetni, hogy a dolgozdk nem csak az anyagi sziikségleteiket szeretnék kielégiteni a
munkahelyen, hanem egyéb tarsadalmi és szocidlis és onmegvalositasi igényeiket is,
aminek megélésében mar nagy szerepe lehet a CSR-nak [28].

A munkavallaldi viszonyulds vizsgalata
a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalashoz

Ezen fejezetben szeretném bemutatni a konkrét kvantitativ kutatasomat és f6ként
az arra kapott eredményeket, melybdl levonva a konklaziot mar élesebb képet kap-
hatunk arrél, milyen Gsszefiiggés van a CSR-tevékenység és a dolgozoi elégedettség
vagy éppen elégedetlenség kozott.

Hipotézisiink alatamasztasaként sziikségiink volt egy olyan mintavételi eljarasra,
mellyel tobb f6t tudunk elérni, és felmérni a véleményiiket.

Ez természetesen igaz a munkahelyekre, és a pozicidk szinességére is, hiszen ak-
kor kaphatjuk a legpontosabb képet, ha a lehet6 legreprezentativabb mintét vessziik.
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"

Igy a kérddives, azaz kvantitativ eljarast valasztottam, figyelve a tokéletes egyen-
stlyra az elméleti hattér, a kutatasleiras és a kutatds eredményének elemzése kozott.
A kérdéiviink eredményének statisztikai elemzéséhez a f6komponens-analizist al-
kalmazom a bemutatas soran. A cél a valtozok mogotti tényezdk feltarasa, hiszen
azt elemzziik, hogy egy-egy dontés és valasztas mogott milyen hattérinformaéciok,
tényez6k lehetnek, melyek akar 6sszefiiggésben is lehetnek mas kérdésre adott vala-
szokkal, tehat feltarhatd, hogy a két (vagy tobb) kérdésre adott valasz mogoétt milyen
osszefiiggések huzodhatnak meg. Ehhez azonban hatalmas sziikség van a szakiro-
dalmi/elméleti tudasra és annak felhaszndldsara és megértéséhez [29].

A kérdéivre 115 db kitoltés érkezett, melybdl 100 db volt szakmailag tokéletesen
felhasznalhaté mert a kitoltés mindségben is megfelel$ volt az elemzés felhasznéla-
sahoz. Az Osszes kitoltés online sziiletett, hiszen a kitoltésre csak igy volt lehetéség.

A KUTATAS FELEPITESE

A kutatas {6 célja taldlni, majd bizonyitani az dsszefiiggést akozott, hogy a dolgozok
jobban érzik magukat és elkotelezettebbek a munkahelytik irdnt, ha azok sokkal eti-
kusabb magatartast tanusitanak irantuk és a tarsadalom felé, azaz folytatnak CSR-te-
vékenységet.

A kérdoiv kérdéseit, (mely az elsé mellékletként elnevezve tekintheté meg) ugy
épitettiik fel, hogy csak érintSlegesen tettiik emlitést az elkotelezddésre, inkabb csak
azelégedettséget el6idézo tényez6khoz valod viszonyulasokat szerettitk volna felmérni.

A kérdések kozott a demografiai adatok utdn fokozatosan felépitve azokra a té-
nyezOkre voltam kivancsi, hogy milyen a belsé kommunikacid, a szervezeti kultira
a kitolt6k munkahelyén, valamint milyen a munkaszervezés, a munkafolyamatok,
mennyire sz6lhatnak bele a sajat munkajukba, mennyire j6 a kapcsolat a beosztott
és a felettese(i) kozott. Majd arra, hogyan érzik magukat a munkahelyen, mennyire
elégedettek, utolsd ilyen tipust kérdésben pedig arra voltam kivancsi, hogy milyen
hosszt tavon terveznek a munkahelyiikkel.

Feltételezésiink szerint (mely beigazolddott), aki az els6 két kérdésre olyan va-
laszokat adott, melyek arra vonatkoznak, hogy nem elégedettek a munkahelytikkel,
arra is negativ valaszt fog adni, hogy meddig maradna a munkahelyén és mennyire
ajanlana azt a bardtainak.
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Természetesen tobb kérdésben is jelen volt a CSR-tevékenység, valamint amikben azt terveztiik felmér-
ni, hogy ténylegesen milyen CSR-tevékenységeket végez a kitolték munkahelye. A legérdekesebb kérdés,
amire a legkivancsibbak voltunk az az, hogy mely szaval jutnak a kit6lt6k eszébe, ha a munkahelyiikre
gondolnak.

Az irds folytatdsa a 2025. augusztusi szamunkban kivetkezik.
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Digitalizdci6 és modern pénziigyek: a munkaerdpiac
dtalakuldsa és hatdsai budapesti munkavillalékra

a generdciok fiiggvényében 2. rész

Osszefoglalas: Dolgozatunkban azt vizsgaltuk, hogyan alakitja at a digitaliza-
ci6 a modern pénziigyeket, a budapesti munkavallalok életét és a munka-
koriilményeiket. A munkat a digitalizdcié mérfoldkéveinek bemutatdsaval
kezdjiik, ahol kifejtettitk a digitalizacids csatornakon a szamitastechnikai
valtozasokat, amik atformaltak a modern hétkéznapokat.

Ezt kdvetden a modern munkaerdpiac lehetdségeit és kihivasait mutatjuk be,
Uj szakmakkal és alkalmazasokkal, valamint a tivmunka addzasi kérdéseit is
érintjilk. Emellett az oktatds és a munkaerdpiac kapcsolatat is elemezziik a
magyar piacon, ami alapjan megéllapitjuk, hogy nincs feltétleniil 6sszhang-
ban a kett6, ami hozzdjarul a munkaerépiac jelenlegi allapotdhoz.

Ezutan a budapesti munkaerdpiac felépitését mutatjuk be, a térség vallalko-
zasai és a piacon jelen 1év6 nemzetgazdasagi agak segitségével.

A kovetkez6 részben a szakirodalom alapjan feléllitott hipotézisekre keres-
stik a valaszokat, sajat készitést kérd6iv és mélyinterju készitésével, melyek
a digitalizalt pénziigyi lehetéséggel, a tarsadalmi valtozasokkal, és a munka-
er6hiannyal kapcsolatban mérték fel a generaciok valaszait. Az utolso6 rész-
ben a humaneréforras jovéjét vazoljuk fel, amiben bemutatjuk a jelenleg és a
jovoben rendelkezésre all6 technikai eszkozoket, mint példaul a robotika és a
mesterséges intelligencia lehetéségeit. Végezetiil pedig fejlesztési javaslatokat
tesziink a térség munkaerdpiacara és az életmindség javitasara, a rendelke-
zésre 4l16 technika kihasznalasaval.

Kulcsszavak: Digitalizacio, pénziigyek, oktatas, munkaerdpiac.

Abstract: In our essay, We examined how digitization is transforming mod-
ern finance, the lives, and working conditions of employees in Budapest. We
began my work by presenting the milestones of digitization, elaborating on
digital channels, and the IT changes that have reshaped modern daily life.
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In the second chapter, We introduced the opportunities and challenges of the modern labor market, with
new professions and applications, and also addressed the taxation issues of remote work. Additionally, We
analyzed the relationship between education and the labor market in the Hungarian context, concluding
that there is not necessarily harmony between the two, which affects the current state of the labor market.
Next, We outlined the structure of the labor market in Budapest, using the region's businesses and the
economic sectors present in the market. Furthermore, We characterized the employees with a general
overview of the generations and depicted the distribution ofage groups in Budapest. In the fourth chapter,
We sought answers to hypotheses based on the literature, through the creation of our own questionnaire
and conducting in-depth interviews, which assessed the responses of generations regarding digital finan-
cial opportunities, social changes, and labor shortages. In the final section, We outlined the future of hu-
man resources, presenting the currently available and future technical tools such as robotics and artificial
intelligence. Finally, We made development proposals for the region's labor market and improving quality
of life, utilizing available technology.

Keywords: Digitalisation, finance, education, labour market.

A MUNKAEROPIACON JELENLEVO GENERACIOK ALTALANOS BEMUTATASA

Egy generacidba azok az emberek tartoznak, akik egy meghatarozott idészakban sziilettek, igy hasonld
tarsadalmi, kulturalis és torténelmi valtozasok érintették Gket. A kovetkezd tablazat a Magyarorszagon
jelenlévé generaciokat mutatja be.

4. tdbldzat. A generdciok

Generacio elnevezése Ko{osz,té..l).f . .
(sziiletési id6 szerint)

Veteranok 1925-1945
Bébi-boomerek 1946-1964
X-generacio 1965-1979
Y-generacio 1980-1994
Z-generacio 1995-2009
Alfa-generici6 (2010-)

Forras: GOsi Zsuzsanna (2021): Sokszinti rekredcid I1./3.1 Generdcidk.
Budapest: Akadémiai.
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A févarosi lakossag korosztalyainak megoszlasat az aldbbi grafikon dbrazolja a kozponti statisztikai
hivatal lakossagi felmérésének adatai alapjan.

6. dbra. A budapesti lakossdg megoszldsa korosztdlyok szerint

Budapesti lakossag korosztalyok
szerint
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Sajat szerkesztés: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/233/buda233 xlsx [2024. 04.]

A grafikon alapjan elmondhatd, hogy az X-, és az Y-generaci6 van tobbségben a munkakoételes gene-
raciok koziil. Az Y-generacié nyitottabb a valtozasra azonban az x generacié altalanossagban inkabb a
hagyomanyosabb mddszereket preferalja, ami az innovacié szempontjabdl hatréltatd tényezd. Mivel az
X-generacio tagjai vannak tobbségben, raadasul 6k munkavéllal6i szempontbdl is megbizhatdbbak és fon-
tosabb szamukra a stabil kornyezet, ezért nagy hatassal vannak az tjitasok mértékére a térségben. Ez kap-
csolatba hozhatd a mar emlitett munkaerdhiannyal is a térségben.

Munkaerdpiaci dinamikak:
generdcios kiilonbségek és digitalizacios hatasok

A technoldgia 1j szakmak és foglalkoztatasi modok kibontakozasara ad lehet6séget, amik mar mas
alapképzettségi szintet igényelnek. Informatikai alaptudas nélkiil a legtobb gazdasagi agban mar nehéz
elhelyezkedni, hiszen a digitalizdcié mindenhol kifejtette hatasat.

A technika nem csak a munkakoriilményekre, de a tarsadalomra is hatdssal van, a digitalis eszkozok
szerepe jelentdsen megnott az évek sordn, és szinte mar elképzelhetetlen az élet nélkiiliik. Megvaltoztak az
igények és a motivacios tényezdk, amit egy elavultabb munkaerépiac mar nem feltétleniil tud kiszolgalni.
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A tarsadalmi valtozasok hatasara az emberek értékrendje is valtozik. A korosztalyok kozotti kiilonbsé-
gekre a kiilsé kornyezeti tényezdk is hatassal vannak, mint példaul a gazdasagi koriilmények, amiknek a
romlasa vagy javulasa athelyezheti a prioritasi tényez6ket az emberek életében.

Emellett a digitalizacio koraban mar a média hatasa sem elhanyagolhatd. A témaban ugyanis a rekla-
mok befolydsoljak a tarsadalmi normakat és igényeket annak érdekében, hogy sziikségszertibbé és von-
z0bba tegyenek egy terméket vagy szolgaltatast. Ma mér a médianak tobb csatorndja is van ehhez, nem
csak a televizid, hanem az interneten keresztiil a kozosségi oldalak és a videdmegosztd portalok is feliiletet
szolgaltatnak. Ennek kdszonhetSen egyre nagyobb hatasa van ezeknek a platformoknak a tarsadalomra.

Ezekkel a valtozasokkal kapcsolatban késziilt egy kérdéiyv, illetve mélyinterjik a munkaerépiacon meg-
taldlhato generaciokkal, hogy felmérésre keriiljon a véleményiik e témakban.

A kérdéivet osszesen 61 6 toltotte ki, kozel egyenld ardanyban ndk és férfiak, ezen beliil 98,4%-ban
budapesti lakosok, 95%-ban magyar allampolgarok. A kit6lt6k kozel felének volt felséfoku végzettsége is

(49,2%), de legalabb kozépfoku végzettséggel vagy szakvégzettséggel mindenki rendelkezett. A kérdéiv
kitoltdinek generacios megoszlasat a 7. dbra mutatja be.

7. dbra. A kitolték generdciés megoszldsa

@ Veteran (1925-1945)

@ baby-bummer (1946-1964)
X generacio ( 1965-1979)

@ Y generacio (1980-1994)

@ Z generacio ( 1995-2009)

@ Alfa generacio (2010-)

A generacids megoszlas mellett a valaszadok jellemzéséhez hozzatartozik a foglalkoztatottsag jellege,
ami alapjan a legtobben alkalmazottként helyezkednek el a munkaerépiacon (68,1%), emellett 15,3%-ban
vallalkozdk és egyéni vallalkozdk, illetve 18,6%-ban szabaduszok is kitoltotték a kérddivet. A munkarend
tekintetében a legtobben jelenléti munkarendben dolgoznak (57,4%), a tivmunkéban (,,home office”) dol-
gozok aranya 14,8%, mig hibrid munkarendben 27,9%-a dolgozik a vélaszaddknak.

Felméréstinkben vizsgaltuk az értékrendi kiilonbségeket és az egytittmikodést a generdciok kozott. Az
értékrendnek fontos szerepe van az emberi kapcsolatokban. Azokkal az emberekkel, akiknek hasonlo az
értékrendje konnyebb megtaldlni a kozos hangot. Erre a feltételezésre alapozva, a generacios egytittmiko-
dést is megnehezitheti az eltér6 értékrend. Az értékrend mellett az eltéré munkamoral és az elSitéletesség
is problémat jelenthet egy tobbgeneracios csapatmunka soran.
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A kérdoéives felmérés soran vizsgaltuk a megkérdezettek véleményét a tobbgeneracios munkahelyrél és
a generacios egyiittmikodésrdl. A kérddiv eredményei szerint a kitoltok jelentds részének (83,6%) nehéz-
séget okoz az egyiittm(ikddés mds generaciokkal (8. dbra).

8. dbra. Egyiittmiikodés és kozos munka nehézségei mds generdciokkal

@ igen
@ Nem

83,6%

Az egyiittmiikodést gatlo tényezok vizsgalata soran a résztvevéknek tobb lehetdségiik volt valasztani a
felkinalt opcidk koziil, melyek az itélkezés, az eltéré munkamoral és a kiillonboz6 értékrend voltak, de sajat
lehet6ségek megadasara is volt lehetdség. A valaszadok véleményét az egylittmiikodést nehezitd tényezok-
rél és viselkedésrél a 9. dbra foglalja 6ssze.

9. dbra. Az egyiittmiikodést gdtlé tényezdk a vilaszadok szerint

itélkezés 21 (34,4%)

Kiilénbéz6 munkamoral 46 (75,4%)

Kilénb6z6 értékrend

Ha nem értenek az Uj

0
rendszerekhez és nem is képe... 1(1.6%)

Lassabb gondolkodas 1(1,6%)

A fiatalabb generacioknak

. e . —1(1,6%)
nincsen monotonitas t{iré képe...

w
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A kérdéiv kitoltéinek haromnegyede az eltéré munkamoralt tekinti az egytittmiikodést leginkabb gat-
16 tényez6nek, de az értékrendbeli kiilonbségek is fontos befolyasolo tényezok és az elditéletesség, itélkezés
szerepe sem elhanyagolhato.

Arra kérdésre, hogy melyik generacioval dolgozik egytitt a legnehezebben, a megkérdezettek kozel
azonos mértékben jelolték meg a bébi boomer, az X- és a Z-generaciot. Az Y-generacioval a valaszadok
konnyebben egyiittmiikodnek (10. dbra).

10. dbra. Melyik generdcioval dolgozik egyiitt a legnehezebben?

@ Veteran (1925-1945)
@ baby-bummer (1946-1964)
® X generacio6 ( 1965-1979)
@ Y generécié (1980-1994)
—] @ Z generacié ( 1995-2009)

@ Alfa generacié (2010-)

Az okok kozott megjelolésre kertilt a generdcids szakadék, a csapatmunka nehézségei, a nyitottsag, az
empatia és az egyenrangusag kérdései.

A digitalizaci6 hatasanak vizsgalata kapcsan a valaszadok 90,2%-a mér tapasztalt valtozast a munkahe-
lyén a digitalizacié kovetkeztében (11. dbra).

11. dbra. Viltozdsok a munkahelyen a digitalizdcié kovetkeztében

® Igen
® Nem

A modern technika hatdsat nem csak a munkahelyen, hanem a maganéletben is lehet tapasztalni, ren-
geteg online platformon van lehetdség kapcsolatépitésre és kapcsolattartasra.
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Az online kommunikacids csatornakat hasznaldk ardnya a valaszadok korében 95,1%-a, ami jelzi a
digitalis kommunikdcié népszeriiséget. Arra a kérdésre ugyanakkor, hogy az online, vagy a személyes
kommunikaciét részesitik-e elényben, a valaszadok kozel azonos aranyban jel6lték meg az online és a
személyes csatornat (12. dbra).

12. dbra. Online és személyes kommunikdcio preferdldsa

@ online kommunikaciot

@ személyes kommunikaciot

A technologia fejlédése nem csak Gj kommunikacids lehetdségeket kinal, egyre elterjedtebb az online
tigyintézés, legyen sz6 hivatalos tigyek intézésrél (pl. elektronikus adébevallds, gov.hu), banki igyintézés-
r6l, vagy allaskeresésrol. A kapott valaszok alapjan ezek a lehetdségek is elterjedtek (a valaszaddk kb. 90%-a
haszndl ilyen online feliileteket), azonban a megkérdezettek tobbsége nem elégedett ezekkel a szolgéltata-
sokkal (13. dbra).

13. dbra. Elégedettség online feliiletek haszndlatdval (hivatalos iigyintézéshez,
banki iigyintézéshez, dlldskereséshez)

70,00%
63,23%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,80%

11,23% 10,67%
10,00%

] -
0,00%

1 2 3 4 5
A digitalizacidhoz szorosan kapcsolhaté a mesterséges intelligencia és a robotika teriiletein végzett
fejlesztések, amelyek szintén kihatassal vannak (és egyre inkabb lesznek) a munkaerépiacra.
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Kérdéives felmérésiinkben megkérdeztiik a valaszadokat, hogy éreznek-e nyomadst a mesterséges intel-
ligencia és a robotika fejlodése miatt, melyre a megkérdezettek 54,1%-a igennel valaszolt (14. dbra).

14. dbra. Erez-e nyomdst a mesterséges intelligencia és a robotika fejlesztése miatt?

® Igen
45,9% ® Nem

Megkérdeztiik a véleményiiket munkaeréként a mesterséges intelligencia és a robotika alkalmazasarol.
Sokan ezeket még nem latjak redlis opcioknak Magyarorszagon, illetve kozel azonos mértékben keriilt
megjel6lésre a j6 lehetéség és az allds veszélyeztetése, mint lehetséges tényezdk (15. dbra).

15. dbra. A mesterséges intelligencia és a robotika alkalmazdsdnak lehetéségei
@ Egy j¢ lehetéségnek tartom, és
izgatottan varom az uj technikai
megoldasokat
@ Nagyon rossz étletnek tartom, és
veszélyeztetve érzem emiatt az alldsom
@ Szerintem ez nem megvalésithato

Magyarorszagon
@ Ugy gondolom, hogy mér a kézel
jovoben (4-5 év) hatalmas valtozasok
lesznek nagyon sok szektorban a mes...

A digitalizaci6 és az online feliiletek hasznalata a mentalis egészségre is hatassal lehet. A vélaszaddk
kozel kétharmada (63,9%) tapasztalt mar szorongast vagy depresszidt, amit tobben a digitalizacidval és
az online platformok hasznalataval is kapcsolatba hoznak (53,3%). Az indoklasok kozott szerepelt online
zaklatds, a kozosségi média altal okozott onképzavar és megfelelési kényszer, valamint elszigeteltség érzése.

A generacids kiillonbségek és a digitalizacié kapcsan mélyinterjikat is lefolytattunk. Az interjukon
minden korosztalybdl egy né és egy férfi nyilatkozott a tapasztalatairdl. Véllalkozékat és alkalmazottakat
is felkértiink, valamint budapesti és vidéki lakosok egyarant részt vettek a megkérdezésben.
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A mélyinterjuk segitettek részleteiben is megismerni a generacios kiilonbségeket. Egy kérdéssor segit-
ségével a bébi-boomer-generaciotdl égészen a Z-generacidig mértiik fel a megkérdezettek véleményét a
digitalizacidval és a munkaerdpiaccal, valamint a korosztalyok kozotti egyiittmiikodéssel és ellentétekkel
kapcsolatban.

A viélaszok alapjan a fiatalabb generacidkban gyakoribb volt a felsdoktatdsi képzettségi szint és a par-
huzamos tanulmanyok is. A fiatalabb generaciokat jobban érdekelték mas szakmak is a sajatjukon kiviil és
gyakori volt az is, hogy egy masik szakmat parhuzamosan tanultak a jelenlegivel. A tivmunkaban dolgo-
zok aranya itt is alacsony volt, és hibrid munkarendben is csak az Y- és Z-generacié valaszaddi dolgoztak.

A gazdasagi agak tekintetében az interjin is tobb gazdasagi ag képviseltette magat, és megmutatkozott
a fiatalabb és az idsebb generaciok kozotti killonbség a tendencia tekintetében. A fiatalabb generacioknal
gyakoribbak voltak az informacids és kommunikacids gazdasagi dgak. Az Y-generdcional id6sebb kor-
osztalyokban valtozatosak voltak a szakmai agak, és az is jellemz6 volt, hogy nem terveznek mar karrier
valtast, hanem a szakmajukban szeretnének kiteljesedni. Ebben a tekintetben azonban volt kiilonbség a
vallalkozd és az alkalmazotti statusza valaszaddk kozott. Az X-generacios vallalkozd sokkal ambiciozu-
sabb volt ebben a kérdéskorben, mint a vele egy korosztalyba tartozé alkalmazott.

Az online tigyintézésre, a virtualis pénziigyi tanacsadasra és az online bankoldsra egyértelmtien az Y- és
Z-generacio tagjai voltak nyitottabbak. Az X-generacid valaszadoi nem utasitjak el teljesen, de fenntarta-
sokkal kezelik ezeket a lehetéségeket, mig a bébi-boomer-korosztaly teljes mértékben elutasitja 6ket.

A digitalizacié maganéleti hatasaival kapcsolatban volt egyetértés is a generaciok kozott. A mentalis
egészségre gyakorolt hatdsokrél ugyan mindenki negativan nyilatkozott, viszont nem mindenkinek volt
ezzel kapcsolatban sajat tapasztalata, akik pedig megosztottdk ezeket az élményeket, azok az Y- és a Z-ge-
neraciobol szarmaztak.

A mélyinterjukban a résztvevok véleményét kérdeztiik a naluk idGsebb és fiatalabb korosztalyokrol,
mint kollégakrol, ami generaciok szerint rendszerezve a kovetkezd megallapitdsokat tartalmazta:

- Alfa-generdcié: Erre a korosztalyra egyediil a Z-generacié megkérdezettei fogalmaztak meg véleményt.
Véleményiik szerint ebben a korosztalyban nehezebb a koncentracio és a kitartas.

Ehhez a véleményhez fontos hozzatenni, hogy ez inkabb egy el6revetitett feltételezés hiszen ez a korosztaly
még nem része a munkaerépiacnak.

- Z-generdci6: Tobbségében inkabb kritikat fogalmaztak meg a Z-generaciordl, és kiemelték a korosztaly
hidnyossagait. Legtobben ugy vélték ez a korosztaly érzékenyebb és kevésbé terhelhetd, valamint nagyobb
kihivast jelent szamukra az ismerkedés. Voltak azonban pozitiv megjegyzések is a korosztalyt illetden,
melyek f6képp az onfejlesztésre és a szélesebb érdeklddési korre vonatkoztak.

- Y-generdcio: A vélemények megosztoak voltak errdl a korosztalyrdl. A Z-generacio tagjai pozitivan nyi-
latkoztak és szerintiik ez egy sokkal nyitottabb korosztaly, mint az id6sebb generaciok. Az idésebbek nem
minden esetben tettek kiilonbséget az Y- és a Z-generacié kozott, és hasonld kritikat fogalmaztak meg
veliik kapcsolatban is.

©
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- X-generdcio: Ez a korosztaly ismételten megosztotta a valaszadok véleményét. Az iddsebb generacid
szivesebben dolgozik veliik, amit kozos értékrenddel, vagy pozitiv személyes tapasztalattal indokoltak. A
fiatalabb generaciok viszont nehéz személyiségeknek jellemezték Gket, akikkel nehezebb a kozos munka.
Az indokok valtozdak voltak, de gyakori volt az el6itéletesség.

- bébi-boomer-generdcié: Ezt a korosztalyt tobbségében szigoru és konzervativ stilussal jellemezték a leg-
tobben, egy-két kivétellel. Voltak pozitiv vélemények is {6képp személyes tapasztalatokbol, és gyakori volt
a tiirelem is, mint pozitiv tulajdonsag a korosztaly jellemzésénél.

A humanerdforras jovoje

A mult tanulsagai alapjan mar volt arra példa, hogy egy Uj technologia feliilirta az addig megszokott
eljarasi modszereket, vagy hogy megvaltoztatta ezzel a tarsadalmi igényeket. El6fordul az is, hogy egy uj
termék megsziinteti az igényt egy masik termékre, és az Uj eljarasi modszerek is hatassal vannak a szakmak
alakuldsara, amiknek 1épést kell tartani a fejlédéssel, kiillonben kiszorulnak a piacrol.

A mesterséges intelligencia és a robotika mar napjainkban is elterjedt, naprol napra fejlédik, ami meg-
osztja az emberek véleményét a témaban. Az innovacid pozitiv vonzata a fejlédés, azonban a gépek gon-
dolkodasa fejlettebbé és megbizhatdbba is valhat az emberinél, amiért a robotika és a mesterséges intelli-
gencia kérdései vitatottak a jelenlegi munkaerépiacon is.

A technikai valtozasok mellett a tarsadalmi valtozasok is hatassal vannak a humaneréforras jovojére.
A térsadalmi véltozasok és a munkavallaloi szokasok vizsgalata soran tapasztalhatd, hogy a digitalizacio
sokat formalt a munkahelyekkel kapcsolatos elvarasokon. Tobb pozicidban is van lehetdség tivmunkara és
a feladatok elvégzéséhez is segitséget nyujt az internet és a kiillonboz6 szamitastechnikai eszkozo. Annak
ellenére, hogy vannak, akiknek a technikai eszk6zok kezelése kihivast okoz, az Gj médszerek célja, hogy
konnyebbé és hatékonyabbad tegyék a munkakoroket.

A technikai fejlesztések a gyorsabb munkavégzést szolgaltak azzal, hogy konnyitettek a munkakorok
feladatain. Emellett a munkavallaloi felelésségvallaldsra is hatassal voltak, hiszen azok a generaciok, akik
mar a digitalizacioban kezdték meg a palyafutasukat, teljesen hozzaszoktak ahhoz, hogy gépek segitségével
végzik el a feladataikat és ezaltal gyakran a felel6sség is a rendszerekre haritodik.

A robotikai és a mesterséges intelligencia nyomast helyez a munkavallalokra, hiszen ha tovabbra is ilyen
titemben fejlédnek ezek az eszkozok, akkor olcsobb és hatékonyabb munkaerévé valhatnak az embereknél.

Az 4j versenytarsak motivaciot is jelenthetnek a piacon, és pozitiv iranyba is formalhatjak a munkaval-
lal6i hozzaallast, az elkotelez8dés és a felelGsségteljesebb munkavégzés felé.
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Nem csak a munkavallaldkra lenne ez hatdssal, de a munkaltatoknak is atforma-
lédhatnak az igényeik és megndhetnek az elvarasok az alkalmazottakkal szemben.

Az ilyen tipust véltozasok mindig megosztdak és az emberek hajlamosak a ne-
gativ kovetkezményekre fokuszalni. Pedig tobb orszagban is egyre tobb teriileten
részesitik elényben az automatizalt berendezéseket és nem csak az iparban. Ennek
ellenére a humanerdforras keresete és értéke megmaradt, viszont athelyez6dott a
hangsutly mas szakmai teriiletekre [49].

Az oktatasnak ezért kiillonosen megné majd az értéke, és nem csak a képzett-
ség lesz a mérvado, de a tanulasi hajlanddsag és képesség is az 11j potencialok kozé
tartozhat a munkaerépiacon. Ehhez viszont elengedhetetlen az oktatds innovacioja
hazankban is.

A robotika és a mesterséges intelligencia (AI) lehetdségei

A robotika a gépek tervezésével és készitésével foglalkozik, amelyek képesek 6n-
ellatasra vagy specifikus feladatok elvégzésére, gyakran emberi beavatkozas nélkiil
is. Miikodésiik a szamitdgépes technoldgidkon alapszik, melyeknek koszonhetéen
kiilonb6z6 programnyelvek segitségével képesek feladatokat végrehajtani [50].

A mesterséges intelligencia a gépek tanuldsi képességét jelenti. Ez jelenleg egy
olyan bdvitmény, amely a rendelkezésére all6 adatbazisbdl és informaciobdl képes
dontéseket hozni, illetve problémat megoldani. Az elsd, bongész6 alkalmazason ala-
puld mesterséges intelligencia a generativ Al, ami egy internetes keres6 adatbazisat
hasznalja, kérdések megvalaszolasara és problémamegoldasra [51].

Ezek a fejlesztések lehetévé teszik a humanerdforras mellett a gépi munkaerd
haszndlatat is a munkaerépiacon. Magyarorszagon ilyen téren még a humaneréfor-
rast részesiti eldnyben a piac, de az automatizacié természetesen hazankban sem
ismeretlen fogalom. A gyartdsi folyamatokban és a termelésben is elterjedtek a
nagyipari eszkozok, és a gépi berendezések hasznalata a mez8gazdasagban, a feldol-
gozdiparban, és a gépjarmu gyartasban is jelen van.

A robotika és a mesterséges intelligencia alkalmazasa nemcsak a termel6 agaza-
tokban jelenthet megoldast. Hazdnkban az egészségligyi szektorban a hidnyzo szak-
embereket is helyettesithetné és a szolgaltataisok minéségén is tudna javitani. Az
olyan elektronikus eszkzok, amelyek képesek mesterséges intelligenciaval dolgoz-
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ni, segithetnek a betegek diagnosztizalasaban és a gydgyszerek fejlesztésében. De a
robotikat akdr mutétek asszisztdlasahoz is fel lehet hasznalni, hiszen pontos és stabil
mozgasukkal minimalizaljak a beavatkozasok soran a hibakat és hozzaférést biztosi-
tanak nehezen elérhetd teriiletekhez is [52].

A kozlekedésben is egyiittesen jatszik szerepet a robotika és a mesterséges intel-
ligencia. A 1égi kozlekedésben és az autds forgalomban is van mar lehetdség robot-
pilota iizemmodra, amikor az auté képes egy adott sebességgel egyenesen haladni.
A robot pildta tovabbfejlesztése mar lehet8séget nyujt egy teljesen dnmagat vezetd
jarmtre, ami mar Osszetettebb forgalomban is képes lenne helyt allni [53]. Az au-
tomatizalt kozlekedés és tomegkozlekedés csokkenthetné a balesetek és a forgalmi
kihagasok szamat is.

A mesterséges intelligencia nem csak a gépek, de az emberek tanuldsat is képes
lehet hatékonyabba tenni, amivel javithatna az oktatasi szektort és itt is potolhatnd a
munkaer6hidnyt [54].

Régebben az emberek hosszabb id6 alatt értek el nagyobb valtozasokat és foko-
zatosan haladtak el6re. A digitalizacio a valtozasok terén is felgyorsitotta a folya-
matokat és a tarsadalomnak egyre gyorsabb iitemben kell hozzaszoknia drasztikus
valtozasokhoz is. Az vjitasokhoz vald hozzaallas kérdése ezért kiillonboz6 a korosz-
talyok kozott, és az idésebb korosztalyoknak tobb id6 kell elfogadni és alkalmazni a
rendelkezésre all6 uj lehet6ségeket.

Osszefoglalés

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogyan alakitja at a digitalizacié a modern pénz-
tigyeket, a budapesti munkavallalok életét és a munkakoriilményeit.

[rasunkat a digitalizdcié mérfoldkoveinek bemutatdsaval kezdtiik, ahol kifejtet-
titk a digitalizacios csatornakat és azokat a szamitastechnikai valtozasokat, amik at-
forméltak a modern hétkéznapokat.

Ezt kovetden bemutattuk a modern munkaerépiac lehetdségeit és kihivasait,
4j szakmakkal és alkalmazasokkal, valamint a tdvmunka kérdéskorét is érintettiik.
Emellett az oktatas és a munkaerdpiac kapcsolatat is elemeztitk magyar viszonylat-
ban, ami meghatarozé a munkaerdpiac megfelel6 mitikodéséhez.
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Ezutan a budapesti munkaerGpiac felépitését mutattuk be, a térség véllalkozasai és a piacon jelen 1évé
nemzetgazdasagi agak segitségével. Tovabba a munkavallalokat is jellemeztiik a generaciok felsorolaséval
és abrazoltuk a korosztalyok megoszlasat is Budapesten.

Kérdéives felmérés és mélyinterjuk készitésének segitségével megnéztiik, hogy a generacios kiilonbsé-
gek és a digitalizacié milyen hatdssal vannak a munkaerdpiacra.

Végiil rovid kitekintést tettiink a humaneréforras jovojét befolyasold tényez6kre és megnéztiik a robo-
tika és a mesterséges intelligencia fejlédésének lehetdségeit és kihatasukat a munkaerépiaci dinamikékra.
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VERES VIKTORIA *-SZAKACS ISTVAN JOZSEF **

A tori bridalwear és a menyasszonyi ruhdk

vizudlis kommunikdcidja 2. rész

Osszefoglalas: A menyasszonyi ruhak vizudlis kommunikéciéjaban sokkal
tobb rejtézik, mint azt eldszor gondolnank. A menyasszonyi viselet lenyo-
mata az adott kultiranak, tarsadalomnak, torténelmi kornak és kiils6 elva-
rasoknak, ezzel egyiitt pedig az azt viseld egyénnek is. Jelentésége nemcsak
a visel6je szempontjabol kiemelend6, hanem abban a tekintetben is, hogy az
miként jelenik meg, milyen hatast gyakorol a vizualitasra.

A menyasszonyi ruha érzelmi értéke sokkal tovabb mutat annal, minthogy
jol érzi magat benne a menyasszony. Az agens kényelemérzetét az hatarozza
meg, hogy kell6 magabiztossaggal viseli a valasztott ruhat és kozvetiti 6nma-
gat. A legjobb tudasunknak megfelelGen, széleskortien akartuk korbejarni és
bemutatni ezt a teriiletet és ennek a teriiletnek a kommunikacioban megje-
lend sszefliggéseit.

A vizudlis kommunikacié az élet minden teriiletére hatassal van, jelen van
az egyén életében minden nap. Véleményiink szerint a kutatas sikeresen za-
rult, a fent kifejtett ismeretek pedig segithetnek abban, hogy a menyasszonyi
ruhak és a tori bridalwear vizualis kommunikacidja tj megvilagitasba kertil-
jenek.

Kulcsszavak: Vizudlis kommunikacio, tdrsadalmi normak, elvardsok, szemi-
otika.

Abstract: There is much more behind the visual communication of wedding
dresses than one might initially think. Bridal attire reflects the culture, so-
ciety, historical era, and external expectations of the time, as well as the in-
dividual wearing it. Its significance is not only important from the wearer’s
perspective but also in how it appears and influences visual perception.

The emotional value of a wedding dress goes far beyond the bride simply
feeling comfortable in it. The wearer’s sense of comfort is determined by how
confidently she carries the chosen dress and expresses herself.
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Visual communication affects all areas of life and is present daily in an individual’s
life. In our opinion, the research was successful, and the insights presented may help
shed new light on the visual communication of wedding dresses and Tori bridalwear.
Keywords: Visual communication, social norms, expectations, semiotics.

A ,,TORI BRIDALWEAR” ARCULATA

Ahhoz, hogy a ruhaterveket egy csokorba tudjuk kotni, elengedhetetlen valamilyen
név alatt alkotni. Ennélfogva sziikséges volt egy markanév és egy logd megtervezése
is.

A név maga talan nem igényel fejtegetést, a szemfiileseknek talan ,egyértelmt”,
hogy a mi szolgalt alapjaul. A Viktoria névben iigyesen elbujik a ,,tori”. A név azon-
ban nem elegendé ahhoz, hogy a tori bridalwear markaként is megallja a helyét, ha
nem is azonnal, majd valamikor a jév6ben. Igy tehat a folyamathoz sziikségeltetik
egy logd, ami a kozonség szamara egyértelmtien felismerhet6vé teszi a markat. Ez
egy marka krealdsa esetén az elsé 1épések kozott kell, hogy szerepeljen, tudniillik a
befogaddk, vevék szamdra igy lesz a cég felismerhetd és azonosithatd a mai vilagunk
széles kinalataban.

Mi is az a logd? Mitdl jo egy logd? Roviden a logod egy olyan egyedi azonositasra
szolgald jel, ami konnyen felismerhetd, megjegyezhetd és megkiilonbozteti a markat
a tobbitdl. A logé a kiinduld, meghatdrozé eleme egy markanak, ami képes kozveti-
teni a cég identitasat [23].

Sok esetben az egyszeruség célravezeté a logotervezéskor, de nem elsédleges
szempont. A tervezés soran fontos, hogy ne bonyolitsuk til a logé megjelenését, a
betlitipusok formazasaval torekedtiink az egyedi kinézetre, igy sziiletett meg egy tel-
jesen letisztult verzid. A végsé format a kordbban mar kivélasztott betiitipusok (név
szerint Playfair Display és Bellezza) atalakitasaval és formazasaval értiik el. A kiindu-
16 bettitipusok kivalasztasa meglehetésen hosszadalmas folyamat volt [24].

Modern, letisztult, id6tallo és kifejez6 format szerettiink volna alkotni a marka
szamara. A Playfair Display betlicsaldd emléket allit a 18. szdzadi irasformaknak,
amolyan atmeneti betltipus kézzel irott és nyomtatott forma kozott. Az akkori kor
irastudo emberének kedvelt ir6eszkoze volt a hegyes, vagott acéltoll, amivel vékony
és vastag vonalak kontrasztjaval diszes betiket tudtak irni [25]. A nyomtatds meg-
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jelenésével ezek hattérbe szorultak, el6térbe keriiltek az egyszerii betiitipusok, ilyen
példaul az Arial is. A Playfair Display el6sz6r 2011-ben latott napvilagot, azonban
2017-ben jelentds frissitést kapott , napjainkban pedig mar kovér, dolt és ennek a
kombinacidjaval is hasznalhatja a felhasznalé a fontot.

A kontrasztossagot, amit ez a betd nytjt, tovabb lehet fokozni azzal, hogy a logo
bridalwear szava részére egy egyszer(, vékony vonalakbol allo, diszités nélkiili tal-
patlan fontot kerestem. A talpas, mas néven serif betiitipusokkal szemben a talpat-
lanok, azaz a sans serif bettk letisztultabb, modernebb megjelenést kolcsonoznek az
irottaknak vagy esetiinkben a logoknak [26]. A tradicionalisabb, elegdnsabb megje-
lenés mellett a modern és egyszerti formavilagot is jelezziik a logoval, ez az tizenet a
marka alatt [étrejové ruhdkban is visszatiikrozédik.

3. dbra. A ,tori bridalwear" logéja

tori

*BRIDALWEARe®.
Forras: Sajat szerkesztés.

Hosszas keresgélés és tobbféle bettitipus kiprobalasa utan a Playfair Display mel-
1¢ a Bellezza font keriilt a ,,bridalwear” szdcska részére. Ennek a betfitipusnak friss,
tide, modern és egyben néies megjelenése van. Klasszikus aranyaival kolcsonoz neki
elegans kinézetet, ami sok teriileten teszi alkalmassa a hasznalatra. Az utolso, a be-
tlicsaladot érint6 rancfelvarrasra 2022-ben keriilt sor, ekkor keriiltek a fontcsalddba
kiegészit6 elemek is [27].

A logd megtervezéséhez hasznalt fontok nem ,,naturan’, mddositas nélkiil kertil-
tek felhasznalasra. Ahhoz, hogy az elképzelésnek maximalisan megfeleljen a végsd
forma, a fontok vonalvastagsagain, a talpas betli dekorelemein is kisebb-nagyobb
modositasokat végeztiink annak érdekében, hogy a kivant hatast érjiik el vele. Mind-
emellett pedig szem el6tt tartottuk azt, hogy a valtoztatasok dltal ne rugaszkodjanak
el teljesen a meglévé formavilagtol, ne valjanak felismerhetetlenné a felhasznalt be-
tatipusok.
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Az arculat részei tovabba a névjegykartya, a levélpapir, a plakat vagy egyéb kiad-
vanyok, a logén kiviil hasznalt betttipusok, de az email aldirasok is. Tovabba a social
media feliileteken megjelend tartalmak is mind az egységes, jOl megtervezett arculat
elemei koz¢é tartoznak, napjainkban ezeknek a médiumoknak a szerepét is lényeges
megemliteni [28]. Ezeken a feliileteken is célszert olyan tartalmakkal béviteni az
oldalt, ami esztétikailag megfelel a méarka vizualis kommunikaciéjanak és szerves

részét képezi a megjelenés mindegyik aganak.

A ,,TORI BRIDALWEAR” VIZUALIS KOMMUNIKACIOJA
A ,tori bridalwear” kommunikdcidja a ruhdzaton keresztiil

A ruhatervezés egy olyan Osszetett folyamat, amit rengeteg kiils6 és bels6 inger ha-
taroz meg. Mas oldalrol kozelitjilk meg a feladatot, amikor masnak, massal egyiitt
halad az alkotdsi folyamat, mint amikor kotottségek nélkiil, sajat intuicié alapjan ha-
ladva hozzunk létre valamit.

A hétkoznapi 6ltozkodés sordn is meghatdarozo az, hogy milyen anyagokbol ké-
sziilt ruhdkat visel az egyén. A legnagyobb érzékeld szerviinkhoz, a bérhoz érintkezd
textilidk befolyasolhatjak az ember kozérzetét. A pamut- és lenkeverék anyagok jol
szell6znek, komfortos viseletnek szamitanak szemben a szintetikus anyagokkal.

Ilyen és ehhez hasonlé anyagok dltalaban poliészter keverékek vagy viszkozok,
amik szintetikus mivoltukbdl adéddan hosszut tavon nem feltétleniil kényelmes vise-
letek. Példanak okaért gondoljunk csak abba bele, hogy csecsemdk, kisbabdk és kis-
gyermekek szamara a legidealisabb anyagok azok, amiknek minél magasabb a pamut
tartalma. Természetesen ettdl fliggetleniil nem mindig az a legjobb textilia, ami nagy
szazalékban naturélis elemekbdl all.

Mas agyagokbol késziilnek a sportolasra szant ruhak, legyen az uszodressz vagy
kézilabda mez, de bizonyosan mas preferenciak alapjan késziilnek a tenisz- vagy
lovaglo ruhak. Az Gszoéruhdk rendszerint poliamid és elasztin keverékek, addig a
kézilabda vagy egyéb mezek poliészterbdl késziilnek, mig a két utébbi sportag ru-
hézataiban mar pamut elemek is megjelennek. Emlitésre mélté az is, hogy alkalmi
viseletek soran is mennyire szertedgaz6 az anyaghasznalat. Selyem, brokat, gyapju,
szatén till: a lehetdségek tarhaza itt is igencsak széles.
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A nemek kozotti kiillonbségek is donték lehetnek abban a tekintetben, hogy az
o6ltozet milyen textilbdl késziil. Az elegans férfi viseletek sok esetben késziilnek va-
szon- és gyapju Osszetételil anyagokbol, a néi ruhakndl pedig kozkedvelt a selyem
vagy a szatén, de kosztiimok esetén a gyapja szintén kozkedvelt valasztas a tervezk
és ruhakészit6k szamara.

Vilagos tehat, hogy a textil 6nmagaban is meghatarozo lehet, azonban fontos
kiemelni a szabaszat kérdéskorét is.

A textil és a szabaszat tehat kulcsfontossagu a ruhatervezés folyamataban, késébb
pedig az elkésziilt darabok viselésében is. Legyen sz6 munkaruhdzatrol, hétkoznapi
vagy sportviseletrdl, alkalmi ruhardl, jelen esetben pedig menyasszonyi oltozetrdl, a
méteraru és a szabas minden esetben meghatarozo szereppel birnak.

Az egyén fel6l kozelitve a divat az egyéniség megnyilvanulasa, az individuum az
oltozkodésen keresztiil mutatkozik be. A divatot lényegében értelmezhetjiik a ko-
z0sségi muvészetek egyik formdjanak, amin keresztiil egy kultira megfigyeli a szép-
ségrol alkotott fogalmait és kifejezéseit [29]. Folyamatosan valtozasban van, fejlodik,
ahogyan a tarsadalom és a benne €16k is, a kolcsonhatas allando.

A kultira minden tagja igyekszik valamelyest belehelyezkedni a divat rendszeré-
be, abba az irdnyzatba, amiben az individuum a legjobban ki tudja fejezni 6nmagat
ezzel a nonverbalis kommunikéaciéval. Lehet kovetni vagy nem kévetni a divatot, a
ruhdzaton keresztiil akkor is {izeneteket kozvetit az egyén a kiilvildgnak 6nmagardl,
az identitas igy is meg fog jelenni.

A tori bridalwear darabjai tervezése soran mérvadd érzések a szabadsag meg-
talaldsa és megélése, az Gnazonossag és a fesztelenség, a masok véleményétdl valo
fiiggetlenség és az egyénben rejlé er6k kiakndzasa, az egyén tudatossiga a sajat ér-
tékeirdl. A tovabbiakban a tori bridalwear két menyasszonyi ruhajat és egy alkalmi
ruhdjat, illetve a kozosségi média, nevezetesen a marka Instagram megjelenését fog-
juk ismertetni.

Az els6é mennyasszonyi ruha, amin keresztiil a tori bridalwear szellemiségét be-
mutatjuk, a River nevet viseli. A névnek két jelentése van. Leforditva a sz folyot je-
lent, az aramlds, ami a vizet jellemezi, meg is jelenik a ruha szabasan. Mindemellett
a név annak a dalnak is emléket 4llit, aminek a hatdsara ez a ruha elkésziilt. River az
els6, ami teljes egészében eme modszer ,tamogatasaval” sziiletett meg. Taylor Jen-
kins Reid amerikai irén6 konyvében egy kitalalt rockegyiittes, a Daisy Jones & The
Six felemelkedését kovetheti végig az olvaso, a sorozat-adaptacioban pedig a nézoé.
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A The River cimii dalukat hallgatva, egy napos délutdanon, a tomegkozlekedésen
tilve egyszer csak felvillant egy kép arrdl, hogy a dal és az a néi karakter hogyan
nézne ki, ha anyagba 6nthetnénk. Hogyan nézne ki Daisy Jones az eskiivéjén? Ez a
ruha abszolut egy vizio alapjan késziilt, a tervezési folyamatban semmilyen gorcsos-
ség nem volt, dramlott a ceruza a papiron, mint a folyd vize, ahogyan a terv késziilt
réla. A megvaldsitasahoz pedig rendhagyé médon nem erre a célra, kifejezetten al-
kalmi ruhdzat gyartdsara alkalmas anyagot, hanem fiiggonyanyagot valasztottunk.
Az anyaghasznilat is nagy befolydsolo erével bir a ruhagyartas folyamataban, River
textilidja ugynevezett jacquard anyag, aminek kiilonlegessége, hogy a mintdzat nem
festéssel, hanem szovéssel keriil kialakitasra. Nevét is ebbdl eredendden kapta, tud-
niillik a neve emléket allit a farncia feltaldlonak, aki tovabb fejlesztette a kor szové-
székét. Joseph Marie Charles Jaquard forradalmasitotta a szovészetet, ami 4j utakat
nyitott a mintakészités teriiletén [30]. Jaquard szabadalmdnak forradalma gyorsan
elterjedt, a francia Lyon vérosabol indult hodito utjara és a francia ipari forradalom
egyik meghatdrozé termékévé valt [30]. Jelentésége tehat abban is megmutatkozik,
hogy bizonyos textilek 6sszefoglald csoportja a mai napig az 6 nevét viselik vilagszer-
te a ruhagyartas szakmai berkein beliil. A valasztott anyag, amelybdl a River ruha
készilt, annak mintazata megjeleniti a ’60-as évek hippimozgalmanak egy fontos
elemét, a virdgokat. Az ugynevezett flower power testesitette meg az er8szakmentes-
séget és a passziv ellenallast a vietnami haboru ellen, és szellemiségében ez is fontos
eleme volt a torténetnek, ami a Rivert inspiralta [31]. A méteraru kivalasztdsa soran
tomor, de nem tal nehéz és szovésében mintas anyag megtalalasa volt a cél. Az el6al-
litdsa soran olyan szabaszati formakkal és elemekkel dolgoztunk, amivel a viragmin-
ta nem vész el, de nem valik uralkodéva. A szlik felsérészt, ami attort, azaz testszind
béléssel ellatott, ellenstlyoztuk a réteges, huizott szoknyaval, aminek a fels6 rétege ala
fatyoltiill keriilt. Az ujja szabadon van a ruhatdl, egyfajta kifejezése a kotetlenségnek,
ami mégis az egység része marad.
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4. dbra. River menyasszonyi ruha

Forras: Sajat szerkesztés.

A masodik menyasszonyi ruha, amivel a tori bridalwear vizualis kommunikaciéjat szeretnénk bemu-
tatni, az Estella nevet viseli. A névvalasztas természetesen ezuttal sem volt véletlenszer(, ugyanis ez a darab
is egy motivalé karakter nevét viseli. A Disney 2021-ben mutatta be a Szornyella cimt filmjét, amiben
Emma Stone alakitja a 101 kiskutydbdl mar jol ismert gonosz perszdénat.

Ez az adaptaci6 egy eredettorténet, ahol a néz6 azt kovetheti végig, hogy hogyan valik Estella a meséb6l
ismert Szornyella de Frassza. Egy olyan lanyrdl szdl a film, aki mar kislany kora 6ta a divat és divattervezés
szerelmese, viszont meglehetésen maganak valo természettel aldotta meg a sors. A valddi énjét kalitkdba
zarva éli a mindennapjait, amikor is ugy hozza az élet, hogy lehet6sége adddik a kibontakozasra és a valodi
énjének megélésére, még ha ezt ,,alruhaban” is kell megtennie. A fiatal né szépen lassan levetkdzi a tarsa-
dalmi elvarasokat és a nyomast, amit kiskora oOta rdhelyezett a tarsadalom és a sziik kornyezete, s ezzel a
fejlédési folyamattal és a keretek lebontasaval éri el minden addig dédelgetett almat.

Az Estella ruha két részbdl 4ll, a szoknyéjahoz tobb réteg hofehér fatyoltiill keriilt egymasra, a felsé ré-
sze pedig hajtogatott rétegekbdl 4ll. A tiill anyag egy szintetikus, vékony, halds szerkezet( textilia, aminek
felhasznaldsa sokrétd. Alkalmazhatd bélésként, fatyol- és kesztytlikészitésre, jelen esetben pedig a ruha {6
anyaganak. El6nye, hogy konnyed, jol formazhatd, de hatranya is ebben rejlik. Sériilékeny anyagfajta ez,
ugyanis konnyed szakad, gytir6dik és magas h6 hatasara olvad.

Az anyag kettéssége is meglehetdsen illik a tervezett ruhdhoz. A fels6rész kiilonleges ujjat kapott: egy-
fajta szarnyként hat, cél a konnyedség érzékeltetése volt. A héta teljesen kivagott, sot, tulajdonképpen nincs
is hata része, ezt egyediil egy vékony fekete f(iz6 tartja 6ssze. Igen, fekete, mert a fehér tisztasagat éles fekete
elemek torik meg.

&
=
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Igy keriilt a fels6 hitéba fekete f{iz6, a szin eldl is megjelenik azzal, hogy a szabdsvonal azzal keriilt
elrejtésre. A szoknya derékrésze szintén kapott egy hatarozott kiegészitést, a fekete ,,6vet” hatul megkotve
a szaténszalag egészen a foldig ér, megegyezik a szoknya hosszaval. Ez a ruha 6sszhatdsaban teljesen mas
hatast kell, mint az elsének bemutatott River, mert ott az anyagok és a formak valtozatos texturaja vezetett
az lizenet vizualis megjelenitéséhez, az Estella esetén egyszer(ibb szabasvonalakkal és éles, elkiiloniilo kie-
gészitok alkottak meg a viziot. A legf6bb cél a konfekciotdl valo elszakadas volt.

5. dbra. Estella menyasszonyi ruha

Forras: Sajat szerkesztés.

A harmadik, egyben utolsé ruhadarab kicsit eltér az el6z6 kettét6l, mert nem menyasszonyi ruhardl
van sz0, viszont eskiivén viselet. A tori arculataba teljesen beilleszthetd, mert vannak benne visszatérd
szabaszati elemek. Ez a Rosie nevet viseli, nevét a textilia mintazata alapjan kapta, ami meglehetésen hajaz
a bazsarozsakra.

Ebben a ruhdban az az érdekesség, hogy a River mellett ez a ruha sem ruhagyartasra szant alapanyagbol
készilt. A Rosie alapjat lakastextilia képezte, éppen ezért enyhén merevebb a tartasa, mintha més kelmébél
késziilt volna. Az egyéb, hétkoznapi viseletek gyartdsa soran visszatérd elem az, hogy fontos a hatkiva-
gasokkal jatszani, ez ennél a ruhdnal sem volt mashogy. A Rosie-nak szintén teljesen nyitott a hata és az
Estella menyasszonyi ruhdahoz hasonldan a fuiz6t fekete szaténszalag szolgaltatta. A vonalvezetésénél és a
szoknya hosszanal a kevesebb, néha tobb elv érvényestil, a térd ald érd szoknya azért is volt fontos, mert a
minta nagy feliileten volt latvanyos. Emellett a viragok kozepébe (még ha nem is szembetiing) gyongy és

flitter kerult.
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A felsérészt vékony fodor egésziti ki, a mellrészt eldl a hatahoz hasonldan fiiz tartotta 6ssze. Ennek
a ruhanak a tervezési folyamata akkor indult el, amikor meglett az anyag, a tobbivel ellentétben igy tehat
ez forditott iitemben indult el. Osszhatdsét tekintve merész, hiszen tulajdonképpen nincsen héta, szigora
értelemben vett eleje sem, a mellrészt két kiilonalld elem képezi, amiket fiz6 kot 6ssze éppugy, mint a ruha
hatat. A felsé provoktiv és kihivo szabasat a szoknya formdja ellenstilyozza, mert a korforma egészen térd
ala, majdnem ldbszarkozépig ér. A fekete és a sotét bézs, matt anyag, illetve a fényes, fekete szaténszalagok
jol kiegészitik egymast. A formavilag a francia Dior divathdz vintage darabjait idézi, illetve cél volt az is,
hogy ,,kal6zos” hatast keltsen.

Minden miivészethez kozel allo foglalatossagnal, a ruhatervezésnél is az elkésziilt mi titkrozi a készit6-
je személyiségét. Eppugy mint a hétkdznapi vagy menyasszonyi viseletek kivélasztasandl az egyén aszerint
valaszt, hogy miben érzi a legénazonosabbnak magat. Az eddigiekben bemutatott a tori bridalwear ruhak
mindennemd kiilsé kotottség nélkiil késziiltek el, ennél a harom ruhanal nem kellett alkalmazkodni a
megrendeldi igényekhez, ami kétség kiviil hatalmas szabadsagot nyujtott alkotéi szempontbol.

A Kozosségi média marketingje és a ,,tori bridalwear” vizudlis megjelenése
az Instragam nevii kézdsségi platformon

Napjainkban a kozosségi média elképesztd hatalommal rendelkezik. Korabban mar kifejtettem, hogy a t6-
megkommunikdcié modernizacidjanak egyik zaszl6shajoja, szinte minden cégnek van valamilyen online
kozosségi platformja, ahol a vasarlokkal kommunikalnak. Legyen az ruhazati marka, barkacsbolt vagy
kozmetikumokat forgalmazo cég, ezeken a feliileteken val6 reklamozas a televizidhoz képest jovedelme-
z6bb. Mig a TV-csatornak sokszor tébb millids dsszegek kérnek el egy-egy rovid reklamért, addig a ko-
z0sségi médidban sokkal kisebb anyagi raforditdssal nagyobb elérést tudnak generalni, ha megfelelen
mikodtetik a marketinget. A cégek oldalarol ezzel a marketingkoéltségek csokkenthetdk, illetve sokkal tobb
potencialis fogyasztohoz képesek eljuttatni az tizenetiiket. Vevéi oldalrdl nézve viszont kontraproduktiv
lehet ez a folyamat, hiszen az allandd jelleggel felbukkand internetes hirdetések negativ érzést hagyhatnak
a befogaddban, talontul presszionalva, nyomds alatt érezheti magat, ami nem kedvez a vasarlasra valo
Osztonzésnek. Bizonyara mindenki talalkozott mar a YouTube videomegosztd portal tartalmainak meg-
tekintése soran azzal a hirdetéstipussal, amely 20-30 mdsodperc hossztsagu és a felhasznald koteles azt
végignézni, nem léptetheti el.
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Ez még olyan termékek hirdetéseinél is bosszanthatja a felhasznalé6t, ami
egyébként relevins volna a szamara. Erdekes lehet megvizsgélni azokat a
statisztikdkat, amik a social media felhaszndldsra vonatkoznak. A kozossé-
gi média platformokat hozzavetélegesen 4,1 millidrd ember hasznalja, ez az
internethasznalok 90%-at és a népesség kozel felét teszik ki. A felhasznalok
atlagosan két és fél orat vannak jelen ezeken az online tereken, emellett a
kutatdsok szerint egy felhasznaldnak jellemzden nyolc kiilonb6z6é kozosségi
média oldala van, ez figgetlen attdl, hogy azt hasznélja-e napi rendszeres-
séggel van sem [32]. A legnépszeriibb alkalmazasok elképeszté szamu fiokkal
rendelkeznek. A Facebook hozzavetdlegesen két és fél millidrd felhasznaloval,
mig az Instagram tobb mint egymilliarddal biiszkélkedhet. Ez a két platform
a legnépszer(ibb az ezredfordul6 kornyékén sziiletettek, azaz a 24 és 35 éves
korosztaly szamadra. A dinamikusan feltdrekvé TikTok 2020 kornyékén még
csak kortilbeltll 300 millio letoltést tudhatott maganak [32], 2023-ban ez a
szam 730 milliéra emelkedett vilagszerte.

Ez a kozosségi médiafeliilet a fiatalabb generacio, a 13 és 20 év kozotti
egyének korében igazan népszerti [33]. Nem csoda tehat, hogy a hirdetdi piac
is jovedelmezOnek tartja a kozosségi média oldalakat. A felhasznalok korében
végzett kutatds alapjan az egyének kézel 90%-a nyilatkozott arrdl, hogy kovet
tizleti fikokat, és az ezeken az oldalakon jelenlévé hirdeték marketingkolt-
sége 2020-as adatok alapjan meghaladta a 40 milliard dollart [33]. Ezeket a
statisztikai adatokat és eredményeket szem el6tt tartva nem meglep6 tehat,
hogy a cégeknek is alkalmazkodniuk kellett a valtozé médiakdrnyezethez és
célravezet6bb eszkozoket és platformokat kell hasznalni tizeneteik atadasdra.

Ezeknek a jellege a felhasznald érdeklédési koreit és igényeit éppugy titk-
rozik, mint a zenei izlése vagy a ruhatara. A kozosségimédia-jelenlét hétkoz-
napjaink szerves részévé vélt, az egyén kommunikal, informdciét gytjt, vasa-
rol dltala.

A cégek lathatdsaga és elérhetdsége igénnyé formalddott a potencialis ve-
vok feldl, viszont a nézépontot megforditva azt is lehet mondani, hogy ezt az
elvarast a vasarlokban az internet és a kozosségi média alakitotta ki. A Google
keres6alkalmazdson tdlmutatnak ezek a feliiletek, hiszen ezeken ugyanugy ta-
lalhat a felhaszndl6 szaméra relevans dolgokat, kereshet tobbek kozott recep-
teket, kozmetikumokat, 6ltozkodési vagy sminkelési tippeket. Ez mind attol
fugg, hogy milyen érdeklédési korokkel rendelkezik.
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Ruhakészitéssel kapcsolatban, a logé és az arculat kitalaldsa utan a maso-
dik 1épés egy kozosségi média oldal létrehozasa volt. Az Instagram feliiletét
valasztottuk, mert ezen a feliileten nagy hangsulyt kapnak a képek és a videdk,
az oldalt vizudlisan gazdagabban és vizualisan érdekesebben lehet felépiteni,
mint példaul a Facebookot. Viszont a jévében tobb kozdsségi média feliiletre
lesz sziikség, hiszen az internetfelhasznalok mar széleskort platformok koziil
tudnak valasztani, hogy melyiken akarnak jelen lenni, igy a felhasznalok igé-
nyeihez sziikséges alakitani a szolgaltatasok kozosségi média oldalait.

Az Instagram egy népszert kozosségi médiaplatform, amely a fotd- és
videdmegosztasra Osszpontosit. A felhasznalok fényképeket és videdkat
oszthatnak meg kovetdikkel, szerkeszthetik Oket szlir6kkel és effektekkel,
valamint kommentelhetnek és kedvelhetik masok tartalmait. Az Instagra-
mot gyakran hasznaljak markak és vallalkozasok termékeik és szolgaltata-
saik népszerusitésére, valamint befolyasolok altal a kovetdikkel vald kapcso-
lattartasra. A feliilletet 2010-ben Kevin Systrom és Mike Krieger alapitotta,
kezdetben csak iPhone-ra volt elérhet6, de hamarosan Android operacios
rendszer(i eszkozokre is kiterjesztették. Az Instagramot 2012-ben a Facebook
vasarolta fel 1 millidrd dollarért, azdta is az Instagram az egyik legnépszertibb
kozosségi média platformma valt a vilagon, tobb mint 2 millidrd aktiv fel-
haszndléval [34]. Megjelenése dta 1j funkcidkkal és mara mar 4j arculattal is
biiszkélkedik, népszeriisége toretlennek bizonyul.

A tori bridalwear oldal profilképe a logo ,,t” betiije az egyszeruség jegyé-
ben. A logé inverz verzidjat alkalmaztuk, azaz fekete alapon fehér szinnel
jelenik meg a fotdn.

A kép meglehetdsen kicsi méretti, igy nem indokolt, hogy az egész logd
szerepeljen a feliilet profilképén, illetve a betii formdja letisztult és modern
megjelenése egyensulyt teremt a feltoltott és megjelenitett fotok véltozatossa-
gaval. Az oldal leirasdban a korabban mar emlitett és szinte egekig magasztalt
Daisy Jones & The Six egy dalanak sora szerepel, a ,,more fun to miss”. A dal
a fuggdségekrol szol, ami a zene szovegének értelmében nem csak alkohol-
vagy kabitdszerfiiggdség, hanem érzelmektdl vagy valakitél valo fiiggésre is
utal.

Emlékeztetd arra, hogy nem eléremutaté fiiggeni a kornyezet és a tarsa-
dalom azon elvarasaitdl, amivel nem tudok azonosulni.
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A keretrendszerbdl vald kiszakadas és az onfelvéllalds vihet eredményre, és a folyamatos, mestersége-
sen fenntartott kotottségek kozott ragadas az individuum hatranydra valhat.

6. dbra. Instagram-megjelenés

ateliertori v o 6} =

bejegyzés kévetd kévetés
©

* more fun to miss *
clothing by @_vikiveres

Profil médositasa Profil megosztasa

Forras: Sajat szerkesztés.

Ezen a feliileten a hangstly nem a szévegeken, hanem képeken van, az oldalak latogatdi azok alapjan
vonjék le a kovetkeztetéseiket. Ertelemszer(ien igy a képek mindségén nagy hangstly van, a feljebb mér
mellékelt foték mindegyike megtalalhatd a tori oldaldn. A ruhdkat fotos kozremiikodésével kaptuk lencse-
végre, ezzel is a mindségi megjelenésre torekedve. A szovegezésre is nagy precizitassal fogtunk neki, mind-
egyik poszt alatt a ruha neve szerepel els6ként, két pont kozé foglalva. Ezt a sémat a logo alapjan kovettiik,
hiszen a ,bridalwear” sz¢ is két fekete kor kozé van fogva, emiatt szerepel a leirasban 1év idézet is a lathato
modon. A feliilet leirasdban tovabba a személyes profil elérhetdsége is szerepel annak érdekében, hogy ha
az oldalt meglatogatokat érdekli a ruhak tervezdje, akkor kapjanak egy bizonyos képet, ezzel egytitt pedig
jobban érthetévé valjon az iizenet.
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A ,tori” szellemiségét és az individuum sajatossagait szem el6tt tartva valami olyan sziilethessen meg,
ami az egyén belsé vilaganak tokéletes leképzése a ruhdjanak vizualis kommunikaciéjaban.

A kutatasban olyan néket, lanyokat kérdeztiink meg fokuszcsoportos beszélgetés keretein beliil, akik
mar voltak menyasszonyok vagy eskiivszervezés folyamataban vannak, ezéltal el tudjak mondani, hogy a
ruhavalasztasuknal milyen szempontokat tartottak szem el6tt, illetve, hogy ezek a szempontok megvalo-
sultak-e vagy sem. A tovabbiakban pedig arra is kitériink, hogy az egyén szamara milyen kiilonbségek le-

hetnek egyedileg tervezett ruha és mar meglévd, vasarolt vagy bérelt ruha viselése esetén, és visszatekintve
ezeknek a menyasszonyok milyen el6nyeit és hatranyait latjak.

A ,tori bridalwear” kommunikaciéjanak megtelel6sége:
fokuszcsoportos kutatas

KUTATASI MODSZEREK
A kutatds kezdete

A kutatasmddszertan a tudomanyos kutatds tervezésének, végrehajtasdnak és értékelésének tudo-
manya. Célja, hogy biztositsa a kutatasi eredmények megbizhatdsagat, érvényességét és altalanos kovet-
keztetések levonasat. A kutatasmddszertan széles skaldjat foglalja magaban a technikaknak, beleértve a
kvantitativ és kvalitativ kutatasi mdodszereket, az adatgyujtési technikakat, a mintavételi stratégiakat, az
adatelemzési technikakat és az etikai megfontoldsokat. Egy kutatds soran a feléllitott hipotézisnek az ered-
mények alapjan alatamasztasra vagy cafolatara kell szamitani, ez is a kutatds célja és egyben eredménye
[35]. A kutatasok célja tovabba az ismeretbdvités, megsziiletésének koriilményei és indittatasa pedig meg-
lehetdsen sokrétd, ilyen lehet példaul tudomanyos fokozat megszerzése, diakkori munka, egy szakdolgozat
elkészitése.

Egy kutatas témajanak kivalasztasa a folyamat szempontjabdl nagyon fontos tényezd. Lényeges szem-
pontok tobbek kozott az alabbiak, amelyekkel a kutatési folyamatok kdnnyebbé tehet6k:
- a témakor illeszkedjen a vizsgalatot végz6 személy érdeklddési koréhez,
- a témahoz kapcsoldddan legyen elérhetd szakirodalom,
- a kutatas legyen jol megtervezhet6 [35].
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A téma meghatarozasa és a kutatasi terv felallitdsa meglehetésen komoly atgon-
doltsagot igényel, ugyanis a nem megfeleld koriiltekintéssel kivalasztott téma a kuta-
tas folyamatat nehezitheti meg.

Azonban a témahoz kapcsolodd elérhetd szakirodalom mennyisége igencsak
csekélynek bizonyult eleinte, ami a szakirodalmi feldolgozasnal szolgalt némi aggo-
dalommal. Viszont szerencsére nem csak a konyvtarakban lehet ismeretanyag utan
keresgélni, hanem az interneten is.

A kvantitativ kutatdsi médszer

Egy kutatas meghatarozasa soran az els6 [épések egyike az, hogy a kutatonak dontenie
kell arrdl, hogy milyen médszerek mentén kivanja a hipotézisét alatamasztani vagy
megcafolni. Ezeket a modszereket két f6 csoportra osztja a szakirodalom, mégpe-
dig tgynevezett kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket killonboztetiink meg.

Elészor a kvalitativ kutatdsi modszer sajatossagait és jellemzdit vizsgaljuk. Ez a
modszer abbdl az alapvetésbdl indul, hogy a megismerés folyamataban mennyiségi
adatgytijtés dll, viszonylag jol reprezentdlja, azaz képezi le a vizsgalando teriiletet,
a vizsgalando sokasagot. A kvantitativ kutatasi modszerek a tudomanyos kutatas-
ban hasznalt olyan technikdk, amelyek szamszer(i adatok gytjtésére és elemzésére
osszpontositanak. Céljuk a kutatasi kérdések megvalaszolasa objektiv és mérhetd
modon. Ezek a kutatasok jellemz6en deduktiv jellegtiek, azaz feltett szandékuk a fel-
vazolt hipotézis, feltételezés alatamasztasa [35]. A kvalitativ kutatdsi modszer el6nye,
hogy objektiv, megbizhato, altalanos kovetkeztetést lehet bel6liik levonni f6leg abban
az esetben, ha a kitolték szama magas [35].

Azonban hatranyait is érdemes megemliteni, ezek kozé tartozik a valaszadas ru-
galmatlansaga, ami nem minden esetben képes titkrozni a valaszad6 észinte gondo-
latait a témaval kapcsolatban. Emiatt el6fordulhat, hogy nem szolgdlnak elég mély
informacidval, felszinen tuli kutatasi eredmények vizsgalata ezzel a modszerrel nem
feltétlentl érhetd el [35].

A kvantitativ kutatasi mddszerek a jellegiiket tekintve a kutatdsban résztvevoket
szamadatként kezelik, ennélfogva nem okoz az nagy meglepetést, hogy matemati-
kai vonatkozésai is vannak ennek a mddszernek, hiszen statisztikai eredménnyel
szolgalnak. Széleskorten lehet a kvantitativ mdodszereket alkalmazni a tudoményos
életben, legyen sz6 pszichologiarol, szociologiardl vagy gazdasagi kérdésekrél, koz-
életrol.
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A kvalitativ kutatdsi modszer

A kvalitativ kutatasi médszerek a tudomanyos kutatasban hasznalt technikak, ame-
lyek nem szdmszert adatok gytijtésére és elemzésére 9sszpontositanak. Céljuk a ku-
tatasi kérdések megvalaszolasa mélyebb, arnyaltabb mddon, és a kutatasi témarol
sz0lo mélyebb betekintések megszerzése. Ez a kutatasi mddszer képes kikiiszobolni
a kvantitativ kutatasok azon hidnyossagait, ami a kutatasban résztvevoket csak sza-
madatként kezelik. Nagyobb teret adnak a vélaszadd véleményének réteges és mély-
rehaté kifejtésére. Arnyaltabb képet képesek alkotni a vizsgalt kérdéssel kapcsolat-
ban, emellett figyelembe veszi a kutatas kontextusat is. A mintavétel mar nem olyan
széles korben torténik, mint a kvantitativ modszerek esetében, ezaltal nem céljuk
reprezentativ képet kialakitani [35]. Elénynek és hatranynak is lehet azt a tulajdon-
sagat tekinteni ennek a kutatdsi mddszernek, hogy szubjektiv eredménnyel szolgal,
tudniillik a valaszad6 személyisége és hozzaallasa a kérdéshez lényegesen erésebb
egy olyan kutatdsi modszerrel szemben, ahol a vélaszat elére meghatarozottakbol
kell kivélasztania.

Altaldnositésra tehat ezek a médszerek nemigen alkalmasak, de rendszerint a
kutatdsi cél meghatarozasaval az is kidertl, hogy erre a kutatéonak sziiksége van-e
vagy sem. Ezek a mddszerek jellemzben iddigényesebbek a kvantitativ tarsaikkal
szemben. Mig ott az adatgyujtés folyamatosan torténhet, féleg egy online kitoltés
esetében, addig a kvalitativ modszerek a kutato bevonasat és jelenlétét igénylik. Kva-
litativ kutatasnak nevezziik:

- az interjukat,

- a mélyinterjukat,

— a szakértdi interjukat,

- a megfigyelésen alapulé kutatasokat,
— a kisérleteket,

- az esettanulmanyokat

— és a fokuszcsoportos interjukat [35].

A két mddszer alkalmazoi kozott gyakoriak a vitdk abban a tekintetben, hogy
melyik médszerrel lehet pontosabb kutatasi eredményeket kapni. A kvalitativ kuta-
tok szerint a szamszer(iségnél fontosabb a problémak normativ megkozelitése, mig a
kvantitativ mddszereket alkalmazdk szerint a kevés esetszam miatt a vizsgalati mod-
szer nem alkalmas arra, hogy tudomanyos kérokben lehessen hivatkozni ra.
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Viszont a kérdéivekben hasznalt skalamddszer és a kérdésfeltevés a modszert kri-
tizalok szerint azért sem adhat pontos valaszt, mert az alanyok kiillonboz8képpen
értelmezhetik a kérdést, ezéltal a valaszadds sem titkrozheti a véleményiiket. Igy ezek
csak redukalt informaciéval rendelkeznek, mert kimaradnak beldle olyan emberi
tényez6k, mint példaul a kitolték hangulata, személyes élethelyzete. Azonban sok
esetben a szamszerd bemutatds elengedhetetlen, a tudomanyos vilagban és a tudo-
manyos értelmezhetéség érdekében a mennyiségi kutatast tartjak hitelesebbnek [35].
Van lehetéség azonban ezeknek a modszereknek a kombindldsara, amivel a kutatas-
ban résztvevék nem szamadattd redukalédnak.

[rasunk témameghatdrozasit kovetden a hipotézist allitottunk fel, amit mér a dol-
gozat elején ismertettiink. Ez igy hangzott: ,,Feltevésiink szerint a menyasszonyi ruha
valasztasasnal nem csak az egyén fizikai jellemz6i meghatdrozdak, hanem az is, hogy
élete soran milyen ingerek érték, milyen érdeklddési korokkel rendelkezik, ezentul
hogy milyen viseletet részesit elényben a hétkoznapokban. Emellett érdemi szem-
pont lehet, hogy mikor volt menyasszony, azaz hogy mik voltak az aktualis trendek
és iranyzatok a menyasszonyi divat terén.” Az eddigiekben atfogd képet adtunk arrdl,
hogy mennyire fontos az individuum belsé vilaga, személyisége a kommunikacio-
ban, a nonverbélis kommunikacidban és abban, hogy milyen ruhazkodasi szokasai
vannak. Ennélfogva a kutatdsi modszer, amit a feltevésiink alatamasztasara vagy ca-
folasara alkalmaztunk, a kvalitativ kutatasi mddszer, a fokuszcsoportos interju.

A FOKUSZCSOPORTOS INTERJU
A fokuszcsoportos interjii jellemzdi

A fokuszcsoportos interju egy kvalitativ kutatdsi modszer, amelynek sordn egy kis
csoport strukturalt beszélgetésen vesz részt egy moderator vezetésével. A cél a kuta-
tasi témaval kapcsolatos mélyebb betekintések megszerzése a résztvevék nézépont-
jainak és beszélgetéseinek feltdrdsa révén. A moddszernek kiilonféle meghataroza-
saval és jellemzésével taldlkozhatunk a tarsadalomtudomanyi kutatassal foglalkozo
szakirodalomban. Rosalie S. Barbour és Jenny Kitzinger brit kutatdk és egyetemi
oktatok értelmezése szerint a fokuszcsoportok olyan beszélgetések, amelyek konkrét
kérdéseket vitatnak meg csoportbeszélgetés keretein beliil. A résztvevék annyiban
fokuszaltak a kutatas soran, hogy valamilyen kozos, kollektiv tevékenységben vesz-
nek részt, helyzettdl fiiggéen példaul megnéznek egy videot vagy fotdt, valamilyen
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adott ilizenetrdl értekeznek vagy szimplan csak megvitatnak elére meghatarozott
kérdéseket [36]. Fokuszcsoportos kutatds soran a tobbi csoportinterjutol eltéréen az
adatok megszerzése érdekében a csoporton beliili résztvevok interakcidjara is épit.
Ahelyett, hogy a kérdéseket minden résztvevd egyesével, kiilon-kiilon valaszolna
meg, a kutato 6sztonozi az egyéneket arra, hogy beszélgessenek egymassal, 1épje-
nek interakcioba a tarsaikkal [36], ezzel gordiilékenyebbé és természetesebbé téve a
kutatasi kozeget. Az engedékeny, emberhez kozeli helyzet a valaszadok szamara biz-
tonsagos kozeggé alakulhat, ahol batran és nyiltan ismertethetik a véleménytiket és
iitkoztethetik ellentétes nézépontjukat a kutatdsban résztvevokkel. Az egyéni, szub-
jektiv szemléletek ennél a kvalitativ kutatdsi modszernél erés hatéssal birnak [36].

Osszességében a csoportinterjik tdgabb kategéridjiban a fokuszcsoportos inter-
juk specidlis technikdja az, hogy nyiltan alkalmazzak és tamaszkodnak a résztvevok
kozotti interakcidra. Mindezt annak érdekében, hogy olyan kovetkeztetéseket lehes-
sen levonni, amelyeket hatds és ellenhatds nélkiil nem lehetne kimutatni. A fékusz-
csoportos interjuk olyan el6re, gondosan és atgondoltan megtervezett beszélgetések,
amelyeknek célja, hogy biztonsagos kozegben torténjen meg az informaciogyujtés
adott kérdéskorre vonatkozdan. Kellemes hangulatd beszélgetés soran szerez a ku-
tato ismeretanyagot a kutatasi célja érdekében. Rovid id6 alatt nagy mennyiségili
interakci6 figyelhet6 meg ezzel a mddszerrel, a kozeget a kutatonak kell megterem-
tenie és iranyitania [36].

A fokuszcsoport mérete

El6szor is, mi a csoport fogalmanak meghatarozasa? A csoport egyik ismérve, hogy
a benne 1évok valamilyen kozos célt kovetnek, ezaltal kozos tudat alakulhat ki, ugy-
nevezett ,mi” dllapot. Mindemellett csoportrol az esetben beszéliink, ha tobb agens
all egymassal kolcsonhatasban, jellemzéen kommunikdcié utjan. A csoportszerke-
zet az alabbi elemekbdl 4ll: szerepekbdl, normakbol és viszonyokbdl. A szerep a cso-
porton beliili poziciot jeloli, a normak pedig azok a szabalyok, amik az elvart visel-
kedést alakitjak, a viszonyok pedig a csapattagok kozotti hierarchiat alakitjak [36].

A fékuszcsoportos interjik szerepléinek szama jellemzden Kicsi, tiz 6 kortli
vagy az alatti. A szabvanyos tipus értelmében a résztvevék szama 8-10 emberre te-
hetd, az interju hosszat szazhusz percben maximalizalja.

A minicsoport nevébdl adoddan kevés résztvevot foglal magaban, jellemzéen
négy és hat f6 kozotti létszammal rendelkeznek ezek a csoportok.
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Ez kézenfekv$ megoldds abban az esetben, ha nagyobb szamu csoport egy helyen
és egy id6ben vald megjelenése nehézségekbe titkozik, illetve a csoport az adott kér-
déskort megfelelé mértékben ismeri [36].

A triad és a diad elnevezés elég beszédes, ezek harom- illetve két f6bdl allnak.
Ezek tudomanyos kutatas szempontjabdl igencsak hatéresetnek bizonyulnak, keve-
sebb interakcio altal kevesebb informdcidhoz juthat a kutaté altaluk [36].

A technoldgiai fejlédés a kutatasi modszerekre is hatassal volt és van, tudniillik
mar van lehet6ség személyes talalkozas nélkiil is fokuszcsoportos interjut késziteni.
A telefonos csoport tulajdonképpen egy konferenciabeszélgetés, ahol csak verbalis
jelekbdl tajékozdodhat a kutato és verbalis eszkozokkel 1épnek interakcioba a résztve-
v6k. A nonverbalitas mar megjelenik videokonferencids csoport esetén, ahol a cso-
port tagjainak ugyanugy nem kell egy adott helyen lenniiik a telefonos csoporthoz
hasonléan. Ez a modszer abban a tekintetben elény6sebb, hogy a kutaté az egyének
gesztusaibol is tud tajékozddni és kovetkeztetéseket levonni [36].

A fokuszcsoportos interjii lebonyolitdsa

A kutatas sikeres lebonyolitasdhoz és szervezéséhez sziikséges egy tigynevezett mo-
derdtor, aki a kutatas kérdéseit felteszi és a beszélgetést iranyitja. Szerepkorét tekintve
valtozo lehet, hogy milyen mértékben vesz részt magaban a kutatasban vagy csak
kommunikacids iranyitoként van jelen.

Szerepe Osszetett és [ényeges, hiszen a megfeleld iranyban kell tartania a beszélge-
tést, tigyelnie kell a csoportdinamikara és nyitottnak, érdekldd6nek kell lennie min-
den vélemény felé. ElSkésziti és kidolgozza az interju menetét, felallitja a vezérfona-
lat, az interju soran pedig tigyel arra, hogy minden elére meghatarozott kérdéskor
érintve és targyalva legyen. A csoport Osszetételére is tigyelnie kell, hiszen a nem jél
megvialasztott tagok befolydsolhatjak a kutatas kimenetelét, ezt jellemzden elézete-
sen, szir6kérdoiv segitségével lehet kikiiszobolni. Tovabba a tagok kozotti dinami-
kat is moderalnia kell, tigyelve f6leg arra, hogy a csoportbefolyasolds ellensulyozasra
keriiljon [36].

A vezérfonal felépitése, meghatarozasa fontos eleme a fékuszcsoportos kutatds-
nak. Segit abban, hogy tag keretet adjon a beszélgetésnek, mindazonaltal szolgal arra
is, hogy a kutatdsi célok szempontjabdl fontos témak megfogalmazasra keriiljenek
(36].
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A vezérfonal jellemzbéen az alabbiak szerint kerill felépitésre a szakirodalom
iranymutatasa szerint: Az aldbbi, fékuszcsoportot érinté kutatasi menetrend az
eredmények kiértékelését és a kovetkeztetések levondsat segithetik. A vezérfonal
idedlis esetekben a kovetkezéképpen alakul:

— Elséként a bemutatkozasra keriil sor, ahol a moderator ismerteti a kutatas infor-
macioit, a rogzités menetét és ekkor a tagok roviden bemutatkoznak.

- Az Ggynevezett bemelegités soran altalanos, tématol kicsit tagabb kérdéseket kap-
nak a résztvevok annak érdekében, hogy a beszélgetés oldott hangulatot vegyen
fel, de ezek el6re vetitik a fokuszkérdéseket. A tagokbol ezek az inditd kérdések
spontan, gyors valaszokat valthatnak ki [36].

— A bemelegit kéréseket kovetSen a £6 téma megvitatdsara keriil sor. A fokusz alatt
a kutatasi téma attekintése kovetkezik, aminek a menete tomor és attekinthetd
kell, hogy legyen. A logikusan felépitetten és tagoltan feltett kérdések a résztve-
vOk, a mediator és a kutaté munkajat is konnyithetik, az érintendé kérdéskorok
kulcsszavainak lefektetése szintén e célt szolgaljak. Annak érdekében, hogy a téma
a kivant mértéknek megfeleld mélyégben keriiljon megvitatasra, a moderator az
egyéneket provokalhatja, mindezt annak érdekében, hogy a legpontosabb valaszt
adja az agens [36].

- Amennyiben a lényegi kérdések megvalaszolasra keriiltek és a kutatas moderatora
elégedett az addigi torténésekkel, ugy a fokuszcsoportos interju a lezarasdhoz,
befejezéséhez kozeledik. Ez nem olyan kulcsfontossagt, mint az elébbiekben
felsorolt elemek. Az interju végén a moderator megadja az utolsé szo lehet6ség,
feltételezve, hogy valamelyik személynek van még mondanivaléja a témaval kap-
csolatban. Ha minden résztvevé elégedett és senkinek nincs hozzaftiznivaldja a
kérdéskorhoz, akkor a moderator megkdszoni a kutatasban résztvevék jelenlétét
és a valaszadasi hajlanddsagukat, a valaszadok is elkoszonnek egymastol és a to-
vébbiakban a kutatd feladata lesz kiértékelni a hallottakat [36].

A csoportdinamika a személyesen zajlo fokuszcsoportos kutatdsban lényegi 6sz-
szetevd. Személyes interakcional a résztvevok képesek egymds szavaba vagni, tech-
nikai akadélyok nélkiil azonnal reagalni tarsuk valaszéra. Erzelmileg jobban bevo-
nddnak és a beszélgetés lendiiletesebb iven haladhat. A moderatornak folyamatosan
résen kell lennie és ligyelnie arra, hogy ne alakuljon ki éles hatalmi hierarchia az
egyének kozott, mindemellett a beszélgetés 1ényegi része nem terelddhet el a f6 té-
matol [36].
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A HIPOTEZIS VIZSGALATA FOKUSZCSOPORTOS INTERJU HASZNALATAVAL

Az interju el6késziiletei

A szakirodalmi Gtmutatassal és ajanlassal szemben nem végeztiink elézetesen sziir6 kérdéseken alapu-
16 valogatast. Az kornyezetiinkben az utobbi években sok eskiivé esett meg, ezért ismeretségi koriinkbol
kérdeztiink meg ndket, hogy nyitottak volnanak-e arra, hogy részt vegyenek a kutatisomban. A részve-
voket illetéen nem volt életkori vagy egyéb kikotésiink, csupan annyi, hogy legyen tapasztalatuk a meny-
asszonyi ruha kivalasztasa terén, igy az elézetesen megkérdezett holgyeknek nem feltétleniil kellett mar
hézasnak lenniiik, a kérdések relevans megvalaszolasahoz az is elég volt, ha mar tervezik az eskiivét és van
elképzelésiik arrdl, hogy milyen ruhdban szeretnének oltar elé 1épni.

A megkeresett ndknél figyeltiink arra, hogy az egyén batran és jol tudja megfogalmazni a véleményét.
Szigoru értelemben véve tehat nem voltak elére meghatarozott és felépitett szlir6 kérdések, viszont sza-
badabb értelmezés tekintetében valogattunk a jeloltek kozott. Fontos volt szem el6tt tartani azt, hogy egy
eskiivd, a menyasszonyi viselet kérdéskore nagyon személyes és intim dolog lehet néhanyak szamara, ezért
a biztonsagos és elfogado kozeg kialakitdsa vagy annak hianya képes lehet befolyasolni a kutatas kimene-
telét. Olyan néket vontunk be ennek megfeleléen, akik kell$ nyitottsaggal alltak hozza a feladathoz és nem
elhanyagolhaté modon érdekelte Gket a kutatas menete.

Elézetesen 17 személyt kerestiink meg, ebbdl a szambol keriilt ki a végleges létszam, amit két kisebb
fokuszcsoportra bontottam le.

Ennek a kvalitativ kutatasi modszernek jellemzdje, hogy a kutaté moderatort alkalmaz a beszélgetés
lebonyolitasara. A fokuszcsoportos interji megvaldsitasaban egyidejiileg toltottiink be a kutato és a mo-
derator szerepét.

Az interjuk lebonyolitdsa soran ez nem mindig volt kedvezd, hiszen a helyzet maximalis figyelmet és
gyors reakciot kévetelt meg, az elhangzottak mellett monitorozni kellett a résztvevék nonverbalis kommu-
nikdaciojat is, nemcsak azét, aki éppen aktudlisan vélaszol, hanem a tobbi résztvevéét is. Ez megterheld és
bizonyos értelemben nehéz volt, nem véletleniil tesz a szakirodalom arra ajanlast, hogy a kutaté moderator
segitségét vegye igénybe.

A csoporttagok kivalasztasa és felosztasa utan alakitottuk ki azokat a kérdéseket, amiket mindenkép-
pen fel akartunk tenni a résztvevoknek. A kérdések kulcsszavai kozé tartoztak a divatkovetés, az érdekls-
dési kor, a menyasszonyi dltdzet és az dnazonossag. A bemelegitd, inditd kérdéseket elére nem terveztiik
meg, ezeket az adott szituacidban tettiik fel aszerint, hogy milyennek éreztem a csoport tagjainak hangu-
latat. A f6 kérdések meghatarozasa soran azt is szem el6tt tartottuk, hogy az interji hossza ne legyen tobb
masfél-két 6randl. Ez az id6 maximalisan elég egy kiscsoportos fokuszcsoportos interju esetén arra, hogy
minden résztvevo a lehetd legpontosabban tudja ismertetni a néz8pontjat.
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A 6 kérdések tartalmaztak a demografiai, azaz konnyen és gyorsan megvalaszolhat6 kérdéseket is,
ezeket kovették a kutatas céljat érinték. Szam szerint tizenhat kérdést fogalmaztunk meg, amelybdl négy
érintett demografiai adatokat. A tovabbi tizenkét kérdés mar az individuum személyét érintették, kezdve
azzal, hogy milyen érdekl6dési korokkel rendelkezik. Ezt kovette az els6, ruhazkodasra vonatkozo kérdés,
ahol arrdl érdeklddtiink a valaszadoktodl, hogy hogyan jellemeznék par szoban dsszefoglalva a hétkoznapi
viseletiiket. A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy ezt a hétkoznapi 6ltozetet az aktualis divatiranyzatok
és trendek mennyire befolyasoljak.

A kérdés egészen pontosan arra iranyult, hogy az egyének mennyire érzik befolydsolva magukat a
kiilvilag részérdl és mennyire valasztanak ruhazatot inkabb belsé intuiciok alapjan. Kivancsiak voltunk
tovabba arra is, hogy az egyén a mindennapokban milyen szempontokat tart szem el6tt, mik szdmaéra a
leglényegesebb tényezdék abban, hogy milyen ruhdakat hord szivesen egy atlagos napon.

Az dltalanos, hétkoznapi viseletre vonatkozo kérdések utan kovetkeztek azok, ahol mar kifejezettem
a menyasszonyi ruhajuk kivalasztasat érintették. El¢szor azt kérdeztiik meg, hogy mikor volt vagy lesz
a nagy napjuk. Ez abbol a szempontbdl fontos, hogy a trendek valtozasa hogyan viszonyul a személyes
preferencidhoz. Rakérdeztiink ugyanis arra, hogy az éppen aktudlis divat milyen mértékben befolyasolta a
valaszaddt a ruha kivalasztdsaban. A menyasszonyi viselet nemcsak a ruhabdl all, szamos kiegészit6 koziil
valaszthatnak az ardk. Egyik kérdésben arra is kitértiink, hogy a hagyomanyosnak szamito6 kiegészitok je-
lenlétét, példaul a fatyol vagy a harisnyakoté viselését sziikségesnek tartottak-e. A ruha személyre szabha-
tosagat meghatarozza az, hogy bérelt vagy egyedileg tervezett ruhat valaszt a menyasszony, tovabba hogy
mik voltak az elsédleges szempontok, amiért a valasztottja mellett dontott.

Az utols6 harom kérdés a személyiség kifejezése és a menyasszonyi ruha kapcsolatara irdnyult.

A csoportban résztvevoket arrol kérdeztiik, hogy a ruhavélasztas sordan milyen mértékben akartak meg-
felelni a kilvilagnak vagy valasztasukkal éppen arra torekedtek, hogy 6nmaguknak megfeleljenek, a ma-
guktdl elvart képet valdsitsak meg. Ebbdl kifolyolag kivancsiak voltunk arra is, hogy hogyan latjak azt,
hogy a menyasszonyi ruha tiikrozi a viselGje személyiségét, stilusat és az 6nmagarol alkotott képet. Zaro6
kérdésemmel pedig azt szerettiik volna megtudni a kutatds résztvevéitdl, hogy a valasztott menyasszonyi
ruhdjukban 6nazonosnak érezték-e magukat.

A kérdések lényege megmaradt, a megfogalmazast és a végsé sorrendet pedig a beszélgetés menetéhez
igazitottuk tigyelve arra, hogy a beszélgetés folyamatossagat moderatorként ne akadalyozzuk. Az interju-
helyzetekben az egyének bemutatkoztak egymasnak, am a kutatas kiértékelésénél a megbeszéltek értelmé-
ben a résztvevék dlnevet kaptak.

Az irds folytatdsa a 2025. augusztusi szamunkban kovetkezik.
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