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FANDLY MARIUS *

A roman adodzadsi rendszer
alakuldsa 1989 utan 1. rész

Osszefoglalas: Romdnia adorendszerének torténete a kommunizmus 1989-es
Osszeomlasa utan szorosan Osszefonddik az orszag kozpontositott, tervgaz-
dalkodasrdl piacorientalt rendszerre vald attérésével, és végsé soron az Euro-
pai Unidhoz (EU) valé csatlakozdsara iranyuld er6feszitéseivel. 1989 és 2007
kozott Romania ismételt koltségvetési reformhullamokat élt at, amelyeket
jogalkotasi kisérletezés, intézményi szerkezetatalakitds, valamint a nemzet-
kozi szervezetek és az unids vivmanyok kiilsé nyomasahoz valé alkalmazko-
das jellemzett. Ez az idGszak a konvergencia folyamataként értelmezhetd: az
1990-es évek elején zajlo improvizaciotol és koltségvetési tuléléstol a 2000-es
évek kodifikacidjan és stabilizacidjan 4t az eurdpai normakkal valé harmo-
nizacidig a csatlakozast kozvetleniil megel6z6 években. 2007-ben Romania
csatlakozott az EU-hoz, nagy elvarasokkal, de az el6tte allé kihivasokra valo
korlatozott felkésziiltséggel. A csatlakozast kovetd kozvetlen idészak mélyre-
hat¢ politikai, gazdasagi és koltségvetési atalakulasokat inditott el, amelyek
koziil sokat az eurdpai integracio és a hazai reform kettés nyomasa vezérelt.
A legsiirgetdbb koltségvetési aggodalmak kozé tartozott az addpolitika haté-
konysaganak novelése, az adobehajtasi rendszer korszertsitése, valamint az
adohatralékok kréonikus problémdjanak kezelése, amely mar régota alaasta
a koltségvetési stabilitast. Tanulmanyunk a romdan addérendszer fejlédését,
koveti nyomon a kommunista rezsim bukasa 6ta. Az els6 részben bemutat-
juk az adozast szabalyozd jogi keretrendszer fejlédését alapvetGen az orszag
jogi adatbazisait hasznalva. A masodikban az dgazat gazdasagi elemzését vé-
gezziik el, elsésorban a Pénziigyminisztérium, a Nemzeti Statisztikai Intézet
(INSSE) és az Eurostat hivatalos adataira tamaszkodva, amelyek egyiittesen
szilard empirikus alapot nytjtanak mind a folyamatban 1év6 atalakulds kihi-
vasainak, mind az elért eredmények értékeléséhez.

Kulcsszavak: Fiskalis politika; addzas; Romania.
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Fandly Marius

Abstract: The history of Romania’s taxation system after the collapse of communism in 1989 is closely in-
tertwined with the country’s transition from a centralized, planned economy to a market-oriented system
and, ultimately, with its efforts to join the European Union (EU). Between 1989 and 2007, Romania expe-
rienced repeated waves of fiscal reform, marked by legislative experimentation, institutional restructuring,
and adaptation to external pressures from international organizations and the EU acquis communautaire.
This period can be understood as a process of convergence: from improvisation and fiscal survival in the
early 1990s, through codification and stabilization in the 2000s, to harmonization with European norms
in the years immediately preceding accession. In 2007, Romania acceded to the EU, entering the Union
with high expectations but with limited preparedness for the challenges that lay ahead. The immediate
post-accession period triggered profound political, economic, and fiscal transformations, many of them
driven by the dual pressures of European integration and domestic reform. Among the most pressing fiscal
concerns were the need to enhance the efficiency of tax policy, modernize the collection system, and add-
ress the chronic problem of tax arrears, which had long undermined budgetary stability. Our study seeks
to trace the evolution of the Romanian tax system since the fall of the communist regime. In the first, we
present the development of the legal framework regulating taxation by using mainly the legal databases of
the country. In the second part, we undertake an economic analysis of the sector that relies primarily on
official data from the Ministry of Finance, the National Institute of Statistics (INSSE), and Eurostat, which
together provide a robust empirical foundation for assessing both the challenges and the achievements of
this ongoing transformation.

Keywords: Fiscal policy; fiscal legislation; taxation; Romania.

Bevezetés

Bar értelemszertien, mas kozép-kelet-eurdpai posztkommunista dllamhoz hasonléan, Romania esetében
is az Unidhoz vald csatlakozas jelenti a f6 vizvalasztot, tanulmanyunk szempontjabol finomabb felosztasra
van sziitkségiink.
Ezért, analitikusan vizsgalddva, tobb szakaszra bontjuk ezt az idészakot:
- 1990-1991: az els6 posztkommunista keretrendszer kialakitasa;
- 1992-2002: koltségvetési decentralizacio és addreform;
—2003-2007: konszolidaci6 és felkésziilés a csatlakozasra;
- 2008-2014: valsag és instabilitds;
—2015-2019: fokozatos modernizacio és fiskalis forradalom;
- 2020-2024: digitalis atalakulas.
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A csatlakozast megel6z6 iddszak szakaszolasanal figyelembe vettiik Dan
Tudor Lazdr felosztasat is, bar részben eltértiink attdl. [1] Egy mas felosztast
haszndl Daniela Gheorghita Maria (Iftimov), amely szintén csak részben ke-
riil fedésbe a mienkkel. [2] A tovabbiakban, az 4dltalunk fennebb bemutatott
felosztast haszndljuk elemzési keretként.

1990-1991: az els6 posztkommunista keretrendszer
kialakitasa

Kozvetleniil az 1989-es forradalom (1990. november-1991.) utdn a kor-
manyzat a régi tervgazdasagi fiskalis szabalyokat piacorientdlt adokkal, pél-
daul forgalmi és forgalmi tipust addkkal, valamint az ¢j magan- és atszer-
vezett vallalatok nyereségadojaval valtotta fel. Szamos ideiglenes intézkedés
és mddositas reformélta meg a forgalmi addt, és vezette be a nyereségalapu
illetékeket, ahogy az orszag attért a piaci arképzésre.

Ezek a korai intézkedések az IMF és a Vilagbank kiigazitasi programjai-
nak, valamint a rovid tavu fiskalis stabilizacids eréfeszitések részét képezték.
Ugyancsak elfogadasra kertiltek a legfontosabb koltségvetési szabalyok, azaz
ajovedelemadodrdl, a tarsasagi adorol és az allamhaztartasrol sz016 torvények.
(3]

1991. januar 30.-an elfogadtak a 12/1991. szamu, a nyereségadorol szolo
torvényt és a kapcsolodo intézkedéseket. Ezt a korai tarsasagi/nyereségado-
rendelkezést a szakirodalom gyakran a nyereségad6zast megreformalé mér-
foldkének szamitd adotorvényként emlegeti. [4]

1992-2002: koltségvetési decentralizacid és addreform

A helyi kozigazgatasrol sz016 69/1991. sz. torvény elfogadasaval, amely meg-
vonta a helyi pénziigyek és adok jogi keretét, megindult a koltségvetési de-
centralizacio6 folyamata Romaniaban. [5]
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Ezt egészitette ki a helyi addokrol és illetékekrol
52016 15/1992. sz. kormanyrendelet [6] és a 27/1994.
sz. torvény [7] Ezek felhatalmaztak a helyi 6nkor-
manyzatokat bizonyos helyi adok és illetékek, ugy
mint ingatlan-, telek-, illetve épitményaddk megal-
lapitdsara és beszedésére.

Ez létrehozta az orszagos és a helyi adozds kozotti
alapvetd jogi kiillonbségtételt, amelyet ma is hasznal-
nak. A késébbiekben a helyi kozfinanszirozasrol sz6-
16 189/1998. sz. torvény [8] és egyéb szabalyozasok
tovabb konszolidaltak a decentralizaciot és a helyi
adoalapok, illetve koltségvetések bevételi szabdlyait.
A torvény eldirasait késdbb a 108/2004 térvénnyel
[9] jovahagyott 45/2003 sz. siirgdsségi kormany-
rendelet [10] javitotta és bovitette ki. Az 1990-es
években, ahogy Romdnia alkalmazkodott a piaci
koriilményekhez, a torvényes tarsasagi és személyi
addkulcsok fokozatos csokkentése és dtszervezése is
megfigyelhetd volt. [11]

Az idészak masik kulcsfontossagu ujitdsa az
ruforgalmi adé (AFA) bevezetése volt 1993. julius
1-jén, melynek jogi alapjat a 3/1992 sz. kormanyren-
delet [12] és az azt jovahagyo 130/1992 sz. torvény
[13] szolgdltatta.

Ennek a szabalyozasnak, amelyet Romania piac-
gazdasagra val6 atmenete alatt fogadtak el, elséd-
leges célja a régi forgalmi adé modern kozvetett
adorendszerrel vald felvaltésa volt. Az AFA beve-
zetése kulcsfontossagu 1épés volt az orszag fiskalis
keretrendszerének az EU kovetelményeivel vald
Osszehangolasaban, amelyhez az orszag csatlakozni
kivant.
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2003-2007: konszolidacio és felkésziilés a csatlakozasra

2003. december 22-én a roman parlament elfogadta az 571/2003. sz. torvényt, vagyis
az orszag adotorvénykonyvét, amelynek célja a kiilonboz6 koltségvetési szabalyo-
zasok kozotti ellentmondasok feloldasa és az addigazgatasi rendszer egyszertisitése
volt. A torvénykonyvvel Romdnia elsé alkalommal kodifikélta a f6bb addkat, kon-
szolidalt médon szervezve meg a nemzeti addjogi keretet. Szamos korabbi szétszort
torvényt véltva fel, hivatkozasi alapként a késébbi kodifikaciokig és atirasokig.

»Ez a torvénykonyv megallapitja az [...] allami koltségvetés, a helyi koltségve-
tések, az allami tarsadalombiztositasi koltségvetés, az Orszagos Egységes Egész-
ségbiztositasi Alap koltségvetése, a munkanélkiili-biztositasi koltségvetés és a bér-
kovetelések kifizetésére szolgdld garanciaalap bevételét képezd addk, illetékek és
tarsadalombiztositasi jarulékok jogi keretét, meghatarozza azokat az adofizetoket,
akik kotelesek befizetni ezeket az adokat, illetékeket és tarsadalombiztositasi jaru-
lékokat, valamint azok kiszamitasanak és befizetésének maédjat. Ez a térvénykonyv
tartalmazza ezen addk, illetékek és tarsadalombiztositasi jarulékok modositasanak
eljarasat. Felhatalmazza tovabbd a Pénziigyminisztériumot, hogy modszertani nor-
makat, utasitasokat és rendeleteket dolgozzon ki e torvénykonyv és a kettds adoztatas
elkeriilésérdl szolo egyezmények alkalmazasara” [14]

A nemzeti adohatdsagot (Agentia Nationald de Administrare Fiscaldi ANAF)
2003. oktober 1-jén, a pénziigyi kozigazgatas reformja soran hoztak létre a kozponti
kozigazgatas szakositott szerveként, a Pénziigyminisztérium alarendeltségében. Lét-
rehozasat a 86/2003. szamu kormanyrendelet formalizalta. [15] Teljes mértékben
2004 januarjaban kezdte meg miikodését, ekkor nyerte el 6ndlld jogi személyisé-
gét és vette at a Pénziligyminisztériumtdl az allami bevételek igazgatasaért felelGs
osztalyokat. 2007. janudr 1-jét6l, Romania EU-hoz valé csatlakozasanak napjatol
kezd6dden a roman addhatdsag biztositja a kozosségen beliili informacidcserét a
hozzaadottérték-adoval és a jovedéki addkkal kapcsolatban, valamint az irdnyitdsi,
beszedési és ellendrzési folyamatok kiigazitasat az Eurdpai Unid tagallamainak adé-
hatosagai altal tdamasztott kovetelmények teljesitése érdekében.

A 2004. végi politikai valtozasok utan, egy siirgdsségi rendelettel, 2005. januar
1-jén a kormany bevezette a 16%-o0s egykulcsos addt mind a vallalati, mind a sze-
mélyi jovedelemre. [16]
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Ez felvaltotta a progressziv SZJA-kulcsokat, amelyek korabban magas
marginalis ratakat értek el, és a magasabb vallalati adékulcsot (25%). Az egy-
kulcsos adot novekedést megcélzo, illetve versenyképesség-novelési intézke-
désként mutattdk be. A valtozasok célja a maganvallalkozok tdmogatdsa és a
szabad kezdeményezés Osztonzése, a piacgazdasag megszilarditasa és fejlesz-
tése, mint Romania EU-s csatlakozasanak f6 kovetelményei voltak. Beveze-
tése széles kort vitat valtott ki a nemzetkdzi sajtoban és tanulmanyokban is.
(17]

2007. janudr 1-jén Romania csatlakozott az EU-hoz. A csatlakozashoz az
adojog egyes részeinek harmonizalasara volt sziikség az unids vivmanyokkal,
killondsen a kozvetett addzds — az AFA és a jovedéki adok - tekintetében,
de bizonyos kozvetlen addintézkedések és kozigazgatasi szabélyok terén is. A
csatlakozasi folyamat végrehajtasi és modosito jogszabalyok és kotelezettség-
vallaldasok hullamat generalta az adoigazgatas modernizalasa terén. [18]

2008-2014: valsag és instabilitas

A globalis pénziigyi és allamaddssag-valsag hatasa altal meghatarozott sza-
kaszban dramaian megnétt a koltségvetési nyomas. A koltségvetési hianyokra
és a kiils6 feltételekre valaszul szamos megszoritd intézkedést fogadtak el, va-
lamint az adétorvénykonyvet is ismételten kiigazitottak. A magas hatralékok
és az adminisztracioé strukturalis gyengeségei korlatoztak a bevételek besze-
dését, mikozben a megfelelés nagyrészt tovabbra is a végrehajtasra harult.

Szamos hirtelen véltozast eszkozoltek a Koltségvetési Torvénykonyvben.
Bar az 571/2003. torvény elGirta, hogy modositasokat torvényben kell végre-
hajtani, és azok a kovetkez6 évben lépnek hatalyba, a gyakorlatban ugyanazon
éven beliil tobbszor is megvaltoztattak, gyakran siirgdsségi kormanyrendele-
tek révén. Igy példaul, csak 2010 oktoberéig a Koltségvetési Torvénykony-
vet 13 alkalommal valtoztattak meg, megsértve ezzel a modositasok ésszerti
idozitésére vonatkozd sajat rendelkezéseket. Ez jogi kiszamithatatlansagot
teremtett, és megnehezitette a megfelelést. [19]

Vészhelyzeti, politikailag motivalt koltségvetési dontések sziilettek soroza-
tosan az id6szakban.
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A valasztasok nyomadsa és a politikai széttoredezettség gyakran rovid
tavu adodjavaslatokhoz vezetett, mint az élelmiszerek afdjanak csokkentése,
nyugdijemelések el6finanszirozasa, a bértullépések, ami aggalyokat vetett fel
a koltségvetési fegyelemmel kapcsolatban. [20]

2015-2019: fokozatos modernizacid és fiskalis forradalom

2015 szeptemberében a 227/2015. szamu torvénnyel elfogadtak az Gj ado-
torvénykonyvet, amely 2016. janudr 1-jén 1épett hatalyba. [21] Ez a torvény
jelentdsen atirta az adotérvénykonyv keretrendszerét az adokoteles jovede-
lem kategoériainak ujradefinidlasaval, 4j rendelkezések bevezetésével a fiiggd/
fuggetlen tevékenységekre, a mikrovallalkozasokra, a forrdsadéra, a hataro-
kon atnyul6 szabalyokra stb. vonatkozdan. A 207/2015. szamu torvény, az
adoeljarasi torvénykonyyv, atszervezte az adémegallapitasra, a beszedésre és
a fellebbezésre vonatkozo adminisztrativ/eljarasi szabalyokat. [22] Ezek a
torvények a roman adojog jelenlegi gerincét alkotjak, amely viszont gyakran
modosul.

Az 4j add- és az adoeljarasi torvénykonyvek elfogaddsaval Romania a fo-
kozatos modernizacié szakaszaba lépett. Az allam elinditotta az els6 kovet-
kezetes digitalizacios intézkedéseket, beleértve az elektronikus bejelentést, az
online adéfizet6i szamlakat és a kockazatalapu ellendrzési rendszereket. Ezek
az yjitasok az onkéntes megfelelés novelését, az atlathatdsag elsegitését és
az adminisztrativ terhek csokkentését céloztak mind az adofizeték, mind az
allam szaméra. Bar az eredmények csak fokozatosan jelentkeztek, azok lefek-
tették a rendszerszint(i dtalakulds alapjait.

2017 novemberében elfogadtdk a 79/2017. szamu siirg6sségi kormany-
rendeletet, amely modositotta a 227/2015. torvényt. [23] A jelentds intézke-
dések 2018. januar 1-jétdl léptek hatdlyba, beleértve a legtobb jévedelemka-
tegdria atalanyado-csokkentését, a személyi jovedelemadd (SZJA) 16%-rol
10%-ra vald csokkentését. Jelentés mértékli atcsoportositasra keriilt sor a
tarsadalombiztositasi jarulékokban és szamos tarsadalombiztositasi jarulékot
a munkaltatoktol a munkavallalokhoz helyeztek at, megvaltoztatva az adoko-
teles bruttd/nettd béreket és a jarulékok mértékét.
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Mas intézkedések a juttatasokat és a jarulékalapokat médositottak. Ezeket a val-
tozdsokat gyorsan végrehajtottak, és széleskoru jogi és elosztasi hatassal birtak, néha
Romania 2017/2018-as ,,fiskalis forradalmanak” is nevezték éket. [24]

A csatlakozast kovetéen Romdnia tovabbra is modositgatta nemzeti adotorvényeit,
hogy megfeleljen az unids irdnyelveknek (AFA, adékikeriilés elleni intézkedések,
informacidcsere) és végrehajtsa az OECD-BEPS szabvanyokat. Az adotorvénykony-
vet (227/2015. térvény) gyakran modositottak parlamenti torvények és stirgésségi
rendeletek révén, igy a jogszabalyi volatilitds Romania addzasi kornyezetének fontos
jellemzéjévé valt.

2020 utan: digitalis atalakulas

A COVID-19-vilagjarvany altal felgyorsult idészakban olyan tovabbfejlesztett digi-
talis eszkozok bevezetése jellemezte az iddszakot, mint a SAF-T jelentéstételi szab-
vany, az elektronikus szamlazas, valamint a valds idejti adatfolyamok integralasa az
ANAF rendszereibe. A vilagjarvany okozta kezdeti koltségvetési zavarok ellenére Ro-
mania 2023-2024-re torténelmi csticsot ért el az adobeszedésben. Ez a siker nemcsak
az Uj digitalis infrastruktdrdknak, hanem a célzott adéamnesztia-intézkedéseknek,
a szigorubb végrehajtasi mechanizmusoknak és az adodcsalas elleni kiizdelemben a
hivatalok kozotti koordinacié javulasanak is koszonhetd. Ezen atalakulasi szakasz
végére az ANAF egy jelentdsen hatékonyabb intézménnyé valt, modern digitalis inf-
rastruktaraval és fokozott intézményi kapacitassal felszerelve. A legtjabb hivatalos
projektek célja az ANAF modernizalasa a digitalizaci6 révén.

A 2024. december 30-i 156/24 szamu siirgdsségi rendelet és az azt kovetd egyéb
szabalyozasok célzott valtoztatasokat tartalmaznak, példaul az osztaléklevonasi kulcs
valtozasait és a mikrovallalkozasok kiiszobértékeinek kiigazitasat.

Az adotorvénykonyvet tovabbra is minden pénziigyi évben stirg6sségi rendeletek
és torvények modositjak.

Az irds kivetkezo részét oktoberi szamunkban kozoljiik.
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Hibrid design:

A halézatkutatds és a design szovetsége -

Bauhaustdl a kortdrs 6koldgiai innovdcidig

Osszefoglalas: A tanulmany a hibrid design kortars paradigméjat vizsgalja,
amely olyan tervez6éi megkozelités, amely egyszerre épit a miivészet, a tu-
domany, a technoldgia és az 6kologia tudasara, és ezek fenntarthatd ossze-
szervezését tizi ki célul [1]. A hibrid design lényege nem pusztan targyak
létrehozasa, hanem komplex 6koszisztémak, tarsadalmi és természeti kap-
csolatok tjrarendezése, valamint 4j dinamikak kialakitasa. A designer ebben
a keretben nem kizarolag esztétikai dontéseket hoz, hanem kozvetitéként,
halozatihidként mtikodik: képes sszekapcsolni mérnokot és biologust, tar-
sadalomkutatot és szamitogépes szakembert, mivészt és ipari partnert. A
hélozatkutatas ebben a folyamatban nem csupan elméleti hattér, hanem uni-
verzalis tervezoi eszkoztar: kozos fogalmi nyelvet kinal a killonboz6 teriiletek
és heterogén rendszerek (anyagok, folyamatok, kozosségek, technologiak)
egységes modellezéséhez és Gsszehangolt alakitasahoz [2, 3]. A torténeti iv
(Bauhaus-MIT) azt mutatja, hogy az interdiszciplinaritas hal6zatilogikdja in-
tézményestilt, mig a kortérs esettanulmanyok (Neri Oxman material ecology,
Tomas Saraceno pokhalé-alapu installacidi, Michael Strano bioluminesz-
cens novényei) példazzak a halézati gondolkodas metaforikus, analitikus és
operativ alkalmazasat a tervezési folyamatban [4, 5, 6]. Ramutatunk, hogy a
skalafiiggetlen, kisvilag- és multiplex halézati modellek a hibrid designban
kulcsszereplék azonositasat, gyors tudasaramlast és rétegezett egytittmtiko-
déseket tesznek lehet6vé [7, 8, 9]. Kovetkeztetésiink szerint a hibrid design
tudomanyanak potencialis kibévitése a halozatkutatds és design szovetsége,
amely noveli a tervezés atlathatosagat, rugalmassagat, innovacios potencial-
jat és fenntarthatdsagat, mikozben j strulturalt poziciot kinal a miivészetek
szdmdra.

Kulcszsavak: Hibrid design; haldzatkutatas; design; mivészet; tudomany;
technoldgia; interdiszciplinaritds; rendszerek; struktdrdk.
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Abstract: This study examines the contemporary paradigm of hybrid design,
a design approach that simultaneously draws on the knowledge of art, scien-
ce, technology, and ecology, aiming at their sustainable integration [1]. The
essence of hybrid design is not merely the creation of objects, but the reorga-
nization of complex ecosystems, social and natural relations, and the estab-
lishment of new dynamics. Within this framework, the designer is not only
making aesthetic decisions but acts as a mediator, a network bridge: capable
of connecting engineers with biologists, social scientists with computer ex-
perts, artists with industrial partners. In this process, network research is not
only a theoretical background but a universal design toolkit, offering a sha-
red conceptual language for the unified modeling and coordinated transfor-
mation of diverse domains and heterogeneous systems (materials, processes,
communities, technologies) [2, 3]. The historical trajectory (Bauhaus-MIT)
demonstrates how the network logic of interdisciplinarity became institutio-
nalized, while contemporary case studies (Neri Oxman’s material ecology, To-
mas Saracenos spiderweb-based installations, Michael Strano’s biolumines-
cent plants) illustrate the metaphorical, analytical, and operative applications
of network thinking in design practice [4, 5, 6]. We highlight that scale-free,
small-world, and multiplex network models in hybrid design enable the iden-
tification of key actors, the acceleration of knowledge flow, and the layering
of collaborations [7, 8, 9]. Our conclusion is that the potential expansion of
hybrid design as a discipline lies in the alliance of network science and design,
which enhances transparency, flexibility, innovation potential, and sustaina-
bility in design, while simultaneously offering a renewed, structured role for
the arts.

Keywords: Hybrid design; network research; design; art; science; technology;
interdisciplinarity; systems; structures.

Bevezetés

A design torténetében idérél-idére megjelentek olyan szemléletvéltasok,
amelyek a kreativ gyakorlatot radikalisan uj palyara allitottak. A 21. szazad
egyik legfontosabb fordulopontja a hibrid designban keresendé: olyan ter-
vezOi megkozelités, amely egyszerre tamaszkodik a muvészet, a tudomany,
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a technologia és az 6kologia tuddsara és azok fenntarthatd osszeszervezését
tlzi ki célul. A hibrid design célja nem pusztan targyak létrehozasa, hanem
komplex o6koszisztémak, tarsadalmi és természeti kapcsolatok ujrarende-
zése, Uj dinamikak kialakitasa. E megkozelitésben a designer nem csupan
esztétikai dontéseket hoz, hanem kozvetitéként egyfajta mediatorként: képes
hidat épiteni a mérnok és a bioldgus, a tarsadalomkutatd és a szamitogépes
szakember, a mUvész és az ipari partner kozott. A hibrid design célja olyan
okoszisztémak és targyak létrehozasa, amelyek egyszerre reagalnak a techno-
légiai lehetdségekre, a természeti kornyezet korlataira és a tarsadalmi sziik-
ségletekre [1]. Igy vélik a design olyan koztes térré, ahol az anyagi, bioldgiai
és kulturalis halézatok 1j médon rendezddnek el.

E folyamatban a haldzatkutatas szemlélete kiilonleges szerepet jatszik.
Nem csupan egy Uj tudomanyag, hanem mddszertani szotar, amely lehetévé
teszi a hibrid design szamara, hogy a legkiilonb6z6bb rendszereket kozos
szerkezetként értelmezze, valamint Gjszerti kozos szotarként alkalmazhaté a
kiilonbozé teriiletek szakemberei szamara. A halézatkutatas révén a tervezék
képesek értelmezni kiilonb6z6 dinamikakat és egymasra hatasokat, megér-
teni, hogyan kapcsolodnak 6ssze az anyagok, folyamatok, kozosségek vagy
technoldgiak és hogyan lehet ezeket tudatosan atalakitani.

Mikozben a Bauhaus iskoldja mér a 20. szazad elején kisérletet tett a mui-
vészet és tudomany integracidjara [10], a mai kortars példak, Neri Oxman
anyagoOkoldgiai projektjei, Tomas Saraceno pokhalo-installacidi és Michael
Strano biolumineszcencia kutatdsai azt mutatjak, hogy a halézatkutatas
szemlélete kinalhatja a hibrid design elméletének alapveté operativ logikajat.

Hogyan valik a halézatkutatas a hibrid design eszkozévé? E tanulmany
el6szor bemutatja a haldzatkutatas elméleti keretét, majd attekinti a Bauhaus—
MIT hagyomanyat, amely az interdiszciplinaritas torténeti alapjat jelentette.
Ezutan harom kortars esettanulmany (Neri Oxman, Tomas Saraceno, Michael
Strano) elemzése kovetkezik, amelyek mind a halézati gondolkodas kiilon-
boz6 alkalmazasi lehetdségeit illusztraljak. Végiil a tanulmany szintézisben
mutatja meg, hogy a halézatkutatds miként mtikddhet univerzalis tervezési
eszkozként a 21. szazadi hibrid designban.
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Elméleti keret: a halzatkutatas szemlélete a hibrid design
moddszertanaban

Ahhoz, hogy a hibrid design képes legyen a kiilonboz6 diszciplindk integréla-
sara, sziiksége van egy kozos szotarra, amely lehetévé teszi az eltérd rendsze-
rek 0sszehangoldsat. A haldzatkutatas pontosan ezt kindlja: olyan eszkoztarat,
amely a vilag legkiilonfélébb jelenségeit, biologiai sejteket, kozlekedési rend-
szereket, tarsadalmi kapcsolatokat vagy digitalis adatfolyamokat, egységes
moddon képes modellezni [2, 3]. A hibrid design szamara a halézatos gondol-
kodas azért kulcsfontossagu, mert segitségével a tervezé nem csupan eleme-
ket illeszt egymas mellé, hanem kapcsolatokat tervez: megérti, hogyan mii-
kodnek egylitt az anyagok, folyamatok és kozdsségek, valamint a kiilonboz6
dinamikak és egymasrahatasok.

HALOZATKUTATAS TUDOMANYOS HATTERE

A haldzatkutatas (network science) gyokerei a 18. szazadig nyulnak vissza.
Leonhard Euler 1736-ban a konigsbergi hidak problémajat vizsgalva lefektette
a grafelmélet alapjait [11]. Ez a felismerés, hogy a vilag bizonyos szerkezeti
jelenségei pontok és koztiik huzodé kapcsolatok haldzataként abrazolhatok,
maig meghatarozza a gondolkodasunkat. A 20. szdzad kozepén a matemati-
kusok, példaul Erdés Pal és Rényi Alfréd [12], a grafelméletet tovabbfejlesztve
kimutattak, hogy bizonyos kapcsolati halok véletlenszerti elvek szerint is
szervezddhetnek. Ez a modell, az un. véletlen graf, hosszt id6re meghatarozta
a hélézatok tudomanyos megkozelitését. A tarsadalomtudomanyok is koran
felismerték a halozati szemlélet jelent6ségét. Mark Granovetter [13] példaul
a ,gyenge kotések erejérdl” irt klasszikus tanulményaban kimutatta, hogy a
laza tarsadalmi kapcsolatok (ismerésok, alkalmi talalkozasok) legalabb olyan
fontosak lehetnek, mint a szoros, csaladi kételékek. Ez volt az els6 1épés annak
megértéséhez, hogy atarsadalom valdjaban halozatok rendszereként miikodik.
A forduldpont a 1990-es évek végén jott el, amikor Barabasi Albert-Laszl6 és
munkatarsai bemutattak a skalafiiggetlen halézatok elméletét [14].
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Ez azt jelentette, hogy a legtobb valds halozat, legyen sz6 az internet szerverkap-
csolatairdl, az 6koldgiai élelmiszerlancokrol vagy a fehérjék kolcsonhatdsarol nem
véletlenszerten szervezddik, hanem néhany kiemelked8en fontos csomépont (hub)
koré épiil. Ez magyarazza példaul, hogy az internetre néhany kozponti szerver kie-
sése aranytalanul nagy hatast gyakorol, vagy hogy bizonyos fehérjék kulcsszerepet
jatszanak a sejtek életében. A 2000-es évekre a halozatkutatas interdiszciplinaris tu-
domdnyagga valt. Duncan Watts [15] a kisvilag-halozatok fogalmat fejlesztette to-
vabb, bemutatva, hogy a vilag sokkal szorosabban 6sszekotott mint gondolndnk,
barmely két ember atlagosan hat ismer6si kapcsolaton keresztiil 6sszekapcsolodik
(a’six degrees of separation’ jelensége). Mark Newman [3] pedig megalkotta a halo-
zatok statisztikai modellezésének tudomanyos alapjait.

Ezek a kutatdsok nem csupan matematikai modelleket adtak, hanem olyan esz-
koztarat, amely a hibrid design szamara is alapeszkozként és szemléletként szolgalhat:
— Az Euler 6ta ismert vizudlis reprezentacié (pontok és élek) ma a design egyik leg-

fontosabb metaforaja.

- Az ErdGs-Rényi-féle véletlen halok logikaja megjelenhet példaul generativ mtivé-
szeti projektekben, ahol algoritmusok hozzak létre a strukturat.

— A Granovetter dltal leirt gyenge kotések értelmezhet6k kozosségi designban: ho-
gyan kapcsol 0ssze embereket egy alkotdsi folyamat.

— A Barabdsi-féle skalafiiggetlen haldzatok segithetnek a designereknek megérteni,
mely pontok (alkotdk, tuddsok, mérnokok, anyagok, folyamatok, szereplSk)
kulcsfontossagtak egy rendszerben.

- A kisvilag-halozatok (Watts) arra figyelmeztetnek, hogy a latszolag tavoli elemek
valdjaban rovid Gton kapcsoloddhatnak 6ssze, ami a hibrid design gyors adaptacioit
segitheti és miként hozhato létre egy Gjszert egytittmiikodési struktura.

A hibrid designban a haldzatkutatas szemlélete harom moédon valhat eszkozzé:

1. Metaforikus eszkozként: a haldzat mint vizualis és gondolati keret, amely segiti a
tervezOt a komplex Osszefiiggések érzékeltetésében és feltérképezésben.

2. Analitikus eszkozként: a hlozatkutatas kvantitativ modszerei mérhetévé teszik az
eddig szubjektvnak vélt interakciokat, dinamikakat, egymasra hatasokat.

3. Operativ eszkiozként: a tervezési folyamat maga épil a halézati logikara, példa-
ként: mintastruktarak integralasa, tj dinamikak integralasa egy halozatba.

Ez a hdrom szint egyiitt teszi lehet6vé, hogy a haldozatkutatas szemlélete ne csak
magyarazo6 tudomany, hanem a tervezdi praxis eszkoztara legyen.
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Torténeti alapok: Bauhaus és MIT
BAUHAUS: AZ INTERDISZCIPLINARITAS BOLCS(’jIE

Amikor Walter Gropius 1919-ben megalapitotta a Bauhaus iskolat, azzal a
céllal tette, hogy megsziintesse a miivészet, a kézmivesség és az ipar kozotti
merev hatarokat [10] és szabadon dramolhasson a tudas e teriiletek szakem-
berei kozott. A Bauhaus pedagdgiai programja uttérd volt, mert a miivésze-
ti oktatasba tudatosan integralta a technoldgiai és mérnoki szempontokat.
Az iskola filozo6fidja szerint a design feladata nem pusztan esztétikai, hanem
tarsadalmi és technoldgiai problémak megoldasa. Arra a kovetkeztetésre ju-
tunk hogy Walter Gropius halézatait rendszerszer(en épitette. Ez a szemlé-
let el6készitette annak a gondolkodasmddnak a keretét, amely a 21. szdzad
hibrid design alapfilozéfidjaként értelmezhetd.

ABauhausegyiklegismertebbalakja, Moholy-NagyLaszl6,avizualitasban
fedezte fel a haldzati strukturak lehetdségeit. Fotogramjai és kisérleti filmjei
a fény, anyag és tér kolcsonhatasait rogzitették, ezaltal olyan dsszefliggéseket
tettek lathat6va, amelyek a szem szdmara lathatatlanok maradtak volna [16].
Munkdiban a haldzat egyszerre jelentett format, gondolkodasi keretet és pe-
dagdgiai eszkozt. Ez a vizualis nyelv elérevetitette azt, amit ma a hibrid de-
signban a halozatkutatas szemléletének operativ logikdjaként értelmeziink.

Kepes Gydrgy Moholy-Nagy Laszl6 utén tovébb vitte az Uj Bauhaus
szellemiségét az Egyesiilt Allamokban, és 1967-ben megalapitotta az MIT-n
a Center for Advanced Visual Studies-t (CAVS). Kepes a vizudlis okoldgia
fogalmat hasznalta annak leirasdra, hogyan szervezddnek a vizualis infor-
maciok haldzatai, és miként kotik ssze a tudomanyt a muivészettel [13]. Ez
az elképzelés mar explicit mdédon kozelitette meg azt a gondolatot, hogy a
vizualis és tudomanyos vilag halozatként integralhat6. Az MIT intézményei
kozil a CAVS, a Center for Art, Science & Technology (CAST) és a ké-
sébbi Media Lab voltak a legfontosabb mérfoldkovek. Nicholas Negroponte
[17] vezetésével a Media Lab a '80-as évektdl kezdve olyan interdiszciplina-
ris kozpontta valt, ahol a digitalis technoldgia, a bioldgia, az épitészet és a
muvészet kozdsen fejlesztett projektekben kapcsolddott 9ssze. A Media Lab
filozofidja demo or die azt jelentette, hogy az elméleti koncepcidkat gyorsan
miikodo prototipusokka kellett alakitani.
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Ez a gyakorlat lényegében halozati logikat valositott meg: kutatdcsoportok ko-
zOtti szoros egyiittmiikodés, a tudds gyors aramldsa és az egymas projektjeihez valo
kapcsolddds formajaban. A Media Lab nemcsak tdmogatta az interdiszciplinaritast,
hanem intézményesitette a halézatként valé mikodést. A Bauhaus és az MIT kozos
szellemi 0roksége az, hogy a tudas nem szigetekként, hanem halézatként szervezo-
dik. A Bauhaus pedagdgiai modellje a kézmiivesség, a mivészet és a technoldgia
Osszekapcsolasat hangsulyozta, mig az MIT intézményei mar explicit mddon szer-
vezték a kutatast halozatokka. Ez a torténeti hattér szolgalja alapjat az interdisz-
ciplindris design halézatos szemléletének, és annak, hogy hogy a 21. szdzadban a
hélozatkutatds mint szemlélet és modszertani eszkoz kozvetleniil beépiilhessen a
hibrid design gyakorlataba.

A HALOZATKUTATAS SZERKEZETI MODELLJEI MINT TORTENETI PARHUZAMOK

A halézatkutatdsban az elmult évtizedek soran tobb alapvetd szerkezeti modell valt
meghatarozéva, amelyek analdgiaként a hibrid design torténeti fejlddésében is felis-
merhet6k. Ezek a struktdrak nemcsak a matematikai modellezésben jatszanak sze-
repet, hanem a design és miivészet intézményi és kreativ mtikodésére is rimelnek.

Véletlen halozat (random network, Erdés-Rényi [12])

Az Erdés-Rényi-modell szerint a halézatok véletlenszer(i kapcsolatok mentén is
képesek kialakulni. Ez a logika jol parhuzamba allithaté a Bauhaus kezdeti idésza-
kaval, ahol a kiilonb6z6 hattert képzoémiivészeti, kézmiives és mérnoki, hallgatok
és tanarok spontan interakcidi Uj tudasformakat generaltak. A Bauhaus miihelyei
kvazi véletlenszerti kapcsoloddsi pontokként miikodtek, amelyekbdl emergens inno-
vaciok sziilettek.

Kisvildg-hdlézat (small-world network [15])
A kisvildag-modell azt mutatja, hogy a hal6zatokban a legtobb csomoépont révid uton

osszekapcsolodik, még akkor is, ha elsére tavolinak tiinnek. Ez a szerkezet jol leirja
az MIT Media Lab miikodését, ahol a legkiilonbozbb projektek, példaul biotech-
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noldgia, digitalis média vagy épitészet kozotti rovid utak tették lehetévé az 4j kolla-
boraciodkat Uj struktirakat létrehozva. A kutatok és designerek kozotti kozelség gyors
tudasaramlast hozott létre, ami az innovacid egyik kulcsat jelentette.

Skalafiiggetlen hdlozat (scale-free network [18])

A skélafiiggetlen halozatokra jellemzd, hogy néhany kiemelt csomdpont (hub) arany-
talanul nagy szerepet jatszik. A Bauhaus és MIT torténetében is jol lathaté ez a di-
namika: bizonyos kiemelked6 alakok, példaul Walter Gropius, Moholy-Nagy Laszlo
vagy Kepes Gyorgy kulcsszereploként kapcsoltak ssze a kiilonbozé tudasmezdket.
Ugyanez a logika érvényesiilt az MIT intézményeinél is, ahol néhdny meghatarozo
professzor laborvezetéként "hubként’ mikodott, és koréjitk szervezddtek az inter-
diszciplinaris projektek.

Multiplex hdlézatok

A legtjabb haldzatkutatasi eredmények szerint a valdsagos rendszerek gyakran nem
egyetlen halozatbol allnak, hanem tobb, egymassal parhuzamosan mtikodé rétegbél
[15]. Ez a szemlélet kiilondsen relevans a hibrid design szempontjabél: a Bauhausnal
a kézmiives muhelyek, az elméleti kurzusok és az épitészeti projektek egymasra réteg-
z6d6 hélozatokat alkottak. Az MIT esetében a kiilonboz6 kutatékézpontok (CAVS,
CAST, Media Lab) egymassal dsszefonddva hoztak létre egy olyan intézményi mul-
tiplex halézatot, amely a kreativ és tudomanyos innovacié motorjaként miikodott.

Kortars esettanulmanyok
NERI OXMAN ES A MULTIPLEX HALOZATOK OKOLOGIAJA

Neri Oxman izraeli-amerikai épitész, designer és kutaté az MIT Media Lab profesz-
szoraként dolgozta ki a material ecology fogalmat, amely a bioldgiai, mérnoki és de-
sign tudasok integracidjara épiil [4]. Oxman szamara a design nem csupan targyal-
kotds, hanem olyan okologiai rendszer létrehozdsa, amelyben az anyag, a szerkezet,
a funkci6 a technoldgia és a kdrnyezet 6sszekapcsolodik.

Projektjei koziil a Silk Pavilion (2013) emblematikus példa. Ebben a munka-
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ban selyemhernydk és robotkarok egyiitt épitettek szerkezetet: a biologiai halozat
(hernyok mozgdsa és szovési mintazata) és a technoldgiai halézat (robotikus moz-
gasvezérlés) egymasra rétegz8dott. A végeredmény egy tudomanyos kisérlet és ter-
mészet-technologia szimbiotikus egyiittmtikodését szimbolizald mivészeti alkotas,
halozatkutatas szemléletével egy multiplex haldzat: egy olyan rendszer, amelyben
tobb haldzati réteg (bioldgiai, technoldgiai) egymassal parhuzamosan mtikodott. A
hélozatkutatas itt operativ eszkdzként jelenik meg: lehet6vé teszi annak megértését,
hogyan agyazddik egymasba a kiilonboz6 rétegek miikddése, melynek eredménye
egy hibrid design: tudomanyos kisérlet, design és egyben mitivészeti alkotas. Oxman
munkai azt mutatjak, hogy a hibrid design 1ényege nem az egyszert dsszeadds, ha-
nem a halézatok egymasra épiilése, amely 1j, emergens rendszereket hoz létre.

ToMAS SARACENO KISVILAG-METAFORAJA

Tomas Saraceno argentin muvész és kutatd (MIT) installacidi a pokhalokbol kiin-
dulva a természetes és kozmikus haldzatokat allitja kozéppontba. A pokokkal kozo-
sen készitett munkai példaul a Cosmic Web-sorozat, egyszerre utalnak a bioldgiai
hélok finomszerkezetére és a galaxisokat 9sszekoté kozmikus haléra [5]. Saraceno
munkassaga szorosan kapcsolodik a kisvildg-halézatok logikajahoz [15]. A kisvi-
lag-modell szerint barmely két pont rovid uton Osszekapcsolddhat a haldzatban,
még ha elsére tavolinak is tinik és Gj kisvildg-haldézatot képes létrehozni egy na-
gyobb haldzaton beliil. Pokhalé-installacidiban a kiilonboz6 szalak rezgései valdja-
ban kozvetlen kapcsolatot teremtenek a hald legtavolabbi pontjai kozott, felismer-
hetd a halézatos gondolkodas muvészetében. Egy masik mtive a 14 billions (2011)
matematikai szamitasok alapjan készitett pokhald installacioja, amely egy tizenhat-
szorosara méretezett pokhalo installacié 4j perspektivabol volt képes bemutatni a
pokhalo szerkezetét, ennek eredményeképpen az MIT mérnoke Marcus Buehler
digitalizalni és szimulalni tudta annak szerkezetét és viselkedését, majd sajat rend-
szerében megvizsgalva az anyagot rajott, hogy a pokhald szerkezetének eréssége
vetekszik a vaséval a fehérjék kapcsolddasa miatt. A hélézatkutatas itt analitikus
eszkoz: feltarja a tudomanyos perspektivabol nem észrevehet6 tulajdonsagait egy
anyagszerkezetnek, kollaboracidjukat illetden a miivészet esetiikben egyfajta katali-
zator szerepet tolt be, hiszen el6re mozditotta a mérnok tudomanyos vizsgalodasat.
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MICHAEL STRANO ES SHEILA KENNEDY: A BIOLUMINESZCENCIA, DESIGN,

MINT HALOZATI HID

Michael Strano, az MIT kémiai mérnoki professzora, laborjaval a biohibrid
rendszerek kutatasanak élvonalaba tartozik. Kutatasai kzéppontjaban a nano-
technoldgia és a névénybioldgia integracidja all, kiillondsen a bioluminesz-
cens novények fejlesztése mint vilagitas alternativa. Ezekben a projektekben
nanorészecskéket juttatnak a novények sejtjeibe, amelyek képesek fényt kibo-
csatani, igy a névény maga valik fényforrassa [6]. Ez a megoldas a technolo-
giai innovacion tul egy ujfajta 6koldgiai haldzat prototipusa: az energiadtadas
és a fénykibocsatas a természet és a mesterséges anyagok szimbidzisan alapul.
Sheila Kennedy a (KVA) tarsalapitdja és az MIT professzora, épitészeti és
design oldalon kapcsolédik be ebbe a kutatasi halozatba. Kennedy szerepét a
design as a brokerage (halozati hid) gondolat hatja at: a designer nem pusztan
formaalkotd, hanem kozvetitd szerepl$ a tudomanyos laboratérium, a tech-
noldgiai ipar és a tarsadalmi felhasznalok kozott [19]. A biolumineszcens no-
vények esetében ez a kozvetités abban nyilvanul meg, hogy a laboratériumi
kisérletekbdl olyan épitészeti és varosi alkalmazasokat hoz létre, amelyek j
vilagitas-alternativat kinalnak és képesek atalakitani a kozvilagitasrol, ener-
giardl és fenntarthatosagrol alkotott elképzeléseinket. A halézatkutatas né-
z6pontjabol Kennedy tevékenysége kiilondsen érdekes, mert a designt mint
brokerage (kozvetit6i) poziciot testesiti meg egy interdiszciplinaris haldzat-
ban (tudomany-tarsadalom). Ronald Burt [20] szerint a halézatokban azok a
szerepl6k birnak kiemelt jelentséggel, akik strukturdlis lyukakat hidalnak at,
vagyis olyan kapcsolatokat teremtenek, amelyek addig nem 4élltak fenn, ese-
titkben a tudomany és tarsadalom haldzatainak dsszekapcsoldsardl van szo6 a
design kozvetitésével. Strano a nanotechnoldgiai labor és a bioldgiai rendsze-
rek koz6tt hoz létre uj kapcsolatokat, mig Kennedy a tudomanyos eredménye-
ket kapcsolja 0ssze a design, az épitészet és a tarsadalmi hasznalat vilagaval.
Ez a kett6s kozvetitéi pozicié az innovacion tal, 4j hibrid design-paradig-
mat hoz létre:
— Strano analitikus eszkozként hasznalja a halozati logikat az energiadramlas
és a biolumineszcencia miikodésének megértésére.
- Kennedy operativ eszkozként alkalmazza a halozatkutatas szemléletét, ami-
kor egy tudomanyos kisérletet (biolumineszcencia) és tarsadalmi szereplék
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kozott kapesolat hoz 1étre (vilagité padok, vilagité fak, vilagité novények az asztali lampak helyére) a
design mint kozvetitével (haldzati hid).

Kettejiik egyiittmikodése igy példazza, hogy a hibrid design a halézatkutatas szemléletével kapcsolati
infrastruktura és sajat diszciplindn beliili fokuszt is tdmogatd eszkoz: egy olyan gondolkodasmdd és tér,
ahol a tudomdny kozvetitdje a design, vagyis haldzati hidként 4j kapcsolodasi lehetdséget kinal (felhaszna-
16-tarsadalmi halézat) a tudomanyos eredményeknek.

Szintézis: halozatkutatds szemlélete mint kozds nevezd a tudomany
és a design kozott

A bemutatott példak: Neri Oxman projektjei, Tomas Saraceno pdkhalé-installacidi, valamint Michael
Strano és Sheila Kennedy biolumineszcencia-kutatdsai remek példaként szolgalhatnak a hibrid design
definialasara valamint esetiik elemzése a halézatkutatas szemléletével bemutatja, hogy tjszert eszkozként
szolgalhat a hibrid design és az abban résztvevé kiilonbozo tertiletek szakemberei szdmara. A halézatok
mintazatai segitik megérteni és alakitani a kapcsolatokat a természet, a technoldgia, a tarsadalom és a
muvészet kozott. A hibrid design-nak a haldzatos gondolkodas eszkozével struktiraszervezd ereje van. A
szintézis tehat az, hogy a hibrid design a hal6zatkutatas modszertani eszkoztarat hasznalja a komplex kap-
csolatok tervezésére és fenntartasara. Az interdiszciplinaritds 6nmagaban nem volna elég; a hélozatkutatas
szemlélete biztositja azt a kozos szotart, amelyben a kiilonb6z6 szereplok, biolégusok, mérnokok, mii-
vészek, designerek és tarsadalmi kozosségek, képesek fenntarthaté modon kozosen dolgozni. Ez a kozos
nyelv teszi lehetévé, hogy a hibrid design a 21. szazadban valoban transzformativ legyen: uj platformot hoz
létre és képes 1j 6koldgiai, tarsadalmi és technoldgiai rendszereket 1étrehozni, amelyek nemcsak fenntart-
hatébbak, hanem strukturalisan is gazdagabbak.

Konklazié: a hibrid design mint lehetséges 4j tudomanyag

Hogyan lehet tudatosan tervezni ember—technoldgia-okologia hdldzatokat? A hibrid design a 21. szdzad
egyik lehetséges legigéretesebb tervez6i paradigmadja, amely a miivészet, tudomany, technoldgia és tarsa-
dalom kozotti hatarokat nem eltorli, hanem halézatokka alakitja at. Az itt bemutatott példak: Oxman oko-
légiai designja, Saraceno katalizatorként inspiralé pokhalo-installacidi, Strano és Kennedy bioluminesz-
cence kutatasai, mind azt mutatjak, hogy a hibrid design nem pusztan interdiszciplinaritas, hanem olyan
strukturalis logika és gondolkodasmod, amelyben a kapcsolatok, és azok dinamikai, és egymasra hatasai
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jelentik a kdzponti tervezési-szervezési elemet. A halézatkutatds szemlélete ebben a folyamatban nem mel-
lékszerepld, hanem eszkoz: egy olyan metodoldgiai hattér, amely képes leirni, mérni és tervezni a kapcso-
latok bonyolult rendszerét és azok strukturait, dinamikait.

A halézati gondolkodds révén a hibrid design a kovetkez elényoket nyeri:
— Atldthatésdg: komplex rendszerek és kiilonbézé dinamikak (pl. bioldgiai, tarsadalmi vagy technoldgiai
hélok) szerkezetének és hatdsainak feltérképezése.
- Rugalmassdg: lehet3ség arra, hogy a tervezék gyorsan reagaljanak 4j kapcsolodasokra és interakciokra.
— Innovdcié: 4j tipusu egyiittmiikodések (struktarak) 1étrehozasa kiilonboz6 szakteriiletek kozott.
— Fenntarthatdsdg: olyan egytttmiikodések és designmegoldasok kialakitasa, amelyek hosszu tavon képe-
sek illeszkedni 6koldgiai és tarsadalmi halézatokhoz.

Ugyanakkor a halézatkutatas szemléletének alkalmazasa a designban nem mentes a kihivasoktol. Egy-
fel6l fennall a veszély, hogy a hal6zatok talzottan redukcionista értelmezése elveszi a design érzékenységét
és kulturalis gazdagsagat. Masfel6l a halozati modellek, kiilondsen a matematikai absztrakciék nem min-
dig tudjak megragadni azokat a szubjektiv és érzelmi dimenzidkat, amelyek a design Iényegi részét képezik.

A jovo kihivasa tehat az, hogy a halézatkutatas eszkoz maradjon, ne pedig dogma: olyan nyelv, amely

tamogatja, de nem korlatozza a hibrid design kreativ lehet6ségeit. A muvészetek szoros integraldsa a kii-
16nb6z6 folyamatokba megoldasként szolgalhat e kihivasra, érzékenyité hatasa miatt. A jové felé tekintve
a hibrid design és a haldzatkutatas szemlélete, mint eszkoz, kapcsolata egyre fontosabb lesz a globalis
problémadk, példaul a klimavaltozas, az energiafelhaszndlds, gazdasagi vagy a szociologiai kérdések keze-
lésében. Az Uj generacids designereknek és kutatok a haldzati gondolkodas révén megtanulhatjdk fenn-
tarthaté mdédon aramoltatni a kiillonb6z6 tudasokat és érdekeket, valamint kozdsen épitkezni a kiilonb6z6
tudastarakbol.
Osszességében: a hibrid design mint tjszer(i lehetséges tudomdnyég, a halozatkutatds szemlélete és a de-
sign szovetségében rejlik, olyan 1j gondolkodasmod, amely feltérképez, elemez és 4j kollaboraciokat vagy-
is halézotokat sz6, uj kulturélis és tudomanyos horizontot nyit meg, ahol a kapcsolatok nemcsak leirhatdk,
hanem tudatosan formadlhatok is. A 21. szdzad designja ebben az értelemben nem mads, mint a halézatok
mivészete: a kapcsolatok és a dinamikdk megértésének és alakitasanak kreativ praxisava valik, egy struk-
tura, szervezd erd.

A cikk folytatdsa a kovetkezd szamunkban: Hibrid design: a Tavol-Keleten
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A Mesterséges Intelligencia vdlasza
az oktatdsban felmeriilo problémdkra

Osszefoglalas: A mesterséges intelligencia (MI) és a természetes nyelvfeldol-
gozas (NLP) alkalmazasa az oktatasban mélyrehaté véltozasokat hoz, kiilo-
nosen a személyre szabott oktatasi folyamatokban. A tanulmany bemutatja
a Llama2 NLP-modell és a Bloom-taxondmia integraciojat, valamint annak
alkalmazasat a tananyag fejlesztésében és a tanuloi profilok testre szabdsa-
ban. Az MI-alapu oktatds el6nyeit vizsgalja a hagyomanyos maddszerekkel
szemben, kiilonos figyelmet forditva a dinamikus tananyag-adaptaciora és az
egyedi tanulasi élmény biztositasara. A bemutatott modell egy mesterséges-
intelligencia-alapu digitalis oktatdi asszisztens, amely képes alkalmazkodni a
tanulok kiilonbo6z6 igényeihez.

Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia (MI); Természetes nyelvfeldolgozas
(NLP); Bloom-taxondmia; Személyre szabott oktatas; Digitalis oktatoi asz-
szisztens.

Abstract: The application of artificial intelligence (AI) and natural language
processing (NLP) in education brings profound changes, particularly in per-
sonalized educational experiences. This study presents the integration of the
Llama2 NLP model and Bloom’s taxonomy, as well as its application in cur-
riculum development and the personalization of learner profiles. It examines
the advantages of Al-based education over traditional methods, with a spe-
cial focus on dynamic curriculum adaptation and ensuring a unique learning
experience. The presented model is an Al-based digital teaching assistant
capable of adapting to the diverse needs of learners.
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Bloom’s Taxonomy; Personalized Education; Digital Teaching Assistant.
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Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa az oktatasban gyors litemben fejldik,
kiilonosen az NLP-modellek, mint a Llama2, révén. Az ilyen technoldgiak lehetévé
teszik, hogy az oktatas személyre szabott modon, a tanuldk egyéni igényeihez iga-
zodva torténjen, novelve a tanulasi folyamat hatékonysagat. A tanulmany célja, hogy
bemutassa, hogyan integralhaté a Llama2-modell a Bloom-taxonémia kiilonb6z6
szintjeire épitve, hogyan képesek a tanuléi profilok alapjan dinamikusan alkalmaz-
kodni a tananyagok, és hogyan jarul hozza mindez a hagyomanyos oktatasi méd-
szerek hatékonysaganak javitasahoz [1]. A bemutatott modell egy mesterséges intel-
ligencian alapuld digitalis oktatoi asszisztens, amely képes a tanuldk elérehaladasat
figyelembe véve személyre szabott tanuldsi élményt biztositani.

Modszertan

A kutatds soran a Llama2 NLP-modellt alkalmazzuk [2], amely képes a tanulok profil-
ja — mint életkor, el6képzettség, érdeklédési kor — figyelembevételével személyre
szabott oktatasi tartalmakat és kérdéseket generdlni.
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A Mesterséges Intelligencia valasza az oktatasban felmertil6 problémakra

A modell finomhangolasa a Bloom-taxonémia kognitiv szintjeire épiil, hogy a
tanulds kiilonbo6z6 szintjeihez (ismeret, megértés, alkalmazas, elemzés, szintézis, ér-
tékelés) igazodjon. Az adatok gytijtése és elemzése soran statisztikai modszerekkel
mérjik a tanulok elérehaladasat, és az MI folyamatosan adaptalja a tananyagot,
hogy a tanulok a lehetd legnagyobb mértékben fejlédjenek.

ADATGYUJTES ES MODELLEZES

A tanulmany soran egy adatbazist allitottunk Ossze, amely tartalmazta a kiilénb6z6
szintli tananyagtipusokat és a hozzajuk kapcsolodé kérdéseket. Az adatok kiilénb6z6
korosztalyok és tantargyak alapjan lettek kategorizdlva, figyelembe véve a tanulok
életkorat, el6képzettségét és érdeklédési korét.

A MODELL BETANITASA

A Llama2-modellt ugy finomhangoltuk, hogy képes legyen a Bloom-taxonomia

kognitiv szintjei szerinti valaszokat generalni, az alabbi lépésekkel:

- Adatfeldolgozds: Az adathalmaz tokenizalasa és kategorizaldsa a megfelel6
Bloom-szintek szerint.

- Finomhangolds: A modell betanitdsa egy el6képzett nyelvmodellen, a Bloom-taxo-
némiai szintekre bontott kérdésekkel és valaszokkal.

- Visszacsatolds és hibajavitds: A modell valaszainak kiértékelése és finomhangolasa
a folyamatos teljesitményjavitas érdekében.

HALLGATOI PROFILOK ES VIZSGALATI SZEMPONTOK

A hallgatokat kiillonb6z6é szempontok szerint vizsgaljuk, hogy biztositsuk a sze-
mélyre szabott oktatasi élményt. A profilalkotds hdrom f6 jellemz6 alapjan torténik:
életkor, eloképzettség és érdeklodési kor [3]. Ezek a tényezék meghatarozzak, hogy
a tanuld szamara milyen tipusu kérdések és tananyagok javasoltak, mikézben figye-
lembe vessziik a tanulok kognitiv képességeit és fejlddési titemét.
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A hallgatéi profilokat az alabbi jellemz8k szerint hatdrozzuk meg:

- El6képzettség: A hallgato korabbi tuddsszintjét kiilonboz6 tesztekkel vagy kérdoi-
vekkel mérjiik fel. Az el6képzettség meghatarozasa segit abban, hogy a tanulds a
megfelel6 Bloom-taxondmiai szinten induljon el.

~ Eletkor: Az életkor alapjén a tananyag nehézségi szintje és bemutatasi médja kii-
16nbozik, mivel a kognitiv képességek fejlodése szoros kapcsolatban all az életkor-
ral.

~ Erdeklédési kor és bedllitottsdg: A tanul6 érdeklédési kore és bellitottsaga (példaul
humadn vagy redl orientacid) meghatarozza, hogy milyen tipusu példak és kontex-
tusok keriiljenek a tananyagba, hogy az minél relevansabb és motivalobb legyen
a szdmadra.

A HALADAS ES SZAMONKERES FOLYAMATA

A tananyag minden fejezetét 10-15 ezer karakteres blokkokra bontjuk. Minden
blokk végén a modell kérdéseket tesz fel a tanuldnak, hogy felmérje a megértést és
alapvetd ismereteket [4]. A szamonkérés és a visszajelzés harom kiilonallo 1épésben
torténik, amelyet az MI valds idében dolgoz fel és elemez, hogy meghatarozza a to-
vabbi lépéseket:

1. Tananyag fejezetek kozbeni szamonkérése (rovid szakaszok):

A tananyag minden fejezetét 5-10 perces rovid blokkokra bontjuk, amelyek végén az
MI rovid kérdéseket tesz fel a tanulonak. Ezek a kérdések az adott anyagrész megér-
tésére és alapvetd ismereteinek felmérésére szolgalnak. Az azonnali visszajelzés segit
a tanuldnak megerGsiteni a frissen tanultakat, mikozben az MI adatot gytjt a vala-
szok min@ségérol és gyorsasagarol.

2. Fejezetzdré szamonkérés:

Minden fejezet végén az MI altal generalt, mélyebb megértést igénylé kérdések és
valaszok segitségével torténik a hallgaté tudasanak felmérése. Ez a 1épés azt méri,
hogy a tanulé mennyire képes alkalmazni és integralni az 4j informacidkat a korabbi
ismeretekhez. Az MI kiértékeli a valaszokat, figyelve a valaszok pontossagat és rész-
letességét, valamint a valaszadas idejét.
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3. Osszefoglalé szdmonkérés az dsszes fejezet utdn:

A teljes tananyag végén egy atfogd szamonkérés torténik, amely az Osszes tanult
fejezetre vonatkozdan teszteli a tanuldt. Az MI ebben a fazisban szintetizalja a ko-
rabbi adatokat, hogy megallapitsa a hallgaté fejlodését a tananyag kezdetétdl az ak-
tualis pontig. A valaszok alapjan az MI meghatarozza, hogy a tanul6 készen éll-e a
Bloom-taxondmia kovetkezd szintjére 1épni, vagy tovabbi gyakorlasra és ismétlésre
van sziikség.

HALADAS KIERTEKELESE ES ADAPTIV VISSZACSATOLAS

Az MI az 6sszes kérdésre adott valaszok, a valaszaddsi sebesség, valamint a hallgato

altal mutatott kognitiv készségek alapjan elemzi a tanuld teljesitményét. Ha a tanulé

a fejezetek soran tobb hibat ejtett, a rendszer a kovetkezoket teheti:

- Modositott tananyag biztositdsa: Az MI 0j, megerdsité tananyagokat javasol, ame-
lyek a gyenge pontokat célozzak meg.

- Kérdésismétlés és vijragyakorlds: Az MI az adott kognitiv szint kérdéseit varialja,
és uj feladatokat generdl, amelyek segitenek a tanuldonak a nehezen értheté fogal-

mak alaposabb elsajatitdsaban.

A BLOOM-TAXONOMIA SZERINTI TOVABBLEPES

A Bloom-taxondmiai szintek kovetése biztositja, hogy a tanulok logikusan és fo-

kozatosan fejlédjenek az egyszert ismeretekt6l a magasabb rendd gondolkoddsi

szintekig (pl. alkalmazas, elemzés, szintézis, értékelés), igy névelve a tanuldi elko-

telez6dést [5].

Az MI elemzi, hogy a hallgaté elérte-e az adott szint kritériumait, és dont arrol,

hogy:

- Tovdbblépés a kivetkezd szintre: Amennyiben a tanuld sikeresen teljesitette az
adott szintet, az MI a kovetkez6 szintre [épteti.

- Szint ismétlése modositott tananyaggal: Ha a tanulo nem érte el a kivant teljesit-
ményt, az MI atdolgozza az anyagot, és Uj tipust kérdésekkel segiti a tanulot ab-
ban, hogy megerdsitse a sziikséges ismereteket.
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Ez a mddszertan biztositja a tanulok szamadra az egyéni haladas kovetését, a hibak javitasat, és a sze-
mélyre szabott, adaptiv tanuldsi élményt, amely hatékonyabba teszi a tanulasi folyamatot a hagyoményos
oktatasi modszerekkel szemben.

Az tjdonsagok bemutatasa

A hagyomadnyos oktatas legnagyobb hétranya, hogy egységes megkozelitést alkalmaz, amely nem veszi fi-

gyelembe az egyéni kiilonbségeket. Az MI-alapt, Bloom-taxondmidara épiil6 oktatasi rendszer a kovetkezd

ujdonsagokat kinalja:

- Személyre szabott tanuldsi item: A Llama2-modell lehetové teszi a tananyag valos idejii adaptalasat, a
tanulo elérehaladasdnak és kognitiv valaszainak alapjan.

- Multimodalis integrdcié: A modell képes képi és szoveges tartalmak kombinaldsara, igy segiti a tanulok
szamara a komplex fogalmak megértését.

- Interaktiv tanuldsi kornyezet: Az MI segitségével olyan digitalis avatarokat hozhatunk létre, amelyek
képesek személyre szabott médon kommunikalni a tanulékkal, novelve az elkotelezddést.

Az oktatasi hatékonysag vizsgalata

A hatékonysag mérésére kiilonboz6é metrikakat alkalmaztunk:

- Teljesitményjavulds: A tanulok altal adott helyes valaszok aranya a hagyomadnyos, és az MI-alapu oktatas
soran.

- Vilaszid6-csokkenés: Az MI-alapu oktatds gyorsasaga és a tanulok vélaszidejének csokkenése.

- Fejlodési gorbék elemzése: A tanulok fejlédése a tanuldsi folyamat soran, a kiilonb6z6 Bloom-szintek
teljesitményének mérésével.

EREDMENYEK
A kutatas eredményei alapjan az MI-alapu oktatasi rendszer jelentésen megndveli a tanuldk helyes va-

laszainak aranyat a hagyomanyos mddszerekkel szemben. A Bloom-taxondmia magasabb szintjein (pl.
elemzés, értékelés) a tanuldk teljesitménye jelentésen javult az MI hasznalataval.
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Péld4ul a Khan Academy altal hasznalt MI-alapt rendszerek 30%-os névekedést
mutattak a tanulok teljesitményében a szabvanyositott teszteken [6]. Egy masik ku-
tatds sordan a személyre szabott MI tutorokkal dolgozé didkok atlagosan 15 szazalék-
ponttal javitottak eredményeiket a parhuzamos csoportokhoz képest.

Bar a pontos szazalékok véltozhatnak a kiillonb6zé tanulmanyokban, ezek az
eredmények egyértelmuen jelzik, hogy az MI alkalmazasa az oktatasban jelentds
el6relépést hozhat a tanuldk teljesitményében.

OSSZEHASONLITAS A HAGYOMANYOS OKTATASSAL

A hagyomanyos oktatas jellemz6en a tanarkozpontu megkozelitést koveti, mig az
MI-alapti megoldas a tanulokézpontt tanulast helyezi el6térbe. Az alabbi tablazat az
MI altal generalt eredményekrél van szo6, amit agy hoztunk létre, hogy kilonb6z6
oktatasi modszertanokat adtunk a rendszernek, és kértiik, hogy vizsgdlja meg és
hasonlitsa 6ssze 6ket az 6nmaga altal alkalmazott, MI-alapu mddszertannal (Liu,
2024).

A tablazat szemlélteti a kiilonbségeket:

Jellemz6 Hagyomanyos oktatas Ml-alapu oktatas

Tananyag Limitalt, mindenki szdmara Személyre szabott, egyéni profilokhoz igazitott,
testreszabasa egységes tobbnyelvi

Visszajelzési id6 Hosszu Valds idejli

Adaptiv tananyag Ritka Dinamikusan igazodo, intézményenként egységes
Tanuloi elkotelezédés = Kozepes Magas

Az alabbi tablazat részletes 6sszehasonlitast nyujt a hagyomanyos, Montessori és
mas klasszikus oktatasi modszerek, valamint az MI-alapu oktatasi megoldasok ko-
z0tt, kiilonos tekintettel a személyre szabott tanuldsra és a Bloom-taxonémia szint-
jeire torténd alkalmazasra.
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Jellemz6
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. B szabott, szabott, megfeleld, )
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o rugalmas igényeihez ’ L,
kotott h ) egységes teljesitménye
igazodik L,
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szerint
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Tanari szerep i ) , Mentor, segit6 o ada segito, valos
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autonémia s 8y g P g ey

alapjan

s s i Valos idejd,
Visszajelzési Lassu, altalaban . . Folyamatos, Formalis és |
. L, Gyors, informélis L . L automatikusan
id6é formadlis értékelés informalis informalis .
generalt
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Nagyon magas,

Tanuléi K5 v N M interaktiv és
Ozepes agas agyon magas agas
elkotelez6dés 3 8 e g g személyre
szabott

L 3 Multimodalis,
Muvészetek és

Tananyag Korlatozott, . . . B képekkel,
. L. R . Interdiszciplinaris | Projektalapu tudomanyok N
integracidja tantargyalapu ) L. szoveggel,
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videdkkal

L. R . Magas, modern
Technoldgiai Altalaban . X
. . Alacsony Alacsony Korlatozott Ml és NLP
tdmogatottsag alacsony L
eszkozokkel

Osszefoglalés

- Montessori- és Reggio Emilia-modszerek magas szint(i személyre szabottsagot és autonomiat biztosi-

tanak, de ezek a modszerek gyakran nem kinalnak valds ideju visszajelzést vagy technoldgiai timogatast.

- A Waldorf-oktatas holisztikus megkozelitése erdsiti a kreativitast és a természetkozelséget, de kevésbé
képes a kognitiv szintek explicit fejlesztésére a Bloom-taxondmia szerint.

- Az MI-alapt oktatas, kiilonésen a Llama2-modell integracidjaval, képes valds idében alkalmazkodni a
tanuld igényeihez és fejldési iteméhez, valamint a Bloom-taxondmia alapjan kiilonb6z6 kognitiv szin-
teken biztositani tananyagot és feladatokat. Ez a megkozelités 6tvozi a személyre szabott tanulas elényeit
amodern technoldgiai eszkozokkel, melyek révén hatékonyabb és elkotelezettebb tanuldsi élményt nyuijt.

Ez az 6sszehasonlito elemzés ravilagit arra, hogy mig a hagyomanyos és alternativ pedagogiai mod-
szerek erdsségei kozé tartozik az emberkdzpontusag és a tanul6i autonémia, az MI-alapu oktatas jelentds
elényt biztosit az adaptiv tananyagok, valos idejii elemzése és technoldgiai tamogatasa terén.

Az oktatas adaptiv jellege

A Llama2-modell lehetéséget biztosit arra, hogy az oktatasi tartalom valds idében igazodjon a tanuldk
el6rehaladasahoz. A rendszer folyamatosan figyeli a valaszadasi sebességet, a helyesség mértékét, valamint
a tanul6 kognitiv terhelését, és ezen adatok alapjan moédositja a tananyag nehézségi szintjét. Ez a dinami-
kus alkalmazkodas segitheti el6 a tanulék maximalis fejlddését a Bloom-taxonomia kiilonboz6 szintjein.
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Osszefoglalés és kovetkeztetések

A tanulmdny alapjan egyértelmd, hogy a mesterséges intelligencian alapulo, sze-
mélyre szabott oktatas jelentSs eldnyokkel bir a hagyomanyos oktatasi modszerekkel
szemben. Az adaptiv tanulds lehetségei és a Llama2-modell alkalmazasa a tanulék
szamara gyors, hatékony és motivalé tanuldsi élményt biztositanak, mikézben fo-
lyamatosan figyelembe veszik az egyéni fejlddést. A kutatds tovabba arra is ravilagit,
hogy a hagyomanyos oktatds mddszerei csak korlatozott mértékben képesek alkal-
mazkodni a tanulok kiilonbo6z6 sziikségleteihez, mig az MI alapu rendszerek hatéko-
nyabb és elkotelezettebb tanulasi folyamatot eredményeznek [7].

A jovébeni kutatasok célja: a modell tovabbi finomhangolasa és a multimodalis
tartalmak mélyebb integraldsa az oktatdsba, 9sszekotés a VR-rendszerekkel, a még

"o

gyakorlatorientaltabb oktatas erésitésére [8].
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Abstract: The perception of social innovation and its place in higher edu-
cation is increasingly central to the curricula and programmes of higher
education institutions. The aim of this paper is to present some innovative
approaches that promote social responsibility Educational methods can pro-
vide opportunities that allow students to engage in solving social problems
while acquiring key competences such as problem solving, interdisciplinar-
ity, and community partnership building [1].

Creating an inclusive university environment means not only infrastructure
and technological improvements, but also comprehensive advisory and men-
toring services for higher education institutions. Developments that focus on
sustainability and social innovation have a significant impact on the inclu-
sion of students with disabilities studying in institutions. These systems not
only provide academic support, but also offer opportunities to facilitate the
social inclusion of students and promote their psychosocial development.
Guidance systems play a central role in ensuring sustainable inclusion, help-
ing students with disabilities to adapt to the higher education environment
and overcome various barriers [2].

In the needs assessment process, counselling plays a key role in creating an
inclusive environment, with a focus on fostering a sense of community and
addressing barriers. Higher education institutions should also implement
pedagogical and counselling improvements to ensure that students with dis-
abilities have equal opportunities to participate in university life. The devel-
opment of various university guidance systems can be operated as a complex
system, creating long-term economic and social value in addition to the suc-
cessful integration of students with disabilities, and promoting the employ-
ability and autonomy of people with disabilities in the labour market [1].
Keywords: Social innovation; higher education; equal opportunities; social
change; inclusive education.
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Osszefoglalas: A tarsadalmi innovacié megitélése, helye, szerepe, hozadéka,
egyre inkabb kozponti szerepet jatszik a felsGoktatasi intézmények képzési és
egyéb programjaiban. A tanulmany célja, hogy bemutasson néhany innovativ
megkozelitési mddot, amelyek eldsegitik a tarsadalmi felel¢sségvallalast. Az
oktatasi modszerek olyan lehetdségeket kinalhatnak, amelyek lehetévé teszik
a hallgatok szdmara, hogy részt vegyenek a tarsadalmi problémak megolda-
saban, mikdzben olyan kulcskompetenciakat sajatitanak el, mint a probléma-
megoldas, az interdiszciplinaritas, és a kozosségi partnerségek kialakitdsa [1].
Az inkluziv egyetemi kornyezet kialakitdsa nem kizarolag infrastruktu-
ralis és technologiai fejlesztéseket, hanem atfogd tanacsadasi és mentoralasi
szolgaltatasokat is jelent a felsGoktatasi intézmények szamara. A fenntarthatd-
sagot és a tarsadalmi innovaciot el6térbe helyez6 fejlesztések jelentds hatassal
vannak az intézményekben tanulé fogyatékossaggal él6 hallgatok integracio-
jara. Ezek a rendszerek nemcsak az akadémiai timogatast biztositjak, hanem
lehetdséget nydjtanak a hallgaték tarsadalmi beilleszkedésének megkonnyi-
tésére, pszichoszocidlis fejlddésének elGsegitésére. A tanacsadd rendszerek
kozponti szerepet jatszanak a fenntarthatd inkluzié biztositaséban, segitik a
fogyatékossaggal €16 hallgatokat a felsGoktatdsi kornyezethez valo alkalmaz-
kodasban és a kiilonb6z6 akadalyok lekiizdésében [2].
Az igénykielégitési folyamatban a tanacsadds szerepe a befogad6 kornyezet
megteremtésében kulcsfontossagu, a kozosségi érzés erdsitésével és az aka-
dalyok kezelésére iranyuld fokusszal. A felsGoktatasi intézményeknek peda-
gogiai és tandcsadoi fejlesztéseket is végre kell hajtaniuk annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal é16 hallgatok egyenl esélyekkel tudjanak részt venni
az egyetemi életben. A kiilonféle egyetemi tandcsadoi rendszerek fejlesztése
Osszetett rendszerként miikodtethetd, igy az érintett hallgatok sikeres integra-
cidja mellett hosszu tavi gazdasagi és tarsadalmi értéket is teremt, elGsegiti a
fogyatékossaggal élok foglalkoztathatdsagat és onallosagat a munkaerdpiacon
(1].
Kulcsszavak: Tarsadalmi innovécid; felsdoktatas; esélyegyenldség; tarsadalmi
valtozas; inkluziv oktatas.
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Sustainable inclusion in higher education: social innovation to support people with disabilities

Introduction

Sustainable inclusion and social innovation in higher education requires an
interdisciplinary and integrated approach that encompasses education, so-
cietal expectations, and ethical and social responsibility. The principles of
inclusion are based on social justice, equality and equity, which are central
to the successful inclusion of students with disabilities. It is of paramount
importance for higher education institutions to ensure equal access to edu-
cation and to support the psychosocial development and social inclusion of
students. Ethical accountability in this approach means that universities fo-
cus not only on academic excellence but also on promoting individual and
community well-being, with particular attention to the needs of vulnerable
groups such as people with disabilities [3].

The ethical aspects of inclusive education are linked to the principles of
social justice. Ethical responsibility, as a driver of social innovation, drives
educational institutions to ensure equal opportunities and fair treatment for
students with disabilities. Inclusion is not just about physical accessibility,
but also about creating the social, emotional and intellectual environment
that enables full participation in university life. In this way, the university
community provides students with different abilities equal opportunities to
achieve academic and social success and promotes social justice [4].

In this approach, it becomes clear to university communities that the in-
clusion of students with disabilities is not only an educational and infrastruc-
tural challenge, but also a social issue that touches on principles of equality
and dignity. Inclusive programmes need to take into account the individual
needs and backgrounds of students, while providing them with appropriate
support and opportunities for personal and professional development. It is
essential for educators and institutional leaders to be aware of the ethical
dimensions of inclusion and committed to supporting students with disabili-
ties in all aspects of their participation in higher education.

Social innovation that integrates different social and educational strate-
gies can serve as an essential tool to promote the inclusion of students with
disabilities [1]. Sustainability-based programmes and developments support
not only academic but also social inclusion, ensuring that these students are
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able to participate in the wider society, including in the labour market (Pérez
et al, The principles of ethical and social responsibility help educational in-
stitutions to consciously strengthen their social engagement, thus promoting
social inclusion and equal opportunities [4].

Social innovation is not only the development of new technologies and
products, but also the transformation of social structures and solutions for
social purposes [5, 6]. Institutions play an important role in transmitting new
knowledge and skills that students can acquire to actively contribute to social
change. Innovative learning methods, project-based learning, activities for
the community, interactive courses give students the opportunity to experi-
ence in practice how to respond effectively to problematic situations in socie-
ty [7]. Equal opportunities efforts in higher education include initiatives such
as inclusive teaching methods and support programmes that provide oppor-
tunities for disadvantaged students with fewer opportunities to continue their
studies. Programmes such as scholarships, mentoring programmes and skills
development initiatives that take into account social backgrounds serve to
promote social mobility and enable active participation in social change.

For students with disabilities, a high level of social and academic inclusion
becomes essential to ensure that they have equal opportunities and opportu-
nities to actively participate in university life. Inclusion contributes not only
to the academic success of students, but also indirectly to the development of
society as a whole, by contributing to social equality and justice.

Social innovation and responsibility: the ethical dimensions
of social innovation and sustainability

One of the fundamental aims of social innovation [8] is to create
positive change in social problems such as alleviating poverty, inequality or
catalysing efforts to tackle the exclusion of communities [9]. Programmes
created through innovation often provide solutions directly to local commu-
nities, for example by creating jobs, expanding educational opportunities or
improving local services.
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Sustainable inclusion in higher education: social innovation to support people with disabilities

This effort is not only important from an environmental or economic per-
spective, but also carries a moral responsibility, because current decisions
will determine the living conditions and opportunities of future generations
in the long term [10].

In Hungary, social enterprises supported by local governments provide
solutions that help to develop the local labour market and promote equal op-
portunities, thus fulfilling the basic objective of contributing to the strength-
ening of the local economy and improving the quality of life. Innovative
community programmes that focus on inclusive education or support for
disadvantaged groups are essential to increase community cohesion and im-
prove community well-being. The role of universities in promoting social in-
novation is not only indispensable from an academic or economic point of
view, but also becomes a moral obligation, because one of the aims of higher
education is to develop in students a responsible, socially sensitive approach
[11]. To promote sustainability, social innovation often uses approaches that
promote environmental responsibility and sustainable resource management
[10].

Social enterprises that aim to increase recycling or the use of renewable
energy, for example, have the dual benefit of reducing environmental pres-
sures, creating new jobs and developing local communities. These types of
innovations help communities to gradually move towards a more sustainable
economic model that also takes into account the interests of future genera-
tions [12]. Social innovation has the potential to mobilise communities and
bring different sectors together to achieve common goals. In this approach,
it creates the potential for the business sector, civil society and governments
to contribute together to sustainable development. This kind of cooperation
also implies a sense of moral responsibility, according to which social ac-
tors have a duty to contribute to promoting the common good and reducing
social inequalities. In Hungary, an increasing number of initiatives are being
launched as joint programmes between universities and local communities
to increase social well-being and promote environmental sustainability [1].
The growing interest in social innovation is reflected in the fact that more
and more countries are applying these innovative approaches in their social
policy programmes.
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In Hungary, for example, local communities and civil society organisa-
tions often work together with higher education institutions to develop inno-
vative solutions to local social and economic challenges. The normative basis
of such initiatives is rooted in the principle of distributive justice, according
to which social and economic benefits should be distributed in a fair and eq-
uitable manner. This type of cooperation not only makes use of the research
capacities of universities, but also involves students as active participants in
the project work, through which they gain practical experience [13].

As higher education becomes more service-oriented, an interdisciplinary
approach is becoming increasingly important, providing students with the
opportunity to integrate knowledge from different disciplines. Integrated
knowledge not only offers new perspectives, but also contributes to the devel-
opment of innovative solutions to complex problems (Bauer et al, The role of
community partnerships and collaboration in education is becoming increas-
ingly important as a basis for successful implementation and effective social
innovation [14]. Hungarian higher education institutions play an important
role in promoting social innovation, especially in the field of social responsi-
bility [15]. Community programmes, innovation competitions and practice-
oriented education organised by universities contribute to the development
of students' competences for active citizenship and responsible social engage-
ment [16]. Programmes not only improve the quality of education, but also
enhance the sustainability of social innovation by providing students with the
opportunity to contribute directly to solving local and global societal challeng-
es [17]. This type of development also takes into account the aspects of inclu-
sion and sustainability, supporting equal opportunities for the wider society.

Aligning social and business innovation to ensure
equal opportunities

The concept of social innovation is a complex one, aiming to create new prod-
ucts and services and to transform social structures and processes [5]. This
approach requires the active participation of community and societal actors,
and involves joint thinking by NGOs, local governments and citizens.
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This type of innovation is most responsive to local problems, and is par-
ticularly effective in communities where the capacity of public institutions
is limited. Among its philosophical underpinnings, the notion of commu-
nity learning, whereby communities discover and apply new problem-solv-
ing processes, is prominent [18]. Business innovation, on the other hand,
is primarily focused on economic growth to achieve competitive advantage.
This type of innovation focuses on improving products and services and op-
timising business processes. The emergence of mediatised communities has
a significant impact on social innovation. Through the use of new communi-
cation technologies, the distinctions between physical and virtual communi-
ties are blurring, and a complex process of trust is emerging that is shaping
new community and social roles. The development of technologies such as
automation and artificial intelligence play a key role in business innovation,
making business operations more efficient and cost-effective [19]. Increas-
ingly, companies are recognising that the integration of social responsibility
and innovation contributes to increasing brand value and achieving posi-
tive social impact [12]. The overlap between social and business innovation
is illustrated by the emergence of hybrid organisations that seek to create
social value and increase profits simultaneously. Such organisations are also
increasingly emerging in Hungary and are playing a significant role in ar-
eas such as the development of green technologies or the creation of social
enterprises [1]. The philosophical approach to social innovation is closely
intertwined with the promotion of social responsibility and community val-
ues. The intertwining of social economy and social innovation creates new
opportunities for social modernisation.

Some social enterprises not only create jobs for disadvantaged communi-
ties, but also ensure sustainability by generating market income. The theory
and practice of social innovation is closely linked to the EU policy frame-
work, which explicitly supports this type of initiative. The EU has launched a
number of programmes aimed at stimulating social innovation and promot-
ing sustainable economic growth, particularly in local communities and ru-
ral areas [20]. The European Commission mentions the European Solidarity
Corps 2021 volunteering scheme, which offers young people the opportunity
to volunteer in various social, cultural and environmental projects, as a key
driver of social responsibility.
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Through the programme, participants can contribute to the well-being
of the community while gaining valuable experience and developing their
social skills [21]. In the EU, initiatives to promote social innovation include
the European Social Innovation Competition, which encourages young en-
trepreneurs to develop innovative solutions.

In Hungary, some universities are involved in innovative social initia-
tives to a very high standard. The University of Debrecen and the University
of Miskolc cooperate with local communities through various community
projects, thus contributing to regional development and social innovation
[22]. Corvinus University of Budapest and the University of Debrecen have
launched projects that address the problems of local communities and pro-
mote community-based cooperation. The University of Pécs is increasingly
focusing its research on the development of educational methods to promote
social responsibility.

The university's programmes include making community service com-
pulsory in some degree courses, where students actively participate in the
work of local communities. One of the most important tools for social inno-
vation is the practical training and research infrastructure provided by higher
education institutions.

Universities' laboratories, technology parks and research centres all con-
tribute to the realisation of innovations to solve societal problems. The re-
sources provided by higher education institutions allow social innovations to
be not only theoretical but also practical. The practical training and research
infrastructure of higher education institutions are key to the realisation of so-
cial innovations. According to Etzkowitz and Leydesdorft's (2000) triple unit
model, collaboration between science, industry and government facilitates
the success of innovation processes, especially in the creation and sustain-
ability of social innovations [23].
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Social innovation as a tool to improve the well-being of
communities and promote sustainability

Innovation programmes often deliver solutions directly to local communi-
ties. By creating jobs, expanding educational opportunities, improving local
services. As a good practice in Hungary, social enterprises supported by local
governments provide the type of solutions that help develop the local labour
market and promote equal opportunities [24]. This can help to meet the fun-
damental objective of contributing to strengthening the local economy and
improving quality of life. Innovative community programmes that focus on
inclusive education or support for disadvantaged groups are essential to in-
crease community cohesion and improve community well-being.

Promoting sustainability provides an opportunity to find long-term so-
lutions to social and environmental problems, as well as social problems. To
promote sustainability, social innovation often adopts approaches that pro-
mote environmental responsibility and sustainable resource management
[10]. Social enterprises that aim to increase recycling or the use of renewable
energy, for example, have a number of benefits: they reduce environmental
pressures, create new jobs and develop local communities. These types of in-
novations help communities to gradually move towards a more sustainable
economic model that sets opportunities and goals with a significant perspec-
tive [12]. This approach creates the opportunity for the business sector, civil
society and government to contribute to sustainable development together.
In Hungary, several initiatives are being launched as a joint programme be-
tween universities and local communities to increase social well-being and
promote environmental sustainability [1]. The introduction and use of inno-
vative teaching methods not only serves to improve the knowledge and skills
of students, but also provides opportunities for future leaders and active citi-
zens. Project-based learning is one of the most effective innovative methods
that encourages students to work together on real problems. This approach
not only promotes the application of knowledge but also fosters teamwork,
critical thinking and social responsibility.
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Focus on student needs

Higher education institutions use an interdisciplinary approach that allows differ-
ent disciplines to work together. This type of education helps students understand
the context of complex societal problems and prepares them to find creative solu-
tions. Interdisciplinary education allows students to approach societal challenges
from multiple perspectives, which enriches their problem-solving skills. The use of
online learning platforms and digital tools provides students with the opportunity
to connect with others on a global scale, exchange experiences and collaborate in
solving societal challenges [1]. University research and programmes need to respond
directly to societal needs and higher education institutions need to adapt to the ever-
changing environment. The role of an inclusive higher education system is of grow-
ing importance today, especially in the context of supporting students with disabili-
ties. Inclusion is not only about reducing discrimination, but also about enriching
university communities, for which inclusive policies and social innovations provide
opportunities for fuller participation. Such measures also contribute to the long-
term sustainability of higher education systems, creating a system that can foster
both social equality and economic development [25]. Inclusiveness in higher educa-
tion is a major focus of the Education and Training 2020 Framework Programme
in the European Union to promote the implementation of inclusive education and
support for vulnerable groups, including people with disabilities [26].

An inclusive higher education system provides opportunities for students with
disabilities to participate fully in the education process. The philosophical underpin-
nings of an interdisciplinary approach to higher education are intertwined with the
educational concept of pragmatism, which identifies objective reality with experi-
ence. This approach encourages students to prepare for life and social tasks based on
experience, facilitating the development of creative responses to real problems [1].
The philosophical foundations of inclusive education are based on the principles of
human dignity and equality
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Inclusion of students with disabilities in higher education

At the institutional level, the key objective is to ensure that students with disabili-
ties studying at university have equal access to studies and services. The core tasks
include the development of disability policies in higher education institutions to
promote an inclusive approach. An important task is to make proposals to make
universities physically and info-communication accessible. Successful implementa-
tion will be based on the organisation of awareness-raising lectures and training
sessions for university staff and teachers. It is essential to provide services for stu-
dents with special needs: skills development. Higher education policy: inclusion is
currently being implemented in specific segments of higher education as a whole.
Legal regulators (laws, regulations and internal university regulations) are in place.
An analysis of teaching competences, methodological skills - lecturing style shows
that frontal teaching predominates in seminars.

Overall, the trainers' knowledge of disability is low and their attitude is one of
regret. In the legislator's approach, people with disabilities have the right, like every-
one else, to play a full part in society in any area of life. Based on the 2023 survey of
the Ministry of Culture and Innovation [27], which summarises data from 36 higher
education institutions (voluntary respondents), the following findings can be made.

The physical environment - educational and other buildings, dormitories, sports
centres, libraries - is characterised by difficulties of equal access. For older build-
ings, retrofitting accessibility is a feature, which involves trade-offs. Universal de-
sign principles are only applied to new buildings. In the case of electronic interfaces
and platforms - e-learning systems: the systems can be considered as having limited
accessibility. Students with disabilities, according to the survey, prefer individual
consultations the most. A total of 26 institutions indicated support for adminis-
trative assistance, while 16 institutions highlighted the role of psychological coun-
seling. Additionally, 15 institutions emphasized the importance of office support,
and 14 institutions also mentioned the role of peer support. In examining the most
frequently utilized services by students with chronic illnesses, it can be observed
that this target group primarily values the opportunity for a flexible study sched-
ule (27 institutions), alongside counseling services (26 institutions) and extended
deadlines. Furthermore, 17 institutions reported requests for temporary exemp-
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tions, while 16 institutions noted the demand for access to notes and audio
recordings.

Higher education institutions are placing increasing emphasis on provid-
ing specialized support for students with disabilities and chronic illnesses.
Such support enhances the inclusivity of higher education and contributes to
student success, ensuring equal educational opportunities for students with
special needs.

Summary

The concept of social innovation extends beyond the development of new
technological solutions; it encompasses the necessity of transforming social
structures, such as educational methods and support systems. In higher edu-
cation, these innovative efforts increasingly focus on promoting equal op-
portunities and supporting students from disadvantaged backgrounds. Uni-
versity programs, scholarships, mentoring initiatives, and skill development
projects provide opportunities to enhance social mobility and encourage stu-
dents’ active participation in social change [5].

Innovative community programs that prioritize inclusive education and
the support of disadvantaged groups play a fundamental role in improving
social cohesion and equal opportunities [24]. Initiatives such as municipal
social enterprises and university-led projects contribute to fostering sustain-
able economic and social development. A crucial factor for success in these
efforts is collaboration between higher education institutions, the business
sector, civil society, and government. Such partnerships enable educational
institutions to directly address the needs of local communities, particularly
by supporting vulnerable groups, thereby promoting the establishment of a
long-term inclusive educational system [26].

In many cases, the physical and digital infrastructure of Hungarian high-
er education institutions does not provide equal access for all students. The
principles of universal design are primarily applied in newly constructed fa-
cilities, which are built with accessibility requirements in mind [28, 29]. How-
ever, digital accessibility remains an unresolved issue, as university electronic
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study systems are not always fully accessible to all students.

This poses a significant challenge, particularly for students with special needs,
who may struggle to access educational materials due to the lack of barrier-free
platforms [28].

Higher education institutions are placing increasing emphasis on providing spe-
cialized support for students with disabilities and chronic illnesses. Surveys indicate
that students with disabilities primarily prefer individual consultations, which allow
for personalized assistance. Key support services include administrative assistance,
psychological counseling, and the presence of office and peer support, all of which
facilitate students’ integration into university life.

The significance of social innovation in higher education is becoming increas-
ingly evident, as universities have emerged as key actors in addressing social chal-
lenges. Ethical and social-philosophical considerations are essential in these inno-
vative efforts. Higher education institutions must actively engage in representing
and implementing values, ensuring that all students — regardless of background or
ability — have access to quality education and the necessary support services.
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Az els6 Dunaujvdros hangja projekt- és
marketingkommunikdcidja,

a PR szerepe az esemény szervezésében 1. rész

Osszefoglalas: Egy rendezvény vagy kulturalis projekt sikerét nagyban befo-
lyasolja a megfelel6 kommunikacié. Mivel a kommunikdciétudomany értel-
mezése szerint sok teriilet 1étezik, véleméniink szerint a szervezés legfonto-
sabb elemei is innen erednek. A ,,Dunatjvaros Hangja” egy énekverseny volt,
amelynek szervezésében sokan részt vettiink, néha kisebb-nagyobb szere-
pekben. Igy a tanulmanyban a belsd és kiilsé projektkommunikécidt vizsgél-
juk, és azt, hogy mennyire volt sikeres a szervezést kiséré marketingstratégia.
A tanulmanyhoz a kovetkezd hipotézist allitottuk fel: ,,Feltételezésem szerint
egy Uj, az adott régidban ismeretlen rendezvény hatékonysaga alacsonyabb és
kevésbé sikeres lehet a célkozonség elérésében, mint az adott régioban mar
tobbszor megrendezett, esetleg hagyomany6rz6 rendezvényeké.
Feltételezziik, hogy egy olyan rendezvény, amely még nem ismert a kdzonség
szamara, nem fog annyi latogatdt vonzani, mint azok, amelyek ismertek.

A szervez6kon kiviili tényez6k hangsulyosabbak lehetnek abban a tekintet-
ben, hogy képesek-e megfelel6 mértékben felkelteni a kozonség figyelmét.
Kulcsszavak: Rendezvényszervezés; PR; projektkommunikacio.

Abstract: The success of an event or cultural project is greatly influenced by
proper communication. Since there are many areas according to the mean-
ing of communication science, in my opinion the most important elements
of organization also come from here. The “Voice of Dunadjvaros” was a sing-
ing competition, in the organization of which many of us participated, some-
times in smaller and larger roles. So, in study I examine the internal and
external project communication and how successful the marketing strategy
that accompanied the organization was.
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For study, set up the following hypothesis: "According to my assumption, the effec-
tiveness of a new event, unknown in the given region, may be lower and less success-
ful in terms of reaching the target audience than events that have already been held
several times in the given region, possibly at the level of tradition. I assume that an
event that is not yet known to the public will not attract as many visitors as those that
are known to them.”

Factors outside the organizers may be more prominent in terms of whether they can
attract the attention of the audience to an appropriate measure.

Keywords: Event management; PR; project communication.

Kommunikacié a rendezvényszervezésben

A KOMMUNIKACIO FONTOSABB ALAPFOGALMAI

A kommunikdcié értelmezése

Jelen dolgozat a kommunikaci6 kilonbozé tertiletei és a rendezvényben megjelend
témakorok koré épiil. A kommunikdcid a latin communio, azaz k6zdsség szobol ered
[1]. A kommunikaci6 informdcidk, ismeretek, érzelmek dtaddsara és cseréjére szol-
gal valamilyen jelrendszer segitségével, amely a legidedlisabb esetben kozos (pl. azo-
nos nyelv) rendszert takar. A kommunikacié olyan cselekménysorozat, amely soran
informaciéaramlas torténik felado és vevd kozott, aki az iizenetet dekodolja, majd
reagal rd. Az értelmezés szerint nincs olyan, hogy ne kommunikalnank. A szava-
kon feliil a kiilvildg szamara tizenetet killdiink nonverbalis jelekkel, a ruhazatunkkal
és a megjelenésiinkkel. A kommunikacié folyamatos és megallithatatlanul zajlik, ez
a folyamat befolyasolja a hétkoznapjainkat, ugyanis a tarsadalmi egyiittéléshez el-
engedhetetlen. Az évezredek, évszazadok, évtizedek soran a kommunikécié formai
meglehetdsen valtozékonyak voltak, megéllithatatlanul fejl6dott és fejlédik ebben a
pillanatban is [2].
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Viszont ha mar fejlédésrél beszéliink, a technikai és egyéb teriiletek mellett érdemes
az elGszor emberi léptéket goresd ala venni.

A kommunikacié torténete soran viszonylagos alland¢ jelenség a kommunika-
cids folyamat végteleniil egyik leegyszerusitett modellje, ami azonban kivalé kiin-
duldsi alapot tud szolgaltatni az informaciéaramlas vizsgalatara. Eszerint a modell
szerint a kommunikacios folyamat elemei koz¢é tartozik egy felado és egy befogado,
azaz akitédl és aki felé daramlik az tizenet. Ott van maga az lizenet, aminek el kell
jutnia az adotol a vevdig, ezt valamilyen csatornan, példaul levelezés dtjan teszi.
Zajnak pedig azt a résztvevot nevezi a szakirodalom, ami az iizenet ttjaban all vagy
képes torzitani azt, a levelezésnél maradva ilyen lehet akar a lasst posta is [1].

Mar sziiletésiink pillanatatol kezdve kommunikalunk, de ha ennél szigortbb ér-
telmezést vesziink szamitasba, akkor a magzat mar az anyaméhben jeleket kiild az
édesanyjanak. Sziiletés utan az a tér, ahova a baba {izenetei eljutnak, az 6 addig zart
vilagahoz képest Oridsi méreteket 6lt. Mar nem csak édesanyja felé, hanem édesapja-
nak, testvéreinek, a tdgabb kiilvilag szamadra is fontos tizeneteket juttat el, kezdetben
jellemzGen csak sirassal [2]. Majd ez az id6 el6re haladtaval fejlédik: gesztusokkal,
mimikakkal, egyéb nonverbalis jelekkel egésziil ki a hanggal t6rténé kommunikacio,
majd szépen lassan megtanulja az elsd, kezdetben nehezen érthet$ szavakat, ami a
novekedésével egyre pontosabb lesz [2]. Ez a tanulasi folyamat nem all meg, kés6bb
az ember id6rdl id6re Gjabb kifejezéseket, s6t, mas nyelveket sajatithat el, tudast
szerezhet arrol, hogy kiillonb6z6 kozegekben miként célszerti kommunikalni, meg-
tanulja, hogy a kommunikaciéval minduntalan kozliink, kozzétesziink a kiilvilag
szamara, ez egy valtozo allandd.

Ha a fejlodést nem egy ember6ltényi szempontbdl, hanem evoliciés és techno-
légiai szinten vizsgaljuk, akkor is vonatkozik az az 6rokérvénytség, hogy a kom-
munikacio teriiletein a valtozas és a fejlesztés folyamatos. Az informacié kozlése
szamos médiumon keresztiil olthet testet. Kezdetben az elédeink faval, kével, vagy
a mindenki szdmara jol ismert barlangrajzokkal tizentek egymasnak. Ugyanakkor
médiumként szolgalt a fiistjelzés, a zaszl6 és természetesen a papir is. A technoldgiai
fejlédéssel pedig hodito utjara indult a vilagon a radid és a televizid is [2]. Ezek a
szorakoztatds, nem masodlagosan a profittermelés mellett tajékoztatasi célt is szol-
galtattak és szolgalnak, szépen lassan részesei lettek az emberek otthonainak és min-
dennapjainak, ezaltal az egyének az akkor még nem ismert gyorsasaggal jutottak
informdciohoz. Es ha mér gyorsasdg, akkor az internet, mely j magassagokba
emelte az informacidéaramlast.
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Bar a gyokerei az 1960-as évekig, az amerikai katonai alkalmazasig nyalnak visz-
sza, a ma ismert formajarol csak az 1990-es évektdl beszélhetiink [3]. Ez a hélozati
kapcsolat utat nyitott annak, hogy a vildg szinte barmelyik pontjarél naprakész, a
bolygd barmelyik szegletében zajlé eseményekrdl tudomast szerezhessiink. Alapja-
iban valtoztatta meg azt, hogy id6tdl fiiggetleniil bovitheti az agens az ismereteit, s
nem kell leszogeznie magét a radio vagy a televizio elé, ahol el6re megszabott idében
hallgathatja vagy nézheti meg az aktualis hireket és miisorokat. Napjainkban pedig a
streaming szolgaltatok kinalatanak béviilésével a filmnézési szokasok is béviiltek [4].

A technikai fejlédés masik éllovasa az internet mellett a telekommunikaciés esz-
kozok, mobiltelefonok innovacidja. Napjainkban tulajdonképpen mar teljes nyuga-
lommal kijelenthetjiik azt, hogy miniatlr szamitégépeket hordunk a zsebiinkben.
Alig masfél évtizede mar az a telefon is cstiicskategéridsnak szamitott, aminek szines
volt a kijelz6je, manapsag fényképezégépeket megszégyenits objektivekkel ellatott
késziilékeket vasarolhatunk és el6fordul, hogy egy haszndlt aut6 araért [5]. Mond-
hatni, hogy a mobiltelefon az ember kezének szerves részévé valt, szinte egy lépést
sem tesziink nélkiile és barhol, barmikor elérheté vele és az internettel minden.
Majdnem azonnal elérjiik a csaladtagjainkat és baratainkat, online szinte minden
megrendelhetd, a ruhazattol kezdve a barkacsfelszerelésen at egészen a konyhai fel-
szerelésekig. A mobiltelefonokra fejlesztett applikaciok tovabb forradalmasitottak a
médiat, amit ma mar mindenki ismer, ez pedig nem mas, mint a kozosségi média.
Ezeken a feliileteken allando jelenléttel vehet részt az dgens, szinte minden tires, vagy
tiresnek gondolt percét eltoltheti ezeket az online tereket gorgetve. Betekintést en-
gedhet a sajat életébe személyes tartalmak megosztasaval, és ugyan ezen a logikan at
mds életének a ,,része” lehet azzal, hogy a k6zosségi média feliiletein koveti az illetét.
Ez persze torzitja is a valosagot, ugyanis rendszerint csak a pozitiv, szép pillanatokat
meri megosztani a nagyérdemiivel az egyén, ami fals képet alakithat ki masokban,
rosszabb esetben a posztold valdsagérzékelésében. A kozosségi média platformjai
kozé tartozik a Facebook, az Instagram vagy a TikTok, de ide soroljuk a Youtube és a
Spotify feliileteit is, illetve online hirportélokat.

Nincs olyan, hogy ne kommunikalnank, a szakirodalomban a kommunikacids
folyamatok vizsgalata 6nall6 kutatasi tertiletként az 1950-es években jelent meg [6].
Kommunikalni nemcsak szavakkal, hanem egyéb mas jelek segitségével is kommu-
nikdlunk. Viszont nem csak egyénkoézi kommunikaciorol ejthetiink szot, ugyanis
létezik kommunikacié tobbek kozott orszagok, szervezetek kozott is.

Dunakavics - 2025/ 00.



Az els6 Dunatjvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja, a PR szerepe az esemény szervezésében

Az informacidcsere milyensége pedig fiigg az adok és vevok tarsadalmi, kulturd-
lis osszetételétdl, emellett tértdl és id6tdl is. A kommunikacionak szamos szinterét
ismerjiik, amelyeknek az ismerete segithet megérteni és atlatni a kommunikacios
folyamatokat.

Ismeretiikkel a személykozi vagy globalis szintli kommunikécié célravezetébbé
valhat azaltal, ha ismerjiik a masik fél t6liink valo kiillonboz3ségét és hasonldsagait,
amelyek bizonyos szituaciokban doénté jelentdséggel birhatnak.

A kommunikdcié fontosabb szinterei és funkcioi

A kommunikacié az értelmezés szerint a problémamegoldasra vald torekvést is je-
lenti [7]. Napjainkban is zajlanak vitdk a kommunikdciétudomany teriiletén arrdl,
hogy hogyan is lehetne a legpontosabban meghatérozni e sz6, a kommunikacio ki-
fejezés jelentését. A fejtorést sokszor az okozza, hogy az tizenetet hogyan adjuk at
a befogaddnak a lehet6 legpontosabban, a szandékunkkal megegyezden. Bizonyara
mindannyian belefutottunk mar olyan helyzeteke, ahol az tizenetet félreértelmezték.
S ez bar a hétkoznapjainkban sok esteben teljesen belefér, vannak olyan szitudciok,
ahol nem engedhet6 meg a félreérthet8ség, ilyen példaul egy vizsgahelyzet vagy egy
munkahelyi konfliktus.

Ahogyan azt mar korabban emlitettem, kommunikalni nem csak szavakon, ver-
balitason keresztiil kommunikalunk. A nem-verbalis, mas széval nonverbalis jelek
éppugy fontosak, mint a verbalitds csoportjéba tartozok.

A nonverblis jelek kozé soroljuk:

- a gesztusokat,

— a mimikat,

— a testtartast,

— a térkozszabalyozast, mds néven a proxemikat,
- a ruhdazatot, az egyéb kiegészitéket,

— a hajviseletet, a sminket vagy a manikiirt,

— a testékszereket, piercinget vagy a tetovalast.

A nonverbalis kommunikacids jelek elvalaszthatatlanok a kommunikacids fo-
lyamattol.
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A felsoroltak mindegyike hozzdjarul az egyén egyediségéhez és sajatossagaihoz,
ezek alapjan a kiilvilag képet kaphat arrdl, hogy az 4gensnek mi a véleménye magarol,
mit szeretne burkoltan vagy nyiltan tizenni masok felé. Nonverbalis kommunikécié
alapjan kikovetkeztethet6 az ember érzelmi allapota, véleménye. A kommunikaci6
mechanizmusainak, szabalyrendszerének ismerete ugyanakkor a kommunikacios
szandék sikerességéhez is hozzajarulhat. Miel6tt a kommunikacié fontosabb alapfo-
galmainak tisztdzdsanak végére érnénk, el6tte még szeretnénk tisztazni a kommuni-
kacio funkcioit és aktusait és ezek dsszefliggéseit.

Az aldbbiakat a kommunikacios funkciok:
— informativ,
— kontroll,
- tarsas,
- expressziv [2].

A beszédaktusokat pedig 6t csoportba sorolja a szakirodalom:
- kijelentés,
- kérdés,
- parancs,
- deklaracio,
— felkialtas.

A funkcidk és az aktusok kozott van Osszefiiggés. A kijelentés és a kérdés rendsze-
rint az informativ funkcid csoportjat erdsiti, a parancsot, mint beszédaktust a kont-
roll funkcidhoz soroljuk, ezentul a felkialtas expressziv funkcids szerepet tolt be, a
deklaracio pedig tobb funkcioval is rendelkezhet [2]. A kommunikaci6 tobb szinten
is megvalosulhat. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy milyen sszetételil és szamu
egyén vagy csoport kozott zajlik le az informacidcsere.

Az lizenetek dtaddsa torténhet tobbek kozott:
- egyének és csoportok,
- helyi, helykozi és nemzetkozi csoportok,
— hivatalos szervezetek,
- szuverén koaliciok és szervezetek,
- dnkormanyzatok, allamok és nemzetek kozott [2].
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A fent felsorolt csoportokat olyan egyének, mas széval individuumok alkot-
jak, akiknek a kommunikacidjat 6sszekoti a kolcsonosség. A csoport dinamikajat
nemcsak a kolcsondsség vagy a kozos jelrendszer hatdrozza meg, hanem az is, hogy
milyen agensek alkotjak azt. Az individuumma valds mar gyermekkorban elkez-
dédik, és idével olyan képességek keriilnek elsajatitisra, mint az Onreflexid és az
6nmagunkrol, 6nmagunkkal valo kommunikacio. Mindemellett meg kell tanulni az
interperszonalis kommunikaciot jol hasznalni, azaz megfelelen prezentalni dnma-
gunkat és az tizenetiinket a kiilvildg felé.

A rendezvényszervezés teriiletén is égetSen fontos, hogy az informaci6 a megfe-
lel6 mddon és a megfeleld keretek kozott jusson el az adotol a vevéig. Az utja lehet
rovid, de hosszu is attdl fiiggéen, hogy a tervezésben résztvevék mennyire alkotjak
szerves részét a csapatnak. A Dunaujvaros Hangja szervezése alatt is szamos szinté-
ren zajlott a kommunikacio, aminek ismeretével egy szervez6dés kommunikacioja
célravezetdbbé valhat.

A TARSADALMI KOMMUNIKACIO SZINTEREI

A személykozi kommunikdcié

Véleményem szerint fontos tisztazni azokat a fogalmakat, amelyekkel a rendezvény-
szervezésen belill is taldlkozhatunk. Eppen ezért, hogy a tovébbiakban a cimben
is olvashaté fogalmak is értelmezésre keriiljenek mint a projektkommunikacio, a
marketing és a PR, eloljaréban a kommunikacids szintereket mutatjuk be.

A tarsadalmi kommunikacié egy olyan rendszer, ahol az ember és kdzdsségei, a
hozza tartozd szervezetek nyilvanulnak meg [8]. A szintér azt a helyet jel6li, ahol a
kommunikacid lezajlik és megtorténik, ennek pedig rengeteg formaja van.

Ha kommunikacid, akkor minden kommunikacioban az egyének kozotti cse-
lekvést értjiik. A személykozi kommunikacié az emberi élet elengedhetetlen része.
Ez az a folyamat, amelynek soran gondolatainkat, érzéseinket és informacioinkat
masokkal megosztjuk, és amelyen keresztiil kapcsolatokat épitiink és fenntartunk.
Az egyén, azaz az individuum a tarsadalmi egység legkisebb alkotdeleme.
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Az individuumot magat két 6sszetevd formalja: az egyénen beliil zajlo, illetve az
egyének kozott zajlo személykozi kommunikdcio [2]. A hatékony személykozi kom-
munikacié kulcsfontossagu a sikeres kapcsolatokhoz, legyen sz akdr a csaladrdl,
a baratokrol, a kollégakrol vagy az tgyfelekrdl. Segit nekiink megérteni masokat,
elkeriilni a félreértéseket, megoldani a konfliktusokat és erdsiteni a bizalmat. Az in-
dividuumok kozotti kommunikdcidra hatassal vannak olyan szintek, mint a csoport,
a szervezet, a tarsadalom vagy akar a nemzet [2]. A személykoézi kommunikdciénak
szamos formdja létezik, a mindennapi beszélgetésektdl a formalis prezentaciokig. A
kommunikacié modja a helyzettdl, a résztvevéktdl és a kommunikacio céljatol fig-
g6en valtozhat.

Az interperszonalis, vagyis személykozi kommunikéacié egy folyamat, amely két
vagy tobb szerepl6 kozott jon 1étre. Ez a folyamat egyedi szituaciokban kolcsonosen
elfogadott jelentéseket hoz létre, ez csokkenti a kommunikacid esetleges zlirzavarat,
viszont a definici6 érvényessége attol fiigg, hogy milyen képzeteket valt ki [8].

Ivor Armstrong Richards angol irodalomkritikus és retorikus harom modellel
érzékelteti az interperszonalis kommunikacid értelmezését:

- A teke-modell Iényege, hogy tekézd az tizenetkiildd, aki megcélozza a babukat,
akik a modellben a célkézonséget, a vevoket szimbolizaljak. Aztan utnak inditja
a tekét, azaz az Uzenetet. Az lizenet végigmegy a ,,palyan’, vagyis az tizenetet to-
vabbito csatornan; am a palyan levd zavard tényezdk el is térithetik az iizenetet.
Végiil a teke nekiiitédik a mozdulatlan babuknak, magyaran a passziv kozonség-
nek. A teke-modell azt feltételezi, hogy a célkozonség mozdulatlan babukbdl all,
tehat télilk nem érkezne interakcid, ami a valdsagban hibas feltételezés, ugyanis
visszacsatolds nem csak szavak, azaz verbalis uton torténhet, hanem nonverbalis
jelek segitségével is [9].

- A pingpong-modell értelmében a pingpong, vagyis az informdciéatadds nem
egyoldalu, hanem sokkal inkabb péros ,,jaték”, amelyben a jatékosok, azaz a kom-
munikacid résztvevoi folyamatosan szerepet cserélnek. Ugyanaz a jatékos az egyik
pillanatban ado, a masikban mar vevd, aki sajat el6z6 titésének hatasossagat azon
méri fel, hogyan jon vissza a labda. Ez a modell mar jobban képes szemléltetni az
interperszonalis kommunikacié menetét. Az egyik szerepld feldobja a labdat, ami
az tizenet, a masik szerepld ekozben felkésziil annak fogadasara.

- A harmadik, szintén jaték hasonlattal bemutatott modellje pedig nem mads, mint
a kommunikacid ,,Amerikabdl jottem, mesterségem cimere” modellje.
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Ez az elmélet élethiibben dbrazolja az interperszonalis kommunikaciot, tekintettel
arra, hogy egyoldalu jaték helyett tarsasjatékhoz hasonlitja. A tekeguritdshoz és
pingponghoz képest a szerepjaték nem egyiranyu cselekedet, sokkal inkabb tranz-
akcio, melyben a szerepjaték kolcsonos [9].

A személykozi kommunikacio az emberek legalapvetébb kommunikaciés modja.
Feltétele volt az evolucios folyamatnak, a mai ember kialakuldsdnak a megalapo-
zésaban. Oseink idejében a személykézi kommunikacié nonverbdlis volt, ugyanis
akkor az emberek a gesztusok és egyéb testi jelek mellett kialtasokkal, morgasokkal,
kiilonféle hangok addsaval kommunikaltak a masikkal, a kezdetek kezdetén még
nem volt vokalis nyelv, amit beszéltek volna. A nonverbalis kommunikaci6 termé-
szetesen szorosan hozzatartozik a mai személykozi kommunikacidhoz is, a kom-
munikacié nagy része nonverbélisan zajlik. A megértés folyamatat szamos tényez
is befolyasolja, tudniillik figyelembe kell venni példaul tényezéket mint a kor, a
nem, az iskolazottsag, a tarsadalmi osztaly vagy a nemzeti hovatartozas szerepét is
[2]. A személykozi kommunikacié szerkezetének egyik eleme a kommunikator. A
kommunikacié résztvevéi mi magunk vagyunk, de szamtalan kiilénbség lehet az
»én” megjelenésében a kommunikacioban. Nem csak testiinkkel, hanem személyi-
ségiinkkel is részt vesziink a személykozi kommunikdcidban, és eltéré magatartast
mutatunk kiilonb6z6 szituaciokban és kiilonb6zé emberek tarsasagaban, példaul
idegenekkel szemben és csaladtagjainkkal szemben is mashogyan fogjuk kifejezni
magunkat, mas eszkozokkel juttatjuk el az tizeneteinket a masik fél szamara. A kom-
munikétor tehat 1ényegében egy sajatos szerep, amely fiigg a koriilményektdl [8].

Mint mindenhol az életiinkben, a rendezvényszervezésben és egy projekt meg-
valdsitasaban is kulcsfontossagu az, hogy miként és hogy a szituacionak megfelelen
kommunikaljuk. Kutatdsomban is nagy hangsulya volt annak, hogy a személykozi
kommunikacié milyen mindségben van jelen, hogyan hasznaljuk.

Az egyiittmiikddések soran, dllaspontok titkoztetésében és érvényesitésében is
nagy szerepe van, amit a Dunatjvaros Hangja esemény szervezése is jol szemléltet
a gyakorlatban.
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A belsé kommunikdcié

Mit is értiink belsé kommunikacié alatt? A személykézi kommunikaciéval szemben
a bels6 kommunikaci¢ alatt azt a folyamatot értjiik, ami magaban az individuumban
torténik, az egyénben torténd interakcid, ami lehet tudatos, tudattalan vagy tudat
alatti [2].

Az embert az is megkiilonbozteti a tobbi él6lénytdl, hogy valdszintsithetden
csak mi rendelkeziink tudatosan aramlé tudatfolyamattal. Ennek kdszonhet8en ala-
kul ki a személyiségiink, az egyediségiink, ami folytonos fejlddésben és alakuldsban
van. A tudatfolyamot napjainkban is vizsgaljak, példaul az dlmokon keresztil. Az
almokrdl ismert, hogy az alvas REM-fazisaban (rapid eye movement, gyors szem-
mozgas) fordulnak el6. Ezekhez a bels6 folyamatokhoz nehéz hozzaférni a kutatasok
szempontjabol, azonban a belsé felépités sokkal konnyebben megfigyelhetd, ilyen a
személyiségek, személyiségtipusok elemzése. Az aldbbi abra kivaléan reprezentalja a
személyiségtipusok sokszintiségét, amelyeknek fontos jelentSsége van az egytittélés-
ben és a személykozi kommunikacioban. Ahany ember, annyi személyiségtipus és
annyi megkozelitése a kommunikacionak. A tarsadalomban az egyének személyisé-
ge éppolyan fontos, mint a bet6ltott szerepkore vagy a szakértelme. A helyzet szép-
sége, hogy az individuum kiilénb6z6 személyiségtipusok jegyeit is viselheti, ezaltal
nem feltétlentil kell 6nmagunkat egy keretrendszerbe szoritani.

1. dbra. A személyiségtipusok soksziniisége [10]

Szorongd Aktiv
Szelid
Emberkerilé
Mértékletes

Pesszimista

Sértédékeny
Cselekvé
Agressziv

Kezdeményezd
Tartézkodé Vakmeré

Indulatos

Merev Melankolikus Kolerikus

Hséges Vezeté

Passziv Szeszélyes

Ovatos Gondtalan

Flegmatikus Szangvinikus

Komoly A Bébeszédui
Tarsasagkedveld

Erzelmes

z
Kiegyensulyozott

Megfontolt Y
Megbizhats 1y . Nyitott
Békés Kénnyelm
Nyugodt Optimista
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Fontos megjegyezni, hogy a személyiségtipusok nem szigort besorolasok és keretrendszerek, amiket
egy az egyben ra lehet huzni az egyénre. Inkdbb olyan spektrumok, amelyeken az emberek valahol el-
helyezkednek. Egy személy viselkedését tobb tényezé is befolyasolja, példaul a neveltetés, a kornyezet és
az élettapasztalatok, a tdrsadalom és a kultura, amiben ¢l az agens. Ezek a személyiségjegyek egylittesen
hozzéjarulnak és a befolyasoljak azt, hogy az egyén miként vesz részt a kommunikacié fajtaiban, a sze-
mélyiségjegyek a személykozi kommunikaciora is nagy hatassal vannak. Emellett sajat személyiségiinkre
vonatkozé tapasztalataink is elengedhetetlenek, azaz a személyiségtudat egy rendkiviil lényeges tényezd,
ez sarkallhat fejlédésre és ezaltal gyakorolhatunk onkritikat. Sziikséges azt is megemliteni, hogy a szemé-
lyiségiink, a tudatunk az id§ elére haladtaval folyamatosan valtozik.

Ahogyan az egyén személyiségfejlodésére a kiilvilagbol érkezé ingerek nagy hatassal és befolyassal van-
nak. Formalé erdvel birnak az individuumra, az agenst minél tobb inger éri, személyisége azzal aranyosan
bévil és alakul. Egy gyermek sziiletése utan a sziik, majd a tag kornyezet, azutan az iskolarendszerbe valo
bekeriilés mind fontos a jellemfejlédés szempontjabdl.

A munka vilagaba érkezve Ujabb ismereteket gyiijt Ossze az egyén a tarsadalomrdl és dnmagarol is,
ugyanis a belsé kommunikéacié 6nismereti funkciéval is bir.

Ahhoz, hogy egy csoporton beliil vagy egy projektben, rendezvényszervezésében résztvevé személyek
kohézidja célravezetd legyen, ahhoz a csapat tagjainak személyisége is 1ényeges dsszetevdje az egyenletnek.
Az egytttmiikodés sikerességét a csoport tagjainak személyisége befolyasolhatja, viszont a kozottik zajlo
kommunikacié nagyobb hatassal rendelkezik a projekt, az egyiittmtikddés kimenetelében. A Dunatjvaros
Hangja projektjét is szines tarsasag alkotta, a személyiségek bar kiillonboztek, mégis a gordiilékeny munka
érdekében a személyiségeknek simulniuk kellett egymashoz.

A csoportkommunikdcié

A csoportkommunikacié az emberek kozotti interakcio egy olyan formaja, amelyben harom vagy tobb
személy vesz részt, és amelynek célja az informacié megosztasa, a dontéshozatal, a problémamegoldas
vagy a kapcsolatok épitése. Ez a fajta kommunikacio elengedhetetlen a mindennapi élet szamos teriiletén,
a munkahelyektdl és iskolaktdl a csaladokon és barati tarsasagokon at a tarsadalmi csoportokig és szerve-
zetekig. A két f6bdl allot didsznak, a harom f6bél 4lldt tridsznak, a négy f6bdl allot kvartettnek nevezziik,
a résztvevok szamanak novekedésével értelemszer(ien az elnevezés is alakul. Am vannak olyan nézetek,
amik szerint ahhoz, hogy csoportrol beszéljiink, minimum harom f6 sziikségeltetik. A kutaték tobbsége
szerint a csoportot Ugy a legcélszer(ibb definidlni, hogy azt viszonylag kisszamu, kozos jellemzokkel és
célokkal rendelkez6 emberek 6sszessége alkotja.

U
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Ennekértelmében a csoportokat ezek alapjan hatdrozhatjuk meg: maximum 10-12
individuum, akik implicit vagy explicit médon megfogalmazott célra épiil6 kozos
identitassal rendelkeznek [2].

A csoportkommunikdciénak szamos jellemzdje van, amelyek megkiilonboztetik
az egyéni kommunikaciétol.

A miar felsoroltak mellett ezek kozé tartoznak a kovetkezdk:
— Szabdlyok és normdk: A csoportoknak gyakran vannak szabdlyaik és normaik,
amelyek szabalyozzak a kommunikaciot.
— Vezetés: A csoportoknak gyakran van vezet6je, aki iranyitja a kommunikaciot.
- Dinamika: A csoportok dinamikusak, ami azt jelenti, hogy a kommunikacié folya-
matosan valtozik [2].

A csoportkommunikacié egy Osszetett folyamat, amelyet tanulni és gyakorolni kell.
Ez egy projekt, egy rendezvény megvalositasdban is kulcsfontossagu, mint ahogyan
az élet szamos mar teriiletén is.

A csoportok hierarchikusan épiilnek fel és mas csoportokkal is hierarchikus viszony-
ban dllnak. Ebbél fakad az is, hogy altaldban minden csoportnak van vezetje, egy
személy, aki a miikodésért felel, aki ezzel egytitt nem hagyja figyelmen kiviil a cso-
port tobbi tagjanak véleményét. A jo vezetéshez szitkséges még az empatia, masok
érzéseinek tisztelete és figyelembe vétele, az egyiittérzés, és képesnek kell lenni a
megfelelé valaszadasra is. Tovabbd a vezetének fel kell mérnie a csapattagok sze-
meélyes kompetencidit és szakteriileteit, a feladatokat ehhez mérten kell kiosztania a
gordiilékeny és hatékony munkavégzés érdekében [2]. Az 6 feleldssége a legnagyobb
a csapat tagjai koziil, bar ha a tagok megfelelen és a kértekhez igazitva végzik a
munkajukat, akkor a vezetd terhei is csokkenhetnek, hiszen igy a munkafolyamatok
ellenérzése gyorsabban torténhet.

Egy vezet$ tobbféleképpen motivalhatja a csapat tagjait, err6l Abraham Maslow
amerikai pszicholégus egy piramis felépitésii elméletet allitott fel. A sziikségletpi-
ramis azt szemlélteti, hogy az egyének szdmdra milyen sorrendben alakulhatnak a
motivalé tényezok.
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2. dbra. Maslow-piramis [11]

Bnmegvalositas
elémi a bennlnk refid

lehetdségeket

Szeretet, valahova tartozas sziik
gyengédség, viszonzolt szeretetkapcsolat

Forrés:[11]

A csapattagok, dolgozok motivaldsa az aldbbiak szerint alakul az elmélet értel-
mében:

— Elsé a bérezés és anyagi sziikségletek, ami nem csak az anyagi sziikséglet kielégi-
tésére szolgal, hanem az elismerés egyfajta szimboluma is. Fontos, hogy az el-
végzett munkaval aranyos legyen a fizetés mértéke, igy a dolgozok elégedettek
lesznek.

- A masodik a foglalkoztatottsag és biztonsagérzet: az egyik legjelentdsebb motiva-
ci6s faktor a munkanélkiiliségtdl valo félelem. A talzott biztonsag azonban a mo-
tivacio, a teljesitmény csokkenéséhez vezethet.

- A harmadik a munkakollektivaba val6 tartozas. Eszerint fontos a valahova tarto-
zas érzése, a munkacsoportokban kialakitott magatartasi formdk, normak erétel-
jesen hatnak az egyénre: 9sztonozhetik vagy visszafoghatjak a teljesitményt.

- A negyedik az elismerés és a megbecsiilés igénye. A vezetdk fel6l érkezd elismerés
elengedhetetlen motivacios tényez6vé valt, melynek egyik formaja az anyagi jut-
tatds.
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- Az étodik pedig az érvényesiilés. Az egyén sikerre torekvésének, a képességei ér-
vényesitésének vagyat jelenti, ami ugyancsak meghatarozé motivacios faktor [12].

A Dunaujvaros Hangja szervezése sordn is volt egy csapatfénok, aki az emlitett
feladatokat ellatta és azokkal a tulajdonsagokkal is rendelkezett, amivel a csoporton
beliili és kiviili kommunikacié akadalyok nélkiil valosult meg.

A j6 csapatfénok, a jé vezetd Osszetett fogalom. A csapatot vezetd személy képes
vildgosan, tomoren és inspirdloan kommunikalni a céljait, elvarasait és stratégiajat a
csapat tobbi tagja szamara és nyitott a visszajelzésekre, aktivan hallgatja és meghall-
gatja a beosztottakat, és 6sztonozi a nyilt és egyenes kommunikaciot a csapaton beliil.
Empatiaval viszonyul a munkdban résztvevokhoz, az elért sikereket nem rest meg-
emliteni. Tisztelettel viszonyul embertdrsaihoz és elismeri, hogy a célokat kozosen és
egyiittmtikodés utjan lehet megvalositani. A kitlizott cél érdekében a kommunikaci-
ora nagy hangsulyt fektet, képes arra, hogy motivalja az embereit. Hatékonyan tud
dontéseket hozni nyomas alatt is, képes felismerni a problémakat vagy az akadalyo-
kat, a lehetséges megoldasokat elemezi és a csapat, illetve a siker érdekében meg tudja
hozni a legjobb dontést. Ebbél kifolydlag a stratégiai gondolkodasra valo torekvés,
ennek a képessége is a jo vezetd ismérvei kozé tartoznak. A feladatokat az egyének
tudasahoz, képességeikhez mérten szabja ki, az elvarasokat ennek nyoman alakitja ki.
Ez a személy képes a felel6sségvillaldsra, tévedés esetén tud a hibakbdl tanulni és a
jovében ahhoz mérten cselekedni, fejlédni. A hierarchikus csoportdinamika ellenére
nem hagyja figyelmen kiviil az 6vével ellentétes véleményeket [2].

A kommunikdciot eldsegito egyéb eszkizok

A hatékony kommunikacié elengedhetetlen a mindennapi életben, legyen sz6 mun-
kahelyi megbeszélésekrdl, csaladi beszélgetésekrdl vagy akar prezentaciokrdl, a
Dunadjvaros Hangja esetében pedig rendezvényszervezésrél. Szamos technologiai
eszkoz dll rendelkezéstinkre, amelyek segithetnek a gondolataink, 6tleteink és tize-
neteink atadasaban, a megértés javitasaban, és a kommunikacios hatékonysag nove-
lésében. A technoldgiai innovacioknak koszonheten a személykozi kommunikacié
gyorsabb és azonnalibb lett. Irisban és széban is képesek az 4gens iizeneteit dtadni a
masik fél szamdra, ami a projektek sordn is megkonnyiti mind a belsd, mint a kiilsé
résztvevok informacidcseréjét.
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Az irasos kommunikacié 1ényeges szerepet tolt be a munkalatok soran, emellett
fontos kiemelni, hogy ez a legtisztabb és legkovethetébb formaja az informacidcse-
rének. A levelek és e-mailek hivatkozasi alapként szolgalnak, attekinthetd és kdvet-
heté dokumentumok. Szamtalan olyan témakor van, amit jobb irasba foglalni és
ugy értekezni roluk, ilyenek lehetnek példaul a kiilonb6zé megallapodasok, szerzo-
dések, beszamoldk, teljesitmény-értékelések, de egy idépont egyeztetést és majdani
kit(izést is érdemes irdsba foglalni. Az irds és a fogalmazas tanult készség, érdemes
a fejlesztésére idot és energiat forditani. Az irasos kommunikacio, az e-mailek azzal
az elénnyel is rendelkeznek, hogy a feladénak van lehetGsége tobbszor atolvasni és
ellenérizni az altala megfogalmazott szoveget, miel6tt azt tovabbitand a vevd sza-
mara [12].

A vezet6 fel6l megkozelitve is jelentds az irdsos kommunikacié mindsége. Mivel
6 az a személy, aki els6ként felel a csapatért és a munkatarsakért, altala itélik meg
azt, hogy milyen emberek dolgoznak a projekten, a vezetd irasos kommunikacidja
nagyon fontos.

Egy jo vezetd tisztan, érthetGen és Osszeszedetten kozli a mondanivaldjat, ennek
jelentdsége az irasos kommunikaciéban sem csokken [12].

A mobiltelefonok forradalmaval a kommunikacids csatornak nagy léptékben
béviiltek. A telefonokon kezdetben csak verbalis eszkozokkel lehetett informéciot
atadni, a telefonhivasok soran az informdcié éppolyan gyorsan jutott el a feladotdl
a vev6hoz, mintha személyesen torténne a beszélgetés. A telefonhivasok nagy hat-
ranya, hogy bar azonnali kommunikdcidra képes, a hivott fél nem minden esetben
van felkésziilve a megkeresésre. Ezért ez sokszor jarhat azzal, hogy a vevé figyelme
elterelddik arrol, amit éppen tett vagy csindlt, esetleg a hivas hangja megzavarja a
szituaciot. Nem véletlen tehat, hogy bizonyos helyzetekben illendd a mobiltelefono-
kat néma tizemmodba tenni, hogy a hanghatds ne szakitson, zavarjon meg egy hely-
zetet. Hétkoznapi példaval élve valoszintileg senkinek nincs inyére, ha egy egyetemi
el6adast, munkamegbeszélést vagy éppen egy filmszinhdzas élményt szakit meg az
oda nem ill§ csorgés. Ez kellemetlen mind a hivott fél, mind pedig a helyzetben 6t
koriilvevé emberek szamara is.

Ez a fajta szobeli kommunikacio, a telefonon keresztiil torténd beszélgetés bar
gyors és kézenfekvo lehetéség lehet, nem érdemes minden esetben ezen a médon
egyeztetni. Nem elhanyagolhat6 elénye, hogy a két félnek nem kell azonos térben
tartozkodnia a beszélgetés soran és képes egy spontan, kotetlen kozeget teremteni.
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Haétranya azonban, hogy a sz¢ itt is elszall, a megbeszélteknek nem marad nyo-
ma, és ez szolgaltathat aggodalommal és félreértésekkel. Nem marad irdsos nyoma,
kivéve akkor, ha a felek jegyzetelnek a beszélgetés soran, viszont még igy is el6for-
dulhat, hogy nem egy és ugyanaz keriil leirdsra [12]. Eppen ezért hivatalos vagy egy
projektet érint6 témakornél érdemes arra torekedni, hogy a fontos dokumentumok
és kovetelmények irasban legyenek megfogalmazva, ezzel elkeriilve a késébbi kelle-
metlenségeket vagy félreértéseket.

A hangalapu és irdsos kommunikacié mellett az online térben van lehet3ség arra,
hogy a résztvevok arcuk megjelenitésével is kommunikaljanak, ezzel emelve a kom-
munikacié bdségét, hiszen a nonverbalis jelek is bekeriilnek a beszélgetésbe. Erre
szamitdgépeken és telefonokon is van lehet6ség videochat keretein belill, erre szant
alkalmazasokkal. Széles a repertodr, elég csak az egyetemeken is kozkedvelt alkalma-
zasra, a Teams-re gondolni. Ezeknek szintén nagy elénye, hogy térben nem kell egy
helyen tartézkodniuk a feleknek, emellett kettdnél tobb személy részvételére is van
lehet8ség.

A Dunaujvaros Hangja eseménysorozat szervezése soran is sok csatornan keresz-
til kommunikaltak egymassal a résztvevok. Ez a csatorna attdl is fiiggott, hogy bels6-
vagy kiils6 szerepl6krol van szo.

A kiils6 szerepl6kkel rendszerint e-mail vagy telefonhivas formajaban kezd6dott
meg az egylttmiikodés. A partnerek megkeresése a projektet vezetd személy részérdl
tortént, és bar kivétel nélkiil minden projekten kiviili egyiittmtikodot jol ismert, a
hivatalos megkeresési forma megmaradt. F6ként hivatkozasi alapként, illetve azért,
hogy a partnerek at tudjak gondolni az egytittmiikodés lehetdségét, a feltételeket és
a kért feladatokat mérlegelni tudjak és fel tudjanak késziilni arra, hogy 6k a megfo-
galmazott tételekért cserébe milyen ellenszolgaltatast és bérezést varnak el. Ha ezek
megsziilettek és tisztazdsra kertiltek, a tovabbiakban a vezetd, illetve a feladatokba
bevont csoporttagok a telefonos, szébeli és személyes egyeztetéseket részesitették
elényben. Nem csak a vezet6 jart el ennek megfelelden, a bels tagokat is erre kérte.

A projekten dolgozo belsé szereplok esetében a kommunikacié sokkal kotetle-
nebb formaban, tobb csatornan zajlott. A mindenkit érinté kérdések egy erre a célra
létrehozott, kozos Messenger-csoportban keriiltek megvitatasra, egyébirant a csapat
tagjai a vezet6vel és egymassal irdsban vagy szoban, telefonon kommunikaltak. Ez
attodl is fiiggott, hogy az adott személy melyik csatornat részesiti eldnyben, mennyire
var el gyors reakciot és valaszt a kérdéseire.
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A kommunikacié a projekt soran mindvégig tiszta és kovethetd volt, ez a tagok
kozotti kolcsonds bizalomnak is koszonhetd.

Kulturalis projektek és a Dunaujvaros hangja
projektkommunikaciéjanak ismertetése

A PROJEKT FOGALMA

A szakirodalom szerint a projekt egy id6ben behatarolt eréfeszités, amelynek célja
egy egyedi termék, szolgaltatds, esemény vagy eredmény létrehozasa, megalkotasa.
A projekt meghatarozott korlatokkal rendelkezik, amely kiterjed a hataridére, a mi-
néségre, az eréforrasra és a koltségekre. A tevékenységsorozat jszer(i, nem ismétls-
dé feladatok Osszessége, ennek tekintetében minden projekt egyszeri, egyedi és meg-
ismételhetetlen, hasonlo tevékenységeknél sem beszélhetiink azonossagrol, hiszen a
létrehozasahoz sziikséges kritériumok és a lebonyolitas folyamata nem tud azonos
moédon megismétlddni. A konkrét cél eléréséhez altalanossagban a résztvevéket és
a tobbi erdforrast ideiglenesen csoportositjak a projekt idejére, annak megvalosula-
sahoz [13].

Eppen ezért kijelenthet, hogy a projekt eltér minden altaldnos, hétkdznapi, vél-
lalat vagy szervezet mindennapi rutinfeladatatél, voltaképpen egy egyszeri, komp-
lex feladatot jelent. Ha a példakat tekintjiik, ilyenek az iskoldkban megrendezésre
keriilé tinnepi alkalmak: szalagavatok, kardcsonyi eldadasok, de a farsangi bulik is.
Mindegyik példa magaban foglalja a projekthez vald valtozok Gsszességét, mint a
szervezok kiléte, a meghatarozott idétartam vagy az eseményre szant pénziigyi keret
és koltségvetés.

Valéjaban életiink minden teriilete és idGszaka tele van projektként értelmezhetd
alkalmakkal, de hajlamosak vagyunk nem igy nevezni 6ket. A projekt kifejezés halla-
tan nem kell rogton egy milliardos, Széchenyi-terven beliil megval6sulé eseményre
gondolni, elég csak a szlik kornyezetiinket szamitasba venni. Egy sziiletésnapi va-
csora, egy husvéti csaladi ebéd vagy egy eskiivé mind-mind szervezést, tervezést,
résztvevék bevonasat és koltségtervezetet igényel, egyszeri és megismételhetetlen,
ennél fogva batran kijelenthetjiik, hogy ezek a tarsadalom szamara bar nem, de a
sajat résziinkre igenis jelentds események projekt-szintii megnevezést igényelnek.
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A Dunaujvaros Hangja rendezvénysorozatot is meg lehet kozeliteni a projekt
értelmezésnek megfeleléen. Ugyanis adottak a szervezéseben azon komponensek,
amelynek tdmogatasaval ez az esemény projektként is bemutathat6 és megfelel azok-
nak a kritériumoknak, amiket a szakirodalom megfogalmaz a projektekkel kapcso-
latosan. Van elére meghatarozott idétartama és koltségvetése, a projekt megvalo-
sitasdban bels6- és kiilsé résztvevék vannak jelen. Minden tag adott feladatkorrel
rendelkezik, az eseménynek ive van, aminek az eredményességét a projekt kozben és
utdlag is lehet értelmezni. Rendezvényszervezést érint6 kovetkeztetéseket lehet be-
16le levonni, amik ramutatnak a projekt lebonyolitasi hibaira vagy sikereire, ramutat
arra, hogy a jovében mit érdemes masképpen vagy éppen hasonloan csinalni.

A belsé projektkommunikdcio

Ha a projektet a kommunikacio oldalardl kozelitjilk meg, akkor meghatarozo szerepe
van, voltaképpen a program alatti kommunikacié minésége esszenciélis hatassal van
a projekt sikeres kimenetelére. Az interperszondlis kommunikéci6 a projekten beliil
két csoportba bonthatd: az egyik, amely a projekten belill dolgozdk kozétt zajlik, a
masik pedig az az eset, amikor a csoporton kiviili tagok felé iranyul az tizenet. A si-
keres kimenetel nem mértékben fiigg a belsé kommunikaciotol.

A bels6 résztvevok kozotti kommunikacidnak megannyi alappillére van, viszont
talan az els6 és legfontosabb az informacidaramlas folyamatossaga és rendszeressége.
A tagok kozotti partnerség kialakitasa és fenntartasa a cél elérésének érdekében el-
sédleges, a pontos és nyilt, allandé tizenetcsere mindegyik résztvevé munkajat meg-
konnyiti, ezen feliil a hibak és buktatok szama visszaszorithato ezzel a magatartassal.
Gondoljunk csak egy olyan banalis példara, hogy egy dokumentum a kelleténél tobb
példanyban keriil kinyomtatasra, mert a feladatok nem lettek pontosan leosztva,
vagy a feladatot elvégzd személy nem tajékoztatja a tobbieket a tennival¢ elkésziilté-
rol [14].

Erre szolgal a célravezet belsé kommunikacié masik meghatarozo eleme, ami a
rendszerezettséget koveteli meg. Mas néven a csatornazottsag, magaban foglalja azt,
hogy a projektben résztvevd csapattagoknak elére meghatarozott feladatokat kell el-

s

végeznilik, melyek menetérdl és elvégzésérél meghatarozott mdodon kell nyilatkozni.
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A Dbels6 kapcsolattartds kommunikacidjanak keretei kozé tartozhat a forma, a
csatorna, ahol az iizenet atadasra keril és az idd, amig vagy ameddig a feladatot el
kell latni, és amirdl tajékoztatni kell a csapatot.

A fent emlitettek mellett pedig nem szabad kifelejteni az emberi tényezét sem,
azaz, hogy nincs két egyforma projekt, de egyforma ember sem. A csapattagok kii-
16nb6z6sége mindenhol elényoket és hatranyokat is rejt magdban, azonban egy ma-
gasztosabb cél érdekében elvarhatd, hogy minden résztvevo a legnagyobb alazattal,
szakmaisaggal és precizen viszonyuljon mind a projekthez, mint pedig embertarsai-
hoz. Szemmel kell tartani az objektivitast és a kdlcsondsséget, a kdzos nevezdre vald
torekvést [14].

A kommunikacios csatorna a technikai vivmanyoknak készonhetéen mar nem
csak a személyes megbeszélést jelenti. A személyes meetingek mellett az online tér-
ben is megrendezésre keriilhetnek tobbemberes talalkozasok, erre a legismertebb
feliiletek a Zoom, a Teams és a Skype alkalmazdsai. Ha nincs sziikség konferenciahi-
vasra, akkor telefonon keresztiil is megejthet6 az tizenetvaltas, ha pedig nem sziiksé-
ges azonnali vélasz, akkor emailben kiadhatok és megvalaszolhatdk a kérdések és a
feladatok. A csatorna béviilése megkonnyiti és gyorsitja a projektek kivitelezését, hi-
szen helyszint6l fliggetleniil ,,6ssze tud {ilni” a csapat, fizikalisan eltéré helyekrdl tud-
nak lendiiletesen haladni a munkafolyamatok beszamoldival. A meetingek idépont-
jainak meghatarozasa is egyszeriibben torténhet ezeknek kdszonhetSen, tovabba
a tanacskozasok mindsége sem csokken az internetes irodakban.

A kiils6 projektkommunikdcié

A projekten kiviili kommunikacién minden olyan informacidatadast étiink, ami a
belsé résztvevékon feliil tagabb kornyezet felé iranyul. A projekt folyamata kézben
sziikség lehet kiilsé személyek bevonasara, az ¢ részvételiik csak bizonyos mértékig
mélyiil el a csapattagokéhoz képest.

Kiils6 kozremtikododk a projekt soran barmelyik munkafolyamatnal bevonasra
keriilhetnek, legyen sz6 szakértdi segitségrol vagy az eredmények prezentalasarol.
A disszemindcid, azaz a projekt eredményeinek bemutatdsa is a kiils6 kommunika-
ciohoz tartozik. Ennek tobb csatorndja van, a személykozitdl kiterjed a kiadvanyo-
kig, a médidig és a rendezvényekig, de természetesen az internetes feliileteket is ide
sorolhatjuk [15].
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A Dunatjvaros Hangja megvaldsuldsa soran is kulcsfontossagu volt az, hogy a projekten kiviili szerep-
16kkel miként halad a kommunikacié. Széleskori teriiletekrdl keriiltek partnerek bevonasra, akik mind a
maguk kompetencidjanak megfelel6 részeiben segitették az esemény létrejottét. A szervezésben csak addig
a mértékig meriiltek el, ami a feladataik teljeskor teljesitéséhez sziikségesek voltak, egyébirant pedig nem
is volt igényiik arra, hogy minden részbe betekintést nyerjenek.

A projektbe bevont kiilsé partnerek, résztvevok kozé tartozott Dunatjvaros onkormanyzata, a kozéle-
tért és kulturaért felels képvisel6k. A dunautjvarosi sajté képviseldi is bevonasra keriiltek az esemény szer-
vezésébe a marketing tertileteket érintve, tobbek kozott a Radid24 helyi radio és a Dunadjvarosi Hirlap, a
Dunadjvarosi Hetilap és a helyi televiziok Gjsagiroi és riporterei is meghivot kaptak a rendezvénysorozat
eseményeire. Kiilsé hozzajarulonak tekinthet6 tovabba a nyomda, ami a Dunadjvaros Hangja szérdanya-
gait, plakatjait és egyéb kézzelfoghatd arculati anyagait készitette. A helyszinek megbizottjai és alkalma-
zottjai is a projekt kiils6 tagjainak csoportjat erdsitették. Tovabbi kiils6 megbizottak a dunadjvarosi Kortars
Miivészeti Intézet és a Bartok Kamaraszinhaz alkalmazottjai koziil keriiltek ki. A helyszineket biztosito
személyzettel is kommunikaltak a projektben résztvevé belsd tagok, ez az esemény lebonyolitasanak sike-
rességét nagyban befolyasolta. Kiils6 résztvevok voltak egyébirant a Dunatjvaros Hangja versenybe jelent-
kez0 énekesek is, hiszen hidnyukban ez a projekt nem valdsulhatott volna meg. A versenyzékkel valé mi-
ndségi és pontos kommunikaciét minden személynek meg kellett adni személyesen és az online térben is.

Kiils6 résztvevéknek tekinthet6k a versenyt kovetdk, a nézok vagy a kozosségi média feliileteket kove-
t6k is, ezeknek a személyeknek az 6sszessége. Feléjitk a Dunautjvaros Hangja keretein beliil online és offline
térben egyarant zajlott az informécidatadas. Erthetd és pontos kommunikaci6val népszerisitettiik az ese-
ményt, amivel lehetéség szerint minél nagyobb elérésre és érdeklédésre szamitottunk. A projekt kezdete
soran is az volt a legfontosabb 1épés, hogy hogyan, miként hozzuk nyilvanossagra a verseny, az esemény
mivoltat, igy mar a kezdeti, kifelé iranyulé kommunikacié mindségére is nagy hangsulyt és odafigyelést
fektettiink.

A projektkommunikdcids terv és a projektmenedzsment

A kils6- és belsé kommunikécié gordiilékenységéhez és hatasossagahoz ajanlott egy ugynevezett kom-
munikacios terv elkészitése. Ez a stratégia irott véltozata, ami a projekt teljes hosszat figyelemmel kiséri, a
tervezési szakasztol a publikalasig. Ez a tervezet nem hagyja, hogy a kommunikdcié magatdl jojjon létre,
0sztonozi és keretként szolgal a résztvevéknek. A terv altalanossagban a helyzetelemzéssel kezdédik, ezt
koveti a cél meghatarozasa és a stratégia feldllitdsa. A célcsoport meghatdrozasat koveti a megfelel6 kom-
munikacié megtaldldsa, az er6forrasok biztositdsa és a feladatok ellatasat kovetden a projekt végrehajtasa
és értékelése.
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Ezekhez mindenekel6tt figyelni kell, hogy kinek és milyen informaciéra van
sziiksége, szemmel tartva az idSkeretet, tehat hogy az iizenetet mikor vagy meddig
kell a feladatot ellato személy szamara eljuttatni [14].

Legyen barmilyen is, a projektek célja valami 4j és jobb kitalalasa. Ahhoz, hogy
egy projekt minél sikeresebb legyen, érdemes a menedzselés oldalarol is szamitasba
venni a lehetdségeket.

A projektmenedzsment stratégiai teriilet, ugyanis a kiviilr6l érkez6 informaci-
okat figyelembe véve pontositja a tényezoket. Azért is jelentGs, mert a csoport ha-
tékonyabban tudja a feladatait elvégezni, hiszen atfogobban lehet tervezni, az id6-
gazdalkodashoz is segitséget nyujt, nem mellesleg segit a finanszirozasi lehet6ségek
szambavételében. Ez nem csak a projekt vagy a csapat versenyképességét noveli,
hanem a résztvevok értékét és tapasztalatait is boviti. Arra sarkall, hogy a projekthez
szitkséges minden informacio kell6képpen elemzésre keriiljon, névelve a pozitiv ki-
menetel lehetdségét.

A projektmenedzsment hasznélataval a feladatok kiosztdsa és a munkameg-
osztds is pontosabban, az egyén képességeihez mérten a legidedlisabb helyzetek
teremtéséhez nyujthat timogatast. A jobb eredmények elérése érdekében ajanlott
lehet egy tgynevezett SWOT-analizis elkészitése vagy szambavétele. Ez egy angol
mozaikszo, amely négy teriiletet foglal magaban: az erésségeket, a gyengeségeket,
a lehetGségeket és a veszélyeket. Ez a stratégiaalkotas egyik lépése lehet, amely fel-
térképezi a projekt targyanak eredményességét, a kitizott cél elérésének feltételeit.
Ez az analizis azért is fontos, mert a feladatok elosztasanal a munkacsoport tagjai
testhezalld feladatokat kaphatnak, a SWOT-analizist a hatékony munkavégzés miatt
is érdemes elvégezni.

Az egyének személyes kompetencidjaval, ersségiik és gyengeségiik felmérésével
elkertilhet6k azok a szerencsétlen helyzetek, amikor valami a hozzd nem értésbél
eredeztethetd [16].

A Dunaujvaros Hangja projekt soran is ennek megfelelen jartunk el, minden
résztvevd a sajat teriiletén belill tevékenykedett, ezzel hozzajarulva a sikerhez. A
projekt kezdeti pontjanal az addigi résztvevék felismerték a gyengeségeiket, amin
tudtak valtoztatni. A strenght és a weakness, azaz az erdsségek és gyengeségek a
bels6, mozaikszd opportunities és threats tagjai, azaz a lehetdségek és a veszélyek
a kiils6 tényezokre utalnak. Eznek a befolyasolasara nincsen kozvetleniil lehetdség,
hataskoron kiviil esnek.
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A Dunaujvaros Hangja projekt soran a lehet6ségek tekintetében a versenytars hi-
anyat, illetve a verseny formatumanak Gjdonsagat vettiik szamitasba. Veszélyek koziil
a legnagyobb az érdektelenség volt. A csoportban ott volt a félelem, hogy az eréfeszi-
tések ellenére nem lesz meg a kell mennyiségii jelentkezd, amivel el lehet inditani a
megmeérettetést, illetve, hogy a varosnak van-e koltségvetése a tamogatasra.

A kiilsé tényez6k tehat nagyban befolyasoljak egy-egy projekt sikeres kimenetelét,
azonban a csoport szintjén vannak lehet6ségek, amikkel a kockazatok csokkenthetdk.

KULTURALIS PROJEKTEK

A kulturidlis projektek sokréttiek és valtozatosak, de mind egy kozos célt szolgalnak:
a kultura gazdagitasat és a tarsadalom szamara elérhet6vé tételét. Ezek a projektek
magaban foglalhatnak muvészeti kiallitasokat, zenei fesztivdlokat, szinhazi eléada-
sokat, irodalmi rendezvényeket, 6rokségvédelmi munkalatokat, oktatasi programo-
kat és még sok mast. A kulturalis projektek szamos elénnyel jarnak a kozosségek
szamara. Erésitik a helyi identitast, elsegitik a kreativitast és az innovaciot, javitjak
az életmindséget és fokozzak a tarsadalmi kohéziot. Ezenkiviil a kulturalis projektek
gazdasagi fellendiilést is hozhatnak a helyi véllalkozasok szamara.

Szamos szervezet és intézmény tamogatja a kulturalis projekteket. Ezek kozé tar-
toznak a kormanyok, a maganalapitvanyok, a mivészeti tandcsok, a kulturalis intéz-
mények és a civil szervezetek. A projektek finanszirozasa szarmazhat palyazatokbol,
adomanyokbdl, jegybevételekbdl és egyéb forrasokbol. A kulturalis projektek meg-
valdsitasa Osszetett feladat, amely alapos tervezést, szervezést és kivitelezést igényel.
Fontos, hogy a projektek jol atgondoltak legyenek, és redlis célokat tlizzenek ki. A
projektmenedzsereknek gondoskodniuk kell a sziikséges forrasok biztositasarol, a
hatékony kommunikaciordl és a projekt értékelésérol.

A sikeres kulturalis projektek pozitiv hatassal lehetnek a kozosségekre és az egyé-
nekre egyarant. Ezek a projektek hozzajarulnak a gazdagabb kulturalis élethez, a nyi-
tottabb gondolkoddasmodhoz és a befogaddbb tarsadalomhoz [18].

A Dunatjvéros Hangja megfelel a kulturalis projekt elnevezés kritériumainak.
Jelen van az az Gsszetevd, hogy a varos kulturalis kozéletét akarta felrazni Ggy, hogy
a benne résztvevd versenyzéknek és a kozonségnek is maradandé élményt nytjtson
és szolgaltasson.
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Az els6 Dunatjvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja, a PR szerepe az esemény szervezésében

Elménnyel és szérakoztatéssal gazdagitsa a varoslakok életét, egy olyan rendezvény megalkotaséval,
ami korosztalytol és egyéb demografiai adatoktdl fiiggetleniil sokak szamara lehet érdekes, élvezetet nyuj-
to. Tajékoztato jelleggel is szolgdl, hiszen céljai kozott volt az, hogy megismertesse a nagyérdemiivel a va-
rosban és a kornyékén lako rejtett tehetségeket, 6ket pedig arra buzditsa, hogy merjenek batran szinpadra
és kozonség elé 1épni.

Szintagy alkalmas arra is, hogy projektnek nevezziik, hiszen a szervezé csoport ennek apropdjan ala-
kult ki és jol behatarolhatd id6kerettel rendelkezik. A megalkotasa és létrehozdsa soran vannak belsd- és
kiils6 résztvevok, akiknek a célja ezid6ben megegyezik, hiszen egytdl egyig azon dolgoztak a preferencia-

s

iknak megfeleléen, hogy az esemény létrehozasat lehetévé tegyék.

Az irds folytatdsa az oktoberi szamunkban kovetkezik.
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