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VERES VIKTORIA *-KOKUTI TAMAS **

Az els6 Dunaujvdros hangja projekt- és
marketingkommunikdcidja,

a PR szerepe az esemény szervezésében 2. rész

Osszefoglalas: Egy rendezvény vagy kulturalis projekt sikerét nagyban befo-
lyasolja a megfelel6 kommunikacié. Mivel a kommunikdciétudomany értel-
mezése szerint sok teriilet 1étezik, véleméniink szerint a szervezés legfonto-
sabb elemei is innen erednek. A ,,Dunatjvaros Hangja” egy énekverseny volt,
amelynek szervezésében sokan részt vettiink, néha kisebb-nagyobb szerepek-
ben. Igy a tanulmanyban a bels és kiilsé projektkommunikaciét vizsgaljuk,
és azt, hogy mennyire volt sikeres a szervezést kiséré marketingstratégia. A
tanulmanyhoz a kovetkez6 hipotézist allitottuk fel: , Feltételezésiink szerint
egy Uj, az adott régidban ismeretlen rendezvény hatékonysaga alacsonyabb és
kevésbé sikeres lehet a célkozonség elérésében, mint az adott régioban mar
tobbszor megrendezett, esetleg hagyomany6rz6 rendezvényeké.
Feltételezziik, hogy egy olyan rendezvény, amely még nem ismert a kdzonség
szamara, nem fog annyi latogatdt vonzani, mint azok, amelyek ismertek.

A szervez6kon kiviili tényez6k hangsulyosabbak lehetnek abban a tekintet-
ben, hogy képesek-e megfelel6 mértékben felkelteni a kozonség figyelmét.
Kulcsszavak: Rendezvényszervezés; PR; projektkommunikacio.

Abstract: The success of an event or cultural project is greatly influenced by
proper communication. Since there are many areas according to the mean-
ing of communication science, in my opinion the most important elements
of organization also come from here. The “Voice of Dunadjvaros” was a sing-
ing competition, in the organization of which many of us participated, some-
times in smaller and larger roles. So, in study I examine the internal and
external project communication and how successful the marketing strategy
that accompanied the organization was.

For study, set up the following hypothesis: "According to my assumption, the
effectiveness of a new event, unknown in the given region, may be lower and
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Veres Viktoria-Kokuti Tamas

less successful in terms of reaching the target audience than events that have already been held several
times in the given region, possibly at the level of tradition. I assume that an event that is not yet known to
the public will not attract as many visitors as those that are known to them.”

Factors outside the organizers may be more prominent in terms of whether they can attract the attention
of the audience to an appropriate measure.

Keywords: Event management; PR; project communication.

Rendezvény az 6tlettd]l a megvaldsulasig

A DUNAUJVAROS HANGJA ENEKVERSENY KONCEPCIOJANAK BEMUTATASA

A Dunaujvaros Hangja énekverseny Dunatjvaros és annak 50 kilométeres korzetébdl varta az énekelni
tudé és vagyo jelentkezOket. A projekt tobbek kozott a helyi zenei kulturdlis élet fellenditését, a jarvany
okozta bezartsagérzés csokkentését és az ingyenesen megtekintheté programok létrehozasat tlizte ki cél-
jaul. Emellett az 6tlet megfogalmazasakor kiemelt szempont volt, hogy a varosban és kornyékén €16 rejtett
tehetségek szamara lehetéséget nyujtson a szereplésre, onmaguk megmutatasara és a késdbbi, zenei életut-
juk egyengetésére partnereket talaljanak.

A projektben résztvevék tagjai mar évek o6ta dolgoznak a varosi zenei vagy egyéb mivészeti értékkel
rendelkez6 rendezvények létrehozasaban, ilyen volt példaul a 2020-ban megrendezésre kertilt Dunauj-
varos Dala daliré verseny is. Szamukra tehat nem volt tjdonsag egy ehhez hasonld projekt kivitelezése.

2022 majusaban kezdtiik el szervezni és kidolgozni az esemény részleteit. Ekkor még csak az alapkon-
cepcid volt meg, ami szerint egy énekversenyt szeretnének létrehozni, ami Dunadjvarosban keriil majd
megrendezésre.

6 Dunakayvics - 2025/ 10.



Az els6 Dunaujvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja

3. dbra. A projekt iitemterve

1. [azis
majus-jinius 22.

-

Gabor: kiilsé partnerek felkeresése,

2. [azis
junius 23.-jalivs 15.

Gabor: iddpontok véglegesitése,

pontok, helyszinek egy
Zoli: Gabor segitése

Viki: logé, arculat kitalalasa,
social media feliiletek elkészitése

y talalisa
Zoli: Géabor segitése

Viki: nyomdai anyagok ellészité

L

3. [zis
Jjinius 2z2.-jdlius 15.

Giabor: elodontd eldkészitése

or segitése

Viki: kozosségi média kezelése,

hirdetés megkezdése, plakitozds
Tamas: technikai hattér,

helyszini igények felmérése

Kares hnikai hattér,

helyszini igények felmérése
Viktor: fénytechnika megtervezése

lapesol tis a jelenthkezikkel
Tamés: elédontd elikészitése
Karcsi: elidontd elokeészitése
Viktor: el 0 elokészitése
Kriszta: elidontdsil felmérése

-

4. [azis
jiilius r7.-jalius 30.

Gibor: kizépdonté elikészitése

Abor segitése

zosségi média kezelése,

kapcsolattartas a jel

-

5. [azis
auguszlus z.-auguszlus 20.
Gibor: dénts elokészitése

Giabor segitése
Yiki: kozisségi média kezelése,

Tamés: kozépdontd elokészitése
Karesi: kozépdonté elokészitése
kozépdontd elikészitése
Kriszta: igény szerinti felkészités

P tas a jelentkeziklel
Tamis: donté elokészitése
Karcsi: dénti elikészitése
Viktor: donté elkeészitése
Kriszta: igény szerinti felkészités

Forras: Sajat szerkesztés.

A verseny gondolata a Bakelit Zenecentrum vezet6jében fogalmazoddott meg elészor. Tulajdonképpen
az 6 személye volt a projektmenedzser és a vezetd, ugyanis 6 valogatta dssze a team tagjait, osztotta ki a
feladatokat és koordinalta azokat, alakitotta ki az itemtervet és tiizte ki a hatdridSket. Zenei producerként
és lokalpatridtaként nagy volt a kapcsolati tokéje, igy nem csak a bels6, de a kiils6 résztvevoket is 6 célozta
meg, targyalt a timogatasok formdjardl, pénziigyekrdl. A munkacsoport kiilonbozé teriiletekrél érkezd
szakembereket Olelt fel, akiknek a szakmaisaga a projekt sikerességéhez jarult hozza. Miivészeti vezetéként
az énektanarnd segitette a jelentkezoket, a video- és hangfelvételekért a HumanFilm Stadié emberei felel-
tek. A sziik munkacsoporton feliil részt vett a projektben a Bakelit Zenecentrum producere is. A projekt-
team-et anndl az oknal fogva mutattam be, hogy ralatast adjon a projekt belsé dinamikajara és arra, hogy
az eseménytszakértd kezek hoztak létre. A projekt kedvezményezett csoportjai pedig az énekelni vagyo
dunaujvarosi és kornyéki, illetve az ingyenes programok irant érdeklddé lakosok voltak.
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[17] Horvath Doéra és 4. dbra. A projekt belsé szerepldinek feladatkirei
Bauer Andras (2013):

Marketingkommuni- S

kécié. Budapest: Aka- Munkafolyamatok beosztasa:

démiai. Gabor: partnerek, tdmogatok megkeresése, veliik valo kapcesolattartds, szerzodések

Zoli: kézremikddd Gabor mellett

Viki: logo- és arculattervezés, kozosségi média és hirdetéskezelés, versenyzOkkel valo kapcsolattartds, misorvezetés
Tamas: felvételek elkészitése, ehhez tartozo utdomunkak elkészitése, animacio készités

Karesi: felvételek elkészitése, ehhez (artozo utomunkak elkészitése, animacio keészités

Viktor: szinpad- és fénytechnikai igények felmérése és biztositasa, az ehhez sziikséges teenddk elvégzése

Kriszta: a jelentkez0k szakmai felmérése, igény szerinti felkészitésiik énekorakkal, miisorvezetés

Forras: Sajat szerkesztés.

Az esemény sikerességét a feljebb mar kifejtett megfelel$ projektkommunikacid
mellett a PR és a marketing is befolyasolhatja. Ezek is esszencialis elemei az egyfitt-
miikodésnek, szerepiik a rendezvényszervezés teriiletein is fontos.

A PR FOGALMA

A Public Relations, magyarul kozonségkapcsolatok, egy szerteagazé és folyamatosan
fejl6do tertilet, amelynek célja a szervezetek és kornyezetitk kozotti kolcsonos meg-
értés, bizalom és timogatas épitése és fenntartdsa. Ez a komplex kommunikacios te-
vékenység magaban foglalja a szervezet imdzsanak alakitasat, a nyilvanossaggal vald
kapcsolattartast, a médiabefolyasolast, a valsagkezelést, a bels¢ kommunikaciét, a
hirnévkezelést és még sok mast. A public relations magyar jelentése az, hogy nyilva-
nos, vagy kozosségi kapcsolatok.

A kozvélemény tajékoztatasa és befolyasolasa egyidGs az emberiséggel, tehat a PR
gyokerei egészen a 18. szazadig visszavezethetdk, ekkortdjt Amerikaban felfedezték
a célzott informdcidszorasnak az emberekre gyakorolt hatasat. Igazan fontossa csak
a 20. szazadban valt. A PR leginkabb a kozvéleményformalas, kapcsolatszervezés,
illetve a nyilvanos kapcsolatokban fordul el6 [17].

A PR-tevékenység soran a szervezetek (vagy barmilyen felado) célja az, hogy hi-
teles és pozitiv képet mutassanak magukrol a kozonség elétt, ezaltal erdsitve a mar-
kajukat, novelve az eladasaikat, javitva a hirneviiket és eldsegitve a céljaik elérését. A
PR-stratégia kidolgozasa soran a szervezeteknek alaposan meg kell vizsgalniuk a cél-
kozonségiiket, a piaci helyzetiiket, a versenytarsaikat és a kommunikacios céljaikat.

Dunakayvics - 2025/ 10.
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A PR olyan tervszert és folyamatos kétoldali kommunikacio, amelynek célja,
hogy a szervezet és munkatarsai, kozonsége, kornyezete, illetve kozvéleménye ko-
z0tt megértést, bizalmat épitsen ki és tartson fenn, gondozza a hirnevet [18].

A PR-eszkozok széles skalajat lehet alkalmazni a célok eléréséhez, a kovetkezk
szerint:

- Sajtokapcsolatok, ami a média képviselSivel valo kapcsolattartasra iranyul.

- Rendezvények, ilyenek a sajtotajékoztatdk, konferenciak, workshopok.

- A tartalommarketingek kozott cikkek, grafikak, egyéb vizualis termékeket értiink.

- A kozosségi média marketingjében leginkabb a kozosségépitésen és fentartason
van a hangsuly.

A PR egy dinamikus és folyamatosan fejlodé teriilet, amely megkoveteli a szak-
emberektdl, hogy naprakészek legyenek a legtjabb trendekkel és technologiakkal. A
hatékony PR-stratégia kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz kreativitasra, rugalmas-
sagra, kivalé6 kommunikacios készségekre és mély megértésre van sziikség a szer-
vezet céljainak, a célkozonségének és a piaci kornyezetnek. Egy kulturalis projekt
megvaldsitasaban is lényeges szerepe van a PR tevékenységeknek, ahogyan a mar-
ketingnek is. A jo PR felépitésének olyan adatataddsi folyamat az alapja, amelyen
keresztiil a szervezet négy negativ allapotot négy pozitiv allapottd alakit at: az el-
lenségeskedést egytittérzéssé, az elditéletet elfogadassd, a kozonyt érdeklddéssé, és a
tudatlansagot tudassa alakitja [19].

A PR rendelkezik bels6 és kiils6 értelmezéssel is, beszélhetiink kiils6 és belsé PR-
rol. A kiilsé public relations a kornyezettel valé kommunikacié teriiletén tevékeny-
kedik, amig a belsé PR a véllalaton beliili, személyekkel, csoportokkal kapcsolatos
kommunikaciét segiti el6.

A belsé PR-r6l roviden

A belsd PR és a szervezeti kommunikacio, a szervezeten beliili hatékony kommu-
nikdcid biztositasat jelenti. Célja, hogy erdsitse a munkavéllalok elkotelezettségét,
motivaciodjat és lojalitasat a szervezettel szemben, ezaltal hozzajarulva a szervezet
sikeréhez. A belsé PR szorosan kapcsolddik a kiilsé PR-hez, de mig a kiilsé PR a
szervezet kiilsé kornyezetére 6sszpontosit, a belsé PR a szervezet belsé mtikodésére

és a munkavillalokkal val6 kapcsolattartésra fokuszal [17].

Dunakavics - 2025/ 10.
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Egy rendezvényen szervezésén belill is fontos szerepe van a belsé PR-nak. Javitja
a kommunikaciot a tagok kozott, a pozitiv belsé hangulat pedig novelheti a célori-
entaltsagot. A fentiekben mar kifejtett tényez6k: a vezetd személye, a tagok szemé-
lyiségei, a kommunikacié minésége mind meghatarozd szerepet toltenek be annak
tekintetében, hogy a munkalatok milyen eredménnyel zarulnak le, milyen sikereket
érnek majd el.

A bels6 PR is fontos egy szervezet, vallalat, jelen esetben a rendezvényszerve-
zés berkein beliil, azonban a kiilsé PR szerepe és a koré épiilé tevékenységek még
nagyobb hangsullyal rendelkeznek. Emellett 1ényegessége abban is megmutatkozik,
hogy itt a kommunikécié sokkal tobb szintéren és tobb résztvevé kozott esik meg,
ezaltal a pontossag és egyértelmiiség ismét el6térbe kertil.

A kiilsé PR

A Kiilsé PR, a szervezetek és a kiils6 kornyezetiik kozotti kolcsonos megértés, bi-
zalom és tamogatas épitésének és fenntartasanak céljat szolgalja. Ez a komplex
kommunikacids tevékenység magaban foglalja a szervezet imazsanak alakitasat, a
nyilvanossaggal valé kapcsolattartast, a médiabefolyasolast, a valsagkezelést, a hir-
névkezelést és még sok mast.

A kiils6 PR célja, hogy a szervezetek pozitiv képet mutassanak magukrol a kiilvi-
lagnak, ezaltal erdsitve a markajukat, novelve az eladasaikat, javitva a hirneviiket és
elGsegitve a céljaik elérését. A kiilsé PR-stratégia kidolgozasa soran a szervezeteknek
alaposan meg kell vizsgalniuk a célk6zonségiiket, a piaci helyzetiiket, a versenytar-
saikat és a kommunikacios céljaikat [20].

Elésegiti a kornyezethez valé alkalmazkodast. Ez az alkalmazkodas sziikséges,
am nem elégséges feltétele a sikerességnek, a kdrnyezetet befolyasolni is kell ennek
érdekében.

A PR teriileteknek szamos célcsoportjat ismerteti a szakirodalom, ezekbe az alab-
biak is beletartoznak [17]:

- az ugynevezett agazati kapcsolatok, amik a konkurencia mellett a kiilonb6z6 szol-
galtatok, vevok alkotta csoport,

- a nem elhanyagolhatok pénziigyi kapcsolatok és az anyagi egytittmiikodések,

- szakmai kapcsolatok, amelyek a szakmai résztvevékkel valé informacidcseréért
felel6sek,

Dunakavics - 2025/ 10.
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- egyéb sziikséges kormanyzati és kozosségi kapcsolatok,

- a tarsadalmi kapcsolatok, amik a célcsoporttal valo érintkezést, kommunikaciot
tartjak fent,

— a helyi kornyezettel valé kapcsolattartas, ami azért kardinalis, mert a kozosségbe
vald tartozast erésiti,

- és a média- és sajtokapcsolatok, ami a médidban tevékenykedé tagokkal valo

egylittmtikodést tartja fent [21].

A Dunaujvaros Hangja létrehozdsaban is szem el6tt tartotta a vezetd, és a csapat-
tagok is azt, hogy milyen képet mutatunk a kiils6 szerepl6k szamara.

A rendezvény szervezésében a fent felsorolt kiils6 PR szereplok mind megje-
lentek. Konkurencidanak nevezheték a Dunatjvarosban megrendezett, hasonld té-
makord, zenés kulturalis események, amelyekbdl szép szammal akadt 2022 nyaran.

A hagyomany szintjén megrendezésre keriilé Parazs-Varazs ebben az évben
nem volt a konkurencia kozott, ugyanis a rendezvény az utdbbi évekkel ellentétben
nem kora nyaron, hanem augusztus 20-an keriilt megrendezésre, ahol a Dunaujva-
ros Hangja versenyz6i is fellép6id6t kaptak. Ennek értelmében ezzel az eseménnyel
szoros egyiittmiikodés sziiletett, ami mindkét rendezvény szamara elényds volt.

A szolgaltatok kozé a grafikai anyagokat készité nyomdat tudndm megemliteni,
aminek a munkaja szintén jelentékeny volt. Szakmai kapcsolatként a Bakelit Zene-
centrum tarstulajdonosa allt a szervezés rendelkezésére, kozosségi és kulturalis kap-
csolatként Dunatjvdros Onkormdanyzata, a Kortdrs Miivészeti Intézet és a Bartok
Kamaraszinhaz voltak jelen. A helyi kornyezettel valé kapcsolattartas kdszonhetd
nekik és az onkormanyzatnak is, egyébirant az ehhez tartozo feladatokat a belsd
résztvevok lattak el a kozosségi médiaban és nyomtatvanyok kihelyezésével. A mé-
didban tevékenykedd szerepldkkel sokrétd volt az egyiittmikodés. A helyi lapok és
televiziok meghivast kaptak a rendezvény eseményeire, ezentdl pedig a helyi radio,
a Radi624 kereskedelmi vezet6je pedig helyet kapott a zstiritagok soraban.

Dunakavics - 2025/ 10.
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MARKETING A DUNAUJVAROS HANGJA SORAN
A marketing fogalmdnak ismertetése

A marketing egy Osszetett és folyamatosan fejlddé teriilet, amely a termékek, szol-
galtatdsok és otletek népszertisitését és értékesitését foglalja magaban. A marketing
egészen pontosan azon tevékenységek és cselekménysorozatok dsszessége, ami egy-
fajta ajanlatot hoz létre, kommunikal, izenetet kozvetit és informaciot cserél abbol
a célbdl, hogy valamilyen értéket nyujtson a vevok, példaul tigyfelek, partnerek és az
egész tarsadalom szamara [22].

A szakirodalom tiikrében szamos megkozelitése 1étezik a témakornek, kiilonbo-
z8 kutatok mas-mas oldalrol figyelték meg a problémakat. Shelby D. Hunt amerikai
kutatd szerint a marketing nem tudomany, viszont alkalmas arra, hogy tudomanyos
kutatas segédkezésére legyen. Hunt értelmezése szerint a tudomany négy kritérium-
mal rendelkezik, ennek hidnyaban az adott ismeretkort nem érdemes annak nevezni:
- olyan ismerethalmaz, ami rendszerezett és csoportositott, csoportosithat6é egy

vagy tobb kozponti elmélet koré, kifejezési modja kvantitativ,
- tovabba a tudomany olyan ismeret, aminek a segitségével el6rejelzés tehetd és bi-
zonyos feltételekkel a jovObeli torténések ellendrizhetok.

A kutatdk vegyesen vélekednek arrol, hogy a fent felsoroltak hogyan teljestilnek.
Kérdéses, hogy mit neveziink kozponti elméletnek, ami koré a marketing épitheto.
Elméleti és elvi alappal szolgalhat a marketing részére a pszicholodgia, a szocioldgia, a
statisztika vagy éppen a vezetéstudomany. A marketing tudomanyossaga a matema-
tika vagy a statisztika, egyéb kvantitativ modszerek alkalmazaséban rejtézhet, amik
érintik a marketingmenedzsment szamos tertileteit is. Kétségtelen azonban, hogy a
marketing tevékenységek soran az el6rejelz6 képesség szerepe nagyon fontos, de ezt a
sort méglehetnebdviteni példaul a piackutataslényegességével, a kockazatfelméréssel.

A marketing elemeinek és eszkozeinek ismeretével az iizenet, amelyet a felado
el akar juttatni a vevOk szamara, a megfelel6 kontosben torténhet. A marketing al-
kalmazasa soran is figyelembe kell venni a célcsoportot és ennek a célcsoportnak az
elérési lehetdségeit. Szem el6tt kell tartani a célcsoporton beliili kiillonbozdségeket,
ugyanis valdszintleg nem azonos médon, modszerekkel kell megszélitani egy 15-16
éves tinédzsert mint egy 80 évet megélt idds embert. A hatékony marketing segithet
a véllalkozasoknak a novekedésben, a jobb elérésben is nagy szerepet jatszik, a Du-
naujvaros Hangja esetében pedig a rendezvény létezésének széleskort ismertetésé-
ben és a kdzonség bevondsaban is nagy szerepet toltott be.
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A marketingkommunikdcio

A marketingkommunikacié széles teriiletet foglal magéban, kezdve a nyomtatott
szoroanyagoktol egészen a vevdszolgalatig [23].

A marketingkommunikaci6 fogalmat is fontos volna tisztazni. A megfogalmazas
szerint a marketingkommunikacio olyan el6re eltervezett cselekménysorozat, ami a
vallalat marketing felépitésébe beleilleszkedik. Célja valamilyen termék, szolgaltatas
vagy maga a marka megismertetése, népszerisitése, a befogadd figyelmének felkel-
tése és megtartasa a kommunikacié eszkozeinek segitségével [23].

Ez a fogalommeghatarozas szorosan 6sszekapcsolodik a marketing tobbi részé-
vel, és ett6l nem is szabad elrugaszkodni. A reklam megléte és hasznalata a marke-
ting soran bevett gyakorlat.

A hirdetések kozé tartoznak példaul:

- a nyomtatott sajto és szérdanyagok,

— a szabadtéri eszkozok, hirdetéfeliiletek,
- aradio,

— a televizio,

- az internet,

— és a kozosségi média [23].

Emellett a reklamozas és a hirdetések soran olyan csoportositasra is kitér a szak-
irodalom, ami inkabb moddszereiben tesz kiilonbséget. Olyan teriiletek tartoznak
ide, mint:

- a direkt marketing,
— a vasarldsosztonzés,
- az eseménymarketingek és a rendezvények,

— a vasarok, kilonbozd kidllitasok,

- a személyes eladas,

- és a szponzoralas [23].

A hatékony marketingkommunikaci6 kulcsa a stratégia. A tervezés soran t6bbek
kozott a kovetkezoket kell figyelembe vennie a célkozonségek, kik azok, akikhez az
iizenetet el akarja juttatni a felado szervezet, csoport, cég.
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Természetesen az {izenet meghatdrozasa az els6 pont, hiszen ennek hidnyaban a célkézonség sem tud
meghatarozasra kertilni. A marketingcélok megfogalmazasat kovetéen pedig a kommunikacios csatorna
kivalasztasa lesz a célravezet 1épés. A Dunadjvaros Hangja soran is hasonldan jart el a szervezScsapat
azon része, akik a kommunikaciéért voltak felelések.

Két tizenet keriilt megfogalmazasra. Az egyik értelmében olyan énekelni vagyé és tudé emberekhez
szoltunk, akik Dunaujvéros 50 kilométeres korzetében élnek. Ez volt az els6dleges, hiszen versenyzok hi-
jan az eseményt nem tudtuk volna megtartani. A masodik iizenetet pedig a potencialis kozonséghez szdlt,
esetiikben nagyobb volt a szdris.

A csatorna tobbféle testet 6ltott: hasznaltuk a kozosségi média feliileteket, széréanyagokat, plakatokat,
de Gjsagok hasdbjain és a helyi radioban is felcsendiilt a rendezvény reklamja. A hirdetések esetén valt
igazan fontossa a kiils6 kommunikacio, a kiilsé partnerek aktivitasa is hozzajarult az esemény sikerre vi-
telében.

Napjainkban a kozosségi média elképeszté hatalommal rendelkezik. A tdmegkommunikacié moder-
nizaciojanak egyik zaszloshajdja, szinte minden cégnek, tevékenységnek van valamilyen online kozosségi
platformja, ahol a vasarlokkal, a kozonséggel kommunikal. Legyen az ruhdzati marka, barkdcsbolt vagy
kozmetikumokat forgalmazé cég, egy fesztivél, ezeken a feliileteken valo reklamozas a televizidhoz képest
jovedelmezébb. Mig a TV csatornak sokszor tobb millids dsszeget kérnek el egy-egy rovid reklamért,
addig a kozosségi médiaban sokkal kisebb anyagi raforditassal nagyobb elérést tudnak generalni, ha meg-
felel6en miikodtetik a marketinget.

A cégek oldalarol ezzel a marketingkoltségek csokkenthet6k, illetve sokkal tobb potencialis fogyasz-
tohoz képesek eljuttatni az tizenetiiket. Vevéi oldalrdl nézve viszont kontraproduktiv lehet ez a folyamat,
hiszen az allando jelleggel felbukkané internetes hirdetések negativ érzést hagyhatnak a befogaddban,
talontdl presszionalva, nyomas alatt érezheti magat, ami nem kedvez a vasarlasra vagy a részvételre valo
osztonzésnek.

Bizonyara mindenki talalkozott mar a YouTube videomegosztd portal tartalmainak megtekintése so-
ran azzal a hirdetéstipussal, amely 20-30 masodperc hosszusagu és a felhasznalo koteles azt végignézni,
nem léptetheti el. Ez még olyan termékek hirdetéseinél is bosszanthatja a felhasznaldt, ami egyébként
relevans volna a szamara.

Erdekes lehet megvizsgalni azokat a statisztikakat, amik a social media felhasznalésra vonatkoznak.
A kozosségimédia-platformokat hozzavetSlegesen 4,1 milliard ember haszndlja, ez az internethasznalok
90%-at és a népesség kozel felét teszik ki.
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A felhasznalok atlagosan két és fél 6rat vannak jelen ezeken az online tereken,
emellett a kutatasok szerint egy felhasznalénak jellemzéen nyolc kiillonboz6 kozos-
ségi média oldala van, ez fiiggetlen attol, hogy azt hasznélja-e napi rendszerességgel
van sem [24]. A legnépszertibb alkalmazasok elképeszté szamu fiokkal rendelkez-
nek. A Facebook hozzavetdlegesen két és fél milliard felhasznaldval, mig az Instag-
ram t6bb mint egymillidarddal biiszkélkedhet. Ez a két platform a legnépszeriibb az
ezredforduld kornyékén sziiletettek, azaz a 24 és 35 éves korosztaly szaimara. A dina-
mikusan feltorekvé TikTok 2020 kérnyékén még csak kortilbeliil 300 millid letoltést
tudhatott maganak [25], 2023-ban ez a szam 730 milliéra emelkedett vilagszerte.

Ez a kozosségi médiafeliilet a fiatalabb generacio, a 13 és 20 év kozotti egyének
korében igazan népszerii [26]. Nem csoda tehat, hogy a hirdetéi piac is jovedelme-
zOnek tartja a kozosségi média oldalakat. A felhasznalok korében végzett kutatds
alapjan az egyének kozel 90%-a nyilatkozott arrdl, hogy kovet iizleti fiokokat, és az
ezeken az oldalakon jelenlévé hirdet6k marketingkoltsége 2020-as adatok alapjan
meghaladta a 40 milliard dollart [26]. Ezeket a statisztikai adatokat és eredményeket
szem el6tt tartva nem meglepd tehat, hogy a cégeknek is alkalmazkodniuk kellett a
valtozé médiakornyezethez és célravezetSbb eszkozoket és platformokat hasznélni
tizeneteik dtaddsara.

Ezeknek a jellege a felhasznald érdeklédési koreit és igényeit éppugy tikrozik,
mint a zenei izlése vagy a ruhatara. A kozosségimédia-jelenlét hétkoznapjaink szer-
ves részévé valt, az egyén kommunikal, informaciét gytjt, vasarol altala. A cégek
lathatésaga és elérhetdsége igénnyé formalodott a potencialis vevok feldl, viszont a
nézOépontot megforditva azt is lehet mondani, hogy ezt az elvarast a vasarlokban az
internet és a kozosségi média alakitotta ki. A Google kereséalkalmazason tulmutat-
nak ezek a feliiletet, hiszen ezeken ugyanugy talalhat az 4gens szamara relevans dol-
gokat, kereshet tobbek kozott recepteket, kozmetikumokat, 61tozkodési vagy smin-
kelési tippeket. Ez mind attol fiigg, hogy a felhasznalé milyen érdekl6dési korokkel
rendelkezik.

A Dunagjvaros Hangja marketingkommunikaciéjanak szerves részét alkotta a
Facebook feliileten torténé kommunikacié. Annak okdn valasztottuk ezt a kozosségi-
média-feliiletet, mert széles korosztaly van rajta jelen.
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Emellett a hirdetési funkcidk kozott megtaldlhatéak olyan beallitasok, amelyek a foldrajzi- és élet-
kor-adatok alapjan végez sztirést a felhasznalok kozott, és a megadott preferencidk mentén ajanlja a célcso-
port szdmdra az eseményt.

Az itt zajlo kommunikacid és a feliileten megjelené informacidk mind naprakészek voltak, a verseny
lényegi része soran hetente tobb tartalom jelent meg. Ertesitettiik a kovetéket a jelentkezési hatérid8krél,
az események idGpontjairdl és helyszineirdl. A versenyzok egyesével keriiltek bemutatasra, a feliiletet, ahol
a kozonség le tudta adni a voksat a kedvencére, szintén itt publikaltuk. Folyamatosan jelentek meg az ol-
dalon szoveges, képes és videos tartalmak;, a feltiletet minél szinesebb és valtozatosabb tartalmakkal lattuk
el, hogy kedvezziink minden izlésnek és nagyobb elérést legyen képes generdlni a rendezvény Facebook
oldala.

Az arculat elemei természetesen itt is megjelentek, a platformra felkertl6 tartalmak zomén fellelheték
voltak az eseményt 6vez6 grafikai és arculati elemek, ezzel is egységre torekedve. A rendezvénysorozat
kezdeti stddiumaban, az arculat dsszedllta utan a Facebook-oldal mar élesitésre keriilt.

5. dbra. A Dunauijvdros Hangja Facebook-oldaldnak egyik boritéképe

{(\((((C\Iw\ XXX
TSR =0/ 200
\\}ET\ = se 0

: @

Jelentkezz julius 15. éjfélig a

dunaujvaroshangja@gmail.com

email cimen!
a i |

.......

Minden részletet megtalslsz az oldalont BAKELIT ZENECENTRUM

Forras: Sajat szerkesztés.
A marketingtevékenységek el6tt, a projekt tervezésének elsé 1épései kozott a logo és az arculat kiépitése

szerepelt.
Az arculatot és a hozza tartozé elemeket teljesen a nullarol kellett felépiteni.
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A logé és az arculat

A vizuilis identitds, masként fogalmazva arculat elemei azok a dolgok, amikkel a
belsé és kiils6 érintettek egyarant elészor taldlkoznak. Megtalalhatok mindenféle
kiadvényon, online feliileteken, s6t, tobb esetben a munkatdrsak oltézetén is [17].

Az arculat témakorét megvizsgalva szakmai megkozelités alapjan kis- és nagyar-
culatot lehet megkiilonboztetni. A kisarculat kialakitdsanak alfaja a logé megterve-
zése, amely minden késébbi elemet meghataroz. A logora alapozva készithet6k el a
névjegykartyak, levélpapirok, céges boritékok, minden ehhez hasonlé arculati tétel.
A nagyarculatba pedig azok a tételek tartoznak, ami ezeken a dolgokon tulmutat-
nak, mint példaul egy plakat, szérélap, molind vagy az online megjelenés. Arculat-
tervezés soran megeshet, hogy a teljes koncepcio atlathatosaga és konnyebb értel-
mezése érdekében a megrendel6 vagy a tervezd célszertinek tartja egy ugynevezett
arculati kézikonyv elkészitését. Az arculati kézikonyv tartalmazza az arculat tartal-
mi, formai, dizdjnrendszereit és latvanyterveit. Ez segitheti a tervez6t a vizié minél
pontosabb szemléltetésében, a megrendel6t pedig annak megértésében.

Mi is az a logd? Mitdl j6 egy logd? Roviden a logo egy olyan egyedi azonositasra
szolgald jel, ami konnyen felismerhet6, megjegyezhet6 és megkiilonbozteti a markat
a tobbitdl. A logo a kiindulo, meghatarozé eleme egy markanak, ami képes kozve-
titeni a cég identitasat [27]. A logo a legersebb azonositasra szolgalo jel, amire
kittiz6ként is tekinthetiink. A jé logé a sikeresség kulcsa is lehet, hiszen ez adja az
els6 benyomast, a vele valé talalkozas noveli a befogadoban a bizalmat és az isme-
résség érzését [17]. Sok esetben az egyszeriiség célravezetd a logétervezéskor, de
nem elsédleges szempont. A logé kialakitasakor érdemes tobb szempont alapjan is
mérlegelni, hogy minek megfeleléen keriil kialakitésra a végleges forma. Erdemes,
hogy alogo illeszkedjen ahhoz a teriilethez, amihez késziil. Egyedi kiilllemmel a ver-
senytarsaktol valo megkiilonboztetés még konnyebb a célcsoport, a befogaddk sza-
mara. Mérvadd, hogy egy logd praktikus legyen. Ezalatt azt kell érteni, hogy kis- és
nagy feliileteken egyarant alkalmazhato legyen, tovabba elemi tényez, hogy szines
logé esetén a fekete-fehér hasznalhatosag is meglegyen. A jo logé vizualisan kom-
munikal, azaz nincs sziikség verbalis, szavakkal torténé kommunikaciora ahhoz,
hogy értelmezni lehessen azt.
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Osszefoglalva tehat, egy j6 logd jol értelmezhetd, egyedi, praktikus és teljességgel illeszkedik az éltala
képviselt témakorhoz.

A Dunagjvaros Hangja arculati elemeinek kialakitasa is a logétervezéssel kezd6dott. A tervezés soran
szem el6tt tartottuk azt, hogy ne bonyolitsuk tul a logd megjelenését.

Ezzel szemben nem csupan a betiitipusok formazasaval kellett elérnem a végsé format, ugyanis a pro-
jekt vezetGjének konkrét kérései voltak, amit a tervezés soran utmutatoként kovetni kellett.

Szerette volna, ha Dunatjvaros valahogyan megjelenjen a logoban, ahogyan az éneklés, mint tevékeny-
ség is. El6szor nehezen allt 6ssze, hogy mindezeket hogyan fogjuk tudni megvaldsitani.

A fuiggobleges elrendezés elérése érdekében a Dunadjvaros szocskat kettévalasztottuk, igy valt harom
lépcsébdl allé formava. Vizualis elemként még meg kellett jeleniteni az éneklést is, ezt egy mikrofon-
formaval valdsitottuk meg. Az als6, a mikrofonbdl eredd kébel kialakitdsa sem a véletlen mtve. Cél volt
a hullimzd hatasa kiilsével megjeleniteni a Dunat, ami szintén hangsulyos szerepet tolt be a varoslakok
életében. A megrendel6i kivanalmak alapjan sziiletett meg a logd végleges verzidja, ami kétszeri modositas
utan, harom versenytarsa mellett keriilt ki gy6ztesen.

Szineket tekintve az egyszeruségre torekedtiink, ezért csak két szin keriilt felhasznalasra. A végsé forma
egy nagyon sotét, mélykék szinnel és napsargaval sziiletett meg.

6. dbra. A rendezvény logéja

Forras: Sajat szerkesztés.
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A rendezvény kisarculati elemei kézott még kiilonbozé plakatok és szérélapok
szerepeltek, amik szintén elére meghatdrozott forma mentén késziiltek el. Ezek,
mint ahogyan a logd is végig kisérték a rendezvény menetét.

Az eseményt 6vez6 egyéb arculati elemben is hangsulyt kaptak Dunaujvaros va-
rosanak miivészeti alkotdsai. A tervezés kezdeti fazisdban, az elsd instrukciok atadasa
utan erds volt a gyanum, hogy a szervez6k szamara ez az esemény nem csupan a
zenérdl szol, sokkal inkabb arrol, hogy Dunaujvaros kulturalis és mtivészeti élete, az
azt alkotd kozeg nagyobb hangsulyt és teret kapjon a kozéletben.

A plakatokon, molinokon, a kozdsségi média posztjaiban is helyet kapott a grafi-
kékon Dunaujvaros harom szobraszati miive: az Aratok-szobor, a Gurulé Kozmosz
cimi alkotds és a Memento nevet viseld szobor is [28].

Szinek tekintetében a projekt vezetdje szerette volna, ha inkabb a hidegebb tonu-
sok dominalnak. Elengedhetetlen szempont volt azonban, hogy a logé jol értelmez-
het6 legyen a kivalasztott szinnel kombindlva, ezért az elkésziilt grafikai anyagok
alapszinének végiil egy halvanykék és egy halvanylila arnyalatot valasztottunk. A
dinamikus hatds megteremtésére szolgaltak a grafikdkon talalhato egyéb dekoracios

elemek, illetve a mar emlitett dunaujvarosi szobrok stilizalt mintai.

A Dunatjvaros Hangja eseménysorozat létrehozasa:
interjuval torténd kutatas

KUTATASI MODSZEREK

A megfelel6 kutatasi modszer kivalasztasa fontos szerepet tolt be. El6zetes felmé-
rést kovetden valasztottuk ki az interjut, mint kutatasi modszert. Els6sorban tud-
ni kellett, hogy azok a személyek, akiket kérdezni akartuk, kotélnek allnanak-e és
nyilatkoznanak. Két olyan embert kérdeztiink meg, akik elegend6 rendezvényszer-
vezési tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy relevans valaszokkal tudjanak adni
a kérdéskort illetden. Mindketten széleskort szakmai tapasztalattal rendelkeznek,
viszont mas-mas oldalrdl tudjak megkozeliteni a kérdéskort.
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A kutatds el6késziilete

A kutatdsmddszertan vizeire evezve vizsgaljuk meg, hogy mit is jelent ez a fogalom
pontosan és miért bir fontos szereppel az élet szamos teriiletén.

A kutatdsmodszertan a tudomanyos kutatds tervezésének, végrehajtasanak és
értékelésének tudomanya. Célja, hogy biztositsa a kutatasi eredmények megbizha-
tosagat, érvényességét és altalanos kovetkeztetések levonasat. A kutatasmddszertan
széles skaldjat foglalja magaban a technikdknak, beleértve a kvantitativ és kvalitativ
kutatasi modszereket, az adatgytijtési technikakat, a mintavételi stratégiakat, az ada-
telemzési technikdkat és az etikai megfontolasokat.

Egy kutatas soran a felallitott hipotézisnek az eredmények alapjan alatamasztasra
vagy cafolatdra kell szamitani, ez is a kutatas célja és egyben eredménye [29].

Akutatas téméjanak kivalasztasa a folyamat szempontjabol nagyon fontos tényezo.
Esszencidlis szempontok tobbek kozott az alabbiak, amelyekkel a kutatasi folyama-
tok konnyebbé tehetdk:

- a témakor lehetdség szerint illeszkedjen a kutatast végz6 személy érdeklédési ko-
réhez, eldzetes ismeretéhez,
- legyen elérhet6 szakirodalom, a kutatds menete el6re megtervezhet legyen [29].

A téma meghatdrozasa és a kutatdsi terv felallitisa meglehetésen komoly meg-
fontoltsagot és mérlegelést igényel, ugyanis a nem megfelel$ koriiltekintéssel kiva-
lasztott téma a kutatas folyamatat nehezitheti meg.

A kvantitativ kutatdsi modszer jellemzdi

Egy kutatds meghatarozasa soran az els6 1épések egyike az, hogy a kutatonak dontenie
kell arrol, hogy milyen mddszerek mentén kivanja a hipotézisét aldtamasztani vagy
megcafolni. Ezeket a mddszereket két f6 csoportra osztja a szakirodalom, mégpe-
dig tgynevezett kvantitativ és kvalitativ kutatdsi mdodszereket kiilonboztetiink meg.

Elészor a kvalitativ kutatasi modszer sajatossagait és jellemzoit vessziik gorcsd
ald. Ez a mddszer abbdl az alapvetésbdl indul, hogy a megismerés folyamataban
mennyiségi adatgyjtés all, viszonylag jol reprezentdlja, azaz képezi le a vizsgalando
tertiletet, a vizsgalando sokasagot.
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A kvantitativ kutatasi modszerek a tudomanyos kutatasban hasznalt olyan tech-
nikak, amelyek szamszer(i adatok gyiijtésére és elemzésére 6sszpontositanak. Céljuk
a kutatasi kérdések megvalaszolasa objektiv és mérhet6 modon. Ezek a kutatasok
jellemzéen deduktiv jellegtiek, azaz feltett szandékuk a felvazolt hipotézis, feltétele-
zés alatamasztasa [29].

A kvantitativ kutatdsi modszerek a felmérések, kisérletek, statisztikai elemzése-
ket és mas technikak. A kvalitativ kutatasi mddszer elénye, hogy objektiv, megbiz-
hato, altalanos kovetkeztetést lehet bel6liik levonni féleg abban az esetben, ha a ki-
tolték szama magas. Azonban hatranyait is érdemes megemliteni, ezek kozé tartozik
a valaszadas rugalmatlansaga, ami nem minden esetben képes tiikrozni a valaszadd
6szinte gondolatait a témaval kapcsolatban [29].

A kvantitativ kutatdsi modszerek a jellegiiket tekintve a kutatasban résztvevoket
szamadatként kezelik, ennélfogva nem okoz az nagy meglepetést, hogy matemati-
kai vonatkozasai is vannak ennek a mddszernek, hiszen statisztikai eredménnyel
szolgalnak. Széleskortiien lehet a kvantitativ mddszereket alkalmazni a tudomanyos
életben, legyen sz6 pszicholdgiarol, szociologiardl vagy gazdasagi kérdésekrol, koz-
életrol.

A kvalitativ kutatdsi médszer jellemzi

A kvalitativ kutatasi mdédszerek a tudomanyos kutatasban hasznalt technikak, ame-
lyek nem szdmszert adatok gytijtésére és elemzésére 9sszpontositanak. Céljuk a ku-
tatasi kérdések megvalaszolasa mélyebb, arnyaltabb mddon, és a kutatasi témarol
sz0l6 mélyebb betekintések megszerzése. Ez a kutatdsi mddszer képes kikiiszobolni a
kvantitativ kutatasok azon hidnyossagait, ami a kutatasban résztvevoket csak szdma-
datként kezelik. Nagyobb teret adnak a valaszadd véleményének réteges és mélyre-
hato kifejtésére. Arnyaltabb képet képesek alkotni a vizsgalt kérdéssel kapcsolatban,
emellett figyelembe veszi a kutatds kontextusat is. A mintavétel mar nem olyan széles
korben torténik, mint a kvantitativ modszerek esetében, ezaltal nem céljuk reprezen-
tativ képet kialakitani [29]. El6nynek és hatranynak is lehet azt a tulajdonsagat tekin-
teni ennek a kutatasi modszernek, hogy szubjektiv eredménnyel szolgalnak, tudniil-
lik a valaszadd személyisége és hozzaallasa a kérdéshez 1ényegesen erdsebb egy olyan
kutatdsi modszerrel szemben, ahol a valaszat elére meghatarozottakbol kell kiva-
lasztania.
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Altalanositasra tehat ezek a modszerek nemigen alkalmasak, de rendszerint a
kutatdsi cél meghatdrozasaval az is kideriil, hogy erre a kutaténak sziiksége van-e
vagy sem. Ezek a mddszerek jellemzden idéigényesebbek a kvantitativ tarsaikkal
szemben. Mig ott az adatgyujtés folyamatosan torténhet, f6leg egy online kitoltés
esetében, addig a kvalitativ modszerek a kutatd bevonasat és jelenlétét igénylik.

Kvalitativ kutatas kozé tartoznak:

- az interjuk, a mélyinterjuk, a szakértéi interjuk és a fokuszcsoportos interjuk,
- a megfigyelésen alapul6 kutatasok,

— a kisérletek

- és az esettanulmanyok [29].

A két modszer alkalmazéi kozott gyakoriak a vitan abban a tekintetben, hogy
melyik médszerrel lehet pontosabb kutatasi eredményeket kapni. A kvalitativ kuta-
tok szerint a szamszeruségnél fontosabb a problémak normativ megkozelitése, mig a
kvantitativ mdodszereket alkalmazok szerint a kevés esetszam miatt a vizsgalati mod-
szer nem alkalmas arra, hogy tudomanyos kérokben lehessen hivatkozni ra. Viszont
a kérdéivekben hasznélt skalamddszer és a kérdésfeltevés a modszert kritizalok sze-
rint azért sem adhat pontos valaszt, mert az alanyok killonb6zéképpen értelmezhetik
a kérdést, ezaltal a valaszadas sem tiikrozheti a véleményiiket.

Igy ezek csak redukdlt informdciéval rendelkeznek, mert kimaradnak beléle
olyan emberi tényez6k, mint példaul a kitoltok hangulata, személyes élethelyzete.
Azonban sok esetben a szamszert bemutatds elengedhetetlen, a tudomanyos vilag-
ban és a tudomanyos értelmezhetdség érdekében a mennyiségi kutatast tartjak hite-
lesebbnek. Van lehetéség azonban ezeknek a médszereknek a kombinaldsara, amivel
a kutatdsban résztvevék nem szamadatta redukalédnak.

Hipotézisiink feléllitasa utan az ezt kovetd 1épés az volt, hogy a kutatasi modsze-
rek el6nyeinek és hatranyainak mérlegelésével kivalasztottuk azt, amit a legideali-
sabbnak gondoltunk. Igy esett a valasztasunk a széles kutatasi lehetdségek koziil az
interjus kutatdsra.

Dunakavics - 2025/ 10.



Az els6 Dunaujvaros hangja projekt- és marketingkommunikacidja

AZ INTERJU, MINT KUTATASI MODSZER
Az interjii kutatdsi eljdrdsa

Az interju egy kutatasi moédszer, ami verbalis kommunikacié révén gytjt adatokat
egy adott témardl. Ez a modszer lehetdvé teszi a kutatd szamara, hogy mélyebb be-
tekintést nyerjen a résztvevék gondolataiba, érzéseibe és tapasztalataiba. Olyan ku-
tatasi modszer ez, ami arra épiil, hogy az interjualanyt minél mélyebben megismerje
a kérdez6. Az interju soran az alany életére, helyzetére, munka- és egyéb tapasztala-
taira, targyismeretére vonatkozoan tevédnek fel a kérdések, a valaszok atjan keriil
megismerésre a téma vagy az adott feltevés [30].

Célja az ismeretek bovitése és nem mdsodlagosan az, hogy a minket és mdsokat
foglalkoztat6 kérdésekre valaszokat kapjunk. Nem csupan a kérdéseken és a vala-
szokon van a hangsuly, hanem az interjualany személyén is, hiszen az 6 szubjektiv
nézetei és véleményei keriilnek ismertetésre. Egy interju elkészitése soran a meg-
kérdezett egyén személyisége mellett jelentdségteljes az is, hogy a kérdez6é miként
teszi fel a kérdéseit. Az interjukészité feladathoz és az alanyhoz valé hozzaallasa
nagy befolyasolo erével bir az interju menetére, viszont a megfelel6 interjukészitési
technikak tanulhatok és elsajatithatok [30].

A megkérdezett alanyokat az interju elkészitése, st, a kozos munka el6tt is is-
mertem. A projekt soran keriiltiink mélyebb viszonyba, a szervezés ideje alatt is-
mertitk meg a masik szakmai kompetenciait és személyiségét.

Az irds folytatdsa az novemberi szamunkban kovetkezik.
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Hibrid design:
Mintak, strukturdk, rendszer 2. rész

Osszefoglalas: Mi torténik, ha a design nem targyat, hanem halézatot ter-
vez? Mitdl értékes és fenntarthatd egy haldzat? Kutatasom a hibrid designt
vizsgalja, mint lehetséges tudomanyagat, amely a mtivészet, a tudomany, a
technoldgia és az okologia tudasat egyetlen mikodod rendszerbe fuzi [1, 2].
A kutatds két vilag peremén vizsgalodik: Tavol-Keleten Balin, az Udayana
Egyetemen és a Bring Back the Light kutatokozpontban, ahol a Tri Hita Kara-
na filozéfia a kozos ,,protokoll’, és Nyugaton, az MIT intézményi okosziszté-
méjaban (CAVS, CAST, Media Lab), ahol a design 6nall6 ,,hid-diszciplinava”
(brokerage) valt [3]. A hélozatkutatasi modszer szemléletével és szotaraval
azonositjuk a csomopontokat (karok, kutatok, kozosségek, normak), a kap-
csolatokat (interdiszciplinaris projektek, miivészeti—oktatasi csatorndk), és a
szerkezeti mintazatokat (kozpontisag, modularitas, kisvilag-jelleg; [4, 5]). Az
eredmények szerint Balin a miivészet nem diszlet, hanem infrastruktira: r6-
viditi a tuddsataddsi utvonalakat, noveli a lokalis kohéziot, és ellendlléva teszi
a rendszert a biolumineszcenciat fenyegeté zavarokkal szemben (fény-, zaj-
és él6helyszennyezés; [6, 7]). Nyugaton ezzel szemben a design - a techno-
légiaval és gazdasaggal parban — mérhet6 kozvetitoként miikodik, intézmé-
nyes ,brokerage”-et biztositva. A két modell 6sszeillesztése a cikk 6 tézise:
az integralt normativ kozpont (Tri Hita Karana, filézéfia-muvészet) és az in-
tézményesitett hid-diszciplina (design) egyiitt olyan adaptiv, kisvilag-szerti
tudashalozatot hozhat létre, amelyben a sokféleség nem teher, hanem ener-
giaforras. Hibrid designer gyakorlati ajanlasa: a ,muvészet, mint infrastruk-
tura” és a ,design mint mérhetd kozvetitd” kettds pillérre épitett programok
képesek egyszerre gyorsitani a tudasaramlast, erdsiteni a kdzosségi részvételt
és fenntarthatdva tenni az okoldgiai beavatkozasokat. Réviden: a hibrid de-
sign ott sikeres, ahol a szinpadot (filozofiai értékrend) és a kotta (design)
egymasra hangoljuk - és a rendszer maga kezdi el jatszani a fenntarthatdsag
dallamat.
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Kulcsszavak: Hibrid design; haldzatkutatas; tudomanyag; design; miivészet;
tudomany; struktrira mintak; technologia; Tavol-Kelet; biolumineszcencia;
Udayana University; Bring Back the Lights interdiszciplinaritas; rendszerek;
strukturak.

Abstract: What happens when design is not about creating objects, but about
designing networks? My research examines hybrid design as a possible emer-
ging discipline, one that weaves together the knowledge of art, science, tech-
nology, and ecology into a single functioning system [1, 2]. The study unfolds
at the intersection of two worlds: in Bali, at Udayana University and within
the Bring Back the Light program, where the philosophy of Tri Hita Kara-
na serves as a shared “protocol”; and in the West, within the institutional
ecosystem of MIT (CAVS, CAST, Media Lab), where design has evolved into
an autonomous “bridge-discipline” [3]. Using the vocabulary and methods
of network science, I identify nodes (faculties, researchers, communities, va-
lues), edges (interdisciplinary projects, artistic—educational channels), and
structural patterns (centrality, modularity, small-world properties; [4, 5]).
Findings show that in Bali, art is not a decorative layer but an infrastructu-
re: it shortens knowledge pathways, strengthens local cohesion, and builds
resilience against disruptions threatening bioluminescence (light, noise, and
habitat pollution; [6, 7]). In the West, by contrast, design — paired with tech-
nology and economics - functions as a measurable mediator, offering institu-
tionalized forms of brokerage. The central thesis of this article is the conver-
gence of these two models: the integrated normative core (Tri Hita Karana,
philosophy-art) and the institutionalized bridge-discipline (design) together
form an adaptive, small-world-like knowledge network in which diversity is
not a burden but a resource. The hybrid designer’s practical proposition is
clear: programs built on the dual pillars of “art as infrastructure” and “de-
sign as measurable mediator” can simultaneously accelerate knowledge flows,
strengthen community participation, and sustain ecological interventions. In
short, hybrid design succeeds where the stage (philosophical values) and the
score (institutional design) are tuned to one another - allowing the system
itself to perform the melody of sustainability.

Keywords: Hybrid design; network research; structures; patterns; new discip-
line; design; art; science; technology; Indonesia; bioluminescence; Udayana
University; Bring Back the Lights; interdisciplinarity; systems; structures.
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Bevezetés

A design torténetében id6rol idére megjelentek olyan fordulépontok, ame-
lyek 4j iranyba terelték a kreativ gyakorlatot. A 21. szazad egyik legfonto-
sabb valtozasanak a hibrid design tekinthetd, amely a muivészet, a tudomany,
a technoldgia és az 6koldgia tudasat kapcsolja Ossze, s célja a fenntarthatd
rendszerek kialakitasa [1, 8]. Ez a szemlélet nem pusztan targyak létreho-
zasara torekszik, hanem komplex Okoszisztémak, tarsadalmi és természeti
kapcsolatok djrarendezésére. A designer igy kozvetit6vé valik: hidat épit a
kiilonbo6z6 szakemberek és tudasteriiletek kozott.

A haldzatkutatas ebben kiilonleges eszkozt kinal, mivel segit megérteni,
miként kapcsolédnak 6ssze anyagok, folyamatok, kozosségek és technold-
giak, s hogyan alakithatok at tudatosan [2]. Bar mar a Bauhaus is kisérletet
tett a miivészet és a tudomany osszekapcsolasara [4], ahogyan azt a Hibrid
Design els6é tanulmanydban kifejtettiik, ma olyan kortars példak, mint Neri
Oxman anyagokologidja, Tomas Saraceno pokhald-installacioi vagy Michael
Strano biolumineszcencia-kutatasai mutatjak meg a halézati gondolkodas
erejét.

E a masodik cikk a hibrid design mint lehetséges 1j tudomanyag alap-
kutatdsainak masodik fazisat mutatja be, amely a tavol-keleti, indonéz-bali
térséget vizsgalja. Az elsé cikkben kiilonb6z6 nyugati mintastruktirakat és
dinamikakat elemeztiink: példdul Tomas Saraceno és Marcus Buehler (MIT)
mivészeti és mérnoki egylittmiikodését, ahol a mivészet katalizatorként
lépett fel, elére lenditve a tudomanyos kisérleteket; vagy a design halézati
»hid” (brokerage) szerepét Michael Strano és Sheila Kennedy koz6s biolu-
mineszcencia-kutatasaban; illetve Neri Oxman hibridszerti gondolkodasat,
amelynek kézzelfoghat6 eredménye a Silk Pavilion-projekt, egyszerre kutata-
si kisérlet és mivészeti alkotas [9].

A vizsgalt mintastrukturak jol lathatéak és kiemelhet6ek az intézményes
rendszereken beliil. Felmeriil azonban a kérdés: hogyan ismerhet6k fel azok a
mintak és dinamikdk, amelyek nem intézményes keretek kozott mitkodnek?
Melyek azok az elemek, kapcsolodasi formak és erék, amelyek fenntarthatdva
teszik ezeket?

E kérdések megvalaszolasdhoz kiindulépontként a nyugati MIT-kutatok,
Michael Strano és Sheila Kennedy {6 fokuszat, a szentjanosbogar biolumi-
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neszcenicat vettiink alapul, majd megvizsgaltunk egy hasonld, szentjanos-
bogarak biolumineszcencidjara épiilé kutatdst a tavol-keleti térségben. Ez a
parhuzam lehet8séget adott a nyugati és keleti mintak, dinamikak és hatasok
Osszehasonlitasara, s arra, hogy feltarjuk a killonbo6z6 kulturalis és 6koldgiai
kontextusokbol fakadé sajatossagokat.

Tavol-keleti halézat: Udayana Egyetem

A hibrid design tavol-keleti kutatasa az Udayana Egyetemmel egyiittmtiko-
désben zajlott, Prof. Ni Luh Watiniasih - az Udayana Egyetem Matematika
és Természettudomanyi Karanak dékanja — kozremtikodésével. Az intézmény
Bali szigetének meghatarozé tudomanyos kozpontja, kivald terepet biztositva
annak vizsgalatahoz, miként kapcsolhat6 6ssze a hibrid design és a halozatku-
tatds. Az egyetem 1962-es alapitasa Ota arra torekszik, hogy a helyi hagyoma-
nyokat a globalis tudomanyos kozosséggel 6sszekosse, és ezéltal olyan komp-
lex haldzati rendszereket hozzon létre, amelyekben a tudomany, a miivészet
és a design nem kiilonallo szigetek, hanem szoros kapcsolatban allé csomo-
pontok (nodes) egy kozos struktirdban [10]. Az egyetem kiilonb6z6 karai - a
muszaki, az orvosi, a tarsadalomtudomanyi és a természettudomanyi egysé-
gek — ebben a logikdban alhdlézatokat alkotnak, amelyeket interdiszciplina-
ris projektek kotnek 6ssze. Ezek a kapcsolatok nemcsak a tudomanyos tudas
aramlasat teszik lehet6vé, hanem dinamikusan j modularitasi mintazatokat
(modularity patterns) is létrehoznak, vagyis kisebb, stirtin dsszekapcsolt ko-
z0sségeket a nagyobb haldzaton beliil [4]. A haldozatkutatas terminoldgidjaval
élve a kozpontisag (centrality) fogalman keresztiil azonosithat6 a térség és az
Udayana Egyetem szellemi magja: a Tri Hita Karana filozéfia. Ez az ember, a
természet és a transzcendens harmoniajanak elvét hirdet6 gondolkodasméd
normativ kozpontként miikodik, amelyhez minden mas diszciplina kapcso-
16dik, s amely meghatarozza az egyiittm(ikodés iranyat. A haldézatkutatas
nyelvén mindez egyfajta integral6 protokollnak tekinthetd, amely biztositja a
diszciplinak kozotti atjarhatosagot.

Ez a struktura a ,kis vilag” (small-world) halézatok tulajdonsagait mutat-
ja: a kiillonboz6 tudasteriiletek rovid kapcsolati utak révén gyorsan elérik egy-
mast, mikozben a helyi egyiittmiikodések erdsek és stabilak maradnak [5].
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A hibrid design tehat nem elszigetelt innovacid, hanem a haldzat egészének kol-
lektiv intelligenciajabdl taplalkozé folyamat.

Kutatdsaim soran vilagossa valt, hogy a balinéz modellben az interdiszciplinari-
tas nem kilsd szervezési eréfeszitések eredménye, hanem a rendszer alapéllapota.
Mig a nyugati modellekben - példaul az MIT esetében — a miivészeti, tudomanyos és
technoldgiai kapcsolatok gyakran intézményileg 1étrehozott haldzati hidak forma-
jaban jonnek létre (CAVS, CAST, Media Lab), addig az Udayana Egyetemen maga a
filozofia tolti be ezt a hidat, organikusan 6sszekapcsolva a tudomanyos és mutvészeti
diskurzusokat. A kiilonbség a halézati dinamika szintjén is tetten érhet6: a nyugati
rendszerek gyakran a ,kis vilagok” kozotti kapcsolatépités logikajat kovetik, mig a
balinéz gyakorlatban a kapcsolatok eleve szervesen beépiilnek a halézat szovetébe.
Az Udayana Egyetem igy nem pusztin egy oktatasi intézmény, hanem egy olyan
komplex adaptiv rendszer (complex adaptive system), amelyben a tudomany, a mi-
vészet és a filozdfia kolcsonhatasai Gj formdkat és 4j dinamikakat hoznak létre [11].
Erdemes kiemelni, hogy a balinéz kulttrédban a miivészet sohasem valik teljesen au-
tonomvd, hanem a kozosségi és spiritudlis gyakorlat szerves részeként jelenik meg.
Egy balinéz tancel6adas vagy templomi szertartas példaul nem csupan esztétikai
élményt nyujt, hanem egyszerre tudaskozvetités, kozosségépités és spiritualis aktus.
A hibrid design logikajaban ez ugy értelmezhet6, mint egy él6 haldzat, ahol a moz-
dulat, a zene, az 6ltozet és a térszervezés mind csomoépontok, amelyek kozott inten-
ziv kapcsolatok mikodnek. Ezzel szemben egy nyugati mivészeti projekt - mond-
juk egy installacio a MIT Media Lab-ben - gyakran explicit kutatasi kérdésbél indul
ki, és az interdiszciplinaritas a tudatos szervezés eredményeként épiil fel. A balinéz
modellben viszont a mitivészet, a tudomany és a spiritualitas eleve egymasba fond-
dik, és a rendszer természetes allapotaként jelenik meg.

KEPZELJUNK EL EGY KERETET

— A balinéz modell olyan, mint egy vadon névo kert, ahol a fak, viragok, rovarok és
madarak maguktdl, természetesen alkotnak rendszert. Nem kell kiilon kertész, aki
mesterségesen rendezi 6ket, mert minden elem szervesen kapcsolddik a masik-
hoz: a névény arnyékot ad, a virag vonzza a méhet, a méh beporozza a fat, a fa
termése taplalja az allatokat. Itt a tudomany, a mtivészet és a spiritualitds eleve
osszefonodik, és egy onfenntart6 okoszisztémat hoz létre.
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- A nyugati modell inkabb egy botanikus kerthez hasonlithatd. Ott a novényeket kiilon agyasokba tiltetik,
mindegyiket gondosan megtervezik, és a kapcsolatokat (pl. 6ntoz6rendszer, iveghdz, kertészeti itvona-
lak) mesterségesen hozzak létre. A miivészet, a tudomany és a technoldgia kiilon indul, és késébb kotik
Ossze Oket tudatosan — példaul interdiszciplinaris intézetekkel (MIT Media Lab, CAST).

UDAYANA EGYETEM HALOZATKUTATASI SZEMLELETTEL

1. Struktirdk

- Csomépontok (nodes): a killonboz6 karok, kutatéi kozosségek és tudasteriiletek, amelyek az egyetemi
halézatot alkotjak.

— Elek (edges): az interdiszciplinaris egyiittmtikodések, projektek és tuddsdramlasi folyamatok, amelyek
Osszekotik a csomdpontokat.

- Kozpontisdg (centrality): a Tri Hita Karana filozéfia kiemelt szerepe, amely a halézat iranyité magjaként
funkcional.

- Modularitds (modularity): a helyi kutatoi csoportok belsé kohézidja, amely ugyanakkor nyitott a mas
modulokkal val6 kapcsolodasra.

- Kisvildg-szerkezet (small-world structure): erds lokalis kapcsolatok mellett rovid uthossz a halézat bar-
mely két pontja kozott, ami gyors informaciéaramlast és hatékony egyiittmtikodést eredményez.

2. Dinamikdk

- Szinergidk kialakuldsa: a diszciplindk kozotti kapcsolatok nem erdltetett szervezési folyamatok, hanem
organikus, 6nszervez6d¢$ dinamikak eredményei.

- Komplex adaptiv rendszer (complex adaptive system): az egyetem haldzata képes reagalni tarsadalmi,
kornyezeti és tudomanyos valtozasokra, uj mintdzatokat hozva létre.

- Hadlézati protokoll: a Tri Hita Karana miikédése olyan kozés normat biztosit, amely lehet6vé teszi az
interdiszciplinaris kapcsolatok fenntarthat6 dinamikajat.

- Innovdcids dinamika: a halézati kapcsolatok révén 4j tudds- és designformdk sziiletnek, amelyek talmu-
tatnak a hagyomanyos diszciplinaris kereteken.
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Kutatdsi minta:
szentjanosbagar biolumineszcencia a Tavol-Keleten

A biolumineszcencia, vagyis az €16 szervezetek altal kémiai reakciok révén kibocsa-
tott fény, tobb dkologiai funkcioban is megjelenik. Egyes fajok szamara elsésorban
védelmi mechanizmusként szolgal, példaul ellenfény-kamuflazs formajaban a mély-
tengeri Okoszisztémakban. Mas esetekben kommunikacids eszkozként mikodik,
mint a szentjanosbogarak fajspecifikus fényjeleiben.

A szentjanosbogarak biolumineszcencidja a természet egyik legvarazslatosabb
jelensége: nyari éjszakakon apro fényjeleikkel kommunikélnak egymassal, amelyek
a parvalasztas kulcsfontossagu eszkozei. A folyamat alapja egy biokémiai reakcio,
amelyben a luciferin molekula a luciferaz enzim segitségével oxidalodik, és sargas-
z0ld fényt bocsat ki [6]. A himek és néstények kozott igy zajlik egy sajatos ,,fénydia-
logus™ a repiilé himek villandsaira a névényzetben rejt6z6 ndstények vélaszolnak,
és ez a pontos ritmus biztositja a fajok kozotti felismerést.

FELTERKEPEZES, PROBLEMA

Balin azonban a szentjanosbogarak élete egyre nehezebbé vélik. A turizmus roha-
mos noévekedése, az urbanizacid, valamint a szigeten terjedd fény- és zajszennye-
zés dramaian befolydsoljak a biolumineszcencia dkoldgiai szerepét. A mesterséges
fényforrasok — utcai lampadk, szallodak kivilagitasa, illetve a folydpartokra szervezett
hajos kirandulasok reflektorai — elnyomjak a bogarak fényjeleinek lathatosagat [7].
A természetes biolumineszcens kommunikacié zavara kozvetlenil érinti a parva-
lasztast: a himek és ndstények sokszor nem taldljak meg egymast, ami a szaporodasi
siker drasztikus csokkenéséhez vezet [12].

Tovabbi fenyegetést jelent a természetes él6helyek pusztulasa. A rizsfoldek at-
alakitdsa, a mocsaras teriiletek lecsapolasa és a part menti erddk irtasa elpusztitja
azokat a mikroél6helyeket, amelyekben a szentjanosbogarak larvai fejlédnek. Ezek
a larvak a talajban vagy viz kozelében él6 puhatestiiekkel és csigakkal taplalkoznak,
igy létiik szorosan kotddik az él6hely okoldgiai egészségéhez. Az intenziv novény-
véddszer-hasznalat tovabb sulyosbitja a helyzetet: kozvetleniil mérgezi a larvakat,
mikozben kozvetetten a taplalékforrasaikat is felszamolja [13].
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A balinéz szentjanosbogarak populacioéi igy kettds nyomas alatt allnak: a fény- és zajszennyezés akada-
lyozza a kommunikacidjukat és szaporodasukat, mig a mez6gazdasagi terjeszkedés és a turizmus az élet-
feltételeiket pusztitja el. Mindez arra figyelmeztet, hogy a biolumineszcencia torékeny 6kologiai jelenség:
fennmaradasa nem pusztan biokémiai csoda, hanem emberi felel6sség kérdése is.

KEPZELJUNK EL EGY SZINPADOT

Képzeljiik el a szentjanosbogarak vilagat egy szabadtéri balinéz tanceladasként. A bogarak fényei olyanok,
mint a tancosok mozdulatai a s6tét szinpadon: mindegyik fény egy jel, amely ritmust, iranyt és kapcsolatot
teremt a tobbiek felé. A néstények és himek kozotti fényvéltasok olyanok, mint a koreografia finom hivo-
és valaszmozdulatai. Amikor azonban a szinpadot eldrasztja a kiils6 vilagitas — utcai lampak és reflektorok
- a tanc nyelve olvashatatlanna valik. Olyan, mintha egy modern diszkofény megzavarna a tradicionalis
el6adas ritmusat: a tdncosok elveszitik egymast a kdoszban, a kozos mozdulatok szétesnek, és a darab elné-
mul. Hasonl6 a helyzet az él6helyek pusztulasaval is. Ha a szinpadot - a rizsfoldeket, erd6ket, mocsarakat
- felszamoljak, a tancosoknak tobbé nincs hol megjelenniiik. Az eléadds nemcsak megszakad, hanem el
is tinik a kultaraval egyiitt. Igy a szentjénosbogarak organizmusa — mint egy €16, kozosségi mtialkotds —
egyszerre természeti és kulturalis kincs, amelynek fennmaraddasa az emberi gondoskodason mulik.

A BALINEZ SZENTJANOSBOGARAK RENDSZERE HALOZATKUTATASI SZEMLELETTEL

3. Csomépontok (Nodes):

A halézat alapegységei:

~ El§lények: him és néstény szentjanosbogarak, larvak, taplélékallatok (pl. csigak).
- Kornyezet: rizsfoldek, mocsarak, partmenti erdék, folyok.

- Emberi tényezdk: turistak, szallodak, helyi lakosok.

- Technoldgiai elemek: utcai lampak, reflektorok, szallodai vilagitas.

4. Elek (Edges):

A csomdpontok kozotti kapcsolatok.

- Természetes kapcsolatok: tényjelek a bogarak kozott, taplaléklanc (larvak > csigak).

- Zavaré kapcsolatok: mesterséges fényforrasok, amelyek ,elnyomjak” a biolumineszcens jeleket.
- Gazdasagi kapcsolatok: turizmus és mezdgazdasag, amelyek atalakitjak az él6helyet.
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5. Alhdlozatok (Sub-networks):

- Okolégiai hdlézat: bogarak, larvak, éléhelyek és tapldlékhélozat.

- Emberi hdlézat: turistak, szallodak, hajokirandulasok.

- Technoldgiai hdlézat: a mesterséges fények és infrastruktura rendszere.

6. Kozpontisdg (Centrality):
A hélézat szive a biolumineszcencia, a fényjelzés rendszere. Ha ez megsériil, a teljes kommunikacios halo-
zat 9sszeomlik, és a faj szaporodasi esélyei dramaian csokkennek.

7. Modularitds (Modularity):

A halézat kisebb, stirtin kapcsolt egységekbdl all:

- Larvak és taplalékallataik egy 6koldgiai modul.

— Turisztikai klaszterek (szallodak, hajokiranduldsok) egy emberi modul.
Ezek beliil szorosak, de hatasuk a tobbi modulra is kiterjed.

8. Dinamika (Dynamics):

- Pozitiv kor: ha a fényjelek tisztan miikddnek, a bogarak megtalaljak egymast, a populacié fennmarad.
- Negativ kor: ha a fények elnyomjak a jeleket, a parzas sikertelen, a populacié 6sszezsugorodik.

- Kiils6 sokkok: vegyszerek, élohelyek felszamolasa > larvak pusztulasa.

9. Kis vilag jelleg (Small-world property):

Természetes allapotban a bogarak fényjele olyan, mint egy gyors és kozvetlen rovid ut két pont kozott: a
néstény és a him ,,latja” egymast.

Ha azonban mesterséges fények tornek be, ezek az utak megnyulnak, a kapcsolatok szétesnek, és a halozat
elvesziti hatékonysagat.

10. Torékenység (Vulnerability):

A halozat érzékeny azokra a kiils6 hatasokra, amelyek megzavarjdk a kozponti elemet a fénykommuni-
kaciot. Ha a rizsfoldek, erdék és folyok mint kulcs-csomdpontok eltiinnek, a teljes rendszer 6sszeomlik.

- A bogarak fényei a hangszerek hangjai.

— A fényjelekkel létrejon egy szimfonia, amelyben minden him és ndstény ,,jatszik” a maga szerepében.

— A turistak reflektorai olyanok, mint egy zajos hangfal, amely elnyomja a dallamot.

- Ha a szinpadot (az él6helyet) lebontjak, a zenekar tobbé nem tud fellépni.

A haldzatkutatas szavaival élve: a zenekar csomopontjai a bogarak, a hangjegyek az élek, a dallam a dina-
mika, és ha a kozponti ritmust elnyomja a kiilsé zaj, a teljes zenei haldzat szétesik.
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Bring Back the Lights: a kutatas, miivészet, edukacio

Indonéziaban végzett terepmunkam soran, az Udayana Universityn Prof. Ni Luh Wati-
niasih kozvetitésével kertiltem kapcsolatba a Bring Back the Light kutatd- és konzerva-
cios kozponttal. Ez az intézmény nem csupan a szentjanosbogarak (Lampyridae) bio-
légidjanak és biolumineszcenciajanak vizsgalatéval valt ismertté, hanem azzal a sajatos
torekvésével is, hogy a tudomanyos eredményeket miivészeti és oktatasi gyakorlatokon
keresztiil kozvetitse a helyi kozosségek felé. A kozpont egyszerre kutatélaboratérium és
kulturalis-nevel6hely: a bioldgiai jelenségek itt nem pusztan tudomanyos adatok, ha-
nem tarsadalmi és filozéfiai tizenetek hordozoi, amelyek a k6zosségi tudatositas eszko-
zeivé valnak.

A projekt alapitéja, Wayan Wardika, személyes élményeib6l meritett inspiraciot.
Gyermekkoraban Bali Taro térségében a sotét éjszakakat még a szentjanosbogarak fénye
vilagitotta be, dm az urbanizacio, a fény- és vegyi szennyezés kovetkeztében ez a latvany
fokozatosan eltiint. A fények hianya nemcsak metaforikus értelemben hagyott nyomot
- mint a vildg elveszitett lelki dimenzidja —, hanem az 6koszisztéma miikodésében is:
a szentjanosbogarak larvdi természetes ragadozdként szabalyozzak a kartevok, példaul
a levéltetvek populaciojat, ezaltal kozvetlenil hozzajarulva a rizstermesztés fenntartha-
tésagahoz. A biolumineszcencia elvesztése igy egyszerre jelent dkologiai, kulturalis és
gazdasagi veszteséget.

A konzervatériumban jelenleg hét kutat6 dolgozik a szentjanosbogarak szaporodasi,
parzasi és 6kologiai viselkedésének feltarasan. A kutatdsok interdiszciplindris keretben
zajlanak: az 6koldgiai és biologiai szempontokat helyi kulturalis dimenzidkkal kapcsol-
jak 0ssze, az Udayana University szakembereivel egyiittmiikodve. Ez a halozati szemlélet
jol illeszkedik az MIT Media Lab CAVS- és CAST-modelljeihez: mig ott a miivészet és
a technoldgia kapcsolata teremti meg a ,,kis vilag” jelleg(i halézatokat, addig Balin a Tri
Hita Karana filozofidja biztositja azt a kozos értékrendszert, amelyben a tudomany, a
miivészet és a kozosségi részvétel természetes szinergiaba rendezédik.

A Bring Back the Light program kiilonlegessége, hogy a természetvédelmet kozos-
ségi oktatassal és miivészeti gyakorlatokkal kapcsolja 6ssze. A helyi lakosok és iskolak
bevonasaval szervezett események — fényinstallaciok, el6adasok, kozosségi alkotasok
- nem pusztan illusztracioként mikodnek, hanem a biolumineszcencia élményszert
megjelenitésével a biodiverzitas védelmének fontossagat is megtapasztalhatova teszik. A
tudomanyos ismeretek igy kilépnek a laborfalak koziil, és nyitott, interaktiv formaban
jutnak el széles tarsadalmi rétegekhez [14].
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Ebben a modellben a biolumineszcencia egyszerre kutatasi targy, kulturalis | [14] Wayan, Wardika
szimbdlum és oktatdsi eszkoz. (2025): Bring Back the

A kezdeményezés jelentésége abban 4ll, hogy a tudoményos kutatas nem elszige- | Lig/ts- Manuscript.
telten jelenik meg, hanem a miivészet és az oktatds integracidjan keresztiil valik él6
halozatta. A nyugati modellekben a design t6lti be a mediator szerepét a tudomany
és a tarsadalom kozott, mig a balinéz gyakorlatban maga a mivészet alakitja ki ezt a
hidat. A Bring Back the Light esetében a miivészet nem kiséréelem, hanem a hal6zat
kulcsfontossagu infrastrukturaja: olyan kapcsolati rendszer, amely rovid utakon [14]
juttatja el a tudomanyos tudast a kozosségekhez, mikozben erés helyi kohéziot épit.

Igy a miivészet egyszerre valik filozdfiai kozvetitévé és oktatasi eszkdzzé: képes
a tudomanyos kutatas eredményeit atélhetd, kozosségi és fenntarthatd tapasztalatta
alakitani. A Bring Back the Light program nem csupén a szentjanosbogarak visz-
szatelepitésérdl szol, hanem arrdl is, hogyan teremtheté meg egy olyan tudas- és
értékhalozat, ahol a tudomany és a mivészet egyltt tanit, érzékenyit és felel3sségre
0sztonoz.

KEPZELJUK EL EGY ZENEMUVET

A Bring Back the Light olyan, mint egy kdzdsen jatszott zenemt, amelybdl lassan
elttintek a hangszerek. A szentjanosbogarak fényei a dallam hangjegyei, amelyek
nélkiil a természet szimfonidja hidnyossa valik. A kdzpont munkaja abban all, hogy
nemcsak visszahozza a hangokat - vagyis a fényt -, hanem a kozdsséget is bevonja
(mivészet) a zenekarba. Igy a tudomény nem elszigetelt kotta marad, hanem kézos
koncert, amelyben minden résztvevd felel6s a harmonia fennmaraddsaért.

BRING BACK THE LIGHT HALOZATKUTATASI SZEMLELETTEL

1. Csomopontok (Nodes):

- Bioldgiai szerepldk: szentjanosbogarak, larvak, kartevok (pl. levéltetvek).
- Intézmények: Udayana University, Bring Back the Light kézpont.

- Emberi szereplék: kutatok, helyi lakosok, didkok, kozosségek.

- Kulturdlis elemek: Tri Hita Karana filozofia, fényinstallaciok, eladasok.
- Tudomdnyos ismeretek: biolumineszcencia, 6koldgiai adatok.

(&
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2. Elek (Edges - kapcsolatok):

- Tudomdnyos egyiittmiikodések a kutatok és intézmények kozott.

- Kulturdlis és filozéfiai kapcsolatok (Tri Hita Karana <> tudomany).

- Oktatdsi kapcsolatok: ismeretek aramlasa az iskolakba, kozosségekbe.

- Miivészeti kozvetités: fényinstallaciok, kozosségi alkotasok mint tuddsatadasi csatornak.

3. Alhdlézatok (Sub-networks):

- Okolégiai alhdlozat: szentjanosbogarak, larvak, kartevok, rizsfoldek.
- Tudomdnyos alhdlézat: kutatok, egyetem, kutatokozpont.

- Kozosségi alhdlézat: helyi lakosok, diakok, iskolak.

- Miivészeti alhdlézat: installaciok, eldadasok, kozosségi események.

4. Kozpontisdg (Centrality):

- A biolumineszcencia a kézponti elem, amelyhez minden mas csomépont kapcsolddik (kutatas, oktatds,
muvészet, k6z0sség).

- Kulcs-szereplék: Wayan Wardika (alapitd), kutatok és kozdsségi mediatorok.

5. Modularitds (Modularity):

- Kiilon modulok (kutatok, miivészek, kozosségek) szoros belsé kapcsolatban miikodnek, de hidak kotik
Ossze Oket.

- Az oktatdsi programok ezeknek a moduloknak a kapcsolatait erdsitik.

6. Dinamika (Dynamics):

- Tuddsdramlds: labor > miivészet > kozosség.

- Kolesonhatds: tudomanyi eredmények kulturdlis szimbolumma valnak, majd visszahatnak a kozosségi
szemléletre.

- Erfsitd kor: miivészet <> oktatds <> kozosség, amely 4j kohéziot épit.

7. Kis vildg jelleg (Small-world property):

- A miivészeti események ,,r6vid utakat” hoznak létre: a tudomdnyos ismeretek kozvetlenill eljutnak a
kozosségekhez.

- Helyben erds kapcsolatok (kohézio), globalisan gyors tudasaramlas.

8. Hdlozati infrastruktira (Network infrastructure):

- A miivészet nem kiegészitd, hanem a halozat ,vezeték rendszere”: biztositja az informdci6 dramlasat és a
kozosségi élmény megosztasat.
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Hibrid designer

Vajon a kiilonb6z6 példaul bioszervezési modellek adaptalhatok-e a tarsadalom, a gazdasag vagy mas tu-
domanyteriiletek halozati mitkodésébe? Lehetnek-e olyan minték, amelyek nemcsak a biolégiaban, hanem
mas rendszerekben is hasznosithatok? Ha igen, melyik diszciplina képes olyan atfogo és halozati szemlé-
letti gondolkoddsra, amely felismeri az elemeket, a strukturakat és a dinamikakat, majd képes ezeket mas
teriiletek rendszerébe is beépiteni?

A szentjanosbogarak veszélybe keriilt kommunikacidjanak és 6koldgiai szerepének helyreallitasa kiil6-
nosen izgalmas kihivast jelent a hibrid design szamadra. A hibrid designer szemszogébdl a szentjanosbo-
garak fenntarthatdsdganak problémaja nem csupan biologiai kérdés, hanem egy halézati kihivés is. Ha a
hélozatot ugy képzeljiik el, mint egy hétkoznapi tarsadalmi kozosséget — példaul egy falut vagy egy szom-
szédsagot —, akkor a bogarak a csomopontok (nodes), a fényjeleikkel kialakitott kommunikacié pedig az
élek (edges), amelyek a kozosség kohéziojat adjak. Ha azonban a mesterséges fény ,tulkiabalja” ezeket a je-
leket, olyan, mintha a falugytilésen mindenki egyszerre kiabélna: a kapcsolatok megszakadnak, a kozosség
szétesik. A haldzatkutatas nyelvén ez a kozpontisag (centrality) és a kisvilag-szerkezet (small-world struc-
ture) sériilését jelenti. A hibrid designer feladata itt az, hogy ,,hid” (brokerage) szerepet vallaljon - ahogy a
szomszédot 6sszehozza a gazdaval vagy a tanitot a diakokkal -, és Gjra sszehangolja azokat a csatornakat,
ahol az informdci6 és az 6kologiai tudas dramolhat. A Tri Hita Karana filozdfia és a Bring Back the Lights-
projekt példaja azt mutatja, hogy ha a kézponti normat (protokollt) kozosen elfogadott értékek — ember,
természet, kozosség harmonidja — hatdrozzdk meg, akkor a haldzat képes 6nszervezédni, alkalmazkodni,
és ellenallobba valni.

A hibrid designer tehat nem egyszertien ,szép targyakat” alkot, hanem olyan 4j halézatokat tervez,
amelyek képesek regenerdlni a kapcsolatokat. Ez hasonlit ahhoz, amikor egy kézosségben valaki megszer-
vezi a szomszédok Osszejovetelét: a kiilonallé emberek (csomdpontok) kozott 4j élek jonnek létre, és ettdl
az egész kozosség erésebb lesz. A fenntarthatosag ebben a logikaban nem mas, mint a halézat rugalmas-
saga és folyamatos Ujraszervezddése. A szentjanosbogarak fényének megérzése igy nem pusztan dkoldgiai
feladat, hanem egy olyan komplex adaptiv rendszer (complex adaptive system) tudatos atalakitasa, ahol
a tudomany, a miivészet, a design és a kozosség egy kozos halozat részeként mikodik. A hibrid designer
munkaja ebben a kontextusban olyan, mint egy karmesteré: nem 6 jatszik minden hangszeren, hanem 6
teremti meg azt a halézati dinamikat, amelyben minden szerepl6 - legyen az bogar, kutatd vagy helyi gaz-
da - a sajat ritmusaban, mégis 6sszhangban adhat fényt.

De vajon miként valhat egy taj védelme amely egyszerre turisztikailag vonzo és gazdasagilag értékes
nemcsak kotelességgé, hanem kozos érdekké is?
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Konluzi6 - Nyugat-keleti minta strukturak: mavészet és design

A vizsgilt tavol-keleti mivészet jelenleg korlatozza a design megjelenését igy ezen a
térségen a hélozati hid szerepét még a miivészet tolti be, ezzel szemben azzal, hogy
a nyugat atadta a designak, (amely kivalt a miivészet nagy kosarabdl, tovabbra is
tamaszkodva miivészetre) és kapcsolddasi pontot, polust épitett ki elsésorban a tu-
domannyal és a technoldgiaval, igy ez az 4j kétpolususag, két pillér tamasztja ala ezt
az Uj struktiraju halozati hidat. A vizsgalt keleti kultiraban a filozéfiai hagyoméanyok
- példaul a Tri Hita Karana - szerves egységet képeznek a mtivészettel. A rendszer itt
egyetlen nagy egészbdl épit hidat, anélkiil, hogy elemeit kiilénvalasztana (ahogyan
nyugaton tortént a design esetében). Mig a nyugati modellek parhuzamos, multiplex
halézatokat hoznak létre [15], addig a keleti gondolkodas inkabb linearis és integ-
ralt: a mivészet és a filozofia nem kiilon modulok, hanem egyazon halézat kozponti
csomodpontjai. A nyugati MIT mintaban a design mar 6nallé kiildetésként vallalja a
haloézati hid szerepét — kapcsolddva a tudomanyhoz, a technologiahoz és a gazdasag-
hoz. A design mogott ugyan tovabbra is érezhetd a miivészet inspiracidja, de a hang-
suly az alkalmazhatosagon és a mérhetéségen van. Ezzel szemben a keleti Indonézia
esetében a miivészet és a filozdfia egy egységet képez, és komplexebb funkciét lat el:
egyszerre szolgal kulturalis, oktatasi és filozofiai médiummal, ahogy azt a Bring Back
the Light kezdeményezés is példazza [14].

A STUDIO FV (Budapest) keretén beliil jelenleg éppen ezt a kettdsséget kivanjuk

Osszeegyeztetni: egy olyan hédlozati hidat és csomdpontot keresiink, amely a nyugati
mintat kovetve gazdasagilag is mérheté (design), ugyanakkor a keleti modellhez
hasonléan tartalmilag komplex, vallalva a tarsadalom érzékenyitését és edukacio-
jat (muvészet). Nyugaton az MIT professzorai, Michael Strano és Sheila Kennedy
példaul biolumineszcens padokkal kisérleteznek, amelyek a természetes fényt de-
sign-eszkozok segitségével képesek kozvetiteni a szélesebb tarsadalmi haldzat felé,
igy egyszerre valnak esztétikailag értékessé, tudomdnyosan innovativvd és gazdasa-
gilag mérhet6vé [8].
Vizsgaljuk a kérdést, hogy a keleti és nyugati modellek 6tvozésével - a design és a
mivészet szorosabb szovetségével — milyen eredményeket érhetnénk el tarsadalmi
szinten: vajon képesek lennénk-e olyan hidstruktarakat 1étrehozni, amelyek egyszer-
re hatékonyak a gazdasagi halozatokban, és mélyen beagyazottak a kozosségi, kultu-
réalis és filozofiai kontextusokban?
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Hibrid design mint lehetséges Gj tudomanyag

A hibrid design nem csupan modszertani djitas, hanem szemléleti fordulat is egy
lehetséges 4j tudomanyag: a haldzatkutatds szemléletével eszkoztaraval és a design
szovetségével olyan Osszefiiggések rajzolodnak ki, amelyek tulmutatnak a megszo-
kott tudomanyos kategoridkon. Olyan, mintha egy zenekart hallgatnank, ahol a kii-
16nb6z6 hangszerek — bar eltérd kulturak dallamait hordozzak - kézos ritmusban
szolalnak meg, és a halézat maga a kottaként miikodik, amely 6sszerendezi 6ket.
A hibrid design igy egyszerre valik elemz6 eszkozzé és alkotoi aktussa: képes a kii-
lonféle struktirak kozotti harmoniat 1étrehozni, és olyan rendszereket épiteni, ame-
lyekben a sokféleség nem akadaly, hanem a mtikodés legfébb eréforrasa.

A hibrid design problémat vizsgal és megoldast kindl térség, kultura és teriilet-
tél fiiggetleniil. Struktira-mintdkat azonosit, kiemel, 4j rendszereket képes épiteni
vagy mar meglévéket fenntarthatova tenni, multiplex halézatokat harmonizalni,
rendzserszervezd ereje van.

A hibrid design a hal6zatok harmonikus egyiittmtikodését tiizi ki célul.

A cikk folytatdsa a novemberi szamunkban kévetkezik.
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FANDLY MARIUS *

A roman adodzadsi rendszer
alakuldsa 1989 utan 2. rész

Osszefoglalas: Romdnia adorendszerének torténete a kommunizmus 1989-es
Osszeomlasa utan szorosan Osszefonddik az orszag kozpontositott, tervgaz-
dalkodasrdl piacorientalt rendszerre vald attérésével, és végsé soron az Euro-
pai Unidhoz (EU) valé csatlakozdsara iranyuld er6feszitéseivel. 1989 és 2007
kozott Romania ismételt koltségvetési reformhullamokat élt at, amelyeket
jogalkotasi kisérletezés, intézményi szerkezetatalakitas, valamint a nemzetko-
zi szervezetek és az unids vivmanyok kiilsé nyomasahoz valé alkalmazkodas
jellemzett. Ez az iddszak a konvergencia folyamataként értelmezhetd: az
1990-es évek elején zajlo improvizaciotol és koltségvetési tuléléstol a 2000-es
évek kodifikacidjan és stabilizacidjan 4t az eurdpai normakkal valé harmo-
nizacidig, a csatlakozast kozvetleniil megel6z6 években. 2007-ben Romania
csatlakozott az EU-hoz, nagy elvarasokkal, de az el6tte allé kihivasokra valo
korlatozott felkésziiltséggel. A csatlakozast kovetd kozvetlen idészak mélyre-
hat¢ politikai, gazdasagi és koltségvetési atalakulasokat inditott el, amelyek
koziil sokat az eurdpai integracio és a hazai reform kettés nyomasa vezérelt.
A legsiirgetdbb koltségvetési aggodalmak kozé tartozott az addpolitika haté-
konysaganak novelése, az adobehajtasi rendszer korszertsitése, valamint az
adohatralékok kréonikus problémdjanak kezelése, amely mar régota alaasta
a koltségvetési stabilitast. Tanulmanyunk a romdan addérendszer fejlédését,
koveti nyomon a kommunista rezsim bukasa 6ta. Az els6 részben bemutat-
juk az adozast szabalyozd jogi keretrendszer fejlédését alapvetGen az orszag
jogi adatbazisait hasznalva. A masodikban az dgazat gazdasagi elemzését vé-
gezziik el, elsésorban a Pénziigyminisztérium, a Nemzeti Statisztikai Intézet
(INSSE) és az Eurostat hivatalos adataira tamaszkodva, amelyek egyiittesen
szilard empirikus alapot nytjtanak mind a folyamatban 1év6 atalakulds kihi-
vasainak, mind az elért eredmények értékeléséhez.

Kulcsszavak: Fiskalis politika; addzas; Romania.
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Abstract: The history of Romania’s taxation system after the collapse of communism in 1989 is closely in-
tertwined with the country’s transition from a centralized, planned economy to a market-oriented system
and, ultimately, with its efforts to join the European Union (EU). Between 1989 and 2007, Romania expe-
rienced repeated waves of fiscal reform, marked by legislative experimentation, institutional restructuring,
and adaptation to external pressures from international organizations and the EU acquis communautaire.
This period can be understood as a process of convergence: from improvisation and fiscal survival in the
early 1990s, through codification and stabilization in the 2000s, to harmonization with European norms
in the years immediately preceding accession. In 2007, Romania acceded to the EU, entering the Union
with high expectations but with limited preparedness for the challenges that lay ahead. The immediate
post-accession period triggered profound political, economic, and fiscal transformations, many of them
driven by the dual pressures of European integration and domestic reform. Among the most pressing fiscal
concerns were the need to enhance the efficiency of tax policy, modernize the collection system, and add-
ress the chronic problem of tax arrears, which had long undermined budgetary stability. Our study seeks
to trace the evolution of the Romanian tax system since the fall of the communist regime. In the first, we
present the development of the legal framework regulating taxation by using mainly the legal databases of
the country. In the second part, we undertake an economic analysis of the sector that relies primarily on
official data from the Ministry of Finance, the National Institute of Statistics (INSSE), and Eurostat, which
together provide a robust empirical foundation for assessing both the challenges and the achievements of
this ongoing transformation.

Keywords: Fiscal policy; fiscal legislation; taxation; Romania.

Bevezetés

Bar értelemszertien, mas kozép-kelet-eurdpai posztkommunista dllamhoz hasonléan, Romania esetében
is az Unidhoz vald csatlakozas jelenti a f6 vizvalasztot, tanulmanyunk szempontjabol finomabb felosztasra
van sziitkségiink. Ezért, analitikusan vizsgalodva, tobb szakaszra bontjuk ezt az iddszakot:

- 1990-1991: az els6 posztkommunista keretrendszer kialakitasa;

- 1992-2002: koltségvetési decentralizacid és adéreform;

—2003-2007: konszolidacid és felkésziilés a csatlakozasra;

- 2008-2014: valsag és instabilitds;

- 2015-2019: fokozatos modernizdaci6 és fiskélis forradalom;

- 2020-2024: digitalis atalakulas.
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A csatlakozast megel6z6 iddszak szakaszolasanal figyelembe vettiik Dan
Tudor Lazar felosztasat is, bar részben eltértiink attdl [1]. Egy mas felosztast
haszndl Daniela Gheorghita Maria (Iftimov), amely szintén csak részben ke-
riil fedésbe a mienkkel [2]. A tovdbbiakban, az dltalunk fennebb bemutatott
felosztast haszndljuk elemzési keretként.

1990-1991: Az els6 posztkommunista keretrendszer
kialakitasa

Ez az id6szak gyakorlatilag a rendszervaltast kovetd elsd, alkotmanyozo, tor-
vényhozasi periddus volt. Ekkor lettek lefektetve a piacgazdasag alapjai is, igy
példaul bevezetésre keriilt a nyereségadd [3], 4talakitasra keriilt a forgalmi
ado és tobb a Nemzetkozi Valutaalap (IMF), illetve a Vilagbank (WB) égisze
alatt futé programhoz kapcsolddd intézkedést fogadtak el. A valtoztatdsok
el6nyei kozé tartozott, hogy gyors atallas indult el a piacgazdasag iranyaba, va-
lamint sikeriilt lefektetni az 4j fiskdlis alapokat. Ugyanakkor viszont az insta-
bil jogi kdrnyezet, a magas inflacio és az adobehajtas alacsony hatékonysaga
komoly problémakat okoztak. Az addébevételek alakulasa szempontjabdl a
bevételek volatilisek maradtak, GDP-aranyosan alacsony szinten, nagymér-
tékben fiiggve a kiils6 pénziigyi szervezetek timogatasatol.

Az adatbazisokbdl elérhet statisztikdk szerint 1990-ben Romania adébe-
vétele GDP-aranyosan 23,06%, 1991-ben pedig 22,52% volt [4]. Ez az érték
azt mutatja, hogy az allami adobevételek jelentds részét tettek ki a GDP-nek
abban az elsé atmeneti évben, de az is lathato, hogy mar 1991-ben enyhe
csokkenés volt, ami jelezheti az atmeneti gazdasagi nehézségeket, inflaciot,
szerkezetvaltast, de akar a jogi és adminisztrativ kihivasokat is.

1992-2002: Koltségvetési decentralizacid- és addreform

Ennek az id§szaknak az elején vezették be a helyi adokat és illetékeket [5], [6],
1993-ban pedig az AFA-t. Kozben a tarsasagi és személyi jovedelemad¢ kul-
csait is tobbszor modositottak, ami komoly bizonytalansag forrasat képezte
a gazdasagi aktorok szdmara.
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A viltoztatasok eldnyei kozé tartozott, hogy egy modern adéstruktura kezdett ki-
alakulni, amely kozelebb vitte az orszagot az EU-konvergencidhoz és megerésitette a
helyi 6nkormanyzatokat. Ugyanakkor hatranyt jelentett, hogy az alacsony beszedési
hatékonysag, az elterjedt addelkeriilés és a korrupcié miatt a rendszer gyakran nem
mikodott hatékonyan. Az addbevételek alakulasa szempontjabol a bevételek fokoza-
tosan novekedtek, de tovabbra is jelentds volt az elmaradas az EU-atlaghoz képest.
Az addbevételek GDP-aranyos része Romdniaban 1992-ben megkozelitéleg 22,41 %,
1993-ban pedig 19,66 % volt, ami majd fokozatosan csokkent az 1990-es évek kozepén.
Szerepeljen itt illusztracidként egy nominalis adat 1994-b6l: a roman koltségvetés
bevétele (6sszaddk + illetékek + AFA, stb.) koriilbeliil 8,32 millidrd lej volt [7].

A nemzetkozi adatbazisok (World Bank/TheGlobalEconomy/IndexMundi)
foként ado/GDP-aranyt adnak meg évekre kivetitve, igy példaul az addbevételek
GDP-aranyos értéke 1992-ben 22,4%, 1993-ban 19,7%, és az 1990-es évek kozepén
jellemzéen 17-18% koriill mozgott. A konkrét, nominalis dsszbevétel az 1995. évre
megkozelitéleg 9,87 milliard lej volt.

1. tabldzat. Adébevételek alakuldsa nomindlisan és GDP ardnyosan az adott idoszakban

Ev Adébevétel (md lej) GDerf:lyg,jo;‘dé'
1992 154,0 19,8%
1993 160,0 26,6%
1994 169,9 30,4%
1995 185,8 35,8%
1996 196,7 35,7%
1997 188,0 35,6%
1998 180,9 42,6%
1999 181,4 36,0%
2000 190,9 37,4%
2001 205,1 40,4%
2002 215,0 42,0%

Forras: [8].
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2003-2007: Konszolidacio és EU-csatlakozas elokészitése

Ebben az idészakban elfogadtak az 4j adotorvénykonyvet [8], megalakult a nemzeti
adotigyi hivatal (Agentia Nationala de Administratie Fiscala - ANAF) és 2005-ben
bevezették a 16%-os egykulcsos adot. A valtoztatasok két {6 elénye volt, hogy leegy-
szerusitette és befektetGbaratabba tette a rendszert, ami segitette az EU-csatlakozasi
folyamatot. Ugyanakkor hatranyt jelentett, hogy a progressziv add eltorlése novelte
a tarsadalmi egyenlStlenségeket és rovid tavon bevételkiesést okozott. Az adott id6-
szakban az addbevételek ugyan GDP-aranyosan emelkedtek, de a gyenge adofegye-
lem miatt a hatékonysag korlatozott maradt.

2003 és 2007 kozott Romania fiskalis adobevételei névekedtek — mind abszolut
értékben, mind pedig a brutté hazai termékhez (GDP) viszonyitva —, vagyis ebben
az id6szakban javuld tendencia volt megfigyelhetd. A jogszabalyi valtozasok — mint
példaul az egykulcsos adokulcs (16%) bevezetése — szamottevéen befolyasoltak az
adobevételek szerkezetét és szintjét. A 2005 és 2007 kozotti évekre vonatkozéan
megbizhaté adatok allnak rendelkezéstinkre helyi pénznemben.

2. tdabldzat. Adobevételek alakuldsa GDP ardnyosan az adott idészakban.

” Kormadnyzati 6sszbevétel Addk és illetékek
Ev . .
(md lej) (md lej)
2005 87 78,4
2006 106,9 96,8
2007 142,1 121,4
Forras: [9].
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2008-2014: valsag és instabilitas

Az orszag unios csatlakozasat kovetd id6szakban szamos megszorito intézkedés szii-
letett, gyakran valtoztattak az ad6torvénykonyvet és tobbszor médositottak az AFA
mértékét. A valtoztatasok eldnyei kozé tartozott, hogy révid tavon sikeriilt a koltség-
vetési hidny mérséklése és a valsag kezelésének tamogatasa. Ugyanakkor hatranyt
jelentett, hogy a gyakori valtoztatasok jogi kiszamithatatlansagot, alacsony bizalmat
és gyenge addbeszedést eredményeztek. Az addbevételek alakulasa szempontjabol
az addbevételek a valsag idején csokkentek és tartosan az EU-atlag alatt maradtak.

2008 és 2014 kozott Romania gazdasaga a globalis pénziigyi valsag hatasait érez-
te, ami jelentdsen befolyasolta az allami adobevételeket. Ebben az idészakban a adé-
és illetékbevételeket a gazdasagi visszaesés, a fiskalis kiigazitasok és a kormanyzati
intézkedések befolyasoltak. Az adott idészakbdl elérhetd adatok szerint az ado- és
illetékbevételek a kovetkezé ardnyban voltak a GDP-hez képest:

3. tabldzat. Romdnia GDP-ardnyos adé- és illetékbevételei a 2008-2014 idészakban (%)

GDP-ardnyos adé- és illeték-

Ev bevételek (%)
2008 28,9%
2009 27,6%
2010 27,1%
2011 27,3%
2012 27,2%
2013 27,4%
2014 27,8%

Forras: [10].

Ezek az adatok jol mutatjak, hogy a gazdasagi valsag hatdssal volt az allam addbe-
szedd képességére, annak ellenére, hogy folyamatosan zajlottak fiskalis kiigazitasok.
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A globalis pénziigyi valsag csokkentette a gazdasagi aktivitast, ami negativan
befolyasolta az ado- és illetékbevételeket. A roman kormany megszorit6 intézke-
déseket vezetett be, példaul az AFA emelését és a kozkiaddsok cskkentését, hogy a
koltségvetési hianyt kordaban tartsa. Ezek az intézkedések befolyasoltak az addbe-
vételeket, amelyek igy az Uni¢ atlagahoz képest alacsonyabbak maradtak.

Ebben az iddszakban az addbevételek szerkezetét elsGsorban a kovetkezok jellemez-

ték:

~ 4ltaldnos forgalmi adé (AFA): az dllam bevételének egyik f6 forrasa;

- tarsadalombiztositasi jarulékok: amelyek jelentds részt képviseltek a teljes adobe-
vételben;

- személyi jovedelemado és tarsasagi add: ezek is hozzdjarultak az adobevételekhez,
bar az AFA-hoz és a tarsadalombiztositdsi jarulékokhoz képest kisebb mértékben.

Annak ellenére, hogy fiskalis kiigazitdsokat hajtottak végre, Romania mérsékelt
gazdasagi novekedést ért el ebben az id6szakban és az addbevételek a GDP-hez vi-
szonyitva relative stabilak maradtak. Ugyanakkor az addbeszedés szintje az EU at-
lagahoz képest alacsony maradt, ami a hatékonysag novelésének lehetdségét jelezte.

2015-2019: Modernizacio és fiskalis forradalom

Ebben az idGszakban elfogadtak az 4j adotorvénykonyvet [11], reformaltak az
adoeljarasokat, csokkentették a személyi jovedelemadot 16%-rol 10%-ra és atszer-
vezték a tarsadalombiztositasi jarulékokat. A valtoztatisok eldnyei kozé tartozott,
hogy elindultak a digitalizaci6 els6 1épései, javult az atlathatosag és az addigazgatas
hatékonysaga. Ugyanakkor hatranyt jelentett, hogy az adokulcsok csokkentése be-
vételkiesést okozott, ami rovid tavon koltségvetési fesziiltségeket keltett. Az addbe-
vételek ugyan lassan emelkedtek, de tovabbra is elmaradtak az EU-atlagtol.
Romaniaadoébevételei 2015 és 2020 kozott jelentds valtozasokon mentek keresztiil,
titkrozve a gazdasagi novekedést, a fiskdlis politikakat és a strukturdlis reformokat.
Az alabbiakban Osszefoglalom az addbevételek alakulasat ebben az id8szakban.
A rendelkezésre all6 adatok szerint az orszag GDP-aranyos adobevételei fokozato-
san novekedtek a vizsgalt id6szakban, amint az a kovetkez6 tablazatbdl is kitiinik.
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4. tabldzat. Adébevételek alakuldsa GDP aranyosan az adott idoszakban

by GDP-ardnyos addbevételek
(%)
2015 26,8 %
2016 27,3 %
2017 27,8 %
2018 28,3 %
2019 28,7 %
2020 27,9 %

Forras: [12].

Az adott idészakban Romania gazdasaga erételjes novekedést mutatott, ami
hozzéjarult az addalap béviiléséhez, végsd soron lehetévé téve az addbevételek no-
vekedését. A gazdasagi boéviilés mellett a kormanyzati intézkedések, mint példaul
az addcsokkentések és az adéadminisztracio javitdsa, szintén szerepet jatszottak az
adobevételek névekedésében. Az adobevételek szerkezete az aldbbiak szerint alakult:
~ dltaldnos forgalmi adé (dfa): az AFA tovabbra is az egyik legfontosabb kozvetett
adoforras volt;

- személyi jovedelemado és tarsadalombiztositdsi jarulékok: ezek a kozvetlen adok je-
lentds részt képviseltek az addbevételekben;

- tdrsasdgi ado: a véllalati szektor teljesitménye is hozzajarult az adobevételekhez.

A 2020-as évben a COVID-19-vildgjarvany hatdsai érezhet6k voltak az addbe-
vételekben, mivel a gazdasagi aktivitds csokkent, ami atmeneti visszaesést eredmé-
nyezett. A kormany valaszként gazdasagélénkits intézkedéseket vezetett be, amelyek
célja a gazdasagi novekedés fenntartasa és az adobevételek stabilizaldsa volt. Roma-
nia adobevételei 2015 és 2020 kozott fokozatos novekedést mutattak, titkrozve a gaz-
dasagi boviilést és a fiskalis politikak hatékonysagat. Bar a COVID-19-vilagjarvany
atmeneti visszaesést eredményezett, a kormanyzati intézkedések hozzajarultak az
adodbevételek stabilizaldsahoz. Az adéstruktira tovébbra is az AFA-, az SzJA- és a
TB-jarulékok dominancidjat mutatta.
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2020-2024: Digitalis atalakulas

Az elmult fél évtizedben bevezették a SAF-T jelentéstételt, az e-Factura és e-Trans-
port rendszereket, valamint megindult az ANAF atfogé digitalizacidja. Az SAF-T
(Standard Audit File for Tax) egy egységesitett, elektronikus formatumu adé- és
konyvelési jelentés, amely arra szolgal, hogy a vallalatok adatait (szamlak, fékonyv,
tranzakciok) az adohatdsag konnyen ellendrizhesse, igy gyorsitva az adoellendrzést
és csokkentve a papirmunkat. Az e-Factura egy elektronikus szamlazasi rendszer,
melynek hasznélata kotelez6 bizonyos tranzakciok (pl. allami tigyfelek felé) esetén.
Ez biztositja, hogy a szamlak kozvetleniil az addhatdsaghoz keriiljenek, csokkentve
igy a csalas lehetGségét és javitva az atlathatésagot. Az e-Transport aruk szallitasi
dokumentacidjanak nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer, amely lehet6vé
teszi az adohatosag szamara, hogy valds idében ellendrizze az aruszallitast és az
AFA-csalésokat, novelve a fuvarozas atlathatosagat és hozzdjarulva a fekete gazda-
sag visszaszoritasahoz. A valtoztatasok pozitiv hozadéka volt, hogy 2023-2024-ben
rekordbevételt sikertilt elérni, az addbehajtas hatékonyabba valt és nétt az atlathato-
sag. Ugyanakkor hatranyt jelentett, hogy a technoldgiai lemaradassal kiizd6 csopor-
tok kirekesztédtek, a digitalizaciobol, a KKV-k szamdra pedig nétt az adminisztrativ
teher. Az adébevételek ugyan térténelmi cstcsot értek el, de hosszu tavon felmeriil-
tek a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdések.

Romania addbevételei 2021 és 2024 kozott jelentds novekedést mutattak, rész-
ben a gazdasagi fellendiilésnek, részben pedig az addbevételek hatékonyabb besze-
désének koszonhetéen. Az alabbiakban bemutatom az éves adobevételek alakulasat
roman lejben és a GDP szazalékaban kifejezve.

5. tabldzat. Adobevételek alakuldsa 2021-2024 kozott.

by Adébevételek GDP-ardnyos adébevételek
(md RON) (%)
2021 65,377 27.0%
2022 78,786 28.0%
2023 88,221 27.2%
2024 89,000 27.5%
Forras: [12].
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A 2021-es évet tekinthetjitk a COVID-19-pandémia utani gazdasagi fellendiilés kezdeti szakaszanak,
amely az addbevételek novekedéséhez vezetett. A tovabbra is er6s6d6 gazdasagi aktivitas és az addbesze-
dési mechanizmusok javulasa eredményeként az adébevételek jelentds novekedést mutattak a kovetkezd
években is. A novekedés iiteme némileg lassult ezutdn és a GDP-hez viszonyitott arany is csokkent enyhén,
ami részben a gazdasagi novekedés iitemének lassuldsaval magyarazhatd, de az adébevételek tovabbra is
meghaladtak az el6z0 évi szinteket.

Az adott idészakban az addbevételek szerkezete a kovetkez6képpen alakult:
- éltaldnos forgalmi adé (AFA): az egyik legfontosabb kézvetett adéforras, amely jelentds részesedéssel bir
az 6sszes adobevételen beliil;
- személyi jovedelemado és tarsadalombiztositasi jarulékok: ezek a kozvetlen adok jelentds részt képvisel-
nek az adébevételekben;
- tarsasagi ad¢: a vallalati szektor teljesitménye is hozzajarul az adobevételekhez.

Kovetkeztetések

Az orszag adobevételei 1990 és 2024 kozott jelentds valtozasokon mentek keresztill, tiikrozve a gazdasagi

atmenetet, az EU-csatlakozast és a fiskalis reformokat. Az aldbbiakban 6sszefoglalom az addbevételek ala-

kulasat ebben az idészakban, mind nominalisan roman lejben, mind a GDP szazalékaban kifejezve.

- 1990-es évek: a rendszervaltas utani gazdasagi atmenet és az ipari atalakulas kévetkeztében az adobevé-
telek magas szinten maradtak, meghaladva a GDP 30%-4t;

—2000-es évek: az EU-csatlakozds el6tti években az addbevételek tovabb novekedtek, elérve a GDP 40%-at is;

—2010-es évek: a gazdasagi valsag utani fellendiilés és a fiskélis konszolidacié eredményeként az adobevé-
telek stabilizalodtak, de a GDP-hez viszonyitott arany csékkent.

- 2020-as évek: a COVID-19-vilagjarvany hatasai és a gazdasagi élénkité intézkedések kovetkeztében az
adobevételek ismét novekedtek, de a GDP-hez viszonyitott arany tovabbra is mérsékelt maradt.

Romanidban az addbevételek szerkezete az alabbiak szerint alakult:

~ 4ltaldnos forgalmi adé (AFA): az AFA tovabbra is az egyik legfontosabb kozvetett adéforrés volt;

- személyi jovedelemado és tarsadalombiztositasi jarulékok: ezek a kozvetlen adok jelentds részt képvisel-
tek az adobevételekben;

- tarsasagi ado: a vallalati szektor teljesitménye is hozzajarult az adobevételekhez.
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Bar az adodbevételek novekedése pozitiv jele a gazdasagi stabilitasnak, Romdnia tovabbra is komoly
kihivasokkal szembesiil. Az adoelkeriilés tovabbra is jelentés problémat képez, amely csokkenti az add-
bevételek hatékonysagat. Szintén komoly gondot okoz a kéltségvetési hidny, amely 2024 végére 9,3%-ra
emelkedet a GDP-hez viszonyitva, a legmagasabb szintet érve el az EU-ban. 2025-re vonatkozdan a Fitch
Ratings elemzése szerint a koltségvetési hiany 8,5%-ra csékkenhet, mig az Eurdpai Bizottsag el6rejelzései
szerint 8,6%-ra. A tovabbi csokkentéshez azonban strukturalis reformokra és hatékony fiskalis intézkedé-
sekre lesz sziikség. A fenntarthatd gazdasagi novekedés érdekében szitkség van a fiskélis politikdk és az
addzasi rendszer tovabbi reformjara.
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Uzleti etika és innovdcié a magyar
bankszektorban 1. rész

Osszefoglalas: Publikdcionk az tzleti, etikus viselkedést és az innovdcios le-
hetdségeket mutatja be a multinaciondlis bankszektorban. A bevezetd rész
tartalmazza a témavalasztas aktualitdsat, indokolasat, modszertanat, céljat
és a szakirodalom tanulmanyozast. Az els6 {6 fejezetben betekintést nyer-
hetiink az etika vildgaba, jelentésébe, amely nagy hatassal van a vilag bank-
jainak mtikodésére, a piacon vald egyiittmtikodési lehet6ségek egységes el-
varasaira. Ravilagitunk ennek okaira, taglalva a korkoros gazdalkodésra valé
atallas elényeit. A masodik részben az innovacié elméleti alapfogalmainak
ismertetése mellett bemutatjuk azokat a tertileteket, applikaciokat, amely ra-
vilagitanak az innovacios koriilményekre és folyamataira, valamint részle-
teztiik annak tizleti-, és innovacids stratégiajat. A tovabbiakban a marketing
és marketingstratégia kialakulasat és fogalomkorét mutattuk be, valamint
a bankok - ezen beliil a T. Bankcsoport - innovacids marketing alapjait és
marketingkommunikacios tevékenységét. A témaval kapcsolatban észrevéte-
leket és gyakorlati javaslatokat is megfogalmaztunk. Az 9sszefoglalas részben
az elméleti, szakirodalmi és gyakorlati részeket foglaltuk 6ssze.

Kulcsszavak: Etika vilaga; korkoros gazdalkodas; marketing és marketingstra-
tégia; innovacid.

Abstract: Our publication presents business, ethical behavior and innovation
opportunities in the multinational banking sector. The introductory part
contains the topicality, justification, methodology, purpose and literature re-
view of the topic. In the first main chapter, we gained insight into the world
of ethics and its meaning, which has a great impact on the operation of banks
around the world and the uniform expectations of cooperation opportuniti-
es in the market. We highlight the reasons for this, discussing the advantages
of switching to circular economy.
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In the second part, in addition to presenting the basic theoretical concepts of innovation, we present those
areas and applications that shed light on the innovation conditions and processes, and we detailed its busi-
ness and innovation - possible — strategy. We further presented the development and scope of marketing
and marketing strategy, as well as the innovation marketing foundations and marketing communication
activities of banks - including the T. Bank Group. We also formulated observations and practical sugges-
tions regarding the topic. In the summary section, we summarized the theoretical, literature and practical
parts, and the publication concludes with a list of literature used.

Keywords: World of ethics; circular economy; innovation; marketing communication.

Bevezetés

A 21. szazad derekdn a vilagban zajlé globalizacié hatasainak koszonhetéen mind a vallalkozasoknak,
mind a hétkoznapi embereknek egyre tobb gazdasagi, pénziigyi, kulturalis, szocioldgiai, stb. kihivassal kell
szembenéznie. Ezek a kihivdsok napjainkban mar mindeniitt ott vannak, a tarsadalomban, a technikéban,
a technolodgiaban és a kornyezetiinkben is. A hatdrok eltinésével, illetve a kiilonb6z6 védévamok és egyéb
korlatozasok csokkenésével a kereskedelem minden dga virdgzik. Mindemellett nem feledkezhetiink meg
a vissza-visszatéré gazdasagi valsagokrol sem, melynek hatasdra a kereslet csokken és emiatt fokozodo
harc van folyamatban a vallalkozasok kozt a vasarlok kegyeiért. Az emberek, mint egyének, nagyon kii-
16nboz6ek, ezért a kulturaltsagi fokuk és az udvariassdg jelentése, megjelenése még egy nemzeten belill is
kiillonbozhet, nem beszélve orszagrészek, vagy orszagok kozott. Részben emiatt a szakemberek 6sszegytj-
totték az udvariassagi és egyéb illemszabalyokat annak érdekében, hogy ezeket a tarsadalom alkalmazza,
betartsa és betartassa.

Témavalasztasunkat 0sztonozte az a tény is, hogy kutatasunk soran mélyebb elemzéseket végeztiink
a témakorben, hiszen nemzetkozi szakemberként, oktatoként, vallalkozoként az tizleti kultira az egyik
feltétel a sikerhez, ill., hogy az adott orszag, kozosség, vagy nép erkolcsét, etikdjat tanulmanyozzuk. A va-
lasztott téma iddszert és érdekes, hiszen az etikai és innovacios értékek egyre nagyobb szerepet toltenek be
az lzleti életben. Napjainkban is vannak irott és iratlan szabalyok, amelyeket be kell tartani.

A publikaciénk célja ravilagitani arra, hogy az innovacio, az erkolcs és etika szorosan kapcsolodik a
sikeres vallalati mtikddéshez, ill. fontosnak tartottuk azt is, hogy mindezt bemutassuk a bankok mtikodése
innovativ eredményeire és ennek kihatasara.
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Szakirodalmi attekintés
AZ ETIKAROL ALTALANOSSAGBAN

Az etika (erkolcs, vagy erkolcstan) kifejezés a gorog ,,éthosz” szobol szarmazik. Ezt a két fogalmat — amely
az erkolcs és erkolestan - vizsgalva megallapithatjuk, hogy gazdasag és etika nem fiiggetlenek egymastol.
A gazdasagi életben, csakiigy, mint az élet mas teriiletein, folyamatosan etikai itéleteket alkotunk, értékel-
jik a gazdasagi faktorok tevékenységének etikussagat vagy az intézmények igazsdgossagat. A gazdasagi
diszciplinak viszont azt sugalljak, hogy a gazdalkodas értékmentes, illetve olyan tevékenység, amelyet csak
sajatos gazdasagi értékek iranyitanak. Az etika olyan cselekvés, amely foglalkozik a gazdasag miikodésével,
amelyek hatdssal vannak mdsokra. Az etikai értékelés két f6 megkdozelitése a deontoldgikus etika, amely
el6zetes értékek és normak alapjan itéli meg a cselekvést. A gazdasag szamara relevans tovabbi etikai el-
meéletek a kommunikativ etika. Az elsé az etikus vallalati kultura értelmezésében, mig az utobbi a vallalat
és az érintettjei kozotti legitim kommunikacié értékelésében jatszik szerepet. A gazdasagetika a gazdasagi
tevékenységek szervezddésének minden szintjén értelmezhetd, igy beszélhetiink a mikro-, a szervezeti-,
a makro- és a globalis szint gazdasagetikajardl. A piac torvényei, a fogyasztéi magatartas modelljei vagy
a vallalati gazdalkodas szabalyai olyan rendszerek, amelyekhez képest az etika valamilyen kiilsédleges,
onkényes szempontnak tinik.

Fontos, hogy mindenekel6tt tisztazni kell, mit is értiink etika alatt. Mindannyian értjiik, mit jelent az,
hogy valaki etikatlanul viselkedik.

Barmikor megkérdeziink embereket, vagy felméréseket végziink az etika sz¢ jelentésérdl, mindenkinek
van legaldbb egy meghatdrozasa az etika jelentése kapcsan. Akar mikodésrdl, akar viselkedésrdl van szo.
Vannak t6bbnyire kozosen elfogadott normak, amelyek mindenki szamara a helyes magatartast jelenti és
vannak olyan elfogadott szocializdciobol adddott viselkedések, amelyek alapjan meghatarozzuk, hogy nem
helyes viselkedést foglal magaba. Roviden ennek alapjan dontjiik el, jelentjiik ki, hogy valami mennyire
etikus, vagy mennyire etikdtlan. Ez a hétkoznapi tudas fontos iranytd szamtalan helyzetben. Heller Agnes
etikai elméletét erre a hétkdznapi tuddsra épitette. Ugy érvel, hogy miként az intelligencia mérésének (1Q)
mddszertanat is ugy alakitottak ki, hogy megkérdezték az embereket, kit tartanak intelligensnek, majd
olyan teszteket szerkesztettek, amelyekben éppen azok az emberek szerepeltek jol, az etika esetében is el-
jarhatunk igy. Az interperszonalis dimenzidban éppen ugy, mint gazdasagi helyzetekben: felhaborodunk,
ha méltanytalan feltételeket olvasunk egy banki szerz6désben, ha rossz mindségtli arut séznak rank, ha
lizleti partneriink nem tartja be a megallapodast. Ebben a megkozelitésben nem is azt kellene bizonyitani,
hogy etikai értékelések vonatkoznak a gazdasagra, hanem az ellenkezdjét.

U
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AZ ETIKA NAPJAINKBAN MAGYARORSZAGON

Zsolnay (2001) munkassagabdl a kovetkezd elemzéseket és eredményeket tudjuk felhasznalni. A szerz
megalkotott egy vallalati ,.etikai indexet”, hogy képes legyen mérni a ,vallalati etika szintjét.”

A valtozok a kovetkezok:

- az etika vallalati intézményesiltségét mutatd valtozo;

- a stakeholderekkel valé kapcsolat jellegét mutaté valtozo;

- a fogyasztokkal kapcsolatos vallalati attitidot mutatd valtozo;

— a vallalati jotékonysagi kiadasok relativ nagysaga

A fentlathaté négy valtozé alapjan a szerz6 kasztelemzést végzett el és a vallalatokat kiilonboz6 ,,katego-
ridkba” sorolta be. Azonban ez igy még nem mutatna teljes képet a cégekrdl, igy dsszevetette fontos fakto-
eredménye szerint Magyarorszagnak még sokat kell fejlédnie az etika teriiletén, hiszen csupan minden
tizedik vallalkozasnak van {izleti etikai kodexe, ami komoly kihatassal lehet a cég sikerességére. A vallalati
etikai kodex a vallalat egyoldalu, 6nkéntes deklaracidja, amelyben lefekteti az altala legfontosabbnak tar-
tott értékeket és cselekvési normakat a véllalattal kapcsolatban 4ll6 kiils6 és bels érintettek (a fogyasztd,
az allam, a szallitdk, a versenytarsak, a lakohelyi kozosségek, a természeti kornyezet, a tulajdonosok és
alkalmazottak) ,,vonatkozasdban.”

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az 500 f6t meghaladé foglalkoztatottat alkalmazé nagyvallalatok-
ndl, illetve a tobb tiz milliardos arbevétellel rendelkezé cégeknél van etikai kodex. Ennek az egyik oka,
hogy a sok munkavallalot foglalkoztatd cégeknek szitksége van egy tigynevezett ,etikai utmutatora, vagy
kodexre”, amely segit tdjékozodni a vallalatnal, hogy kivel, mikor, hol és hogyan kell viselkedni, melyek a
vallalatnal kotelezéen betartando erkolcsi, etikai, viselkedési, 61tozkodési, stb. normak. A masik oka pedig
az, hogy az ilyen nagyvallalkozasoknak altalanossagban kiilf6ldi partnerei, vevéi, szallitoi is vannak, akik-
kel a protokoll és az etikett szabalyainak megfelelen illik banni.

Az UZLETI ETIKA
Angol nyelvteriileteken (Corporate Ethics) az lizleti etika (Buisness Etihcs) részeként kiilonboztetjitk meg.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban jott létre, mind 6néllé diszciplina. Ezzel szemben Eurépaban jéval
késébb jelent meg és kiilonbségeket is tartalmazott.
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A GAZDASAGI ETIKA

Megvizsgalva Osszefiiggéseit szélesebb értelmezésben a gazdasag és erkolcs kolcsonhatasait figyelhetjiik
meg benne, ,,Azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy az erkélcsi normak hogyan érvényesiilhetnek a modern
gazdasag feltételei kozott”. Alapvetd és sajatos jegyek melyek az interdiszciplinaris jelleget foglalja maga-
ban.

HANS JONAS ETIKAJA — A FELELOSSEG ELVE

Hans Jonas etikdjanak nagy vjitasa, hogy a természetre is kiterjeszti az addig csak ember-ember kapcsola-
tokra iranyul¢ etikai normakat, felelsségeket. ,, A felel6sség elve. Kisérlet a technikai civilizacié etikdjanak
korvonalazasara” Ezzel a cimmel Ernst Bloch ,, A remény elvé” -re utal, mert Hans Jonas szerint a felel6sség
stirgbsebben sziikséges, mint a remény. Inkabb a rossz progndzist, vagy forgatokonyvet kell elfogadnunk,
s el kell vetniink a megvaltas-tedridkat. Ez nem jelent pesszimizmust, csak 6vatos és bolcs el6re mutatdst.
A kornyezetre valé gazdasagi hatasok miatt az 6nmagaban vett célok, onértéki létezék vilagat ki kell
terjeszteni a természetre is, az iranta valo felel3sséget, gondoskodast bele kell foglalnunk az emberek ko-
telességeibe, a magatartast befolyasolé normékba. Jonas szerint a felel6sség alapelve: ,Cselekedj ugy, hogy
cselekvésed hatdsai mindenkor Osszeegyeztethet6k legyenek az emberi élet fennmaradasaval a Foldon!”
Masképpen: ,Cselekedj ugy, hogy cselekvésed hatdsai ne veszélyeztessék az élet jovébeni fennmarada-
sat!” Vezetés, dontéshozatal és vallalati felel6sség A gazdasagetika sarkalatos pontja a gazdasagi szerveze-
tek feleldsségének kérdése. A gazdasagi szervezetektdl elvarhat6 az erkolcsi felelésség, ezt Goodpaster és
Matthews (1982) ,,Lehet-e a véllalatnak lelkiismerete?” cimi tanulmanyukban pontosan igazoljak. Fontos
kérdés azonban az is, miért 1ényeges, s6t egyre inkabb elengedhetetlen a vallalatok szamara is a stakeholde-
rek érdekeinek figyelembevétele. Zsolnai Laszlo kutatdsaink eredményét figyelembe véve lathatjuk, hogy
az ,Ethical company project’, hogy a vezet6 nagyvallalatok koziil kb. 6tven igen érett, megfontolt etikai
normarendszerrel, feleldsségtudattal rendelkezik A jelenség egyik oka a tarsadalmi elvarasok véltozasa, a
civiltdrsadalom megerdsodése. Az életszinvonal emelkedésével, a szabadid6 aranyanak novekedésével az
emberek egyre inkabb foglalkozni kezdtek a szamukra kiilsének szamité gondokkal is. igy kertiltek napi-
rendre a tarsadalmi egyenl6tlenség kezelésének modern megoldasai (alapitvanyok, civilszervezédések).
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[1] Zsolnay L. (1993):
Etika a gazdasdgban.
Keraban.

A VALLALATI ETIKAI KODEX

Kaptein és Schwartz (2008) az etikai kddexek hatékonysagaval foglalkozé munka-
jukban Osszefoglaltdk a vallalati etikai kodexek szerepérdl és hatasarol megfogalma-
zott, sokszor egymdssal is {itkdz6 véleményeket. Egyes kutatok szerint a vallalatok-
nak onzetlentl kell etikai kodexszel rendelkezniiik, csupan azért, mert ez a helyes
cselekedet, vagy azért, mert ez annak a mddja, hogy kinyilvanitsak és menedzseljék
mordlis feleldsségtiket, hozzdjarulva a tarsadalmi problémak megoldaséhoz.

UzLETI ETIKA — A LEGFOBB ETIKAI KERDESEK A MUNKAHELYEN

A legtobb ember vagya, hogy gazdasagi-iizleti-emberi etikus szervezetnél, vagy val-
lalati Etikai kodexszel rendelkez6 cégnél szeretne dolgozni. Nem meglepé, hogy ko-
rabbi kutatasok is kimutattak, hogy a munkavallalok 94 szazaléka szerint ,kritikus”
vagy ,.fontos”, hogy a cég, ahol dolgoznak, etikus legyen (LRN 2006).

A kozelmultban az LRN (2019) tanulmanya kimutatta, hogy a munkavallalok
igen magas szdzaléka gondolja igy, hogy az erkolcsos vallalatvezetés iranti igény na-
gyobb, mint valaha. Tovabba azt is nyilatkoztak, hogy vallalatuk sokkal sikeresebben
kezelhetné a legnagyobb tizleti kihivésokat is, ha a vallalatvezetés tekintélye és a dol-
gozok erkolesi magatartasa az Eikai kodexekben meghatarozottak alapjan tortén-
ne. Az erkolcsi-etikai elemzések tovabba azt is kimutattak, hogy az alkalmazottak
tobbsége szerint a vallalat gazdasagi-pénziigyi kockazatnak van kitéve, ha nem veszi
figyelembe tevékenységiik etikai, vagy erkolcsi
normait, kdvetkezmeényeit. Azok a szervezetek viszont, amelyek figyelembe veszik a
vallalati, tizleti viselkedésiik etikai vonatkozasait, kovetelményeit, valoszintleg eti-
kusan miikédnek, gazdalkodnak. Trevifio és Weaver (2003) szerint az etikus kultd-
ra az észlelt szervezeti kontextus azon elemeire utal, amelyek megakadalyozzak az
etikatlan viselkedést és Osztonzik az etikus viselkedést. A szervezet etikai kulturaja
olyan kontextualis tényezd, amely formalis (pl. etikai kddexek, képzési eréfeszitések)
és informalis (pl. etikai normadk, kortars viselkedés) rendszerek kolcsonhatasdbol
adodik, és amely az etikus dontéshozatalt a szervezet internacionalizalasan keresztiil
iranyitja. tarsadalmi értékek és normak. Zsolnay [1] szerint ,,a kapcsolat az etika és a
kozgazdasagtan kozott nem egyiranya.
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A modern kozgazdasagtan analitikus technikai ugyanis 1j kérdésfeltevésekhez és eredményekhez ve-

zettek magaban az etikdban is”

A gazdasagi tevékenységeknek négy szervezddési szintje van:

- individualis szint alatt értjitkk az egyes egyének gazdasagi tevékenységeit;

- szervezeti szint nem mas, mint egyenld a gazdasagi szervezetek, példaul vallalatok, koziiletek, haztarta-
sok tevékenységei;

- makroszint egyenld a gazdasagokkal, mint 6sszefiiggd tevékenységrendszerekkel;

- globalis szint a multinaciondlis gazdasagi szervezetek tevékenységei és az egyes orszagok kozotti nem-
zetkozi gazdasagi kapcsolatok.

Ezeknek a szinteknek koszonhetéen megkiilonbéztetjiik az individualis-, szervezeti-, makro- és glo-
balis etikat. A mai globalis vilagban egyre sziikségszertlibb az egységesités, illetve az, hogy az emberek
és a vallalkozasok tudjak, hogy az adott esemény etikus vagy etikatlan volt-e és mit tehet azért, hogy ezt
elkeriilje, vagy, hogy ne hozza a masik felet ilyen helyzetben. A legfontosabb kérdéses témakorok, amelyet
az ,Institute of Business Ethics” azaz Uzleti Etika Intézete fogalmazott meg:

Kapcsolat a fogyasztokkal:

— TermékfelelGsség, azaz a vallalkozo jo mindségli és megbizhato arut ad el a vasarloknak;

- Reklamozasnal etikatlannak mindsiil, ha az adott cég eltitkol fontos informaciokat, illetve hamis, tulzo
allitdsokat mond az adott termékrdl vagy szolgéltatasrol;

— A vallalkozas koteles a vasarlokrdl fenntartott informaciokat bizalmasan kezelni és harmadik személy-
nek nem adhatja ki;

— A vasarlot nem lehet megvesztegetni, ez alatt értendd, hogy nagyobb értéki ajandékot vagy pénzt nem
lehet nekik adni, hogy az adott szervezetet valasszak;

- Garanciavallalasnal és szerviznél a lehet6 legmagasabb szinvonalat kell biztositani.

Kapcsolat az alkalmazottakkal:

- A személyiségi jogok maradéktalan betartasat és az emberi méltdsag tiszteletben tartasat hangsulyozzak;

— Diszkriminaciot el kell keriilni. A cég HR osztélya, valamint a vallalkozas foglakoztatasi politikdja nem
részesithet valakit faji, nemi, valldsi, életkori, vagy nemzetiségi okok miatt hatranyban;

— A bérezésnek és cafetérianak méltanyosnak és igazsagosnak kell lennie, azaz ardanyban kell lennie az
egyén képességeinek és munkassaganak a fizetési szinvonalaval;

- A munkavallal feladata, hogy biztositson egy tiszta, biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezetet;
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Kapcsolat a szallitokkal:

- A pontos fizetés a szallitonak, melyet szerz6désben rogzitettek;

— A cégeknek torekednie kell arra, hogy kélcsonds bizalmat ki tudjon épiteni a szallitokkal és igy hosszu-
tavon egyiitt tudjanak miikodni.

Kapcsolat az 6nkormanyzatokkal:

- A véllalkozasnak be kell tartania a szamviteli torvényben el6irt szabalyokat, illetve, nem vetemedhet
adocsaldsra.

Kapcsolat a versenytarsakkal:

— A vallalkozas sem kozvetve sem kozvetleniil nem ronthatja a versenytarsak hirnevét;

— A piaci versenynél a szervezetnek torekednie a tisztességes versenyre;

— A cég nem szerezhet meg tisztességtelen uton informacidkat a versenytarsak terveivel, stratégiajaval,
fejlesztésével és egyéb adatokat a rivalis adatbdzisabol.

Kapcsolat a helyi kozosségekkel

- A vallalkozasnak szolgalnia kell a kozosséget, mégpedig munkahelyteremtéssel és vallalati termékek
el6allitasaval;

- A vallalatnak tamogatnia kell a kdzdsséget anyagi és nem anyagi tamogatasokkal és szponzoralassal;

Kapcsolat a tulajdonosokkal és befektet6kkel

- A viéllalkozas nem probalja 6sszeugrasztani a tulajdonosok és a befektet6k eltéré érdekekkel rendelkezé
csoportjait;

— A szervezet a beszamoldjanak, azaz a mérlegének és az eredmény kimutatasanak, hitelesnek és napra-
késznek kell lennie.

Kapcsolat a természeti kornyezettel

- A cégnek feleldsségteljesen kell felhasznalnia a természeti er6forrasokat és csokkentenie, valamint el kell
kertilnie a kornyezetszennyezést, kiilonb6z6 karos anyagok keletkezését;

— El kell kertilni az allatkisérletet, amennyiben az nem kivitelezhetd, akkor az elSirasokat szigortian kévetni
kell.
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AZ INNOVACIOROL NEHANY GONDOLAT

Ahhoz, hogy innovéciordl beszéljiink barmilyen teriileten, elképzelhetetlen egy
olyan valtozas, valtoztatas, amely a vallalati, banki mikodés etikussagat, az iigy-
félmegtartast és gazdasagi-pénziigyi névekedést is egyarant magdba foglalja. A vi-
lag, ill. a vallalati gazdasag, gazdalkodas fejlddése rendkiviil latvanyos folyamat, ha
abbdl a szempontbol nézziik, hogy hova jutott az emberiség az Gskortol napjain-
kig. Nézhetjiik ezt a tendenciat generacios, vagy életkori kiilonbségek és elvarasok
aspektusabol is. Az emberiség, ill. a vallalkozasok igényeinek és fejlddéseinek gyors
iteme megkivanja a folyamatos — erkdlcsi, etikai, tizleti, gazdasagi, pénziigyi, stb.
— fejlédést és pl. bank, vagy bankszektor fejlesztésének, innovacios eszkoztaranak
bovitését. Ez a fejlédés gyakorlatilag nem mas, mint a folyamatos — termék, vagy
szolgaltatas — ujitasok, fejlesztések. Ennek titkrében nem csoda, hogy pl. a bank-
szektorban is népszert kutatasi teriiletek kozé tartozik a banki szolgaltatasok fej-
lesztése és az innovacio.

Az innovacio latin eredetti sz, az innovare, innovatum igébdl szarmazik, mely
két részbdl all: az in- nyomatékositast kifejezd elGtagbdl és a novus (1j, tjdonsag)
szobol, leforditva megujitast jelent.

Az innovacié fogalmaval és Vukoszavlyev értelmezésével részletesebben a 20.
szazadtol foglalkoztak. Az els6 szakmai meghatarozas Schumpeter, osztrak—ameri-
kai kozgazdasz és politikatuddshoz kothetd, aki az 1900-as évek elején egyszertien
ugy irta le, hogy az innovéacié nem mas, mint a dolgok masképp csinaldsa. Vagyis
ugy tekintett az innovaciora, mint alkoté rombolasra, amely a fejlédés alapjait szol-
galja. Az innovacio 6t alapesetét hatdrozta meg:

- Uj, fogyaszték szamara nem ismert javak bevezetése, vagy meglévok 4j mindség-
ben valo eldallitasa;

- Uj, adott ipardgban nem ismert termelési eljaras bevezetése, amelynek nem sziik-
séges Uj tudomanyos felfedezésen alapulnia, ez lehet egy 0j kereskedelmi eljaras is;

- Uj piac megnyitdsa, amelyen a kérdéses orszag iparaga ez ideig nem volt bevezetve,
akar létezett a piac kordbban, akdr nem;

- 1j, a feladatokhoz jobban illeszkedd szervezet kialakitasa. [2].
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[2] Hoffer, L. (2011): Sajat vizsgalatok bemutatdsa -

Innovdcio- menedzs- A bankszek E ko dé . oy iletd
ment. Budapest: magyar bankszektor altalanos mukodese az innovacio teruleten
Budapest Corvinus

Egyetem. A BANKSZEKTOR INNOVACIOJAROL ALTALANOSSAGBAN NEHANY GONDOLAT

A termék - vagy szoltaltatds — innovacié nem mas, mint olyan fejlesztések eredmé-
nye, aminek koszonhetéen 1j termékek és szolgaltatasok jelennek meg a piacon. [2].
A bankszektorban ez azt jelenti, az tigyfél mar megismerte az a bank altal ajanlando,
értékesitendd - 1j, innovalt — terméket, szolgaltatast, megtudott arr6l minden fonto-
sat, érdekeset, amit szeretett volna. A banki szolgaltatas megismerésében kiemelten
fontos szerepe van a banknal dolgozé alkalmazottak szakszer(, elméleti és gyakorlati
tuddsanak. A szakszer(i dolgozoi tdjékoztatas utdn az ligyfél nagy valdszintséggel
mar tud donteni, igen, vagy nem. A bankok dltalaban tobb lehetdséget, mddozatot,
valtozatot is kindlnak az tigyfeleik szamara. A bankok etikai kddexe alapjan kotelez6
- pl. fogyasztoéi hitel felvétele el6tt — széles kort tajékoztatast biztositani.

Ide tartozik kiilonosen a nemfizetés és a tulzott eladdsodds veszélyeire vald fi-
gyelemfelhivas. Tovabba, aki jelzaloghitelt tervez felvenni, annak szamadra egy min-
taszerzddés-tervezetet koltségmentesen Osszedllitanak, mely alapjan eldontheti az
uigyfél, hogy él-e az adott lehetdséggel vagy nem. A bank a ,,fogyaszté altal meghata-
rozott hitelcélhoz a hitelbiralat elvégzését megel6zGen személyre sz416 tajékoztatast
(konkrét hitelosszeggel és futamid6vel)” ad a kliens szamara, hogy az adott idészak
alatt képes lesz-e azt torleszteni, vagy sem.

Ha az tigyfél ugy dont, hogy a bankkal szerzédést kot, a bank ,,rendszeresen ta-
jékoztatja a kamatok, a koltségek, a feltételek és a kikotések valtozasairdl” Igy eleget
tesz annak a kritériumnak, hogy a fogyasztét idében informalnia kell. Itt kell meg-
emliteni azt a szomoru tényt is, hogy a magyar gazdasagban levé deviza hitelesek
komoly veszélyben vannak a folytonos arfolyamvaltozasok, ingadozasok miatt, mi-
vel a forint és az euro, vagy a forint és svajci frank kozti atvaltoszam kedvezotleniil
alakult a gazdasagi vilagvalsag és a helytelen gazdasagpolitika miatt. A hitelt felvett
maganszemélyeknek sajnos sokkal magasabb torlesztd részletet kell napjainkban fi-
zetnie. A bankok 60 nappal megel6z6en a kedvezétlen hiteldij hatalyba 1épése elétt
tajékoztattak a fogyasztokat, ,az arfolyam modositas tényérdl, a hiteldij Gj mérté-
kérdl, a modositast kovetden fizetendd torlesztd részletek varhatd 6sszegérol, és ha
ennek kapcsan a torlesztdé részletek szdma, vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik,
ennek tényérol”
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Ennek az etikai kovetelménynek kdszonhetden a fogyasztok nem csak informalva lettek a valtozasrol,
hanem a bank védi is 6ket, hogy nem azonnal veti ki rajuk a magasabb hiteldijat, hanem ad szamukra 2 ho-
napot, hogy felkésziiljenek és eldontsék, hogy az Uj részlet osszegét képesek-e fizetni, vagy 4j konstrukciot
kérnek példaul a futamidé megnéovelését.

INNOVACIO A BANKSZEKTORBAN — A FINTECH

A bank és bank kozott is vannak kiilonbségek. A FinTecheket - a kiilonb5z6 pénziigyi technoldgiakat —
sokaig el6sorban a hagyomanyos bankok kihivdinak tekintették. Mara azonban mar jol latszik, hogy nem-
csak a piaci verseny nyomasaval, hanem egyiittmtikodésekkel is 6sztonozhetik a mar piacon 1évé pénziigyi
szerepl6ket az innovacidra. Sok esetben nem elég a puszta nyitottsag egy bank részér6l ahhoz, hogy felsza-
baditsa a szervezetben rejl6 innovacids potencialt. Ebben a hagyomanyos felallasban mar nem a verseny
okoz nehézségeket. Sokkal inkabb a tradicionalis bankok és az innovacidra kész, rugalmas FinTechek eltérd
szervezeti struktdrdja lehet a sziik keresztmetszet, tovabba a mar piacon 1év6 bank bels6 struktardjanak fel-
készitése az innovacidra. Ahhoz, hogy egy banki szervezet - beleértve a benne dolgozé embereket is - inno-
vaciora képes legyen, ahhoz olyan kultarat, tudast és kdrnyezetet kell biztositani, amely lehetévé teszi ezt.
De nem csak a piac farkastorvényei valtoztattadk meg a fintechek és bankok viszonyanak dinamikajat.

Az innovéci6 soran felmerdlt és tobbszor hasznalt fogalom a ,, FinTech’, ami a mai kor elengedhetetlen
eleme. Megvizsgalva a piaci hatékonysag elemeit amely ravilag arra, hogy az etikussag mellett az innovacio
csak er6siti a piaci megitélést és a stabilitast egyarant A FinTech nem csak technoldgiai innovacié a pénz-
tigyi szektorban. A FinTech a digitalis pénziigyek legujabb generdcidja, amivel a pénziigyi szolgaltatasok
egyszeriibbé, gyorsabba és olcsdbba valhatnak. Sokan azonban ugy gondoljak, hogy ez nem csak a pozitiv
iranyban fejleszti a piaci megitélést, hanem hatrdnyokat is jelenthet.

A FinTech fogalma természetesen a finance és a technology, azaz pénziigy és technolégia szavakbdl all
dssze. Vissza lehetne vezetni az eredetét a '90-es évekig, ugyanis akkor haszndlta el6szor a szokapcsolatot
nyilvdanosan a Citi egyik kutatdcsoportja. A fogalom nekem inkdbb azt a kreativ romboldst jelenti, ami a
2010-es évek sordn ment végbe a pénziigyi szektorban. A fintechre gondolva azok a startupok jutnak eszembe,
amelyek a hagyomdnyos pénziigyi szerepldk dltal elhanyagolt tigyféligényeket hatékonyan és/vagy innovativ
megolddsokkal szolgaltik ki, és igy szereztek maguknak hirnevet.” (Forras: Mit gondolnak a fintechrdl a
szakérték, IV. rész)
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A FinTech az angol ,,Financial Technology” kifejezésbdl szarmazik, ami sz6 szerint pénziigyi techno-
logidkat jelent. A FinTech utalhat digitalis pénziigyi szolgaltatéra, amely a hagyomdnyos pénziigyi szol-
galtatokhoz (pl. bankokhoz) képest a legtijabb technoldgiakat hasznalja innovativ, magas tigyfélélményt
biztositd pénziigyi szolgaltatasok nyujtasara. Ezenkiviil a kifejezés utalhat uj szoftverre, informatikai rend-
szerre, megoldasra is. Ennek alkalmazasat legel6szor a Triodos Bankcsoport alkalmazta, amelyet a piac
pozitiv visszacsatolasa is alatdmasztott,

ETIKUS BANKOK, INNOVACIOS ELEMZESEK

Banki innovacios elemzésiink soran primer és szekunder forrasokat alkalmaztunk. A primereknél meny-
nyiségi és mindségi adatmennyiségre torekedtiink, hogy hiteles képet nyujtsunk a magyar tarsadalom és
az etika kapcsolatardl. Az eredmények figyelembevételével atfogd képet adunk az etika és innovacié szoros
Osszefuiggéseire és mitkodésére. Masodlagos forrasoknal a legfrissebb és legrelevansabb forrasokat, kony-
vek adatait fogjuk feldolgozni, ezzel biztositva a cikkiink szinvonalat. A publikacié célja, hogy megallapit-
suk, hogy az emberek tisztaban vannak-e az tizleti etika és innovacio szerepével. A banki innovacié nem
mas, mint a banki tigyfelek 1j, magasabb mindségi kiszolgalasat jelenti és egyben a pozitiv kulturalis tar-
sadalmi, vagy kornyezeti értékeket hordozd projekteket is tartalmaz. Az etika, mint alapképzés nem csak
a miikodést és az tigyfélkiszolgalas tokéletességét vizsgalja, hanem azt is, hogy maga az etikai viselkedés
hogyan hat az innovacidra.

Fontosnak tartjuk azt is vizsgalni, hogy maga az innovacié milyen specialis dilemmakat vet fel. Az
elemzéstink soran elsédleges, azaz primer és masodlagos azaz szekunder forrasokbol dolgoztunk.

Primer adatok elemzése

A primer elemzést azért hasznaltuk a vizsgalatban, hogy valaszt kapjunk olyan kérdésekre, amelyet eddig
még nem tettek fel, vagy nem kaptak ra pontos valaszt. Primer kutatas soran mennyiségi és mindségi elem-
zésre torekedtiink Mennyiségi kutatas alatt 67 budapesti, kiillonb6zé banki kapcsolattal rendelkezé tigyfe-
let vizsgaltunk meg, 6k toltotték ki az altalunk készitett kérddivet. Mindségi kutatas soran pedig a bankban
Emberi Eréforras Osztalyokon dolgozé tisztviseloket kérdeztiink meg a témakorrel kapcsolatban. A pri-
mer kutatasnal mind a mennyiségét és mind a minéségét szem el6tt tartva vizsgaltuk meg eredményeket.
- Lényeges-e a vallalkozasok életében az tizleti etikett?

- Milyen etikai irdnyzat jellemzi a magyar véllalatokat?

- Mit tartalmaz altaldban egy cég etikai kddexe és betartjak e azt a munkavéllalok?
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A megfigyelések alapjan megfogalmaztuk, hogy a bankszektor vonatkozasaban az innovacidval 6sz-
szefiiggésben a legfontosabb problématertiletek elsésorban az innovacids kultara hianya, az innovaciéhoz
sziikséges anyagi és human feltételek, az innovacidval kapcsolatos valtozasi igény, a nem megfeleld kutatdsi
eredmények hasznalata, és nem utolsdsorban megfelel toke bevonasa. A kérddives felmérés is ravilagitott
arra, hogy a banki vallalkozasok nagy hanyada nem is tervez innovaciot megvalositani a jovoben sem.
Nincsenek teljesen elkotelezve az innovacio6 iranyaban, pedig az etikus és innovator bankok miikodése
mar bizonyitott. Nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen pozitiv eredményeket okozhat mikodésiikben.
Megallapitottuk, hogy eredményként konyvelhetik el Gj piaci lehetdségeket, a szélesebb spektrumu temék-
palettat, Gj technoldgiakkal akar mindéségjavulast vagy csokkent kornyezeti terhelést is elérhetnek. Egy
2013-as kérddives felmérés adatai az innovacios tevékenységgel kapcsolatban.

Szekunder eredmények elemzése

A szekunder elemzések célja az volt, hogy minél tobb informéciot dolgozzunk fel a témaval kapcsolatban.
Ezért killonb6z6 szakirodalmat példaul Zsolnay: Gazdasdg és etika konyvét, korabbi idék tankonyveit pél-
daul Makréokondmia-konyveket és folyoiratokat dolgoztunk fel. Az egyik oldalrél nagyon id6igényes volt
a megfelel6 konyvek megtalaldsa, mert etika témaban viszonylag keveset adtak ki magyar nyelven. A masik
oldalrol rengeteg informaciot lehetett dsszegytijteni angol és német nyelvii forrdsokbdl. Emellett még in-
ternetes forrdsokat is felhasznaltunk.

Primer adatok feldolgozdsinak eredményei

A primer kutatas terén nem csak mennyiségi, hanem mindségi elemzést is végeztiink. Mennyiségi adat
alatt értjik, hogy 67 budapesti lakosu, bankokkal kapcsolatban levé embert vizsgaltunk meg, ill. kértiik,
hogy toltsék ki az altalunk készitett kérddivet. A kérddiv 23 kérdésbol allt, melyben talalhatdk igen/nem-
kérdések, feleltvalasztds és kifejtés kérdések. A kérdoiv felépitésének kovetkeztében meg tudtuk hatarozni
a célcsoportokat, a népszerti szolgaltatasokat a banknal, valamint a fogyasztok elégedettségének szintjét,
illetve panaszait a bank alkalmazottjaival kapcsolatban. Személyes interjut is készitettiink egy banki mun-
katérssal, aki HR-vezet6i pozicidt tolt be, hogy megtudjuk, hogyan készitik fel az tigyfélszolgalatos mun-
katarsakat, melyek a legfontosabb illemszabélyok, amelyeket be kell tartani az tigyféllel szemben, vannak-e
kiilséségekre vonatkozo eléirasok és milyen kovetkezményekkel jar a kiilonboz6 eldirdsok kihagasa, illetve
megszegése. A hossza tavu siker zaloga, hogy valodi meggy6éz6dés alapozza meg a cselekvést és ebbdl
adodjon a hitelesség, a becsiiletesség kommunikacidja is az image épitésben.

N
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Megallapitottuk, hogy nem elég az etikai preferenciakkal rendelkezé fogyaszté — hiszen 6 rovidtavon
csak a becstiletes image kialakitasat tudna kikényszeriteni - ilyen preferenciakkal kell rendelkezni a mun-
kaerének, s6t maganak a vallalatvezetésnek is. A fogyasztok hamis arculattal valé bombézasa ideig-oraig
sikeres lehet, de hosszu tavon a fogyasztoi preferenciakkal ellentétes tevékenység rontja a banki jovedel-
mezdséget.

Az innovdcié és az etika eredményeinek feldolgozdsa

A pénziigyi fejlesztési bankok és az etikus kornyezeti bankok mind kiilonb6znek értékeikben, tigyfeleik-
ben, vallalati kulturajukban. K6z6s azonban a kiildetésiik, amely az emberi fejlédést és a mindségi kiszol-
galast akarja el6segiteni. Ennek tiikrében, ha megvizsgaljuk, nem a versengés a f6 irdny, hiszen egymast
kiegészitve valdsitjak meg egyéni céljaikat. Az etikus bankolds egyben egy folyamatos kutatas torténete,
aminek fontos eleme, 6sszehangolni a pénziigyi szektorban mikodé gyakorlatokat a tarsadalmi és etikai
elvekkel. Ezt figyelembe véve fontos még megvizsgalni, hogy a hagyomanyos mtikodés keretein beliil le-
het-e etikus bankként mikodni a tarsadalom szdmara. A cikkben emlitett T. Bank, pont ennek a kettének
az otvozetével miikodik sikeresen, megtartva a hagyomanyos és a mar innovacids bank egytittes kohézio-
jat. Nagy figyelmet fordit a bels6 értékelésekre, a motivaciokra és elkotelezettségekre.

Az irds folytatdsa novemberi szamunkban jelenik meg.
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