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VARGA ANITA *

A felsooktatds valtozo szerepe a 21. szdzad
tarsadalmi és kornyezeti vdltozdsok kozott

Osszefoglalas: A felsGoktatds tarsadalmi szerepének jragondoldsa napjaink-
ban egyre kevésbé valaszthatd el a tarsadalmi igazsdgossag kérdésétSl. A
tanulmany abbdl az alapfeltevésbol indul ki, hogy az esélyegyenléség nem
kizarolag hozzaférési vagy adminisztrativ kérdés, hanem a tanulds minden-
napi gyakorlataban megjelend tapasztalatokhoz, biztonsagérzethez és auto-
némiahoz kapcsolddik [1]. Az elemzés elméleti keretét a képességszemlé-
let és a normativ igazsagossag megkozelitései adjak, amelyek a felsGoktatast
olyan tarsadalmi térként értelmezik, ahol az intézményi szabdlyozas, a pe-
dagdgiai gyakorlat és a technoldgiai infrastruktura egyiitt hatirozza meg a
hallgatok tényleges részvételi lehetGségeit [2; 3]. E megkozelités kiillonosen
relevans a fogyatékossaggal €16 hallgatok esetében, akik szamdra az inklazio
nem meriilhet ki formalis kedvezményekben, hanem olyan tanulasi kornye-
zetet feltételez, amely elismeri az egyéni tanulasi utak és tapasztalatok legiti-
mitasat [4]. A digitalis atallas és a mesterséges intelligencia oktatasi alkalma-
zasa ebben az Osszefiiggésben nem elsdsorban technoldgiai innovacioként,
hanem etikai és pedagdgiai kérdésként jelenik meg. A tanulmany ramutat
arra, hogy az MI-alapu tamogaté és akadalymentesitd megoldasok — meg-
felel6 intézményi és oktatoi keretek kozott — képesek csokkenteni a tanulasi
akadalyokat, tamogatni az 6nszabélyozott tanulast, valamint névelni a fo-
gyatékossaggal €16 hallgatok részvételét és onallosagat. Ugyanakkor hangsu-
lyozza, hogy az MI nem valhat dontéshozdva a hallgatok helyett, hanem az
oktatoi reflexiot és a hallgatoi bevonddast erdsité eszkozként értelmezhetd
[5; 6]. A tanulmany kovetkeztetése szerint a tdrsadalmi igazsagossagot ta-
mogatd felsGoktatas csak akkor lehet fenntarthatd, ha az inkluzio, az etikai
feleldsség és a digitalis innovacié nem elkiilonilt célként, hanem egymast
erdsitd mikodési elvként jelenik meg.

Az alkalmazott tudomanyos egyetemek sajatossagaiknal fogva kiilono-
sen alkalmasak arra, hogy a mesterséges intelligenciat emberkézeli modon,

Dunakavics - 2026/ 02.

* Dunatijvdrosi Egyetem Tdrsada-
lomtudomdnyi Intézet, Gazddlko-
dastudomdnyi Tanszék

Email: vargaa@uniduna.hu
ORCID: 0000-0001-7340-1508

[1] Walker, M.-Unterhalter, E. (2007):
Amartya Sen’s capability approach
and social justice in education. New
York: Palgrave Macmillan. https://doi.
org/10.1057/9780230595319

[2] Sen, A. (1999): Development as
freedom. Oxford: Oxford University
Press.

[3] Nussbaum, M. C. (2011): Creating
capabilities: The human development
approach. Boston: Harvard University
Press.

[4] UNESCO (2020): Global education
monitoring report 2020: Inclusion and
education - All means all. United Na-
tions Educational, Scientific and Cul-
tural Organization. https://unesdoc.
unesco.org/ark:/48223/pf0000373718

[5] Selwyn, N. (2016): Is technology
good for education? New York: Polity
Press.

[6] UNESCO (2023a): Global
Education Monitoring Report 2023:
Inclusion and equity in education.
UNESCO Publishing. Elérheté: https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000380520

5



Varga Anita

[1] Walker, M.-Unterhalter, E.
(2007): Amartya Sen’s capability
approach and social justice in
education. New York: Pal-
grave Macmillan. https://doi.
org/10.1057/9780230595319

[2] Sen, A. (1999): Development
as freedom. Oxford: Oxford
University Press.

[3] Nussbaum, M. C. (2011):
Creating capabilities: The hu-
man development approach.
Boston: Harvard University
Press.

[4] UNESCO (2020): Global
education monitoring report
2020: Inclusion and education
- All means all. United Nations
Educational, Scientific and Cul-
tural Organization. https://un-
esdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000373718

[5] Selwyn, N. (2016): Is
technology good for education?
Polity Press.

[6] UNESCO (2023a): Global
Education Monitoring Report
2023: Inclusion and equity in
education. UNESCO Publish-
ing. Elérhet6: https://unes-
doc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000380520

a hallgatdi sziikségletekhez igazitva integraljak a mindennapi oktatasi gya-
korlatba, ezzel hozzdjarulva egy befogaddbb és igazsagosabb felsdoktatasi tér
kialakitasahoz.

Kulcsszavak: Fenntarthatosag, felsGoktatas, esélyegyenldség, tarsadalmi igazsa-
gossag, digitalis atallas.

Abstract: The evolving societal role of higher education today is increasingly
inseparable from questions of social justice. This study is based on the premise
that equal opportunity extends beyond mere access or administrative meas-
ures; it is fundamentally linked to students’ lived experiences, sense of secu-
rity, and autonomy in the daily practices of learning [1]. The analysis is framed
through the capability approach and normative theories of justice, which con-
ceptualize higher education as a social space where institutional regulations,
pedagogical practices, and technological infrastructures collectively shape
students’ actual participation opportunities [2; 3]. This perspective is par-
ticularly relevant for students with disabilities, for whom inclusion cannot be
reduced to formal accommodations but requires learning environments that
recognize the legitimacy of individualized learning paths and experiences [4].

In this context, digital transition and the application of artificial intelli-
gence (AI) in education are not merely technological innovations but ethical
and pedagogical concerns. The study highlights that Al-based assistive and
accessibility tools, when embedded within appropriate institutional and in-
structional frameworks, can reduce learning barriers, foster self-regulated
learning, and enhance participation and autonomy for students with disabili-
ties. At the same time, AI should not assume decision-making authority on
behalf of students; rather, it should function as a tool that strengthens instruc-
tor reflection and active student engagement [5; 6].

The study concludes that higher education can only achieve sustainabil-
ity in promoting social justice if inclusion, ethical responsibility, and digital
innovation are not treated as separate objectives but as mutually reinforcing
operational principles. Applied sciences universities, given their practical ori-
entation, are particularly well-positioned to integrate Al in a human-centered
manner - aligned with students’ needs — within everyday educational prac-
tice, thereby contributing to the creation of a more inclusive and equitable
higher education environment.
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A felsGoktatas véltozo szerepe a 21. szazad tarsadalmi és kornyezeti valtozasok kozott

Keywords: Sustainability, higher education, equal opportunity, social justice,
digital transition.

Bevezetés

A 21. szazad jellemz6 tarsadalmi és kornyezeti kihivasai — a klimavaltozas,
a digitalizacio felgyorsuldsa, valamint a tarsadalmi egyenlétlenségek tartds
fennmaradasa — egyre hatdrozottabban iranyitjak a figyelmet a felsoktatas
szerepének véltozasara. Ez kiillondsen igaz az alkalmazott tudomanyos egye-
temek esetében, ahol a képzés szoros kapcsolatban all a gazdasagi és tarsa-
dalmi kornyezettel. A felsdoktatds feladata ma nem meril ki a szaktudas
ataddsaban: az intézményeknek aktiv szerepet kell véllalniuk a fenntarthat6
fejlodés és a tarsadalmi felel6sségvallalds elémozditdsaban is [7; 8].

Az alkalmazott tudomanyos szemléletbdl kovetkezden a szerepvaltas el-
s6sorban a mindennapi oktatasi és intézményi gyakorlatban valésul meg. A
gyakorlatorientalt képzések kiegésziilnek tarsadalmi és kornyezeti szempon-
tokkal, a helyi kozosségekkel és gazdasagi szereplokkel valo egytittmiikodések
erdsitésével, valamint az értékalapti kompetencidk fejlesztésével. Ebben az ér-
telemben a fenntarthatdsag elsésorban nem 6nallé tananyagelemként jelenik
meg, hanem athatja az oktatasi tartalmakat és a gondolkodasmodot [9].

A dunaujvarosi felsGoktatasi kornyezet sajatossiga, hogy az egyetem
ers ipari és technologiai kapcsolatrendszerrel rendelkezik, lehetévé teszi a
fenntarthatosagi és tarsadalmi szempontok érvényesitését a gyakorlatban.
Az ilyen irdnyu kezdeményezések nem kizarélag az alkalmazott kutatasok-
ban, hanem az oktatdsban is megjelennek, eldsegitve azt, hogy a hallgatok ne
csupan szakmailag felkésziilt, hanem tdrsadalmilag érzékeny szakemberekké
valjanak. Ez a megkozelités hosszu tavon a helyi kozosségek fejlédéséhez és
a regionalis tarsadalmi-gazdasagi kornyezet er6s6déséhez is hozzajarul [10].
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Tudas, egyenlGség és fenntarthatdsag:
elméleti kiindulopontok

A tanulmany elméleti keretét John Rawls elosztasi igazsagossagra vonatkozé
elmélete jelenti, amely az igazsagossag normativ alapelveit, valamint a tarsa-
dalmi eréforrdsok méltanyos elosztasanak feltételeit helyezi a kozéppontba
[11]. Ez a megkdzelités a felsdoktatas rendszerszintli vizsgalata szempontja-
bdl fontos. LehetGséget teremt annak elemzésére, milyen médon biztosithaté
a hallgatok (vevok) szamara a tudashoz, az intézményi szolgaltatasokhoz és a
fejlesztési lehetdségekhez vald igazsagos hozzaférés. Jelen esetben kiilondsen
fontos a tarsadalmi szempontbol hatranyos helyzetli csoportok helyzetének
vizsgalata [11; 1].

Rawls kiilonbség-elvének értelmében a tarsadalmi egyenlétlenségek kiza-
rélag abban az esetben tekinthet6k igazsagosnak, ha azok a legkedvezétlenebb
helyzett csoportok érdekeit szolgaljak. A felsGoktatas rendszerében ez az elv
az esélyegyenldség intézményi biztositasaban, a befogadd tanulasi kornyezet
tudatos kialakitdsaban értelmezhetd [11; 12; 13].

Amartya Sen és Martha Nussbaum képességszemlélete tovabbi kérdéseket
vet fel az igazsagossag kérdését nem kizardlag az eréforrasok elosztasara vo-
natkozdan, hanem az egyének ténylegesen megvalosithatd lehetdségei feldl
kozeliti meg [2; 3].

Ebben az értelmezési keretben a felsdoktatds nem kizardlag tudaskozvetitd
intézményként jelenik meg, hanem olyan szemléletformalé térként, amely
hozzéjarul a hallgatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak és aktiv allampolgari
szerepének fejlédéséhez [1; 3]. A célkitlizés kiilonosen hangsulyossa valik az
inkluziv és diverzitast tamogat6 programok esetében, amelyek a fogyatékkal
él6 hallgatok szamara teremtik meg a tanuldshoz és az egyetemi kozdsségi
részvételhez sziikséges feltételeket, ezaltal bovitve valos képességeiket és tar-
sadalmi szerepvillalasukat [12; 13].

A felséoktatas rendszerszinten jelentés dtalakulason megy keresztiil a ve-
voékiszolgalas rendszerét tekintve. A tarsadalmi, gazdasagi és természeti kor-
nyezet heterogenitasa jelentds valtozast kovetel a szervezetektSl. A fenntart-
hatdsag [14; 15] és tarsadalmi innovacio katalizatoraként az intézményeknek
etikai és tarsadalomfilozdfiai alapokat kell iranymutatasként figyelembe venni
a versenyképes miikddés biztositasa érdekében.
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Alapcél, hogy a képzdintézmények a tarsadalmi
egyenldtlenségeket mérsékeljék, a hatranyos helyzetd
hallgatokat tamogassak [16; 17].

Az Egyesiilt Nemzetek Fenntarthaté Fejlodési Céljai
(SDG) 4j nézdépontokat adtak az egyetemeknek: a fel-
sGoktatas nemcsak tuddst ad at, hanem aktivan alakitja a
tarsadalmi és kornyezeti folyamatokat is [18; 19].

Vilagszerte egyre tobb intézmény épiti be miikodésébe
az SDG-ket: az oktatas, a kutatas, a kozosségi szerepval-
lalas és a stratégiai dontéshozatal szoros 6sszhangban je-
lenik meg. A 6 cél, hogy a hallgatok és az intézmények
ténylegesen hozzdjarulhassanak a fenntarthatosagi célok-
hoz [20].

A fenntarthatdsagi intézkedések mérhetéségének kér-
dése egyre hangsulyosabba valik, a beszamoldk, rangso-
rok és kutatasi eredmények lehetévé teszik, hogy latha-
tova valjon az eredmény, az intézmények tanulhassanak
egymastol [21].

Magyarorszagon a felséoktatdsi intézmények kovetik
ezeket a trendeket, mikozben figyelembe veszik a regio-
nalis killonbségeket és az intézményi sajatossagokat [22].

Osszességében a magyar egyetemek ma mar nemcsak
a tudas dtadasdra torekszenek, hanem aktivan formaljdk a
tarsadalmi kornyezetet.

Tarsadalmi felel6sség és digitalis atallas,
a valtozasformald egyetemek szerepe

A viltozas részét képezi, hogy egyre nagyobb hangsulyt
kap a felsdoktatdsi intézmények tarsadalmi felel6sség-
vallaldsanak vizsgalata. Malovics és kutatdtarsai (2024),
szerint a tarsadalmi innovdcié és a kozosségi részvétel
intézményi szintd megerGsitése alapvetd feltétele a fenn-
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tarthatdsagi célok elérésének [23; 24]. Azon kuta-
tasi eredmények — amelyek a tarsadalmi mobilitas,
a részvételi esélyek és az inklizié metszéspontjat
vizsgaljak - igazoljak, hogy a tapasztalatok szerint
a fels6oktatas valodi esélyteremtd potencialjat csak
akkor tudja feloldani, ha nem tartja elégnek a for-
malis belépés biztositasat.

Ebben az esetben az intézmények képessé valnak
feltarni és kezelni azokat a strukturdlis és kulturalis
akadalyokat, amelyek a hallgatok részvételét korla-
tozzak. Ezek az akadalyok gyakran nem, vagy nehe-
zen érzékelhetok.

Az egyenl6 hozzaférés akkor valik valds értékké,
ha a felsGoktatasi intézmények elismerik a helyi
tudas és a hallgatok tapasztalatainak valds értékét
a tanulasi folyamatban [25]. Az inkluzi6 valdjaban
nem kizarolag adminisztrativ intézkedések kérdése;
azoknak a kulturalis mintazatoknak az ujragondo-
lasat jelenti, amelyek meghatarozzak, hogyan lehet
hozzaférnia felsdoktatdsi térhez, és miként mérheték
a tanulasi folyamatok mindségi mutatoi [4].

A digitalis atallas Gj perspektivat kindl a fenn-
tarthatdsag vizsgalataban. Ha a digitalis rendszerek
és platformok tudatosan 9sszekapcsolédnak a tarsa-
dalmi felel6sségvallalassal, akkor ezek nem csupan
technoldgiai eszk6zok lesznek, hanem a tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkentését és a hallgatdirészvétel
elGsegitését szolgalo mechanizmusok [5; 26; 27]. A
digitalis innovaci6 igy tulmutat a technolégian: esz-
kozzé valik a tarsadalmi befogadas és az egyenléség
elémozditasaban, mikzben hozzajarul a fenntartha-
to felsGoktatasi kornyezet kialakitasahoz [13]; [19].

A magyar felsGoktatasban végbement digitaliza-
ciés programok tobbsége integralja azokata fenntart-
hatdsagiésetikaiszempontokat,amelyekatarsadalmi
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igazsagossagot helyezik el6térbe. Tobbségiik olyan integralt szemlélet
alapjan késziil, amelyben a technoldgiai fejlesztések Gsszekapcso-
lédnak a fenntarthatdsagi és etikai megfontolasokkal. Ez azt jelenti,
hogy a digitalis infrastruktira bévitése és a pedagdgiai innovaciok
[27] nem csupan oktatasmodszertani fejlesztést jelentenek, hanem
a tarsadalmi igazsagossagot el6térbe helyezd, strukturdlis atalakulas
részévé valnak. A digitalizacid tarsadalmi jelentésége akkor tud kitel-
jesedni, ha annak célja nem csupan a hatékonysagnovelés, hanem a
hozzatérés bévitése és az egyenlétlenségek csokkentése.
Osszességében elmondhaté, hogy a felséoktatés nem passziv ko-
vetdje a fenntarthatosagi torekvéseknek, hanem annak aktiv alakitéja
[28]. A digitalis atallas a fenntarthatdsag Gj értelmezését is lehet6vé
teszi, olyan innovacidkat hoz létre, amelyek az oktatas inkluzivitasat,
az intézményi felel6sségvallalast és a tarsadalmi igazsigossag érvé-

s

nyesiilését egyarant lehet6vé teszik.

Az etikai dimenzi¢ integraldsa a fenntarthato
felsdoktatasba

A fenntarthaté fejlédés etikai dimenzidjanak értelmezése ma a fel-
sGoktatas egyik legnagyobb kihivasa. elsdsorban nem gazdasagi és/
vagy technikai kérdések targyaldsat jelenti. Azt vizsgalja, hogy az
egyetemek milyen értékeket kozvetitenek a hallgatok felé, és hogyan
jarulnak hozzd a tarsadalmi igazsagossag, az esélyegyenldség és a
kornyezeti felel6sség érvényesiiléséhez [26; 27].

Az etikai megkdzelités lényege a természet és az ember kozotti
méltanyos, harmonikus kapcsolat kialakitasa, amely egyszerre védi
a kornyezetet és csokkenti a tarsadalmi egyenlétlenségeket. A fel-
sGoktatasban ez azt jelenti, hogy az intézmények nem csupan tudast
adnak at, hanem fejlesztik a hallgatok tarsadalmi felel8sségvallalasat,
kornyezettudatossagat, valamint kritikai és reflexiv gondolkodasat
[12;13].
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A kornyezeti etika klasszikus gondolkoddja, Peter Singer (1975) hangsu-
lyozta, hogy az erkolesi figyelem nem korlatozddhat kizarélag az emberre,
hanem kiterjed a természet egészére. Ez a szemléletmod a gyakorlatban is
iranymutatova valhat a ,campus as a living lab” megkozelitésben az egyete-
mek onmagukat is fenntarthat6, 6koldgiai és tarsadalmi szempontbdl felelds
rendszerekké alakitjak [27; 28]. Ezek a kezdeményezések lehetéséget teremte-
nek arra, hogy a hallgatok valds, komplex problémakon keresztiil tapasztaljak
meg a fenntarthatosag etikai vonatkozasait, igy az elmélet és a gyakorlat szo-
ros kapcsolatba keriil.

A legfontosabb célkittizések:
Ertékformalds: Az oktatés alakitsa a hallgatok értékrendjét és felelsségtudatat,
Osszekapcsolva a tudomanyos ismereteket a tarsadalmi felel§sséggel.

Tdrsadalmi mélység: A fenntarthatdsagi reformok akkor érnek valddi hatast,
ha etikai alapokra épiilnek és figyelembe veszik a k6zosségi és kornyezeti di-
menzidkat [ 26; 27; 29].

Tarsadalmi igazsdgossag: Az egyenléség, a befogadas és a szolidaritas érvénye-
sitése az intézményi kultiraban a fenntarthatd jovo alapfeltétele [27].

Hallgatoi motivdcio és cselekvés: Az etikai alapu fenntarthatdsagi pedagégia
motivalja a hallgatokat aktiv részvételre és kritikai gondolkodasra [27].

Osszességében kijelenthet, hogy a fenntarthatdsag etikai dimenzidja a fel-
sGoktatasban az intézmények identitdsanak és felel6sségének szerves részévé
valik. A pedagdgiai stratégiak, amelyek a kritikai gondolkodast, a transzdisz-
ciplinaritast és a kozosségi részvételt helyezik el6térbe. Hozzajarulnak, hogy
a hallgatdk ne csak szakmai, hanem etikai értelemben is felkésziiljenek a glo-
balis kihivasok kezelésére. A valtozasformald egyetem koncepcidja, amely a
fenntarthatosagot és a tarsadalmi igazsagossagot integralja, ebben a megko-
zelitésben lehetGséget teremt arra, hogy az oktatas ne pusztan gazdasagi erd-
forréas legyen [29; 30].
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Tarsadalmi igazsagossag és normativ elvek

A tarsadalmi igazsagossag kérdése elvben a felsGoktatas egyik legalapvetdbb
eleme, akkor, amikor a hallgatéi részvétel és a befogadé intézményi kultira
kialakitasa a cél. Egy igazan befogadd egyetemi tér nem kizardlag szabalyok
és eljarasok mentén miikodik, hanem folyamatos visszacsatolast feltételez: a
vezetdk, oktatok és hallgatok egyiitt alakitjak a tanulasi tereket, igy minden
hallgaté ugy érezheti, hogy az adott tér valoban az 6vé.

A fels6oktatasi intézmények gyakran tovabb viszik az Eurdépa-centrikus
vagy dominans tudaskultarakat, amelyek fenntartjak a tudastermelés hierar-
chigjat, és hozzajarulhatnak a hatranyos helyzett csoportok marginalizalo-
dashoz. A hallgatok tapasztalatai, kulturalis hattere és élethelyzete gyakran
hattérbe szorul a formalis tanulasi folyamatban.

Malovics Gyorgy és munkatarsai (2024) eredményei szerint az egyetemi
kozosségi szerepvallalas tarsadalmi hatasa csak akkor lehet tartds és fenntart-
hato, ha az intézmények felismerik és kezelik a részvételt meghatarozo6 akada-
lyokat. A programokat ugy alakitjak, hogy a hallgatok személyes tapasztalatai
és tudaselemei érvényesiilhessenek. Ez az egyiittmiikodés erdsiti a hallgatoi
aktiv részvételt, és eldsegiti a reflektiv, kritikai gondolkodas fejlédését [31].

A transzdiszciplinaris programok lehetvé teszik, hogy a fenntarthat6sagi
célok és a tarsadalmi egyenldség kérdései integralédjanak az oktatas és ku-
tatds foéfolyamataiba, példaul helyi kozosségekkel egytittmikodve kialakitott
fenntarthatosagi projektek révén [27].

Ez a megkozelités rendszerben vizsgal egyszerre etikai, pedagdgiai és tar-
sadalmi jelleg(i kérdéseket.

Digitalis inkluzié és hallgatéi timogatas: a fogyatékkal él6
egyetemistak perspektivaja

A fogyatékkal é16 hallgatok részvétele a felsGoktatasban fontos mérészam arra
vonatkozdan, mennyire valdsulnak meg az inkluziv oktatdsi gyakorlatok, és
milyen mértékben érvényesiil az intézmények szintjén a tarsadalmi igazsa-
gossag. A részvétel nem csupan szamadat, jelzi, hogy az egyetemek milyen
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[31] KIM (2024): A mértékben képesek olyan tanulasi kornyezetet teremteni, ahol minden hallgato - fiig-
Kulturalis és Inno- getlentil képességeitdl vagy élethelyzetétdl - aktivan és egyenrangu résztvevéként kap-
;z;ojtzﬁgzgeinum csolodhatafelsGoktatasrendszerébe. Az 1. dbraa2020/21-2024/25-évek vonatkozasa-
Koordinatori taldlkoze | Danabrazoljaafogyatékkal €ld hallgatok szamatafelsdoktatdsiintézményekben (ELTE,

online 2024 06.11. | SZTE, PTE, DE, SZE, ME, KRE, BME, OE, PE, EKKE, MATE, PPKE, NJE, BGE, SE).

1. dbra. Fogyatékkal él6 hallgaték szdmdnak viltozdsa intézményenként 2020-2025

Fogyatékkal €16 hallgatok szama intézményenként
700
600
500
400
300

omd"uﬂﬂﬂﬂﬂmmhm.m

ELTE KRE ' BME EKKE IMATE PPKE NJE ' BGE SE
m2020/21/1 0 0
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W2023/24/1 566 | 381 | 258 269 217 | 238 | 184 177 168 116 123 94 | 94 0 69 | 63
W2024/25/1 601 | 460 | 288 = 270 264 | 252 | 220 209 160 | 128 113 103 | 102 76 76 71
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8

Forras: [31] alapjan sajat szerkesztés.

A Kulturalis és Innovacios Minisztérium 2024.évi a targykorhoz kapcsolodo felmé-
rése alapjan mely 36 felsGoktatdsi intézmény (6nkéntes vélaszaddk) adatait foglalja
Ossze az alabbi megallapitdsok, tehetdk:

A vizsgalt iddszakban a fogyatékkal é16 hallgaték szamat tekintve. Az ELTE -n a
hallgatok szama 470-r61 601-re emelkedett, a SZTE-n pedig 269-r6l 460-ra nétt. Az
intézményi kiilonbségek vizsgalata soran érzékelhetd, hogy nagyobb létszamu egye-
temek, mint az ELTE, SZTE, PTE és DE, hagyomanyosan magasabb szdmu fogyaték-
kal éI6 hallgatét regisztralnak, ami részben a hallgat6i populacié méretének, részben
a vevokiszolgalas magasabb szintjének, a nyujtott szolgaltatasok emelt szinvonalanak
koszonhetd.
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Osszességében elmondhatd egyes intézmények esetében (pl. NJE) a hallgatdi 1ét-
szam nullas értéket mutat, amijelziaz adatszolgaltatasi sajatossagokat. Az adatok alap-
jan megallapithato, hogy a magyar felsGoktatasban a fogyatékkal é16 hallgatok aranya
folyamatosan né. A fenntarthat6 és inkluziv oktatasi kornyezet kialakitasahoz ezért
elengedhetetlen a stratégiai tervezés, a transzdiszciplinaris programok bevezetése.
A fogyatékkal €16 hallgatok szamanak emelkedése nem kizardlag a felsGoktatas be-
fogado jellegének valodi boviilését titkrozi. Azt is jelenti, hogy egyre tobben vallaljak
onmaguk bejelentését, részben a megbélyegzés csokkenése, részben pedig a timo-
gatdsi lehetdségek szélesebb korti ismertsége miatt. Az inkluziv oktatasi kornyezet
csak akkor valik hatékonyabba, ha a fogyatékkal él6 hallgatok biztonsagban érzik
magukat a bejelentés soran, és tudjak, hogy az intézmény nemcsak formalis elfo-
gadast, hanem tényleges tamogatast is biztosit szamukra - akdr tanulmanyi, akar
részvételi akadalyokrdl van sz6 [32].

1. tdbldzat. Az elonyben részesitett hallgaték szamdnak vdltozdsa 2020-2025

Elényben részesités 2020/21/1 | 2021/22/1 | 2022/23/1 | 2023/24/1 | 2024/25/1
autizmussal é16 170 201 247 320 383
beszédfogyatékos 92 920 106 108 124
egyéb pszichés fejlodési zavar-

ral kiizd6 - hiperaktivitas, 66 98 114 167 237
figyelemzavar

egyéb pszichés fejlodési zavarral

kiizd6 - magatartasszabalyozasi 43 50 75 108 121
zavar

e%yeb” psuches' f'ejlode51 zavarral 2206 2045 2070 2186 2291
kiizd6 - tanuldsi zavar

el:z?kszerw fogyatékos - hallas- 197 193 169 199 206
sériilt

érzékszervi fogyatékos - latasériilt 161 171 167 180 184
halmozottan fogyatékos 33 28 18 20 15
mozga'lsszer‘,n fogyatékos — 291 291 298 307 325
mozgaskorlatozott

Forras: [31] alapjan sajat szerkesztés.
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Az 1. tdbldzat adatai alapjan elmondhat6, hogy az elényben részesitett hallgatok szamat tekintve
2020/21 és 2024/25 kozott — tobb tendencia figyelheté meg az alabbiak szerint:

Autizmussal él6k: a legdinamikusabb névekedés ebben a csoportban érzékelhetd. Az érintett hallgatok
szama 170 f6r6l 383 f6re emelkedett az 6t év alatt. A valtozas jelzi, hogy egyre tobb érintett hallgaté keriil
be a felsGoktatas rendszerébe. Ez a novekedés nem kizardlag az intézményi felvételi gyakorlat véaltozasat
titkrozi, hanem a diagnosztikai lehet6ségek és az onbevallas elfogadottsaganak novekedését is.

Beszédfogyatékos hallgaték: ebben a csoportban lassabb novekedés tapasztalhat6 (92-r6l 124 fore nétt).
Ez a tendencia jelzi, hogy az érintettek is fokozatosan jobban érvényesiilnek az egyetemeken

Egyéb pszichés fejlédési zavarok: ide tartoznak a hiperaktivitds/figyelemzavar, magatartasszabélyozasi
zavar és tanuldasi zavar altipusai. A hiperaktivitds/figyelemzavar adatait attekintve lathato, hogy 66 f6rél
237 f6re nétt, az érintettek szama, ami ugrasszert emelkedést jelez. Ez az erételjes ndvekedés tiikrozi, hogy
az egyetemek és az esélyegyenldségi szolgaltatdasokat nyujtd szakemberek eredményesebben felismerik és
célzottabban tamogatjak a neurodiverzitassal é16 hallgatokat.

Tanuldsi zavarok: ezek a hallgatok mar eleve magasabb szamot képviselnek (2206 f6 2020/21-ben),
és a novekedés folyamatos 2024/25-ben 2291 f6. A névekedés arra utal, hogy az egyetemek hosszu tavon
képesek fenntartani a tanulasi zavarokkal él6k tdmogatasat, azonban az 4j belépdk aranya nem emelkedik
nagyobb iitemben.

Erzékszervi fogyatékossdgok (hallds, ldtds): az adatok szerint ezek a csoportok kis mértékben véltoznak,
enyhe novekedést, stagnalast jeleznek. Ez arra utal, hogy az érintett hallgatok bevonasaban kisebb a boviilés,
az ilyen tipusu akadalymentesités megbizhatoan mikodott, az Uj belépék aranya nem nétt jelentSsen.

Halmozottan fogyatékosok és mozgdsszervi fogyatékosok: a csoportok viszonylag kis 1étszamot képvi-
selnek, és az adatok alapjdn allandd, enyhén novekvd értéket mutatnak. Az ok, hogy az érintett hallgatok
specialis timogatasi igényeinek kielégitése nagyobb megterhelést jelent az egyetemek szamara.
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2. tabldzat. Képzési és tudomdnyteriilet szerinti létszdmadatok 2020-2025

Elényben részesités 2020/21/1 | 2021/22/1 | 2022/23/1 | 2023/24/1 | 2024/25/1
agrar 201 210 172 177 214
agrartudomanyok 2 - - - 3
allamtudomany 4 7 7 5 4
bolcsészettudomanyi 361 369 383 491 529
bolcsészettudomanyok 16 19 22 24 20
gazdasagtudomanyok 377 360 368 372 394
hitéleti 117 79 71 57 54
informatika 331 337 349 405 448
jog 225 218 230 272 289
miiszaki 469 457 479 484 576
miszaki tudomanyok 6 8 10 20 17

Forras: [31] alapjan sajat szerkesztés.

A 2. tabldzat a képzési és tudomdnyteriilet szerinti létszamadatok elemzése soran
az alabbi megallapitasok tehetdk:

Bolcsészettudomdnyok: ez a teriilet a legtobb elényben részesitett hallgatét vonzza.
Ez részben magyarazhatd azzal, hogy a bolcsészettudomanyi szakokon gyakran ru-
galmasabb tanuldsi és vizsgarendszerek miikodnek, ami kedvezébb a fogyatékkal é16
hallgatok szamara.

Miiszaki tudomdnyok: jelentds novekedés tapasztalhatd ezen a teriileten, egyér-
telmtien lathatd, hogy nem kizarolag a ,klasszikus” human szakokon van jelen az
inkluzivitas, a STEM (tudomany, technoldgia, mérnoki és matematika) teriileteken
né a fogyatékkal é16 hallgatok részvételének aranya.

Gazdasdgtudomdnyok: erds jelenlét tapasztalhat6 a tudomanyteriileten, az elényben

részesitési politikak (pl. mentori programok, tanulasi tamogatas) sikerrel érik el a
kozgazdasagi képzéseken tanulmanyokat folytatd hallgatokat.
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Informatika: killonésen dinamikusan fejlédé teriilet. A hallgaték szama 331-rél
448-ra nétt ot év alatt. Az informatikai képzések jellemzden erds versenyhelyzetet
és magas kovetelményeket tamasztanak, igy a fogyatékkal é16 hallgatok szamanak
novekedése jelzi, hogy az egyetemek erdfeszitései (pl. segédeszkozok, mentoralas,
akadalymentes tananyag) valéban eredményesek.

Jog, orvos- és egészségtudomdnyok: Ezeken a teriileteken is emelkedik az elényben ré-
szesitett hallgatok létszama. Kiilonosen jelentds ez az orvos- és egészségtudomanyok
esetében, ezek a képzések jelentds elvarasokat tamasztanak az elméleti és gyakorlati
teljesitéssel szemben.

Hitéleti képzés: A teriileten csokkenés, stagnalas figyelhet6 meg az elényben részesi-
tett hallgatok szamaban. Ez részben kulturalis vagy intézményi jellegti (pl. egyhazi
fenntartasi egyetemek kevesebb/mas eszkozokkel rendelkeznek fogyatékkal é16
hallgatok szamara), emellett ez a képzési teriilet 6sszességében kisebb hallgatoi 1ét-
szammal miikodik.

A fels6oktatasban fogyatékossaggal él6 hallgatok aranya Magyarorszagon az 6sz-
szes hallgat6 1,2-1,6%-a koriil mozog évente. Szamuk folyamatos, dinamikus noveke-
dést mutat: mig 2002/03-ban 271 6, 2010/11-ben mar tobb mint 2 100, 2020/21-ben
pedig tobb mint 3 200 fogyatékos hallgato regisztralt a felsdoktatdsi intézményekben.
A legnagyobb aranyban pszichés fejlédési zavarral €16k, igy hiperaktivitasos és figye-
lemzavarral kiizd6k vannak jelen a felsdoktatas rendszerében.

Emberkozeli technoldgia:
az MI szerepe az inkluziv fels6oktatasban

Az IETP szemlélete [33; 6] hangsulyozza, hogy a technoldgia 6nmagaban nem teszi
inkluzivva az oktatast. Akkor valik valds segitséggé, ha a hallgatok onallosagat és
részvételét timogatja, beépiil az oktatasi folyamatba, és lehetdséget ad a személyre
szabott tanuldsra. A mesterséges intelligencia (MI) eszk6z ebben a kontextusban. A
digitalis rendszerek képesek valos idejli, adaptiv visszajelzést adni, segitve a hallga-
tokat abban, hogy sajat tempodjukban haladjanak, és a nehézségek ellenére is aktivan
részt vegyenek a tanulasi folyamatban.
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Az MI tamogatasa nemcsak a tanuldst konnyiti meg, hanem erdsiti a hallga-
tok onbizalmat és 6nallosagat, eldsegitve, hogy a fogyatékkal él6 érintettek
teljes értéki tagjai lehessenek az egyetemi kozosségnek [34].

A technologia hatékony alkalmazdsahoz elengedhetetlen, hogy a hallgatoi
tapasztalatok és visszajelzések folyamatosan beépiiljenek a rendszerfejlesztés-
be. Példaul a tanulasmenedzsment rendszerek (LMS) és MI alapu tanulasta-
mogat6 alkalmazasok kombinacidja lehetévé teszi, hogy a hallgatok a sajat
igényeiknek megfeleléen kapjanak segitd tartalmakat, igy csokkenhetnek az
akadalyok és néhet az inkluziv részvétel [35].

A hallassériilt hallgatok szdmara ma mdr alapvetd eszkoz az automatikus
feliratozas és beszédfelismerés. Ezek az MI-rendszerek ma mar nem csupan
rogzitik a beszédet, képesek kontextus alapjan javitani a pontatlan részeket,
kévetni a tantargy nyelvezetét, és akar szaktanari visszajelzésre formailag is
finomitani a kimenetet.

Magyarorszagon jelen vannak szabalyozasi és gyakorlati torekvések, a
2021-es magyar koltségvetési torvény értelmében ,akadalymentesités au-
tomata beszédfelismerd programmal” célkit(izés is szerepel az intézkedések
kozott. A technoldgia tamogatasa nem pusztan elméleti, hanem szervezeti
szinten is megjelenik [36].

A latassériilt vagy diszlexias hallgatok esetében az MI-alapu szovegfeldol-
go0z6 eszkozok olyan funkcidkat latnak el, amelyek kordbban kiilénallé nehe-
zen hozzaférhet6 segédeszkozokon alapultak. A ,,nyelvi egyszertisités” funk-
ci6 fontos az autizmus spektrumon €él6 hallgatoknak az MI képes a szoveget
egyszeriibb mondatszerkezetekre vagy egyértelmtibb fogalommagyarazatok-
ra tagolni, atalakitani [37; 38]. A figyelemzavaros vagy neurodiverz hallga-
tok esetében az MI-alapt idékeret-vizualizaciok, a fokuszmodok és a figye-
lemzavarokat korrigal6 algoritmusok a tanulds szervezésében jelenthetnek
el6relépést. A magyar felsGoktatasban végzett kutatasok ramutatnak, hogy a
digitalis tanuldsi kornyezet rugalmassaga és adaptalhatdsaga kulcsfontossagu
a neurodiverz hallgatok tanulmanyi teljesitményének javitdsaban [39]. Az
MI képes olyan hidnyossagokat is orvosolni — példaul a vizualis elemek lei-
rasat vagy a nem megfelelden tagolt sz6vegek ujrastrukturalasat —, amelyek
korabban manualis beavatkozast igényeltek. az MI nem pusztan technikai
funkciokat lat el, hanem a tanulds szervezésében és a hallgatdi 6nszabalyozas
tamogatasaban is jelentds szerepe lehet.
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Egy jelenleg preprint forméban elérhetd kutatds, amely a ,,Let AI Read Fir-
st” (LARF) stratégiaval 1j megkozelitést vezetett be a diszlexias olvasok timo-
gatdsara. A mddszer lényege, hogy a szoveget el6szor egy nagynyelvii modell
elemzi, automatikusan jel6li a nehezen feldolgozhatd részeket, atszerkeszti az
Osszetett mondatokat, kiemeli a kulcsfogalmakat, és egyszerdsitett, jelentéshii
valtozatot készit. A szakmai tartalom véltozatlan marad. A kutatasban 150
diszlexias résztvevo vett részt, az eredmények jelentds javulast mutattak: gyor-
sabb olvasasi tempot, pontosabb szovegértést értek el, féként azok a hallgatok,
akik stlyosabb olvasasi zavarral élnek [40]. Az UNESCO [38] iranymutata-
saiban hangsulyozza, hogy az MI alkalmazdsa az oktatdsban elsédlegesen a
hallgatéi jolét és autondémia elémozditasat szolgalja. A keretrendszer értel-
mében az MI nem helyettesiti a hallgatot a dontéshozatalban, és nem végez
automatikus értékelést, hanem javaslatokat biztosit, amelyeket az oktatd és a
hallgat6 kozosen értelmezhet. Ez a megkozelités lehet6vé teszi a kritikai, eti-
kus és inkluziv tanulasi kornyezet kialakitasat, ahol a hallgatok aktivan részt
vesznek sajat tanuldsi folyamataik alakitasiban. Demeter és Mez6 (2023)
kutatdsaban 157 gyogypedagdgia szakos hallgatot kérdeztek meg kérdéi-
ves modszerrel az MI pedagdgiai hasznalatara vonatkozd hajlandosagukrol.

Az eredmények szerint a hallgatok 18,5%-a talalkozott eddig MI-eszko-
zOkkel az oktatas soran. Tobbségiik sajat bevallasa szerint inkabb az érakon
kiviili alkalmazést preferalnd. A vizsgalat ramutat arra, hogy a gydgypedago-
gus hallgatok korében alacsony az MI-ismeret és -készség, ami akadalyozhat-
ja az akadalymentesité MI-megoldasok elterjedését az oktatasban [41].

Osszegzés

A 21. szazad felséoktatasa paradigmavaltason megy keresztil: a hagyoma-
nyos tudaskozvetit6 szerep mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a tarsadalmi
igazsagossag, az inkluzio és a fenntarthatdsag elémozditasa. A Rawls-i elosz-
tasi igazsagossag és a képességszemlélet [2; 3] keretei szerint a felsGoktatas
feladata, hogy minden hallgat6 szamara biztositsa a méltanyos hozzaférést a
tudashoz és a fejlédési lehetdségekhez, killondsen a tarsadalmi hatranyokkal
kiizddk szdmara [12; 13].
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Ez a megkdzelités azt hangstlyozza, hogy a tarsadalmi
egyenldtlenségek csak akkor tekintheték igazsagosnak, ha a
legkevésbé eldnyos helyzetili csoportokat is tamogatjak.

A fenntarthatdsag és a tarsadalmi igazsigossag érvénye-
sitése nem pusztan stratégiai cél, hanem etikai és pedagdgiai
elv, amely az egyetemi kultura és a tanuldsi terek minden
szintjén jelen van. Az etikai dimenzi6 [42; 43; 29] kiemelten
fontos a hallgatok értékformadldsaban, a tarsadalmi felelds-
ségvallalas és kritikai gondolkodas fejlesztésében, valamint
az inkluziv programok kialakitasdban, amelyek biztositjak a
fogyatékkal é16 hallgatdk részvételét és aktiv szerepvallalasat.

A felséoktatas tarsadalmi dimenzidjat a normativitas és
a transzdiszciplinaris megkdzelités is erdsiti. A magyar in-
tézmények gyakran hordozzdk az eurdpai centrikus tudas-
normakat, amelyek hierarchiat teremtenek, és fenntarthaté
valtozast csak akkor lehet elérni, ha a hallgatok tapasztala-
tai, kulturalis hattere és helyi tudasa integralédik a tanulasi
folyamatokba [44; 31]. Az inkluziv és diverzitast timogato
programok lehet6vé teszik, hogy a hallgatdk valodi képes-
ségeik szerint vehessenek részt az oktatasban és a kozosségi
projektekben.

A digitalizacié és kiillonosen a mesterséges intelligencia
megjelenése 4j lehet6ségeket hordoz a tanulasi kornyezetek
inkluziv atalakitasaban. Az IETP-keretrendszer egyik alap-
vetése, hogy az MI-alapt tdmogaté technolégiak innovativ
jellege nem 6nmagdban a technologiabol fakad. Az inno-
vacio lényege, hogy az intézményi infrastruktira és a pe-
dagogiai gyakorlat egységes részévé valik. A felsGoktatasi
innovéaciok hatékonysiga nagymértékben fiigg attdl, hogy
az intézmények milyen moddszertani kultarat alakitanak ki
a kommunikacio és az egylittmiikodés fejlesztésére [45; 46].
A digitalis atéllds és a timogato technoldgiak uj dimenzidt
nyitnak a fenntarthatdsag és tarsadalmi igazsagossag céljai-
nak érvényesitésében.
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A neurodiverz hallgatdk teljesitményét a digitalis tanulasi kornyezet ru-
galmassaga, strukturdlhatosaga és a mesterséges intelligencia (MI) haszna-
lata javitja [39; 40; 38]. Az MI lehetévé teszi a szovegek automatizalt djra-
strukturaldsat, a nehezen feldolgozhaté tartalmak kiemelését, a személyre
szabott visszajelzést és a hallgatoi onallosag tamogatasat. A ,Let Al Read
First” (LARF) stratégia példaul szignifikdns javulast eredményezett a diszle-
xias hallgatok olvasasi sebességében és szovegértésében, mikozben a szakmai
tartalom véltozatlan maradt.

A technolégia 6nmagaban nem garantalja az inklaziot, hanem pedagogiai
és intézményi keretekbe integralva, a hallgatdi visszajelzésekre épitve valik
valdban tamogato eszkozzé.

Osszességében a tanulmany bemutatta, hogy a 21. szdzadi fels6oktatds
tarsadalmi felel6ssége, etikai elvei és technoldgiai innovacidi szorosan 9sz-
szekapcsolodnak. Az inkluziv pedagdgia, a tarsadalmi igazsagossag és a
fenntarthatosagi célok érvényesitése mellett a mesterséges intelligencia alkal-
mazasa hatékony eszkoz lehet a hallgatdi részvétel, onallosag és teljesitmény
tamogatasara, kiilonosen a fogyatékkal é16 és neurodiverz hallgatok esetében.
Igy a felsdoktatds, mint rendszer nem kizardlag tudést kozvetit, hanem akti-
van formalja a tarsadalmi értékeket és a jové generaciok felelés dontéshoza-
tali képességét.
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KOKUTI TAMAS™

Az MI-alapu technoldégidk munkahelyi
integrdcidja és a technostressz

Osszefoglalas: Szazadunkban az MI (mesterséges intelligencia) foglalkozta-
tasban betoltott szerepe korszakvaltast fog eredményezni, amelynek soran a
munkahelyi kévetkezmények mar napjainkban is megmutatkoznak.
Magyarorszag MI-stratégiajanak 2025. évi valtozasai kitérnek a munkahelyi
miikodés rendszereire is. A szervezetek miikodésében az MI bevezetése sze-
rencsés esetben egyiittjar a human tamogatasi mechanizmusokkal is.

Az Uj technolégia elterjedésébdl fakado foglalkoztatasi kovetkezmények
kozé sorolhatjuk az MI és a robotika munkahelyi bevezetésével 6sszefiiggd
technostresszt is.

A jelenség egyelére alulreprezentalt napjaink kutatasaiban, igy jelen ta-
nulmany igyekszik felhivni a figyelmet a kérdéskor lappangé dimenzidira és
a prevenci6 fontossagara is.

A korabbi kutatasok a munkahelyi stressz kivalté okaként [1] a technold-
giai fejlodés digitalizacids fazisat vizsgaltak, esetleg kitértek annak homeoffi-
ce vonatkozasaira. Ez a tanulmany azonban arra valalkozik, hogy ramutat
az MI alkalmazasanak és a munkahelyi technostressznek az 9sszefiiggéseire.
Kulcsszavak: Mesterséges intelligencia, MI-stratégia, technostressz, foglalkoz-
tatds.

Abstract: In our century, the role of AI (artificial intelligence) in employment
will bring about a paradigm shift, the consequences of which are already
evident in the workplace today.

Hungary's Al strategy for 2025 also addresses workplace functional sys-
tems. In the best-case scenario, the introduction of Al into organizations will
go hand in hand with human support mechanisms.

Theemploymentconsequencesofthespreadofnewtechnologyincludetech-
no-stress associated with the introduction of Al and robotics in the workplace.
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This phenomenon is currently underrepresented in today's research, so this study
seeks to draw attention to the latent dimensions of the issue and the importance of
prevention.

Previous studies have examined the digitalization phase of technological devel-
opment as a cause of workplace stress [1], and have also touched on its implications
for home office work. However, this study aims to highlight the links between the use
of Al- and techno-stress in the workplace.

Keywords: Artificial intelligence, Al strategy, techno-stress, employment.

Bevezetés

Az MI rapid fejlédése nem csak technoldgiai kihivasokat fog tdmasztani a munka-
adok és a tarsadalom szamara [2].

Eléjelzések szerint a valtozasok olyan mértékben alakitjak at a jovonket, hogy
néhany évtizeden beliil az emberi er6forras helyettesithetGsége nem lesz kérdéses és
az MI altal vezérelt robotok raadasul gazdasagosabban és szinvonalasabban is teszik
majd a dolgukat [3].

Az MI rendszerek egyre Osszetettebb hasznalata azonban nem csak termelékeny-
ségnovekedést, hanem korabban nem létezd stresszforrdasokat is életre kelthet. Ezek
kivalté okai lehetnek a bizonytalansagot kelté berendezések kiszamithatatlan visel-
kedései, vagy a komplexebb technoldgia miatt csokkené emberi kompetencia-érzet,
a legkevésbé komfortos helyzetet pedig az a szituacio fogja jelenteni, amikor kozvet-
len munkatarsként a humanoid robot és az MI kombinacidja jelenik meg az ember
szamdra.

A technostressz komplex jelenség, amely magaban foglalja a technoldgiai tulter-
heltség érzését, a technoldgiai behatolast az egyén maganszférajaba, a technoldgiai
jellegébdl adodo komplexitas érzését, valamint ezen érzésekhez kapcsolodo érzelmi
reakciokat is.

Az MI és a robotizacié azonban a technostressz fogalmanak tjraértelmezését siir-
geti. A technolodgiai rendszerekkel vald egytittmikodésbél fakado pszicholdgiai és
fizioldgiai terheltség tényezdvé valik az olyan munkakoérnyezetek elemzésében, ahol
a munkat az MI-alkalmazasok timogatjak, vagy az él6 munkaer6t helyettesitik [4].
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Orszagos MI-stratégidk

Mesterséges Intelligencia Stratégia el6szor 2020-2030 kozotti iddinterval-
lumra késziilt el hazankban. Ebben szamos kiemelt teriiletet hangsulyoztak,
igy tobbek kozott kitértek annak megvalaszolasara is, hogy miért van sziikség
mesterségesintelligencia-stratégidra, milyen célok keriiltek kitlizésre, milyen
szektoralis fokuszok és a megvalositast segité transzformativ programok 1é-
teznek (Mesterséges Intelligencia Stratégia, 2020) [5]. A stratégia el6jelezte,
hogy az automatizacié harom hulldimban fog elterjedni.

Az els6 hullamra, amelyet algoritmikus hullimnak neveznek (a 2020-as
évek elejétdl) az a jellemz6, hogy még az ember hozza a dontéseket. A fejlodési
szakaszt a strukturalt adatelemzés és az egyszertibb digitalis feladatok (pl. hi-
telképesség-elbiralas) automatizaldsa jellemzi.

A masodik un. kiterjesztési hulldm (a 2020-as évek végéig) esetében a stra-
tégia megfogalmazasa szerint az ember hozza a dontéseket, de mar robotok
segitségével teszi ezt. Ehhez tartozik az ismétl6do feladatok és az informacio-
csere automatizaldsa, dronok, raktarozé robotok és feltételes automatizaltsagu
onvezetd jarmiivek (bizonyos esetekben human beavatkozast igényelnek).

A harmadik, autonémia-hullam (a 2030-as évek kozepéig) vonatkozasa-
ban mar a robot fogja meghozni a dontéseket. Az MI egyre inkébb képes
lesz a szamos forrdsokbdl szarmazod adatok elemzésére, a dontéshozatalra,
valamint a fizikai miiveletek minimalis emberi beavatkozassal vagy anélkiil
torténd elvégzésére. Pl.: vezetd nélkiili jarmuivek

A 2020-as stratégia sikeresen megteremtette az 6koszisztémat és a tovabbi
kutatdsi alapokat. Az MI fejlddési hullamainak igazoltsagahoz alljon itt né-
hany megvalésult példa. Az els6 hullamban jelzetthez hasonléan a kereske-
delmi bankok egymassal versenyezve alkalmazzak a kiilonb6z6 MI-alapu
tgyfélszolgalati eszkozoket, a hitelképesség elbiraldsa soran kiemelt szere-
pet kap a technoldgia. A kiterjesztési (2.) hullamra jellemz6 technologiak is
nagy litemben terjednek. Biatorbagyon 240 robot pakolja 6ssze nap, mint nap
16500 négyzetméteren a rendelést, heti 3,5 millié termékre vonatkozoan [6].
Napjainkban mdr latszik, hogy a harmadik hullimba sorolhat6 fejlesztések is
feszegetik a hatarokat, tehat a fejlédés sebessége felgyorsult, ami indokoltta
tette a stratégia iddintervallumdanak lejarta el6tti feliilvizsgalatat és Gj stratégia
elkésziiltét.
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A fentiek kovetkeztében a kozelmultban megsziiletett Magyarorszag j Mester-
séges intelligencia stratégidja, amely harom fokuszteriilete atfogd megkozelitést kinal
az MI tarsadalmi, technoldgiai és iizleti hatdsainak maximalizaldsara, igy az alabbi
ambiciozus célkitizéseket megfogalmazva.

- 15% MI indukalta GDP-novekmény és régios atlagot meghalad6 MI-adaptacio. Az
MI-hasznalat elterjedése okozta gazdasagi novekedés 2020-hoz képest (elérejelzé-
sek: régio 11,5%-os, globalis 14%.)

- 26%-o0s atlagos termelékenységnovekedés a magyar vallalati szektorban 2020-hoz
képest (egy foglalkoztatottra jutd brutté hozzaadott érték emelése) A célkit(izés
kiemelten tdmogatja a magyar KKV-stratégia célkitlizését is ezen a teriileten.

- 1 milli6 allampolgar a munkakdr- vagy munkahelyvaltas kovetkeztében 4j, maga-
sabb hozzaadott értékdi munkat végez az MI-altal tdmogatott munkakorben. A
becslések szerint a 2030-as évek kozepére 900 000 munkavéllalot érint majd az MI
és az automatizacié (Mesterséges Intelligencia Stratégia, 2025) [5].

Kutatasok szerint a rendelkezésre allo technoldgiakkal a magyar munkadrdk 49
szazalékat lehetne automatizalni, ami 6sszhangban van a globalis atlaggal [7].

A stratégia lebontasanak gyakorlati megvaldsulasat mutatja a kormanyhatéroza-
tok dinamikaja. Kormanyhatarozat sziiletett tobbek kozott arrol is, hogy a kozeljovo-
ben az egyetemeken kiilon koordinatorokat un. MI-specialistat jelolnek ki, akikhez a
kollégék fordulhatnak az MI-t érint6 kérdéseikkel.

A fenti célkitizések hozzdjarulnak Magyarorszag digitalis szuverenitasanak és
versenyképességének erdsitéséhez, amelyek az alabbi konkrét 1épéseket is kijelolik.
Sziitkség van:

— allami és piaci adatkozpontok létrehozasara,
- arobotikai rendszerek és az MI-robotok stratégiai és szabalyozasi lehetGségeire,
- valamint egy magyar nyelvi-kulturalis multimodalis adatbazis megteremtésére [5].

Kozvetlen célkittizések kozé tartozik, hogy az orszag 2030-ig teljesitsen egy az MI
témakorében sziiletett Nobel-djjat is.
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A technostressz kialakuldsa

Rapis tipusu valtozasok és a fenti dinamika, az intézkedések lattan joggal ve-
tédik fel, hogy ,,mi van az emberrel?” A KPMG Al-specialistdja szerint az
embereknek olyan érzése van, mint kordbban, a technoldgiai forradalom ide-
jén, mivel az MI az egész vilagot és az emberi agy mukodését is atformalja.

A jelenlegi ipari forradalomhoz hasonld valtozasok hajtéerejét jelentd
technoldgiai fejlédés, a globalizacid, digitalizacio, automatizacié és robotiza-
ci6, MI, mar most jelentds hatassal van a munkaerépiacokra [8]. A folyamat
révén a munkaerépiac szegmensei széttoredeznek, elszemélytelenednek, a
hagyomanyos és tradicionalis foglalkoztatasi formak részben vagy egészben
megsziinnek, illetéleg atalakulnak. A maganéleti autondmia és a munka-
végzés hatdrai elmosddnak, a személyi autondmiat és az emberi méltosagot
fenyegetd ellendrzési modszerek, Uj foglalkozasi kockazatok, munkaegész-
ségiigyi hatdsok (,technostressz”, informacids tulterhelés, kiégés, ember-ro-
bot-interakcidk kockazatai) jelennek meg.

A kovetkezmények megértéséhez sziikséges a technostressz fogalmi koré-
nek feltarasa.

Az ipari hattérbdl kilépve, egyre szélesebb korben valt elérhetévé a sze-
mélyi szamitogépek hasznalata. Az elterjedése soran kovetkezményként az 4j
szamitogépes technologiakhoz valo egészséges alkalmazkodas vagy azokkal
valé megbirkoézas képtelensége is jelentkezett [9].

Modern adaptacids betegségként is azonosithatjuk, amelyet a digitalis ji-
tasokkal valé megkiizdés képtelensége okoz. Idesorolhatunk minden olyan
munkahelyi stresszt, amely a digitalis eszkozok hasznalatahoz kotédik [10].

Leegyszertsitve a definicidt, a digitalis technologiak terjedése és az ezzel
jard stressz novekedése. Az Uj technoldgia altal kivaltott negativ pszicholdgiai
allapot [11].

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy jelent6sen rontja a munkavéllalok
mentalis egészségét, fiziologiai és pszichoszocialis tiineteket okozhat, tehat
szervezeti problémak kivaltoja is lehet. Kovetkezményeként megjelenik a fa-
radtsag, kiégés, csokkent produktivitas, novekvo tappénz, fluktudcio, tobblet-
koltségek, hatékonysag és versenyképesség-vesztés.
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A technostressz f6bb stresszorainak feltarasa sziikséges a mérhe-
tdségi problémdk megoldasiahoz. Ezek lehetnek a tulterhelés, invazio,
bizonytalansag, multitasking [12]. A tényez6k befolyasoljak a felhasz-
néalok életmindségét és teljesitményét [13; 14]. A mérésnek ugyan ne-
hézségei vannak, de fontos az egyéni és szervezeti szintli kiillonbségek
megértéséhez.

A fenti példak érzékeltetik a téma komplexitasat. Ezt koveten a
nemzetkozi és hazai szakirodalomban elvégzett vizsgalatok koziil mu-
tatunk be néhanyat.

A tehnostressz vizsgalatokrol

A téma teriilet feltarasdhoz a korabbi kutatasok eltéré megkozelitéseket
alkalmaztak.

A technostressz mind a munkahelyen, mind a maganéletben megje-
lenhet, ez oly mértékben kihat a személyes jolétre, hogy a gondolkodas,
viselkedés negativ befolyasolasa, s6t a negativ fiziologiai elvaltozas is
bekovetkezhet [15].

A technoldgiai stresszorok elemzését tartottak fontosnak Tarafdar
és munkatarsai [11]. Ezzel szemben mas szerz6k a tudomanytérképezé-
sen keresztiil tartak fel a részleteket [16]. A technoldgiai stresszhelyzetet
tobb tényez6 is befolyasolja, igy a digitalis kompetencidk eltérése, az
adott szervezeti kultura és az egyéni személyiségvonasok [17].

Egy tanulmadny felhivja a figyelmet arra, hogy a didkok az informa-
cids rendszerek hasznalatdbol adddo stresszorokat, mint példéul a tech-
noldgiai bizonytalansagot és a technolédgiai komplexitast, kihivasként is
érzékelhetik, amelyek a megkiizdési mechanizmusok, példaul a tarsas
tamogatas révén pozitiv hatast gyakorolnak tanulmanyi eredményes-
ségiikre [18].

Egy tovabbi kutatas az iskolai digitalis fejlesztések és a tanarok digi-
talis kompetencidja kozotti kapcsolatot vizsgalja, amely Osszefiiggés ve-
gyes eredményeket hozott. Kidertilt, hogy a tandrok szakmai identitasa
is befolyassal bir. Az er8sebb identitds alacsonyabb technostresszel és
nagyobb digitélis kompetenciaval korreldl.
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Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a tanarok digitalis kompetenciaja-
nak fejlesztését ezen beliil prioritasként kell kezelni a technostressz mérséklé-
sét, ugyanakkor timogatni kell a szakmai identitds fejlesztését olyan teriilete-
ken, mint az értékelés és a szakmai elkotelezettség [19].

A szervezetek ujabbnal-ujabb technoldgiai valtoztatasokat vezetnek be a
hatékonyabb munkavégzés érdekében [20]. A termelékenység tobbnyire va-
léban fokozédik — ennek gyakran dra van. Sok dolgozénal az 4j technikai
eszkozokhoz valo alkalmazkodas szorongast, pszichés- és fizikalis dekom-
penzaciot, igynevezett technostresszt valt ki [21].

A technostressz alfaktorai elére jelzik a szervezeti pszichoszocialis ténye-
z8ket, ezért fontos, hogy a munkahelyi vezeték figyelmébe ajanlani a digitalis
atalakulds jelentett valtozasokkal egyiitt jard egyéni, tarsas és szervezeti prob-
1émak hatterében meghizodo faktorokat [10].

Ugyan a technoldgiai eredet(i stresszorok elemzése 6sszetett pszichologiai
jelenség, tovabba a mérhetdségével kapcsolatos problémak is felvetédnek,
mégis sikertilt néhany alkategériat izoldlnia a kutatéknak. A technostressz
alfaktorainak meghatarozasa a kovetkez6 csoportositast eredményezte.

- technotiilterhelés: amikor az embereket tdlterheli az 4j technoldgia, a digi-
talis technologiakkal végzett munka magas iitemébdl, a gyakori megsza-
kitasokbol és a parhuzamosan végzett munkafeladatok terhelt, hosszabb
munkaidével egyiitt jar6 munkavégzésbol, valamint a digitalis kommuni-
kacié gyorsul6 tempojabol adodik.

- techno-invdzié: a digitélis eszk6zok hasznalatanak nagyfoku rugalmassaga
miatt elmosddnak a hatdrok a munka és az élet mas teriiletei kozott.

- technokomplexitds: az Gj technoldgia Osszetettsége, a munkavallalok kie-
melten bonyolultnak érzik az vj digitalis technolégiak hasznélatat, és ne-
hézséget jelent azok elsajatitasa.

- technobizonytalansdg: a technoldgiai véltozasokkal jaré bizonytalansag,
félelem az allasvesztéstdl vagy a statuszromlastdl, mert a munkavallalok
ugy gondoljak, hogy az uj digitalis technologiak vagy azokban jartasabb
munkavallalok atvehetik a feladatkoriiket.

- techno-kiszamithatatlansdg: a kronikus digitalis atalakuldsi folyamatok
vagy az egyetlen technologia folyamatos valtozasa miatti bizonytalansagot.
Ez a munkahelyek vonatkozaséban a bizonytalansag folyamatossagat jelen-
ti [11; 21; 10].
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MI és a technostressz

A vallalatok stratégiai prioritasként kezelik az MI felhasznalasat és a digitalis fejlesz-
téseket a miikodési folyamatok hatékonysaganak javitasa, a koltségcsokkentés és a
jobb tigyfélélmény elérése érdekében [22].

A el6rejelzések szerint a humanoid robotok piaca 2050-re 5000 milliard dolléros
tizletagga néhet, egymilliard humanoid robot hasznalata esetén, a kapcsolddo ella-
tasi lancokkal, karbantartassal, tamogatdssal egyiitt, amely mér a globalis autéipar
gazdasagi sulyaval vetekszik [23]. A humanoid robotok piaci részesedése hétezer
milliard dollaros is lehet [22] Egy ember6lt6n beliil a fejlett tarsadalmak esetében
fejenként 3-5 robot is lesz, ami akdr vilagszerte 20-30 millidrd darabot jelent [24].

A trendek alapjan egyre nagyobb teret nyer a humdn munkaerd és az MI-alapu
alkalmazasok vegyes hasznalata a vallalkozasok életében. A humanoid robotok mar
nem csak koncepciok. Mindekozben az emberek 70 szézaléka gondolkodik infor-
macids ,,diétan”, vagyis az online térbdl vald idészakos kivonulason [25]. A digitalis
detox igénye is felvetddik.

Az attekintett kutatasok a technonogiai stressz esetében szinte kizardlag a szami-
togépes munkahelyi tevékenységek, a digitalizacié és a homeoffice jelentette stressz
koérében kialakult hatasokra fokuszaltak.

A tanulmany célja ezzel szemben egy j konstellacid eldjelzése, amely az MI-al-
kalmazasok munkahelyi rapid elterjedése a technostressz egy 0j aspektusat vetiti
elére. Napjainkban egy kutatdst végziink, amely az MI-vel és az MI-alapu robotal-
kalmazasokkal valé egyiitt dolgozast veszi gorcsd ald. Ennek létjogosultsagat azok a
trendkutatasok is elérevetitik, amelyek a humanoid robotok térnyerését prognoszti-
zaljak.

A technostressz kialakulasdnak veszélye az MI hasznalatanak kovetkeztében is
jelentds, amit a munkavallalok tobbnyire akkor tapasztalnak meg, amikor kiizdenek
az MI-alapu alkalmazésok és a robottechnologia elsajatitasaval.

Az MI bevezetése meggy6z6désiink szerint gyakran néveli a technostressz szint-
jét a munkahelyi kdrnyezetben, ami pedig szorosan dsszefiigg a magasabb foku szo-
rongas és depresszid kialakulasaval. A technostressz forrasai kozott tehat ugyantugy
szerepelni kell a korabban bemutatott, technostressz faktoroknak (technotulterhelés,
technoinvazio, technokomplexitas, technobizonytalansag, techno kiszamithatatlan-

sag).
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Azok, akik nehezebben birkoznak meg ezzel a jelenséggel, a kozvetlen negativ
hatasok mellett az életminéségiik kedvezdtlen alakulasaval is szamolhatnak.
A technostressz csokkentéséhez elengedhetetlen a munkavallalok oktatasa, timoga-
tasa és a technikai 6nbizalmuk novelése [26]. A megnovekedett technoldgiai ismere-
tekbdl szarmazo onbizalom hatdsara kevésbé tapasztaljak a stresszt, és konnyebben
alkalmazkodnak az uj kortilményekhez. A munkaltatok felel6ssége, hogy segitsenek
munkavallaléiknak atvészelni az 4j technoldgia bevezetésével jard stresszhelyzete-
ket: kommunikacion, képzésen és pszicholdgiai timogatdson keresztiil [27; 28].

Az MI igy a munkahelyeken nem csupdn lehetdségek tarhaza, hanem kihivas is,
amelynek értelmében a munkavallalok mentalis egészségének megdrzése érdeké-
ben aktiv prevenciot kellene folytatniuk.

A témadval kapcsolatos vélemények

A hallgatok jovoképével kapcsolatban korabban kimutattuk a robotokkal, az MI-vel
és ezek foglalkoztatasban megjelend hatasaival kapcsolatos hallgato attitiid jovore
vonatkozé elképzeléseit, varakozdsait is. Jelenlegi felméréstinkben arra is kerestitk
a valaszt, amire a hallgatok szerint a munkaltatéonak nagyobb hangsulyt kellene he-
lyeznie az MI és a robotika (mint Gj technoldgia) bevezetése soran a munkavallalok
érdekében. A valaszok koziil felsorolunk néhany meghatarozo véleményt.

»Folyamatos képzéseket kellene tartani a dolgozoknak. Teriiletenként kellene megis
mertetni az MI-t és elmagyardzni miben segitheti a munkdnkat”

,Tobb tovdabbképzésre lenne sziikség, hogy a dolgozék magabiztosan tudjik haszndlni
az uj technoldgidkat. A robotikai rendszerek megfelelé karbantartdsdra és az ehhez
sziikséges képzésekre is nagyobb hangsiilyt kellene fektetni.”

»Biztonsdg.”

. Képzésfejlesztés, tobb munkaerd, mindségi munkaerd, magasabb bér, komplex beta-
nitdsi fazis.”
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~Veleményem szerint érdemes lenne t6bb ismeretterjeszté képzést tartania, arrol, hogyan is haszndljuk az MI-
t. Mivel jelenleg is nagyon sok még kiakndzatlan teriilet van.” ,,Gondolok itt folyamatautomatizaldsra, email
kezelés MI segitségével. Illetve nagy potencidlt latok az MI telefonkozpontban is, amelyet tobb nagyobb cég is
bevezetett, mivel tobb elénnyel is bir.”

»Kockdzat értékelés és karbantartds iitemezés.”

»Biztonsdgos haszndlat, oktatdsok bevezetése.”

»A munkavdllalok ismereteinek szélesitése a technoldgia felhasznaldsi lehetdségeinek elGsegitése miatt.”

,Uj technolégia elsajdtitdsdhoz képzés.”

»Mivel sokkal jobban lehetne automatizalni a szamldzdsi, beszerzési, raktdrozdsi feladatokat mellyel sok em-
beri eréforrds felszabadulna!”

»Atképzés, oktatds, stressz kezelés, 1ij kultiira kiépitése, dtszervezések.”

A munkaltaténak az MI és robotika bevezetése sordn nagyobb hangsiilyt kellene fektetnie a munkavdallalok
megfelel6 felkészitésére és képzésére. Fontos, hogy mindenki megértse, hogyan miikodnek ezek az 1ij techno-
logidk.”

A nyitott kérdésre adott valaszok tobbsége a munkahelytdl varja a tdmogatast az 4j technika alkalma-
zasaval kapcsolatos képzések formajaban.

Osszefoglalés

A technikai fejlédéshez kothetd valtozasok soran az egyetemi hallgatok MI elterjedéséhez fiz6d6 vélemé-
nyét attit@idjét mar tobb esetben is feltartuk.

A terjedési folyamat dinamikussagat jelzi, hogy az orszag mesterségesintelligencia-stratégigjat a ko-
rabban tervezett 10 év felének eltelte utan sziikségessé valt megujitani. A tanulmany fokuszahoz tartozo
foglalkoztatasi kovetkezmények szempontjabol 1ényeges valtozasokat a stratégiabol kiemeltiik. Mindezek
soran felhivtuk a figyelmet a technostressz latens dsszefiiggéseire is.
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Az 1j technologiak az tjdonsag és a kontroll latszélagos hidnya miatt novelik a
nyomast, ami kozvetve hozzajarul a stresszhez. Egyes demografiai csoportok, a ndk,
az idGsek és az igényes munkakorben dolgozok kiillondsen érzékenyek a techno-
stresszre. A magasabb iskolai végzettségiliek a technostresszt is markansabban élték
meg, az életvitel kiillonbozo teriiletén a stressz felgyiilemlik és veszélyesebbé valik
[29].

A kérdéives visszajelzések alapjan egyontetii valaszok sziilettek annak prioritasat
hangsulyozandd, hogy a munkahelyi bevezetéshez tdmogatasra van sziikségik a
megkiizdési stratégiak érdekében.

A technostressz kezelésére a munkahelyek kiilonféle timogatasokat nyujthat-
nak, amelyek harom f6 szinten - szervezeti, egyéni és technoldgiai — segithetik a
munkavallalok jollétét. A kommunikaciora épiilé tréningek és gyakorlatkozpontu
fejlesztések hatékony eszkdzei lehetnek a technolodgiai stressz csokkentésének [30].

Szervezeti szinten a munkahelyeknek elengedhetetlen szerepiik van abban, hogy
biztositsak munkavallaloik szamara a megfelelé képzést és tréninget az 4j technolo-
gidk hasznalatdra, ezzel csokkentve a technologiai rendszerekkel szembeni bizony-
talansagot és novelve a felhasznaldi kompetenciat. Fontos tovabbad, hogy a szervezet
realis elvarasokat allitson a technoldgiai eszkozok hasznalataval kapcsolatban, és fi-
gyeljen a munkaterhelésre. Egy tamogatd, technostressz-tudatos szervezeti kulttra,
szintén nagy jelentéségli lehet a munkavallalok stresszszintjének csokkentésében.
A kommunikaciés gyakorlatok tudatos vezetése alapfeltétele a pszichés biztonsag
megteremtésének a digitalis atalakulds soran [31].

Egyéni szinten leginkabb pszicholdgiai és digitalis jolléttel foglalkozo fejlesztési
intézkedések azonosithatoak a munkahelysegit stratégiaként. A munkavéllaloknak
lehetdséget kell biztositani arra, hogy megtanuljak és elsajatitsak a stresszkezelés jo
gyakorlatait és a reziliencia fejlesztését, hogy jobban boldoguljanak a gyorsan val-
tozo technologiai kornyezetben [32]. A reziliencia fejlesztése kulcsszerepet jatszik a
technoldgiai eredetii stressz hosszu tavi megel3zésében [33].

A technologiai szintli tamogatas szintén alapesetben meghataroz6 a techno-
stressz kezelésében. Az intuitiv, egyszerusitett felhaszndloi feliilettel rendelkezé
technoldgiai megoldasok bevezetése csokkentheti a frusztraciot.

A lekérdezés el6zetes eredményei alapjan javasoljuk generacidspecifikus trénin-
gek és mentori rendszerek bevezetését, valamint a felel6sségi korok egyértelmiisité-
sét a szervezetekben.
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Kriminoldgiai kihivdsok a 21. szdzadban:
Al és a modern technoldgia a biinozok kezében

Osszefoglalas: A 21. szdzadban a blin6zés is eldszeretettel hasznalja a modern
technoldgia vivmanyait: az internetet, a mesterséges intelligenciat (MI) és
az altaluk életre hivott szintetikus médiat. Valaszul a nyomozé hatdsdgok
maguk is segitségiil hivjak az MI-t arra, hogy felkutassdk és azonositsak a
biincselekmények elkovetSit. A modern technoldgia alkalmazésa azonban
ambivalens: mig egyfeldl kitagulni latszik a vilag a globadlis online térben,
masfeldl felmeriil az allampolgarok nagy szamanak személyiségi jogai meg-
sértésének lehetdsége is. A jelen tanulmany ezt a jelenséget mutatja be egy
konkrét jogeset elemzésén keresztiil.

Kulcsszavak: Modern technoldgia; internet; MI; blindzés; nyomozd hatosa-
gok; személyiségi jogok.

Abstract: In the 21* century, crime also makes great use of modern techno-
logy: the Internet, artificial intelligence (AI) and the synthetic media they
bring to life. In response, law enforcement agencies themselves call on Al to
help them track down and identify perpetrators of crimes. However, the use
of modern technology is ambivalent: while on the one hand the world seems
to be expanding in the global online space, on the other hand the possibility
of violating the personal rights of a large number of citizens also arises. The
aim of this study is to present this phenomenon through the analysis of a
specific legal case.

Keywords: Modern technology; Internet; Al; crime; law enforcement agenci-
es; personal rights.
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Bevezetés

A 21. szdzadban a blindzés is elGszeretettel hasz-
nélja a modern technoldgia vivmanyait: az in-
ternetet, a mesterséges intelligenciat (MI) és az
altaluk életre hivott szintetikus médiat. Valaszul
a bliniildoz6 szervek maguk is segitségiil hivjak
az MI-t arra, hogy felkutassdk és azonositsdk a
btlincselekmények elkovetdit. A modern tech-
nolégia alkalmazasa azonban ambivalens: mig
egyfeldl kitagulni latszik a vilag a globalis online
térben, masfeldl felmeriil az allampolgarok nagy
szamanak személyiségi jogai megsértésének le-
hetGsége is. A fenntarthatd jogalkotas [1] elvé-
nek figyelembevételével a jogalkoténak olyan
valaszt sziikséges adnia erre a jelenségre, amely
varhatdan ugy iktatja ki a jogsértések lehetdsé-
gét, hogy a technoldgiak alkalmazdsanak tarsa-
dalomra el6nyds szegmenseit nem csak érintet-
leniil hagyja, de a fejlédésiiket is elsegiti [2; 3].

Ezek a technikai djdonsagok azonban Ja-
nus-arcu jelenségnek bizonyulnak: szamos pozi-
tiv alkalmazasi lehetdségiik mellett alkalmasak
sulyos emberijog-sértések eldidézésére is [4; 5;
6; 7], méghozza tomegesen. Logikus érveléssel
egyértelmtinek tlinik, hogy - mint minden je-
lenség — ez is kétoldald, ezért az alkalmazasi cél
donti el, hogy adott esetben az alkalmazas hasz-
nalata tarsadalmilag elfogadhatd-e, avagy jog-
sértd: vagyis a jo cél szentesiti az eszkozt [8; 4;
9], amelyet a tarsadalom kulturalis adottsagai is
befolyasolhatnak [10; 11]. A kiil6nb6zé MI-plat-
formok elérhetésége és megfizethetGsége lehe-
tévé tette a blindzok szamara, hogy kihasznéljak
ezt a technoldgiat.
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Felismerve a mesterséges intelligencia és az altala generalt szintetikus mé-
dia sokféleségét, az INTERPOL elkotelezte magat amellett, hogy feltarja ezt
a dinamikusan fejl6dé kornyezetet, annak érdekében, hogy tdmogassa tag-
orszagait a szintetikus média altal jelentett jelenlegi és jov6beni fenyegetések
kezelésében. Ehhez valamennyi érdekelt fél bevonasara iranyulé megkozeli-
tésre van sziikség, amely magaban foglalja a tagorszagok biiniild6z6 szervein
talmenden az érdekelt ipardgak képviseldit és az akadémiai intézményeket
egyarant [12]. Az internetes bliinozéssel szemben a rendérség valaszul maga
is olyan MI-eszk6zokhoz fordul, mint az arcfelismerés, az automatizalt rend-
szamfelismerdk, a lovésérzékeld rendszerek, a kozosségi média elemzése, to-
vabba rendérségi robotok bevonasa a biiniildozésbe.

Ezzel parhuzamosan az igazsagszolgaltatas mds agazataiba is beszivargott
mar az MI-hasznalata - igy az tigyvédek és a birak mindennapi munkajat is
segiti. Mig azonban a MI lehet6vé teszi a biintetd igazsagszolgaltatas atalaki-
tasat a miikodési hatékonysag novelésével [13] és a kozbiztonsag javitasaval,
kockazatokkal is jar a maganélet védelme és egyes tovabbi az emberi jogok
vonatkozasaban [14]. A jelen tanulmadny célja az Al egy ilyen — kriminoldgi-
ailag alapvetéen hasznos célok érdekében torténé felhasznalasa — drnyolda-
lanak bemutatdsa, amely aztan jogilag dnmagaban is aggalyosnak bizonyult.

A Clearview Al esete

A Clearview Al vallalatot Manhattanben, New Yorkban, alapitottak 2017-
ben, még miel6tt a mesterséges intelligencia hasznalata vilagviszonylatban is
jelentdssé valt. 2020-ban a The New York Times vizsgalata [15] feltarta és nyil-
vanossagra hozta azt a tényt, hogy a Clearview Al Inc. tébb, mint harommil-
lidrd, az internetr6l, koztiik a kozosségi médiabol a felhasznalok beleegyezése
nélkil letoltott képmas felhaszndlaséval arcfelismerd adatbazist épitett ki. A
médidban futotizként terjedt a hir, mely szerint cég az adatokat nem csak az
olyan kozismert kdzosségi média oldalakrdl szerzi, mint a Facebook, Instag-
ram, Twitter, YouTube és LinkedIn, de egyéb nyilvanosan elérhet6 webolda-
lakrdl is, igy hiroldalakrol, oktatasi intézmények honlapjairdl, s6t, biinligyi
adatbazisokbdl is merit.
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A rendszer az arcképeken tulmenden az olyan metaadatatokat is gyuijti és
tarolja, mint az URL vagy a geolokdcids informaciok, annak érdekében, hogy
azok elGsegitsék a keresett személyek azonositasat [16].

Noha kriminolégiai aspektusbol a Clearview Al szamos elénnyel is rendel-
kezik, igy példaul a blin6zék azonositasanak lehetévé tételével, az adatbazis
jogszerttlen felépitése és az adatvédelmi megfontoladsok figyelmen kiviil ha-
gyasa mégis olyan problémakat vet fel, amelyek 6nmagukban véve is sértenek
egyes emberi jogokat, ennek folytan akar biintet6jogi értelemben tényallas-
szertinek mindsiilhetnek. Erre figyelemmel - bar a jo cél érdekében megal-
kotott programot a renddri szervek vilagszerte sikerrel alkalmazzak - tobb
orszagban mégis nyilvanos ellenallasba iitkoztek. Ezen allamok adatvédelmi
hatdsagai ugyanis megallapitottak, hogy a vallalat megsértette az adatvédelmi
torvényeket [17].

Az elsé ilyen eljards az Amerikai Egyesiilt Allamokban indult, 2020. majus
28-an. Az Amerikai Polgari Szabadsagjogok Unidja (American Civil Liberties
Union = ACLU) és annak Illinois dllami képviselete, valamint az Edelson PC
tigyvédi iroda altal képviselt Chicagdi Szovetség a Szexualis Kizsakmanyolas
Ellen (Chicago Alliance Against Sexual Exploitation = CAASE), a Chicagdi
Szexmunkdsok Ismeretterjeszté Projektje (Sex Workers Outreach Project
Chicago = SWOPChicago), az Illinois Allami Kézérdekd Kutatécsoport (I1-
linois State Public Interest Research Group, Inc. = Illinois PIRG) és a ,La-
tin Lanyok Akcioban” Egyestilet (,,Mujeres Latinas en Accién” = ,Mujeres”),
mint felperesi pertarsasag, keresetet nyujtottak be a Clearview Al, Inc. ellen,
az illinoisi lakosok adatvédelmi jogainak megsértésére hivatkozva az illinoisi
biometrikus informaciok adatvédelmi torvénye (BIPA) értelmében [18].

Az illinoisi Cook megyei korzeti bir6sagon inditott perben a kereset arra
iranyult, hogy a birdsag tiltsa el az alperest attdl, hogy a felperesek adatba-
zisait és platformjait a magancégek, maganszemélyek, kozintézmények és a
blniild6z6 szervek szaméra hozzaférhet6vé tegye. A keresetet benyujto tar-
sadalmi szervezetek tagjai olyan maganszemélyek voltak, akiknek a képmasat
a Clearview Al Inc. a beleegyezésiik nélkill szerezte meg és kezelte, és akiket
ezzel olyan sulyos kockazatoknak tett ki, mint példaul a személyazonossag-lo-
pas [19] - koznapi szohasznalattal ,,személyiséglopas” -, valamint a csaladon
beliili er6szak és a szexualis zaklatas. Ez a per volt az els6, amely kifejezetten a
Clearview Al példa nélkiili hirszerzési programjanak a kiszolgaltatott kozos-
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ségekre és kisebbségekre gyakorolt karos és veszélyeztet6 hatasaira 6sszpon-
tositott. Az ACLU azt allitotta, hogy a Clearview Al algoritmusa egyértelmiien
sértette a helyben hatalyos adatvédelmi torvényt, a BIPA-t, és azt kérte a bi-
résagtol, hogy kotelezze a vallalatot arra, hogy a torvényes miikodés hely-
reallitasan tulmenden toroljék is az alanyok beleegyezése nélkiil létrehozott
képmadsokat és adatokat. A Clearview Al inditvanyt nyujtott be a kereset el-
utasitdsara [20]. Hosszas pereskedés utan, amelynek soran még a Legfels6bb
Birdsag kozbens6 eljarasa is sziikségessé valt, az Alkotmanynak a magéanélet
védelmével kapcsolatos rendelkezései értelmezésének igénye folytan, a felek
végiil egyezséget kotottek egymadssal 2022. majus 9-én, amelynek értelmében
az alperesi cég torolte a jogsérté modon begytijtott és tarolt képmasokat és
egyéb személyes adatokat [18].

A szoftver elényei és hatranyai

Az alperes dltal elfogadott egyezség azt bizonyitja, hogy a szigoru adatvédelmi
torvények valddi védelmet nyudjthatnak a hasonld visszaélésekkel szemben.
A Clearview tobbé nem kezelheti az emberek egyedi biometrikus azonosi-
toit korlatlan profitforrdsként, akkor sem, ha alapvetéen alappal hivatkozik
arra a tényre, hogy a programja segitségével a biliniild6z6 szervek munkajat
is el6segiti. Mindossze néhany héttel a megallapodads alairdsa és az egyezséget
jovahagyo birdsagi végzés kihirdetése el6tt a Clearview Al bejelentette am-
bicidzus tervét, mely szerint valamennyi, a Foldon él6, személy képmasat
betaplalna az adatbazisaba, és a mesterséges intelligenciat képessé tenné
minden egyes személy felismerésére. A cégnek a sajat bevalldsa szerint mar 3
milliardnal is tobb arckép szerepel az adatbazisaban, tovabba jogosultja egy
Uj amerikai szabadalomnak, amely egy rendkiviil pontos, elfogulatlan arcfel-
ismerd algoritmusra vonatkozik. Ezt az algoritmust jelenleg az orosz-ukran
héboruban hasznaljak, segitve az ukran tisztvisel6ket a téves informaciok,
alhirek, elleni kiizdelemben és a halottak azonositasdban. A szabadalmi joga
alapjan a Clearview AI-t abban sem akadalyozza meg senki, hogy ugyaneze-
ket az eszkozoket Oroszorszag szamara is biztositsa [20].
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A cég tevékenységével kapcsolatban mads orszagok is jeleztek ha-
sonlo jogsértéseket, igy példaul az Egyesiilt Kiralysag, Ausztréalia és
Kanada, mar tettek 1épéseket az adatvédelmi torvényeikre hivatkozva
annak érdekében, hogy megakadalyozzak a Clearview AI-t abban,
hogy jogsérté modon kezelje az allampolgaraik adatait [17]. 2024.
mdjus 16-an a Holland Adatvédelmi Hatosag (DDPA) 30,5 millio
eurds birsagot szabott ki a Clearview Al-ra, amiért az illegélis adat-
bazist hozott létre. A DDPA megallapitotta a hatdrozataban, hogy a
cég jogellenesen gytjtott arcképmasokat, beleértve holland allampol-
garokét is, anélkil, hogy megszerezte volna beleegyezésiiket [22]. Bar
Clearview Al minden, ellene indult, eljardasban, hangsulyozta, hogy
terméke eldsegiti a blintild6z6 szervek hatékony munkajat, az eurd-
pai adatvédelmi biztos az Eurdpai Unié mesterséges intelligenciardl
sz0lo rendelete (Regulation (EU) 2024/1689 [23] laying down har-
monised rules on artificial intelligence) 43. cikke (3) bekezdésének
d) pontja értelmében mégis azt javasolta az EUROPOLNAK, hogy
inkabb ne vegye igénybe a Clearview Al szolgaltatasait, mivel ez va-
l6szintileg sértené az EUROPOL szabalyzatat [24]. A Clearview Al
mindezek ellenére tovabbra is mikodik, és olyan sikertorténetekre
hivatkozik, mint példaul egy korabban artatlanul elitélt személy fel-
mentése egy blincselekmény helyszinén lathaté tand azonositasaval;
gyermekprostiticié elkovetdjének identifikaldsaval, vagy egy nem-
zetkozi kabitdszer-csempész haldzat tagjainak leleplezése az arc-
felismer$ programjanak koszonhetéen [25]. Hoan Ton-That, a cég
tarsalapitdja és ligyvezetdje a tarsasag honlapjan igy nyilatkozik: ,A
Clearview Al kiildetése az igazsdgszolgdltatdsban és a kozbiztonsdg td-
mogatdsdban tulmutat a biincselekmények elkovetdinek azonositdsdn,
magdban foglalja a jogtalanul vddoltak felmentését is. Ez ugyanazon
érme két oldala, amelyek a biincselekmények dldozatai és a nagykézon-
ség szdmdra egyardnt fontosnak tekintheték a megfeleld igazsdgszolgal-
tatds szempontjdbdl” [26]. A Clearview Al tevékenységével osszefiig-
gésben allando6 aggodalmak meriilnek fel azzal kapcsolatban is, hogy
az arcfelismerd program hajlamos a téves eredményekre, kiilonésen
bérszin alapjan és mas, faji alapon meghatarozott emberek azonosita-
sa soran, amely sulyosbitja a rendszerszint(i rasszizmust, az elfogult-
sagot és a diszkriminaciot [27].
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Kovetkeztetések és javaslatok

A buntet6 igazsagszolgaltatassal kapcsolatos magas kockazatu helyzetekben
a legalis és etikus mesterséges intelligencia iranti igény kiemelked§ fontossa-
gu [28]. Kétségtelentll sziikség van olyan uj torvényekre, szabalyozasokra és
politikakra, amelyek kifejezetten az MI arnyoldalai okozta kihivasok kezelé-
sére szolgalnak. Az Eurdpai Unié mesterséges intelligencia torvénye tiltja a
mesterséges intelligencia olyan felhasznalasi modjait, mint a céltalan képek
kimdsolasa az internetrdl vagy a CCTV-bdl, valds idejt tavoli biometrikus
azonositas nyilvanos helyen (korlatozott kivételektdl eltekintve), valamint a
visszaesés kockazatanak kizarolag profilalkotas vagy személyiségjegyek alap-
jan torténd felmérése [23].

A Clearview Al esete egyértelmien arra figyelmezteti a jogalkotokat és
-alkalmazokat, hogy — mint oly sok jelenségnek az életben — az MI haszna-
latanak is két oldala van. Mig a bintildozés és az igazsagszolgaltatas szamara
a hasznalata hasznos lehet, a személyes adatok védelme és az atlathatosag
biztositasa olyan alapveté emberi jogok, amelyek biztositasatol még a jo cél
érdekében torténd felhasznalas esetén sem tekinthetiink el.

Mindenki, aki valaha képet osztott meg magarol vagy masokrol az inter-
neten, valdszintileg bekeriilt a Clearview Al-adatbazisaba — és sajnos nincs
egyértelmu védekezés ezen Al-rendszerek ellen, kizarolag az onkorlatozas,
ha minél kevesebb adatot osztunk meg az online térben. A mesterséges in-
telligencia technologidjanak gyors fejlodésével a szintetikus média egyre
befolyasosabb tartalomformava vélik. Konnyt elérhet6sége lehetévé tette a
blin6z6k szamara, hogy azt bilintetd térvénykonyvi tényallasba titkoz6 tevé-
kenységekre hasznaljak fel. A szintetikus médiafajlok képesek megtéveszteni
az emberi érzékelést, amely megneheziti hitelességiik meghatarozasat. A biin-
tetéligyekben eljard hatdsagok szamara kiemelten javasolhatd erre figyelem-
mel, hogy maguk is atfogé ismeretekkel rendelkezzenek a szintetikus média
sokrétli természetérdl, beleértve annak létrehozasat, terjesztését és lehetséges
hatasait, Ggy, hogy mindezek mellett soha ne tévesszék szem el6l a polgarok
alapvetd emberi jogait, hiszen, mint lathat6, még a jé cél sem szentesitheti az
eszkozt minden esetben.
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Digitdlis toke:

lehetdségek és korldatok a magyar oktatdsban

Osszefoglalas: A tarsadalomi szinterek digitalizalodasaval a digitélis téke fo-
galma is megjelent. A digitalis téke fogalma Pierre Bourdieu tarsadalmi téke
elméletébdl szarmazik. Arra utal, hogy a tarsadalom kiilonb6z6 rétegeihez
tartozo emberek kiilonb6z6 mértékben férnek hozza a digitalis eszkozokhoz,
tudashoz és kompetenciakhoz.

A digitalis t6kemegoszlas dimenziéi Bourdieu elmélete alapjan a kovetke-
z8k: technoldgiai hozzaférésbeli kiilonbségek, digitalis kompetenciakban
vald eltérések, tarsadalmi-gazdasagi hattérbél fakadé kiilonbségek, amelyek
befolyasoljak a digitalis eszkozokhoz valo hozzaférést és azok hasznalatanak
mindségét. Ez a megoszlas kiilondsen fontos tényezd az oktatasban, mivel a
digitalis eszk6zok egyre inkabb integralddnak a tudasszerzés-tudasatadas fo-
lyamataba. Az el6adas bemutatja a digitalis tékemegoszlas teriiletén végzett
kutatas elméleti hatterét.

Kulcsszavak: Mobileszkoz, oktatas, digitalis tékemegoszlas.

Abstract: With the digitization of social arenas, the concept of digital capi-
tal has also emerged. The concept of digital capital originates from Pierre
Bourdieu's theory of social capital. It refers to the fact that people belonging
to different strata of society have varying degrees of access to digital tools,
knowledge, and skills. Based on Bourdieu's theory, the dimensions of digital
capital distribution are as follows: differences in technological access, diffe-
rences in digital competencies, and differences arising from socio-economic
background, which influence access to digital tools and the quality of their
use. This distribution is a particularly important factor in education, as dig-
ital tools are increasingly integrated into the process of knowledge acquisi-
tion and transfer. The presentation will outline the theoretical background of
research in the field of digital capital distribution.

Keywords: Mobile devices, education, digital capital distribution.
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Bevezetés

Az elmult évtizedekben rendkiviil gyors valtozasokon ment ke-
resztiil a technologia. A tarsadalmi szinterek szamos teriiletén je-
len van a digitalizacio, valamint a mesterséges intelligencia (MI)
is [1; 2]. A digitalis tanuldsi kornyezetek elterjedése és az online
oktatas strukturalis atalakulasa nem tekinthetd kizarolag a CO-
VID-19 jarvanyidészak kovetkezményének, hanem egy hosz-
szabb, fokozatos fejlddési folyamat eredménye, amelynek korai
hazai koncepciondlis kereteit Rajcsanyi-Molnar-Bacsa-Ban [3]
mar a pandémiat megel6zGen azonositottak. A digitalis t6ke je-
lentésége [4] felértékelddik a tarsadalmi rétegek kozotti kiilonb-
ségek vizsgalatakor.

Nemcsak a hagyomanyosan t6ke definiciéjaként realizalodott
fogalmakat sziikséges figyelembe venniink, hanem a modern kor
sziilotte digitalizacios faktort is. A tarsadalmi egyenl6tlenségeket
meghatdrozza a digitalis t6ke megoszlasa és mint olyan, az okta-
tds szinterén is lathato, érzékelhetd hatast gyakorol.

A digitalis eréforrasok nem egyenlden oszlanak el, ami ha-
tassal van az oktatds minGségére és esélyegyenléségre. Orsza-
gos szinten a vidéki teriileteken az alacsonyabb szint digitalis
infrastruktura és kompetenciak hidnya sulyosbitjak az oktatasi
kihivasokat. Ebben még a lokalis, térségi gazdasagi, tarsadalmi
szervezetek altal determindlt kultdra is meghatarozé [5].

A jarvany idején bevezetett digitalis munkarend mélyitette a
kiilonbségeket az eszkdz- és internethozzaférés hianya miatt [6].
Jelen tanulmany a hazai és a kiilfoldi szakirodalmi hattér egy ré-
szének bemutatdsara vallalkozik a digitalis tékemegoszlasanak
oktatasra gyakorolt hatasait vizsgalva.

A figyelmet kivanja felhivni a jelenség fontossagara, a mod-
szerek ujragondolasara.
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Digitalis tokemegoszlas

A digitalis tékemegoszlas (digital capital distribution) egy olyan fogalom,
amely az informaciés tarsadalom és a digitalis egyenl6tlenségek vonatkoza-
saban jelenik meg. Lényege, hogy a digitalis eszkozokhoz, készségekhez és
lehet6ségekhez valé hozzaférés nem egyenletesen oszlik meg a tarsadalom
kiilonboz6 csoportjai kozott.

Ez a megoszlas tobb dimenzidban értelmezhetd:

1. Digitalis eszkozok és infrastruktiira (ki, milyen mindségu eszkozzel és in-
ternetkapcsolattal rendelkezik) Példaul a varosi és a vidéki teriiletek kozott
jelentds kiilonbségek lehetnek e tekintetben.

2. Digitdlis készségek és kompetencidk: nem elég csupan birtokolni az eszkozt,
tudni kell azokat hasznalni is. Tudatos felhasznaléva vélas tdmogatasa kulcs-
kérdés ennek vonatkozasaban. A tudatos digitalis felhasznalova valas fejlesz-
tése nem képzelhet6 el célzott kommunikacids gyakorlatok és reflektiv peda-
gogiai modszerek alkalmazasa nélkiil [7]. Ide tartozik az alapvetd technikai
tudas, informacidkeresés, online biztonsag, valamint a kritikai gondolkodas,
amelyek szamottevd ,,puha készségek” [8] a 21. szazadi munkaerdpiaci elva-
rasok listajan. A digitalis kompetenciak pedagogiai jelentGségét és a tanulasi
folyamatban betoltott szerepét korabbi hazai kutatasok is alatamasztjak, kii-
16nosen a mobileszkozok oktatasi alkalmazhatdsaga és a pedagdgus szerepé-
nek atalakulésa tekintetében [9].

3. Hozzdférés a digitdlis tartalmakhoz és szolgaltatdsokhoz: Oktatds, munka,
egészségligy, allami szolgaltatdsok egyre inkdbb online térben érhetdk el.
Akinek nincs megfelel6 hozzaférése, az hatranyba keriil az élet és hétkoznapi
ligyintézés szamos teriiletén.

4. Tarsadalmi és gazdasdgi téke kapcsolata: A digitalis t6ke szorosan Ossze-
tiigg az anyagi helyzettel, iskolazottsaggal, életkorral. Az id6sebb korosztaly
és az alacsony jovedelmiiek gyakran kevesebb digitalis t6kével rendelkeznek.
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A digitalis tékemegoszlas hatassal van az oktatdsra, a munkaerdpiacra és
a tarsadalmi egyenl6tlenségekre. Az oktatas szinterén az online tanulas lehe-
téségei nem mindenki szamara adottak és egységesen elérhetéek. A digitalis
téke hianya akaddlyozza a tanuldk részvételét és noveli az oktatasi egyenl6t-
lenségeket.

Ahogyan az fentebb emlitésre keriilt, a pandémias id6észak a COVID-19
idején még inkabb mélyitette ezt a szakadékot.

Az online oktatasi kdrnyezetekben megjelend motivacios kiilonbségek és
a tanuldi részvétel eltéré mintazatai tovabb erdsitették az egyenldtlenségeket,
amelyeket az online tanulasi kdrnyezetekben alkalmazott versenyalapti moti-
vaciés mechanizmusok hatasvizsgalatai is igazolnak [10]. A motivaciét a hall-
gat6oi munkaérték-preferenciak is nagymértékben befolyasoljak [11].

A munkaerdpiacon a digitalis készségek hidnya korlatozza az elhelyezke-
dést, ezaltal szintén akadalyt képes gorditeni egyes hatranyosabb helyzetben
1évé tarsadalmi rétegek elé. A digitalis kompetencidk hidnya a palyakezdék
munkaerépiaci esélyeit is jelentdsen csokkenti [12]. Hatranybol indulnak
azok az embercsoportok, akiknek a digitalis kompetenciaik alacsonyabb szin-
ten vannak, vagy nem léteznek; olyan tarsadalmi réteghez tartozé embertar-
saikkal szemben, akik fejlett digitalis kompetencidkkal rendelkeznek. A digi-
talis tokemegoszlas a tarsadalmi egyenl8ségre is befolyassal van. Mélyitheti a
szakadékot a kiilonboz6 tarsadalmi rétegek kozott [1].

Pierre Bourdieu tarsadalmi téke elmélete

Pierre Bourdieu (2008) francia szocioldgus, antropologus és filozofus tarsa-
dalmi téke elmélete a tarsadalmi egyenlStlenségek és eréforrasok megoszlasa-
nak megértésében kulcsfontossagu. Bourdieu szerint a tarsadalmi t6ke azon
er6forrasok, amelyek az egyén tarsadalmi kapcsolathdlozatabdl szarmaznak.

Ide tartozik a kapcsolatokhoz valé hozzaférés, a kolcsonos segitségnyuijtas,
bizalom és a tarsadalmi statusz.
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Nem pusztan az egyéni képességekrol van sz6, hanem arrol, hogy ki milyen tar-
sadalmi halézatokhoz kapcsolddik, és ezek milyen el6nyoket biztositanak. Bourdieu
téketipusai kapcsolddnak mds tipusokhoz. E szerint Bourdieu harom f6 téketipust
kiillonboztet meg:

- gazdasagi téke: anyagi javak, pénz,
- kulturalis t6ke: tudas, képzettség, izlés, kulturalis kompetenciak,
- tarsadalmi t6ke: kapcsolati hald, tarsadalmi kotelékek.

Ezek egymasba atvalthatok. Példaul tarsadalmi kapcsolatok révén gazdasagi els-
ny6khoz juthat az egyén. Lényeges kiemelni a fobb jellemzdket, a tarsadalmi tke
nem egyenlGen oszlik meg: a magasabb tarsadalmi statuszd csoportok altaldban
erésebb kapcsolati halézatokkal rendelkeznek. A téke felhalmozasa és atvéltasa hoz-
zédjarul a tarsadalmi rétegz6dés Gjratermeléséhez.

A digitalis t6ke és a tarsadalmi t6ke hasonlosagai a kévetkezé pontokon azono-
sithatéak. Az eréforras jellegében azonosithaté hasonldsag, ahol mindkettd olyan
erdforras, amely el6nyoket biztosit az egyénnek a tarsadalmi térben. Az egyenlétlen
eloszldsban taldlhatunk azonossagot, hiszen nem mindenki fér hozza azonos mér-
tékben, ami tdrsadalmi killonbségeket eredményez. Ezaltal a tarsadalmi egyenl6t-
lenségek ujrateremelddése figyelheté meg. Végiil, de nem utolsé sorban az atvéltha-
tosag terén vélhetiink felfedezni hasonlésagot, mivel mindketté mas téketipusokra
(pl. gazdasagi elényokre) konvertalhato [13; 14; 15; 16].

Az oktatas és a digitalis toke megoszlasa

Az oktatds és a digitalis toke megoszlasa szorosan Osszefiigg, mert az oktatdsi lehe-
téségek egyre inkabb digitalis eszk6zokhoz és kompetenciakhoz kétddnek, illetSleg
a digitalis tarsadalom munkavilaga és a jelen munkaerdpiaci elvarasai is ezekhez az
igényekhez igazodnak. A digitalis téke szerepe az oktatasban nem elhanyagolhato
aspektus. Az eszkozok megléte és a hozzaférés szempontja kulcsfontossaguak. Az
online tanulas, digitélis tananyagok és platformok hasznalatahoz megfeleld eszkoz
(laptop, tablet, mobiltelefon) és megfelelé savszélességli internetkapcsolat sziiksé-
gesek.
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Akik ezen feltételek hianyaban szenvednek, azok hatranyba ke-
riilnek, és sajndlatos mdédon el6bb vagy utdbb lemaradnak. A digi-
talis készségek hidnya szintén hatranyt okoz. Az alacsony digitalis
irastudas korlatozza az oktatasi eredményeket, csokkenti az esély-
egyenldséget a kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportok kozott. Tovabba a
tanuldsi élmény és eredményesség is meghatarozo tényez6.

Az oktatasi kornyezet pszichoszocialis klimdja — beleértve a
digitalis tanulasi kornyezetet is — kozvetlen hatdssal van a tanulok
teljesitményére [17]. A digitalis t6kével rendelkezd didkok kony-
nyebben hozzaférnek kiegészité tananyagokhoz, interaktiv tartal-
makhoz, ami javitja a teljesitményiiket, tagitja a vildgldtdsukat. Igy
erdsodik a tarsadalomban bet6ltott jelen pozicidjuk. Erdsodnek a
kapcsolati hald terén is, amely tovabbi kedvezébb elényokhoz jut-
tatja Oket, leszakadd tarsaikkal szemben. Ezaltal tovabb szélesitve
a tarsadalmi rétegek kozotti szakadékot.

Nevelési-oktatasi intézmények kozotti kiilonbségeket figyelhe-
tiink meg. Kedvez6bb anyagi helyzet(i intézmények tébb digitalis
eszkozt és képzést biztositanak a dolgozdknak és a tanuldiknak
egyarant [18], amellyel versenyel6nyhoz jutnak a tobbi, lemaradé
intézménnyel szemben. A digitdlis eszkozellatottsag 6nmagaban
azonban nem garantalja az oktatds mindségének javulasat, mivel
annak pedagogiai bedgyazottsaga és a tanari kompetencidk fej-
lettsége meghatarozo tényezd [3; 9]. A regionalis kiilonbségeket
sziikségszer(i kiemelni, hiszen a vidéki teriileteken gyakoribb az
alacsony hozzaférés és gyengébb infrastruktura. Az els6dleges
szocializacids szintér, vagyis a csalad, rendkivil meghatarozo a
digitalis téke szempontjabdl. A sziil6k digitalis kompetenciaja és
anyagi helyzete meghatdrozza, mennyire tudjak timogatni a gyer-
mek online tanulasat. Hogyan szocializalodik az elsédleges szin-
téren, milyen impulzusok érik a csaladban, a csalad tagjai milyen
attitiddel rendelkeznek, milyen készségek birtokaban vannak,
amely tamogat6an hat a gyermek ez iranyu szocializaciés fejlodé-
sére. Nem csupdn az intézmény feladata a tudatos, etikus felhasz-
nalova valas, csalad szerepe nagymértékben hozzdjarul a fejlédés-
hez. [19] A digitalis téke megoszlasa nemcsak technoldgiai kérdés,
hanem oktataspolitikai és tarsadalmi igazsagossagi probléma [20].
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Hazai helyzetkép (2025)

A magyarorszagi digitalis tékemegoszlas helyzetképe vegyes képet mutat a hazai kutatdsok tiikrében. Van-
nak eldrelépések, de jelentds egyenlStlenségek maradtak fenn. Az eszkozhoz vald hozzaférés egyenlStlen
régios eloszlasat némiképpen sikeriilt enyhiteni, azonban vannak még raszoruld térségek hazankban, ame-
lyek a fejlettebb térségekkel nem képesek még mindig felvenni a versenyt.

Igy az ott €16 fiatalok hétrannyal indulnak. Internethozzaférés tekintetében: A haztartasok 93%-a ren-
delkezik szélessavul internetkapcsolattal, ami kozel van az EU-atlaghoz.

Ugyanakkor a teriileti kiilonbségek is jelentdsek: Eszak-Alfoldén 10 szézalékponttal alacsonyabb az
arany, mint Budapesten (98%). 5G-lefedettség: Magyarorszagon a kozépsavos 5G-lefedettség 2024-ben
0%, mig az EU-atlag 38% volt — ez komoly lemaradast jelez. Optikai halézat: Az iivegszalas halézatok
lefedettsége 76,2%, ami meghaladja az EU-atlagot (64%). Legaldbb alapvet6 digitalis készségekkel rendel-
kez6k ardnya: Magyarorszag: 58,9% (EU-atlag: 55,6%) — enyhe elény, de messze a 2030-as cél (80%) alatt.
Magasabb szint(i digitalis készségek: Magyarorszagon csak 15,7%, mig az EU-atlag 19,4%. IKT-szakembe-
rek aranya: 4,2% (EU: 4,8%), és a novekedés iiteme lassu. Korosztalyi kiilonbségek: A 16-24 évesek kozel
100%-ban internethasznalok, mig az 55-74 évesek korében csak 78%.

Magyarorszag infrastruktura-lefedettség és -ellatottsag tekintetében jol all, de digitalis készségekben
és vallalati digitalizacioban lemaradasban van, killondsen az idésebb korosztaly és a hatranyos helyzetii
régiok miatt. A digitalis téke megoszlasa er6sen tarsadalmi és oktatasi tényezékhoz kotott, ami fenntartja
az egyenldtlenségeket, igy a techno-optimista nézet, miszerint az eszk6z6khoz valé hozzaférés és a techno-
logia elterjedésével a tarsadalmi szakadék csokkenni fog, nem latszik igazolddni.

A digitalis egyenl6tlenségek mélyitik az oktatdsi kiilonbségeket: a hatrdnyos helyzetii telepiiléseken a
digitalis oktatas feltételei gyengék, a pedagdgusok felkésziiltsége alacsony, és a csaladi hattér er6sen befo-
lyasolja a hozzaférést. A magyar fiatalok inkabb szdrakozdsra hasznaljak az internetet, kevésbé tanulasra,
ami rontja a digitalis t6ke oktatdsi hasznosulasat.

Osszegzés

Az érzékelhetd, hogy a tarsadalmi téke mint eréforras az iskolai sikerhez nagymértékben hozzajarul. Az
iskolak mint a tarsadalmi téke kozvetitéi vallalnak szerepet. Sajndlatos mddon, a digitalis toke a tarsadalmi
egyenl6tlenségek tjratermelddéséhez nagyban hozzajarul. Pedagdgiai gyakorlatok és beavatkozasok sziik-
ségesek ahhoz, hogy enyhithessiik ezen negativ befolyasolé tényezdket.

©
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Az online és digitalis tanulasi kdrnyezetek pedagdgiai hatékonysaga nagy-
mértékben fiigg a tudatos tervezéstdl és a pedagogusok modszertani felké-
sziiltségétdl, amelyet a hazai online oktatasi modellek elemzése is alatamaszt
[3]. Mentorprogramokkal, kozosségi projektekbe vald bevonassal, sziil6i kap-
csolatok erdsitésével, sziil6k edukalasaval és az oktatok gyakorlati képzésé-
nek fellenditésével 4j lehetdségeket teremthetiink. A célzott eszkozfejlesztés
nagyban el@segiti a folyamatot. Fontos a technologiai eszkozok biztositasa
hatranyos helyzet(i tanuléknak [21; 22]. Lényeges tovabbd az iskolai infra-
struktura fejlesztése gyors internetkapcsolattal és korszert eszkozokkel. A
technikai hattér erdsitésén til nem elhanyagolhat6 a pedagdgusok digitalis
képzése, digitalis kompetencidjanak fejlesztése [23], annak érdekében, hogy a
modern kor kihivésaira felkésziilhessenek és hatékonyan tudjanak reagalni. A
képzések segithetik a tanarokat a digitalis eszk6zok minél hatékonyabb hasz-
nalasaban. (IKK-OTR, OH) A rendszeres mentoralds megoldast jelenthet a
képzéseken szerzett ismeretek elmélyitésére, gyakorlatba valé aktiv atiiltetés-
hez. Fontos a digitalis téke egyenlé elosztasa az inkluziv és a mindségi oktatas
érdekében. Sziikséges az oktataspolitika, a vezetés és a pedagdégusok egyiitt-
mukodése a technikai fejlesztésekkel egyetemben. Mindenképpen hangsulyo-
zando, hogy a digitalis eszk6zok pedagdgiai lehetdségek, amelyek javitjak az
oktatas eredményességét.
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Az adaptiv stratégidk ideje a fels6oktatdsban

Osszefoglalas: A tanulmany elsGsorban kelet-kozép-eurdpai, ezen beliil ma-
gyarorszagi fokuszba helyezve mutat ra a felsGoktatas strukturalis és mtiko-
dési kihivasaira. A vizsgalat nemzetkozi 6sszefiiggésrendszerben értelmezi a
felsGoktatas helyzetét, abbdl az alapfeltevésbdl kiindulva, hogy az egyetemek
hosszt tavi fennmaradasa, autonomiaja és tarsadalmi beagyazottsaga szoros
Osszefiiggésben all a versenyhelyzetek felismerésének és kezelésének képessé-
gével. Modszertanat tekintve a tanulmany szakirodalmi szintézisre, valamint
nyilvanosan hozzaférhet6 statisztikai adatbazisok (Eurostat, KSH) mdsode-
lemzésére épiil. Az elemzés célja, hogy ravilagitson egyrészt a felsGoktatast
érint6 kihivasokra, masrészt az Gj funkciok és szerepkorok megjelenésével a
verseny és a valsagkezelés kontextusdban betoltott szerepére.

Kulcsszavak: Felsdoktatas, kihivds, verseny.

Abstract: The study focuses primarily on Central and Eastern Europe, includ-
ing Hungary, and points out the structural and operational challenges of
higher education. The study interprets the situation of higher education in an
international context, based on the assumption that the long-term survival,
autonomy, and social embeddedness of universities are closely linked to
their ability to recognize and manage competitive situations. In terms of
methodology, the study is based on a synthesis of the literature and a sec-
ondary analysis of publicly available statistical databases (Eurostat, KSH).
The aim of the analysis is to highlight the challenges facing higher education
on the one hand, and its role in the context of competition

management with the emergence of new functions and roles on the other.
Keywords: Higher education, challenge, competition.
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Bevezetés

A szakirodalmi attekintés a téma bevezetése kapcsan olyan vizsgalatokra épiil, ame-
lyek Gsszegzé modon ragadjak meg a felsGoktatasi intézmények nemzetkozi szin-
ten megjelend strukturalis és miikodési problémadit. A felsdoktatas globalis kihivasai
kapcsan a tanulmany elméleti kiinduldpontjat Nagy [1] feltaré megallapitasai adjak,
amelyeket a szerz6k tovabbi nemzetkdozi kutatasi eredményekkel egészitenek ki.
Kutatok vizsgaljak a felsdoktatasi intézmények versenyképességének novelését szol-
gald intézményi folyamatokat, kiilonos tekintettel az egyetemek és az {lizleti szféra
kozotti egyiittmiikodésekre. Elemzések ramutatnak arra, hogy az akadémiai és piaci
logikak kozotti eltérések meghatarozo kihivast jelentenek a partnerségek fenntartha-
tésaga szempontjabol. Egyes esettanulmanyokon alapulé vizsgalatok szerint az ipari
partnerek kezdetben toleraljak a felsdoktatasi miikodés sajatossagaibol fakado ne-
hézségeket, azonban a strukturalis fesziiltségek hosszt tavon a projektek megszaka-
dasahoz vezethetnek. Egy harmadik, kozvetit6 szerepet betoltd szervezet bevonasa
csokkentheti a konfliktusok intenzitdsat és eldsegitheti az egyiittmiikodések eredmé-
nyességét, amelyek alakulasat alapvetéen a hatalmi viszonyok és a miikddési mecha-
nizmusok hatarozzak meg [1; 2]. Mas kutatasok az egyetemek véllalkozdéi szerepének
erdsodésére fokuszalnak, kiilonos tekintettel az egyetem—-ipar-kapcsolatok regionalis
hatasaira. Az innovacidvezérelt szakpolitikai keretek eredetileg a regionalis gazda-
sagfejlesztés tamogatasat céloztak, amelyben az egyetemek integralt szerepvallalasa
kulcsfontossagu elemként jelent meg. A kutatasok eredményei szerint az egyetem
és az ipar kozotti egyiittmiikodések kezdetben elsdsorban oktatasi programokra
épiiltek, azonban a nem megfeleld interakcids strukturak zsdkutcahoz vezettek. A
kvalitativ mddszerekkel (mélyinterjuk) feltart eredmények ravilagitanak a belsé és
kiils6 szervezeti fesziiltségekre, valamint az eltérd intézményi prioritdsokra: mig az
egyetemek alapvetéen kutatasorientalt logika mentén miikodnek, addig a vallalati
szereplok iizleti érdekeket helyeznek elétérbe. Ugyanakkor a kialakult interakciok
olyan tanulasi folyamatokat generaltak, amelyek a jév6beni egytittmiikodések meg-
alapozasat szolgalhatjak [1; 3]

A felséoktatas tudastranszfer folyamatain keresztiil torténé megkozelités kap-
csan példaként emlithetd, hogy a kulturalis kiilonbségek és az eltérd szakmai identi-
tasok jelentGs szerepet jatszanak az egyetem-vallalat-kapcsolatok sikerességében. A
kutatéi és vallalkozdi attitidok kozotti fesziiltség olyan komplex kihivasokat vet fel,
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mint a tobbes szerep- és identitismenedzsment sziikségessége, amelynek kezelése
nélkiilozhetetlen a hatékony tudastranszfer kialakitasahoz [1; 4]

Részvételi mintazatok

A felséoktatasi kihivasok elemzése nem kizardlag intézményi perspektivabdl ér-
telmezhetd, hanem a tanuldk és a potencialis hallgatok oldalardl is vizsgalhato. Az
Eurépai Unio statisztikai adatgytijtései részletes képet nyujtanak a felnéttek tanulas-
ban vald részvételének alakuldsardl. A mutato a 25-64 éves korosztaly azon aranyat
méri, akik a felmérést megel6z6 négy hétben formalis vagy nem formalis oktatasi
vagy képzési tevékenységben vettek részt. Az adatok az Eurdpai Unié munkaerd-fel-
mérésébdl (EU-LFS) szarmaznak, és magukban foglaljak az altaldnos és szakmai
tanulasi formakat egyarant, jellemzdéen az alapképzés lezardasat kovet6 idészakra
vonatkozoan (Eurostat). Az Eurostat adatai alapjan a felnéttkori tanulds és a fels6-
foku végzettségek alakulasa Kelet-Kozép-Eurdpaban tartos szerkezeti kihivasokra
utal. A mutatok egyarant jelzik, hogy az egyes orszagok teljesitményei kozott je-
lent6s és viszonylag stabil kiilonbségek figyelhet6k meg, mikozben az élmezényben
és a leszakado orszagok korében is jol azonosithaté mintazatok rajzolédnak ki. Az
elemzések alapjan Esztorszag és Szlovénia hosszabb id6tdvon is kovetkezetesen az
élmez6nyben helyezkedik el, mind a feln6ttek tanulasban valé részvétele, mind a fel-
s6foka végzettséggel rendelkez6k aranya tekintetében, ami a régio szdmara relevans
6sszehasonlitasi és referenciaalapot jelenthet.

A felséfoku végzettségekre vonatkozd adatok szerint Magyarorszag a vizsgalt
idGszakban jellemzGen a rangsor alsé harmadéban foglal helyet. Mig 2013-ban még
a kozépmezényhoz kozelebb, a hatodik pozicidban allt, addig 2021-re Romaniat
megel6zve az utolso el6tti helyre keriilt. A 2022-2024 kozotti idészakban ez a pozi-
ci6 lényegében valtozatlan maradt, mikozben 2024-ben a régié élére Lengyelorszag
keriilt, Litvaniat megel6zve, Szlovénia pedig a harmadik helyre szorult vissza [5].
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A felnéttkori tanuldsban val6 részvétel alakuldsa szintén a strukturélis problémak
fenndllasat tamasztja ald. Eurdpai szinten a részvételi ardnyok kiilonosen a 2018-
2020 kozotti idészakban mutattak jelentds visszaesést, amelynek mértéke a 2012-
2013-as szintekhez kozelitette az értékeket. A région belill Litvania és Lettorszag
egyes id6szakokban — kiillongsen 2018 és 2020 kozott — szamottevd el6relépést értek
el, aminek kovetkeztében tobb orszagot, koztitk Csehorszagot is megeldzték. Ennek
nyoman Magyarorszag és Lengyelorszag a rangsor alsobb pozicidiba keriilt. Bar Ma-
gyarorszag 2021-ben atmeneti javulast mutatott, a 2022-2023-as adatok ismét relativ
visszaesésre utalnak, noha 2024-re Csehorszagot mar sikeriilt megeléznie. Az élme-
z6ny Osszetétele ugyanakkor tovabbra is stabilnak tekinthetd, élén Esztorszaggal és
Szlovéniaval [1; 6] (1. dbra).

1. dbra. 25-34 éves, felsdfokii végzettséggel rendelkezé személyek alakuldsa 2024. évben
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Forras: Eurostat alapjan sajat dbra.
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Kovetkeztetések

A Kelet-Kozép-Eurdpara vonatkozé empirikus
adatok egyértelmuen jelzik, hogy az orszagok ko-
zOtti verseny a felnéttkori tanulas részvételi ara-
nyaira is kiterjed, mikozben a felsdoktatést érinté
kihivasok alapvetéen globalis természettiek. A ha-
zai statisztikak szerint a felsGoktatasban tanulok
szamanak csokkenése 2011-t8] valt érzékelhetové,
ugyanakkor 2017-t6l fokozatos novekedési ten-
dencia figyelhet6 meg (KSH). A fenti folyamatok
alapjan kulcskérdésként jelenik meg, hogy a fel-
sGoktatasi intézmények milyen mértékben képesek
a munkaer6piacon relevans tudassal és kompeten-
cidkkal rendelkezé diplomasokat kibocsatani [7;
8; 9; 10; 11], valamint miként reagalnak az olyan
technoldgiai kihivasokra, mint a mesterséges intel-
ligencia megjelenése a tuddstranszfer és az oktatasi
gyakorlat kiilonboz6 teriiletein. [12; [13; 14; 15].
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